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ANOTACE

Dizertacni prace se zabyva velmi aktudlni problematikou, a sice fizenim lidského kapitélu
V oblasti postovnich sluzeb. Oblast poStovnich sluzeb je v této praci chapéana jako prostredi
narodnich postovnich operatorq, tj. subjektt zaujimajicich vysadni postaveni v ramci sektoru
postovnich sluzeb. Rizeni lidského kapitalu nebyla v sektoru postovnich sluzeb do soudasné
doby vénovana témér zadna pozornost, z toho diivodu Ize vnimat relevanci zpracovani daného
tématu v ramci dizertacni prace. Hlavni cil prace spociva v navrzeni metodiky pro fizeni
lidského kapitalu v podminkach narodnich postovnich operatort, jejiz aplikaci bude mozné
identifikovat kli¢ové aktivity majici zdsadni vyznam na zvySovani urovné lidského kapitalu

vV podminkach narodnich postovnich operatort.
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TITLE

Human Capital Management in the field of Postal Services

ANNOTATION

Management of human capital is a topical issue in many areas of human activity and postal
services are no exception. This doctoral thesis focuses on human capital management in the
conditions of various national postal operators, i.e. institutions that play a pivotal role on the
postal services market. As this area of research has received little attention so far, the
dissertation brings valuable insights into the topic. The main objective is to present a complex
methodology frame for human capital management in national postal operators. Application of
the methodology leads to identification of key elements which are essential for the improvement

of human capital value in postal operators.
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UvVOD

Problematika fizeni lidského kapitalu je v souc¢asné dobé velmi diskutované téma, a to
zejména v souvislosti se zménou filozofie piistupu k fizeni podniki! (Diaz-Fernandez,
Gonzalez-Rodriguez a Simonetti, 2015; Staniewski, 2016), jejichz hlavnim cilem je dosahovani
zisku prostiednictvim uspokojovani potfeb zékaznika spolecné se zaméfenim na rozvoj
zamé&stnanc, a to vSe v kontextu garance udrzitelného rozvoje.

Lidsky kapital jako souéast intelektualniho kapitalu? se postupné etabloval jako oblast,
jehoz efektivni fizeni je nezbytnou podminkou V procesu zvySovani hodnoty podniku (Chang,
Wang a Liu, 2016; Joh aJung, 2016; McGuirk, Lenihan a Hart 2015). V soucasné dobé
neexistuje zadna ¢innost podniku, ktera by nebyla ovlivnéna lidskym faktorem. Z toho divodu
lze pozorovat zvySeny zajem O problematiku lidského kapitalu, ato jednak ze strany
managementu podnikli, ale také ze strany védecké vetejnosti, ktera povazuje tento novy
fenomén za jeden ze zakladnich atributi izeni podnikil, potazmo celé spolecnosti®. Oba z vyse
uvedenych pohledil jsou vzajemné provazané. Zavéry védeckych studii zabyvajicich se oblasti
lidského kapitalu jsou piinosné pro predstavitele vedeni podnikii z toho divodu, ze popisuji
vzdjemné vztahy urditych socialnich konstruktd®, jejichz interakce podporuje formovéni
lidského kapitélu.

V oblasti piistupu k lidskému kapitalu je v souc¢asné dobé nutné ptistoupit K zavérim
jednotlivych praci vzdy z pohledu jeho vymezeni konkrétnim autorem. V soucasné dob¢ lze
jednotlivé prace roz€lenit na ty, které zkoumaji lidsky kapital z pohledu mikroekonomického,
tj. veskeré interakce spolecenskych konstrukt, jez formuji lidsky kapital uvnitt podniku, a ty
které zkoumaji lidsky kapital z pohledu makroekonomického, tj. interakce, které formuji lidsky
kapital vn€ podniku — na tirovni spolecnosti.

Nastaveni efektivniho zpiisobu fizeni lidského kapitalu neni vzdy jednoduchym tkolem,

a to zejména z divodu, Ze oblast lidského kapitalu je velmi dynamicka. Nicmén¢ v soucasné

! Pro Gcely této dizertaéni prace je pojem podnik chépan ve smyslu zdkona & 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, tj. jako obchodni spole¢nost.

2 Vymezeni oblasti lidského kapitalu jako soucast intelektudlniho kapitalu reflektuje &lenéni dle Edvinssona
a Maloneho (1997) a Sveibyho (1997).

3 Pojem spolecnost je pro ucely dizertaéni prace chapan jako skupina ob&ant daného statu.

4 Socialni konstrukt je mozné vymezit jako oblast, ktera je konstruovana v procesu socialni interakce a komunikace
mezi jednotlivci ¢i skupinami jednotlived. Socialni interakci je pak mozZné definovat jako proces piisobeni
jednotlivet ¢i skupin jednotlived na jiného jedince ¢i skupinu jednotlived v uréitém systému (Schiek, 2012).
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dobé je z hlediska védeckého uchopeni oblasti lidského kapitdlu mozné pozorovat urcité
tendence, které spocivaji predevsim v jeho aplikaci do kontextu jinych témat, ktera jsou
vetSinou odrazem soucasnych fenomént, jez maji zasadni vliv na fungovani celé spolecnosti
(Cunha et al., 2015; Guerrero-Baena, Gomez-Limon a Vicente Fruet, 2015; Secundo et al.,
2014). Aplikace néstrojii k Fizeni lidského kapitalu je pozorovatelna i v postovnich sluzbach®.
Jednd se predevSim o cilené nastaveni dil¢ich procest k zajisténi efektivniho fizeni
zaméstnancl, jez ma fundamentdlni vliv na hodnotu vnimanou zékaznikem, ato prave
vV podminkach podnikl vykonavajicich ¢innost v oblasti sluzeb, kde hraje lidsky kapital zvlast
vyznamnou roli. Obecné paradigma pojmu fizeni je v této praci spjato s chapanim fizeni jako
procesu vzajemné na sebe navazujicich ¢innosti (Maisel, 2010).°

Oblast lidského kapitalu, kterou z hlediska zasazeni do kategorie obecnych védeckych
disciplin lze zatadit do védecké discipliny ekonomie, se etablovala poc¢atkem 60. let 20. stoleti,
coz pravé ztitulu dynamiky ekonomického vyvoje vyustilo v relativni roztiisténost jeji
metodologie. Relativni roztfisténost metodologie a samotnych pfistupti k hodnoceni lidského
kapitalu lze pficist také tomu, Ze se jedna o nastroj K tizeni podniku, tzn., ze jeho vyvoj nebyl
vzdy opien o etablované védecké metody, které by ztejmée zabranily inkoherenci v této oblasti.

Ve snaze 0 zachovani logické struktury dizertacni prace v rdmci postupu zpracovani
tématu lidského Kapitalu bude prace ¢lenéna do Sesti zakladnich kapitol. V prvni kapitole se

bude jednat o teoretické vymezeni feSené problematiky, zejména o provedeni literarni reserSe

5 Oblast postovnich sluzeb je z pohledu sektorového &lenéni narodniho hospodaistvi soudasti tercialniho sektoru,
tj. sektoru sluzeb. V ramci této dizertacni prace je oblast postovnich sluzeb analyzovana vzdy z pohledu narodnich
postovnich operatori (NPO). NPO jsou subjekty, jez maji z titulu své funkce povinnost zajistit poskytovani
univerzalni postovni sluzby ve vefejném zajmu (v oblasti postovnich sluzeb v CR se jedna o tzv. zékladni sluzby).
Tyto univerzalni postovni sluzby jsou v jednotlivych zemich v podstaté vyhradné poskytovany prostiednictvim
NPO. Univerzalni postovni sluzba pfedstavuje minimalni soubor sluzeb, jez musi byt poskytovany trvale na celém
tizemi daného statu za stejnych podminek viem uZivateliim, za dostupnou cenu a ve stanovené kvalité (Sarac et
al., 2016).

® Uvedené paradigma vychazi z moderniho pojeti, kdy v ramci fizeni jsou jednotlivé ¢innosti popisujici aktualni
stav feSené problematiky v daném podniku konfrontovany s aktualnim stavem feSené problematiky i z pohledu
dalsich podniki na trhu (Maisel, 2010). Na zakladé této definice je moZzné vnimat i rozdil mezi pojmy ,,fizeni
lidskych zdroja“ a ,.fizeni lidského kapitalu“. O fizeni lidskych zdroji se hovoii ve spojitosti s koordinaci
jednotlivych aktivit v podminkach konkrétniho podniku, kdy tato koordinace je ve vétSiné pripadi odrazem
rozhodnuti zodpovédnych zaméstnancti z oddéleni lidskych zdroji. Rizeni lidského kapitilu je pak uréita
nadstavba K pojmu fizeni lidskych zdroji. V této spojitosti dochdzi ke koordinaci jednotlivych aktivit
v podminkach konkrétniho podniku ve vazbé na aktualni vyvojové trendy v dané oblasti, a to vSe v kontextu
respektovani postaveni jednotlivce jako individua, jehoZ obecné postoje jsou odrazem spolecnosti, v niz je
formovan (Donate, Pena a Sanchez de Pablo, 2016; Kirdina, 2016; Ulrich et al., 2012).
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s vyuzitim aktudlnich a védecky hodnotnych zdroji, ato ve snaze definovat soucasny stav
poznani v ramci feSené¢ho tématu. Vystupem této Casti prace bude urceni zékladnich oblasti
pristupu k lidskému kapitalu v oblasti poStovnich sluzeb. Na zakladé vystupt z prvni ¢asti bude
nasledné v druhé kapitole definovan cil dizerta¢ni prace, a to véetné cila dil¢ich. Treti ¢ast prace
bude obsahovat ptehled védeckych metod, které budou vyuzity pii zpracovani dizertacni prace.
Obsahem ctvrté kapitoly bude vlastni feSeni. V navaznosti na vystupy piedchozi ¢asti prace
budou v paté kapitole diskutovany veskeré piesahy zjisténych vysledkd, a to véetné vymezeni
dalSich oblasti vyzkumu, které by mohly navazovat na zavéry dizertacni prace. V Sesté kapitole
budou shrnuty piinosy doktoranda — demonstrace puvodnich zavéri vramci feSené

problematiky.
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1 ANALYZA sop(“:ASNEHO STAVU
V OBLASTI TEMATU DISERTACNI PRACE

Obsahem uvodni kapitoly je poskytnuti uceleného piehledu problematiky lidského
kapitalu v&etn& uvedeni hlavnich vyvojovych etap. Uvodni exkurz do problematiky lidského
kapitalu je spjat ise snahou urceni aktualnich spole¢enskych konstruktti majicich vliv na
formovani lidského kapitalu. Veskeré tyto Casti jsou pak podkladem pro nasledné vymezeni
oblasti lidského kapitalu v sektoru posStovnich sluzeb.

Z hlediska kategorizace védeckych disciplin 1ze oblast lidského kapitalu zaradit do
védecké discipliny ekonomie. V ramci bliz§iho vymezeni spada oblast lidského kapitalu do
relativné nové subdiscipliny, tj. intelektualniho kapitalu (Sollosy, Mclnerney a Braun, 2016;
Vaz et al., 2015).

Problematika intelektualniho kapitalu se dostala do poptedi zajmu v 60. letech
20. stoleti’, kdy si jeji diileZitost zacali uvédomovat ekonomové, respektive dalsi odbornici, a to
predevsim v souvislosti s teorii riistu. Obecnou teorii riistu rozpracovali ¢lenové tzv. Rimského
klubu®, ktefi ve své zpravé, jez byla nasledné vydana pod nazvem The Theory of Growth,
zdaraziuji nutnost cileného fizeni ekonomického riistu (nutnost regulace hospodatského ristu),
ato i v kontextu reprodukce populace (Meadows et al., 1972). Dalsi vyvoj ve zkoumani teorie
ristu ve vztahu k intelektudlnimu kapitalu byl zaznamenan v souvislosti s pifekonanim
Solowova rastového modelu (Solow, 1956), kdy bylo vramci teorie endogenniho rastu
(80. 1éta 20. stoleti) o intelektualnim kapitalu pojednano jako o faktoru endogennim, tj. faktoru,
ktery se neobjevuje nahodné, ale ktery musi byt produkovan s vyuzitim zdroji (Martin
a Sunley, 1998).

Schultz (1961) definoval lidského jedince jako jednu z forem produktivniho kapitalu,
ktery je dileZitou soucasti bohatstvi jednotlivych stati. Dané vymezeni se zprvu setkalo
s kritikou ze strany spolecnosti, a to zejména z postaveni jedince v uvedené definici, kdy

Z moralniho hlediska nebylo mozné lidského jedince chapat jako kapitalovou polozku.

7 Oblast lidského kapitalu byla od pocatku soucasti intelektualniho kapitalu, nicméné samotna kategorizace
intelektualniho kapitalu (lidsky kapital, organizaéni kapital, zakaznicky kapital atd.) v podobg, ktera se v soucasné
dobé pouziva, je spjata az s pracemi autorit Edvinssona a Maloneho (1997) a Sveibyho (1997). Z tohoto dtivodu
je v této tivodni Easti pouzit pojem intelektudlni kapital. Detailni kategorizace je uvedena v obrazku 1.

8 Globalni think tank, ktery byl zaloZen v roce 1968 predevsim za icelem diskuze nad hrozicim nebezpedim
vy&erpani piirodnich zdroji, obecné v ramci zajisténi udrzitelného rozvoje. Mezi souéasné ¢leny Rimského klubu
patii napt. Al Gore, Jacques Delors, jeho ¢lenem byl i Vaclav Havel.
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Dtlezitost intelektualniho kapitalu jako nastroje k zajisténi trvalého rlstu byla zminéna
jiz v praci Colemana (1988), ktery tvrdi, Ze budovani divéry a loajality mezi ¢leny urcité
skupiny je naprosto zasadnim piedpokladem pro dosazeni celospolecenskych cilu v jakékoli
oblasti. V oblasti podniku Ize vyznam jeho mySlenek spatiit v tezi, v ramci niz tvrdi, Ze
nakumulovany socialni uzitek neni pfinosny jen pro racionaln¢ se chovajiciho jednotlivce, ale
také pro ostatni ¢leny (zaméstnance) podniku, ktefi jsou pak pozitivné ovlivnéni témito jedinci,
kdy napt. Flanagan (1998), Filer, Jurajda a Planovsky (1999) a Rutkowski (1997) se ve svych
empirickych studiich zabyvali hodnocenim névratnosti investic do vzdélani v podminkach
tranzitivnich ekonomik.

Pojem ,,pfidana hodnota podniku®, jako nastroj pro zajisténi stability a rustu, je oblasti
stojici v centru zajmu mnoha védeckych praci, napf. Huselida, Jacksona a Schulera (1997),
Bontise (1998), Herlinga (2000) ¢i Bowmana a Ambrosiniho (2010). V ramci samotného
vyvoje spolecnosti, potazmo trznich subjektl, byly témito néstroji zejména polozky hmotného
kapitalu, jako jsou napf. stroje, nemovitosti, automatizované systémy atd. Béhem poslednich
desetileti byl vSak jako nastroj uréujici hodnotu podniku, respektive nastroj, ktery ma
vyznamny podil na ptidané hodnoté podniku, etablovan intelektualni kapital, jehoz soucasti je
lidsky kapital. Zkoumanim slozek intelektualniho kapitalu majicich vliv na hodnotu podniku se
ve svych pracich zabyvali zejména Edvinsson a Malone (1997), ktefi také definovali

a roz€lenili urovné intelektualniho kapitalu:

Trzni hodnota

Finanéni kapitél

Intelektualni kapitél

Strukturalni kapitél

Lidsky kapital

Organiza¢ni kapitél

Zakaznicky kapitél

Inovacni kapital

Procesni kapital

Intelektualni vlastnictvi

Nehmotna aktiva

Obrazek 1 Schéma pojeti intelektualniho kapitalu dle spoleénosti Skandia (Edvinsson a Malone, 1997)
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Z obrazku 1 je patrné, Ze celkova trzni hodnota podniku je dana souctem finan¢niho

kapitalu a intelektualniho kapitalu, ktery sestava z n¢kolika dil¢ich oblasti.

Lidsky kapital — zahrnuje v sobé znalosti, dovednosti, zkuSenosti a schopnosti lidi.
Ptikladem lidského kapitalu je schopnost inovovat, kreativita, know-how, ptedchozi
zkuSenosti, tymova kapacita, flexibilita zam¢stnancii, pracovni motivace a Spokojenost,
schopnost uceni se, loajalita a vzdélavani.

Strukturalni kapital — je tvofen organizacnim kapitalem a zdkaznickym kapitalem a je
velmi Gizce propojen s internimi procesy, znalostmi a schopnostmi.

Zakaznicky kapitdl — deklaruje dlouhodobé vztahy podniku s nejvyznamnéj$imi
zakazniky, a to v€etn¢ informaci o téchto zakaznicich a jejich specifickych potiebach.
Organizacni kapitdl — zahrnuje tradi¢ni intelektudlni aktiva (patenty), databaze,
informacni technologie a intelektualni vlastnictvi (znacka). Obecné lze do této kategorie
zahrnout i tzv. kulturni aspekty (kultura sdileni znalosti a spoluprace). Organizacni
kapitél je tvofen inovacnim kapitadlem a procesnim kapitalem.

Inovaéni kapital — vyjadiuje schopnost podniku reagovat na budouci vyvoj na trhu. Je
tvofen intelektudlnim vlastnictvim a nehmotnymi aktivy.

Procesni kapital — vyjadiuje schopnost podniku zkvalitiiovat a dokumentovat interni
procesy.

Nehmotna aktiva — jsou veskera aktiva nehmotné povahy. V rdmci podniku se za
nejhodnotngj$i povazuji takova aktiva, jez jsou origindlni anenapodobitelnd, ato
I v ptipadé, Ze se 0 to konkurence snazi.

Intelektualni vlastnictvi — jedna se 0 vlastnickd prava podniku, ktera se vztahuji

k nehmotnym aktiviim podniku.

Mezi dalsi prace zabyvajici se zkoumanim vlivu slozek intelektudlniho kapitalu na

hodnotu podniku Ize zatradit prace Collewaerta a Manigarta (2016), Contise a Sulise (2016),
Hejaziho, Ghanbariho a Alipoura (2016) a lazzolinoho a Laise (2016).

Rada autorti vyuziva oblast lidského kapitalu k hodnoceni riiznych integra¢nich &i

vyvojovych tendenci. Barro (2001) uvadi, ze pro hodnoceni urovné lidského kapitalu je

vhodnym ukazatelem vyvoj hrubého domaciho produktu (HDP) — koeficient ristu. Mazouch

a Fischer (2011) zkoumaji vliv arovné lidského kapitalu v rtiznych oblastech, napt. ve vztahu

k HDP (vztah mezi ristem vzdélani a ristem HDP) ¢i ve vztahu k individualni produktivité

préce, kterou definuji prostfednictvim vztahu vySe primérné mzdy v zévislosti na nejvyssim
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dosazeném vzdélani. Verbi¢, Majcev a Cok (2014) zdiiraziuji dileZitost lidského kapitalu, a to
z hlediska jeho definovani jako hlavniho endogenniho ristového prvku. Lee a Lee (2016) se
problematikou lidského kapitalu zabyvaji z genderového pohledu — upozoriiuji na bariéry
vyuziti lidského kapitalu zen. Barro a Lee (2001) se ve své praci pokusili definovat zpusob,
ktery by byl aplikovatelny na hodnoceni trovné vzdélani ve vztahu k dosud pouzivanym
nastrojum. Jejich indikator bral v potaz ido té doby nezohlednénou kvalitu vzdélavani.
Koszerek et al. (2007) zduraziuji, Ze v sou¢asném trznim prostiedi je nutné v ramci hodnoceni
rozvoje jednotlivych trhi vyuzivat vSech nastroju, které ma souCasnd ekonomické teorie
k dispozici.

Vyvoj v sektoru postovnich sluzeb je v evropském kontextu sledovan zejména
Evropskou komisi, respektive Generalnim feditelstvim pro vnitini trh a sluzby, které dava
impulzy pro cileny vyzkum aktualnich trenda ¢i vyvojovych tendenci. van der Lijn, Meijer, de
Bas a Volkerink (2005) ve své praci sleduji vyvoj evropského postovniho trhu, zejména
Z pohledu zvysujicich se pozadavkli na kompetence jednotlivych subjektli vykonavajicich
¢innost v oblasti poStovnich sluzeb. Vyzkum Winkelmanna et al. (2009) se vénoval evoluci
a proménam evropského postovniho trhu od roku 1997. Campbell, Dieke a Zauner (2010) ve
své praci hodnotili dopad aplikace pravnich piedpist Evropské unie (EU) na postovni trh
vybranych ¢lenskych statd. Okholm et al. (2012) analyzovali ve své studii cenovou politiku
jednotlivych NPO. Dieke et al. (2014) se ve své posledni studii zabyvali podporou ristu
e-commerce.

V podstaté jedinou ucelenou védeckou studii zabyvajici se problematikou lidského
kapitalu v oblasti poStovnich sluzeb, respektive v podminkich poskytovatele posStovnich
sluzeb, ktera byla zpracovana na zakladé primarniho vyzkumu, je prace Choie a Kwona (2015).
V této praci autofi zkoumali vliv jednotlivych ndstrojii v oblasti fizeni lidskych zdroji na
spokojenost zaméstnancti v souvislosti s vykonem jejich prace. Autofi nasledné dospéli
k zavéru, ze dostatek Casu a piilezitosti ke vzdélavani a dostate¢na garantovana kvalita
interniho vzdélavaciho programu ma zna¢ny vliv na spokojenost zaméstnancti. Tyto zavéry
byly podlozeny vyzkumem mezi 524 zamé&stnanci Korea Post Business.

Lidsky kapital, respektive jeho dileZitost, neni mozné vnimat jen jako néstroj k zajiSténi
rustu v rdmci jednotlivych podnik, ale také jako nastroj k zajisténi rstu celé spolecnosti, a to
jednak z pohledu statti na narodni urovni, jednak z pohledu ¢lenstvi v integra¢nich uskupenich
na nadnarodni trovni. Napfiklad na trovni EU lze v souvislosti s pfijetim Evropské strategie

zamé&stnanosti z roku 2000 pozorovat zvySenou potfebu investic do vzdélavani, kterd byla
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soucasti Lisabonské strategie. Hlavnim cilem Lisabonské strategie bylo zvySeni produktivity
a konkurenceschopnosti EU v porovnani se Spojenymi staty americkymi (USA) a Japonskem
(Evropska komise, 2007). Dil¢i cile Lisabonské strategie v oblasti zam¢&stnanosti, které mély
byt naplnény do konce roku 2010, nebyly pln€ realizovany, a to zejména diky nedostatecné
koordinaci narodnich politik zaméstnanosti, protichidnych zajmt c¢lenskych statd
a Vv neposledni tadé¢ také v dasledku hospodaiské krize. Aktudlnim dokumentem EU pro
stavajici obdobi v oblasti ristu a zamestnanosti je strategie Evropa 2020, jejimz hlavnim cilem
je ,,zeleny rast”, inovace a vzdélavani (Evropska komise, 2015). Kritici strategie Evropa 2020
upozoriuji, ze bez zavaznych a konkrétnéjSich cili budou dopady tohoto strategického

dokumentu stejné jako v piipadé Lisabonské strategie (EurActiv, 2014).

1.1 Konceptualizace pristupi k problematice lidského kapitalu
Z hlediska samotné povahy feSené problematiky je zfejmé, Ze se jednd 0 moderni oblast
badani, jez je odrazem soucasné¢ho turbulentniho prostiedi. Obecné l1ze oznacit problematiku

lidského kapitalu jako oblast ,,sui generis*®

. Z toho divodu je nutné vnimat veskeré presahy
Vv procesu vymezeni pojmu lidského kapitalu, a to vzdy z pohledu autori konkrétniho vyzkumu
¢i studie (Nielsen, 2015; Ployhart et al., 2014; Vieira, 2014). V nasledujici Casti bude
predstaveno nékolik aktualnich studii zabyvajicich se problematikou lidského kapitalu, na
jejichz zakladé bude mozné nasledné urcit jednotlivé teoretické koncepty piistupu K lidskému
kapitalu.*

de Albuquerque et al. (2012) v ramci své studie popisuji vztah mezi finanénimi ukazateli
podniku a aktivitami v kazdém dil¢im obchodnim procesu. Vysledkem je vytvoteni konceptu,
jenz sestava z urCeni proménnych pro méfeni hodnoty znalosti (zaméfeno na oblast ITC
— Individual Technical Competence), na zakladé kterého bude mozné nasledné posoudit zmény
v oblasti lidského kapitalu v podniku.

Marriaga et al. (2016) se ve své praci zaméfili na zkoumani rozvoje aktivit souvisejicich
s tréninkem dovednosti U administrativnich pracovnikii v podniku Graceries DeCandido ve
Venezuele, a to konkrétné v letech 2010-2011. Jejich vyzkum se opiral 0 vysledky rozhovoru
s predstaviteli vedeni podniku, vysledky retrospektivniho hodnoceni zaméstnanct a vysledky

analyzy podnikovych dokumenta zabyvajicich se danou problematikou. Ve své praci dochéaze;ji

% Slovni spojent latinského pivodu znamenajici svého druhu jediny, unikatni (Diez, 2012; Patel, 2013).
10V této ¢asti je hlavni diraz kladen zejména na identifikovéani piesahl v pouziti pojmu ,lidsky kapital®, a to
napfi¢ studiemi indexovanymi v ptednich svétovych védeckych databazich.
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k zavéru, ze obecné doslo k pokroku v rozvoji aktivit souvisejicich s tréninkem dovednosti ve
sledovaném obdobi. Soucasné také upozornuji i na slaba mista v rdmci této problematiky, jez
jsou spojena zejména s nizkou Urovni zapojeni zaméstnanct (pro néz je trénink dovednosti
urcen) do ptiprav konkrétnich plant aktivit v ramci rozvoje dovednosti.

Collewaert a Manigart (2016) se ve své praci vénuji problematice lidského kapitalu
z pohledu postaveni tzv. ,,angel investors“!! Autofi pracuji s hypotézou, ze ¢im vyssi hodnotu
lidského kapitalu maji jednotlivi ,,angel investors®, tim vyssi potencialni hodnotu investice
vnimaji. Hodnota lidského kapitalu je u jednotlivych ,,angel investors vyjadiena na zaklad¢
celkové doby studia, podnikatelskych zkuSenosti ¢i predchozich zkuSenosti v oblasti pravni
problematiky.

Bender, Dang a Scotto (2016) vramci jejich studie zkoumaji jeden z aktualnich
socialnich konstrukt, asice problematiku genderu. V ramci své studie se zaméfili na
predstavitele fidicich organti u podnikli obchodujicich na burze v roce 2013, tj. dva roky poté
co byly vyhlaseny zakonné kvoty'?. Autofi Vramci analyzy zkoumali proménné jako
demograficky profil, dosazené vzdélani a profesni zkusenosti v ramci vzorku 1 250 muzi a Zen,
jez byli ve sledovaném obdobi ¢leny spravnich rad podnikii obchodujicich na burze. Nejvétsi
genderové rozdily se projevily vramci vztahu dosazenych profesnich zkuSenosti a typu
mandatu. Naopak vramci vztahu dosazené¢ho vzdélani akariérniho ristu lze pozorovat
genderovou vyvazenost.

Gil aCarrillo (2016) vychazeji z obecného paradigmatu, kdy vytvareni, sdileni
a predavani znalosti je zdkladnim pfedpokladem pro zvySovani hodnoty podniku. V ndvaznosti
na urené paradigma se ve své praci zabyvali navrzenim modelu pro vytvareni znalosti
zalozeného na vnitropodnikovém uceni. Jejich model vychazi ze dvou zakladnich ptedpokladii:

e Kbvalitu u€eni vV rdmci podniku je mozné ovlivnit prostfednictvim zasahli do procesu
uceni.

e Pro stimulaci znalosti podniku je vhodné podporovat sdileni znalosti mezi jednotlivymi
zaméstnanci uvniti podniku, nésledné pak také sdileni znalosti napfi¢ jednotlivymi

podniky.

11 Nékdy se pouziva také oznaceni business angel, informal investor, angel funder, private investor. Jedna se
0 subjekt, ktery samostatné investuje kapitdl do podnikd nebo projektd S velkym rustovym potencidlem
(Collewaert, Manigart a Aernoudt, 2010; Murnieks et al., 2016).

12 Jedn4 se o stanoveni minimalniho procentualniho podilu Zen ve vedoucich funkcich (Evropska komise, 2012).
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V zavéru své prace potvrzuji zvySeni hodnoty lidského kapitalu u podnikd, které byly
vztahll mezi podniky, jez byly zapojeny do procesu sdileni znalosti.

Travkin a Sharunina (2016) ve své praci vychazeji z vyzkumu provedeného Svétovou
bankou, jez analyzovala aktudlni stav v oblasti investic do vzdélavani z pohledu ¢lenskych statt
OECD (Organisation for Economic co-operation and Development)®®. Na zikladé analyzy
Svétové banky bylo mozné pozorovat trend, kdy vice nez polovina podnikil v rdmci skupiny
rozvinutych stati cilené investuje do rozvoje vzdélavani svych zaméstnancti. Situace v Rusku
je vSak zcela obracend, respektive trend cileného investovani do rozvoje zaméstnanci se zde
nepotvrdil. Travkin a Sharumina danou situaci vysvétluji s odvolanim na dalsi studie zabyvajici
se analyzou ruského trhu, ze kterych je ziejmé, Ze Rusko ¢eli problému s vysokou mezinarodni
mobilitou zaméstnanctl, z ¢ehoz néasledné odvozuji nejistotu podnikil z hlediska névratnosti
ptipadnych investic do vzdélani. Autoifi nasledné na zdkladé ziskanych dat zkoumaji, zda
investice do lidského kapitalu v Rusku jsou ziskové ¢i nikoli. V zavéru své studie uvadéji, ze
navratnost investic do vzdélani zaméstnanct je ziskova zejména U skupiny zaméstnancui
s vy$§im vzdélanim (0 nichZ ve své praci hovoii jako 0 zaméstnancich s vyssi Grovni lidského
kapitalu).

Sollosy et al. (2016) ve své studii vychazeji z obecného paradigmatu, Ze lidsky kapital,
ktery chapou jako soucast intelektualniho kapitalu ajehoz nositelem jsou jednotlivi
zaméstnanci, se vyznamnou mérou podili na trzni hodnoté podniku. Na zaklad¢ tohoto
paradigmatu ospravedliuji svij vyzkumny zamér, jenz spociva v ocenéni lidského kapitalu
jako kapitalové polozky tak, aby jeho hodnota mohla byt nasledné promitnuta v ucetni zaveérce.
Autofi ¢lanku vSak nepfichédzeji s navrhem metodiky, na zéklad¢ které by mohla byt hodnota
lidského kapitalu zohlednéna — jedna se O reSerSni €lanek. Autofi se zabyvaji historickym
exkurzem feSené problematiky ve snaze zdivodnit absenci zmiiované metodiky. Vystupem
¢lanku je konstatovani, Ze navrzeni obecné metodiky, jez by mohla byt vyuZitelna pro vyjadieni
hodnoty lidského kapitalu je velmi slozité, ato z divodu, Ze se jedna o0 oblast nehmotnych
aktiv, ktera je vzdy obtizné ocenitelna. Dale pak také zminuji, ze soucasny Stav feSené

problematiky je dan odrazem aktualniho trzniho prostiedi, které je velmi turbulentni. Z toho

13V piekladu Organizace pro ekonomickou spolupréci a rozvoj (The World Bank, 2017).
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divodu jakékoli snahy 0 vytvotfeni obecné metodiky, jez by byla aplikovatelna napti¢ podniky,
ztraci na relevanci.

Spangenberg (2016) se ve své praci zabyva problematikou ukazatele Human
Development Index (HDI)!*, ktery je odrazem spoleenskych asocialnich diskuzi napii¢
jednotlivymi zemémi. Autor Se V rdmci studie snazi integrovat jednotlivé oblasti, ze kterych se
HDI sestava, do vnitropodnikové struktury. V zavéru prace urcuje skupinu indikatort, které je
nutné sledovat ve snaze naplnéni cilii ,,Corporate Social Responsibility*“®.

Vomberg, Homburg a Bornemann (2015) ve své praci vychazeji z pfedpokladu, ze
lidsky kapital a vnimana hodnota znacky jsou oblastmi, které maji nejvétsi podil na celkové
hodnoté podniku. Ve své studii vymezuji lidsky kapital jako nezavislou proménnou, jejiz
hodnota je dana kumulaci aktivit realizovanych zrozhodnuti oddé€leni lidskych zdrojt
(motivace, vzdélavani, vyhledavani piilezitosti pro dalsi rozvoj) ve vztahu k zaméstnanctim
podniku. Zavérem studie potvrzuji, ze na zaklad¢ definované metodologie je mozné potvrdit
kauzalni vztah mezi vnimanou hodnotou znacky a hodnotou ukazatele cash flow, zatimco
kauzalni vztah mezi hodnotou lidského kapitalu ahodnotou cash flow se nepotvrdil.
Nepotvrzeni tohoto vztahu je dle autorli zplisobeno tim, ze lidsky kapital ovliviiuje finan¢ni
vykonnost pouze v ptipadé, ze zaméstnanci jsou ochotni vyuzit své schopnosti k dosazeni
definovanych cilti podniku. Autofi dale uvadéji, Ze zaméstnanci s vys$sim vzdélanim maji veétsi
vyjednavaci silu, a Vv pfipad€¢ vyjednani vys$si mzdy se sniZuje finan¢ni piijem podnikil, coz
mize mit za nasledek pravé nepotvrzeni kauzdlniho vztahu mezi lidskym kapitdlem
a finan¢nim tokem.

Gottwald, Svadlenka a Pavlisova (2016) se ve své praci zabyvaji problematikou
lidského kapitalu v kontextu rozvojovych zemi. Autofi pracuji S indexem lidského kapitalu
(HCI — Human Capital index), jenz sestava z n¢kolika dil¢ich indexi (index trovné vzdélani,
index zdravotnické péce, index trhu prace, index kvality zivota) a s indexem elektronizace

postovnich sluzeb (PES index — Postal Electronic Servis index). Autofi se ve své praci snazili

14V ptekladu Index lidského rozvoje. Tento index ma za cil znazornit rozdily v Grovni lidského rozvoje 1épe nez
konvenéni ekonomické ukazatele. Index sestava z n€kolika oblasti, napf. problematika kvality Zivota (dlouhy
a zdravy Zzivot), vzdélani (z pohledu gramotnosti), pfiméfend zivotni Groven atd. (Abad-Gonzalez a Martinez,
2017).

15V piekladu spolecenskd odpovédnost podniku. Jedna se o moderni piistup fizeni podniku — podnikatelska
¢innost jakéhokoli podniku by méla byt v souladu s principy udrzitelného rozvoje (Giuliano et al., 2017; Xu a Liu,
2017).
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zjistit, zda existuje kauzalni vztah mezi lidskym kapitalem a Grovni postovnich elektronickych
sluzeb v rozvojovych zemich, jako je tomu Vv rozvinutych zemich. Autofi v zavéru potvrzuji
existenci velké rozmanitosti mezi rozvojovymi zemémi, a tudiz lze potvrdit, Ze klasifikace
rozvojovych statt dle ukazatele hrubého narodniho produktu (HNP), kterou pouziva Svétova
banka®®, neni zcela objektivni. Pfinos ¢lanku je spatiitelny zejména z pohledu obsahového
zaméteni — vyzkum oblasti lidského kapitalu v kontextu poStovnich sluzeb neni stale v poptedi
z4jmu védeckych studii.

Baruch a Lavi-Steiner (2015) ve své studii zkoumaji lidsky kapital z pohledu piidané
hodnoty vysokoskolského studia v procesu uplatnéni se absolventii na trhu prace. V rdmci této
studie pracuji s tdaji poskytnutymi 1228 absolventy vysokych $kol. Autofi porovnavaji
informace o uplatnéni téchto absolventd na trhu prace v zavislosti na typu univerzit, které
absolvovali (prestizni univerzity, statni univerzity, jiné soukromé univerzity).

Claver-Cortés et al. (2015) ve své praci hodnoti vliv lidského kapitalu (z pohledu ristu
kvalifikace obyvatel daného izemi) na pfiliv pfimych zahrani¢nich investic do subsaharské
Afriky. V ramci studie analyzuji data z obdobi let 1980 — 2012.

Rindermann, Kodila-Tedika a Christainsen (2015) ve své praci lidsky kapital vnimaji
jako oblast, jez ma vyznamny podil na ekonomicky rast jednotlivych zemi. Lidsky kapital
vymezuji z hlediska jednotlivych intelektualnich skupin ve spolecnosti. Jednotlivé intelektudlni
skupiny jsou pak integrovany prostfednictvim volenych ¢lenti do vykonné moci jednotlivych
zemi. Vykonnou moc jednotlivych zemi je mozné dle autori vnimat jako faktor majici hlavni
odpovédnost za ekonomickou stabilitu kazdé zemé, ¢imZ vysvétluji vazbu lidského kapitalu na
ekonomicky rist jednotlivych zemi.

Problematikou vlivu socidlnich skupin na formovani lidského kapitalu z pohledu
spole¢nosti se zabyvali také autofi Hanushek (2013), Laurini a de Carvalho Andrade (2012)
a Rindermann (2012).

VySe uvedené prace autorti zabyvajici se problematikou lidského kapitalu je mozné také
doplnit o prace autort, jez vystupi dosahly svyuzitim metody ,Meta Analysis®
(metaanalyza)'’. Harari a Rudolph (2017) se ve své praci zabyvaji problematikou odpovédnosti,

jako dilezité charakterové vlastnosti zaméstnancti, jeZ ma vliv na celkovou vykonnost podniku.

16 Svétova banka €leni staty do Ctyt kategorii (The World Bank, 2017).
1" Metaanalyza je statisticka metoda, jeZ se vyuziva k analyze dat z nékolika na sobé& nezavislych studii. Cilem této
metody je identifikace a kvantifikace pfevazujicich trendi nebo zjisténi pficin rozdilnych zavért praci (Egger
a Smith, 1997).
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Autofi danou problematiku ve své studii diskutuji v kontextu existence oddéleni lidskych
zdrojii. Oddéleni lidskych zdroji by mélo v podniku aplikovat takova opatteni, jez podporuji
zodpovédnost kazdého jednotlivého zameéstnance vaci jeho nadfizenym. Autofi clanku
diskutuji i problematiku lidského kapitalu, 0 niz hovofi jako 0 oblasti, jez je mimo jiné
determinovana kumulaci jednotlivych ¢innosti spadajicich do agendy oddé€leni fizeni lidskych
zdroju. Saridakis, Lai a Cooper (2017) se ve své praci zabyvaji analyzou existujici literatury
tykajici se problematiky lidskych zdroji ve vztahu k vnitropodnikovym vykonovym
ukazatelim. V jejich préaci neni v zadné z Casti pojednano 0 oblasti lidského kapitalu, na
zakladé¢ ¢ehoz lze usoudit, Ze problematika ¢innosti spadajicich do oblasti fizeni lidskych zdroji
neni synonymem k pojmu lidsky kapital. Danou tezi 1ze podpofit i pracemi dalsich autord, jez
se opiraji 0 zminovanou metodologii metaanalyzy. Hancock, Allen a Soelberg (2017) ve své
praci hovoii mimo jiné i 0 vztahu mezi oblasti fizeni lidskych zdrojti a oblasti lidského kapitalu.
Autofi ve své praci dochazeji k zavéru, ze aktivity spadajici do gesce fizeni lidskych zdroji
JSOu mimo jiné také tim, co kumuluje hodnotu lidského kapitalu. Na zakladé této skuteénosti je
mozné vnimat fakt, Ze problematika fizeni lidskych zdroji je soucasti problematiky lidského
kapitalu. Daniels et al. (2017) se s vyuzitim metody metaanalyzy zabyvaji problematikou
piistupu K fizeni lidskych zdroji. Autofi vymezuji budouci trendy v dané oblasti, jez vnimaji
zejména Z pohledu stanovovani vykonnostnich pracovnich postupt (High Performance Work
Practices — HPWPs).

V ramci vyzkumu lidského kapitalu 1ze spatfit i prace, jez své zavery opiraji 0 vyuziti
jinych metod. Hayek et al. (2016) ve své praci vyuzivaji metodu strukturalnich rovnic ke
zkoumani vlivu slozek lidského Kkapitalu na vykonnost zaméstnanct (prostiednictvim
zvySovani mzdy zaméstnanctl). V ramci testovani kauzalniho vztahu se autofi zaméfili i na
sledovani pfipadnych souvislosti z pohledu proménnych, jako napt. gender, rodinny stav, vek,
vzdélani atd. Autofi svij ptredpoklad o vlivu danych proménnych na formovani lidského
kapitalu opiraji 0 studie dal$ich autort Forstenlechnera et al. (2014), Ng et al. (2005), Sullivana
a Barucha (2009). Kaiser a Muller (2015) se ve své praci zabyvaji problematikou lidského
kapitalu, konkrétn¢ z pohledu vykonnosti pracovnich tyma uvnitt podnikti. Autofi v zaveéru své
studie potvrzuji predpoklad 0 vét§i pracovni vykonnosti heterogennich pracovnich tymi
V porovnani S homogennimi (z pohledu demografické struktury), nicméné upozoriuji na

skute€nost, Ze vV prubéhu prvnich nékolika dni Ize pozorovat vyssi pracovni vykonnost u tymu
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homogennich, coz autofi piikladaji socialni distanci'® nékterych ¢lenti tymu. Danou skuteénost
potvrzuji na zéklad¢ vyuziti metody benchmarkingu. Autofi porovnavaji vykonnost tymu
Vv dobé¢, kdy byl pracovni tym ustanoven, S vykonnosti tymu, ktery byl jiz ustanoven, a v rdmci
podniku funguje urcitou dobu.

Na zakladé provedené analyzy soucasného stavu védeckého badani v oblasti lidského
kapitalu, kterd je podlozena také citovanymi zdroji, je mozné vymezit hlavni teoretické
koncepty pristupu K lidskému kapitalu.

Pted samotnym urcenim konceptl piistupu k lidskému kapitalu je nutné vymezit vztah
mezi pojmy fizeni lidskych zdroju a fizeni lidského kapitalu a to z ditvodu, Ze oblast lidského
kapitalu je stale relativné novou oblasti, jez v ramci svého vyvoje nebyla vzdy opfena
vymezeni feSené problematiky, kdy velmi ¢asto dochazi k vyuzivani moderniho pojmu ,,fizeni
lidského kapitdlu“ jako synonyma k pojmu ,fizeni lidskych zdroja“, coz neni spravné

(Diaz-Fernandez et al., 2015; Lopez-Cabrales, Rea a Valle, 2011).

18 Je definovéana jako vzddlenost socidlnich pozic jednotlivell v rAmci uréitého socialniho systému. Minimélni
socialni distanci maji ¢lenové stejné socialni skupiny (Golub a Jackson, 2012; Parker, 2009; Ruef, Aldrihc
a Carter, 2004).
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Obrazek 2 Relace mezi fizenim lidskych zdroju a fizenim lidského kapitalu (autor, na zakladé Hancock et al.,
(2017)°

Obrazek 2 popisuje relaci mezi pojmy fizeni lidskych zdroji a fizeni lidského kapitalu
ato v navaznosti na provedenou reserSi dostupnych zdrojui, které se danou problematikou
zabyvaji. V ramci tizeni lidskych zdroju se jedna o koordinaci téch aktivit pro zaméstnance
(odménovani, Skoleni, trénink dovednosti atp.), které jsou realizovany na zakladé uvazeni
jinych zaméstnancti (z oddéleni fizeni lidskych zdrojit) ¢i na zakladé rozhodnuti predstavitelli
vedeni podniku ¢i jinych vedoucich zaméstnanct. Z toho divodu je na obrazku 2 v hlavicce
¢asti specifikujici oblast fizeni lidskych zdroji definovan vztah ,,zaméstnanec — zaméstnanec*.
V ramci fizeni lidského kapitalu se jedna o koordinaci téch aktivit v podniku, jez ovliviuji ¢i
maji pfimy dopad na zaméstnance v daném podniku. Dale se jedna o koordinaci aktivit, které
jsou odrazem aktudlnich celospoleCenskych vyvojovych trendl, jimiz jsou zameéstnanci

ovlivitovani prostfednictvim jejich postaveni v urCité socialni skupiné (spolecnosti). Z toho

19 V/ uvedeném obrazku je pouzit pojem diversity management, kterym se chape fizeni vSech aktivit v ramci
podniku, jez souvisi s akceptovanim a ocenéni rozdilti mezi lidmi s ohledem na vek, gender, fyzické schopnosti,
spolecensky status, etnickou pfislusnost, nabozenské vyznani, zkuSenosti atd. V ramci podniku se jedna o snahu
vyuzit tyto diference tak, aby pfinesly prospéch jak podniku (dosahovani stanovenych cill), tak i samotnym
zaméstnanciim (Szymanska, 2016).
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ditvodu je na obrazku 2 v hlavicce ¢asti specifikujici oblast fizeni lidského kapitdlu definovan
vztah ,,zaméstnance — spolecnost®, kdy vramci fizeni lidského kapitalu je respektovano
samotné postaveni zaméstnance jako individua, jehoZ obecné postoje jsou odrazem spolecnosti,
v niz je formovan (Donate, Pena ade Pablo, 2016; Kirdina, 2016; Ulrich et al., 2012).
Cerchované ohrani¢eni &asti specifikujici oblast fizeni lidského kapitalu znézoriuje skutenost,
ze se jedna 0 velmi dynamickou oblast, kterd je odrazem soucasného turbulentniho trzniho
prostiedi. Sipka, ktera vychazi z ¢asti specifikujici oblast fizeni lidskych zdroji a sméfuje do
¢asti specifikujici oblast fizeni lidského kapitalu, demonstruje skutenost, ze vétSina aktivit,
které jsou realizovany V oblasti fizeni lidskych zdrojii, jsou soucasné soucasti komplexu aktivit,
které jsou realizovany v ptipadg, e se hovoii 0 fizeni lidského kapitalu. Sipka, ktera vychazi
z casti specifikujici oblast fizeni lidského kapitalu a smétuje do €asti specifikujici oblast fizeni
lidskych zdroji, demonstruje provazanost oblasti fizeni lidského kapitalu a fizeni lidskych
zdroji. Provazanost lze vnimat zejména z pohledu nezbytné soucinnosti odd€leni fizeni
lidskych zdroji v ramci aplikace urcitych opatieni, jez jsou pfijimana S cilem zvySovani irovné
lidského kapitalu.

Ve snaze jasného vymezeni problematiky lidského kapitalu v ramci této dizertacni prace
je nutné ustanovit teoretické koncepty pristupu K lidskému kapitalu (viz obrazek 3) ato

S V navaznosti na aktualni trendy v ramci vyzkumu lidského kapitélu.
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Obriazek 3 Teoretické koncepty pristupu k lidskému kapitélu (autor)®

Z obrazku 3 je patrné, ze v navaznosti na aktualni trendy pfistupu K lidskému kapitalu
v ramci védeckych praci je mozné vymezit tfi zdkladni koncepty. Konkrétné se jedna 0 prace,
které o lidském kapitalu pojednédvaji z makroekonomické perspektivy. O lidském kapitalu je
Vv pracich téchto autorii velmi €asto pojednano jako 0 vysvétlujici proménné v rdmci urcitych
kauzélnich vztahl, napt. vliv urovné dosazeného vzdélani na vysi piijmu, vztah hodnoty
vysokoskolského studia v procesu uplatnéni se absolventi na trhu prace. Pfipadné je o lidském
kapitalu pojednano v souvislosti se snahou vyjadfit jej jako souhrnny index vypovidajici
0 urovni vzdélanosti spole¢nosti daného statu a to prostfednictvim kalkulace dil¢ich ukazatelt
do jednoho spole¢ného (napt. dosazené vzdélani, kvalita vzdélavacich instituci v jednotlivych
urovnich vzdélavani atp.).

Druhy koncept, ktery také nejlépe odpovida pristupu K lidskému kapitalu v ramci této
dizertacni préace, je koncept ptistupu k lidskému kapitalu z mikroekonomické perspektivy, jenz
respektuje makroekonomické pozadi. Ve snaze exaktniho vymezeni daného konceptu se jedna

0 pristup k lidskému kapitalu jako k oblasti majici zasadni vliv na zvySovani hodnoty podniku

20 Uvedeny teoreticky koncept oblasti lidského kapitdlu nebyl doposud v této podobé vymezen v zadné
z predchozich praci autorli, zabyvajicich se danou problematikou. Z toho titulu Ize vnimat teoreticky piinos
dizertacni prace v ramci daného tématu.
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na jedné strané, na strané druhé vSak respektuje aktualni celospoleenské vyvojové trendy na
daném trhu, a soucasné respektuje postaveni zaméstnance jako individua, jehoz obecné postoje
jsou odrazem spolecnosti, V niz je formovan.

Treti koncept, ktery by vSak v souvislosti s ndzvem feSené problematiky nem¢l byt do
vySe uvedené kategorizace zafazen, je koncept piistupu k lidskému kapitalu z pohledu
mikroekonomické perspektivy — jedna se 0 prace, které se vSak zabyvaji problematikou fizeni
lidskych zdroju, tj. fizenim aktivit v podminkach konkrétniho podniku bez piimé konfrontace
s aktualnimi vyvojovymi trendy na daném trhu ¢i v ramcei vybrané spoleénosti. Vzhledem ke
skuteCnosti, ze oblast vyzkumu lidského kapitdlu se zejména V pocatcich svého vyvoje
neopirala 0 ucelenou metodologii, doslo Kk situaci, ze v nékterych pracich se pracuje s pojmy
fizeni lidského kapitalu a fizeni lidskych zdrojt jako se synonymy, z toho diivodu je tedy i tento
koncept zafazen do vySe uvedeného piehledu teoretickych koncepti ptistupu k lidskému
kapitalu.

Aktualni vyzkum v oblasti lidského kapitalu 1ze v navaznosti na definované teoretické
koncepty ¢lenit také z perspektivy vybranych védnich disciplin, prostiednictvim kterych je
vymezen. V navaznosti na vymezené paradigma pojmu fizeni lidského kapitdlu v této
dizertacni praci je nutné danou oblast vymezit z pohledu védnich disciplin sociologie,
psychologie a pedagogiky (Bekkers, 2005; Gardner, 2006; Gill, 1999; Woolcock, 2001).%

1.1.1 Pojeti lidského kapitalu z pohledu sociologie

Oblast lidského kapitalu je velmi ¢asto zkouména z pohledu sociologie jako oblast, jez
je formovana celou fadou socialnich konstrukti, které na ni piisobi. Ve vétsing pfipadii se jedna
0 studie, které se zabyvaji vyzkumem spolecnosti, v rdmci niz dochézi k formovani jednotlivca.
Jednotlivci pak v kone¢ném dusledku ovliviiuji podniky, v nichZ jsou zaméstnani. Z hlediska
koncepéniho vymezeni je v tomto pojeti lidského kapitalu patrné vyuziti konceptu 1 i konceptu
2 (viz obrazek 3).

2L V/ néasledujici ¢asti dizertaéni prace je vénovana pozornost vymezeni piesahu lidského kapitalu do védnich
disciplin sociologie, psychologie a pedagogiky. Ptresah lidského kapitalu v ramci vySe uvedenych védeckych
disciplin je patrny jiz v Gvodni ¢asti oddilu 1.1, jenz byl zpracovan za ucelem koncepéniho vymezeni feSené
problematiky. V ramci zachovani maximalni miry objektivity je nutné zminit, Ze v mnoha pfipadech neni mozné
presné oddélit prace autortl, jez se zabyvaji napt. Cisté vztahem lidského kapitalu z pohledu sociologie jako védni
discipliny. Nicméné vymezeni feSené problematiky z téchto perspektiv je nezbytné ve snaze poskytnuti
komplexniho pohledu na veskeré presahy, s nimiz se aktualni vyzkum lidského kapitalu potyka.
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Rosenblum (2017) ve své praci nahlizi na oblast lidského kapitalu jako na Zzivy
organizmus formovany prostfednictvim vztahti mezi jednotlivci. Tyto vztahy jsou budovany
prostiednictvim komunikace, jejiz intenzita akvalita je zavisla na aktudlnim stavu
technologického pokroku. Autor ve své praci upozoriuje, ze takto formovand globalni
spolenost vSak piimo ovliviiuje jen velmi malé procento jednotlivet ato z divodu
nedostupnosti kvalitnich komunika¢nich kanalti mezi vSemi ¢leny této spolecnosti.

Kramer a Kramer (2016) ve své praci zkoumaji problematiku lidského kapitalu
z pohledu genderu jako jednoho z aktualnich socialnich konstruktd. V ramci své studie
analyzuji postaveni muzi a zen v USA — konkrétné se zaméfenim na faktory, jez jsou klicové
Vv procesu rozhodovani, ktery z rodi¢ii ziistane na matei'ské dovolené. Autofi na zaklad¢ analyzy
dat z narodniho prizkumu dospéli k zavéru, ze dosazeny stupent vzdélani rodi¢a?? je hlavnim
faktorem v procesu rozhodovani, ktery z rodi¢u ztistane na matefské dovolené. Problematikou
genderu jako jednoho ze spolecenskych konstruktd, jenz mé vliv na formovani lidského
kapitalu, se zabyva cela fada dalSich autor Buber-Ennser et al. (2016); Rottenberg (2017);
Simoes, Crespo a Moreira (2016).

V poslednich letech lze pozorovat rostouci pocet praci zabyvajicich se problematikou
lidského kapitalu z pohledu rozvojovych zemi. Chakraborty a Nandi (2011) se ve své praci
zabyvaji problematikou dopadu ristu investic do telekomunikacni infrastruktury, a to pravé
v kontextu rozvojovych zemi. V ramci této prace autoii potvrzuji hypotézu 0 rozdilnych
dopadech téchto investic a to pravé v zavislosti na stupni rozvoje jednotlivych zemi. Kumar,
Kumar a Patel (2015) ve své praci zkoumaji vliv rozvoje oblasti telekomunikaci na hodnotu
vystupu zamé&stnance Vv oblasti Small Pacific Island States (SPIS). V zavéru své studie potvrzuji
dulezitost rozvoje telekomunikaci v daném kontextu, a to s pfihlédnutim k vysledkiim — rozvoj
telekomunikaci zvySuje 00,33 % Vv kratkodobém horizontu a0 0,43 % Vv dlouhodobém
horizontu hodnotu vystupu zaméstnance. Mohamad (2014) se ve své praci zabyva roli
institucionalniho uspofadani Vv oblasti telekomunikaci ato konkrétné¢ v procesu reforem
Vv oblasti rozvoje telekomunikaci jednotlivych rozvojovych zemi — ve své praci analyzuje
70 stati. Zavérem prace potvrzuje, Ze politicka stabilita, kteréd je nezbytnym predpokladem pro

stabilni institucionalni zazemi, hraje vyznamnou roli v procesu rozvoje sektoru telekomunikaci.

22 Autofi v ramci své studie upozoriiuji na stale velky rozdil mezi pohlavimi z hlediska nejvyssiho dosazeného
vzdelani. Nejvyssi dosazené vzdélani je pak také jednim z hlavnich faktord, ktery determinuje vySi pfijmua
(Gottwald a Svadlenka, 2015a).
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1.1.2 Pojeti lidského kapitalu z pohledu psychologie

Vymezeni lidského kapitalu z pohledu védecké discipliny psychologie je v mnoha
pracich spjato zejména v souvislosti se zkoumanim stresu ¢i stresovych faktori pusobicich na
zamé&stnance. Pluta a Rudawska (2016) se ve své praci vénuji nastaveni efektivniho systému
pro garanci trvale udrzitelného rozvoje z pohledu fizeni lidskych zdrojii. Autofi dochazeji
k zavéru, Ze v procesu rozvoje podniku je pravé stres negativnim faktorem, ktery ma zasadni
vliv na ptipadné dosahovani stanovenych vnitropodnikovych cili. Pan et al. (2015) se ve své
praci zabyvaji pracovni spokojenosti, konkrétné z pohledu vysokoskolskych pedagogti v Cing.
Na zaklad¢ analyzy udaji od 1 210 respondenti autofi dospéli k zavéru, ze je mozné potvrdit
kauzalni vztah mezi vnimanym pracovnim stresem, jenz v mnoha piipadech determinuje vznik
nemoci z povolani na celkovou spokojenost zaméstnanct. Mauss, Li a Angerer (2016) ve své
praci analyzovali psychické vlastnosti zaméstnancti a to za G€elem zjisténi, které z proménnych
maji nejveétsi vliv na celkovy ,,Work-Well index* (index pracovni spokojenosti). V ramci své
studie analyzovali idaje od 1 218 respondentil ze ¢tyf zemi svéta. V zaveéru potvrzuji kauzalni
vztah mezi vnimanim stresu v ramci vykonu pracovni pozice zaméstnanct a hodnotou Work-
Well indexu.

Pulkki-Ranack et al. (2016) svou praci zaméfili na problematiku vlivu negativnich
zkuSenosti jednotliveti z obdobi détstvi na vnimani psychosocialnich stresovych faktort
souvisejicich s vykonem pracovni pozice. Ve své praci dochéazeji k zavéru, ze jednotlivei se
ttemi nebo vice emociondlnimi protivenstvimi Vv détstvi maji vice depresivnich symptomu
v reakci na vysoké naroky pracovnich mist ve srovnani s jednotlivei, ktefi nemaji Zadné,
pfipadné€ maji jedno emocionalni protivenstvi z détstvi.

Dalsi oblasti v ramci vyzkumu lidského kapitalu z pohledu védni discipliny psychologie
je problematika pracovniho prostiedi, konkrétné vlivu pracovniho prostfedi na zdravi
zaméstnanct. Buruck, et al. (2016) se v ramci své studie zabyvaji problematikou zvladani
emoci, jez je dle autori hlavnim predpokladem pro zvladéani stresovych situaci, coz ma
pozitivni vliv na zdravi zamé&stnancl. Autofi prace poukazuji na skutecnost, Ze zaméstnanci,
kteti absolvovali Skoleni a trénink zvladani emoci v ramci vykonu pracovni pozice, dosahuji
lepsiho hodnoceni Vv oblasti zvladani stresu, nez zaméstnanci, ktefi dané Skoleni a trénink

neabsolvovali. Janssens et al. (2016) ve své praci ovéiuji platnost hypotézy, zda stres zptisobeny
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kombinaci vysokych pracovnich naroki a nizkou irovni pravomoci zaméstnanci?® m4 vliv na
vznik Sikany na pracovisti, jez by se v kone¢ném dusledku projevovala vyssi nemocnosti.
Autofi V zavéru potvrzuji, ze Sikana byla identifikovana jako zprostiedkujici proménna mezi
stresem (,,job strain®) a irovni nemocnosti zaméstnanci. Autoii upozoriuji na skutecnost, ze
pro zvySovani celkové spokojenosti apsychického zdravi zaméstnancli je nutné vénovat
zvysenou pozornost analyze pracovnich mist, konkrétné z pohledu zodpovédnosti plynoucich

z vykonu dané pracovni pozice a ur¢enych kompetenci pro jeji vykon

1.1.3 Pojeti lidského kapitalu z pohledu pedagogiky

Vyzkum v oblasti lidského kapitalu z pohledu pedagogiky jako védni discipliny je velmi
Casto realizovan za ucelem hledani kauzalnich vztahii v rdmci procesu vzdélavani. Jedna se
napiiklad o0 hledani vztahu mezi dosazenym vzdélanim a ristem HDP ¢i zkoumani vyvoje
prumérné mzdy podle nejvyssiho dosazeného vzdélani. Vyzkum lidského kapitalu z pohledu
pedagogiky je mozné ve vétsSing pripadi oznaclit za vyzkum respektujici teoreticky koncept 1,
tj. Makroekonomicka perspektiva piistupu k lidskému kapitalu.

Burgess (2016) ve své praci definuje lidsky kapital jako determinant ekonomického riistu
jednotlivych stath. Lidsky kapital je primdrn€ formovan v procesu vzdélani jednotlivet a je také
jednim z hlavnich nastroji k vyjadfeni Grovné socialni integrace jednotlivcd ¢&i skupin
jednotlivel v kazdém podniku. Gottwald a Svadlenka (2015b) se ve své praci zabyvali
potvrzenim spolecenské predikce 0 rozdilném postaveni Zen a muzl V procesu vzdélavani,
konkrétné V procesu investic do vzdélavani. Vysledky prace, jez se opiraji 0 statistické
testovani dat prostfednictvim dvoufaktorové analyzy rozptylu — konkrétné 0 sledovani trendu
zavislosti faktoru genderu a dosazené urovné vzdélani na ukazatel Cisté soucasné hodnoty
investice, jednozna¢né prokazaly zavislost téchto proménnych. Cooray, Mallick a Dutta (2014)
ve své studii poukazuji na diferenciaci vlivu lidského kapitalu na rozvoj trhu ve statech jizni
Asie, a to z pohledu genderovych rozdilti (pozitivni vliv efektu primarniho vzdélani na proces
sekundarniho vzd€lani mezi muzi, zatimco mezi Zenami nedochazi k danému efektu,
tj. primarni vzdeélavani neméd vyznamny vliv na proces sekundarniho vzd€lavani). Autofi
poukazuji na zajiSténi stability celospoleCenského vzdé€lavaciho systému U dané skupiny
rozvojovych zemi jako nezbytného piredpokladu celkového ekonomického rustu. Qin, Wang

a Zhuang (2016) se ve své praci zabyvaji analyzou mezigenerac¢niho pienosu lidského kapitalu

2 Autofi ve své studii pro tento druh stresu pouzivaji pojem ,,job strain®.
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v Cin&. V ramci své prace autofi vyuzili ,,three-period overlapping-generations model (OLG
model)“ ato scilem zkoumat proces transferu financnich prostfedkli do vzdélani mezi
generacemi (rodice financuji vzdélani déti, déti nasledné financuji vzdélavani svych potomkit).
V zéavéru své studie dochazeji ke zjisténi, Ze ve snaze kontinualniho rozvoje lidského kapitalu
vV ramci celé spolecnosti je nutné financné podporovat vzdélani i pro znevyhodnéné socialni
skupiny. Autofi zejména upozoriiuji na skutecnost, ze pro zajisténi dlouhodobého ristu neni
mozné kumulaci lidského kapitalu omezit pouze na prostiedi prominentnich rodin, jeZ si mohou
financovat vzd¢lani svych ¢lenu z vlastnich zdroji. Lovaglio, Vacca a Verzillo (2016) ve své
studii pfistupuji k lidskému kapitalu jako k proménné, jez determinuje finan¢ni piijem kazdého
jednotlivee prostfednictvim jeho investic do vzdélani a ziskavani praktickych zkuSenosti.
Sanchez-Romero, d'Albis a Prskawetz (2016) se ve své praci zabyvaji stanovenim optimalni
doby vzdélani ato v ndvaznosti na v€k odchodu do dichodu (v rdmci jejich modelu berou
V potaz také prumérnou délku zivota). Autofi vytvofili model zivotniho cyklu nabidky
a poptavky po pracovnich mistech, jenz nasledné¢ determinuje aktualni stav lidského kapitalu.
Na zaklad¢ definovaného modelu je ziejmé, Zze v piipad¢ prodluzovéani délky Zivota obyvatel
dochazi k prodluzovani doby studia a nasledn¢ také posunu doby odchodu do diichodu. Autofi
definovany model ovéfili v USA a Svédsku, a to na zakladé udaji z let 1890 — 2000.

1.2 Vybrané koncepty Fizeni lidského kapitalu

V navaznosti na deklarovany trend rstu vyznamnosti lidského kapitalu v procesu
zvy$ovani hodnoty podnikdi byly postupné zavedeny jednotlivé praktické koncepty?, jejichz
snahou bylo ptfedevsim zjednodusit kvantifikaci lidského kapitalu (Goebel, 2015; Ramirez
Ospina, 2007; Vaz et al., 2015). Drucker (1994) se ve své praci zabyva analyzou spole¢nosti
konkrétné v obdobi transformace ekonomiky (obdobi pocatku kapitalistické spole€nosti, jejiz
vyvoj dle Druckera bude sméfovat k tzv. znalostni spolecnosti). Drucker zduraznuje roli
a vyznam znalosti, jejichz spravné fizeni bude nezbytnym ptedpokladem pro rozvoj podnikt
Vv obdobi postkapitalistické spolecnosti. Druckerovo pojeti fizeni znalosti 1ze povazovat za
prvotni impulz k rozvoji konceptti pro urceni hodnoty podniku, a to nejen na zakladé finanéniho

kapitalu. Tehdejsi tradicni Ucetni metody neodpovidaly potfebdm nové transformované

24 \/ této Casti prace je pojem prakticky koncept v kontextu feSené problematiky chépan jako nastroj pro fizeni
lidského kapitalu. Autofi jednotlivych konceptli v ramci jejich pojmenovani vyuzivaji pojmy jako model, systém,
metoda, nicméné pro zachovani jednotné terminologie v této Casti prace je o vSech analyzovanych nastrojich
pojednano jako o praktickych konceptech fizeni lidského kapitalu.
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ekonomiky, kdy zejména nehmotny kapital, jehoz nejvétsi podil byl tvofen praveé znalostmi,
nebyl v podstaté do hodnoty podniku viibec zahrnut. Hope a Hope (1998) ve své praci uvadéji,
7e intelektualni kapital®® tvoii u podniku Coca-Cola 96 % jeji trzni hodnoty, u spole¢nosti
Microsoft 94 % a u General Electric cca 80 %. Na zakladé téchto skutecnosti 1ze konstatovat,
ze vyvoj, spoCivajici v zavedeni metod, které by mohly byt uplatnitelné pro vykazovani
intelektualniho kapitalu, byl zcela ptirozeny.

Gogan (2014) se ve své praci zabyva analyzou praktickych koncepti, které jsou
vyuzivany pro fizeni intelektudlniho kapitalu®®. Vystupem provedené analyzy je uréeni
nejastéji vyuzivanych praktickych konceptl, konkrétné se jedna o Balanced Scorecard,
Skandia Navigator a Intangible Assets Monitor. Ingham (2007) se ve své knize vénuje
praktickému konceptu HR Scorecard, jenz je odrazem konceptu Balanced Scorecard.

Uvedené praktické koncepty jsou v nasledujici ¢asti prace blize popsany.?’

1.2.1 Skandia Navigator

Prakticky koncept fizeni intelektudlniho kapitalu v podniku Skandia 1ze oznacit za prvni
koncept, ktery se problematikou nutnosti efektivniho fizeni intelektualniho kapitalu, zejména
z pohledu ftizeni znalosti, zabyva z komplexniho hlediska (Huseman a Goodman, 1998).
Skandia nejprve fidila intelektudlni kapitdl v ramci internich procesii, ato bez jeho blize

uréené¢ho vyznamu pro celkové fizeni podniku, nicméné v roce 1994 ve své vyro¢ni zprave pro

%5 Autofi v daném kontextu hovoii o hodnotg intelektualniho kapitalu, jeho nedilnou soudasti je i lidsky kapital
(s. 18-19 dizerta¢ni prace).

% Vzhledem ke skute¢nosti, Ze problematika lidského kapitalu je nedilnou souéésti intelektudlniho kapitalu, je
V ramci této casti pojednano i 0 praktickych konceptech, které se zabyvaji obecné fizenim intelektualniho kapitalu.
Ingham (2007) ve své knize popisuje vyuziti praktického konceptu Balanced Scorecard jako nastroje pro fizeni
lidského kapitalu, zatimco jini autofi, jako napt. Boj, Rodriguez-Rodriguez a Alfaro-Saiz (2014), Evans, Brown,
a Baker (2015) o daném praktickém konceptu hovoii jako o nastroji pro fizeni intelektualniho kapitalu. Na zakladé¢
této skuteCnosti je tedy ziejmé, Ze chapani pojmu intelektudlni kapital a lidsky kapital z pohledu jednotlivych
autort neni jednotné. Z toho diivodu je nutné v rdmci této Casti prace respektovat variabilitu v pouzivani pojma
Lintelektualni kapital“ a ,,lidsky kapital®.

21 Ve snaze zachovani maximélni miry objektivity je nutné zminit i uréity nedostatek, ktery musel byt pii
zpracovani této Casti prace respektovan. VétSina z praktickych konceptd, jez jsou detailné popsany v oddilu 1.2,
maji spolecny zéklad v tom, ze v dobé vzniku byly tyto koncepty prilomovymi pro fizeni intelektualniho kapitalu
(lidského kapitalu). Nekteré z popisovanych praktickych koncepti k fizeni intelektualniho (lidského kapitalu) lze
v§ak chapat ijako koncepty k hodnoceni lidského kapitalu. V ramci poskytnuti komplexniho pohledu fesené
problematiky neni mozné oddélit ty ¢asti vybranych praktickych konceptu, které se zabyvaji fizenim a které jiz
hodnocenim intelektualniho (lidského) kapitalu. Tento stav je opét odrazem samotného vyvoje oblasti lidského
kapitalu, kdy zejména v prvopocatcich nebyla opfena o etablované védecké metody, jednotnou metodologii,
terminologii.
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akcionare uvedla i dodatek, ktery dopliioval tradi¢ni finan¢ni ukazatele hospodateni podniku
0 vyjadieni hodnoty podniku z hlediska jeho znalosti. Leif Edvinsson (hlavni architekt
spolecnosti Skandia), ktery byva oznacovan za ptivodce vzniku a za garanta nasledného vyvoje
tohoto praktického konceptu fizeni intelektualniho kapitalu, definoval pét zékladnich oblasti,
z jejichz perspektivy je nutné vymezit pozici podniku:

e financ¢ni perspektiva,

e zikaznicka perspektiva,

e procesni perspektiva,

e oblast rozvoje podniku,

o lidsky kapital.

Tento novy piistup k vymezeni pozice podniku byl piinosny zejména z pohledu
nastaveni méfitelnych parametril 1 pro tzv. ,skryté dynamické faktory®, které jsou zédkladem
pro efektivni rozvoj podniku (Edvinsson a Malone, 1997). Hlavnim pfinosem pro dalsi rozvoj
této oblasti bylo mimo jiné vymezeni jednotlivych oblasti intelektualniho kapitalu, tj. lidského
a strukturdlniho kapitalu. Nasledné autofi definuji oblast intelektualniho kapitalu jako soucet
lidského a strukturalniho kapitalu, ato spolecné suvédoménim si dileZitosti vyuzivani
dosavadnich zkuSenosti fizeni vztahii se zdkazniky.

V ramci praktického konceptu fizeni intelektudlniho kapitdlu ve spole€nosti Skandia
bylo definovdno nékolik méfitelnych parametrii, a to v navaznosti na pét zakladnich oblasti

(finan¢ni, zakaznicka, procesni, oblast rozvoje a oblast lidského kapitalu — viz tabulka 1).

Tabulka 1 Vybrané parametry pro méfeni intelektudlniho kapitalu ve spole¢nosti Skandia

Financni perspektiva Ptijmy / zaméstnanci (K<)

Ptijmy z novych zakaznikd / celkové prijmy (K¢)

Piijmy z novych obchodnich operaci (K<)

Zéakaznicka perspektiva | Dny stravené u zakaznika (dny)

Pocet oslovenych zdkaznikli k celkovému poctu skute¢né uzavienych
obchodi (%)

Pocet nove ziskanych zakazniki k poctu ztracenych zakaznikli (%)
Procesni perspektiva Pocet pocitact k poctu zameéstnancti (%)

IT kapacita (centralni procesova jednotka)

Procesni ¢as (minuty)

Oblast rozvoje podniku Index spokojenosti zaméstnance (-)

Naklady na skoleni (vzdélavani) / administrativni naklady (K<)
Pramérné stafi patentd (dny)

Lidsky kapital Pocet manazerd s vysokoskolskym vzd€lanim k celkovému poctu
manazerua (%)

Ro¢ni fluktuace zaméstnancti (%)

Zdroj: Edvinsson a Malone (1997)
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V ramci ukazateli intelektudlniho kapitdlu je pouzito absolutniho vyjadieni
a procentualniho vyjadfeni.

Edvinsson a Malone (1997) doporucuji vyjadfit primarné co nejvice ukazatell
prostiednictvim absolutnich hodnot, na zéklad¢ kterych lze nasledné¢ vyjadiit pomeérové
ukazatele. Autofi Cleni ukazatele pro urceni hodnoty intelektudlniho kapitalu podniku na dvé
skupiny:

e Ukazatelé vyjadiené pomoci mény ( C ) — u jednotlivych ukazateli v této kategorii jsou
pfedem urceny také jejich vahy v ramci findlniho vyjadfeni hodnoty intelektudlniho
kapitalu.

e Ukazatelé¢ vyjadiené pomoci procentudlniho vyjadfeni (1) — tuto skupinu ukazateli
nelze presné vycislit, avSak podnik je vnima jako dilezité ukazatele majici vliv na
hodnotu intelektualniho kapitalu. Autofi je v ramci své studie oznacuji za méfitka
»rychlosti, pozice a sméru* charakteristicka pro podnik.

Hodnota intelektudlniho kapitalu podniku je ziskana rozndsobenim souctii jednotlivych

dil¢ich ukazatelti téchto dvou kategorii, a sice: IC=i-C

Lynn (1998) ve své praci vnima urity nedostatek praktického konceptu Skandia
Navigator, ato zejména v ptipadech, kdy neni prostfednictvim penézniho vyjadieni
demonstrovana finalni hodnota intelektualniho kapitalu. Tvrdi, Ze autofi daného praktického
konceptu mohli ustanovit také urity vztah konkrétni hodnoty ukazatelt z kategorie (i)
K penéznimu vyjadieni (C). Roos et al. (1998) se ve své praci snazili vyspecifikovat pfinos
kazdé ze skupin ukazatelti pouzitych pro vyjadieni hodnoty intelektualniho kapitalu v podniku,
a to ve snaze zobecnit dané ¢lenéni tak, aby tyto ukazatele mohly byt co mozna nejjednodussim
zpiisobem aplikovany k urceni hodnoty intelektualniho kapitalu i v jinych podnicich. Zavérem
své studie vSak dospivaji k nazoru, ze podniky, které chtéji pouzit model Skandia Navigator
k vyjadieni hodnoty intelektualniho kapitalu, musi vzdy velmi precizné rozhodnout, které
z oblasti nehmotného kapitalu jsou klicové ve vztahu k celkové hodnoté toho kterého podniku,

a tudiZ je nutné tyto oblasti vyjadfit pomoci definovanych skupin ukazateli.

1.2.2 Balanced Scorecard
Tento prakticky koncept pro fizeni vykonnosti podniku byl vytvofen na zaklad¢ reflexe
ptipadové studie spole¢nosti Analog Devices, ve které se objevil pojem ,,podnikovy scorecard*
(Bontis, 1998). V kontextu pojmu ,,scorecard* se kromé finan¢nich métitek vykonnosti podniku
objevila i méfitka tykajici se kvality, vyrobnich cykld a efektivnosti vyvoje novych produkta.
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Pojem ,balanced” nasledn¢ vyjadioval nutnost zajiSténi vyvazenosti mezi kratkodobymi
a dlouhodobymi cili (Kaplan a Norton, 1992; 1996).

Tento prakticky koncept lze v ramci vyvoje pristupi K fizeni intelektualniho kapitalu
oznacit za prulomovy ato diky jeho orientaci na vytvareni budoucich pfilezitosti ristu.
Ptedchozi koncepty se zamétovaly na snizovani ndkladi a konkurovéani nizkymi cenami.
Postupny vyvoj tohoto konceptu, ktery byl vyuzivan mimo jiné k formulovani podnikové
strategie, dosel do podoby, kdy jej jeho autofi transformovali na manazersky nastroj
strategického fizeni podniku (Kaplan a Norton, 2008).

Podstatou konceptu Balanced Scorecard je analyza podniku z hlediska ctyt zakladnich
perspektiv:

e finan¢ni perspektiva,

e zakaznicka perspektiva,

e interni procesy,

e perspektiva uceni se a rastu.

Aplikace tohoto konceptu nasledné spociva ve vytvoreni dil¢ich hodnoticich ukazatela
pro kazdou z vy$e zminénych perspektiv, které budou souviset s cili a strategiemi podniku.
Nejveétsi pfinos daného praktického konceptu lze spatfit zejména v definovani perspektivy
uceni se a ristu, jako jedné z hlavnich oblasti, kterou je nutné v ramci zaji$téni trvalého ristu

podniku respektovat.

1.2.3 Intangible Asset Monitor

Autorem daného praktického konceptu fizeni intelektualniho kapitalu je Karl Erik

Sveiby. Obsah jeho konceptu spociva v definovani tii oblasti nehmotnych aktiv:
e interni struktury (patenty, modely, koncepce, informacni systémy atd.),
e externi struktury (vztahy s externim prostfedim, image, ochranné znamky atd.),
e individualni kompetence (vzdélani, zkuSenosti, dovednosti a schopnosti).

Nasledné je utéchto t¥i oblasti sledovan jejich rast a obnova, efektivita a stabilita
(Sveiby, 1997). Sveiby rovnéz uvadi, Ze zatimco oblast interni struktury podniku byla a stale je
soucasti hodnoty podniku stanovené prostiednictvim uUcetnich standardli, zbylé dvé oblasti
nehmotného kapitdlu nejsou v ramci Uc€etniho vykaznictvi brany v potaz. Hlavni impulz
Sveibyho snahy navrhnout prakticky koncept, ktery by respektoval vSechny definované oblasti
nehmotného kapitalu, spoc¢ival v jeho ptesvédceni, Ze problémem ocenovani téchto dvou
oblasti neni to, Ze je obtizné navrhnout postup jejich méteni, ale slozitost interpretace ziskanych

vysledku, zejména z pohledu jejich vztahu ke zmén¢ vykonnosti podniku.
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Cilem jeho konceptu Intangible Asset Monitor nebylo zprofanovat zab&hlé postupy
ocenéni podniku prostfednictvim ucetnich metod, jeho snahou bylo etablovat metodu, ktera by
vhodné doplnovala vystupy ucetnictvi, a tudiz by nésledné spole¢n€ mohly slouzit jako podklad
pro urc¢ovani hodnoty podniku.

Dle Sveibyho je hlavnim cilem praktického konceptu Intangible Asset Monitor zajistit
(na zaklade¢ tii definovanych oblasti nehmotného kapitalu) dostate¢nou manazerskou kontrolu,
a tedy poskytnout manazerim uceleny soubor informaci o hodnoté podniku. V prvni fad¢ je
nutné provést hodnoceni podniku, a to jak z pohledu externiho (véfitelé, zakaznici, akcionati),
tak z pohledu interniho (vétSinou na zakladé manazerského informa¢niho systému), a to ve
snaze ziskat aktualni informace 0 pozici dané¢ho podniku na trhu.

Sveiby ve své praci také zduraziuje vhodnost kategorizace zaméstnanct, a to do dvou
zakladnich skupin. Konkrétné se jedna o kli¢ové zaméstnance a zaméstnance zajist'ujici
podptrné procesy. Dané ¢lenéni je dilezité zejména pro tieti oblast jeho modelu — individualni
kompetence, kdy v ramci kvantifikace budou nasledné brani v potaz pouze kli¢ovi zaméstnanci,
tzn. zaméstnanci, ktefi jsou z titulu vykonu své pracovni pozice odpovédni za pldnovani,
vyrobu a prodej vyrobk ¢i sluzeb.

Nasledné dochazi vramci implementace praktického konceptu Intangible Asset
Monitor k hodnoceni kazdé ze tii definovanych oblasti nehmotného kapitalu, konkrétné
z pohledu ristu a obnovy, efektivnosti a stability, a to pravé s vyuzitim externich i internich
informaci, které byly ziskdny vramci komplexniho hodnoceni podniku. Vysledkem je
jednoduché matice sestavajici z deviti oblasti, u kterych se doporucuje pro kazdou jednotlivou
oblast definovat jeden az dva méfitelné ukazatele, které budou mit nejvyssi vypovidajici
hodnotu.

V ramci individualnich kompetenci se miiZe jednat o nasledujici ukazatele (Sveiby,
1997):

e rast aobnova: pocet let vykonu povolani, dosazena uroven vzdélani, ndklady na
vzdélavani atd,

e efektivnost: pomér zaméstnancti v kategorii ,,klicovi“ k celkovému poctu zaméstnanctl,
pom¢r internich a externich zaméstnanct ve skupin€ zaméstnancu ,,klicovi atd.,

e stabilita: primérny vék zaméstnancii, fluktuace dle pracovnich pozic atd.

V ramci interni struktury se jedna napi. o ukazatele (Sveiby, 1997):

e rasta obnova: investice do vzdélavani zaméstnanct, investice do informacnich systému

atd.,
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e efektivnost: pomér zaméstnancl zajistujicich podptirné procesy k celkovému poctu
zameéstnancu atd.,

e stabilita: stafi spolecnosti, pomér zaméstnancii, kteti pracuji v dané spole¢nosti méné
nez jeden rok, k celkovému poctu zaméstnancti atd.
V ramci externi struktury se jedna napft. o ukazatele (Sveiby, 1997):

e rist a obnova: vyjadieni vynosu na jednoho zakaznika atd.,

e efektivnost: vyjadieni poctu uskutecnénych prodejli na jednoho zékaznika atd.,

e stabilita: sledovani frekvenci objednavek jednotlivych zakaznikl, podil vyznamnych

zakazniki vici celkovému poctu zakaznik atd.

Praktické vyuziti daného konceptu je mozné pozorovat napt. v ramci spole¢nosti
CELEMI (8védska spolecnost, kterd se zabyva prodejem softwaru a souvisejici poradenskou
¢innosti), kde byl pro stanoveni hodnoty intelektudlniho kapitalu vyuzit Intangible Asset
Monitor. Ur¢ity nedostatek tohoto konceptu slouziciho k uréovani hodnoty intelektualniho
kapitalu z pozice spole¢nosti CELEMI byl vniman opét piedevs§im ve vztahu k absenci
mozného finan¢niho vyjadieni ukazatell intelektudlniho kapitalu. Na druhou stranu spole¢nost
CELEMI v roce 1998 publikovala ve své vyro¢ni zpravé vystupy odrazejici aplikaci daného
praktického konceptu pro tizeni hodnoty podniku s tim, Ze jednotlivé oblasti intelektudlniho
kapitalu vyjadfila prostfednictvim pifidané hodnoty; napi. pfidand hodnota zaméstnanct

z kategorie , ,klicovi® (%), ptidana hodnota celkovych prodeji (%) atd.

1.2.4 HR Scorecard

Prakticky koncept HR Scorecard vychazi z principi konceptu Balanced Scorecard
autort Kaplana a Nortona. Jedna se o koncept, ktery propojuje stanovené cile podniku
s personalnimi procesy. HR Scorecard je vyuZivan zejména k porovnani podnikovych vysledkt
s ostatnimi konkurenty na trhu ato prostfednictvim celé fady indikatora (Cunningham
a Kempling, 2011). Prakticky koncept HR Scorecard se opira 0 vystupy studie HR
Controllingu, ktery je v pravidelnych intervalech realizovan skupinou PWC? od roku 1992.
Cilem studii HR Controllingu je ziskat informace 0 aktualnim stavu v oblasti pfistupu K fizeni

lidského kapitdlu, ato na zékladé analyzy podnikli znékolika odvétvi néarodniho

28 Jedna se o jeden z nejvétsich poradenskych subjektii na svété. V ramci své pobo&kové sité sdruzuje vice nez
233 000 zaméstnancl ze 157 zemi svéta (PwC, 2016).
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hospodafstvi?®. Vysledky priizkumu se daji pouzit k identifikaci kli¢ovych ukazatelii Fizeni

lidského kapitalu v ramci jakékoliv podniku. Autofi dané studie uvadéji, ze pro dosazeni

optimalni urovné fizeni lidského kapitdlu je nutné veskeré procesy souvisejici s fizenim

lidského kapitalu upravit v navaznosti na aktualni podminky v daném odvétvi a nasledné pak

na aktualni situaci uvnitt kazdého podniku (PwC, 2013).

V tabulce 2 jsou demonstrovany vybrané ukazatele, jez byly definovany na zékladé

vysledki prizkumu HR Controllingu v roce 2013.

Tabulka 2 Piehled vybranych ukazateld definovanych na zakladé studie HR Controllingu

Struktura pracovni sily

% zamgstnancu, ktefi jsou v podniku méné nez dva

Pocet zaméstnancid, ktefi jsou

roky (tzv. rookie ratio) % v podniku méné nez dva roky /
celkovy pocet zaméstnanci

Zastoupeni Zen % Pocet Zen [/ celkovy pocet
zaméstnanci

Produktivita a pridana hodnota

Vynosy na pracovnika K& | Vynosy / PPU%

Celkové naklady na pracovnika K¢e Celkové néklady / PPU

Naklady na odménovani kK vynostim % (mzdové naklady + naklady na
zamé&stnanecké vyhody) / vynosy

Mzdy a zaméstnanecké vyhody

Mzdové naklady na jednoho pracovnika K¢e Mzdové naklady / PPU

Variabilni slozky jako ¢ast mzdovych nakladd % (vykonnostni + casové slozky
mzdy) / mzdové naklady

Casové piiplatky jako ¢ast mzdovych nakladi % Casové priplatky / mzdové
naklady

Absence a fluktuace

Mira absence Celkovy pocet dni absence /

% celkovy pocet disponibilnich

pracovnich dni

Mira fluktuace % Celkovy pocet odchodu / celkovy
pocet zaméstnanci

Mira nedobrovolné fluktuace % Pocet nedobrovolnych odchodt /
celkovy pocet zaméstnanci

Mira dobrovolné fluktuace Pocet dobrovolnych odchod /
celkovy pocet zaméstnancii

%

29\/ soucasné dob& ma skupina PwC k dispozici databazi obsahujici informace z vice nez 22 000 podniki na svéts.
Oblasti postovniho trhu, respektive oblasti postovniho trhu z pohledu NPO, nebyla vSak v ramci dané studie
vénovana pozornost a tudiz neni mozné vyuzit zavéry této studie pro urceni aktudlnich trendii v oblasti pfistupu

k lidskému kapitalu v ramci tématu dizerta¢ni prace.

%0 PPU - zaméstnanci zaméstnani na plny pracovni tivazek.
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Struktura pracovni sily

Nabor a vybér zaméstnanci

Mira externiho ndboru Pocet externé pfijatych
% zaméstnanci / celkovy pocet
zamestnanci
Néklady na jednoho zaméstnance pfijatého z externich K& Naklady na externi nabor / pocet
zdrojl externé pfijatych zaméstnancii
Mira interniho povySovani (manazert/specialistil) Pocet zamé&stnanct povysenych do
% vys$i pracovni pozice / celkovy
pocet manazeri (specialistil)
Vzdélavani a rozvoj
Naklady na externi vzdélavani na jednoho pracovnika K¢ | Naklady na externi $koleni / PPU
Pocet pracovniki ptipadajicich na jednoho pracovnika PPU / poget pracovniki
zabyvajiciho se vzdélavanim a rozvojem zabyvajicich se  vzdélavanim
a rozvojem (PPU)
Naklady na vzdélavani vcetné nakladi na dopravu Celkové naklady na vzdélavani
a ubytovani na jednoho pracovnika K¢ arozvoj veetné¢ nakladi na
dopravu a ubytovani / PPU
Talent management
Pokryti klicovych pozic Pocet pokrytych klicovych pozic
% nasledniky / pocet
identifikovanych klicovych pozic
Rozsah skupiny néslednikti % Pocet nasledniki /  pocet
identifikovanych klicovych pozic
Mira dobrovolné fluktuace talentt % Pocet  dobrovolnych  odchodu
talentli / celkova skupina talentii
HR funkce
Naklady personalniho oddéleni k celkovym nakladim % Naklady personalniho oddé€leni /
celkové naklady
Pocet pracovnikll na jednoho personalistu PPU / podet pracovniki
personélniho oddéleni (PPU)
Mira HR outsourcingu Naklady na outsourcing
% persondlnich cCinnosti / naklady
personalniho oddéleni
Spolecenska zodpovédnost
Prispévky na charitu a podporu mistnich spolecenstvi Celkové investice na charitu
na jednoho pracovnika K¢ a podporu mistnich spolecenstvi
(komunit) / PPU
Investice na charitu a podporu mistnich spolecenstvi Celkové investice na charitu
k zisku K¢e a podporu mistnich spoleCenstvi

(komunit) / zisk pfed zdanénim

Zdroj: PwC (2013)

Vybrané ukazatele jsou pak nasledné vyjadreny prostfednictvim konkrétnich hodnot,

jez jsou ureny na zaklad¢ dat z jednotlivych podnikti. Na zékladé zjisténych hodnot vybranych

indikator je pak v této souvislosti moZzné hovofit 0 hodnoceni lidského kapitalu v podminkach

konkrétniho podniku.
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1.3 Specifika pristupu k lidskému kapitalu v oblasti poStovnich sluzeb

Z predchoziho vymezeni soucasného stavu feSené problematiky je ziejmé, ze sektor
postovnich sluzeb, jako jedno ze zakladnich odvétvi narodniho hospodaistvi jednotlivych zemi,
neni v soucasné dob¢ stale dostate¢né prozkouman, a to jak z pohledu védeckého, tak z pohledu
jednotlivych subjekti vykonavajicich v daném odvétvi svou ¢innost.

V ramci hodnoceni rozvoje evropského postovniho trhu z pohledu lidského kapitalu I1ze
vyzdvihnout c¢innost Evropské komise, konkrétné¢ Generalniho fteditelstvi pro vnitini trh
a sluzby, které vyviji aktivni ¢innost ve snaze analyzovat postovni trh, zejména pak ve vztahu
K uvédoméni si jeho zasadniho vyznamu k zajisténi rozvoje dalSich oblasti narodniho
hospodaistvi jednotlivych ¢lenskych zemi. Prevazna vétSina studii uréenych pro Generalni
feditelstvi pro vnitini trh asluzby je zpracovana poradenskou spolec¢nosti Wik-Consult
(Wissenschaftliches Institu fiir Infrastruktur und Kommunikationsdienste).

Druhym subjektem, ktery se zabyva analyzou soucasného stavu v oblasti rozvoje
lidskych zdroja, zejména tedy prostiednictvim analyzy vyvoje trhu prace v daném odvétvi, je
Svétova postovni unie (SPU). SPU kazdoro¢né zasila jednotlivym ¢lenskym statim, které
sdruzuje (192 statli), dotaznik za Ucelem analyzy situace Vrdmci vyvoje postovniho trhu.
Jednou z oblasti, ktera je pfedmétem daného vyzkumu, je i oblast ¢aste¢né spadajici do oblasti
lidského kapitalu — trh pracovnich mist, respektive analyza informaci o aktudlnich trendech

V oblasti zaméstnanosti v daném sektoru (viz tabulka 3).

Tabulka 3 Celkovy pocéet zaméstnanct jednotlivych NPO v ¢lenskych statech EU

Clensky stat EU Celkovy pocet zaméstnanci
2013 2014 2015

Italie 143 422 141 459 138 236
Francie 221 787 216 027 224 045
Belgie N3 N N
Lucembursko 1376 1415 1385
Némecko N N N
Nizozemi 59 280 N N
Dansko 14 789 14 014 12 669
Irsko 8 963 8 806 8 684
Velka Britanie 148 441 142 894 137 000
Recko 7 693 6 848 N
Portugalsko 12 383 12 120 12 057
Spanélsko N N N
Finsko 25 877 23 756 16 087
Rakousko 19 816 16 664 N

31 N - udaj neni k dispozici.
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Clensky stit EU Celkovy podet zaméstnancii
2013 2014 2015

Svédsko 20 664 21 446 21 462
Ceska republika 32 850 31766 31 416
Estonsko 2 496 2 328 2 262
Kypr 1749 1682 647
Malta 633 633 670
Litva 6 055 5911 5721
LotyS$sko 4 095 4171 N
Mad’arsko 31989 30 740 30 316
Polsko 86 629 81 985 76 890
Slovensko 14 282 14 264 14 091
Slovinsko 6 095 5968 5831
Bulharsko 11126 10 794 10572
Rumunsko 27 451 26 784 25 702
Chorvatsko 9 664 9335 9591

Zdroj: Universal Postal Union (2016)

Z tdaju uvedenych v tabulce 3 je patrny trend postupného snizovani celkového poctu
zaméstnanctl v sektoru postovnich sluzeb. Udaje o poétu zaméstnancil jsou Gerpany z informaci
0 celkovém poctu zaméstnancti jednotlivych NPO. Patrny trend postupného snizovani
celkového poctu zaméstnancli je mozné ospravedlnit zejména v navaznosti na proces
liberalizace postovniho trhu (Gottwald, Svadlenka a Lejskova, 2015).

Proces liberalizace postovniho trhu v evropském prostiedi byl dle definice obsazené ve
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES dokonéen ke dni 1. 1. 2013, ato plnym
otevienim postovniho trhu konkurenci poslednich ¢lenskych statd EU. Proces transformace
evropského sektoru postovnich sluzeb tak po témét dvacetiletém obdobi dosahnul statusu, ktery
byl deklarovan v jednani Rady o rozvoji postovnich sluzeb spolecenstvi 7. 2. 1994, tj. dojit
skrze postupné a fizené otevirani poStovniho trhu s trvalou garanci poskytovani vSeobecnych
sluzeb ke zcela otevienému trhu (Svadlenka a Salava, 2014). Evropsky postovni trh je tedy na
jedné strané liberalizovany, na strané¢ druhé je vSak nehomogenni, a to zejména z pohledu
postaveni jednotlivych NPO, jak je uvedeno v tabulce 4% (European foundation for the
improvement of living and working, 2007). Rozdilnost mezi jednotlivymi NPO je ziejma, mimo
jiné také z pravni podoby téchto podnikt, kdy NPO na Slovensku je akciovou spole¢nosti, byt

se 100% tiasti statu, naproti tomu NPO v Ceské republice je statni podnik.

32 Rozdily mezi jednotlivymi NPO lze spatfit napf. z hlediska genderu ¢&i z hlediska procentudlniho podilu
zaméstnanct s ¢asteénym Gvazkem (viz tabulka 4, s. 46).
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Tabulka 4 Procentualni podil zaméstnanct s ¢aste¢nym tvazkem a zaméstnancii — zen

Clenské staty EU % podil zaméstnanci % podil zaméstnanych Zen
s ¢asteCnym uvazkem (genderovy faktor)
2013 2014 2015 2013 2014 2015

Italie 8,61 9,03 53,40 53,50 53,80
Francie 10,69 10,43 9,27 51,90 51,80 52,00
Belgie N N N N N N
Lucembursko 41,57 35,97 34,01 38,00 36,00 36,90
Némecko N N N 35,80 36,00 35,50
Nizozemi 60,67 N N 44,00 44,00 N
Dansko 23,22 23,21 17,93 34,00 32,00 32,00
Irsko 15,82 15,65 15,47 24,00 24,00 24,00
Velka Britanie 26,00 26,39 24,82 N 16,00 16,00
Recko 3,35 0,01 N N N N
Portugalsko 2,20 2,51 2,50 33,00 33,00 33,00
Spanélsko N N N 48,00 48,00 N
Finsko 25,64 26,76 26,84 41,00 38,00 35,30
Rakousko 17,56 19,84 N 29,64 30,18 N
Svédsko 14,05 20,07 20,07 34,90 34,00 34,00
Cesks republika 22,00 21,37 19,84 76,11 75,69 75,40
Estonsko 18,91 16,37 12,86 78,00 78,00 73,20
Kypr 62,09 60,11 2,01 37,00 33,00 32,00
Malta 24,33 22,91 25,52 38,55 36,80 39,40
Litva 59,27 57,96 54,71 84,70 84,70 84,00
Loty$sko 50,31 50,25 N 81,00 80,90 N
Mad’arsko 18,43 18,75 18,10 61,00 55,00 56,00
Polsko 19,20 17,35 15,52 56,16 55,80 55,49
Slovensko 33,30 32,14 30,53 88,32 83,16 82,83
Slovinsko 3,33 3,49 3,28 36,70 36,00 35,00
Bulharsko 27,94 27,55 21,77 82,00 81,00 82,32
Rumunsko 8,45 7,57 4,61 64,80 64,45 64,36
Chorvatsko 0,73 0,72 1,05 45,00 45,00 44,84

Zdroj: Universal Postal Union (2016)

Z tabulky 4 jsou patrné rozdily v podminkach evropského postovniho trhu, ato jak
Z pohledu procentualniho vyjadieni podilu zamé&stnancl pracujicich na ¢astecny uvazek, tak
z pohledu genderu, jako jednoho z aktualnich spolecenskych konstrukti majicich znaény vliv
na rozvoj lidského kapitalu (Hafner-Burton a Tsutsui, 2005; Rottenberg, 2017; Simoes et al.,
2016).

Na zéklad¢ avodni Casti tohoto oddilu, kterd vymezuje feSenou oblast lidského kapitalu
V oboru postovnich sluZeb, je mozné ucinit zavér, Ze dand oblast neni dostatecné védecky
prozkouména. V soucasné dobé lze v této oblasti vyzdvihnout jen komplexni studie

zpracovavané poradenskou spolecnosti Wik-Consult pro Generélni feditelstvi pro vnitini trh
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asluzby, které se viak cilené nezabyvaji jen oblasti lidského kapitalu®*. Na zakladé vyse
popsanych skutecnosti je nutné analyzovat soucasny stav problematiky lidského kapitalu
V oblasti postovnich sluzeb, konkrétné z pohledu NPO. Analyza aktualniho stavu piistupu
k lidskému kapitalu v podminkach vybranych narodnich poStovnich operatort je provedena na
zakladg vyroénich zprav NPO za rok 2015, V nasledujicich pododdilech (1.3.1 — 1.3.13) jsou
formou vy¢tu demonstrovany jednotlivé aktivity spadajici do oblasti lidského kapitalu, jez byly
identifikovany v podminkach evropskych NPO.® Vyétu jednotlivych aktivit pfedchazi uvedeni
informace 0 nazvu podniku, ktery je uréen jako NPO dané zemé, spole¢né s informacemi
vstupu dané zem¢ do SPU a datem, kdy byl v dané zemi pIné¢ liberalizovany postovni trh (viz
oddil 4.1).

1.3.1 Narodni poStovni operator Italie

NPO Italie je podnik ,,Poste Italiane*. Italie piistoupila ke SPU 1. 7. 1875, postovni trh
je liberalizovany od roku 2011 (European Commission, 2014; Universal Postal Union, 2017a).
V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici aktivity:

e Dusledné zaméfeni na zvySovani bezpeCnosti aochrany zdravi pii praci vSech
zaméstnancll Vramci projektu ,, The Bilateral Agency for Staff Training and
Retraining“.

e Doslo kupravé organizacni struktury tak, aby respektovala naroky na zajisténi
maximalni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci zaméstnanc.

e NPO ma detailné rozpracovany pldn benefiti pro své zaméstnance, ktery sestava
z n¢kolika dil¢ich casti.

e SniZena cena jizdného vetejné dopravy pro zaméstnance NPO ve meéstech Boloia
a Rim.

e NPO ma zvlastni plan benefitlh a odmén pro senior manaZery.

33 Posledni studie, ktera byla zpracovana poradenskou spoleénosti Wik-Consult na vyzvu Evropské komise, jeZ se
okrajove zabyvala problematikou lidského kapitalu (konkrétn€ problematikou zaméestnanosti v sektoru postovnich
sluzeb), je z roku 2013. Na zaklad¢ této skuteCnosti je mozné potvrdit, ze vyzkumu lidského kapitalu v oblasti
postovnich sluzeb neni v soucasné dob¢ vénovana dostate¢na pozornost.

3 Analyza vyro¢nich zprav (kvantitativni obsahova analyza) je b&n& pouZivanou metodou v ramci studii
indexovanych v prestiznich védeckych databazich. Jedna se napf. o prace Biswase a Bali (2016), D'Amica et al.
(2016), Kateba (2015), Moloie (2016), Priyadharshiniho, Kamalanabhana a Madhumathiho (2015), Sharmana
a Shukli, (2015), Slacka a Munze (2016).

% Metodologie kvantitativni obsahové analyzy vyro€nich zprav NPO je popséana v oddilu 4.1.

47



Podnik spravuje vlastni vnitropodnikovou universitu (,,Corporate University) jez je
urcena vSem zameéstnanciim. V ramci univerzity jsou pro zameéstnance organizovany
vyukové programy, Skoleni, tréninky atp.

Jednotlivé tréninkové programy jsou poskytovadny zaméstnanclim v navaznosti na
konkrétni pracovni pozice a nasledné také v navaznosti na respektovani demografické
struktury (specialni programy pro mladé zaméstnance atp.).

NPO spolupracuje také s externimi subjekty (specialisti a konzultanti pro oblast $koleni
a rozvoje dovednosti zaméstnanct).

V ramci NPO je implementovan vnitropodnikovy intranet, jenZ je zpfistupnén vSem
zaméstnanciim — aktudlni ptedpisy, nafizeni, zmény.

NPO ma zpracovanou vnitropodnikovou smérnici upravujici pravidla komunikace
V ramci podniku.

V piipad¢ potieby (tiziva zivotni situace) maji zaméstnanci moznost vykonu prace
Z domova, tzv. ,teleworking*.

V ramci podniku byl ustanoven tzv. ,,multi-ethnic office™ —ufad, jehoz cilem je podpora
zaméstnanct z jinych etnickych skupin — problematika diversity managementu.

NPO pftijal zavazek podporovat zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim ¢i snizenou
pracovnich schopnosti.

Projekt ,,maam U*, ktery je ur€en pro zaméstnance — rodice. Jedna se 0 nabidnuti mista
Vv jeslich pro déti zaméstnanct. Jesle jsou spravovany NPO a Vv soucasné dob¢ jsou
k dispozici zaméstnanciim v Rimé&, Boloni a od roku 2015 také v Milang.

NPO je ¢lenem asociace Valore D, jejimZ cilem je podpora zrovnopravnéni postaveni
zen uvnitt podniku (profesni rist, zastoupeni zen ve vedoucich postech podniku atd.),
podpora Sifeni informaci 0 aktualnich tématech souvisejicich s diversity
managementem apod.

Podpora charitativnich ¢innosti — realizace letnich taborii pro nemocné déti s Gcasti
zaméstnancii NPO. Dale jsou potfadany rtizné tematické workshopy a akce pro rodiny
S détmi.

Programy na podporu problematiky genderu — tréninkové kurzy, v ramci pracovnich
tymu dbaji na genderovou vyvazenost atd.

Projekt ,,Observatory 2015 je uren pro mladé zaméstnance (absolventy) s cilem

analyzovat jejich preference. Na zaklad¢ téchto zjisténi dochazi k piizplsobeni

48



1.3.2

obsahové naplné¢ programili a tréninkovych kurzti na podporu rozvoje mladych
zamgstnancu.
NPO realizuje dotaznikovy prizkum ve snaze zjisténi nazort jednotlivych zamé&stnanci

na soucasnou situaci uvniti podniku (Poste Italiane, 2017).

Narodni posStovni operator Francie

NPO Francie je podnik ,,La Poste"3®. Francie pfistoupila ke SPU 1. 1. 1876, postovni

trh je liberalizovany od roku 2011 (European Commission, 2014; Universal Postal Union,

2017a). V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici aktivity:

Realizace projekti ,,Quality od life* a,A future for every employee* Vv oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

NPO dba na prevenci v oblasti zdravi.

V podniku je implementovén systém OHSAS 18001.%7

Vsichni postovni dorucovatelé jsou vybaveni chytrymi telefony pro zajisténi
efektivnéjsiho dorucovani.

NPO podporuje dobrovolnickou ¢innost svych zaméstnanct. NPO prostiednictvim
vykonu ¢innosti svych zaméstnancti podporuje celou fadu organizaci a instituci
zabyvajicich se dobrovolnickou ¢innosti napi. APCLD ¢i ATHA, jez podporuji
dlouhodobé nemocné lidi, ptipadné lidi se zdravotnim postizenim.

NPO ma detailné rozpracovany plan benefiti pro své zaméstnance, ktery sestava
z nékolika dil¢ich casti.

NPO financuje zc¢asti svého rozpoctu zaméstnanecké benefity nad ramec
deklarovaného programu benefitd (financovani kulturnich a volnocasovych aktivit
zaméstnancl, finanéni podpora dalsiho vzdélavani zaméstnanci — zvySovani
kvalifikace, fondy na podporu rodin s détmi a na podporu mladych zaméstnanc atd.).
Projekt na podporu zamé&stnanct, jez se potykaji s problémy souvisejici s financovanim
vlastniho bydleni (pro obdobi 2014-2016 byla danému projektu ptidélena Castka
20 000 000 EUR).

36 NPO je soucasti holdingu La groupe La poste, jenz sestava z the Services-Mail-Parcels business unit, the GeoPost business
unit, La Banque Postale, La Poste Network a the Digital Services business unit (Le Groupe La Poste, 2016).

37 Systém fizeni bezpetnosti a ochrany zdravi pii praci, véetnd tzv. pracovni pohody zaméstnanci (QISO-MIRAIS, 2017).
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e Vramci NPO bylo zfizeno vyukové centrum pro zaméstnance, kde jsou realizovany
tréninkové kurzy pro zaméstnance ptipadné jiné aktivity souvisejici se vzdélavanim
zamgstnancu.

e NPO realizuje program ,Management 2020“ spocivajici V zabezpeCeni Skoleni
zvysuyjici kvalifikaci vedoucich zaméstnanct

e NPO financuje vyuku francouzského jazyka pro zaméstnance, ktefi nejsou rodilymi
mluv¢imi.

e Realizace projektu ,,A future for every employee™ za ucelem dusledného Skoleni
a tréninku zaméstnanct v ramci jednotlivych organizacnich struktur podniku. Veskeré
aktivity jsou disledné¢ monitorovany, podnik ma také nastaveny limity minimalniho
poctu hodin tréninku dovednosti pro kazdého zaméstnance.

e NPO dutsledné dba na vyuku a rozvoj dovednosti zaméstnancti v oblasti elektronickych
komunikaci — program ,,All digital®.

e Vramci Skoleni zaméstnanci avyukovych programt spolupracuje NPO také
S externimi institucemi.

e NPO pravideln¢ organizuje kariérni tyden, v ramci n¢hoz mohou zaméstnanci
navsStévovat konference, seminare, diskuzni fora, ato za ucelem ziskani informaci
0 moznostech kariérniho rastu, moznostech zvySovani kvalifikace atd.

e NPO pravideln¢ vydava publikaci ,NewEthique“, jez je distribuovdna vSem
zamé&stnancim. V této publikaci jsou shrnuty aktualni pravidla v oblasti komunikace
mezi zaméstnanci.

e NPO také pravideln¢ organizuje den etiky, kde je hlavni pozornost vénovana tématiim
z dané oblasti ato v ndvaznosti na vysledky priizkumu ,,Ethics Climate Survey* mezi
vSemi zaméstnanci.

e V podniku je implementovany systém kvality dle ISO 9001%8, V ramci této aktivity
doslo Kk popisu veskerych podnikovych procesti, pracovnich postupti a vymezeni

odpovédnosti U jednotlivych pracovnich pozic zaméstnanct.

1SS0 9001 mezinarodni norma zaméfena na Fizeni kvality, jez mZe byt implementovana v jakémkoli podniku,
ato ve vSech oblastech vyroby nebo sluzeb. Vybudovany systém managementu kvality podle ISO 9001 je
ptirozeny zpusob, kterym podnik planuje a fidi pracovni proces ve vztahu k zaméstnanciim s cilem zjistit pii¢iny
moznych neshod, stanovit opatieni k napravé atp. (QISO-MIRAIS, 2017).
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V podniku je implementovany systém dle ISO 140013 a to ve snaze diisledného fizeni
vSech aktivit, jeZ mohou mit vliv na Zivotni prostfedi. V ramci systému jsou zahrnuty
veskeré ¢innosti podniku, které jsou realizovany prostiednictvim zaméstnancd.

V podniku probihaji volby (vintervalu jedenkrat za CcCtyii roky), kdy vSichni
zamé&stnanci maji moznost volit zastupce z vlastnich fad do vybranych vrcholnych
organt podniku.

Zaméstnanci maji moznost jednou v roce podat k projednani vlastni projekt, tykajici se
rozvoje novych podnikatelskych aktivit v ramci NPO, piipadné projekt souvisejici
s rozvojem zakaznického servisu NPO.

V ramci NPO byla zfizena pozice poradce v oblasti rozvoje kariéry zaméstnanct (od
roku 2017 by me¢lo byt k dispozici 260 poradcli v ramci podniku).

V ramci NPO existuji tfi zdkladni formy uznani dosazené vnitropodnikové kvalifikace,
ato na zakladé poctu let vykonu prace v podniku, piipadné¢ na zdklad¢ jinych
mimotéadnych pracovnich vysledkil zaméstnanci.

Zaméstnanci maji pristup k intranetu, prostfednictvim kterého si mohou sami
organizovat aktivity, jako napft. kurzy, $koleni, seminafe, pfipadné organizovat aktivity
souvisejici s pracovni mobilitou.

V ramci podniku je realizovan projekt ,,Alliance Dynamique* — spoluprace v ramci
celonarodni aktivity ESS (,,The Social and Solidarity-based Economy*) — konkrétné se
jedna o0 podporu kariérniho rozvoje zaméstnancli zvaZujici praci v neziskovych
organizacich.

V ramci vybranych pracovnich pozic je garantovana moznost vykonu prace z domova,
tzv. ,teleworking®.

Proaktivni politika v oblasti ptistupu k zaméstnanctim s pracovnim omezenim (podpora
rozvoje dovednosti — specialni programy upravené na podminky zaméstnancti
S pracovnim omezenim).

VSichni nové ustanoveni senior manazefi absolvuji specidlni vyukovy program

zaméfeny na problematiku diversity managementu — dodrzovani politiky rovnych

% Hlavnim cilem této mezinarodni normy je podporovat ochranu Zivotniho prostfedi prostfednictvim
vybudovaného procesniho systému. Vybudovany systém dle pozadavkl této normy prostupuje vSemi ¢innostmi
daného podniku, jeZ jsou vykonavany zaméstnanci podniku a které maji mit dopad na zivotni prostiedi (QISO-
MIRAIS, 2017).
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pfilezitosti pro vSechny zaméstnance bez rozdilu etnické ptisluSnosti, vyznani, sexudlni
orientace atd.

e NPO aktivné podporuje zameéstnance, ktefi participuji na charitativnich ¢innostech
(podpora lidi s t€lesnym postizenim, napf. ,,Disabled Employement Week*).

e NPO podepsal prohlaseni o aktivnim pfistupu a implementaci opatteni snizujici rozdily
Vv oblasti genderu. NPO ma ptesn¢ stanovené kvoty pro pocty Zen v fidicich funkcich.

e NPO pravideln¢ analyzuje tzv. ,,social indicator®, ktery je uren na zdklad¢ proporce
muzi azen v jednotlivych oddé€lenich, dale na zékladé vékové struktury, poctu
zaméstnancl zaméstnanych na ¢astecny pracovni tvazek, poctu dnd absence z divodu
nemoci, po¢tu dnti absence z divodu pracovniho razu atd.

e NPO aktivné participuje na projektu ,,Our Neighbourhoods Have Talent®, jehoz
hlavnim cilem je podpora mladych absolventi pochazejicich ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi v procesu hleddni zaméstnani. V ramci projektu ,,Second
Chance Schools® je snahou integrovat do pracovniho procesu mladé lidi (18 - 25 let),
ktefi nedokoncili studium na stfedni skole.

e NPO ve snaze integrovat do své struktury mladé zaméstnance nabizi moznost prace na
CasteCny uvazek, pfipadné ziskani osvédceni 0 ziskdni odbornych dovednosti, napft.
prostfednictvim absolvovani staZze béhem studia.

e Projekt ,,Cross-generation agreement ma za cil podporu integrace mezi mladSimi
a star§imi zaméstnanci (podpora transferu znalosti od starSich zaméstnancii smérem
k mlad$im zamé&stnanctim).

e NPO disledné dba na proces ziskavani zpétné vazby od zaméstnanci — Spokojenost
s aktivitami v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci.

e NPO disledné dba na proces ziskavani zpétné vazby od zaméstnancit — spokojenost se
soucasnou situaci v oblasti profesni komunikace.

e NPO provadi pravidelny reporting mezi zaméstnanci V otdzce plnéni hlavnich

strategickych zavazkl (Le Groupe La Poste, 2016).

1.3.3 Narodni poStovni operator Belgie
NPO Belgie je podnik ,,bpost®. Belgie ptistoupila ke SPU 1. 7. 1875, poStovni trh je
liberalizovany od roku 2011 (European Commission, 2014; Universal Postal Union, 2017a).
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V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici aktivity:

V NPO je realizovan projekt ,,The bpeople”, jehoz hlavnim cilem je vytvareni
a kontinualni zlepSovani pracovnich podminek a pracovniho prostiedi pro vSechny
zameéstnance.

Za ucelem zvySovani prevence v oblasti bezpecnosti prace jsou organizovany tzv.
»dafety days™ v rdmci nichz jsou vSichni zaméstnanci informovani 0 aktudlnim stavu
a nafizenich v oblasti bezpecnosti prace, dale jsou organizovany rizné kampané, které
se mimo problematiku bezpe¢nosti prace zamé&fuji i na oblast verbalni agrese.

Za celem snizovani vlivu stresu souvisejiciho s vykonem pracovni pozice je v podniku
realizovan projekt, v ramci n¢hoz jsou realizovany aktivity vedouci ke snizovani
negativnich dopadli stresu (kampané, tréninky atd.). Projekt je garantovan
vnitropodnikovym oddélenim zabyvajicim se zvySovani psychické pohody
zameéstnancl — ,,the Psychosocial Prevention department®.

NPO poskytuje financni podporu vSem zaméstnancim, jez se vénuji dobrovolnické
¢innosti vV ramci svych volno¢asovych aktivit. NPO finan¢né podporuje dobrovolnickou
¢innost zaméstnanct, jako napf. iniciativa ,,The Star4U*, v rdmci které zaméstnanci
samy organizuji dobrovolnické aktivity Vv oblasti socialni, ekologické a kulturni. NPO
Vv roce 2015 finan¢né podpofil 476 vybranych projektl v celkové vysi 408 500 EUR.
NPO ma detailn¢ rozpracovany plan benefiti pro své zameéstnance, ktery Sestava
z n€kolika dil¢ich ¢asti (meziro¢ni nariist objemu penéznich prosttedkd urenych na
financovani benefitii pro zaméstnance 0 cca 1 000 000 EUR).

V ramci kolektivni smlouvy maji zaméstnanci vyjednanou moznost ziskani ,,one-off
bonus* (jednorazova odména) nad ramec benefi¢niho planu a to s ohledem na vysledek
hospodateni NPO v piedchozim roce.

V ramci NPO bylo zfizeno specialni tréninkové centrum urcené k tréninku dovednosti
a dalSim aktivitdm souvisejicich se vzdélavanim zaméstnancd.

Projekt ,,Recognising Experience® je uren pro zaméstnance, kteti nemaji dokoncené
sekundérni vzdelani. NPO spolupracuje s deseti vzdéldvacimi institucemi, které
nabizeji vybranym zaméstnancim moznost dokonceni sekundarniho studia ato na
zaklad¢ absolvovani dvouletého vzdélavaciho programu.

Realizace projektu ,,Leading@bpost™ je ur€en pro manazery — konkrétn€ za ucelem

tréninku dovednosti souvisejicich s vedenim lidi.
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V oblasti podpory rozvoje tréninku dovednosti je kazdoro¢né realizovan projekt
Lsummer Academy®. Jednd se 0 moznost absolvovat vybrané seminafe zabyvajici se
problematikou tréninku dovednosti (nabizi cca 95 seminaii).

NPO realizuje mobilni multimedialni projekt ,,bpost on tour, jehoz hlavnim cilem je
informovat zaméstnance O strategii, hlavnich cilech a dalSich prioritich podniku.
Béhem uplynulych 15-ti mésici bylo realizovano v ramci daného projektu
2 000 vyjezdi.

NPO publikuje apravideln¢ aktualizuje dokument ,,Code of conduct upravujici
komunikaci a profesni etiku v ramci vnitropodnikové komunikace.

V podniku je implementovany systém kvality dle ISO 9001. V ramci této aktivity doslo
zejména K vymezeni odpovédnosti U jednotlivych pracovnich pozic zaméstnancd,
respektive k celkovému efektivnéjsimu fizeni vSech procesi probihajicich v ramci
podniku.

V podniku je implementovany systém dle ISO 14001 a to ve snaze disledného fizeni
vSech aktivit, jez mohou mit vliv na Zivotni prostfedi. Zaméstnanci jsou sezndmeni se
vSemi aktivitami, jez jsou realizovany ve vztahu k vybudovanému systému dle normy
ISO 14001.

NPO podporuje kariérni riist zaméstnancti — vV roce 2015 bylo 92,9 % vSech odbornych
pozic obsazeno stavajicimi zaméstnanci NPO.

V ramci podniku bylo zfizeno ,,JJob Mobility Center®, jeZ je urceno pro vSechny
zaméstnance majici zajem pracovni mobilitu v ramci podniku.

NPO reaguje na ménici se preference zaméstnancl (organizovani pracovni doby
zaméstnancl), zejména ve snaze udrzeni stavajicich zaméstnanci. Od 1. 1. 2016
vstoupilo v platnost opatieni spocivajici v zaclenéni sobot do pétidenniho pracovniho
tydne.

V podniku je feSena problematika garance rovnych pfilezitosti pro vSechny
zamé&stnance (proces fizeni lidskych zdrojd, respektovani odlisnosti jednotlivych
etnickych skupin a otazka odpovédnosti zaméstnancti).

Implementace platformy ,,eDiv*, ktera je urCena pro vedouci zaméstnance — nacvik
dovednosti v oblastech: identifikace vzorcii chovani, jeZ by mohly vyustit
v diskriminaci nékterych zaméstnancu, prevence v oblasti diskriminace, tymova prace
— fizeni tymil (dodrZzovat genderovou vyvazenost stejné jako dusledné¢ dodrzovat

etnickou nehomogenitu ¢lend tymu).
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NPO podporuje zaméstnance v aktivitaich souvisejicich s charitativni ¢innosti
— kazdoro¢né¢ vybrani zaméstnanci po dobu Sesti tydnii v predvanocnim obdobi
(listopadu - zacatek prosince) pomahaji détem v odesilani dopist s vano¢nimi pranimi
uréenych pro svatého Nicolase. V roce 2015 odeslalo dopis s pomoci zaméstnancti NPO
vice nez 100 000 déti.

NPO pravideln¢ ziskava zpétnou vazbu od zaméstnanct tykajici se jejich spokojenosti
s aktivitami, jez jsou v podminkach NPO realizovany v oblasti bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci.

V podniku je pravideln€ organizovan prizkum, tzv. ,,bpeople survey* za ucelem zjisténi
aktudlni arovné spokojenosti zaméstnancti NPO.

Na zakladé vysledki prizkumu jsou pak nasledné aktualizovany jednotlivé strategické
plany (8koleni, programy pro vzdélavani zaméstnancu, trénink zaméstnancti). Vysledky
prazkumu jsou pak také podkladem pro stanoveni hodnoty tzv. ,,bpeople barometer

— ukazatel spokojenosti zaméstnanci (bpost, 2016).

Narodni postovni operator Némecka
NPO Némecka je podnik ,,Deutsche Post“. Némecko pfistoupilo ke SPU 1. 7. 1875,

postovni trh byl liberalizovany jiz pied rokem 2008 (European Commission, 2014; Universal

Postal Union, 2017a). V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici aktivity:

V oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi je v podniku realizovan projekt ,,Occupational
Health & Safety. Hlavnim cilem je identifikace a analyza idaji 0 pracovnich tirazech
zamé&stnanc.

V navaznosti na aktualni stav v oblasti pracovnich urazi a nemoci z povolani jsou pak
pfijimana opatieni k eliminaci tohoto negativniho jevu.

NPO ma detailné rozpracovany plan benefiti pro své zaméstnance, ktery sestava
z n€kolika dil¢ich casti.

NPO vytvaii podminky na podporu zaméstnavani uchazeci 0 zaméstnani (studenti)
— spolupracuje s vybranymi vzdélavacimi institucemi. NPO garantuje moznost
absolvovani odbornych praxi a stazi pro studenty. V roce 2015 bylo NPO nabidnuto
celkem 2 375 takovychto pozic.

NPO klade diraz na problematiku zvySovani kvalifikace zaméstnancii, zejména se
zaméfenim na pozadavky konkrétni pracovni pozice. Kazdy zaméstnance, ktery
absolvuje potiebny Kurz v rozsahu stanoveném danou pracovni pozici, ziska ptislusnou

vnitropodnikovou certifikaci jako doklad o0 odborné zptisobilosti.
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V ramci podniku jsou realizovany dva klicové projekty v oblasti tréninku dovednosti.
,Certified International Specialist“ — program je urCeny pro manazery vykonavajici
pracovni pozice s mezinadrodnim pfesahem — spoluprace se zaméstnanci, kteti pisobi
Vv zahrani€i. ,,Supervisory Excellence programme® — program vytvofeny pro trénink
dovednosti uréeny pro manazery na nizSich vedoucich pozicich. NPO v névaznosti na
systém tréninku dovednosti svych zaméstnanct ziskal ocenéni ,,Top Employer Global
2015%.

NPO se zabyva problematikou profesni komunikace. Pravidelné publikuje a aktualizuje
dokument ,,Code of conduct upravujici komunikaci a profesni etiku v ramci
vnitropodnikové komunikace.

V podniku je implementovany systém kvality dle ISO 9001. Vybudovany systém fizeni
mimo jiné slouzi i jako metodicky nastroj pro zaméstnance, Z pohledu popisu veskerych
¢innosti, jeZ jsou spjaty s vykonem konkrétni pracovni pozice.

V podniku je implementovany systém dle ISO 14001. V ramci zavedeného systému
fizeni, jenz se zabyva problematikou ochrany zivotniho prostiedi, je zaméfena zvySena
pozornost na identifikaci veskerych aktivit zaméstnanct, které by mohly mit dopad na
zivotni prostiedi v procesu vykonu konkrétni pracovni pozice.

NPO aktivné pfistupuje k problematice rovnych pfilezitosti pro v§echny zaméstnance
(bez rozdilu na jejich narodnost, pohlavi, vék atp.) 0 niZ je také pojednano v dokumentu
,,Code of conduct®.

V ndvaznosti na pravidelnou analyzu udaji 0 poftu zaméstnanych zen v ramci
jednotlivych organiza¢nich struktur podniku, dochazi také k implementaci specifickych
tréninkovych programii pro mladé zaméstnankyné, stejné jako pro zameéstnankyné,
které se vraceji po rodicovské dovolené.

Projekt ,,Diversity Council’s work® — trénink zaméstnancli v oblasti dodrzovani
zakladnich pravidel komunikace a jednani, zejména ve vztahu k rozdilnym kulturnim
a etnickych skupinam zaméstnancti. Veskeré aktivity realizované v ramci projektu
,Diversity Council’s work™ jsou vzdy v souladu s aktualnimi tématy diskutovanymi
VvV ramci ,,Global Diversity Week*.

Problematice genderu je v podminkach NPO vénovana velka pozornost (14. zaii 2015
se uskutecnilo setkani pfedstavitelii vedeni NPO — diskuze nad problematikou snizovani

genderovych rozdild). NPO ve svém prohlaSeni deklarovala dosazeni poméru
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zaméstnanych zen vici zaméstnanym muzim ve vedoucich pozicich ze soucasného
poméru 1:7 na 2:8 do konce roku 2018.

V ramci NPO jsou pravidelné analyzovany tudaje 0 pocCtu zen zameéstnanych ve
vedoucich funkcich NPO (dochazi k postupnému navysSovani podilu zen ve vedoucich
pozicich NPO).

V ramci podniku jsou pravidelné analyzovany tdaje tykajici se demografické struktury
zaméstnancl a to konkrétn¢ ve vazbé na problematiku trvale udrzitelného rozvoje
(v€kova struktura zameéstnancti). NPO nabizi mladym uchaze¢im 0 zaméstnani
perspektivu dlouhodobé prace a to v navaznosti na efektivni fizeni procesu generaéni
obmény zaméstnanci v podminkach NPO.

NPO pravidelné realizuje prizkum (,,Employee Opinion Survey*) za Ucelem zjisténi
aktualniho stavu v oblasti spokojenosti zaméstnancu.

NPO na zaklad¢ vysledkii ,,Employee Opinion Survey* pravidelné¢ vykazuje tzv.
»Active Leadership indicator a ,,Employee Engagement key performance indicator®,
jez reflektuji oblasti definované v podnikové strategii. V nédvaznosti na zjisténé hodnoty
indikétort jsou ndsledné pfijimana opatieni ve snaze disledného dodrzovani podnikové
strategie.

Vysledky provedeného prizkumu ,.Employee Opinion Survey* jsou také podkladem
pro identifikaci personalnich (HR) rezerv (Deutsche Post DHL Group, 2016).

Narodni postovni operator Nizozemi
NPO Nizozemi je podnik ,,PostNL*. Nizozemi pfistoupilo ke SPU 1. 7. 1875, poStovni

trh je liberalizovany od roku 2009 (European Commission, 2014; Universal Postal Union,

2017a). V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici aktivity:

V podniku jsou realizovany programy na zvySovani bezpecnosti a ochrany zdravi
zaméstnancil.

NPO se zabyva problematikou zvySovani bezpec¢nosti fidi¢ti pti vykonu pracovni pozice
(vyukové seminate, podptrné informacni materialy, odborné kurzy atp.).

NPO ma detailn¢ rozpracovany plan benefiti pro své zaméstnance, ktery sestava
z n¢ékolika dil¢ich casti.

NPO ma zvlastni plan benefitii @ odmeén pro senior manazery.

Vramci NPO byla zfizena ,,PostAN Academy®, jako vyukové centrum pro
zaméstnance. NPO v rdmci rozvoje programu souvisejicich se Skolenim zaméstnanca

dodrzuje tzv. zésadu 70/20/10, coz znamena, ze 70 % vSech kompetenci zaméstnanci
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ziskaji na zaklad¢ kazdodennich cinnosti souvisejicich s vykonem prace, 10 % je
ziskano prostiednictvim formalniho tréninku, azbylych 20 % je =ziskano
prostiednictvim koucovani a neformélnim tréninkem.

V ramci podniku jsou realizovany projekty v oblasti zvySovani odborné kvalifikace
zaméstnancu: ,,Our Young Executive Programme® — uréeny pro mladé zamésntnace.
Program je zaméfeny na seznameni mladych zaméstnanci s moznostmi vzdélavani
vV podminkach NPO. ,,The Young Managers in Action and the Innovation Challenge*
—urceny pro zaméstnance, jeZ jsou v podniku zaméstnani v rozmezi 4 az 10 let. Program
je zaméfen predev§im na zvySovani odborné kvalifikace v oblasti vedeni lidi. ,,The
Mastering Your Leadership Programme® — program uréeny pro zaméstnance, ktefi
V podniku ptisobi vice nez 10 let. Program je zaméteny piedevsim na zvySovani odborné
kvalifikace v oblasti prezentace podnikové strategie a schopnosti jeji nasledné integrace
do struktury podniku.

V podniku jsou realizovany tréninkové kurzy pro manazery zacilené na problematiku
podnikové kultury. Obsah tréninkovych kurzi je aktualizovan s ohledem na vysledky
brainstormingu, kde je dana problematika diskutovana.

NPO v oblasti tréninku dovednosti zaméstnanc spolupracuje s externimi subjekty
(v roce 2015 najal 40 novych trenérti) v ramci vnitropodnikového programu ,,Young
Executive Programme. NPO v roce 2015 ziskal ocenéni ,,Client of the year*. NPO byl
zvolen jako nejlepSi podnik z pohledu kvality spoluprace s externimi subjekty. NPO
vyhral v konkurenci 530 podnikd.

NPO implementoval novy komunikaéni kanal vramci projektu ,,Kids Counsel®.
V ramci této aktivity dochazi k setkdvani mladych perspektivnich zaméstnanct, jako
moznych budoucich ptedstaviteli vedeni podniku, s aktudlnimi pfedstaviteli vedeni
podniku, a to za G¢elem diskuzi nad vnimanymi oblastmi mozného rozvoje podniku.
Podnik se =zabyva problematikou podpory komunikace zaméstnanci napfic
jednotlivymi etnickymi skupinami atuto komunikace pravideln¢ monitoruje
a vyhodnocuije.

NPO ma zpracovany dokument ,,Code of conduct®. Dokument upravuje komunikaci
a profesni etiku v rdmeci vnitropodnikové komunikace.

V podniku je implementovany systém kvality dle ISO 9001, jenz slouzi zaméstnanctim

jako nastroj k snaz§imu pochopeni navaznosti jednotlivych podnikovych procesi.
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V podniku je implementovany systém dle ISO 14001. V ramci daného systému jsou
mapovany veskeré aktivity zaméstnancii, jez mohou mit v ramci jejich ¢innosti dopad
na zivotni prostiedi.

NPO v oblasti rozvoje kariéry podporuje kariérni rast vSech zaméstnancid, napf.
moznost dosaZeni pozice senior manazer i Z pozice postovniho dorucovatele.

NPO realizuje ,,Mobility programme*, jehoz hlavnim cilem je usnadnit zam¢stnanctim
moznost vnitropodnikové pracovni mobility. V rdmci daného programu jsou
realizovany konzultace, workshopy, prednasky atp.

NPO se zabyvé problematikou zlepSovani podminek pro zaméstnance z jinych zemi,
konkrétné v rdmci projektu ,,multicultural in-house days*. Projekt je uréen zejména pro
zaméstnance z jinych etnickych skupin — sdileni informaci 0 procesu integrace do
spole¢nosti, informace 0 moznosti kariérniho ristu v ramci podniku atp.

V navaznosti na spolupraci NPO s evropskymi institucemi zabyvajicimi se
problematikou diversity managementu byl schvalen novy socidlni plan ve snaze
garantovani pozice NPO jako zaméstnavatele, ktery respektuje aktuéalni celospolecenska
témata souvisejici s problematikou diversity managementu.

V ramci podniku je vénovana pozornost také oblasti genderu — projekt ,,Women
Inclusion Network®. Cilem projektu je zvySovat pocet Zen v manaZerskych pozicich,
a to prostfednictvim programu Skoleni, tréninku dovednosti a zvySovani kompetenci
U zaméstnanct — zen.

NPO pravidelné analyzuje udaje 0 poctu zen v jednotlivych organizacnich strukturach
podniku, napt. mezi lety 2012 a 2015 doslo k zvySeni poctu Zen zaméstnanych na
vedoucich pozicich v podniku z 21 % na 25 %.

NPO nabizi nékolik tréninkovych programl urcenych riznym v€kovym skupinam
zamg&stnancl Ve snaze respektovat demografickou strukturu. Pro mladé zaméstnance je
ur¢en projekt ,,Our Young Executive Programme* ¢i ,,The Young Managers in Action
and the Innovation Challenge*‘.

NPO kazdorotné realizuje pruzkum v oblasti  spokojenosti zaméstnancid
prostiednictvim dotaznikového Setieni.

Predstavitel¢ vedeni podniku v pribéhu roku provadéji rozhovory se zaméstnanci,
zékazniky, nezavislymi experty v oblasti dorucovani zasilek, zastupci Uzemnich
samospravnych celkil a zastupci socialni organizaci a to ve snaze zjisténi aktualniho

stavu vnimani pozice NPO z pohledu vyse uvedenych subjektii.
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1.3.6

Na zaklad¢ vystupli prizkumu spokojenosti zaméstnancti (dotaznikové Setfeni,
rozhovory) dochéazi nasledné¢ k aktualizaci vybranych opatfeni definovanych
V socialnim planu a to ve snaze diisledného dodrzovani stanovené podnikové strategie.
NPO dvakrat rocné provadi hodnoceni zaméstnanci, jez vykazuji vyborné pracovni
vysledky, a to za ucelem identifikace persondlnich rezerv. Hodnoceni zaméstnanct je
provadéno na zadklad¢ vystupii realizovaného prizkumu spokojenosti (dotaznikové

Setfeni, a rozhovory). V roce 2015 bylo hodnoceno 1 800 zaméstnanct (PostNL, 2016).

Narodni postovni operator Irska
NPO Irska je podnik ,,AN Post“. Irsko pfistoupilo ke SPU 1. 7. 1875, postovni trh je

liberalizovany od roku 2011 (European Commission, 2014; Universal Postal Union, 2017a).

V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici aktivity:

NPO se vénuje problematice bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — ,,Safety, Health
and Welfare at Work Act“. V daném dokumentu jsou specifikovany veskeré aktivity
souvisejici s problematikou bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci. V kontextu
bezpecnosti prace jsou pravidelné¢ poradana Skoleni zaméstnanct (v roce 2015 se
Skoleni ucastnilo 5 161 zaméstnanct).

NPO podporuje dobrovolnickou ¢innost zaméstnanct, konkrétné v ramci projektu
,National Job Shadow Day* — narodni aktivita v rdmci niZ jsou diskutovédna témata jako
napf. zaméstnavani lidi s pracovnim omezenim, vytvafeni rovnych podminek pro
zamestnance atp. V roce 2015 se dané¢ aktivity Gcastnilo 11 zameéstnancii z fad NPO.
NPO ma detailné rozpracovany plan benefiti pro své zaméstnance, ktery sestava
z n¢kolika dil¢ich casti.

NPO aktivné spravuje platformu www.anpostschoolbag.ie, kde jsou k dispozici
vyukové programy a dal$i materidly ve snaze garance moznosti zvySovani odborné
kvalifikace zaméstnanctl.

V podniku jsou realizovany dva projekty v oblasti podpory komunikace. ,,Company-
wide programme of conversations® — zabyva se problematikou integrace podnikové
strategie mezi zaméstnance, ,,A central Partnership Forum™ — podpora komunikace
predstavitel vedeni podniku se zaméstnanci (nejen s vedoucimi zaméstnanci)
prostifednictvim organizovani diskuznich for.

V podniku je implementovany systém dle ISO 14001, ktery slouzi zaméstnancim mimo
jiné ijako metodicka prirucka mapujici dopad cinnosti podniku (prostfednictvim

¢innosti zaméstnancl v rdmci vykonu pracovni pozice) na zivotni prostiedi.
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e NPO méa zpracovany dokument ,Disabilities Act”, kde jsou specifikovany veskeré
aktivity souvisejici se zaméstnavanim lidi s pracovnim omezenim a télesné postizenych
lidi. V roce 2015 bylo v podniku zaméstnano 03 % vice zaméstnancl s pracovnim
omezenim, nez bylo stanoveno v ramci predmétného dokumentu. NPO ma stanoveny
zavazek dodrzovani ur¢itého poméru zaméstnanct s pracovnim omezenim.

e Dalsi aktivita z oblasti diversity managementu souvisi s aktivni participaci NPO na
,International Day of Person with Disabilities* v roce 2015 kde byla diskutovana
témata, jako napf. zaméstndvani anasledny pfistup k zaméstnancim s pracovnim
omezenim ¢i télesné postizenym zaméestnanctm.

e NPO prostiednictvim svych zaméstnancti aktivné participoval na projektu ,,3@ National
Diversity and Inclusion Day* v roce 2015, v ramci n¢hoz byla diskutovana témata
souvisejici zejména s dodrzovanim rovnych pftilezitosti a ptistupu k zaméstnanciim.

e NPO podporuje charitativni aktivity zaméstnancl v oblasti zaméstnavani lidi

S pracovnim omezenim, kdy vybrani zaméstnanci ptsobi jako externi konzultanti dané

problematiky pro dalsi podniky (AN Post, 2016).

1.3.7 Narodni postovni operator Spanélska

NPO Spanélska je podnik ,,Correos y Telégrafos“*. Spanélsko pfistoupilo ke SPU
1.7. 1875, postovni trh je liberalizovany od roku 2011 (European Commission, 2014; Universal
Postal Union, 2017a). V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici aktivity:

e NPO ma zpracovany vlastni systém prevence V oblasti zdravi zaméstnanct. V podniku
jsou v dané oblasti realizovana $koleni pro zaméstnance (Vroce 2015 se Skoleni
ucastnilo vice nez 20 000 zaméstnancl stim, Ze nasledné bylo zaméstnanciim
distribuovano 72 520 informacnich brozur tykajicich se dané problematiky).

e NPO zahijil pilotni projekt zaméfeny na Sifeni osvéty mezi zaméstnanci v oblasti
prevence kardiovaskularnich onemocnéni.

e NPO v ramci garance bezpecnosti zameéstnancti a zékaznikti zfidilo vlastni ,,Security
Operations Centre®. V ramci této aktivity bylo rozmisténo 135 000 zafizeni ve méstech
— V pfipad¢ bezpecnostni hrozby zaméstnancii je mozné prostiednictvim manipulace

s danym zafizenim upozornit centralu na vzniklou hrozbu.

40 NPO je soucasti holdingu Correos, jenz sestava z Correos y Telégrafos, Correos Express Paqueteria Urgente,
Nexea Gestion Documental a Correos Telecom (Grupo Correos, 2016).
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NPO realizuje programy na podporu psychické pohody zaméstnancti — kampan ,,Entre
todos hacemos prevencion® (,,Together we achieve prevention®). NPO v rdmci dané
problematiky spolupracuje s institutem biomechaniky ve Valencii — zejména se
zaméefenim na oblast ergonomického designu, jez se vyznamné podili na celkovém
psychickém zdravi zaméstnancu.

Vsichni zaméstnanci mohou bezplatné vyuzivat konzultaci v oblasti psychologie,
dietologie, socialni problematiky atd., a to prostfednictvim telefonické podpory, ktera
je k dispozici 24 hodin denn¢, 365 dni v roce.

VSsichni postovni doruc¢ovatelé jsou vybaveni chytrymi telefony ve snaze zjednoduseni
komunikace v ramci podniku.

NPO aktivné podporuje dal§i projekty, napi. ,,18 carrera contra el hambre* (,,18" Race
against Hunger) — bézecky zavod za téelem podpory boje proti hladu. Zavodu se
ucastnilo kromé zaméstnancti NPO také vice nez 50 000 studentt ze 130 skol.

NPO realizuje projekt ,,All-star” — turnaj v hazené za tcelem podpory boje proti
rakoving, kterého se ucastnilo 70 zaméstnancti NPO.

Podnik podporuje ¢innost vlastniho dobrovolnického programu, a to v ramci projektu
,Correos Solidaridad (,,Correos Solidarity*) — v souc¢asné dobé& je v ramci projektu
aktivnich cca 1 000 zaméstnancii; cilem je podporovat osvétu v problematice solidarity
spolecnosti (podpora socidln€ vyclenénych lidi).

NPO realizuje projekt ,,Il Jornadas de Formacion sobre Voluntariado Corporativo*
(,,Second Corporate Volunteer Training seminar®) jehoZz hlavnim cilem je trénink
dovednosti souvisejicich s vedenim lidi. Seminaf je primarné urcen vedoucim tymu
jednotlivych dobrovolnickych aktivit.

NPO ma detailn€ rozpracovany plan benefiti pro své zaméstnance, ktery sestava
z nékolika dil¢ich casti.

NPO nad rdmec vnitropodnikového benefi¢niho planu finanéné podpofil zaméstnance
u celkem 16 929 piipadu (podpora univerzitniho studia, podpora v ptipad¢ umrti ditéte,
podpora Vv piipadé vaznych zdravotnich problémi atp.).

Projekt ,,Virtual Campus platform* je online platforma, prostfednictvim které si
zaméstnanci zvysuji odbornou kvalifikaci (vzdélavaci kurzy, seminate, Skoleni).
Projekt ,,Talent Management Model*“ se zabyvd primarn€ problematikou pfistupu

k fizeni aktivit pro mladé zameéstnance s perspektivnou kariérniho ristu v ramci
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struktury podniku. Hlavnim cilem je zajisténi kvalitniho Skoleni a tréninku dovednosti
u perspektivnich zaméstnanct.

NPO klade diiraz na implementaci novych komunika¢nich kanalt, napt. aplikace SGIE
— ,,Sistema de Gestion Integral de Envios™ (Integrated Delivery Management System)
a aplikace IRIS (Admission at post offices).

VSsichni zaméstnanci maji pfistup k vnitropodnikovému intranetu ,,Conecta®, kde se
mohou vyjadiovat k aktualnimu déni v podniku. V roce 2015 bylo registrovano vice nez
22 000 000 prihlaseni do systému. Intranet slouzi i jako nastroj ke sdileni informaci.
NPO pravidelné¢ vydava vnitropodnikovy Casopis ,,Abrecartas”, ktery je k dispozici
v§em zaméstnanciim.

NPO aktivné pfistupuje k oblasti podpory komunikace mezi predstaviteli vedeni
podniku azastupci jednotlivych skupin zaméstnanct. V pribéhu roku jsou
organizovana setkani predstaviteli vedeni podniku se zaméstnanci ato za ucelem
diskuze nad aktualnim dénim v podniku.

NPO ma zpracovany dokument ,,Code of Conduct”, kde jsou upravena pravidla
komunikace, jez musi byt dodrzovana vS§emi zaméstnanci podniku.

NPO se zabyva problematikou fizeni procest v podniku. Od roku 2014 je ve struktuie
podniku implementovand ,.Lean metodology* — diisledné a kontinudlni zlepSovani
vSech vnitropodnikovych procesi prostiednictvim ¢innosti zaméstnancil.

V podniku je implementovany systém dle ISO 14001, nastroj pro fizeni Cinnosti
zamé&stnanci v souladu s podminkami trvale udrzitelného rozvoje, zejména se
zam¢fenim na oblast ochrany Zivotniho prostiedi.

NPO podporuje kariérni rozvoj zaméstnanct — V roce 2015 bylo 772 pracovnich pozic
obsazeno stavajicimi zaméstnanci NPO.

Zaméstnanci maji moznost vlastni organizace pracovni doby V pfipadé mimotadné
rodinné udalosti.

Podnik v roce 2015 aktivné participoval na podpofe zaméstnanosti lidi s pracovnim
omezenim a télesné postizenych lidi (,,the Catalan Association for Integration and
Human Development®, ,,the Madrid Down’s Syndrome Foundation“ atd.). V ramci
uvedenych projektt Slo 0 ndkup a naslednou distribuci 109 pocitaci pro Skoly a dalsi
instituce, jeZ se primarné snazi zaméstnavat lidi se zdravotnim postizenim ¢i sniZenou

pracovni schopnosti.
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1.3.8

Podnik se aktivné podilel na podpotfe kampané ,,Spanish Red Cross campaign®, jejimz
hlavnim cilem bylo zvySeni informovanosti zaméstnanct a obyvatel 0 aktualnim stavu
Vv oblasti uprchlické krize.

NPO v ramci aktivity ,International Day for the Elimination of Violence againts
Women* zajistil doruceni informacnich brozur tykajicich se problematiky nasili na
zenach. Informacni brozury byly distribuovany jednak mezi zaméstnance, nasledné pak
také zakaznikim podniku. Dana aktivita byla podpofena v roce 2015, zejména
V navaznosti na pozitivni odezvu z roku 2014.

NPO podporuje charitativni ¢innost zaméstnanctd, napt. v problematice nedostatku
potravin. V ramci dané iniciativy se zaméstnanci aktivné ucastni seminait a diskuznich
for ve skolach a jinych institucich. Jednotliva setkani jsou zamétena na Sifeni osvéty
0 moznostech podpory oblasti trpicich nedostatkem potravin (sbér potravin), dale také
na Sifeni informaci v oblasti zodpovédného naklddani s potravinami (piedchazeni
plytvani potravin) atp.

Zameéstnanci NPO kazdoro¢né (v ptedvanocnim obdobi) poméhaji s odesilanim dopisi
S vano¢nimi ptanimi déti z détskych domovi a lécebnych zafizeni. Zaméstnanci pak
nasledné témto détem dorucuji vanoc¢ni darky (Vv roce 2015 bylo doru¢eno vice nez
1 000 dark).

NPO se zabyva problematikou genderu — analyzuje tdaje tykajici se poctu

zaméstnanych zen v podniku (Grupo Correos, 2016).

Narodni posStovni operator Finska
NPO Finska je podnik ,,Posti Ltd“. Finsko pfistoupilo ke SPU 12. 2. 1918, postovni trh

byl liberalizovany jiz pied rokem 2008 (European Commission, 2014; Universal Postal Union,

2017a). V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici aktivity:

NPO se zabyva problematikou prevence V oblasti zdravi zaméstnanci (cviceni,
relaxaéni programy atp).

Vsichni postovni dorucovatelé jsou od roku 2016 vybaveni chytrymi telefony, a to ve
snaze zefektivnéni procesu dorucovani — projekt ,,Posti Mobile Project.

NPO ma detailné rozpracovany plan benefiti pro své zaméstnance, ktery sestava
z nékolika dil¢ich casti.

Podnik poskytuje tréninkovy program pro zaméstnance ,,Posti’s Employee Code of
Conduct into practise®, ktery se zabyva problematikou tréninku dovednosti v oblasti

vnitropodnikové komunikace, dodrzovani etickych pravidel atp.
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NPO vydava vlastni ¢asopis (,,Me postilaiset™), ktery je uréen vS§em zaméstnancim a to
ve snaze $ifeni informaci tykajicich se hodnot a strategie podniku. Casopis byl ocenén
jako nejlepsi vnitropodnikovy Casopis Z oblasti personalistiky vydavany ve Finsku.
Podnik organizuje pravidelna setkani zaméstnanct, tzv. ,,cooperation meeting*, za
ucelem podpory komunikace fadovych zaméstnanct s piedstaviteli vedeni podniku.
NPO maé zpracovany dokument ,,Code of conduct®, kde jsou specifikovany vybrané
vzory chovani a komunikace, které¢ jsou zavazné pro vSechny zaméstnance.

V podniku je implementovany systém kvality dle ISO 9001. Vybudovany systém slouzi
mimo jiné i jako metodicka pomicka pro zaméstnance — popis jednotlivych pracovnich
pozic, ur¢eni pravomoci a odpovédnosti zaméstnancli v ramci vykonu pracovni pozice.
V podniku je implementovany systém dle ISO 14001. V ramci implementace systému
byly detailné popsany veSkeré postupy, které mohou mit dopad na zivotni prostredi
v disledku ¢innosti zaméstnancu.

NPO svym zaméstnanci poskytuje moznost konzultace individudlniho rozvojového
planu — organizace tréninkovych programd, skoleni, seminait atp.

NPO v ramci projektu ,,Uusi polku® (,,New path®) poskytuje finanéni i nefinan¢ni
podporu kariérniho ristu zaméstnanct, piipadné rozvoje samostatné vydéle¢né ¢innosti
zaméstnancu.

V ramci podniku je kladen diraz na podporu multikulturalismu — v roce 2015 byl
celkovy pocet zaméstnanci podniku reprezentovan zastupci 80 nérodnostnich
ptislusnosti.

Podnik se zabyva problematikou genderu — disledné analyzuje pocet zen zaméstnanych
V jednotlivych organizacnich strukturach podniku, zejména pak ve snaze udrZeni
konstantniho poméru zen a muzii zaméstnanych na vedoucich pozicich.

V ramci podniku je vé€novana pozornost analyze urovné spokojenosti v oblasti
komunikace. VSichni zaméstnanci maji moZnost prostiednictvim uréenych
komunika¢nich kandlii hodnotit a komentovat troven veskerych aktivit, jez jsou ze
strany vedeni podniku v oblasti komunikace realizovany

NPO pravidelné analyzuje informace v oblasti spokojenosti zaméstnanct. Prizkum je
realizovan formou dotaznikového Setfeni — hlavni pozornost je vénovana spokojenosti
S nadfizenymi pracovniky, tymové praci, urovni komunikace atp. V roce 2015 se

prazkumu ucastnilo 11 000 zaméstnancii (cca 62 % vSech zaméstnancit).
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1.3.9

V névaznosti na zjisténé informace realizovaného prizkumu spokojenosti zaméstnancti
NPO Finska je vypocten ,,performance facilitation index*“ — hodnoceni spokojenosti
zamg&stnanct S aktualnim stavem podniku a ,,employee dedication index“ — hodnoceni
spokojenosti s trovni poskytovanych sluzeb zakaznikiim ze strany zaméstnanci.
V navaznosti na vysledky predmétnych indext jsou nasledné piijimana opatieni ve
snaze disledného dodrzovani podnikové strategie, zejména ve vztahu k aktivitdm, které

se tykaji rozvoje zaméstnanct (Posti, 2016).

Narodni postovni operator Rakouska
NPO Rakouska je podnik ,,Osterreichische Post AG*. Rakousko pfistoupilo ke SPU

1.7. 1875, postovni trh je liberalizovany od roku 2011 (European Commission, 2014; Universal

Postal Union, 2017a). V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici aktivity:

Projekt ,,A healthy heart and you* na podporu osvéty v prevenci kardiovaskularnich
onemocnéni. V ramci projektu byly organizovany prednasSky urcené pro zaméstnance.
Projekt ,,health days* prakticky zaméfeny seminéf, kde maji zaméstnanci moZznost
konzultovat veSkeré dotazy tykajici se zdravého zZivotniho stylu, moznosti vzniku
nemoci souvisejicich s vykonem pracovni pozice. V ramci projektu maji zaméstnanci
moznost praktického nacviku vybranych relaxacnich technik.

NPO podporuje umélecké spolky zaméstnanci — Vramci podniku funguje sedm
hudebnich seskupeni adal§i dva pévecké sbory, jez se ucastnily jiz vice nez
400 vetejnych vystoupeni.

V oblasti sportovnich aktivit podnik finanén€ podporuje zaméstnance formou thrady
poplatkt za startovné a registraci (v roce 2015 podnik podpotil 3 847 zaméstnancu).

V ramci podniku bylo zfizeno vyukové centrum, tzv. ,,The Executive Academy of
Austrian Post”, které je urené pro vedouci zaméstnance a manazery k nacviku
dovednosti souvisejicich s vedenim lidi jako jedné z hlavnich manazerskych funkci.
NPO od roku 2011 aktivné participuje na programu, ktery se zabyva rozvojem
praktickych dovednosti zaméstnanct, zaloZeném na principu rotace.

NPO implementoval novy komunika¢ni nastroj — brainstroming, ve snaze zapojeni cO
nejvetsiho poctu zaméestnanct do rozhodovaciho procesu.

Podnik ma zpracovany dokument ,,Code of Conduct* upravujici komunikaci a profesni
etiku v ramci vnitropodnikové komunikace zaméstnanc.

Projekt ,,Internal Labour Market™ podporuje zaméstnance z fad podniku, ktefi maji

zajem O kariérni rist, pfipadné maji zajem o stimulaci z hlediska vykonu pracovni
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pozice, kterou vykonavaji, ato formou Skoleni, koucovani akonzultaci. V ramci
projektu probihaji také aktivity, které se zabyvaji podporou lidi, ktefi jsou dlouhodobé
nezaméstnani — NPO poskytuje takovymto lidem moznost absolvovat praktické staze
za ucelem zvysSovani kvalifikace.

V ramci NPO probiha restrukturalizace — Vv diisledku reorganizace piepravnich uzli
a dep, jejimz vystupem bude mimo jiné vytvotreni novych pracovnich mist. V ramci této
aktivity si dalo vedeni NPO zavazek disledné analyzovat veskeré pracovni pozice tak,
aby vSichni zaméstnanci vykonavali svou Cinnost efektivné; néasledné pak vytvofit
pracovni tymy, které v ramci organiza¢niho uspotadani budou mit vétsi odpovédnost
spojenou s vétsimi pravomocemi v ramci rozhodovaciho procesu. V roce 2018 by mélo
vzniknout 800 tymd, jez budou vedeny 80 manazery, ktefi budou mit k dispozici
80 asistentd.

NPO podporuje zaméstnance — rodice, konkrétné v problematice skloubeni pracovnich
povinnosti s rodi¢ovskou dovolenou. NPO nabizi takovymto zaméstnancim moznost
prace na ¢asteény uvazek, ptipadné moznost prace z domova.

NPO podporuje charitativni aktivity — prostfednictvim ¢innosti svych zaméstnancti
podporuje fondy ,,Lich ins Dunkel (Light into the Darkness) a Caritas — v roce 2015 se
zaméstnanci NPO podileli na vybéru pouzitych mobilnich telefoni — finan¢ni
prostiedky z této akce byly poukazany na ucty vyse uvedenych fondu.

NPO zah4jil iniciativu v oblasti podpory programi na rozvoj mladych zamé&stnanc.
Jedna se o implementaci systémi Skoleni, tréninki na principu rotace (moznost
zvySovat kvalifikaci mladych zamé&stnanct napfi¢ jednotlivymi oddélenimi podniku).
NPO od roku 2013 organizuje prizkum mezi zaméstnanci a to za ucelem zjisténi trovné
spokojenosti zaméstnanct. V roce 2015 se dotaznikového Setfeni Ucastnilo 41 %
zamgstnanci, coZ je 0 deset procent vice nez v predchozim roce.

Vystupy prizkumu slouzi jako podklad pro implementaci vybranych opatieni za ucelem
zvySovani spokojenosti zaméstnancl, coz je jeden ze zakladnich strategickych cilt

podniku (Osterreichische Post AG, 2016).
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1.3.10 N4rodni po$tovni operator Svédska

NPO Svédska je podnik ,,Posten Sweden Post““!. Svédsko piistoupilo ke SPU

1. 7. 1875, postovni trh byl liberalizovany jiz pied rokem 2008 (European Commission, 2014;

Universal Postal Union, 2017a). V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici

aktivity:

NPO v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanct pravidelné analyzuje ukazatel
poc¢tu dnti nemocenské ve vztahu k celkovému fondu pracovnich hodin zaméstnancti
— Vv roce 2015 ukazatel ¢inil 5,8 %. V névaznosti na zjisténé udaje NPO implementuje
opatfeni souvisejici se zvySovanim bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanci.

NPO ma detailné rozpracovany plan benefiti pro své zaméstnance, ktery sestava
z nékolika dil¢ich casti.

Od roku 2012 je pro vSechny zaméstnance k dispozici novy online vyukovy program
— zvySovani odborné kvalifikace zaméstnancu v oblasti ochrany Zivotniho prostredi ve
vztahu k jednotlivym pracovnim pozicim, jez zaméstnanci v podniku vykonavaji.
Podnik mé zpracovany a Vv praxi implementovany dokument ,,Code of Conduct*, kde
jsou specifikovany pozadavky tykajici se problematiky komunikace mezi zaméstnanci.
Ve spolupraci s protikorupénim tufadem ve Svédsku byl v podminkach NPO vytvoien
dokument, jehoZ obsahem je popis vSech moznych oblasti ve vztahu k ¢innosti svych
zaméstnanctl, kde by mohlo dochazet k protipravnimu jednani. Dokument slouzi jako
preventivni nastroj pfed vznikem pfipadného organizovaného zlo¢inu.

V podniku je implementovany systém kvality dle ISO 9001. V ramci této aktivity doSlo
K popisu veskerych podnikovych procesi, mimo jiné ve snaze garance
transparentnosti organiza¢niho uspotadani pro zaméstnance.

Podnik mé& implementovany systém dle normy ISO 14001, v ramci kterého jsou
popsany veskeré ¢innosti zaméstnancli souvisejici s vykonem pracovni pozice, jez
mohou mit dopad na Zivotni prosttedi.

Zaméstnanci maji moznost volit tii zastupce ze svych fad do ,.,the Board of Directors®

(Pfedstavenstvo), ktery ma zasadni vliv na fizeni podniku.

4L NPO je soudasti holdingu PostNord, jehoz vlastnikem je z 60 % Svédské kralovstvi a ze 40 % Danské kralovstvi
(PostNord, 2016).
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NPO realizuje projekt (,,Move — change for diversity*) ve snaze zajistit rovné podminky
pro vSechny zaméstnance (fadové zaméstnance, zaméstnance na vedoucich pozicich),
stejn€ jako pro uchazece 0 zaméstnani.

NPO se zabyva problematikou genderu. V rdmci podniku je sledovan vyvoj poctu zen
v ramci jednotlivych oddéleni, zejména pak zastoupeni Zen na vedoucich pozicich.
NPO ziskava zpétnou vazbu od zaméstnanci v oblasti hodnoceni aktivit tykajicich se
oblasti zdravi a bezpecnosti prace, jez jsou v podniku realizovany.

NPO ziskavéa zpétnou vazbu od zaméstnancli v oblasti hodnoceni aktualniho stavu
komunikace v ramci jednotlivych oddé€leni podniku, stejné jako napfi¢ jednotlivymi
oddélenimi podniku.

NPO pravidelné analyzuje informace tykajici se spokojenosti zamé&stnanct s vedoucimi
pracovniky, a to na zaklad¢ uréeni ,,Leadership index®. V ramci tohoto prizkumu jsou
zamé&stnanci dotazovani na oblast spokojenosti s vykonem funkce jemu bezprostiedné
nadiizeného pracovnika. V roce 2015 byla hodnota Leadership index 68 %; stejné tomu
bylo i v roce 2014.

NPO pravidelné organizuje prizkumy zabyvajici se problematikou spokojenosti
zaméstnancl, na zakladé kterého je nasledné urcen ,Employee index®. V rdmci
prizkumu je formou dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci zjiStovana zpétnd vazba
od zaméstnancli v oblasti vnimani dodrzovani deklarovanych zavazkti NPO vuci
zamé&stnancim. V roce 2015 byla hodnota Employee index 63 % — v roce 2014 ¢inila
65 % s tim, Ze dotaznikového Setfeni se ucastnilo 81 % vSech zaméstnancu (PostNord,
2016).

1.3.11 Narodni po$tovni operator Ceské republiky

NPO Ceské republiky je podnik ,,Ceska posta“. Ceska republika pfistoupila k SPU

18. 3. 1993, postovni trh je liberalizovany od roku 2013 (European Commission, 2014,

Universal Postal Union, 2017a). V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici

aktivity:

NPO se aktivné zabyva problematikou zvySovani bezpecnosti a ochrany zaméstnanct
pfi praci — odstranovani rizik v dusledku kterych dochazi k pracovnim tiraztim.

V ramci projektu ,,Ceska posta spojuje®, ktery se tyka prevenci melanomu, bylo zdarma
vySetfeno cca 1000 zaméstnancii (vCetné rodinnych pfislusnikll) ataké celd tada

ptichozich zakazniki.
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Zaméstnanci maji k dispozici call centrum, které mohou vyuzivat jako technickou
a metodickou podporu k vnitropodnikovému systému APOST.

V ramci NPO jsou realizovany aktivity tykajici se modernizace technologii pro
zamé&stnance, konkrétné se jedna 0 modernizaci systému internetové telefonie pro
zaméstnance call centra.

NPO podporuje dobrovolnickou ¢innost zaméstnancii — Vroce 2015 zameéstnanci
odpracovali vice nez 1 100 hodin v ramci dobrovolnickych aktivit.

NPO ma detailné¢ rozpracovany plan benefiti pro své zaméstnance, ktery sestava
z n¢kolika dil¢ich casti.

NPO poskytuje svym zaméstnancim i benefity nad ramec stanoveného benefi¢niho
programu, jako napf. odmény za vanoc¢ni provoz, finanéni piispévky na stravenky, dary
pii vyznamnych pracovnich a zivotnich vyroc¢ich, ptispévky na rekreaci, rehabilitaci,
pfispévky na détské tabory, kulturu asport — financované z Fondu kulturnich
a socialnich potieb.

NPO aktivné spolupracuje se stfednimi Skolami (tradi¢ni soutéz poStovnich dovednosti
poradana pro zaky stiednich ,,postovnich* §kol, které se ucastni i zaméstnanci NPO).
Vzdélavani zaméstnanci Vv roce 2015 se realizovalo v oblastech mandatorniho $koleni,
profesni ptipravy, kurzii produktt alian¢nich partnerti, odbornych a rozvojovych aktivit.
V roce 2015 byla realizovéana skoleni pro cca 70 000 Gc¢astniki.

V oblasti $koleni a tréninku dovednosti byla vytvofena komplexni koncepce rozvoje
zaméstnancti CP tak, aby respektovala vzdé&lavaci potieby podniku s ohledem na
strategii podniku. Tréninkové programy pro zaméstnance jsou zaméfeny na
problematiku manaZerskych kompetenci, osobniho rozvoje a obchodnich dovednosti.
NPO v ramci zvySovani manazerskych kompetenci spolupracoval v roce 2015 také
s externim subjektem — CSOB Postovni spofitelnou — trénink manazerskych dovednosti
sttedniho managementu.

NPO vydava pravidelny ¢trnactidenik — Postovni noviny (néklad cca 50 000 vytiski),
ktery je uren vSem zameéstnancl (stavajicim I byvalym). V ¢asopisu NPO informuje
zamé&stnance 0 vSech aktualitach, dllezitych zménéach a budoucich planech.

NPO ma také vlastni intranet, ktery je pfistupny vSem zaméestnancim.

NPO aktivné pfistupuje k problematice ochrany osobnich udajii a utajovanych
informaci (aktualizace seznamu osob a funkci, u kterych je predpoklad pfistupu

k utajované informaci; proSkoleni zaméstnanci, ktefi maji pristup K utajované
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informaci, z pravnich predpisu atp.). Za timto i¢elem sekce bezpecnost spolupracovala
sdivizi ICTa eGovernment ve snaze naplnéni pozadavkl zakona o0 kybernetické
bezpecnosti.

V roce 2015 byl vydan novy Eticky kodex, kde jsou vymezeny zavazné principy
etického chovani a také presné definovany formy netolerovaného jednéni zaméstnanci.
Soucasti kodexu jsou mimo jiné i kontakty na tzv. ,,Compliance linku“, na kterou
mohou zaméstnanci oznamovat podezieni na piipady protipravniho ¢i jiného neetického
jednani.

V podniku je zavedeny systém kvality dle ISO 9001, ktery mimo jiné slouzi
zaméstnanciim jako metodicka piiruc¢ka k vykonu jednotlivych pracovnich pozic.
Zaméstnanci maji pravo volit a nasledné i odvolavat pét zastupct dozor¢i rady, ktera
dohliZi na €innost Generalniho feditele a je zodpov&dna za realizaci podnikatelskych
zamera podniku.

V oblasti diversity managementu se NPO aktivné vénuje problematice podpory
zaméstnanosti lidi se zdravotnim postizenim — spolupréace s regionalnimi pobockami
Utadu prace Ceské republiky a neziskovymi organizacemi.

NPO realizuje projekt na podporu zaméstnancii na rodicovské dovolené. Soucasti
projektu je webovy portal www.ceskapostarodicum.cz. Portal slouzi zamé&stnancim
jako zdroj informaci 0 aktualnim déni v podniku a také je zde mozné absolvovat nékolik
e-learningovych kurzu.

V problematice genderu byl vytvoten novy e-learningovy kurz, jehoz hlavnim cilem je
§itit osvétu mezi zaméstnanci souvisejici s genderovou problematikou a jejim dopadem
na ob¢anskou spolec¢nost.

Zaméstnanci NPO se mohou prostfednictvim linky compliance vyjadfit (anonymni
formou) k aktualnimu stavu oblasti vnitropodnikové komunikace, zejména ve vztahu
k etickému kodexu, kde jsou upravena pravidla vnitropodnikové komunikace.

Vedouci pracovnici pravideln¢, ato v prubéhu roku hodnoti zaméstnance, ato na
zaklad¢ ukazatelt, které jsou v souladu s cili a strategii podniku.

V oblasti hodnoceni zaméstnanci a ziskavani zpétné vazby od zaméstnancii je
realizovano tzv. ro¢ni hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance (za tcelem tvorby
personalnich rezerv). V roce 2015 bylo hodnoceno pét kritérii, a sice klientsky ptistup,

vykonnost, odpovédnost, flexibilita a spoluprace (Ceska posta, 2016).
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1.3.12 Narodni poStovni operator Litvy

NPO Litvy je podnik ,,Lietuvos Pastas“. Litva ptistoupila ke SPU 10. 1. 1992, postovni

trh je liberalizovany od roku 2013 (European Commission, 2014; Universal Postal Union,

2017a). V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici aktivity:

NPO realizoval kampaii (duben az ¢erven 2015), ktera se tykala problematiky zdravého
zivotniho stylu. V rdmci kampané byly organizovany pro vSechny zaméstnance
seminare, prednasky, skupinova sezeni, kde byla diskutovana témata jako napft. aktivni
odpocinek po praci, pfedchazeni stresu souvisejictho s vykonem pracovni pozice,
stravovani atp.

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci byla v podniku ustanovena zvlastni
komise, jejimz cilem je analyzovat informace tykajici se pracovnich trazl, nemoci
Z povolani atd. Nasledné jsou tyto informace pouzity v procesu implementace opatieni
v oblasti prevence a zvySovani bezpe¢nosti na pracovisti.

V ramci podniku jsou pravidelné organizovany seminafe tykajici se duSevniho zdravi
zaméstnancll  a hospodafeni s ¢asem; déale podnik pravidelné organizuje setkani
zaméstnancu se zubnimi Iékafti.

NPO podporuje zaméstnance v mimopracovnich aktivitach, zejména v oblasti sportu
— ,the race of Vilnius Marathon®, ,,Kaunas Half-Marathon®, ,,Avon Female Race* atp.
— Vv roce 2015 se uvedenych akci zucastnilo vice nez 200 zaméstnanct.

NPO poskytuje svym zaméstnanclim benefity ve formé ro¢niho ptedplatného vybraného
popularné—nauéného periodika. NPO poskytuje zaméstnanctim finanéni ptispévky na
zdravotni vySetfeni.

NPO organizuje pro zaméstnance tréninkové kurzy v oblastech jako napf. obchodni
dovednosti nebo klientsky piistup, které jsou realizovany online formou.

V ramci podniku jsou organizovana setkani vedoucich pracovnikli a zamé&stnancu.
Zaméstnanci maji moznost (prostfednictvim zvolenych ¢lentl) aktivni participace pii
jednani vedeni podniku v otdzkéach vySe mezd, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
organizac¢ni struktury podniku atd.

NPO podporuje charitativni aktivity zaméstnanci — zaméstnanci NPO v roce 2015
zajistili vybér cca 300 knih, které byly nasledné doruceny do détského domova v okrese
Trakai (Lietuvos Pastas, 2016).
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1.3.13 Narodni poStovni operator Mad’arska

NPO Madarska je podnik ,,Magyar Posta“. Mad’arsko pfistoupilo ke SPU 1. 7. 1875,

postovni trh je liberalizovany od roku 2013 (European Commission, 2014; Universal Postal

Union, 2017a). V oblasti lidského kapitalu byly identifikovany nasledujici aktivity:

NPO aktivné participuje na projektu, ktery se zabyva prevenci vaznych onemocnéni
zaméstnancl — ,,Comprehensive National Health Protection Screening Programme*,
jehoz cilem je snizit pocet umrti lidi v dsledku zanedbané prevence.

NPO poskytuje svym zameéstnancim relaxacni a rehabilitacnich cvieni. Pro déti
zam&stnancl jsou pravidelné organizovany letni tabory. NPO poskytuje vSem
zaméstnancim zamé&stnanych v podniku déle nez 12 let vybrané benefity.

V ramci podniku je podporovdna spoluprace napii¢ jednotlivymi Urovnémi fizeni
(majitelé, manaZeti, fadovi zaméstnanci).

Podnik se zabyva problematikou garance rovnych piilezitosti — 447 zaméstnanci NPO
podepsalo prohlaseni 0 garanci dodrzovani etickych zéasad.

NPO mé zavedeny systém fizeni dle normy ISO 9001, v ramci kterého jsou detailné
popsény jednotlivé pracovni pozice, vCetné vymezeni pravomoci a odpovédnosti
kazdého zaméstnance vykonavajicich danou pracovni pozici.

V podniku je implementovany systém dle normy ISO 14001, v ramci kterého jsou
pfesné¢ identifikovany konkrétni aktivity souvisejici s vykonem pracovni pozice
zamé&stnanci, které mohou mit dopad na zZivotni prostfedi.

NPO ma zpracovany dokument ,,Career Care scheme®, kde jsou shrnuty moznosti
kariérniho ristu a uréeny pozadavky potiebné pro kariérni riist zaméstnancu.

Podnik svym zaméstnanclim nabizi moznost ¢aste€né organizace pracovni doby — prace
na ¢astecny uvazek, prace z domova, flexibilni pracovni doba atp.

NPO aktivné podporuje zaméstnavani lidi s omezenou schopnosti prace, ptipadné lidi
se zdravotnim postiZenim, a to prostfednictvim interniho programu.

NPO byl v roce 2015 jednim ze signatait aktivity spojené s diversity managementem,
konkrétné se jedna o prijeti zavazku plynouciho ze strany Evropské unie, tzv. ,,Diversity
Charter — garance zajisténi politiky rovnych pfilezitosti pro vSechny zaméstnance

(Magyar Posta, 2016).

1.4 Kritické zhodnoceni analyzy souc¢asného stavu

Z vySe uvedené analyzy soucasného stavu vyplyva, ze oblast lidského kapitalu je oblasti

multidisciplinarni s velkym piesahem do mnoha oborti. Danou skute¢nost je mozné vnimat jako
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na jednu stranu ur€ité omezeni, zejména V ptipad¢, Ze se nejedna o problematiku spadajici
cilen¢ do sektoru postovnich sluzeb, coz ma za nésledek relativné omezeny pocet védeckych
praci zabyvajicich se problematikou lidského kapitalu v podminkach NPO, na druhou stranu je
pravé tento fakt mozné vnimat ijako vyhodu (z pohledu absence védeckych praci v dané
oblasti), kdy je poskytnut dostateCny prostor pro rozsifeni dosavadniho stavu védeckého
poznani oblasti lidského kapitalu v sektoru postovnich sluzeb.

Ur¢itym specifikem z pohledu védeckého uchopeni problematiky lidského kapitalu je
zcela jisté absence jednotné metodologie. Tento stav je zplisoben zejména tim, ze se jedna stale
jesté o relativné novou disciplinu, ktera se etablovala v 60. letech 20. stoleti v souvislosti se
zménou globalniho trzniho prostfedi. V disledku tohoto vyvoje byl lidsky kapital vniman jako
oblast aplikac¢ni, majici vliv na zvySovani hodnoty podniku, nicméné bez vyrazné&jsi snahy
0 jeho védecké zkoumani.

Urcitou kritiku 1ze vznést ik oblasti praktickych koncepttu fizeni lidského kapitalu.
V prvni fad¢ se jedna 0 skuteCnost, ze vétSina z analyzovanych aktualnich konceptt se zabyva
spiSe hodnocenim intelektudlniho (lidského) kapitdlu nez jeho fizenim. Tento stav je odrazem
skute€nosti, ze zejména v pocatcich vyvoje lidského kapitalu zastavali vybrani autoti nazor, ze
hlavnim tcelem by méla byt schopnost penézniho vyjadieni findlni hodnoty lidského kapitalu
prave prostiednictvim praktickych konceptt fizeni lidského kapitalu.

S odvolanim na prace autord,, které se problematikou lidského kapitdlu zabyvaji
Vv soucasné dobg, je oblast lidského kapitalu, véetné vSech jeho sloZek, nutné vnimat jako
oblast, ktera spoluvytvari hodnotu podniku, a spiSe neZ presné kvantifikaci hodnoty
lidského kapitalu by hlavni pozornost méla byt vénovana vytvoieni metodiky K ¥izeni
lidského kapitalu, ktera by reflektovala aktualni vyvojové trendy majici vliv na formovani
lidského kapitalu.

S ptihlédnutim k provedené analyze stavajiciho stavu feSené problematiky v sektoru
postovnich sluzeb, respektive v podminkach NPO, je mozné konstatovat, ze existuji urcité
studie, které se vice méné danou oblasti zabyvaji, avSak ne zcela cilené, jedna se jen o dil¢i
casti celkové studie analyzy poStovniho trhu. Tento stav lze zcela jisté¢ vysvétlit absenci
jednotné metodologie vyzkumu lidského kapitalu. Na zakladé vystupl studii poradenské
spole¢nosti Wik-Consult a informaci, které jsou kazdorocné shromazd’ovany a analyzovany
SPU, lze tici, Ze dosavadni zpisob ,,vyzkumu* postovniho trhu spociva zejména ve sledovani

trendu poctu zaméstnanctii, jejich primérné mzdy, ¢i zastoupeni zen a muzi. Tyto vystupy vSak
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jiz nejsou nasledné zasazeny do $irSiho kontextu ve vztahu k definovani urcitého praktického
konceptu fizeni lidského kapitalu v podminkach NPO.

Z analyzy piistupu k lidskému kapitalu v podminkach NPO je ziejmé, ze co do poctu
aktivit, které jsou vramci feSené problematiky realizovany, se jedna 0 oblast, které je
Vv soucasné dob¢ vénovana velkd pozornost. Z textu jednotlivych vyro¢nich zprav NPO, jez
byly podrobeny analyze, je ziejmé, ze piedstavitelé jednotlivych NPO si uvédomuji vyznam
problematiky lidského kapitalu. Danou skute¢nost dokazuje i cela fada prizkumu, které jsou
Vv podminkach NPO realizovany za ucelem ziskani zpétné vazby od zaméstnancti, ptipadné
pruzkumu zabyvajicich se zjistovanim aktualniho stavu spokojenosti zaméstnancu, avsak i tyto
prizkumy nejsou mnohdy zasazeny do jednotného praktického konceptu fizeni lidského
kapitalu. Vysledky prizkumi slouzi vétSinou jen jako podplrny zdroj informaci pro oddéleni
lidskych zdroji, na zdkladé¢ kterého jsou nasledné¢ upravovany formy vzdélavacich
a tréninkovych programi, komunikacni strategie atp.

Z pohledu pfistupu k zaméstnancim lze 1épe vymezit oblast lidského kapitalu, ktera
neni na rozdil od oblasti fizeni lidskych zdroji omezena jen na fizeni aktivit souvisejicich
s rozvojem zamé&stnanct v podminkach konkrétniho podniku. Oblast lidského kapitalu v sobé
odrazi aktualni stav ve spolecnosti, kdy jednotlivci, jez jsou soucasti spolecnosti, integruji své
individualni postoje a nazory do struktury podniku, ¢imz jej vyznamné ovliviiuji. Pro garanci
efektivniho fizeni lidského kapitalu je tedy nezbytné identifikovat anasledné analyzovat
aktualni celospolecenské vyvojové trendy, jimiz jsou zaméstnanci ovlivnéni (Hsiao, Lee
a Chen, 2016; Ulrich et al., 2012).

Na zakladé vySe popsanych skutenosti je mozné konstatovat, Ze oblast lidského
kapitalu v sektoru postovnich sluzeb, konkrétné¢ v ramci NPO, neni dostate¢né védecky
zpracovana. V podminkach NPO je mozZné identifikovat celou fadu aktivit, které formuji
lidskych kapital, nicméné€ dané aktivity nejsou fizeny prostifednictvim urcitého konceptu, ktery
by umoznoval fizeni téchto aktivit v navaznosti na celospolecenské vyvojové trendy, jimiz jsou

zamestnanci jako soucast dané spolecnosti ovliviiovani.
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2 DEFINICE CiLU DISERTACNI PRACE

Cilem dizertac¢ni prace je vytvoieni metodiky pro Fizeni lidského kapitalu v oblasti
postovnich sluZeb, konkrétné v podminkach NPO.

Metodika je definovana dle Ochrany (2013) jako teoreticko-praktické schéma urcéujici
postup provadéni odborné ¢innosti, vychazeji z védeckého poznani a empirie, vymezujici
jednotlivé postupy pro vykon dané ¢innosti. Metodikou lze rovnéz chapat postup praktické
realizace vyzkumné procedury vztahujici se K realizaci vyzkumného cile. Metodicky postup je
mozné formdln¢ ztvarnit naptf. ve vyvojovém diagramu, procesni mapé¢ ¢i V jiném
formalizovaném schématu.

Rizeni je v obecné roving dle Maisela (2010) definovano jako mnoZina vzajemné na
sebe navazujicich ¢innosti. Maisel zdlraziuje, Ze v ramci fizeni by jednotlivé ¢innosti, jeZ jsou
v dané oblasti v konkrétnim podniku realizovany, mély byt konfrontovany také s aktualnim
stavem ¢innosti, které jsou realizovany v podminkach jinych podnikd, vykonavajicich svou
¢innost na daném trhu. Na zakladé této definice je mozné vnimat i rozdil mezi pojmy ,,fizeni
lidskych zdroju* a ,,fizeni lidského kapitalu®“. O fizeni lidskych zdroji se hovoii ve spojitosti
s koordinaci jednotlivych aktivit v podminkach konkrétniho podniku, kdy tato koordinace je ve
vétsing piipadli odrazem rozhodnuti zodpovédnych zaméstnanct z oddéleni lidskych zdroji.
Rizeni lidského kapitalu je pak urdita nadstavba Kk pojmu fizeni lidskych zdroji. V této
spojitosti dochazi k identifikaci konkrétnich aktivit majicich vliv na rozvoj lidského kapitalu
Vv podminkdch konkrétniho podniku ve vazbé na aktualni celospolecenské vyvojové trendy
Vv dané oblasti, a to v kontextu respektovani postaveni jednotlivce jako individua, jehoz obecné
postoje jsou odrazem spolecnosti, V niZ je formovan (Donate et al., 2016; Kirdina, 2016; Ulrich
etal., 2012).

Oblast postovnich sluzeb je z pohledu sektorového ¢lenéni narodniho hospodatstvi
soucasti tercialniho sektoru, tj. sektoru sluzeb. Vyznamné postaveni v sektoru posStovnich
sluzeb maji NPO. NPO jsou subjekty, jez maji z titulu své funkce povinnost zajistit poskytovani
univerzalni postovni sluzby ve vefejném zajmu (V oblasti postovnich sluzeb v CR se jedna
0 tzv. zakladni sluzby). Tyto univerzalni poStovni sluzby jsou Vv jednotlivych zemich v podstaté
vyhradné poskytovany prostiednictvim NPO. Univerzalni poStovni sluzba ptedstavuje
minimalni soubor sluzeb, jeZ musi byt poskytovany trvale na celém uzemi daného statu za
stejnych podminek viem uZivatelim, za dostupnou cenu a ve stanovené kvalité (Sarac et al.,

2016).
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Vyuziti navrhované metodiky se predpokladd Vv podminkach NPO, ktefi nemayji
implementovanou zadnou metodiku pro fizeni lidského kapitalu anebo se doposud zabyvali jen
problematikou fizeni lidskych zdroju, tj. koordinaci aktivit souvisejici S rozvojem zaméstnanctu
na zékladé¢ rozhodnuti zaméstnancti z oddé€leni lidskych zdrojl, pficemz tato rozhodnuti
nerespektuji rozdilné postoje, hodnoty a preference zaméstnancd, kterd jsou odrazem
spolecnosti, v niz jsou formovani.

Navrzena metodika by méla byt nastrojem, prostiednictvim kterého bude eliminovéana
absence makroekonomického pftistupu v fizeni lidskych zdroji: respektovani aktudlnich
celospolecenskych vyvojovych trendii (socidlnich konstrukt) prostfednictvim analyzy
aktualniho stavu pfistupu k fizeni lidského kapitalu v podminkach konkuren¢nich podnikti na
daném trhu arespektovani rozdilnych postojli, hodnot a preferenci zaméstnanci,
tj. respektovani postaveni jednotlivee v podniku jako individua, jehoZz obecné postoje jsou
odrazem spoleénosti, V niz je formovan.*?

Hlavni cil se sklada z n¢kolika dil¢ich cilu:

o Identifikace aktivit, jez jsou odrazem aktualniho stavu pristupu k lidskému
kapitalu v podminkach evropskych NPO. Realizaci této ¢innosti bude naplnéno prvni
paradigma, tj. respektovat aktualni celospoleenské vyvojové trendy v dané oblasti na
trhu.

e Ustanovit jednotlivé kroky metodiky a jejich poradi, spolecné s definovanim
pozadavkii na vstupy jednotlivych kroki metodiky, jeZ jsou nezbytnym
predpokladem pro zajiSténi funkénosti metodiky. Realizaci této Cinnosti bude
naplnéno druhé paradigma, tj. respektovat postaveni jednotlivce Vv podniku jako
individua, jehoZ obecné postoje jsou odrazem spolecnosti, V niZ je formovan.

e Aplikace navrZzené metodiky a jeji ovéfeni v podminkach vybraného NPO. V ramci
tohoto kroku bude ovéfena vyuzitelnost metodiky pro fizeni lidského kapitalu
vV podminkdch NPO. Timto krokem bude také prokazano naplnéni hlavniho cile
metodiky, asice identifikace konkrétnich aktivit majicich vliv na rozvoj lidského

kapitalu v podminkach konkrétniho NPO.

42 \/e vztahu Kk aktualné vymezenym teoretickym konceptiim piistupu K lidskému kapitalu (viz obrazek 3, s. 30) je
V ramci zpracovani dizertacni prace respektovan koncept 2.
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3 PREHLED ZVOLENYCH METOD ZPRACOVANI

Piehled zvolenych metod pouzitych pfi zpracovani dizertacni prace je vytvoien
s respektovanim logického postupu v ramci tvorby metodiky pro fizeni lidského kapitalu
V oblasti postovnich sluzeb, tzn. postupu vedouciho k naplnéni cile dizerta¢ni prace. Postup
vedouci k dosazeni cile dizertacni prace je popsan v nasledujici ¢tvrté kapitole. Obsahem
jednotlivych oddilt a pododdila ¢tvrté kapitoly jsou mimo jiné také odkazy na ptislusné casti
této kapitoly, v niz jsou charakterizovany jednotlivé védecké metody, které je nutné vyuzit pro
naplnéni cile dizertacni prace.

Kapitola je ¢lenéna s respektovanim typologie védeckych metod, kterou uvadi Chraska

(2016) — viz tabulka 5.

Tabulka 5 Clenéni védeckych metod ve vztahu k explanaci a interpretaci

Typy metod Druhy metod

Explanac¢ni Empirické
Obecné teoretické

Interpretacni Narativni
Hermeneutické

Zdroj: Chraska (2016)

Z tabulky 5 je ziejmé, ze védecké metody lze Clenit na metody explanaéniho typu
a interpretaéniho typu. Smyslem explana¢nich metod je vysvétleni, zatimco smyslem
interpreta¢nich metod je pochopeni, nikoli vysvétleni dané problematiky.

Explanacni metody je mozné dale Clenit na empirické metody — striktné zaloZeny na
zkusenostnim pozorovani (Smyslové, piipadné S vyuzitim pfistroji) aobecné teoretické
metody, které maji univerzalnéjsi vyuziti v oblasti védy — analyza, syntéza, indukce, dedukce,
analogie, srovnani a specifikace. Explana¢ni metody se pouZivaji pievazné v technickych
a prirodnich védach (Chraska, 2016).

Interpreta¢ni metody je mozné dale ¢lenit na narativni metody — zaloZzené na analyze
rozhovortd, vypravéni, obecné tedy na analyze informaci ziskanych prosttednictvim mluveného
slova ahermencutické metody — zalozené na garanci spravného chapani a vykladu
naboZenskych, filozofickych, pravnich €1 v §irSim vyznamu uméleckych textl. Interpretacni
metody se pouzivaji predev§im v humanitnich védach (Chraska, 2016).

V dizertacni praci jsou vyuzity jak explana¢ni metody, tak metody interpretacni.

3.1 Explanac¢ni metody
V ramci realizace vlastniho feSeni pfi zpracovani dizertacni prace byly pouzity oba

druhy metod explana¢niho typu, tj. empirické metody a obecné teoretické metody.
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Tabulka 6 Piehled explanaénich metod vyuzitych v dizerta¢ni praci

Nézev metody

| Vyuziti v ramci dizerta¢ni prace

Explanacni metody — empiricke:

Kvantitativni vyzkum

- Kvantitativni obsahova analyza

0Oddil 4.1 — Realizace vyzkumu pro potfeby navrhované
metodiky

Oddil 4.3 — Ovefeni navrzen¢ metodiky v podminkach
NPO Ceské republiky

- Dotaznikové Setfeni

0ddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
v podminkach NPO (konkrétné pododdily 4.2.4, 4.2.5,
4.2.6,4.2.7,4.2.8,4.2.9)

Oddil 4.3 — Ov&feni navrzen¢ metodiky v podminkach
NPO Ceské republiky (konkrétné pododdily 4.3.4, 4.3.5,
4.3.6,4.3.7,4.3.8,4.3.9)

Metoda snéhové koule

0Oddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
v podminkach NPO (konkrétné pododdil 4.2.1)

Oddil 4.3 — Ov&feni navrzen¢ metodiky v podminkach
NPO Ceské republiky (konkrétné pododdil 4.3.1)

Delfska metoda

0ddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
v podminkach NPO (konkrétné pododdil 4.2.2, 4.2.4)

Oddil 4.3 — Ovefeni navrzen¢ metodiky v podminkach
NPO Ceské republiky (konkrétné pododdily 4.3.2, 4.3.4)

Validita testu

- Kurikularni validita

0Oddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
v podminkach NPO (konkrétné pododdil 4.2.8)

Oddil 4.3 — Ovéfeni navrzené metodiky v podminkach
NPO Ceské republiky (konkrétné pododdil 4.3.8)

- Konstruktova validita — ,,Face
validita*

0ddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
v podminkach NPO (konkrétné pododdil 4.2.8)

Oddil 4.3 — Ov&feni navrzen¢ metodiky v podminkach
NPO Ceské republiky (konkrétné pododdil 4.3.8)

Reliabilita testu

- Spearman-Browniv koeficient

0ddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
v podminkach NPO (konkrétné pododdil 4.2.8)

Oddil 4.3 — Ovefeni navrzené¢ metodiky v podminkach
NPO Ceske republiky (konkrétné pododdil 4.3.8

- Cronbachuv koeficient alfa

0ddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
v podminkach NPO (konkrétné pododdil 4.2.8)

Oddil 4.3 — Ov&feni navrzen¢ metodiky v podminkach
NPO Ceské republiky (konkrétné pododdil 4.3.8)

Metody konfirmacni analyzy

0ddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
vV podminkach NPO (konkrétné pododdil 4.2.9)

0ddil 4.3 — Ovéteni navrzené metodiky vV podminkach
NPO Ceské republiky (konkrétné pododdil 4.3.9)
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Nazev metody | Vyuziti v ramci dizertaéni price

Explanacni metody — obecné teoreticke:

Analyza Oddil 4.1 — Realizace vyzkumu pro potieby navrhované
metodiky

0ddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
V podminkach NPO

Oddil 4.3 — Ovéfeni navrzené metodiky v podminkach

NPO Ceské republiky
Syntéza 0Oddil 4.1 — Realizace vyzkumu pro potieby navrhované
metodiky

0ddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
vV podminkach NPO (konkrétné pododdil 4.2.3, 4. 2.10)
0ddil 4.3 — Ovéteni navrzené metodiky v podminkéch
NPO Ceské republiky (konkrétné pododdily 4.3.3,
4.3.10)

Indukce Oddil 4.1 — Realizace vyzkumu pro potfeby navrhované
metodiky

0Oddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
vV podminkach NPO

0ddil 4.3 — Ovéteni navrzené metodiky v podminkach

NPO Ceské republiky
Dedukce Oddil 4.1 — Realizace vyzkumu pro potieby navrhované
metodiky

0ddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
vV podminkach NPO

Oddil 4.3 — Ovéfeni navrzené metodiky v podminkach
NPO Ceské republiky

Zdroj: autor

VySe uvedend tabulka 6 obsahuje piehled explana¢nich metod, které jsou pouZity
Vv dizertacni praci. V oblasti empirickych metod se jedna 0 kvantitativni vyzkum, konkrétné jde
0 vyuziti dvou metod, a sice kvantitativni obsahové analyzy a dotaznikového Setieni. Vyuziti
delfské metody V dizertani praci je patrné Vv ptipadé, kdy je vramci logického postupu
navrhované metodiky pro fizeni lidského kapitalu nutné ucinit konkrétni rozhodnuti. V ramci
kroku spocivajiciho v ovéfovani objektivity ziskanych vysledkli jsou aplikované metody
Kk prokazani validity testu, konkrétn¢ kurikularni validita a konstruktova validita, tzv. ,face
validita®“, respektive k prokazani reliability testu, kde se jedna o vyuziti Spearman-Brownova
koeficientu a Cronbachova koeficientu alfa. V dizerta¢ni praci je patrné vyuziti vybranych
metod konfirmacni analyzy, jez ustanovuji matematicky algoritmus, ktery je pouzit v Casti
prace zabyvajici se zpracovanim souboru dat. V oblasti obecné teoretickych metod se jedna
0 analyzu, syntézu, indukci a dedukci, jejichz vyuziti je patrné ve vSech oddilech ¢asti vlastniho
feSeni. Obecné teoretick¢é metody jsou v mnoha ptipadech vyuzity jako podplrné metody

v ramci aplikace empirickych metod.

80



3.1.1 Kvantitativni vyzkum — kvantitativni obsahova analyza

Olecka a Ivanova (2010) definuji: ,, Kvantitativni vyzkum se opira 0 zdklady takového
vedeni, které je ziskavano empiricky, prostrednictvim pozorovani a ovérovani. Védecka fakta
zde maji postaveni neosobni, jsou empiricky zarucena a rigorozné testovana. Logicky postup
uzivany V kvantitativnim Setreni je deduktivni. Vzorem pro kvantitativni vyzkum jsou metody
prirodnich véd. Sber dat probiha pomoci standardizovanych technik rozhovoru, dotaznikii nebo
pozorovani. “

Berelson (1952) definuje: ,, Obsahovd analyza je vyzkumna technika k objektivnimu,
systematickému a kvantitativnimu popisu zjevného obsahu komunikace.

Realizace kvantitativni obsahové analyzy sestava z nékolika kroku, a sice: ptipravna
faze, tj. stanoveni cile vyzkumu, nasleduje ur¢eni objektu vyzkumu, dal§im krokem je uréeni
metodologie vyzkumu, realizace vlastniho vyzkumu, poslednim krokem je analyza kodovanych
dat, tj. shrnuti ziskanych vysledk, jez mohou mit podobu tabulek ¢i grafa (Hajek, 2014).

Pripravna faze kvantitativhi obsahové analyzy: Vvtomto kroku se jedna
0 jednoznacné stanoveni cile vyzkumu, véetn¢ definovani proménnych, které jsou predmétem
vyzkumu.

Urdeni objektu vyzkumu: v tomto kroku jde o vymezeni finalniho vzorku dokumentt,
které budou pfedmétem kvantitativni obsahové analyzy. V ptipad¢, ze predmétem kvantitativni
obsahové¢ analyzy nebude zakladni soubor dokument, je nutné na zéklad¢ vybranych postupii
zajistit reprezentativnost vybérového souboru.

Urdéeni metodologie vyzkumu: krok spoc¢iva v uréeni logického postupu ¢innosti, které
museji byt realizovany ve snaze dosaZeni stanoveného cile vyzkumu. Jednotlivé Cinnosti
spocivaji v urCeni osob (kodért), ktefi budou realizovat kvantitativni obsahovou analyzu.
Nasledné je nutné provést tzv. kodovani, tj. dokumentovani definovanych proménnych
z ur¢eného vzorku dokumentt (Krippendorff, 2004). Pojmem kdédovani je mozné chapat také
proces spocivajici ve vytvoreni systému kod, do kterého je analyzovany text prekladan (Héjek,
2014). V ramci metodologie vyzkumu je nutné nastavit takovy postup ¢innosti, na zaklade
kterého bude mozné vnimat objektivitu ziskanych dat. Soucasti metodologie vyzkumu je také
uréeni postupu pro analyzu kodovanych dat, tj. urceni podoby, ve které budou ziskana data
nasledné interpretovana.

Realizace vlastniho vyzkumu: jednd se 0 realizaci jednotlivych kroki metodologie
vyzkumu, kterd byla popsana v predchozim kroku. Vystupem je ziskani ptehledu kédovanych

dat od jednotlivych kodért.
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Analyza kédovanych dat: jednd se o proces zpracovani ziskanych dat — hledani
konkrétnich souvislosti v souboru dat, kterd byla ziskana realizaci kvantitativni obsahové

analyzy (Hajek, 2014).

3.1.2 Kvantitativni vyzkum — dotaznikové Setieni

V navaznosti na uvedenou definici kvantitativniho vyzkumu dle Olecké a Ivanové
(2009) je pak dotaznikové Setfeni mozné charakterizovat jako jednou z metod vybéru,
prostfednictvim které se daji méfit vybrané aspekty a nasledné s vyuzitim statistickych technik
zjiStovat zakonitosti v dané oblasti vyzkumu (Hague, 2003; Janikova a VIckova, 2009).

Realizace dotaznikového Setfeni sestdva z nékolika krokl, asice: piipravna faze
dotaznikového Setieni (soucasti je i pilotni Setfeni), nasleduje sbér dat, poslednim krokem je
vyhodnoceni ziskanych dat, véetné prokazani objektivity ziskanych vysledkd.

Pripravna faze dotaznikového Seti‘eni:

1. Formulace problému a definovani cilti vyzkumu: jedna se 0 jednozna¢né vymezeni
cile vyzkumu. Pii stanovovani cile vyzkumu by mély byt zodpovézeny nésledujici otazky:
,, Nebyl uz podobny vyzkum realizovan?*, ,,Proc¢ je vyzkum realizovan? “, ,, Budou realizaci
vyzkumu ziskany potiebné informace? *

2. Rozhodnuti o cilové populaci — vybér respondentil a zptsobu sbéru dat: v prvni fadé
se jednd ourceni findlntho vzorku respondentd realizovaného dotaznikového Setfeni.
V ptipadé, Ze findlni vzorek respondentll neni zikladnim souborem, je nutné na zékladé
vybranych postupti zajistit reprezentativnost vybérového souboru. V druhé fad¢ je nutné zvolit
techniku dotazovani — online dotazovani, osobni dotazovani ¢i jinou techniku.

3. Navrh vyzkumného néstroje — design dotazniku: V prvni fadé je nutné vymezit
obsahovou napln dotazniku, jeZ je nezbytnym ptfedpokladem pro naplnéni stanoveného cile
vyzkumu. V druhé fad¢é je nutné vénovat pozornost samotné struktuie dotazniku, tj. poctu
otazek, typu otdzek — S tim souvisi problematika spravného nastaveni $kal u odpovédi na
jednotlivé otazky, fazeni otazek atd.

4. Pilotni testovani vyzkumného ndastroje: jedné se 0 ovéieni, zda navrzeny vyzkumny
nastroj (vytvofeny dotaznik) v ndvaznosti na zvolenou metodu sbéru dat miize byt pouzit pro
samotny sbér dat. Pilotni testovani simuluje podminky hlavni viny sbéru dat s tim, Ze podminky
sbéru v ramci pilotniho testovani by mély byt stejné jako v hlavni vIiné sbéru dat (Olecka a
Ivanova, 2009).

Sbér dat: jedna se 0 realizaci hlavni viny sbéru dat, ktera nasleduje neprodlené po

pilotnim testovani vyzkumného nastroje, respektive po prokazani pouzitelnosti vyzkumného
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nastroje pro dotaznikové Setfeni. Proces sbéru dat je nutné realizovat s respektovanim ¢asovych
a technickych potfeb zvolené techniky dotazovani (online dotazovani, osobni dotazovani ¢i
jinou metodu) (Olecka a Ivanova, 2009)..

Ovéieni objektivity souboru dat: jedna se 0 prokazani nezavislosti dané vyzkumné
techniky na osobé wuzivatele. Nezbytnym predpokladem pro potvrzeni objektivity
(jednoznacnosti) ziskanych vysledk je prokazani validity (platnosti) a reliability
(spolehlivosti) ziskanych vysledk. Vybrané metody k prokazani validity a reliability
ziskanych vysledkii jsou blize popsany v pododdilech 3.1.5, 3.1.6, 3.1.7 2 3.1.8 (Olecka a
Ivanova, 2009).

Zpracovani ziskaného souboru dat: jedna se 0 ur¢eni postupu zpracovani ziskaného
souboru dat, prostiednictvim kterého dojde k napInéni cile vyzkumu. Metoda, prostfednictvim
které jsou ziskana data zpracovana, je blize popsana v pododdile 3.1.9, respektive 4.2.9 (Olecka
a Ivanova, 2009).

3.1.3 Metoda snéhové koule

Michael (2016) a Spreen (1992) definuji metodu sn¢hové koule (,,snowball method*
nebo také ,,snowball sampling®) jako metodu, kterd se vyuziva k identifikaci skrytych
(vybérovych) populaci. Jedné se 0 metodu nepravdépodobnostniho vybéru z malo pocetnych
skupin, skupin specialnich, tézko ptistupnych, pro které se Spatné¢ sestavuji pravdépodobnostni
vybéry. Miovsky (2003) uvadi, ze proces vybéru skryté populace za¢ina u jednotlivcd, ktefi
splnuji kritéria k zatazeni do vybérové populace. Tito jedinci jsou nasledné pii rozhovoru
pozadani, aby nominovali dal$i osoby, které spliuji kritéria pro zatazeni do vybérové populace.
Cely postup se opakuje do doby, neZ je dosaZen stav tzv. teoretické nasycenosti*® (viz obrazek
4).

Michael (2016), Miovsky (2003) a Spreen (1992) upozoriiuji na skuteCnost, Ze
neexistuje zadné obecna Sablona k aplikaci metody sn€hové koule, kterou by bylo mozné vyuzit
v situacich, kdy je Zadouci identifikovat skrytou (vybérovou) populaci prostfednictvim
nepravdépodobnostniho vybéru. Dle autor je nutné kazdou studii, pfi niz je dand metoda

vyuzivana, pfizpisobit mistnim podminkam a cilim.

43 Stav, kdy se v datech neobjevuji nové vzorce a kategorie. Jedna se tedy o stav, kdy osoby, které byly zafazeny
do vybérového souboru v poslednim kole rozhovorl, nenominuji dalsi nové osoby, které nebyly doposud do
vybérové populace zafazeny.
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Obrazek 4 Vybér populace metodou snéhové koule s vyuzitim exponencialniho nediskriminaéniho piistupu
(Sharma, 2014)

Vyse uvedeny obrazek demonstruje jeden z moznych ptistupil k identifikaci vybérové
populace s vyuzitim metody sné¢hové koule. Uvedeny pfistup spo¢iva v ponechani moznosti
kazdého jednotlivce, jenz byl identifikovan v poslednim kole rozhovort, nominovat dalsi osoby
S tim, ze administrator metody vybérovou populaci nijak uméle neupravuje. Sharma (2014) ve
své praci popisuje dalsi pfistupy k identifikaci vybérové populace prostiednictvim metody
sné¢hové koule, konkrétné se jednd 0 linearni pfistup a exponencialni diskriminacni pftistup.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze vyuziti obou posledné jmenovanych ptistupt se v dalSich ¢astech

dizerta¢ni prace nepfedpoklada, neni nutné dané piistupy bliZe specifikovat.

3.1.4 Delfska metoda

Wildemuth (2009) charakterizuje delfskou metodu jako metodu spocivajici ve stanoveni
odborného odhadu budouciho vyvoje nebo stavu s vyuzitim skupiny expertl. Jednd se
0 metodu, kterd vyuziva subjektivni nazory Clenii expertni skupiny pro dosaZeni konsenzu
v urcité casti metodického postupu. Hlavnim cilem metody je podpofit debatu, ktera je
nezéavislda na konkrétnich osobach. Nezavislost na konkrétnich osobach je garantovéna
anonymitou a zpétnou vazbou, kdy nikdo z ¢lend skupiny expertii nezna zbylé experty
a soucasn¢ vSichni experti jsou v pritbéhu realizace metody seznamovani s nazory vSech ¢lenti
expertni skupiny prostiednictvim vymény dokumentt, kterou zajistuji ¢lenové organiza¢niho
tymu. Vyména dokumentii slouzi zejména k podpote rozvoje nazori — kazdy €len expertni
skupiny miZe v prib¢hu realizace metody své nazory upravit, doplnit, piehodnotit ¢i potvrdit,

a to na zéklad€ nazorh ostatnich ¢leni expertni skupiny.
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Doporuceny postup pii realizaci delfské metody (Wildemuth, 2009):

presné vymezeni feSené¢ho problému ¢leny organizacniho tymu,

vybér expertl,

piiprava a distribuce pracovnich dokumentt urcenych ke sdileni nazorti expertt,
analyza odpovédi Cleny organiza¢niho tymu,

posuzovani konsenzu,

opakovani — distribuce pracovnich dokument? obsahujici ptedchozi odpovédi,*

N o gk~ D oE

vypracovani zavérecné zpravy cleny organizacniho tymu v pfipadé¢ dosazeni

konsenzu.

3.1.5 Validita testu — kurikularni validita

Chraska (2016) se ve své praci zabyva problematikou prokazani objektivity
(jednoznacnosti) zvolené techniky sbéru dat, respektive prokdzanim objektivity ziskanych
vysledkl (souboru dat) s vyuZitim zvolené techniky sbéru dat. Objektivitu Ize chapat jako
potvrzeni nezavislosti zvolené techniky sbéru dat na osob& administratora. Brink (1993) fika,
7e objektivita zvolené techniky sbéru dat je podminéna validitou (platnosti) a reliabilitou
(spolehlivosti) souboru dat ziskanych prostfednictvim zvolené techniky sbéru dat.

Rehak (1998) definuje validitu jako miru platnosti ziskanych vysledki vzhledem ke
skutecnosti. Prokazani validity je dle Chrasky (2016) mozné provadét z nékolika hledisek,
Z nichz jednim je tzv. kurikulérni (obsahova) validita. Kurikularni validita spo¢iva v hodnoceni
reprezentativnosti zastoupeni jednotlivych testovanych polozek (napt. jednotlivé otazky
dotazniku) ve vztahu ke zjistovanému. Hodnoceni reprezentativnosti je zaloZzeno na posudku

kompetentnich osob.

3.1.6 Validita testu — konstruktova validita (,,face validita)

Konstruktova validita je dle Chréasky (2016) dal§im hlediskem, prostiednictvim kterého
je mozné prokazat validitu. Konstruktova validita jako néstroj k prokazani validity se pouziva
zejména U testl zjist'ujicich charakteristiku zalozenou na urcitém teoretickém modelu (napf-.
logické uvazovani, inteligence, kreativita, spokojenost atp.). Prokazani konstruktové validity je
mozné prostfednictvim konvergentni, diskriminacni nebo zjevné validity, tzv. ,,face validity*.

V piipad¢é ,face validity“ se jedna o potvrzeni platnosti uritého tvrzeni na zakladé

4 Tento krok je moZné vynechat v piipadg, Ze je dosaZeno konsenzu béhem tivodniho kola, p¥ipadné opakovat
dle potieby a to do té doby, nez bude dosazeno konsenzu.
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,»0Cividnosti“ z pohledu urcité skupiny kompetentnich osob. Prokazani ,,face validity* je
podminéno spravnou a presnou formulaci konstruktu ¢i teorie, jez je pfedmétem zkoumani.
,Face validita“ se vyuziva zejména v piipadé nemoznosti empirického prokazani validity

V ramci fesené problematiky.

3.1.7 Reliabilita testu — Spearman-Brownuv koeficient

Helmstadter (1964) definuje reliabilitu jako statistickou veli¢inu, prostfednictvim které
je mozné vyjadiit spolehlivost testu. Podle klasické testové teorie lze reliabilitu chéapat jako
vyjadieni relativni neptitomnosti chyby méfeni, jez nabyva hodnot 0 (Zadna) az 1 (100 %). Dle
Klineho (2000) by reliabilita testu méla nabyvat hodnoty alespon 0,7 v ptipadé, Ze vysledky
testu maji byt povazovany za dostatecné spolehlivé pro dalsi zpracovani.

V navaznosti na vymezeni vztahu mezi objektivitou a validitou je nutné vymezit také
vztah mezi validitou a reliabilitou. Dle Helmstadtera (1964) je reliabilitu mozné chapat jako
nutny piedpoklad validity testu, velikost reliability pak souéasné urCuje maximalni moznou
teoretickou validitu testu. Dokazovani reliability je mozné prostiednictvim celé fady
matematicko-statistickych metod.

Spearman-Brownun koeficient je jednou z internich metod odhadu reliability testu, jez
je zaloZzena na prokdzani vnitini konzistentnosti testu, respektive prokazani wvnitini
konzistentnosti souboru ziskanych dat (Chraska, 1999).%° Prokazani reliability testu
prostfednictvim Spearman-Brownova koeficientu dle Chrasky (1999) spociva:

e Vv rozdéleni testu na dvé poloviny,
e ve vypoctu korelacniho koeficientu,
e ve vypoctu koeficientu reliability na zakladé korela¢niho koeficientu.

Spearman-Brownuv koeficient:

ar [-] (1)
r, = -
Pl
kde:
Isb koeficient reliability
Ip koeficient korelace mezi hodnotami ziskanymi v obou polovinach testu (dotazniku)

vypocitany prostfednictvim Paersonova korela¢niho koeficientu:

4 O Spearman-Brownovu koeficientu je asto pojednavano jako o jedné z tzv. metod ptileni (,,split-half*) v ramci
metod pro urceni vnitini konzistence testu.
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kde:
X vybérovy primér hodnot ud€lenych v liché poloving otazek testu (dotazniku)
y vybérovy prumér hodnot udélenych v sudé poloviné otazek testu (dotazniku)
Sx vybérova smérodatnd odchylka hodnot ud€lenych v liché poloving testu (dotazniku)
Sy vybérova smérodatnd odchylka hodnot udélenych v sudé poloviné testu (dotazniku)
n celkovy pocet respondentii

3.1.8 Reliabilita testu — Cronbachiv koeficient alfa

Cronbachtiv koeficient alfa je druhou metodou k potvrzeni reliability testu
prostiednictvim prokazani vnitini konzistence testu. Rehak (1998) definuje Cronbachiv
koeficient alfa jako: ,, koeficient korelace mezi danym souctovym indexem a mezi kterymkoliv
Jjinym testem, jenz md stejny pocet polozek ze stejného univerza polozek a ktery meri totéz.

Dle Urbanka, Denglerové aSiric¢ka (2011) Cronbachiv koeficient alfa vychazi
z predpokladu, Ze vSechny polozky, prostfednictvim kterych se méfi jedna vlastnost, maji mit
mezi sebou kladné, dostate¢né vysoké korelace. Chraska (2016) uvadi, ze korelacni koeficient
vetsi nebo roven hodnoté 0,7 je mozné povazovat za dostateéné vysoky korelaéni koeficient.

Cronbachuv koeficient alfa:

k !(_10'-2
o= 1 i=1™i _ 3
e B ®3)
kde:
k pocet poloZek testu (pocet otazek dotazniku)
a7 rozptyl i-té polozky
¢  rozptyl celého testu

3.1.9 Metody konfirma¢ni analyzy

Tukey (1977) déli statistické postupy do dvou hlavnich kategorii, ato na metody
konfirmaéni analyzy a metody exploracni analyzy. Metody konfirmacni analyzy jsou
pouzivany v piipadé, kdy je potiebné potvrdit, €i vyvratit hypotézu, ¢i jiny predpoklad (interval
spolehlivosti, regresni analyza, rozptyl atp.). Metody explora¢ni analyzy jsou pouzivany
Vv ptipadé, kdy je Zddouci na zédkladé mnozstvi ziskanych dat formulovat hypotézy (shlukova
analyza, exploracni faktorové analyza atp.). V rameci dizertacni prace jsou vyuzity nasledujici

metody konfirmacni analyzy: stfedni hodnota, smérodatna odchylka, velikost vektoru v roving.
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3.1.10 Analyza

Radvakova (2014) definuje analyzu jako proces faktického nebo myslenkového
roz¢lenéni celku na jednotlivé ¢asti. Analyza umoziuje odhalovat riizné stranky a vlastnosti
jevl, vztahli a procesi, jejich stavbu, vyclenovat etapy, rozporné tendence apod. Analyza
umoznuje oddélit podstatné od nepodstatného, odlisit trvalé vztahy od vztahti nahodilych. Pii
analyze se postupuje logicky systémem shora dold, pficemz vysledky analyzy nejsou

ovlivitovany badatelovymi tendencemi.

3.1.11 Syntéza

Molnar et al. (2012) definuje syntézu jako proces osvojovani poznatk ziskanych
analytickym pfistupem. Pfi syntéze se postupuje logicky zdola nahoru — zkoumani mensich
slozek, ze kterych se nasledné sestavi celek. V ramci syntézy dochazi k odhalovani novych

vztahil a zdkonitosti, nejedna se tedy jen 0 pouhé skladani jednotlivych casti (Molnar et al.,

2012).

3.1.12 Indukce

Indukce je dle Stedrong (2012) proces spo¢ivajici ve vyvozovani obecnych zavért
z dil¢ich empirickych poznatkt. Indukce umoziuje formulaci obecnéjsich zavéra platnych pro
zkoumany objekt ¢i jev. Zavéry induktivnich myslenkovych pochodl jsou vzdy ovlivnény

subjektivnimi postoji (zkusenostmi, znalostmi).

3.1.13 Dedukce

Molnar et al. (2012) definuje dedukci jako proces, pii némz se z obecnych zavért
a tvrzeni vyvodi novy, méné obecny zavér. Zaveér dedukce je na zdkladé logiky nepochybny,
nebot’ vychazi z obecné nezpochybnitelného. Indukce a dedukce, stejné jako analyza a syntéza,

jsou myslenkové pochody, které nelze chépat oddélen¢, izolovang.

3.2 Interpretacni metody
V ramci realizace vlastniho feSeni pfi zpracovani dizertaéni prace byla ze skupiny
interpretacnich metod pouZzita metoda narativni, konkrétné se jedna 0 metodu narativni analyza

—viz tabulka 7, jejiz vyuziti je patrné v jednotlivych oddilech ¢asti vlastni feseni.
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Tabulka 7 Pfehled interpretaénich metod vyuzitych v dizertaéni praci

Nazev metody | VyuzZiti v ramci dizertaéni prace

Interpretacni metody — narativni:

Narativni analyza Oddil 4.1 — Realizace vyzkumu pro potfeby navrhované
metodiky
Oddil 4.2 — Navrh metodiky pro fizeni lidského kapitalu
Vv podminkach NPO
Oddil 4.3 — Ovéfeni navrzené metodiky V podminkach
NPO Ceské republiky

Zdroj: autor

Jednim ze zakladnich pfistupti pojeti narativni analyzy je realizace rozhovora
s vybranou skupinou respondenti. Tyto respondenty je mozné oznalit za osoby, jez jsou
v ramci feSené¢ho tématu nositeli informaci v kontextu feSené problematiky. Hlavni vyhoda
narativni analyzy spo¢iva v moznosti odhaleni pti¢innych souvislosti, které plynou z reflexe
jinych souvislosti, jez by v ramci realizovaného vyzkumu mohly zistat opomenuty, a to z titulu
jejich pocateéni neptimé vazby k feSenému tématu (Crites, 1971).

Hajek (2014) uvadi, ze existuje n€kolik piistupi K pojeti narativni analyzy, a Sice:
strukturalisticky pfistup, hermeneuticky pfistup a interakcionisticky pfistup. Pfi zpracovani
dizertaéni prace je uplatnén strukturalisticky ptistup, jehoz aplikace se dle Hajka (2014) sestava
z nékolika segmentti:

e abstrakt — uvedeni posluchace do problematiky,

e orientace — nastinéni prostiedi, ve kterém se dany problém odehrava,

o komplikace — jedna se O stézejni segment narativni analyzy, vramci kterého je
posluchaci objasnéna hlavni podstata feSené problematiky,

e evaluace — z analytického pojeti se jedna 0 nejpodstatnéjsi segment narativni analyzy;
jedna se o fazi, kdy vypravee piibéhu objasniuje posluchaci divod vypravéni piib&hu,

e vyfeSeni — V ramci segmentu dochézi k vyfeSeni hlavni zapletky feSené problematiky,

e Kkoda — oznaCeni segmentu pro ukonéeni ptib&hu; narativni analyza zpravidla konci
obecnym konstatovanim, jez posluchaci pfinasi ponauceni ve vztahu K feSené

problematice.
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4 VLASTNI RESENI

Vlastni feSeni dizertacni prace spociva v naplnéni jejiho cile, ktery byl definovéan ve
druh¢ kapitole. Pro naplnéni cile dizertacni prace je nutné navazat na vystupy prvni kapitoly,
konkrétné na vymezené teoretické koncepty piistupu k lidskému kapitalu, a zejména pak na
analyzu stavajiciho stavu pfistupu k lidskému kapitalu v podminkach vybranych evropskych
NPO.

Na zakladé vymezenych teoretickych konceptt piistupu k lidskému kapitalu, které se
opiraji 0 aktualni stav poznani na zaklad¢ provedené literarni reSerSe, je nutné v prvni fadé
vymezit koncept, jenz bude v ramci této Casti dizertacni prace respektovan. Z obrazku 3 je
patrné, ze v soucasné dob¢€ lze vymezit tfi zakladni teoretické koncepty piistupu k lidskému
kapitalu. Pro potfeby dizertacni prace je jako hlavni teoretické vychodisko ptistupu k lidskému
kapitalu  zvolen koncept 2, tj. mikroekonomicka perspektiva s respektovanim
makroekonomického pozadi.

V navaznosti na stanoveny cil dizertacni prace je nutné zvoleny teoreticky koncept
pristupu k lidskému kapitalu konfrontovat se dvéma hlavnimi paradigmaty. V prvni fadé se
jedna o konfrontaci vymezeného teoretického konceptu s aktualnimi celospolecenskymi
vyvojovymi trendy v dané oblasti na trhu. Tento krok je realizovan prostfednictvim analyzy
soucasneho stavu piistupu k lidskému kapitalu v podminkach evropskych NPO. V druhé fad¢
se jedna o konfrontaci vymezeného teoretického konceptu s respektovanim postaveni
jednotlivce v podniku jako individua, jehoZ obecné postoje jsou odrazem spole¢nosti, V niz je
formovan. Tento krok je realizovan prostfednictvim zvolené metody sbéru dat. Kirdina (2016)
ve své praci zmiiuje, ze hlavni vyzvou v oblasti sbéru dat je umoznit respondentd
(zaméstnanctim) projevit také svou individualitu v radmeci realizovaného Setfeni. Této
problematice se ve své praci vénuji Donate et al. (2016) a Ulrich et al. (2012), ktefi v ramci
realizovaného dotaznikového Setieni strukturovali dotaznik tak, aby vybrani respondenti museli
kazdou =z dotazovanych oblasti (faktort) hodnotit prostiednictvim dvojiho hodnoceni.
V prvnim kroku respondenti hodnotili aktualni stav vybranych faktort v dané oblasti a nasledné
v druhém kroku respondenti ty stejné faktory hodnotili z pohledu jimi vnimané dilezitosti na
pfipadné zlepSeni situace v dané oblasti. Tim je respondentim ponechdna mozZnost projevit
svou individualitu, jez je dana odrazem spolecnosti, V niz jsou formovani.

O fizeni lidského kapitalu je tedy mozné mluvit v piipad€, Ze zvoleny teoreticky

koncept ptistupu k lidskému kapitalu bude konfrontovan s vySe uvedenymi paradigmaty, ¢imz
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dojde k transformaci ,,pfistupu k lidskému kapitalu® (abstraktni pojem) na ,,fizeni lidského
kapitalu® (konkrétni pojem).

Ve snaze garance logické struktury této kapitoly budou hned v uvodni Ccasti
prezentovany vysledky vlastniho vyzkumu, jehoz realizace byla nezbytnym piedpokladem pro
naplnéni cile dizertacni prace, tj. vytvofeni metodiky pro fizeni lidského kapitdlu. Samotna
metodika bude nésledné prezentovdna v dalsi Casti této kapitoly ato vcetné vysledkl jeji

praktické aplikace v podminkach NPO Ceské republiky.

4.1 Realizace vyzkumu pro potieby navrhované metodiky

Vzhledem ke skute¢nosti, ze do soucasné doby nebyl proveden zadny vyzkum, ktery by
se zabyval problematikou ptistupu K lidskému kapitalu v podminkach evropskych NPO, bylo
nutné pristoupit k realizaci vlastniho vyzkumu.

Cilem realizovaného vyzkumu je:

e Identifikovat aktivity, jeZ jsou odrazem aktualniho stavu pfistupu K lidskému kapitalu

vV podminkach evropskych NPO.

e Nasledné tyto aktivity kategorizovat, ato podle oblasti ¢innosti NPO, v nichz jsou
realizovany.

Hlavni vyzkumnou metodou realizovaného vyzkumu je Kvantitativni obsahova
analyza. Konkrétné€ se jednd 0 analyzu vyro¢nich zprav — ve vyrocnich zpravach vybranych
evropskych NPO jsou prezentovany konkrétni aktivity, které jednotlivi NPO za tic¢elem rozvoje
zamé&stnancu realizuji. Tyto aktivity jsou pak tim, co kumuluje lidsky kapital v podminkach
konkrétnich NPO v ptipadé, Ze jsou vhodné fizeny. Na zaklad¢ vysledki kvantitativni obsahové
analyzy vyro¢nich zprav evropskych NPO je mozné vymezit jednotlivé komponenty v oblasti
piistupu k lidskému kapitalu v podminkach evropskych NPO, které sestavaji z konkrétnich
aktivit.

4.1.1 Objekt vyzkumu

Objektem vyzkumu jsou evropsti NPO, respektive vyro¢ni zpravy evropskych NPO.
V névaznosti na zvolenou metodu vyzkumu, tj. kvantitativni obsahovéa analyza vyrocnich
zprav, bylo nutné hned v tvodu realizace vyzkumu vymezit findlni skupinu evropskych NPO,
jejichz vyrocni zpravy budou podrobeny kvantitativni obsahové analyze. Rozhodnym
terminem, ke kterému byly shroméazdény jednotlivé vyro¢ni zpravy evropskych NPO za rok
2015 bylo 20. 9. 2016. K tomuto datu byly shromazdény vyro¢ni zpravy tfinacti evropskych

NPO, jejichz seznam je uveden v nasledujici tabulce 8.
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Tabulka 8 Finalni skupina evropskych NPO (objekt vyzkumu)

Stat Nazev NPO

Italie Poste ltaliane
Francie La poste

Belgie bpost

Némecko Deutsche Post
Nizozemi PostNL

Irsko AN Post

Spanélsko Correos y Telégrafos
Finsko Posti Ltd

Rakousko Osterreichische Post AG
Svédsko Posten Sweden Post
Ceska republika Czech Post

Litva Lietuvos Pastas
Mad’arsko Magyar Posta

Zdroj: autor

Finalni skupina ¢itd tfinact evropskych NPO, vniz jsou vice méné rovnomeérné
zastoupeny vSechny geografické casti Evropy. Ztoho divodu nebylo nutné pfistupovat
Kk piipadnému umélému rozsiteni po¢tu analyzovanych NPO napf. S vyuzitim vyro¢nich zprav
za rok 2014 u téch NPO, kteti k rozhodnému dni neméli zpracovany vyro¢ni zpravy za rok

2015. Vsichni pfedmétni NPO jsou NPO ¢lenskych zemi Evropské unie (EU) a SPU.

4.1.2 Metodologie vyzkumu

Vlastni vyzkum spocivajici v realizaci kvantitativni obsahové analyzy vyro€nich zprav
sestava z n¢kolika dil¢ich procest, které na sebe navazuji. Cilem vyzkumu je identifikovat
aktivity, jez jsou odrazem aktualniho stavu pfistupu K lidskému kapitalu v podminkach
evropskych NPO. Nasledné je tfeba tyto aktivity kategorizovat a to podle oblasti ¢innosti NPO,
V nichz jsou realizovany.

Prvni krok spoc¢iva v uréeni osob, které budou provadét kvantitativni obsahovou analyzu
vyro¢nich zprav. Kvantitativni obsahovad analyza vyro¢nich zprav byla realizovana tfemi
osobami, které pracovaly nezavisle na sobé ato ve snaze maximalni objektivizace vystupt
realizované analyzy. V tomto kroku je nezbytné urc€it takové osoby, které jsou pln€ ztotoznény
s realizovanym zamérem a jsou dostate¢né odborné erudovany.

Dalsi krok spociva v ur€eni aktivit, jez maji byt jednotlivymi osobami identifikovany
prostfednictvim kvantitativni obsahové analyzy vyro¢nich zprav NPO. Jednalo se o aktivity,
které jsou jednotlivymi NPO realizovany za ucelem rozvoje zaméstnancti. Snahou realizované
kvantitativni obsahové analyzy vyro¢nich zprav neni obsdhnout jen aktivity, které¢ jsou
realizovany z rozhodnuti pfislusného oddéleni tizeni lidskych zdroja, ale i dalsi aktivity, které

jsou v ramci NPO realizovany za i¢elem rozvoje zaméstnancu (zlepSeni pracovnich podminek,
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zlepSeni urovné komunikace, problematika diversity managementu atp.)*®. V ramci samotné
analyzy je tedy nutné obsahnout vesker¢ aktivity, jez jsou vV NPO realizovany za ucelem rozvoje
zamé&stnancl napii¢ vSemi oblastmi. Na zaklad¢ této skuteCnosti nebylo v ramci realizace
kvantitativni obsahové analyzy vyro¢nich zprav NPO mozné pfistoupit jen k identifikaci
aktivit, které jsou specifikovany v kapitole vénované oblasti Fizeni lidskych zdroji*’, naopak
bylo nutné analyzovat veskery obsah jednotlivych vyro¢nich zprav NPO. Celkem se jednalo
0 2 582 stran textu.

Dalsi krok spociva v realizaci samotné kvantitativni obsahové analyzy vyro¢nich zprav
NPO. Jak jiz bylo uvedeno vyse, analyza je realizovana tfemi 0sobami, které jsou pied jejim
zacatkem pln¢ ztotoznény S pozadavky kladenymi na proces identifikace jednotlivych aktivit.

Dalsi krok spociva Vporovnani zjisténych vysledkd, tj. porovndni seznamu
identifikovanych aktivit U jednotlivych osob, které provadély kvantitativni obsahovou analyzu
vyroc¢nich zprav. V ptipad¢, ze nebylo vV ramci porovnani vysledkd dosazeno shody, napft. jedna
z osob neidentifikovala z ur¢ité vyro¢ni zpravy nékterou z aktivit, ktera byla identifkovana
zbylymi osobami, bylo nutné cely proces opakovat. Tento postup se opakoval do té doby, nez
bylo dosazeno uplné shody mezi v§emi osobami.

Dalsim krokem je vytvoreni souhrnného seznamu aktivit, které jsou v predmétnych
NPO v oblasti lidského kapitalu realizovany. Finalni souhrnny seznam je kompozici vystupt
kvantitativni obsahové analyzy vyro¢nich zprav jednotlivych osob. V ramci tvorby souhrnného
prehledu byly identifikované aktivity ¢lenény do jednotlivych komponent ato podle oblasti
¢innosti NPO, Vv nichz jsou realizovany (napft. oblast bezpe¢nost a ochrana zdravi zaméstnanci,
pracovni podminky; zaméstnanecké benefity atp.).

Poslednim krokem je vytvofeni obecného schématu piistupu k lidskému kapitalu
vV podminkach evropskych NPO. Schéma je vytvofeno S respektovanim vzajemnych vazeb
mezi jednotlivymi komponentami, jez sestavaji z identifikovanych aktivit ptistupu k lidskému

kapitélu.

4\ tomto kroku je nutné respektovat postaveni zaméstnance v podniku z pohledu obecné teorie lidského kapitalu,
tj. Ze zaméstnanec je zakladni entitou, kterd determinuje hodnotu lidského kapitalu (Angelopoulos, Malley
a Philippopoulos, 2017, Coff a Raffiee, 2015).

47 Vétsina vyroénich zprav jednotlivych NPO obsahovala kapitolu, ktera se vénovala problematice Fizeni lidskych
zdroju.
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Vystupem realizovaného vyzkumu je ziskani souhrnného seznamu aktivit v oblasti
pristupu k lidskému kapitalu a obecného schématu piistupu k lidskému kapitalu v podminkach
evropskych NPO, jejichz vyuziti je nezbytné pro naplnéni cile dizertacni prace, tj. vytvoreni

metodiky pro fizeni lidského kapitalu v podminkach NPO.

4.1.3 Vysledky vyzkumu

Na zékladé¢ vySe popsané metodologie budou v této kapitole shrnuty vysledky
realizovaného vyzkumu. Data, ktera byla pouzita pro vytvofeni souhrnného seznamu aktivit
Vv oblasti pfistupu k lidskému kapitalu, respektive obecného schématu piistupu k lidskému
kapitalu v podminkach evropskych NPO, jsou obsazena Vtuvodni kapitole, konkrétné
v pododdilech 1.3.1 — 1.3.13. Data v piedmétnych pododdilech 1.3.1 — 1.3.13 jsou jiz sefazena
s respektovanim clenéni identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému kapitalu v evropskych
NPO do jednotlivych komponent tak, jak je prezentovano v tabulce 9, respektive v tabulkach

10 — 17, tzn. Ze nejdiive jsou uvedeny aktivity spadajici do komponenty A, nasledné B atd.
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Tabu

Ika 9 Piehled identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO

A: Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancii, pracovni podminky

Al | Programy (semindfe, pfednasky) — prevence piedchédzeni pracovnich trazi, nemoci z povolani
A2 | Vytvareni podminek pro zvySovani bezpecnosti pfi vykonu prace zaméstnanci

A3 | Programy (seminafe, prednasky) zabyvajici se problematikou stresu

A4 | Dostupnost psychologa — konzultace, podpora zaméstnanct (call-centra)

A5 | Programy modernizace technologii pro zaméstnance (kapesni po€itace, chytré telefony)

B: Benefity, ostatni formy podpory

B1 | Podpora uméleckych spolki, sdruzeni zaméstnancti
B2 | Podpora sportovnich aktivit zaméstnancti

B3 | Podpora dobrovolnickych ¢innosti zaméstnancti

B4 | Deklarované benefity pro zaméstnance

B5 | Dalsi benefity — nad rdmec deklarovanych benefitl

C: Vzdélavani, trénink dovednosti

C1 | Vyukova centra pro zaméstnance (podnikova univerzita, vnitropodnikové oddéleni)

C2 | Spoluprace se vzdélavacimi institucemi (stfedni Skoly, univerzity) v ramci §koleni zaméstnancii
C3 | Programy (seminaie, piednasky) poifadané pro zaméstnance — zvySovani kvalifikace

C4 | Programy — rozvoj dovednosti (aktivni nacvik dovednosti)

C5 | Spoluprace s jinymi subjekty (trenéii, mentofi, konzultanti) v oblasti tréninku dovednosti

D: Komunikace

D1 | Implementace novych komunikacnich néstrojli pro zaméstnance

D2 | Vnitropodnikovy intranet, tisk

D3 | Programy na podporu rozvoje komunikace mezi jednotlivymi skupinami zaméstnanct
D4 | Etika, profesni komunikace

E: Organiza¢ni usporadani, infrastruktura

E1 | Procesni piistup souvisejici s vykonem ¢innosti zaméstnanca (ISO 9001, ISO 14001)
E2 | Cilené delegovani pravomoci zaméstnancli

E3 | Programy na podporu rozvoje kariéry

E4 | Programy na podporu pracovni mobility

E5 | Organizace pracovni doby

F: Diversity management

F1 | Vytvafeni podminek na podporu zaméstnancii z jinych zemi

F2 | Programy na podporu zaméstnavani osob se snizenou pracovni schopnosti
F3 | Programy na podporu zaméstnancti na rodi¢ovské dovolené

F4 | Rozvoj informovanosti zamé&stnanct v problematice diversity managementu
F5 | Podpora charitativnich aktivit zaméstnancti

G: Demograficka struktura

G1 | Programy na zrovnopravnéni piistupu k zaméstnanctim z pohledu genderu

G2 | Dostupna analyza informaci tykajicich se genderovych rozdilli (mzdy, struktury oddéleni)
G3 | Programy na podporu rozvoje mladych zaméstnancti

G4 | Programy na podporu rozvoje star$ich zaméstnancu

H: Sbér informaci

H1: | Zpétna vazba od zaméstnancti — uroven spokojenosti s aktivitami v rimci komponenty A
H2; | Zpétna vazba od zaméstnanct — Giroven spokojenosti s aktivitami v ramci komponenty D
H3: | Zpétna vazba od zaméstnancti — tiroven spokojenosti s aktivitami v rdmci komponenty E
H4, | Zjistovani urovné spokojenosti zaméstnanct (dotaznikova Setieni)
H5; | Zjistovani Grovné spokojenosti zaméstnancti (rozhovory)
H6, | Pravidelny reporting spokojenosti zaméstnanct (vazba na strategii)
H73; | Hodnoceni zaméstnanci za ucelem tvorby HR rezerv

Zdroj: autor
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Tabulka 9 obsahuje souhrnny seznam identifikovanych aktivit, jez jsou v souc¢asné dobé

realizovany v oblasti piistupu k lidskému kapitalu v podminkéch evropskych NPO.

Tabulka 10 Pocet identifikovanych aktivit v komponenté A

A: Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnanci, pracovni podminky

Al A2 A3 Ad A5
Italie X X
Francie XX X X
Belgie XX X
Némecko X X
Nizozemi X X
Irsko X
Spanélsko XX X X X X
Finsko X X
Rakousko XX
Svédsko X
Ceska republika XX X X
Litva X X X
Mad’arsko X

Zdroj: autor
Tabulka 11 Pocet identifikovanych aktivit v komponenté B

B: Benefity, ostatni formy podpory

Bl B2 B3 B4 B5
Italie X XX
Francie X X XX
Belgie X X X
Némecko X
Nizozemi X X
Irsko X X
Spanélsko XX XX X X
Finsko X
Rakousko X X
Svédsko X
Ceska republika X X X
Litva X X
Mad’arsko X

Zdroj: autor
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Tabulka 12 Pocet identifikovanych aktivit v komponenté C

C: Vzdélavani, trénink dovednosti

C1 Cc2 C3 C4
Italie X X
Francie X XX XX
Belgie X X XX
Némecko X X X
Nizozemi X X X
Irsko X
Spanélsko X X
Finsko X
Rakousko X X
Svédsko X
Ceska republika X X X
Litva X
Mad’arsko

Zdroj: autor

Tabulka 13 Pocet identifikovanych aktivit v komponenté D

D: Komunikace
D1 D2 D3 D4
Italie X X
Francie X X X
Belgie X X
Némecko X
Nizozemi X X X
Irsko X
Spanélsko X XX X X
Finsko X X X
Rakousko X X
Svédsko XX
Ceska republika XX XX
Litva
Mad’arsko X X
Zdroj: autor
Tabulka 14 Pocet identifikovanych aktivit v komponenté E
E: Organiza¢ni usporadani, infrastruktura
El E2 E3 E4 E5
Italie X
Francie XX X XX XXX X
Belgie XX X X X
Némecko XX
Nizozemi XX X X
Irsko X
Spanélsko XX X
Finsko XX XX
Rakousko X X
Svédsko XX X
Ceska republika X X
Litva X
Mad’arsko XX X

Zdroj: autor



Tabulka 15 Pocet identifikovanych aktivit v komponenté F

F: Diversity management

F1

Italie

X

Francie

Belgie

X|x|%| 8

Neémecko

Nizozemi

Irsko

X

Spanélsko

XX

Finsko

Rakousko

Svédsko

Ceska republika

Litva

Mad’arsko

Zdroj: autor

Tabulka 16 Pocet identifikovanych aktivit v komponenté G

G: Demograficka struktura

Gl

G3

G4

Italie

X

Francie

XX

Belgie

Némecko

Nizozemi

X
X
X

X[X| X

Irsko

Spanélsko

Finsko

XX

Rakousko

Svédsko

Ceska republika

Litva

Mad’arsko

Zdroj: autor

Tabulka 17 Pocet identifikovanych aktivit v komponenté H

H: Sbér informaci

H1;

H2;

H3:

H4,

H5;

H6,

H7;

Italie

Francie

X

Belgie

X

Némecko

Nizozemi

XXX

XXX [ X

Irsko

Spanélsko

Finsko

Rakousko

XX

Svédsko

XXX

Ceska republika

Litva

Mad’arsko

Zdroj: autor
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Vyse uvedené tabulky (10 — 17) obsahuji ptehled 0 poctu identifikovanych aktivit (pocet

X znazornuje Cetnost projevu dané aktivity), jez jsou v Soucasné dob¢ realizovany v oblasti

pristupu k lidskému kapitdlu v podminkach konkrétnich evropskych NPO. Identifikované

aktivity vtabulkach 10 — 17 respektuji ¢lenéni identifikovany aktivit do jednotlivych

komponent.

Poslednim krokem realizovaného vyzkumu je vytvofeni obecného schématu pfistupu

k lidskému kapitalu v podminkach evropskych NPO. Schéma je prezentovano nize na obrazku

5. V ramci tvorby schématu byl respektovan pocet identifikovanych aktivit v oblasti pfistupu

k lidskému kapitalu v podminkach evropskych NPO (viz tabulka 9, s. 95), a dale také vzajemné

vazby mezi jednotlivymi aktivitami, respektive mezi jednotlivymi komponentami.

Integrovana komponenta
I. fadu

Specifické komponenty

Komponenta H

Komponenta A

H1

Komponenta H

Al, A2, A3, A4, A5

Komponenta B

B1, B2, B3, B4, B5

Komponenta C

C1,C2,C3,C4,C5

Komponenta D

H2

Komponenta H

D1, D2, D3, D4

Komponenta E

H3

El E2 E3 E4,E5

Komponenta F

F1, F2, F3,F4,F5

Komponenta G

Gl, G2, G3,G4

Integrovana komponenta
II. fadu

Komponenta H

H4

Komponenta H

Integrovana komponenta
III. fadu

Komponenta H

H5

Komponenta H

H6

H7

Obriazek 5 Obecné schéma piistupu k lidskému kapitalu v podminkach evropskych NPO (autor)
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Z vyse uvedeného obrazku je patrné, ze jednotlivé komponenty (A — H) je mozné Clenit
do dvou zéakladnich skupin. Konkrétn¢ se jedna o skupinu specifickych komponent (A — G)
ajednu integrovanou komponentu (H). Specifické komponenty (A— G) jsou takové
komponenty, jeZ sestavaji z aktivit, které je mozné kategorizovat v navaznosti na oblast ¢innosti
NPO, vnichz jsou realizovany, napf. komponenta A sestava z péti aktivit, jeZ jsou
vV podminkach evropskych NPO realizovany Vv oblasti bezpecnosti aochrany zdravi
zaméstnancl, pracovnich podminek. Komponenta B sestava zpéti aktivit, jez jsou
Vv podminkach evropskych NPO realizovany v oblasti zaméstnaneckych benefitli a ostatnich
forem podpory atd.

Integrovana komponenta (H) sestava z aktivit, jez jsou v podminkach evropskych NPO
realizovany za ti¢elem sbéru informaci. Tyto aktivity je vS§ak mozné dale ¢lenit do jednotlivych
skupin (1. fad, II. tad, III. ad) a to v navaznosti na konkrétni ucel sbéru informaci. Integrovana
komponenta I. fadu sestava ze ti aktivit (H11, H21, H31), které jsou v podminkéch evropskych
NPO realizovany za ucelem sbéru informaci tykajicich se spokojenosti zaméstnanci
s aktivitami z komponent A, D aE. V ramci realizovaného vyzkumu pfistupu k lidskému
kapitalu v podminkach evropskych NPO nebyly identifikovany aktivity tykajici se sbéru
informaci 0 spokojenosti zamé&stnanct s aktivitami z komponent B, C, F a G. Integrovana
komponenta II. fadu sestava ze ti aktivit (H42, H52, H62), které jsou v podminkach evropskych
NPO realizovany za G¢elem sbéru informaci 0 celkové spokojenosti zaméstnanct bez piimého
zaméfeni na aktivity konkrétni komponenty, jak tomu je v ptipad¢ integrované komponenty 1.
fadu. V ramci aktivity integrované komponenty II. fadu se jedna o realizaci dotaznikovych
Setfeni, hloubkovych rozhovora a pravidelného reportingu realizovaného ve vazbé na strategii
za ucelem zjistovani aktualniho stavu v oblasti spokojenosti zaméstnanct. Integrovana
komponenta III. fadu sestava z jedné aktivity (H73), ktera je v podminkach evropskych NPO
realizovana za ¢elem sbéru informaci pro tvorbu personalnich rezerv. Z uvedeného schématu
na obrdzku 5 je zfejmé, Ze sbér informaci v ramci aktivity H73 je realizovan v ndvaznosti na

vystupy aktivit z integrované komponenty II. fadu.

4.2 Navrh metodiky pro Fizeni lidského kapitalu v podminkach narodnich
poStovnich operatori

Vzhledem ktomu, Ze vyuziti navrhované metodiky se piedpoklada v realnych
podminkach evropskych NPO, jsou vramci jeji tvorby vyuzity nastroje (softwarové

Vv o w

a hardwarové), které ma kazdy NPO bézné k dispozici. Z toho divodu odpada nutnost nakupu
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jakéhokoli vybaveni. V ramci tvorby metodiky pro fizeni lidského kapitalu byl kladen dtraz na
dva hlavni aspekty, a sice:
e konfrontaci vymezeného teoretického konceptu piistupu k lidskému kapitalu s obéma
stanovenymi paradigmaty?®,
e (garanci logické provazanosti dil¢ich ¢asti metodiky s dislednym respektovanim hranice

mezi oblasti fizeni lidského kapitalu a fizeni lidskych zdroju.

8 Paradigmata jsou uvedena v kapitole 2, s. 77.
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Obrazek 6 Metodika pro fizeni lidského kapitalu v podminkach NPO — stfedni detail pohledu (autor)
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Z obrazku 6 je patrné, ze do metodiky pro fizeni lidského kapitalu v podminkach NPO
jsou integrovana ob¢ paradigmata, coz je nezbytnym piedpokladem pro to, aby se 0 dané
metodice dalo hovofit jako 0 nastroji pro fizeni lidského kapitalu. Z pifedmétného obrazku je
dale ziejmé, ze metodika respektuje hranici mezi oblasti fizeni lidského kapitalu a fizeni
lidskych zdroji tak, jak bylo definovano v pfedchozich ¢astech dizertacni prace (oddil 1.1,
obrazek 2), coz je také v souladu se stanovenym cilem dizerta¢ni prace.*®

Metodika zacina krokem ,,Start, ktery je mozna chapat jako krok, v ramci n¢hoz si
konkrétni uzivatel metodiky, tj. NPO, uvédomuje potiebu fidit lidsky kapital.

Metodika pro fizeni lidského kapitalu v podminkach NPO sestava z deseti dil¢ich kroka
(vyjma kroku ,,Start a ,,Konec*), které¢ jsou v dalSich pododdilech této kapitoly detailnéji
popsany. Jednotlivé kroky navrhované metodiky jsou tvoieny procesy, které na sebe logicky
navazuji.

Nezbytnym ptedpokladem pro realizaci dil¢ich krokt, respektive jednotlivych procest,
je stanoveni pozadavku na vstupy. Vstupy je mozné ¢lenit do dvou skupin, v prvni fad¢ se jedna
0 vstupy — lidské, které jsou ve vétSin€ pripadli dany nutnosti sou€innosti vybrané skupiny
ptedstavitell vedeni NPO v ramci realizace vybranych procesti. V druhé tad€ jde o vstupy
— ostatni, jednd se zejména O vyuziti vybranych vnitropodnikovych dokumentd NPO, ¢i
vystupt, které byly ziskany realizaci vlastniho vyzkumu popsaného v ptedchozim oddilu této
kapitoly.

Jednotlivé procesy jsou realizovany s vyuzitim konkrétnich metod (viz kapitola 3), ¢imz
nasledné dojde k transformaci vstupli na vystupy. Tyto vystupy jsou nasledné vstupy dalSiho
navazného procesu.*

Cervené zvyraznéné kroky 8 a 9 navrhované metodiky demonstruji skute¢nost, Ze se
jedna o tzv. kritické kroky, tj. v rdmci jejich realizace mize dojit k ukonceni aplikace metodiky
a to v ptipadg, kdy realizaci procesti v ramci predmétnych krokt 8 a 9 nedojde k transformaci
vstupll na vystupy. V ramci osmého kroku se jedna o situaci, kdy realizaci procesu nebude
ziskan soubor objektivnich dat; v ramci devatého kroku se jedna 0 situaci, kdy realizaci procesu

nebude identifikovana sada aktivit.

49 Metodika je zndzornéna prostiednictvim procesni mapy typu ,,input & output* (Baxter, 2016).

50 Uvedena charakteristika plati pro jednotlivé dvé &asti metodiky, tj. ¢ast metodiky, v ramci které lze vnimat
integraci prvniho paradigmatu a ¢ast metodiky, v ramci které 1ze vnimat integraci druhého paradigmatu.
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Metodika je ukoncena krokem ,,Konec* — dosazenim tohoto kroku v ramci aplikace
navrhované metodiky v podminkéch konkrétniho NPO je mozné vnimat naplnéni jejiho cile.
Z obrazku 6 je také patrné vymezeni hranice mezi oblasti fizeni lidského kapitalu a fizeni
lidskych zdrojt. Vystup desatého kroku navrhované metodiky, tj. metodicky pokyn k realizaci
Opatieni, by byl néasledné vstupem dalsiho kroku spocivajiciho Vv planovani, implementaci,
vyhodnoceni a kontrole vybranych opatieni. Realizace toho kroku by vsak byla jiz v rozporu
s vymezenym teoretickym konceptem ptistupu k lidskému kapitalu, jenz je respektovan v ramci

této dizertaéni prace.”!

4.2.1 Krok 1 - Urceni osob

Prvnim krokem navrhované metodiky, respektive prvnim krokem, ktery nasleduje po
samotném uvédomeéni si potieby fizeni lidského kapitalu v podminkach NPO, je proces
spocivajici v urceni osob, které provedou identifikaci aktivit z pfehledu identifikovanych

aktivit ptistupu K lidskému kapitalu v evropskych NPO.

Tabulka 18 Popis procesu prvniho kroku metodiky

Cil procesu Urceni osob, které provedou identifikaci aktivit z pirehledu
identifikovanych aktivit pristupu K lidskému Kkapitalu
V evropskych NPO

Vstupy — lidské Predstavitelé vedeni konkrétniho NPO

Vstupy — ostatni Platna organizacni struktura konkrétniho NPO

Vystup Skupina osob opravnénych k provedeni identifikace aktivit

z prehledu identifikovanych aktivit piistupu k lidskému
kapitalu v evropskych NPO

Metoda Metoda snéhové koule — exponencialni nediskriminacni
pristup

Zdroj: autor

V tabulce 18 je detailné popsan proces v ramci prvniho kroku navrhované metodiky.
Cilem procesu je uréeni osob, které provedou identifikaci aktivit z ptehledu identifikovanych
aktivit pfistupu K lidskému kapitalu v evropskych NPO. Vstupy je mozné ¢lenit do dvou skupin.
V prvni fadé se jedna o vstupy — lidské, konkrétn€ jde 0 predstavitele vedeni NPO. V druhé
fad¢ se jedna 0 vstupy — ostatni, v tomto piipad¢ jde 0 vyuziti platné organizacni struktury NPO,

V niz jSou znazornény vztahy nadfizenosti a podfizenosti mezi jednotlivymi organiza¢nimi

51 Realizace zmifiovaného kroku spocivajiciho v planovani, implementaci, vyhodnoceni a kontrole vybranych
opatfeni by byla aktualni v pfipadé, kdyby byl v ramci zpracovani dizertacni prace respektovan koncept 3, tj.
mikroekonomicka perspektiva ptistupu k lidskému kapitalu, jenz je mozné vnimat také jako oblast fizeni lidskych
zdroju.
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jednotkami.®? Vystupem procesu je uréeni skupiny osob, které jsou opravnény k provedeni

identifikace aktivit z ptehledu identifikovanych aktivit pristupu K lidskému kapitalu

v evropskych NPO. Pro naplnéni daného cile procesu je nutné uvedené vstupy transformovat

do podoby pozadovanych vystupt. Transformaci vstupti na vystupy je mozné realizovat

prostfednictvim metody snéhové koule, konkrétné prostfednictvim exponencialniho

nediskrimina¢niho pfistupu (viz pododdil 3.1.3).

1)

2)

3)

4.2.2

Postup procesu: Aplikace metody snéhové koule sestava z nékolika ¢innosti:

Urceni pozadavku na zatazeni jednotlivc do vybérové populace. Pozadavky se tykaji
zejména odborné erudice jednotlivel, jez maji byt zatazeni do vybérové populace.
Duiraz na odbornou erudici musi byt kladen zejména v oblastech bezpecnost a ochrana
zdravi zaméstnanci, pracovni podminky, benefity a ostatni formy podpory, vzdélavani
a trénink dovednosti, komunikace, organizac¢ni uspoiadani a infrastruktura, diversity
management, demograficka struktura a sbér informaci. Obecné tedy v oblastech, jez
reprezentuji jednotlivé komponenty piehledu identifikovanych aktivit pfistupu
k lidskému kapitalu v evropskych NPO.

Urceni osob, které spliuji pozadavky na zatazeni do vybérové populace — jedna se
0 vybranou skupinu piedstaviteli vedeni NPO, kteti splituji pozadavky na odbornou
erudici v oblastech popsanych v bod¢ 1.

Identifikace jednotlived, ktefi spliiuji poZzadavky na zarazeni do vybérového souboru

prostfednictvim osob, které byly do vybérového souboru zarazeny Vv predchozim

kroku.%3

Krok 2 — Identifikace aktivit
Druhy krok navrhované metodiky spociva v realizaci procesu identifikace aktivit

z ptehledu identifikovanych aktivit ptistupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO, jez jsou

realizovany vV podminkach konkrétniho NPO.

52 Organizaéni struktura NPO musi obsahovat mimo znazornénych vztahii nadiizenosti a podiizenosti jednotlivych
organizacnich jednotek také jmenny seznam zaméstnancl, ktefi reprezentuji jednotlivé pozice V ramci
organizacnich jednotek.

53 Tato ¢innost se V ramci aplikace dané metody opakuje az do doby, neZ je dosazeno tzv. teoretické nasycenosti.

Naplnéni cile procesu prvniho kroku metodiky je podminéno dosazenim stavu teoretické nasycenosti.
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Tento proces soucasn¢ navazuje na:
e vystup procesu realizovaného v ramci prvniho kroku navrhované metodiky,

e vystup realizovaného vyzkumu.

Tabulka 19 Popis procesu druhého kroku metodiky

Cil procesu Identifikace aktivit z piehledu identifikovanych aktivit
pristupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO, jeZ jsou
realizovany v podminkach konkrétniho NPO

Vstupy — lidské Skupina osob opravnénych k provedeni identifikace aktivit
z prehledu identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému
kapitalu v evropskych NPO (vystup procesu realizovaného
V prvnim kroku navrhované metodiky)

Vstupy — ostatni Ptehled identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému kapitalu
Vv evropskych NPO (vystup realizovaného vyzkumu)
Vystup Shodné identifikované aktivity z piehledu identifikovanych

aktivit pfistupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO, jez
jsou realizovany v podminkach konkrétniho NPO

Metoda Delfska metoda

Zdroj: autor

V tabulce 19 je detailné popsan proces v ramci druhého kroku navrhované metodiky.
Cilem procesu je identifikovat aktivity z pfehledu identifikovanych aktivit ptistupu k lidskému
kapitalu v evropskych NPO®, jeZ jsou realizovany v podminkéach konkrétniho NPO. Vstupy je
opét mozné Clenit do dvou skupin, stejné jako v pfipadé procesu v ramci prvniho kroku
navrhované metodiky. V prvni fad¢ se jedna o vstupy — lidské, konkrétné se jedna o vystup
procesu Vramci prvniho kroku navrhované metodiky, tj. skupina osob opravnénych
k identifikaci aktivit. V druhé fad¢ se jedna o vstupy — ostatni, konkrétné jde o vyuziti ptehledu
identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO, ktery byl ziskan na
zaklad¢ realizovaného vyzkumu popsaného v oddilu 4.1 (viz tabulka 9, nebo viz piiloha A).
Vystupem procesu je ziskani jednotného piehledu shodné identifikovanych aktivit, které jsou
v podminkach daného NPO realizovany. Pro naplnéni cile procesu je nutné vyuzit delfskou

metodu (viz pododdil 3.1.4).

5 Ptehled identifikovanych aktivit ptistupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO je odrazem aktualniho stavu
ptistupu k lidskému kapitalu u vybranych evropskych NPO, ktery bude z dlouhodobého hlediska nutno revidovat.
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Postup procesu: Aplikace delfské metody sestava z n€kolika ¢innosti:

Tabulka 20 Identifikace aktivit s vyuzitim delfské metody

Cinnost

BliZsi specifikace ¢innosti

Pfesné vymezeni feSeného problému
¢leny realiza¢niho tymu

Pojmenovani feseného problému, a sice identifikace
aktivit z ptehledu identifikovanych aktivit ptistupu
k lidskému kapitalu v evropskych NPO, jez jsou
realizovany v podminkach konkrétniho NPO

Vybér expert

Experty budou osoby opravnéné k provedeni
identifikace aktivit z piehledu identifikovanych
aktivit ptistupu k lidskému kapitalu v evropskych
NPO (vystup procesu realizovaného v prvnim kroku
navrhované metodiky)

Ptiprava a distribuce pracovnich
dokumentli ur¢enych ke sdileni nazort
expertl

Pracovnim dokumentem je piehled identifikovanych
aktivit pfistupu k lidskému kapitalu v evropskych
NPO

Analyza odpovédi ¢leny organiza¢niho
tymu

Analyza vyplnénych pracovnich dokumentd od
jednotlivych expertl

Posuzovani konsenzu

Rozhodnuti 0 nutnosti realizovat opakovani

Opakovani — distribuce pracovnich
dokumentti obsahujicich piedchozi
odpovédi (v ptipadé potieby)®®

Vsem expertiim budou distribuovany:
- vSechny pracovni dokumenty, které byly
vyplnény experty v ramci piedchoziho kola
- prazdny pracovni dokument

Vypracovani zaveére¢né zpravy

Zavéreéna zprava obsahuje shodné identifikované

aktivity z ptehledu identifikovanych aktivit pfistupu
k lidskému kapitalu v evropskych NPO, jeZ jsou
realizovany V podminkéch konkrétniho NPO

Zdroj: autor

V tabulce 20 jsou blize specifikovany jednotlivé Cinnosti aplikace delfské metody.
V ramci prvniho kroku (€innost 1) se jedné o pfesnou specifikaci feSeného problému. V ramci
druhého kroku (€innost 2) aplikace delfské metody jde 0 vyuziti vystupt predchoziho procesu
navrhované metodiky. Tteti krok (Cinnost 3) spociva ve vytvofeni a distribuci pracovnich
dokumenti (viz vystup realizovaného vyzkumu — tabulka 9). Ctvrty krok (¢innost 4) aplikace
delfské metody spociva v analyze vyplnénych pracovnich dokumentt od jednotlivych expertd.
V ramci patého kroku (Cinnost 5) (V navaznosti na vysledky analyzy vyplnénych pracovnich
dokumenti) je vydano rozhodnuti 0 nutnosti realizovat opakovani c¢innosti spocivajici
v identifikaci aktivit z prehledu identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému kapitalu
v evropskych NPO, jez jsou realizovany v podminkach konkrétniho NPO. V navaznosti na
rozhodnuti v ramci patého kroku je ptipadné realizovan krok 6 (Cinnost 6), tj. opakovani.

Posledni krok (¢innost 7) aplikace delfské metody spociva ve vypracovani zavérecné zpravy,

%5 Danou ¢innost neni nutné vV ramci aplikace delfské metody realizovat v piipadg, Ze bylo dosaZzeno konsenzu.
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jez obsahuje jednotny pichled shodné identifikovanych aktivit z pfehledu identifikovanych
aktivit pfistupu Kk lidskému kapitalu v evropskych NPO, jez jsou realizovany VvV podminkach
daného NPO.

4.2.3 Krok 3 — Vytvoreni schématu
Tteti krok navrhované metodiky spociva V realizaci procesu vytvoreni schématu
pfistupu k lidskému kapitalu v podminkéach konkrétniho NPO.
Tento proces soucasné navazuje na:
e vystup procesu realizovaného v ramci druhého kroku navrhované metodiky,

e vystup realizovaného vyzkumu.

Tabulka 21 Popis procesu tfetiho kroku metodiky

Cil procesu Vytvoieni schématu pristupu Kk lidskému Kkapitalu
Vv podminkach konkrétniho NPO
Vstupy — ostatni Jednotny piehled shodné identifikovanych aktivit (vystup

procesu realizovaného v druhém kroku navrhované metodiky)
Obecné schéma pristupu K lidskému kapitalu  (vystup
realizovaného vyzkumu)

Vystup Schéma pristupu  k lidskému  kapitalu v podminkach
konkrétniho NPO
Metoda Syntéza

Zdroj: autor

V tabulce 21 je detailné popsan proces v ramci tfetiho kroku navrhované metodiky.
Cilem procesu je vytvoteni schématu ptistupu k lidskému kapitalu v podminkach konkrétniho
NPO. Realizace procesu si vyzaduje dva vstupy z kategorie ostatni. V prvni fad¢ jde 0 vystup
pfedchoziho procesu, tj. jednotny piehled shodné identifikovanych aktivit ptistupu k lidskému
kapitalu v podminkéch konkrétniho NPO. V druhé fad¢ se jedna o vyuziti obecného schématu
ptistupu k lidskému kapitalu v podminkach evropskych NPO (viz obrazek 5, s. 99), které bylo
ziskdno na zéklad¢ realizované¢ho vyzkumu popsaného v oddilu 4.1. Vystupem procesu je
promitnuti identifikovanych aktivit ptistupu k lidskému kapitalu v podminkach konkrétniho
NPO do obecného schématu piistupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO, ¢imz bude
vytvofeno schéma piistupu k lidskému kapitalu v podminkach konkrétniho NPO.*® Pro

naplnéni cile procesu je nutné vyuzit jednu ze zékladnich teoretickych metod — syntézu.

% Tento krok je do metodiky pro fizeni lidského kapitalu zafazen ve snaze piimé konfrontace aktudlniho stavu
Vv oblasti pfistupu k lidskému kapitadlu v podminkach konkrétniho NPO s aktudlnim stavem v oblasti piistupu
k lidskému kapitalu v podminkach evropskych NPO.
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Postup procesu: Jednotny piehled identifikovanych aktivit piistupu K lidskému
kapitdlu v podminkach konkrétniho NPO, ktery byl ziskan na zékladé realizace procesu
druhého kroku metodiky je promitnut do obecného schématu piistupu k lidskému kapitalu
Vv podminkach evropskych NPO, ¢imz bude vytvoreno schéma ptistupu k lidskému kapitalu
Vv podminkach daného NPO. Prostfednictvim vytvofeného schématu je mozné jednoznacné
identifikovat komponenty, respektive konkrétni aktivity, které jsou v podminkach konkrétniho
NPO v oblasti lidského kapitalu realizovany a to s respektovanim jejich clenéni do dvou skupin,
tj. aktivity realizované v oblasti specifickych komponent a aktivity realizované v oblasti
integrované komponenty L., II. ¢i III. fadu. Uvedené schéma slouzi také k porovnani aktualniho
stavu piistupu K lidskému kapitalu v podminkach daného NPO vici ostatnim evropskym
NPO.%’

Na zakladé detailniho popisu procest V prvnich tiech krocich navrhované metodiky,
které jsou detailné popsany v tabulkach 18, 19, 20 a 21, lze jednozna¢né potvrdit, ze doslo
K naplnéni prvniho stanoveného paradigmatu, tj. respektovat aktualni celospoleCenské
vyvojové trendy Vv dané oblasti na trhu. Respektovani uvedeného paradigmatu je nezbytnym
ptedpokladem pro naplnéni obsahovych pozadavkl pojmu fizeni lidského kapitalu v ndvaznosti
na stanoveny teoreticky koncept pristupu k lidskému kapitalu respektovany v této dizertacni

praci.

4.2.4 Krok 4 — Urceni finalniho vzorku

Ctvrtym krokem navrhované metodiky je proces spoéivajici v uréeni findlniho vzorku
respondentl. Proces je soucasné také prvnim procesem té ¢asti metodiky, v rdmci které lze
vnimat naplnéni druhého stanoveného paradigmatu, tj. respektovat postaveni jednotlivce jako
individua, jehoZ obecné postoje jsou odrazem spole¢nosti, V niz je formovan.

V ramci tohoto procesu je nutné, aby byla urena skupina respondenti z tad
zamé&stnanc NPO, kterd mé zésadni vliv na formovani lidského kapitdlu. Mnoho autort jako
napi. Garcia-Carbonell, Martin-Alcazar a Sanchez-Gardey (2016), Gashi, Pozega a Crnkovic
(2017), Greer, Lusch a Hitt (2017) ve svych pracich dospivaji k zavéru, Ze vrcholovy
management podniku odpovidd za dodrZzovani stanovené strategie a z toho diavodu je tedy
vrcholovy management podniku mozné oznacit za skupinu zaméstnancti, kterd mé zasadni vliv

na formovani lidského kapitalu v podniku.

5" Pojmem ostatni evropsti NPO je myslena skupina NPO, ktefi byli predmétem vyzkumu.
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Tabulka 22 Popis procesu étvrtého kroku metodiky

Cil procesu Ur¢eni finalniho vzorku respondenti

Vstupy — lidské Predstavitelé vedeni konkrétniho NPO

Vstupy — ostatni Platna organizac¢ni struktura konkrétniho NPO

Vystup Finalni vzorek respondentli z fad zaméstnancti konkrétniho
NPO, majici zasadni vliv na formovéani lidského kapitalu

Metoda Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni), Delfskd metoda

Zdroj: autor

V tabulce 22 je detailné popsan proces v ramci ¢tvrtého kroku navrhované metodiky.
Cilem procesu je urceni finalniho vzorku respondenti v navaznosti na organizaéni strukturu
NPO. Pojem respondent je v této ¢asti metodiky pouzit zejména z diivodu, ze vystup procesu
Vv ramci ¢tvrtého kroku navrhované metodiky je soucasné vstupem do dalSich krokl metodiky,
jez spocivaji v realizaci jednotlivych ¢asti kvantitativniho vyzkumu, konkrétné metody
dotaznikového Setfeni, Vramci které je beézné pouzivdn pojem respondent (skupina
respondentll). Zdroje je mozné ¢lenit do dvou skupin. V prvni fadé se jedna o vstupy — lidské,
konkrétné se jedna 0 0soby z tad predstavitelti vedeni NPO, ktefi jsou odpovédni za veskeré
aktivity, které jsou v ramci lidského kapitdlu v podminkach NPO realizovany. Piedstavitelé
vedeni podniku jsou tedy osobami, které museji urcit findlni vzorek respondentii z fad
zaméstnanct, jez maji zasadni vliv na formovani lidského kapitalu v podniku. S odvolanim na
zavery praci autori, kteti se zabyvaji problematikou urceni osob majicich vliv na formovani
lidského kapitalu v podnicich, je vhodné, aby ptedstavitelé vedeni NPO urcili jako finalni
vzorek respondentll zaméstnance z uz§itho managementu (V navaznosti na organiza¢ni strukturu
NPO).® V druhé tadé se jedna 0 vstupy — ostatni, konkrétné 0 vyuziti platné organiza¢ni
struktury NPO pro potieby urceni finalniho vzorku respondentii z fad zamé&stnanci, jez maji
zasadni vliv na formovani lidského kapitalu v podniku. Pro naplnéni cile procesu je nutné
vyuzit jednu z metod kvantitativniho vyzkumu, a sice dotaznikové Setfeni — pfipravna faze
dotaznikového Setieni, bod 2 (viz pododdil 3.1.2). Samotny vybér cilové populace, respektive

urceni findlniho vzorku respondentt, je realizovan prostiednictvim delfské metody.

%8 Finalni vzorek respondentti by mél pfirozené obsahovat také predstavitele vedeni podniku, ktefi uréuji finalni
vzorek respondentil z fad zaméstnanci, jez maji zasadni vliv na formovani lidského kapitalu.
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Postup procesu: Aplikace delfské metody sestava z n€kolika ¢innosti:

Tabulka 23 Uréeni finalniho vzorku respondentd s vyuZitim delfské metody

Cinnost

BliZsi specifikace ¢innosti

Pfesné vymezeni feSeného problému
¢leny realizacniho tymu

Pojmenovani feSeného problému, asice ureni

finalniho vzorku respondentii®®

Vybér expertl

Experty jsou predstavitelé¢ vedeni NPO

Priprava a distribuce pracovnich
dokumentti uréenych ke sdileni nazort
expertl

Pracovnim dokumentem je platnd organizacni
struktura NPO

Analyza odpovédi ¢leny organiza¢niho
tymu

Analyza vyplnénych pracovnich dokumenti od
jednotlivych expertd

Posuzovani konsenzu

Rozhodnuti 0 nutnosti realizovat opakovani

Opakovani — distribuce pracovnich
dokumentti obsahujicich predchozi
odpovédi (Vv ptipadé potieby)®°

Vsem expertiim budou distribuovany:
- vSechny pracovni dokumenty, které byly
vyplnény experty v ramci predchoziho kola

- prazdny pracovni dokument
Zaveérecna zprava obsahuje shodné urceny finalni
vzorek respondentll Vnavaznosti na platnou
organizacni strukturu konkrétniho NPO

7. | Vypracovani zavére¢né zpravy

Zdroj: autor

V tabulce 23 jsou blize specifikovany jednotlivé ¢innosti aplikace delfské metody.
V ramci prvniho kroku (Cinnost 1) se jedna 0 pfesnou specifikaci feSeného problému. V ramci
druhého kroku (&innost 2) jde 0 uréeni skupiny experti, jimiz jsou predstavitelé vedeni NPO.%
Treti krok (Cinnost 3) spociva ve vytvoreni a distribuci pracovnich dokumentd. Pracovnim
dokumentem je platna organiza¢ni struktura konkrétniho NPO. Ctvrty krok (&innost 4) delfské
metody spociva v analyze vyplnénych pracovnich dokumenti od jednotlivych expertti. V ramci
patého kroku (€innost 5), vV navaznosti na vysledky analyzy vyplnénych pracovnich dokumentt,
je vydéano rozhodnuti 0 nutnosti realizovat opakovani ¢innosti spocivajici v urceni findlniho
vzorku respondentii. Na zéklad¢ rozhodnuti v rdmci patého kroku je ptipadné realizovan krok

6 (Cinnost 6), tj. opakovani. Posledni krok (Einnost 7) aplikace delfské metody spociva ve

%V ramci tvodniho kroku delfské metody byl kladen ddraz na ptesnou specifikaci finalniho vzorku respondentt.
S odvolanim na prace autort Garcia-Carbonell, Martin-Alcazar a Sanchez-Gardey (2016), Gashi, Pozega a
Crnkovic (2017) a Greer, Lusch a Hitt (2017) bylo deklarovano, Ze zaméstnanci majici nejvétsi vliv na formovani
lidského kapitalu jsou zameéstnanci z fad vrcholového managementu NPO, kteti by pak méli byt soucasti finalniho
vzorku respondentd.

€0 Danou ¢innost neni nutné v ramei aplikace delfské metoda realizovat v piipadg, Ze bylo dosazeno konsenzu.

61V ramci tohoto kroku je vhodné pouzit stejnou skupinu piedstavitelti vedeni NPO jako v ramci realizace procesu
prvniho kroku navrhované metodiky.
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vypracovani zavérecné zpravy, jez obsahuje shodné urceny findlni vzorek respondentl

V navaznosti na platnou organizacni strukturu konkrétniho NPO.

4.2.5 Krok 5 - Vytvoreni dotazniku
Paty krok navrhované metodiky spociva v realizaci procesu tvorby dotazniku.
Tento proces soucasné navazuje na:
e vystup procesu realizované¢ho v ramci druhého kroku navrhované metodiky,
e vystup procesu realizovaného v ramci tfetiho kroku navrhované metodiky,
e vystup procesu realizovaného v ramci ¢tvrtého kroku navrhované metodiky.
V ramci tohoto kroku je nutné dbat na to, aby byl dotaznik strukturovan do
podoby, prostiednictvim které bude mozné garantovat naplnéni druhého stanoveného
paradigmatu, tj. respektovat postaveni jednotlivce jako individua, jehoZ obecné postoje

jsou odrazem spolecnosti, vV niZ je formovan.

Tabulka 24 Popis procesu patého kroku metodiky

Cil procesu Vytvoreni dotazniku

Vstupy — ostatni Jednotny ptehled shodné identifikovanych aktivit pfistupu
k lidskému kapitalu v podminkach konkrétniho NPO (vystup
procesu realizovaného v druhém kroku navrhované metodiky)
Schéma pfistupu klidskému kapitdlu v podminkach
konkrétniho NPO (vystup procesu realizovaného v tietim
kroku navrhované metodiky)

Shodné urceny finalni vzorek respondentll v navaznosti na
organizaéni strukturu konkrétniho NPO (vystup procesu
realizovaného v patém kroku navrhované metodiky)

Vystup Formular dotazniku

Metoda Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni)

Zdroj: autor

V tabulce 24 je detailné popsan proces v ramci patého kroku navrhované metodiky.
Cilem procesu je vytvoieni dotazniku, ktery bude nasledné postoupen zaméstnanciim ze shodné
urcené¢ho finadlniho vzorku respondentl. Realizace procesu si vyzaduje tii vstupy z kategorie
ostatni. V prvni fad¢ jde 0 vystup druhého kroku navrhované metodiky, a sice jednotny piehled
shodn¢ identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému kapitalu v podminkach konkrétniho NPO.
Dany vstup je diilezity pro potieby vymezeni obsahové napln¢ predmétného dotazniku. V druhé
fad¢ se jedna o vystup tfetiho kroku navrhované metodiky, tj. schéma pfistupu k lidskému
kapitalu v podminkach konkrétniho NPO, jehoz vyuziti je dilezité zejména z dlivodu nastaveni
logické struktury pfedmétného dotazniku. V tteti fad€ se jedna o vystup piedchoziho kroku
navrhované metodiky, tj. shodné ureny finalni vzorek respondentt. Tento vystup je dalezity

s ohledem na zajiSténi spravné formulace jednotlivych otazek v pfedmétném dotazniku.
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Vystupem procesu je formulat dotazniku uréeny pro zaméstnance ze shodné ur¢eného findlniho

vzorku respondenttl. Pro naplnéni cile procesu je nutné vyuzit jednu z metod kvantitativniho

vyzkumu, a sice — piipravna faze dotaznikového Setieni, bod 3 (viz pododdil 3.1.2).

Postup procesu: V ramci procesu je nutné nastavit takovy postup, na zaklad¢ kterého

bude mozné potvrdit naplnéni druhého stanovené¢ho paradigmatu, respektive urcit takovy

postup procesu, jehoz vystupy budou nasledné vyuzity jako vstupy dalSich navaznych krok,

v ramci kterych bude mozné vnimat naplnéni druhého stanoveného paradigmatu. Proces tvorby

dotazniku je mozné rozd¢lit do nékolika ¢asti:

1)

2)

Obsah dotazniku: je vymezen jednotlivymi aktivitami z piehledu identifikovanych
aktivit pfistupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO, jez jsou realizovany
v podminkach konkrétniho NPO. Pocet otazek v dotazniku bude tedy respektovat pocet
identifikovanych aktivit.

Struktura dotazniku: v této Casti je vhodné vyuzit vystupy tietiho kroku navrhované
metodiky, tj. schéma pfistupu Kk lidskému kapitalu v podminkach konkrétniho NPO.
Jednotlivé aktivity jsou v daném schématu ¢lenény do komponent (viz obrazek 5, s. 99),
jez lze oznacit za vhodny parametr, na zaklad¢ kterého bude mozné otazky v dotazniku
strukturovat. V této casti procesu tvorby dotazniku, tj. problematika struktury
dotazniku, je nutné vytvoftit takovou strukturu dotazniku, na zakladé které¢ bude mozné
vnimat naplnéni druhého stanoveného paradigmatu, tj. respektovat postaveni
jednotlivee jako individua, jehoz obecné postoje jsou odrazem spoleénosti, V niz je
formovéan. Jednou z moznosti jak dosdhnout naplnéni stanovené¢ho paradigmatu je
strukturovat dotaznik tak, ze vybrani respondenti budou jednotlivé aktivity ¢lenéné do
komponent hodnotit prostfednictvim systému dvojiho hodnoceni. V ramci prvniho
kroku jde o hodnoceni soucasné situace v souvislosti s danou aktivitou, tj. hodnoceni
kvality fizeni dané aktivity v souc¢asné dob¢ (na Skale 1 — 6; 1 — velmi nizka uroven
kvality fizeni dané aktivity v soucasné dobé&, 6 — velmi vysoka Uroven kvality fizeni
dané aktivity v soucasné dob¢). Druhy krok pak spocivd v hodnoceni vyznamu dané
aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita fizena
nejlépe, jak je mozné (na skéle 1 — 6; 1 — minimélni vyznam, tj. dand aktivita nema dle
nazoru respondenta vyznam na piidanou hodnotu podniku a to i v pfipadé, Ze by byla
fizena nejlep$Sim moZnym zpusobem, 6 — maximalni vyznam, tj. dana aktivita ma dle
nazoru respondenta zasadni vyznam na pfidanou hodnotu podniku v pfipad¢, ze by byla

fizena nejlepSim moznym zplsobem). Dotaznik, ktery bude strukturovan na zakladé
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3)

vySe popsaného systému dvojiho hodnoceni, umoziuje respondentim projevit jejich
individualitu, jez je ddna odrazem spolecnosti, v niz jsou formovani, ¢imz soucasné
dojde k naplnéni druhého stanoveného paradigmatu.

Spravna formulace otazek dotazniku: otazky je nutné formulovat zejména s ohledem
na uréeny findlni vzorek respondentt, kterému bude pfedmétny dotaznik podstoupen.
Vzhledem k tomu, ze respondenty v ramci navrhované metodiky budou predstavitelé
managementu NPO, je mozné v ramci formulace dotazniku pouzivat i sofistikované;jsi
pojmy jako napft. pfidana hodnota podniku, které by se v piipadé¢ omezeni se na jinou

skupinu respondentt, napt. na fadové zaméstnance v provozu, vyuzivat nemohly.

Jednim z nastrojii, ktery umoziuje realizovat vSechny vySe popsané ¢asti procesu tvorby

dotazniku, je aplikace Google formuléfe. Aplikace Google formulafe je k dispozici v n¢kolika

jazykovych modifikacich a soucasné voln¢ dostupna v siti Internet, na zaklad¢ cehoz Ize danou

aplikaci oznacit za vhodny nastroj v ramci tvorby dotazniku v podminkach jakéhokoli

evropského NPO.

4.2.6 Krok 6 — Pilotni testovani dotazniku

Sesty krok navrhované metodiky spociva v realizaci procesu ovétreni dotazniku, tzv.

pilotni testovani vytvofeného formulafe dotazniku.5?
Tento proces soucasn€ navazuje na:

e vystup procesu realizovaného v ramci patého kroku navrhované metodiky.

Tabulka 25 Popis procesu Sestého kroku metodiky

Cil procesu Ovéreni formuliare dotazniku

Vstupy — lidské Vybrana skupina zaméstnanci konkrétniho NPO (mimo
zaméstnance ze shodné urceného findlntho  vzorku
respondenti)

Vstupy — ostatni Formulat dotazniku (vystup procesu realizovaného v patém
kroku navrhované metodiky)

Vystup Ovéfeny formulat dotazniku

Metoda Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni)

Zdroj: autor

62 \/ ramci pilotniho testovani se jedna o ovéfeni obsahu dotazniku, struktury dotazniku a spravné formulace

otazek dotazniku.
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V tabulce 25 je detailn¢ popsan proces v ramci Sestého kroku navrhované metodiky.
Cilem procesu je ovéfeni formulare dotazniku. Zdroje je mozné ¢lenit do dvou skupin. V prvni
fad¢ se jedna o zdroje — lidské, konkrétn¢ o0 skupinu zaméstnanci NPO mimo zaméstnance
Z finalniho vzorku respondentii. V druhé tad¢ jde o vstupy — ostatni, konkrétné 0 vystup
ptedchoziho kroku navrhované metodiky, a sice formulédi dotazniku. Vystupem procesu je
oveéteny formulai dotazniku. Pro naplnéni cile procesu je nutné vyuzit jednu z metod
kvantitativniho vyzkumu, a sice — pfipravna faze dotaznikového Setieni, bod 4 (viz pododdil
3.1.2).

Postup procesu: Ovéfeni obsahu, struktury dotazniku a spravné formulace otdzek
dotazniku (pilotni testovani dotazniku) si vyzaduje realizaci ¢innosti uvedenych v nasledujici

tabulce.

Tabulka 26 Postup pilotniho testovani dotazniku

Cinnost Realizace Cinnosti
1. | Vymezeni feSeného problému Ovéteni obsahu dotazniku, struktury dotazniku
a spravné formulace otazek dotazniku
2 | Vybér kompetentnich osob Kompetentnimi  osobami jsou administratorem

nahodn¢ vybrani zaméstnanci z fad konkrétniho NPO,
mimozamé&stnanci z fad findlniho vzorku respondenti

3. | Distribuce pracovnich dokumentti Formulat k ziskdni zpétné vazby k realizovanému
pilotnimu testovani dotazniku
4. | Analyza komentatt od jednotlivych Analyza vyplnénych pracovnich dokumentd od
kompetentnich osob jednotlivych kompetentnich osob
5. | Rozhodnuti Potvrzeni spravnosti obsahu dotazniku, struktury

dotazniku a spravné formulace otazek dotazniku

Zdroj: autor

V tabulce 26 jsou blize specifikovany jednotlivé ¢innosti v ramci postupu pilotniho
testovani dotazniku. V ramci prvniho kroku (¢innost 1) se jedna 0 piesnou specifikaci feSeného
problému, tj. ovéfeni obsahu dotazniku, struktury dotazniku a spravné formulace dotazniku, na
zaklad¢ ¢ehoz muze byt nasledné vytvoreny dotaznik povazovan za ovéieny. V ramci druhého
kroku (¢innost 2) jde 0 uré¢eni kompetentnich osob, jimiz jsou administratorem nahodné vybrani
zameéstnanci z fad konkrétniho NPO (mimo zaméstnance ze shodné€ urceného finalniho vzorku

respondentt1).®® Treti krok (&innost 3) spoéiva ve vytvoifeni a distribuci pracovnich dokumentti

83 Administrator, tj. osoba zodpovédna za organizaci jednotlivych &innosti v ramci aplikace postupu pilotniho
testovani dotazniku, vybere z fad zaméstnancl z organizacni struktury konkrétniho NPO cca 20 respondentd.
V ramci vybéru musi byt respektovan pozadavek, aby vybrani respondenti zastavali pozice, jez jsou piimo
podfizené pozicim, na nichz ptisobi zaméstnanci ze shodné uréeného finalniho vzorku respondenti (vystup procesu
¢tvrtého kroku metodiky). Vybranym respondentiim je nasledné na emailovou adresu zaslan odkaz na formulaf
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(viz ptiloha B). Ctvrtym krokem (&innost 4) je analyza vyplnénych pracovnich dokumentii od
jednotlivych kompetentnich osob. V navaznosti na vysledky provedené analyzy v rdmci
¢tvrtého kroku (Cinnost 4) je nasledné v patém kroku (Cinnost 5) vydano rozhodnuti, jez mize
mit dvoji podobu:

1) nutna uprava formulafe dotazniku (pokud byly shledany kompetentnimi osobami
nedostatky z hlediska obsahu dotazniku, struktury dotazniku a spravné formulace
otazek dotazniku).%*

2) Dotaznik je mozné povazovat za ovéfeny (kompetentni 0soby neshledaly nedostatky

z hlediska obsahu dotazniku, struktury dotazniku a spravné formulace otazek

dotazniku).

4.2.7 Krok 7 — Sbér dat

Sedmy krok navrhované metodiky spoéiva v realizaci procesu sbér dat.®
Tento proces soucasné navazuje na:
e vystup procesu realizovaného v ramci ¢tvrtého kroku navrhované metodiky,

e vystup procesu realizovaného v ramci Sesté¢ho kroku navrhované metodiky.

Tabulka 27 Popis procesu sedmého kroku metodiky

Cil procesu Ziskani souboru data

Vstupy — ostatni Shodné uréeny finalni vzorek respondentt (vystup procesu
realizovaného ve ¢tvrtém kroku navrhované metodiky)
Ovefeny formulai dotazniku (vystup procesu realizovaného
Vv patém kroku navrhované metodiky)

Vystup Soubor objektivnich dat

Metoda Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni)

Zdroj: autor

V tabulce 27 je detailné popsan proces v ramci sedmého kroku navrhované metodiky.
Cilem procesu je ziskat soubor dat. Pro realizaci procesu je nutné zajistit dva vstupy z kategorie

ostatni. V prvni fadé¢ se jedna 0 vystup ¢tvrtého kroku navrhované metodiky, tj. shodné uréeny

dotazniku stim, Ze bezprostiedn¢ po jeho vyplnéni se vSichni pfedmétni respondenti stanou soucasné
kompetentnimi osobami v rdmci procesu spocivajiciho v pilotnim testovani dotazniku.

64 \/ pifpadg, Ze jsou kompetentnimi osobami shled4any nedostatky v rdmci vytvoteného dotazniku, je nutné
nasledné dotaznik upravit, a tuto upravenou verzi podstoupit dalsimu kolu pilotniho testovani.

8 V soucasné dobé& existuje nékolik technik sbéru dat v ramci kvantitativniho vyzkumu. V ndvaznosti na
zminovanou moznost vyuziti aplikace Google formuléaie v ramci patého kroku navrhované metodiky se jako
vhodna technika sbéru dat pro potfeby navrhované metodiky jevi online dotazovani.
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finalni vzorek respondentt. V druhé tad¢ se jedna o vystup Sestého kroku navrhované

metodiky, a sice ovéfeny formulai dotazniku. Vystupem procesu je soubor dat od respondenti

ziskanych na zakladé realizovaného dotaznikového Setieni. Pro naplnéni cile procesu je nutné

vyuzit jednu z metod kvantitativniho vyzkumu, a sice — dotaznikového Setieni, faze sbér dat

(viz pododdil 3.1.2).

Postup procesu: V névaznosti na zvolenou techniku sbéru dat, tj. online dotazovani

s vyuzitim aplikace Google formuléie, je v ramci daného procesu nutné realizovat nasledujici

¢innosti:

1)

2)

4.2.8

Konfigurace zvoleného nastroje pro sbér dat: jednd se 0 zajisténi konfigurace
aplikace Google formuléafe s vnitropodnikovymi informaénimi systémy. Aplikace
Google formulafe umoznuje odeslat odkaz na ovéfeny formulaf dotazniku pfimo na
emailové adresy shodné€ ur¢eného findlniho vzorku respondentli. Vyhodou této techniky
sbéru dat je, ze aplikace Google formulafe nevyzaduje existenci emailovych schranek
s doménou google, tzn., Ze odkaz na ovéfeny formuléai dotazniku je mozné odeslat na
jakoukoli emailovou adresu.

Nastavit dobu, po kterou bude sbér dat probihat: pred samotnym rozeslanim odkazu
na ovéfeny dotaznik na emailové adresy predmétnych respondentll je nutné nastavit
dobu, po kterou bude piedmétny ovéfeny dotaznik vytvofeny v aplikaci Google
formulare aktivni. Stanoveny ¢asovy udaj aktivity ovéreného dotazniku soucasné uréuje
dobu, za kterou bude mozné nasledné pfistoupit k realizaci dal$iho kroku navrhované
metodiky, tj. oveéfeni objektivity ziskanych dat. V pfipad¢€, Ze jsou realizovany obé
z vySe popsanych fazi procesu, je mozné pfistoupit k rozeslani odkazu na ovéreny

dotaznik na emailové adresy shodné urc¢eného finalniho vzorku respondenti.

Krok 8 — Ovéreni objektivity souboru dat

Osmy krok navrhované metodiky spociva v realizaci procesu ovéfeni objektivity

ziskanych dat. V ramci kvantitativniho vyzkumu se spolehlivost ziskanych dat ovéiuje

prokazanim objektivity (jednozna¢nosti).®

Tento proces soucasné navazuje na:

vystup procesu realizovaného v rdmci druhého kroku navrhované metodiky,

8 Objektivitu lze chapat jako prokazani nezavislosti ziskanych vysledki na zkresleni. K prokazani objektivity je
nutné ové&fit validitu (platnost) a reliabilitu (spolehlivost) souboru dat.
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e vystup procesu realizovaného v ramci Sesté¢ho kroku navrhované metodiky,

e vystup procesu realizovaného v ramci sedmého kroku navrhované metodiky.

Tabulka 28 Popis procesu osmého kroku metodiky

Cil procesu Prokazani objektivity ziskanych dat

Vstupy — ostatni Jednotny piehled shodné identifikovanych aktivit (vystup
procesu realizovaného v druhém kroku navrhované metodiky)
Ovéteny formulat dotazniku (vystup procesu realizovaného
Vv $estém kroku navrhované metodiky)

Soubor dat (vystup procesu realizovaného v sedmém kroku
navrhované metodiky)

Vystup Soubor ovéfenych dat

Metoda Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setteni), Metody k ovéfeni
validity (kurikularni validita, konstruktova validita), Metody
k ovéfeni  reliability  (Spearman-Browniv  koeficient,
Cronbachtiv koeficient alfa)

Zdroj: autor

V tabulce 28 je detailné popsan proces v ramci osmého kroku navrhované metodiky.
Cilem procesu je prokazani objektivity souboru dat, a to prostfednictvim ovéteni jejich validity
a reliability. Pro realizaci procesu je nutné zajistit téi vstupy z kategorie ostatni, a sice jednotny
piehled shodné identifikovanych aktivit, ovéfeny formulati dotazniku a soubor dat. Vystupem
procesu je pak ziskani souboru ovétenych dat. Pro naplnéni cile procesu je nutné vyuzit jednu
z metod kvantitativniho vyzkumu, asice — dotaznikové Setfeni, faze ovéfeni objektivity
souboru dat (viz pododdil 3.1.2). Samotné ovéfeni souboru dat je realizovano prostfednictvim
vybranych metod k ovéfeni validity souboru dat — ovéfeni prostfednictvim metody kurikularni
validity a konstruktové validity — ,,face validity* (viz pododdil 3.1.5 a 3.1.6), dale pak metod
K ovéteni reliability souboru dat — ovéfeni prostfednictvim empirickych metod, konkrétné
s vyuzitim internich metod odhadu — Spearman-Browniw koeficient a Cronbachiv koeficient
alfa (viz pododdil 3.1.7 a 3.1.8).

Postup procesu: Realizaci procesu je mozné rozd¢lit do nékolika ¢asti:

Ovéfeni validity souboru dat z hlediska kurikularni validity®’: ovéfeni kurikularni
validity je moZzné demonstrovat prostfednictvim realizace jednotlivych ¢innosti uvedenych

v tabulce 29.

87 Ovéfenim validity souboru dat z hlediska kurikularni validity je mozné vnimat také jako potvrzeni ¢i vyvraceni
integrace prvniho stanoveného paradigmatu do vyzkumného nastroje, a to prostfednictvim ovéfeni schopnosti
transformace identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému kapitalu realizovanych v podminkach konkrétniho
NPO do obsahové naplné dotazniku.
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Tabulka 29 Postup ovéfeni kurikularni validity

Cinnost Realizace ¢innosti

1. | Vymezeni feSeného problému Ovéteni schopnosti transformace identifikovanych

aktivit pfistupu Kk lidskému kapitalu realizovanych

v podminkach konkrétniho NPO do obsahové naplné

dotazniku

2 | Vybér kompetentnich osob Vybér kompetentnich osob administratorem — jedna se

0 osoby, které dosud nebyly zapojeny do zadné

z ¢innosti souvisejicich s realizaci jednotlivych kroku

navrhované metodiky

3. | Distribuce pracovnich dokumentt - Jednotny piehled shodné identifikovanych
aktivit  pristupu  klidskému  kapitalu
Vv podminkach konkrétniho NPO

- Ovéreny formulaf dotazniku urceny pro
zamestnance ze shodné urCeného finalniho
vzorku respondentli

4. | Analyza komentait od jednotlivych Analyza  komentdii  uvedenych V pracovnich
kompetentnich osob dokumentech od jednotlivych kompetentnich osob
5. | Rozhodnuti Potvrzeni prokazani kurikularni validity

Zd.roj: autor
V tabulce 29 je demonstrovan postup v ramci ovéteni kurikularni validity. V prvnim

kroku (Cinnost 1) je nutné ptesné specifikovat tvrzeni, jehoz platnost ma byt vybranymi
kompetentnimi osobami potvrzena nebo vyvracena. V druhém kroku (¢innost 2) jde 0 vybér
kompetentnich osob. Administrator vybere tfi kompetentni osoby, které dosud nebyly zadnym
zpusobem zapojeny do cinnosti souvisejicich s realizaci jednotlivych krokt navrhované
metodiky. Dalsi krok (¢innost 3) spociva v ptipravé a distribuci pracovnich dokumentt, jimiz
jsou jednotny ptehled shodné identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému kapitalu
vV podminkéach konkrétniho NPO a ovéfeny formular dotazniku. Pracovni dokumenty jsou
nasledné distribuovany vSem kompetentnim osobam. V ramci ¢tvrtého kroku (Cinnost 4) je
provedena analyza komentait od jednotlivych kompetentnich osob, jez se tykaji posouzeni
schopnosti transformace identifikovanych aktivit ptistupu k lidskému kapitalu realizovanych
vV podminkdch konkrétntho NPO do obsahové néapln€ dotazniku. Na zaklad€¢ vysledkl
provedené analyzy je v patém kroku (¢innost 5) vydano rozhodnuti, jez mize mit dvoji podobu:
1) Formulaf dotazniku neni mozné povazovat za validni z hlediska kurikularni validity
(pokud byly shledany kompetentnimi osobami nedostatky Vramci transformace
identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému kapitalu realizovanych v podminkach

konkrétniho NPO do obsahové naplné dotazniku).®

88 \/zhledem k tomu, Ze ovéfeni validity souboru dat je realizovdna aZ po samotném sbéru dat, je nutné aplikaci
navrhované metodiky v tomto kroku ukoncit v pfipadé, kdy formulaf dotazniku neni mozné na zakladé vysledku
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2) Formulai dotazniku je mozné povazovat za validni z hlediska kurikularni validity
(kompetentni osoby neshledaly nedostatky Vv ramci transformace identifikovanych
aktivit pristupu k lidskému kapitalu realizovanych v podminkéach konkrétniho NPO do

obsahové naplné dotazniku).

Ovéreni validity souboru dat z hlediska konstruktové validity — ,,face validity*®:
oveéteni konstruktové validity je mozné demonstrovat prostfednictvim realizace jednotlivych

¢innosti uvedenych v tabulce 30.

Tabulka 30 Postup ovéteni konstruktové validity

Cinnost BIlizsi specifikace ¢innosti

1. | Vymezeni feSeného problému Posouzeni skuteCnosti, zda ma respondent pfi
vyplhovani dotazniku zabyvajici se problematikou
lidského kapitdlu moznost projevit své individualni
postoje, které jsou odrazem spoleCnosti, VniZ je
formovan

2 | Vybér kompetentnich osob Vybér kompetentnich osob administratorem — jedna se
0 osoby, které dosud nebyly zapojeny do zadné
z ¢innosti souvisejicich s realizaci jednotlivych kroku
navrhované metodiky

3. | Distribuce pracovnich dokumenti Ovéteny formulal dotazniku uréeny pro zaméstnance
ze shodné urceného finalniho vzorku respondentti
4. | Analyza komentait od jednotlivych Analyza komentatt uvedenych na pracovnich
kompetentnich osob dokumentech od jednotlivych kompetentnich osob
5. | Rozhodnuti Rozhodnuti 0 potvrzeni konstruktové validity

Zd.roj: autor

V tabulce 30 je demonstrovan postup v ramci ovéieni konstruktové validity. V prvnim
kroku (¢innost 1) je stejné jako v ptipade ovéteni kurikularni validity nutné piesné specifikovat
tvrzeni, jehoz platnost ma byt vybranymi kompetentnimi osobami potvrzena nebo vyvracena.
Druhy krok (¢innost 2) spociva ve vybéru kompetentnich osob, kde stejné jako v predchozim
pfipad¢ je kladen diraz na skuteCnost, aby vybrané¢ kompetentni osoby nebyly Zadnym
zpusobem zapojeny do ¢innosti souvisejicich s realizaci jednotlivych krokd navrhované

metodiky, a to véetné ¢innosti spocivajici v ovéfeni kurikularni validity. Tteti krok (¢innost 3)

hodnoceni kompetentnich osob povaZovat za validni z hlediska kurikularni validity. Z toho diivodu je osmy krok
navrhované metodiky oznacen za kriticky.

8 Ovétenim validity souboru dat z hlediska konstruktové validity — ,,face validity* je mozné vnimat také potvrzeni
¢i vyvraceni integrace druhého stanoveného paradigmatu do vyzkumného nastroje, ato prostiednictvim
posouzenim skute¢nosti, zda ma respondent pii vypliovani dotazniku zabyvajici se problematikou lidského
kapitalu moznost projevit své individualni postoje, které jsou odrazem spolecnosti, v niz je formovan.
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spociva v distribuci pracovniho dokumentu, tj. ovéfeného formulédie dotazniku urc¢eného pro
shodné uréeny finalni vzorek respondenti konkrétniho NPO, vSem kompetentnim osobam.
V ramci c¢tvrtého kroku (Cinnost 4) je provedena analyza komentarit od jednotlivych
kompetentnich osob, jez se tykaji posouzeni skute¢nosti, zda ma respondent pii vypliovani
dotazniku zabyvajicim se problematikou lidského kapitdlu moznost projevit své individualni
postoje, které jsou odrazem spolecnosti, V niz je formovan. Na zaklad¢ vysledkti provedené
analyzy je v patém kroku (¢innost 5) vydano rozhodnuti, jez muZe mit dvoji podobu:
1) Formulaf dotazniku neni mozné povazovat za validni z hlediska konstruktové validity
— ,face validity” (pokud byly shledany kompetentnimi osobami nedostatky v ramci
posouzeni skutec¢nosti, zda ma respondent pii vypliovani dotazniku zabyvajicim se
problematikou lidského kapitalu moznost projevit své individualni postoje, které jsou
odrazem spoleénosti, V niz je formovan.)”®
2) Formuléf dotazniku je mozné povazovat za validni z hlediska konstruktové validity
— ,face validity“ (kompetentni osoby neshledaly nedostatky v ramci posouzeni
skuteénosti, zda ma respondent pii vypliiovani dotazniku zabyvajicim se problematikou
lidského kapitdlu mozZnost projevit své individualni postoje, které jsou odrazem

spole¢nosti, V niz je formovan).

Ovéreni reliability souboru dat prostifednictvim Spearman-Brownova koeficientu:
je realizovano z diivodu vyjadieni relativni nepfitomnosti chyb méfeni. Pro vypocet byl pouzit
soubor dat ziskanych realizaci dotaznikového Setfeni. V ramci samotného vypoctu je Vv prvni
fad¢ nutné urcit hodnotu korela¢niho koeficientu (viz pododdil 3.1.7, vzorec 2). Nasledné po
dosazeni do vzorce pro vypocet Spearman-Brownova koeficientu reliability (viz pododdil
3.1.7, vzorec 1) je ziskana hodnota Spearman-Brownova koeficientu reliability, jez je nasledné
porovnana s kritickou hodnotou, na zdkladé cehoZ bude mozné nésledné prohlasit soubor dat
za reliabilni ¢i nikoli.

Ovéreni reliability souboru dat prostiednictvim Cronbachova koeficientu alfa: je

realizovano z divodu prokézani vnitini konzistence testu. Prokazani reliability ziskanych dat

0 \/zhledem k tomu, Ze ovéfeni validity souboru dat je realizovano az po samotném sbéru dat, je nutné aplikaci
navrhované metodiky v tomto kroku ukoncit v ptipadé, kdy formulaf dotazniku neni mozné na zakladé vysledku
hodnoceni kompetentni osob povazovat za validni z hlediska konstruktové validity — ,,face validity“. Z toho
divodu je osmy krok navrhované metodiky oznacen za kriticky.
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s vyuzitim Cronbachova koeficientu alfa je podminéno skutecnosti, Zze vSechny polozky,
prostfednictvim kterych se méfi jedna vlastnost, maji mit mezi sebou kladné, dostatecné vysoké
korelace. Tyto korelace je mozné vyjadiit prostiednictvim Cronbachova koeficientu alfa
(viz pododdil 3.1.8, vzorec 3). Po dosazeni do vzorce pro vypocet Cronbachova koeficientu alfa
je ziskana hodnota Cronbachova koeficientu alfa. Na zakladé vypocteného Cronbachova

koeficientu alfa je mozné nasledné prohlasit soubor dat za reliabilni &i nikoli.”

4.2.9 Krok 9 — Zpracovani dat

Devaty krok navrhované metodiky spocivd v realizaci procesu zpracovani dat
prostfednictvim aplikace matematického algoritmu, jenz sestavd z vybranych metod
konfirmacni analyzy. V ramci tohoto procesu je nutné prostfednictvim aplikace matematického
algoritmu ovéfit, zda je mozné identifikovat sadu aktivit majicich vliv na rozvoj lidského
kapitalu v podminkach NPO ve vazbé na aktualni celospolec¢enské vyvojové trendy v dané
oblasti (prvni stanovené paradigma), a to vSe v kontextu respektovani postaveni jednotlivce
jako individua, jehoZ obecné postoje jsou odrazem spole¢nosti, vV niZ je formovan (druhé
stanovené paradigma).

Tento proces soucasné navazuje na:

e vystup procesu realizovaného v ramci osmého kroku navrhované metodiky.

Tabulka 31 Popis procesu devatého kroku metodiky

Cil procesu Identifikace sady aktivit majicich vliv na rozvoj lidského
kapitalu v podminkach konkrétniho NPO, ato
s respektovanim obou stanovenych paradigmat

Vstupy — ostatni Soubor objektivnich dat (vystup procesu realizovaného
v osmém kroku navrhované metodiky)

Vystup Sada identifikovanych aktivit

Metoda Kvantitativni  vyzkum (dotaznikové Setfeni), Metody

konfirmacni analyzy

Zdroj: autor
V tabulce 31 je detailné popsan proces v ramci devatého kroku navrhované metodiky.
Cilem procesu je identifikovat sadu aktivit majicich vliv na rozvoj lidského kapitalu

vV podminkach NPO, a to s respektovanim obou stanovenych paradigmat. Pro realizaci procesu

1 Vzhledem k tomu, Ze ovéfeni reliability souboru dat je realizovéna aZ po samotném sbéru dat, je nutné aplikaci
navrhované metodiky v tomto kroku ukon¢it v pfipadé, kdy formulai dotazniku neni mozné na zaklade vysledki
hodnoceni kompetentni osob povazovat za reliabilni z hlediska hodnoty Cronbachova koeficientu alfa. Z toho
divodu je osmy krok navrhované metodiky oznacen za kriticky.
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je nutné zajistit jeden vstup z kategorie ostatni, a sice soubor objektivnich dat. Vystupem
procesu je sada identifikovanych aktivit majicich vliv na rozvoj lidského kapitalu
v podminkach konkrétniho NPO. Pro naplnéni cile procesu je nutné vyuzit jednu z metod
kvantitativniho vyzkumu — faze zpracovani ziskaného souboru dat (viz pododdil 3.1.2).
Samotné zpracovani ziskaného souboru dat je realizovdno prostiednictvim aplikace
matematického algoritmu, jenz sestava z vybranych metod konfirmacni analyzy.

Postup procesu: Realizaci procesu je mozné rozd¢lit do nékolika ¢asti:

V prvni ¢asti se jedna o identifikaci sady aktivit majicich vliv na rozvoj lidského
kapitalu v podminkdch NPO, ato prostfednictvim primérného hodnoceni jednotlivych
aktivit v§emi respondenty v ¢asti X ,tj. ,, Hodnoceni aktudalniho stavu rizeni dané aktivity dle

Vaseho ndzoru®, tj. X, respektive prostiednictvim primérného hodnoceni jednotlivych
aktivit v§emi respondenty v &asti vy, tj. ,, Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani
hodnoty podniku za predpokladu, kdy je dand aktivita Fizena nejlépe, jak je mozné “, tj. y,. Tato
prumérna hodnoceni jednotlivych aktivit v§emi respondenty v obou ¢astech (¢ast x, ¢ast y)

jsou nasledné konfrontovana s primérnou hodnotou, kterou udélili vSichni opravnéni

respondenti v ramci hodnoceni vSech aktivit v ¢asti X, tj. x, respektive s primérnou
hodnotou, kterou udélili v§ichni opravnéni respondenti v ramci hodnoceni vSech aktivit
v éasti vy, tj. ; Aktivity majici vliv na rozvoj lidského kapitalu v podminkach NPO jsou
takové aktivity splitujici nasledujici podminky:
e primérné hodnoceni jednotlivé aktivity vSemi respondenty v ¢asti X, tj. X, je mensi
anebo rovno primérné hodnoté, kterou udélili vSichni opravnéni respondenti
v ramci hodnoceni v§ech aktivit v ¢asti X, tj. ; , @ soucasne,
e primérné hodnoceni jednotlivé aktivity vS§emi respondenty v ¢asti y , tj. . je vétsi
anebo rovno pramérné hodnoté, kterou udélili vSichni opravnéni respondenti
v ramci hodnoceni vSech aktivit v ¢asti vy, tj. ; .

Uvedeny postup je mozné zapsat prostfednictvim matematického algoritmu, pficemz je

v uvodu nezbytné znazornit obecny zapis hodnoceni aktivit opravnénymi respondenty.
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Tabulka 32 Obecny zapis hodnoceni jednotlivych aktivit v ¢asti X konkrétnim respondentem

Hodnoceni jednotlivych Skala hodnoceni Zapis
aktivit v ¢asti X

konkrétnim respondentem 1 2 3 4 5 6

X1 X X11=3
X2 X X1,2=5
X3 X X13=1
Xk X X1 k=2

Zdroj: autor

Vyse uvedena tabulka demonstruje obecny zapis hodnoceni jednotlivych aktivit v ¢asti
X identifikovanych v podminkach daného NPO konkrétnim respondentem.

Obecny zapis hodnoceni vSech aktivit vSemi respondenty v ¢asti X je mozné

demonstrovat prostiednictvim nize uvedené matice.

X1 X Xz Xy

X X X X
2,1 2,2 2,3 2,k
X =
X3,1 X3,2 X3,3 X3,k
Xn,l Xn,2 Xn,S Xn,k

Matice X sestavaz k sloupcti odpovidajicich poctu aktivit v ¢asti X, dale pak z nfadku
odpovidajicich poc¢tu respondentii. Jednotlivé sloupce v piedmétné matici odpovidaji aktivitam

X1, X2, X3, Xk Z tabulky 32.

Tabulka 33 Obecny zapis hodnoceni jednotlivych aktivit v ¢asti Y konkrétnim respondentem

Hodnoceni jednotlivych Skala hodnoceni Zapis
aktivit v &asti »y*

konkrétnim respondentem 1 2 3 4 S 6

Y1 X | ¥11=6
Y2 X Y1,2=2
Y3 X y13=1
Yk X Yik=4

Zdroj: autor

Vyse uvedena tabulka demonstruje obecny zapis hodnoceni jednotlivych aktivit v ¢asti
y identifikovanych v podminkach daného NPO konkrétnim respondentem.

Obecny zapis hodnoceni vSech aktivit vSemi respondenty v ¢asti y je mozné
demonstrovat prostfednictvim niZe uvedené matice.
yl,l yl, 2 yl,3 yl, k
y2,1 yZ,Z y2,3 yZ,k

y3,1 y3,2 y3,3 y3,k
yn,l yn,2 yn,3 yn,k
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Matice Y sestavaz k sloupct odpovidajicich poctu aktivit v ¢asti y , dale pak z nfadku
odpovidajicich poétu respondenti.

Jednotlivé sloupce v maticich X a Y odpovidaji aktivitam x,...,x, z tabulky 32,
respektive aktivitdm Yy,,..., y, z tabulky 33, pfi¢emz plati X, =Y, =A.

Matematicky algoritmus (1. ¢ast) sestava z nékolika ¢asti:

S5

= i=1 j=1

X= (kj—n) [-] 4)
kde,

i ... poradi aktivity,

j ... poradi respondenta,

k... pocet aktivit,

n... pocetrespondentt,

X, --- hodnoceni i-té aktivity j-tym respondentem.

Prostfednictvim vzorce 4 je mozné vyjadrit primérné hodnoceni, které udélili

vSichni opravnéni respondenti v ramci hodnoceni v§ech aktivit v ¢asti X .

n
D%
= -1

T [] ©
kde,

i oznaceni aktivity,

J ... poradi respondenta,

n... pocetrespondenti,

X, ; --- hodnoceni i-té aktivity j-tym respondentem.

Prostiednictvim vzorce 5 je mozné vyjadrit prumérné hodnoceni i -té aktivity v ¢asti

X v§emi respondenty.

Nasledné analogicky:

33w

i=L j=1

= ko)

[-] (6)
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kde,

i ... poradi aktivity,

J ... poradi respondenta,

k... pocetaktivit,

n... pocet respondenti,

Y, j--- hodnoceni i-t¢ aktivity j-tym respondentem.

Prostfednictvim vzorce 6 je mozné vyjadrit prumérné hodnoceni, které udélili

vSichni opravnéni respondenti v ramci hodnoceni vSech aktivit v ¢astiy .

Zyi,j
= =1

y=1t [ ¢
I ... oznaceni aktivity,

j ... poradi respondenta,

n... pocetrespondentt,

Y,;--- hodnoceni i-t€ aktivity j-tym respondentem.

Prostfednictvim vzorce 7 je mozné vyjadtit priimérné hodnoceni i-té aktivity v ¢asti

y vSemi respondenty.
Kazdé aktivit¢ A je pak pfifazena dvojice hodnot Z ,Yi. Aktivita A majici vliv na

rozvoj lidského kapitalu v podminkach konkrétniho NPO je takova aktivita, kterd spliiuje

nasledujici podminku: Z < )=( A VI > 9 .

Vzhledem k tomu, Ze vySe uvedeny postup je zalozen na porovnavani primeérného
hodnoceni jednotlivych aktivit vici primérné hodnoté, kterou udélili vSichni opravnéni
respondenti v ramci hodnoceni viech aktivit v obou ¢astech’?, je vhodné pfistoupit k realizaci
druhé ¢asti identifikace sady aktivit majici vliv na rozvoj lidského kapitalu v podminkach NPO.

V druhé c¢asti procesu se jednd 0 postup, ktery vychazi z porovnani primérného hodnoceni

kazdého jednotlivého respondenta zv1ast’ u aktivit v ¢asti X, respektive v ¢asti y s konkrétnim

2\/ ramci tohoto postupu je upfednostnéno skupinové hodnoceni aktivit pied individualnim hodnocenim aktivit
kazdym jednotlivym respondentem zvlast. Z toho divodu je nutné v ramci takového postupu vnimat jisty vliv
rozptylu, ktery je dan rozdilnou mirou kriti¢nosti jednotlivych respondentt v ramci hodnoceni jednotlivych aktivit
V obou c¢astech.
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hodnocenim udélenym kazdym jednotlivym respondentem u jednotlivych aktivit v ¢asti X,
respektive u jednotlivych aktivit v ¢asti y. Prostfednictvim tohoto postupu je piekonana
absence respektovani individudlniho hodnoceni jednotlivych respondentti, kterou bylo mozné
vnimat v prvni ¢asti. Aktivity majici vliv na rozvoj lidského kapitalu v podminkach NPO
v ramci druhé ¢asti procesu identifikace sady aktivit jsou takové aktivity, jez splituji nasledujici
podminky:

e konkrétni hodnoceni kazdého jednotlivého respondenta zvlast’ u jednotlivych

aktivit v &asti X, tj. x; je mensi anebo rovno priimérnému hodnoceni kazdého
jednotlivého respondenta zvlast’ u vSech aktivit v ¢asti X, tj. Z .

e konkrétni hodnoceni kazdého jednotlivého respondenta zvlast’ u jednotlivych
aktivit v éasti y, tj. y; je vétsi anebo rovno primérnému hodnoceni kazdého
jednotlivého respondenta zvlast’ u vSech aktivit v ¢astiy , tj. Y, .

Uvedeny postup je mozné zapsat prostfednictvim matematického algoritmu.

Matematicky algoritmus (2. ¢ast) sestava z nékolika ¢asti:

D%

X = K [-] 8

kde,

i ... oznaceni respondenta,
J ... poradi aktivity,

k... pocet aktivit,

X, ; --- hodnoceni ] -té aktivity i-tym respondentem.

Prostfednictvim vzorce 8 je moZzné vyjadiit primérné hodnoceni kaZdého

jednotlivého respondenta zvlast’ u v§ech aktivit v éasti X.

K
Zyi,j
= =1

k

Yi

[-] ©)

kde,

i ... oznaceni respondenta,
J ... poradi aktivity,

k... pocetaktivit,

Y, j--- hodnoceni j-té aktivity i-tym respondentem.
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Prostiednictvim vzorce 9 je mozné vyjadfit primérné hodnoceni kaZdého

jednotlivého respondenta zvlast’ u vSech aktivit v ¢asti y .

Konfrontaci vysledku ziskanych aplikaci vzorce 8, tj. Z a vzorce 9, tj. Y, s konkrétni
hodnoceni kazdého jednotlivého respondenta zvlast’ u jednotlivych aktivit v ¢asti x avy,
tj. X;, ¥;,je nasledn¢ ziskdna matice A, kterd sestava z k sloupcii odpovidajici poctu aktivit,

dale pak z ntadkt odpovidajici po¢tu respondentd.

By A, By
A= a2,l a2,2 a2,3 aZ,k
A1 B Ay 8y

a, a, 8, a,
Jednotlivé sloupce v predmétné matici, jez predstavuji konkrétni aktivity, sestavaji
z usporadanych dvojic odchylek v ¢asti X, tj. [Xij;;& , respektive v ¢astiy , tj. [yij ,VI} . Kazda
z usporadanych dvojic odchylek nasledné vyhovuje jedné ze ¢tyf podminek, a sice:

Podminka 1: X; < Z AYy 2 VI

Podminka 2: Xi 2% A Y2V,
Podminka 3: Xi <X AY <Y,
Podminka 4: X; > ;. AY: < VI

1

Aktivita a; majici vliv na rozvoj lidského kapitalu v podminkéach konkrétniho NPO je

takové aktivita, jez vykazuje (z hlediska absolutniho vyjadieni) nejvetsi pocet uspotadanych

dvojic odchylek vyhovujicich podmince 1.7
S =24 [] (10)
i=1

Prostfednictvim vzorce 10 je mozné vyjadiit absolutni pocet usporddanych dvojic
odchylek vyhovujicich jednotlivym podminkam. Pro to, aby mohla byt dan4 aktivita oznac¢ena
za aktivitu majici vliv na rozvoj lidského kapitalu v podminkéach konkrétniho NPO, je nutné

splnit nésledujici podminku:

8 Rozlozeni uspotadanych dvojic odchylek je mozné demonstrovat také prostiednictvim grafického zobrazeni.
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S >S.

j—podminka

>S.

j—podminka

>S.

2 AS j—podminka4

j—podminkal 3 NS

j—podminkal j—podminkal

Vzhledem ke skutecnosti, ze v ramci tohoto postupu je identifikace sady aktivit majicich
vliv na rozvoj lidského kapitalu v podminkach konkrétniho NPO realizovana s respektovanim
individualniho hodnoceni kazdého jednotlivého respondenta, je mozné piistoupit také k uréeni

potadi vyznamnosti takto identifikovanych aktivit.

Jul=yJug +uy [-] (11)

Prostfednictvim vzorce 11 (vzorec pro vypocet velikosti vektoru v rovin€) je mozné
urCit pofadi vyznamnosti identifikovanych aktivit, jez respektuje rozdily v hodnotach
usporadanych dvojic odchylek vyhovujicich vyse uvedené podmince:

S podminkal = Sj—podminka2 /N Sj-podminka = Sj-podminkas 7 Sj- podminkal = S j- podminkad
Parametr u, pfedstavuje odchylku hodnoceni v ¢asti X, parametr u, pak odchylku

hodnoceni v ¢asti y .

4.2.10 Krok 10 — Prijeti rozhodnuti 0 realizaci opati‘eni

Desatym krokem navrhované metodiky je proces spocivajici v pfijeti rozhodnuti
o realizaci opatieni pro zlepSeni situace U identifikovanych aktivit majicich vliv na rozvoj
lidského kapitalu v podminkéch konkrétniho NPO.

Tento proces soucasné navazuje na:

e vystup procesu realizovaného v ramci devatého kroku navrhované metodiky.

Vzhledem k vysoké mife nehomogenity’* napii¢ evropskymi NPO je ziejmé, Ze neni
mozné ustanovit obecny piehled opatieni, ktery by mél byt univerzalné aplikovan v navaznosti
na urceny soubor identifikovanych aktivit v podminkach konkrétniho NPO. Ustanoveni
obecného piehledu opatieni neni mozné také z diivodu kolize S vymezenym teoretickym

konceptem piistupu K lidskému kapitalu, ktery je respektovan v ramci dizertadni prace.”

4 Nehomogenitu mezi jednotlivymi NPO lze pozorovat z hlediska po¢tu zaméstnancd, z hlediska pravni formy
upravujici vlastnické vztahy NPO, z hlediska Girovné vyspélosti spole¢nosti, jiz jsou zaméstnanci NPO soudasti
atp. (viz kapitola 1).

> Realizace procesu spocivajiciho v planovani konkrétnich opatieni (stejné jako nédslednd implementace,
vyhodnoceni a kontrola piijatych opatieni) v podminkach konkrétniho NPO by byla aktuéalni v ptipadé, kdyby byl
V ramci zpracovani dizertacni prace respektovan koncept 3, tj. mikroekonomicka perspektiva pfistupu k lidskému
kapitalu, jenz je mozné vnimat také jako oblast fizeni lidskych zdroja.
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Zatazeni daného kroku (desatého kroku) do navrhované metodiky pro fizeni lidského
kapitalu je nutné z diivodu potvrzeni respektovani vystupt ziskanych aplikaci navrhované
metodiky ze strany predstaviteld NPO. Potvrzeni respektovani vystupli navrhované metodiky
pro fizeni lidského kapitalu je nasledn¢ podkladem pro zahdjeni Cinnosti spocivajicich
V planovani, implementaci, vyhodnocovani a kontrole konkrétnich opatieni, ktera jsou

realizovana zaméstnanci z odd¢leni lidskych zdroja.

Tabulka 34 Popis procesu desatého kroku metodiky

Cil procesu Ptijeti rozhodnuti 0 realizaci opatieni pro zlepSeni situace
u identifikované sady aktivit majicich vliv na rozvoj
lidského kapitalu v podminkach konkrétniho NPO

Vstupy — lidské Predstavitelé vedeni konkrétniho NPO

Vstupy — ostatni Sada identifikovanych aktivit (vystup procesu realizovaného
v devatém kroku navrhované metodiky)

Vystup Metodicky pokyn krealizaci opatfeni pro zaméstnance
Z oddéleni Fizeni lidskych zdroju

Metoda Syntéza

Zdroj: autor

V tabulce 34 je detailn¢ popsan proces v ramci desatého kroku navrhované metodiky.
Cilem procesu je prijeti rozhodnuti K realizaci opatieni pro zlepSeni situace U identifikovanych
aktivit majicich vliv na rozvoj lidského kapitalu v podminkach konkrétniho NPO. Vstupy je
mozné Clenit do dvou skupin. V prvni fad¢ se jedna o vstupy — lidské, konkrétn€ se jedna
0 predstavitele vedeni NPO, jez v ramci prvniho kroku navrhované metodiky urcovali 0soby,
které provedou identifikaci aktivit z pfehledu identifikovanych aktivit pfistupu K lidskému
kapitdlu v evropskych NPO.” V druhé fadé se jedna o vstupy — ostatni, konkrétné se jednd
0 vystup piedchoziho kroku navrhované metodiky, tj. sada identifikovanych aktivit. Vystupem
procesu je zpracovany metodicky pokyn uréeny pro zaméstnance z oddéleni tizeni lidskych
zdroji. Obsahem metodického pokynu je jednoznaéné potvrzeni respektovani vystupli
ziskanych aplikaci navrhované metodiky ze strany ptedstaviteld NPO (viz ptiloha C).

Postup procesu: Realizaci procesu je mozné rozdélit do nekolika ¢asti. V prvni ¢asti
procesu se jedna 0 naplanovani terminu a mista setkani predstavitelti vedeni NPO — jedna se
0 stejnou skupinu predstavitelit vedeni NPO, kterd v ramci prvniho kroku navrhované metodiky
urcovala osoby, které provedenou identifikaci z ptehledu identifikovanych aktivit ptistupu

k lidskému kapitalu evropskych NPO. Druha ¢ast procesu spociva v podstoupeni vystupt

6 Tim je mozné vnimat pieneseni pfimé odpovédnosti za problematiku fizeni lidského kapitdlu na predstavitele
vedeni NPO.
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navrhované metodiky predstavitelim vedeni NPO. Dané vystupy jsou nésledné predmétem
diskuze mezi predstaviteli vedeni NPO, jejimz cilem je vydani metodického pokynu uréeného
pro zaméstnance z oddé€leni fizeni lidskych zdroji. Vydanim metodického pokynu je potvrzena
skutecnost, ze predstavitelé vedeni NPO jsou pln€ ztotoznéni S vystupy ziskanymi aplikaci
navrhované metodiky, a tudiz je mozné zacit S planovanim konkrétnich opatieni a s jejich

naslednou implementaci, vyhodnocenim a kontrolou v podminkach konkrétniho NPO.

4.3 Ovéieni navrZzené metodiky v podminkach NPO Ceské republiky

Na zaklad¢ teoreticky popsaného navrhu metodiky pro fizeni lidského kapitalu
v podminkach NPO v piedchozim oddilu dizerta¢ni prace je obsahem tohoto oddilu praktické
ovéfeni navrhované metodiky, a to konkrétné v podminkach NPO Ceské republiky. Clenéni
tohoto oddilu do dil¢ich pododdilt respektuje ¢lenéni, jez bylo pouzito Vv ptedchozi ¢asti prace,
ato ve snaze jednozna¢ného prokazani provazanosti teoreticky popsaného navrhu metodiky

S jejim praktickym ovéfenim.

4.3.1 Aplikace kroku 1 — Urc¢eni osob

V ramci aplikace procesu prvniho kroku metodiky je respektovan postup uvedeny

Vv pododdilu 4.2.1.

Tabulka 35 Popis procesu v ramci aplikace prvniho kroku metodiky

Cil procesu Urceni osob, které provedou identifikaci aktivit z prehledu
identifikovanych aktivit pristupu k lidskému Kkapitalu
Vv evropskych NPO

Vstupy — lidské Piedstavitelé vedeni NPO Ceské republiky

Vstupy — ostatni Platna organizaéni struktura NPO Ceské republiky (viz CD
pfiloha — Organizaéni struktura NPO Ceské republiky)

Vystup Skupina osob opravnénych k provedeni identifikace aktivit

z ptehledu identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému
kapitalu v evropskych NPO

Metoda Metoda snéhové koule — exponencialni nediskriminacni
pristup

Zdroj: autor

V tabulce 35 je detailné€ popsan proces v ramci aplikace prvniho kroku metodiky.
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Obrazek 7 Vybér populace metodou snéhové koule s vyuzitim exponencialniho nediskriminaéniho piistupu
(autor)

Vyse uvedeny obrazek demonstruje vysledek aplikace metody sné¢hové koule za ticelem
urceni osob k identifikaci aktivit z prehledu identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému
kapitalu v evropskych NPO. Symboly s oznatenim A, B, C aD pfedstavuji jednotlivé
predstavitele vedeni NPO, konkrétné se jedna 0 generalniho feditele Ceské posty, s.p. spoleéné
se tfemi jeho statutarnimi zastupci. Piedstavitelé vedeni NPO jsou osobami, které spliuji
kritéria pro zatazeni do vybérové populace (viz pododdil 4.2.1). Symboly s oznacenim E a F
predstavuji dalsi dvé osoby, které spliiuji pozadovana kritéria pro zafazeni do vybérové
populace a to z pohledu predstaviteltt vedeni NPO. Konkrétné se jedna o feditele Giseku fizeni
lidskych zdroji a feditele sekce rozvoje lidskych zdrojii. Symbol s oznacenim G piredstavuje
dalsi osobu, ktera spliiuje pozadovana kritéria pro zafazeni do vybérové populace ato jak
z pohledu teditele tseku lidskych zdroju, tak z pohledu feditele sekce rozvoje lidskych zdroju.
Konkrétné se jedna o feditele sekce personalni procesy — back office. Zadné dalsi osoby nebyly
do vybérové populace zahrnuty ato z diivodu dosazeni stavu teoretické nasycenosti. Na
zakladé skute¢nosti, Ze realizaci procesu prvniho kroku navrhované metodiky bylo moZné
urcit osoby, které jsou dostatecné odborné erudovany k provedeni identifikace aktivit
z prehledu identifikovanych aktivit pristupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO, je

mozné vnimat naplnéni cile procesu vV ramci aplikace prvniho kroku metodiky.

4.3.2 Aplikace kroku 2 — Identifikace aktivit

V ramci aplikace procesu druhého kroku metodiky je respektovan postup uvedeny

V pododdilu 4.2.2.
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Tabulka 36 Popis procesu v ramci aplikace druhého kroku metodiky

Identifikace aktivit z piehledu identifikovanych aktivit
pristupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO, jeZ jsou
realizovany v podminkich NPO Ceské republiky

Skupina osob opravnénych k provedeni identifikace aktivit
z prehledu identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému
kapitalu v evropskych NPO (vystup procesu realizovaného
Vv ramci aplikace prvniho kroku metodiky)

Ptehled identifikovanych aktivit ptistupu k lidskému kapitalu
Vv evropskych NPO (vystup realizovaného vyzkumu)

Cil procesu

Vstupy — lidské

Vstupy — ostatni

Vystup Shodné identifikované aktivity z piehledu identifikovanych
aktivit ptistupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO
Metoda Delfska metoda

Zdroj: autor

V tabulce 36 je detailné popsan proces v ramci aplikace druhého kroku metodiky.

Tabulka 37 Identifikace aktivit realizovanych v podminkach NPO Ceské republiky s vyuzitim delfské metody

Cinnost
1. | Pfesné vymezeni feSen¢ho problému
Cleny realizacniho tymu

Blizsi specifikace ¢innosti

Identifikace aktivit z pfehledu identifikovanych
aktivit pfistupu k lidskému kapitalu v evropskych
NPO, které jsou realizovany v podminkach NPO
Ceské republiky

Experty budou osoby, které byly uréeny v pfedchozim
kroku metodiky (viz vystup procesu realizovaného
Vv ramci aplikace prvniho kroku metodiky)

2 | Vybér expert

Ptiprava a distribuce pracovnich
dokumentti ur¢enych ke sdileni nazort
expertd

Piehled identifikovanych aktivit piistupu k lidskému
kapitalu v evropskych NPO

Analyza odpovédi ¢leny organiza¢niho
tymu

Analyza vyplnénych pracovnich dokumentd od
jednotlivych experti

Posuzovani konsenzu

Rozhodnuti 0 nutnosti realizovat opakovani — nutna
realizace

Opakovani — distribuce pracovnich
dokumentti obsahujicich piedchozi
odpoveédi (v piipad€ potieby)

Vsem experttim jsou distribuovany:
- vSechny pracovni dokumenty, které byly
vyplnény experty v ramci piredchoziho kola

- prazdny pracovni dokument
Shodné¢ identifikované aktivity =~ z prehledu
identifikovanych aktivit ptistupu k lidskému kapitalu
v evropskych  NPO, které jsou realizovany
v podminkich NPO Ceské republiky

7. | Vypracovani zaveérecné zpravy

Zdroj: autor

V tabulce 37 jsou detailn€ popsany jednotlivé ¢innosti aplikace delfské metody v ramci
druhého kroku metodiky. V ramci prvniho kroku (Cinnost 1) se jedna 0 pfesné vymezeni
feSeného problému, tj. identifikovat aktivity z ptehledu identifikovanych aktivit ptistupu
k lidskému kapitalu v evropskych NPO, které jsou realizovany v podminkach NPO Ceské
republiky. V ramci druhého kroku (¢innost 2) je vyuzit vystup procesu realizované¢ho v ramci

aplikace prvniho kroku metodiky. V ramci tietiho kroku (¢innost 3) aplikace delfské metody
133



jde o vyuziti vystupu realizovaného vyzkumu pro potieby dizerta¢ni prace (viz tabulka 9,
S. 95). Konkrétn¢ se jedna o ptehled identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému kapitalu
v podminkach evropskych NPO, ktery je modifikovan do podoby pracovniho dokumentu (viz
piiloha A). Ctvrty krok (Ginnost 4) delfské metody spo&iva v analyze vyplnénych pracovnich
dokumentt od jednotlivych expertii. V rdmci samotné analyzy bylo zjisténo, Ze jednotlivi
experti neidentifikovali shodné aktivity z prehledu identifikovanych aktivit ptistupu k lidskému
kapitalu v evropskych NPO, které jsou realizovany v podminkach NPO Ceské republiky.
V ramci patého kroku (¢innost 5) (v navaznosti na vysledky analyzy vyplnénych pracovnich
dokumentil) bylo vyddno rozhodnuti 0 nutnosti realizovat opakovéani Cinnosti spocivajici
v identifikaci aktivit z piehledu identifikovanych aktivit pfistupu k lidskému kapitalu
v evropskych NPO, které jsou realizovany v podminkach NPO Ceské republiky. Vzhledem
K nutnosti realizovat opakovani ¢innosti identifikace aktivit bylo nutné (v ramci Sestého kroku
(¢innost 6) delfské metody) pro vSechny experty zajistit distribuci vSech pracovnich
dokumenti, které byly vyplnény vSemi experty v ramci piedchoziho kola identifikace aktivit
spole¢né s prazdnym pracovnim dokumentem. Timto krokem byl naplnén jeden ze zakladnich
teoretickych atributl delfské metody, a sice podpoftit kazdého ¢lena expertni skupiny k mozné
upravé, doplnéni, pifehodnoceni ¢i potvrzeni svého ptivodniho rozhodnuti ato na zakladé
nazoru ostatnich ¢lenti expertni skupiny. Dal§im krokem v ramci realizace delfské metody bylo
zopakovani ¢tvrtého kroku, tj. provedeni analyzy vyplnénych pracovnich dokumentli v ramci
druhého kola identifikace aktivit. Na zaklad€ provedené analyzy bylo zjiSténo dosaZeni shody
mezi jednotlivymi experty. Nasledn€ bylo mozné sezndmit Cleny expertni skupiny s vysledky
provedené analyzy pracovnich dokumentii. Posledni krok (€innost 7) delfské metody spocival
ve vypracovani zaveéreCné zpravy, jeZ obsahuje shodné identifikované aktivity z piehledu
identifikovanych aktivit pfistupu K lidskému kapitalu v evropskych NPO, které jsou
realizovany v podminkiach NPO Ceské republiky. Na zakladé skute¢nosti, Ze realizaci
procesu druhého kroku navrhované metodiky bylo mozné identifikovat aktivity
z pirehledu identifikovanych aktivit pFistupu K lidskému kapitalu v evropskych NPO,
které jsou realizovany v podminkiach NPO Ceské republiky, je moZzné vnimat naplnéni

cile procesu v ramci aplikace druhého kroku metodiky.

4.3.3 Aplikace kroku 3 — Vytvoieni schématu
V ramci aplikace procesu tretiho kroku metodiky je respektovan postup uvedeny
VvV pododdilu 4.2.3.
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Tabulka 38 Popis procesu v ramci aplikace tietiho kroku metodiky

Cil procesu

Vytvoreni schématu pristupu k lidskému kapitalu
Vv podminkach NPO Ceské republiky

Vstupy — ostatni

Jednotny piehled shodné identifikovanych aktivit (vystup
procesu realizovaného v ramci aplikace druhého kroku

navrhované metodiky)

realizované¢ho vyzkumu)

Obecné schéma pristupu K lidskému kapitalu  (vystup

Vystup Schéma pfistupu k lidskému kapitalu v podminkach NPO
Ceské republiky
Metoda Syntéza

Zdroj: autor

V tabulce 38 je detailn¢ popsan proces v ramci aplikace tietiho kroku metodiky.

Integrovana komponenta
I. fadu

Komponenta H

Integrovana komponenta

Specifické komponenty I #adu

Komponenta A

H1

Komponenta H

Al, A2, A3, A4, A5

Komponenta B

B1, B2, B3, B4, B5

Komponenta H

H4

Komponenta C

C1,C2,C3,C4,C5

Komponenta D Komponenta H

H2

Komponenta H

Integrovana komponenta
11 fadu

Komponenta H

D1, D2, D3, D4 H5

Komponenta E

H3

E1, E2 E3, E4, E5

Komponenta H

H7

H6

Komponenta F

F1,F2, F3, F4, F5

Komponenta G

G1, G2, G3, G4

Obrizek 8 Finalni schéma piistupu k lidskému kapitalu v podminkdch NPO Ceské republiky (autor)
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Na obrazku 8 je demonstrovano finalni schéma pfistupu k lidskému kapitalu
v podminkach NPO Ceské republiky. Na obrazku jsou dervené ozna¢eny ty komponenty, jez
sestavaji  z aktivit, které jsou v soucCasné dob¢ v oblasti piistupu k lidskému kapitalu
v podminkdach NPO Ceské republiky realizovany. V &asti specifické komponenty jsou
oznaceny vSechny komponenty, nicméné je mozné pozorovat rozdily v poctu aktivit, které jsou
Vv téchto komponentach realizovany. Napt. v ramci komponenty A a B jsou to tii aktivity z péti
moznych. V ramci komponenty C se jedna o0 Ctyfi komponenty z péti, zatimco v ramci
komponenty G se jedna 0 jednu aktivitu ze ¢tyf moznych. V ¢asti integrované komponenty je
v podminkach NPO Ceské republiky realizovana jedna integrovana komponenta I. fadu, jedna
integrovana komponenta II. fadu a jedna integrovana komponenta III. fadu. Vzhledem ke
skute¢nosti, Ze realizaci procesu tietiho kroku navrhované metodiky bylo vytvoieno
schéma piistupu k lidskému Kapitalu NPO Ceské republiky, je moZzné vnimat naplnéni

cile procesu v ramci aplikace tfetiho kroku metodiky.

4.3.4 Aplikace kroku 4 — Ur¢eni finalniho vzorku
V ramci aplikace procesu ¢tvrtého kroku metodiky je respektovan postup uvedeny

V pododdilu 4.2.4.

Tabulka 39 Popis procesu v ramci aplikace ¢tvrtého kroku metodiky

Cil procesu Urceni finalniho vzorku respondenti

Vstupy — lidské Piedstavitelé vedeni NPO Ceské republiky

Vstupy — ostatni Platna organiza¢ni struktura NPO Ceské republiky

Vystup Finalni vzorek respondentd zfad zaméstnancd, majicich
zasadni vliv na formovani lidského kapitalu

Metoda Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni), Delfska metoda

Zdroj: autor

V tabulce 39 je detailn¢ popsan proces v ramci aplikace ¢tvrtého kroku metodiky.
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Tabulka 40 Uréeni finalniho vzorku respondentil v podminkach NPO Ceské republiky s vyuzitim delfské
metody

Cinnost BliZsi specifikace ¢innosti
1. | Pfesné vymezeni feSen¢ho problému | UrCeni findlntho vzorku respondenti 7z fad
¢leny realizacniho tymu zaméstnanctt NPO Ceské republiky, ktefi maji zdsadni
vliv na formovani lidského kapitalu
2 | Vybér expertil Experty jsou ptedstavitelé vedeni NPO, konkrétné

generélni feditel Ceské posty, s.p. spoleéné se jeho
tfemi tfemi statutarnimi zéstupci.

3. | Ptiprava a distribuce pracovnich Pracovnim dokumentem je organizac¢ni struktura NPO
dokument uréenych ke sdileni nazors | Ceské republiky (viz CD piiloha — Organizaéni
expertl struktura NPO Ceské republiky)

4. | Analyza odpovédi ¢leny organiza¢niho | Analyza vyplnénych pracovnich dokumenti od
tymu jednotlivych experti

5. | Posuzovani konsenzu Rozhodnuti 0 nutnosti realizovat opakovani — nutna

realizace

6. | Opakovani — distribuce pracovnich Vsem expertiim budou distribuovany:
dokumentti obsahujicich piedchozi - vSechny pracovni dokumenty (organizacni
odpovédi (v piipadé potieby) struktury,  vnichz  jednotlivi  experti

identifikovali respondenty do finalniho
vzorku respondentlt)
- prazdny pracovni dokument
7. | Vypracovani zavérecné zpravy Shodn¢ ur€eny finalni vzorek respondenti z fad
zaméstnanctt NPO Ceské republiky, ktefi maji zdsadni
vliv na formovani lidského kapitalu.

Zdroj: autor

V tabulce 40 jsou detailn€ popsany jednotlivé ¢innosti aplikace delfské metody v ramci
procesu Ctvrtého kroku metodiky. V ramci prvniho kroku (Cinnost 1) se jedna 0 pfesnou
specifikaci pozadavki na finalni vzorek respondentt (viz pododdil 4.2.4). V ramci druhého
kroku (Cinnost 2) je nutné zajistit vybér expertl, ktefi budou odpovédni za vybér finalniho
vzorku respondentl z fad zaméstnanctl, ktefi maji zdsadni vliv na formovani lidského kapitalu.
Vzhledem ke skuteCnosti, Ze za problematiku fizeni lidského kapitalu jsou v prvni tadé
odpovédni predstavitelé vedeni NPO, byli jako experti urCeni pravé samotni predstavitelé
vedeni NPO Ceské republiky. Konkrétng se jedna 0 stejné osoby, které v ramci procesu prvniho
kroku navrhované metodiky urcovaly osoby k identifikaci aktivit z ptehledu identifikovanych
aktivit piistupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO, tj. generélni feditel Ceské posty, s.p.
spole¢né se svymi tfemi statutarnimi zastupci. V ramci tietiho kroku (¢innost 3) delfské metody
je nutné zajistit piipravu a distribuci pracovnich dokumenti. Pracovnim dokumentem je platna
organizaéni struktura NPO Ceské republiky, jejiz distribuci kazdému ¢lenovi expertni skupiny
zajistili ¢lenové organizaéniho tymu. Ctvrty krok (&innost 4) spodiva v analyze vyplnénych
pracovnich dokumentti od jednotlivych experta (viz CD piiloha — soubor Organizacni struktura

NPO Ceské republiky). Na zakladé vysledki provedené analyzy bylo konstatovano, Ze
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jednotlivi experti neidentifikovali shodné respondenty z fad zaméstnanci, ktefi maji zasadni
vliv na formovani lidského kapitidlu. V rdmci patého kroku (Cinnost 5), V ndvaznosti na
vysledky analyzy vyplnénych pracovnich dokumentd, bylo vydano rozhodnuti 0 nutnosti
realizovat opakovani Cinnosti spocivajici Vv identifikaci respondentti z fad zamé&stnanct, ktefi
maji zasadni vliv na formovani lidského kapitdlu v podminkdch NPO Ceské republiky.
Vzhledem k nutnosti realizovat opakovani ¢innosti identifikace vzorku respondentt, bylo nutné
(v ramci $estého kroku (¢innost 6) delfské metody) pro vSechny experty zajistit distribuci vSech
pracovnich dokumenti, které byly vyplnény vSemi experty v ramci piedchoziho kola
identifikace vzorku respondentii Spole¢né s prazdnym pracovnim dokumentem. Timto krokem
byl (stejné jako v pripadé procesu druhého kroku metodiky) naplnén jeden ze zakladnich
teoretickych atributi delfské metody, tj. podpofit kazdého Clena expertni skupiny k mozné
uprave, doplnéni, pfehodnoceni €i potvrzeni svého pluvodniho rozhodnuti ato na zakladé
nazoru ostatnich ¢lent expertni skupiny. Dalsim krokem v ramci realizace delfské metody bylo
zopakovani ¢tvrtého kroku, tj. provedeni analyzy vyplnénych pracovnich dokumentt v ramci
druhého kola identifikace vzorku respondentti. Na zaklad¢é provedené analyzy bylo zjisténo
dosazeni shody mezi jednotlivymi experty. V navaznosti na vysledky analyzy pracovnich
dokumentii po druhém kole identifikace vzorku respondentl, mohli nésledné clenové
realizacniho tymu sezndmit Cleny expertni skupiny s vysledky provedené analyzy pracovnich
dokumentt. Posledni krok (¢innost 7) delfské metody spocival ve vypracovani zavérecné
zpravy, jez obsahuje finalni vzorek respondentti z fad zaméstnanc majicich zasadni vliv na
formovani lidského kapitalu v podminkach NPO Ceské republiky.”’

Vzhledem ke skutecnosti, Ze realizaci procesu c¢tvrtého kroku navrhované
metodiky bylo mozZné urdit finalni vzorek respondentii z fad zaméstnanci majicich
zdsadni vliv na formovani lidského kapitalu v podminkich NPO Ceské republiky, je

moZné vnimat naplnéni cile procesu vV ramci aplikace ¢tvrtého kroku metodiky.

" Finalni vzorek respondentl &itd 291 zaméstnanci, a sice: Generalni feditel, feditel/ka divize/aseku/sekce:
25 zamé&stnanct, Manazer/ka obvodu: 37 zaméstnancil, feditel/ka PS/DUS: 9 zaméstnanct, vedouci odboru
Vv provozovné/vedouci fidici posty III: 31 zaméstnancd, vedouci odboru/feditel/ka Postovniho muzea:
50 zaméstnanci, vedouci oddéleni/vedouci stfediska a specializovaného pracovisté: 76, vedouci
SPU/depa/manazer/ka fizeni provozu: 63 zaméstnancu.
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4.3.5 Aplikace kroku 5 — Vytvoieni dotazniku

V ramci aplikace procesu patého kroku metodiky je respektovan postup uvedeny

V pododdilu 4.2.5.

Tabulka 41 Popis procesu v ramci aplikace patého kroku metodiky

Cil procesu Vytvoieni dotazniku

Vstupy — ostatni Jednotny ptehled shodné identifikovanych aktivit pfistupu
k lidskému kapitalu v podminkdach NPO Ceské republiky
(vystup procesu realizovaného v ramci aplikace druhého
kroku metodiky)

Schéma pfistupu k lidskému kapitalu v podminkach NPO
Ceské republiky (vystup procesu realizovaného v ramci
aplikace tretiho kroku metodiky)

Shodné urCeny finalni vzorek respondentll V navaznosti na
organizaéni strukturu NPO Ceské republiky (vystup procesu
realizovaného v ramci aplikace ¢tvrtého kroku metodiky)

Vystup Formulat dotazniku

Metoda Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni)

Zdroj: autor

V tabulce 41 je detailn¢ popsan proces v ramci aplikace patého kroku metodiky. Nize

uvedené obrazky 9, 10 a 11 demonstruji grafickou vizualizaci dotazniku, ktery byl vytvoten

Vv aplikaci Google formulafe.

Prazkum ke zjisténi aktudlniho stavu
v oblasti lidského kapitalu v
podminkach Ceské posty, s.p.

Dobry den, vazeni respondenti,

cilem tohoto prazkumu je zjisténi aktudlniho stavu v oblasti fizeni lidského kapitalu v podminkach
Ceské posty, s.p. z pohledu zaméstnancu.

Dotaznik sestava z celkem dvaceti otazek - doba jeho vypInéni Vam nezabere vice nez 20 minut.
Instrukce vztahujici se k vyplnéni dotazniku naleznete v dalsich krocich

Dékuji Vam za vypInéni dotazniku
P.S. Veskeré zaznamenané odpovédi jsou zcela anonymni.

Dalibor Gottwald

DALSI

Obrazek 9 Graficka vizualizace prvni strany dotazniku vytvofeného v aplikace Google formulafe (autor)
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Prazkum ke zjisténi aktualniho stavu
v oblasti lidského kapitalu v
podminkach Ceské posty, s.p.

A: Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnanc, pracovni podminky

(¢ast128)

0ddil obsahuije tfi otazky tykajici se aktivit z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanc,
respektive oblasti pracovnich podminek pro zaméstnance, jez jsou v podminkéch CP, s.p.
realizovany.

Kazdou z niZe uvedenych tfi aktivit hodnotte, prosim, ve dvou rovinach:

a) Hodnoceni souc¢asné situace v souvislosti s danou aktivitou dle Vaseho nazoru, tj.
hodnoceni kvality fizeni dané aktivity (na Skéle 1-6; 1 - velmi nizké Groven kvality fizeni dané
aktivity v soucasné dobé€, 6 - velmi vysoka uroven kvality fizeni dané aktivity v sou¢asné dobé).

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za predpokladu, kdy je
dana aktivita fizena nejlépe, jak je mozné (predstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle
Vaseho nazoru nejlepdim moznym zpisobem). Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena
aktivita vyznam na zvy$ovani hodnoty podniku? (na skéle 1-6 s tim, Ze 1 - minimalni vyznam, tj.
dana aktivita nema dle Vaseho nazoru vyznam na pfidanou hodnotu podniku a to i v pfipadé, ze
by byla fizena nejlepsim moznym zpusobem, 6 - maximalni vyznam, tj. aktivita ma dle Vaseho
nézoru zasadni vyznam na pfidanou hodnotu podniku v pfipadé, ze by byla fizena nejlepsim
moznym zplsobem).

ZPET DALSI

Obrazek 10 Graficka vizualizace druhé strany dotazniku vytvoteného v aplikace Google formulafe (autor)

Prizkum ke zjisténi aktudlniho stavu
v oblasti lidského kapitalu v
podminkach Ceské posty, s.p.

*Povinné pole

1, Programy (seminare, prednasky) tykajici se prevence

predchazeni pracovnich trazl, nemoci z povolani:

Hodnoceni aktudlniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho

nazoru *
1 2 3 4 5 6
velmi nizka velmi vysoka
droven O O O O O O aroven

Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvysovani hodnoty podniku
za predpokladu, kdy je dana aktivita fizena nejlépe, jak je mozné

*

Pfedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho nazoru nejlepsim moznym zpisobem
Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani hodnoty podniku?

1 2 3 - 5 6

minimalni O O O O O O maximalni

vyznam vyznam

Obrazek 11 Graficka vizualizace tfeti strany dotazniku vytvofeného v aplikace Google formulate (autor)
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Samotny dotaznik sestava z 20 otazek, coz odpovidd poctu identifikovanych aktivit
ptistupu k lidskému kapitalu v podminkach NPO Ceské republiky. Dotaznik je doplnén dvéma
dalSimi otazkami, které jsou soucasti identifikacni analyzy, tzn., jednd se o0 otazky, které
nesouviseji s feSenou problematikou fizeni lidského kapitalu (viz piiloha D). Bylo nutné
vytvofit takovou strukturu dotazniku, na zakladé které je mozné vnimat naplnéni druhého
stanoveného paradigmatu, tj. respektovat postaveni jednotlivce jako individua, jehoz obecné
postoje jsou odrazem spole¢nosti, v niz je formovan. Z toho divodu je dotaznik strukturovan
tak, ze kazdy respondent hodnoti jednotlivé aktivity prostiednictvim systému dvojiho
hodnoceni, tj. hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity, respektive hodnoceni vyznamu
dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za ptedpokladu, kdy je dana aktivita fizena nejlépe,
jak je mozné. V oblasti vénované struktuie dotazniku je brano v potaz také ¢lenéni vybranych
aktivit pfistupu k lidskému kapitalu do jednotlivych komponent. Finalni formulat dotazniku je
strukturovan do osmi hlavnich ¢asti respektujicich pocet komponent (A — H).

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze realizaci procesu patého kroku navrhované metodiky
byl vytvoren formular dotazniku, je moZné vnimat naplnéni cile procesu vV ramci aplikace

patého kroku metodiky.

4.3.6 Aplikace kroku 6 — Pilotni testovani dotazniku
V ramci aplikace procesu Sestého kroku metodiky je respektovan postup uvedeny

v pododdilu 4.2.6.

Tabulka 42 Popis procesu v ramci aplikace Sestého kroku metodiky

Cil procesu Ovéreni formulaie dotazniku

Vstupy — lidské Vybrana skupina zaméstnanci NPO Ceské republiky (mimo
zaméstnance ze shodné  urCeného finalniho  vzorku
respondentil Z fad zamé&stnancti NPO Ceské republiky)

Vstupy — ostatni Formulat dotazniku (vystup procesu realizovaného v ramci
aplikace patého kroku metodiky)

Vystup Ovéreny formulat dotazniku

Metoda Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setieni)

Zdroj: autor

V tabulce 42 je detailné€ popsan proces v ramci aplikace Sestého kroku metodiky.

Ovéfeni obsahu, struktury dotazniku a spravné formulace otazek dotazniku (pilotni

testovani dotazniku) si vyzaduje realizaci ¢innosti uvedenych v nasledujici tabulce.
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Tabulka 43 Postup pilotniho testovani dotazniku v ramci aplikace Sestého kroku metodiky

Cinnost Realizace ¢innosti
1. | Vymezeni feSeného problému Ovétfeni obsahu dotazniku, struktury dotazniku
a spravné formulace otazek dotazniku
2 | Vybér kompetentnich osob Kompetentnimi  osobami  jsou administratorem

nédhodné vybrani zaméstnanci ztfad NPO Ceské
republiky, jez vypliovali pilotni verzi dotazniku

3. | Distribuce pracovnich dokumentt Formular k ziskani zpétné vazby k realizovanému
pilotnimu testovani dotazniku

4. | Analyza komentait od jednotlivych Analyza vyplnénych pracovnich dokumenti od
kompetentnich osob jednotlivych kompetentnich osob

5. | Rozhodnuti Potvrzeni spravnosti obsahu dotazniku, struktury
dotazniku a spravné formulace otdzek dotazniku

Zdroj: autor

V tabulce 43 jsou detailné popsany jednotlivé ¢innosti pilotniho testovani dotazniku
v ramci aplikace procesu Sestého kroku metodiky.

V ramci prvniho kroku (¢innost 1) se jedna 0 piesnou specifikaci feSeného problému,
tj. ovéfeni obsahu dotazniku, struktury dotazniku a sprdvné formulace dotazniku, na zékladé
¢ehoz mize byt nasledné vytvoieny dotaznik pro shodné urceny finalni vzorek respondentl
z fad zaméstnanci NPO Ceské republiky povazovan za ovéfeny. V ramci druhého kroku
(¢innost 2) doslo k vybéru kompetentnich osob, jimiZ jsou zaméstnanci z fad NPO Ceské
republiky, ktefi vypliovali pilotni verzi dotazniku. Vybér kompetentnich osob byl proveden
administratorem dotazniku. Konkrétné se jednalo 0 20 0sob z fad zaméstnancti NPO Ceské
republiky, kteti nebyli soucasti shodn¢ uréené¢ho findlniho vzorku respondentd (viz pododdil
4.2.6). Témto osobam byl na emailovou adresu zaslan odkaz na formulaf dotazniku S tim, ze
bezprostiedné po jeho vyplnéni se vSichni predmétni respondenti stali kompetentnimi osobami
V ramci procesu spocivajiciho v pilotnim testovani dotazniku. Tteti krok (¢innost 3) spocival
ve vytvorfeni a distribuci pracovnich dokumenti (viz piiloha B). Ctvrty krok (Ginnost 4)
spocival v analyze vyplnénych pracovnich dokumentt od jednotlivych kompetentnich osob. Na
zaklad¢ vysledkli provedené analyzy bylo konstatovdno, Ze jednotlivé kompetentni osoby
neshledaly nedostatky z hlediska obsahu dotazniku, struktury dotazniku a spravné formulace
otazek dotazniku. Vzhledem k vysledkim provedené analyzy pracovnich dokumenti bylo
v ramci posledniho kroku (¢innost 5) postupu pilotniho testovani dotazniku vydano rozhodnuti,
potvrzujici spravnost obsahu dotazniku, struktury dotazniku a spravnost formulace otazek
dotazniku.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze realizaci procesu Sestého kroku navrhované metodiky
byl ziskan ovéreny formular dotazniku, je moZzné vnimat naplnéni cile procesu v ramci

aplikace Sestého kroku metodiky.
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4.3.7 Aplikace kroku 7 — Sbér dat

V ramci aplikace procesu sedmého kroku metodiky je respektovan postup uvedeny

V pododdilu 4.2.7.

Tabulka 44 Popis procesu v ramci aplikace sedmého kroku metodiky

Cil procesu Ziskani souboru data

Vstupy — ostatni Shodné urceny finalni vzorek respondentl (vystup procesu
realizovaného v ramci aplikace ¢tvrtého kroku metodiky)
Ovéteny formulai dotazniku (vystup procesu realizovaného
v ramci aplikace patého kroku metodiky)

Vystup Soubor objektivnich dat

Metoda Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni)

Zdroj: autor

V tabulce 44 je detailn¢ popsan proces v ramci aplikace sedmého kroku metodiky.

V navaznosti na zvolenou techniku sbéru dat, tj. online dotazovani s vyuzitim aplikace
Google formulate, bylo v rdmci daného procesu nutné realizovat nasledujici ¢innosti:

1) Konfigurace zvoleného nastroje pro sbér dat: v ramci konfigurace nenastaly zadné
problémy. Formulaf vytvotfeny prostiednictvim aplikace Google formulaie je mozné
zaslat na emailové adresy i mimo doménu Google.

2) Nastaveni doby, po kterou bude sbér dat probihat: Casovy udaj aktivity dotazniku,
tj. doba, po kterou mohou respondenti vypliiovat dotaznik, byl administratorem
nastaven na 21 dni, konkrétné v terminu od 8. 6. 2017 do 28. 6. 2017. V uvedeném
Casovém obdobi byl realizovan sbér dat, v ramci kterého se podatilo ziskat odpovédi od
vSech respondentli ze shodné uréeného finalniho vzorku respondentii — 291 odpovédi.
Data ziskana v ramci realizace dotaznikového Setfeni jsou soucasti CD piilohy (data
pododdil 4.2.7).

Vzhledem ke skutefnosti, Ze realizaci procesu sedmého kroku navrhované
metodiky byl ziskan souboru dat z provedeného dotaznikového Seti‘eni, je moZné vnimat

naplnéni cile procesu vV ramci aplikace sedmého kroku metodiky.

4.3.8 Aplikace kroku 8 — Ovéreni objektivity souboru dat
V ramci aplikace procesu osmého kroku metodiky je respektovan postup uvedeny

VvV pododdilu 4.2.8.
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Tabulka 45 Popis procesu v ramci aplikace osmého kroku metodiky

Cil procesu Prokazani objektivity ziskanych dat

Vstupy — ostatni Jednotny piehled shodné identifikovanych aktivit (vystup
procesu realizovaného v ramci aplikace druhého kroku
metodiky)

Ovéteny formulai dotazniku (vystup procesu realizovaného
v ramci aplikace Sestého kroku metodiky)

Soubor dat (vystup procesu realizovaného v ramci
aplikace sedmého kroku metodiky)

Vystup Soubor ovéfenych dat

Metoda Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni), Metody k ovéteni
validity (kurikularni validita, konstruktova validita), Metody
kovéfeni  reliability  (Spearman-Browniv  koeficient,
Cronbachtiv koeficient alfa)

Zdroj: autor

V tabulce 45 je detailné popsan proces v ramci aplikace osmého kroku metodiky.

Tabulka 46 Postup ovéfeni kurikularni validity v ramci aplikace procesu osmého kroku metodiky

Cinnost Realizace Cinnosti

1. | Vymezeni feSeného problému Ovéteni schopnosti transformace identifikovanych
aktivit pfistupu Kk lidskému kapitalu realizovanych
v podminkich NPO Ceské republiky do obsahové
napln¢ dotazniku

2 | Vybér kompetentnich osob Administrator vybral tfi kompetentni osoby

3. | Distribuce pracovnich dokumentd - Jednotny piehled identifikovanych aktivit
ptistupu k lidskému kapitalu v podminkach
NPO Ceské republiky

- Ovéfteny formuldf dotazniku urceny pro
shodné¢ urceny findlni vzorek respondentii
z tad zaméstnanci NPO Ceské republiky

4. | Analyza komentatii od jednotlivych Prokazani skutecnosti, ze do vyzkumného nastroje
kompetentnich osob byly transformovany vSechny identifikované aktivit
pristupu k lidskému kapitalu realizované
v podminkich NPO Ceské republiky
5. | Rozhodnuti Potvrzeni prokazani kurikularni validity

Zd.roj: autor

V tabulce 46 je detailné popsan postup ovéteni kurikularni validity v ramci aplikace
procesu osmého kroku metodiky. V prvnim kroku (¢innost 1) bylo nutné ptfesné specifikovat
tvrzeni, jehoz platnost ma byt vybranymi kompetentnimi osobami potvrzena nebo vyvracena.
V druhém kroku (Cinnost 2) Slo 0 vybér kompetentnich osob. Administrator vybral tfi
kompetentni osoby, které dosud nebyly zadnym zptisobem zapojeny do ¢innosti souvisejicich
s realizaci jednotlivych krokti navrhované metodiky. Dalsi krok (¢innost 3) spocival v ptipravé
a distribuci pracovnich dokumentt, jimiz jsou jednotny ptehled shodn¢ identifikovanych aktivit
ptistupu k lidskému kapitalu realizovanych v podminkach NPO Ceské republiky a ovéfeny
formulat dotazniku ur¢eny pro shodné urceny findlni vzorek respondenti z fad zaméstnanct
NPO Ceské republiky. Pracovni dokumenty byly distribuovany viem kompetentnim osobam.
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V ramci ¢tvrtého kroku (Cinnost 4) doslo K analyze komentait od jednotlivych kompetentnich
osob, které se tykaly posouzeni schopnosti transformace identifikovanych aktivit ptistupu
k lidskému kapitalu realizovanych v podminkach NPO Ceské republiky do obsahové naplné
dotazniku. Prostfednictvim provedené analyzy bylo zjisténo, ze vSechny tii kompetentni osoby
dosly k z&véru, ze do vyzkumného nastroje byly transformovany vSechny identifikované
aktivity piistupu k lidskému kapitalu realizované v podminkach NPO Ceské republiky.

Posledni krok (¢innost 5) spocival v samotném potvrzeni prokazani kurikulérni validity.

Tabulka 47 Postup ovéfeni konstruktové validity v ramci aplikace procesu osmého kroku metodiky

wwr

Cinnost BIlizsi specifikace ¢innosti

1. | Vymezeni feSeného problému Posouzenim skuteCnosti, zda ma respondent pfi
vyplhovani dotazniku zabyvajici se problematikou
lidského kapitdlu moznost projevit své individualni
postoje, které jsou odrazem spolecnosti, Vniz je

formovan
2 | Vybér kompetentnich osob Administrator vybral tfi kompetentni osoby
3. | Distribuce pracovnich dokumentti Ovéreny formulaf dotazniku uréeny pro shodné
urceny finalni vzorek respondentl z fad zaméstnancti
NPO Ceské republiky
4. | Analyza komentait od jednotlivych Prokazani skuteCnosti, ze respondent ma pii
kompetentnich osob vyplhovani dotazniku zabyvajici se problematikou

lidského kapitalu moznost projevit své individualni
postoje, které jsou odrazem spolecnosti, Vniz je
formovan

5. | Rozhodnuti Rozhodnuti 0 potvrzeni konstruktové validity

Zdroj: autor

V tabulce 47 je detailné popsan postup ovétreni konstruktové validity v ramci aplikace
procesu osmého kroku metodiky. V prvnim kroku (Cinnost 1) je stejné jako v piipadé ovéteni
kurikularni validity nutné ptesné specifikovat tvrzeni, jehoz platnost ma byt vybranymi
kompetentnimi osobami potvrzena nebo vyvracena. Druhy krok (¢innost 2) spocival ve vybéru
kompetentnich osob, kde stejné jako v ptredchozim ptipad¢ byl kladen diiraz na skute¢nost, aby
vybrané kompetentni osoby nebyly Zadnym zplisobem zapojeny do ¢innosti souvisejicich
s realizaci jednotlivych krokli navrhované metodiky, a to v¢etné ¢innosti spocivajici v ovéfeni
kurikularni validity. Tteti krok (¢innost 3) spocival Vv distribuci pracovniho dokumentu, tj.
ovéten¢ho formuléafe dotazniku ur€eného pro shodné urceny findlni vzorek respondenti z fad
zaméstnancti NPO Ceské republiky, vem kompetentnim osobam. V ramci étvrtého kroku
(¢innost 4) doslo k analyze komentatd od jednotlivych kompetentnich osob, které se tykaly
posouzeni skuteCnosti, zda ma respondent pii vyplhovani dotazniku zabyvajiciho se
problematikou lidského kapitalu moZnost projevit své individudlni postoje, které jsou odrazem

spole¢nosti, v niZ je formovan. VSechny kompetentni osoby potvrdily skute¢nost, ze vyzkumny
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nastroj je konstruovan tak, ze umoznuje respondentovi projevit individualni postoje, které jsou
odrazem spolec¢nosti, v niz je formovan. V ramci posledniho kroku doslo k potvrzeni prokazani
konstruktové validity. Posledni krok (Cinnost 5) spocival v samotném potvrzeni prokazani
konstruktové validity.

Ovéieni reliability souboru dat prostfednictvim Spearman-Brownova koeficientu je
realizovano z diivodu vyjadieni relativni nepfitomnosti chyb méteni. Pro vypocet byl pouzit
soubor dat ziskanych realizaci dotaznikového Setfeni. V ramci samotného vypoctu bylo v prvni
fad¢ nutné urcit hodnotu korela¢niho koeficientu (viz pododdil 3.1.7 — vzorec 2) — byla ziskana

hodnota r, =0,773. Nasledn¢ byla spocitina hodnota Spearman-Brownova koeficientu

reliability (viz pododdil 3.1.7 — vzorec 1), asice r, =0,872. Vzhledem ke skutecnosti, ze

vysledna hodnota koeficientu reliability je vys$§inez 0,7, je mozné ziskany soubor dat povazovat
za spolehlivy atudiz vhodny k dal$imu zpracovéni, ato z pohledu potvrzeni minimalni
nepiitomnosti chyb v métfeni. Data pouzita pro vypocet Spearman-Brownova koeficientu jsou
soucasti CD prilohy (data pododdil 4.2.8).

Ovéfteni reliability souboru dat prostiednictvim Cronbachova koeficientu alfa je
realizovano z diivodu prokazani vnitini konzistence testu. Po dosazeni do vzorce (viz pododdil

3.1.8 — vzorec 3) byla ziskana hodnota Cronbachova koeficientu alfa, asice a=0,934.

Prokazani reliability souboru dat s vyuZzitim Cronbachova koeficientu alfa je podminéno
skutecnosti, Zze v§echny polozky, prostfednictvim kterych se méti jedna vlastnost, maji mit mezi
sebou kladné, dostatecné vysoké korelace. Tyto korelace je mozné vyjadtit prostfednictvim
Cronbachova koeficientu alfa. Na zaklad€ vypoctené hodnoty Cronbachova koeficientu alfa je
mozné ziskany soubor dat povazovat za spolehlivy a tudiz vhodny k dal§imu zpracovani, a to
z pohledu potvrzeni vysoké vnitini konzistenci testu. Data pouZita pro vypocet Cronbachova
koeficientu alfa jsou soucasti CD piilohy (data pododdil 4.2.8).

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze realizaci procesu osmého kroku navrhované metodiky
byla potvrzena jak validita souboru dat, tak nasledné i reliabilita souboru dat, ¢imz doslo
ke splnéni podminky pro potvrzeni objektivity zvolené techniky sbéru dat, je mozné

vnimat naplnéni cile procesu vV ramci aplikace osmého kroku metodiky.
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4.3.9 Aplikace kroku 9 — Zpracovani dat

V ramci aplikace procesu devatého kroku metodiky je respektovan postup uvedeny

Vv pododdilu 4.2.9. Data pouzitd pro vypocCet vramci jednotlivych krokti aplikace

matematického algoritmu jsou soucasti CD pftilohy (data pododdil 4.2.9 v ptilozeném CD).

Tabulka 48 Popis procesu v ramci aplikace devatého kroku metodiky

Cil procesu

Identifikace sady aktivit majicich vliv na rozvoj lidského
kapitilu v podminkiach NPO Ceské republiky, ato
s respektovanim obou stanovenych paradigmat

Vstupy — ostatni

Soubor objektivnich dat (vystup procesu realizovaného
v ramci aplikace osmého kroku metodiky)

Vystup

Sada identifikovanych aktivit

Metoda

Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni), Metody
konfirmacni analyzy

Zdroj: autor

V tabulce 48 je detailné popsan proces v ramci aplikace devatého kroku metodiky.

Aplikace matematického algoritmu (prvni ¢ast)

Tabulka 49 Numerické vystupy aplikace matematického algoritmu (prvni ¢ast) — aktivity komponenty A

Oznaceni aktivity | Primérné hodnoceni dané aktivity
vybranou skupinou respondenti (X; ),( Y,)
AXx1 3,347
Ay 4,003
AXq 2,564
Ays 3,739
AXs 2,698
Ays 4,773

Zdroj: autor

V tabulce 49 jsou prezentovany vysledky primérného hodnoceni jednotlivych aktivit

vSemi respondenty, sdruZzenych v ramci komponenty A, tj. X1 ay1, X4 a ya Xsays. Konkrétné

se jedna o aplikaci vzorce 5 a 7 na soubor objektivnich dat.

Tabulka 50 Numerické vystupy aplikace matematického algoritmu (prvni ¢ast) — aktivity komponenty B

Oznaceni aktivity | Primérné hodnoceni dané aktivity
vybranou skupinou respondenti (X; ),( Y,)
Bxs 2,866
Bys 3,942
Bxs 4,131
Bya 4,928
BXs 2,667
Bys 4,357

Zdroj: autor
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V tabulce 50 jsou prezentovany vysledky primérného hodnoceni jednotlivych aktivit
vSemi respondenty, sdruzenych v ramci komponenty B, tj. X3 a Y3, X4 a Y4, Xsays. Konkrétn¢ se

jedna o aplikaci vzorce 5 a 7 na soubor objektivnich dat.

Tabulka 51 Numerické vystupy aplikace matematického algoritmu (prvni ¢ast) — aktivity komponenty C

Oznaceni aktivity | Primérné hodnoceni dané aktivity
vybranou skupinou respondentii (X; ),( Y,)
Cx2 2,842
Cy 4,402
Cxs 3,553
Cys 4,993
CxX4 3,378
Cys 5,045
Cxs 3,155
Cys 4,687

Zdroj: autor
V tabulce 51 jsou prezentovany vysledky prumérného hodnoceni jednotlivych aktivit
vSemi respondenty, sdruzenych v ramci komponenty C, tj. X2 ayz, X3 ays Xs aYs Xs aYs.

Konkrétné se jedna o aplikaci vzorce 5 a 7 na soubor objektivnich dat.

Tabulka 52 Numerické vystupy aplikace matematického algoritmu (prvni ¢ast) — aktivity komponenty D

Oznaceni aktivity | Primérné hodnoceni dané aktivity
vybranou skupinou respondenti (X, ),(Y;)

Dx. 4412
Dy, 5,172
Dxa 3,818
Dy. 4,869

Zdroj: autor
V tabulce 52 jsou prezentovany vysledky primérného hodnoceni jednotlivych aktivit
vS§emi respondenty, sdruzenych v ramci komponenty D, tj. x2 a Y2, X4 a 4. Konkrétn¢ se jedna

0 aplikaci vzorce 5 a 7 na soubor objektivnich dat.

Tabulka 53 Numerické vystupy aplikace matematického algoritmu (prvni ¢ast) — aktivity komponenty E

Oznaceni aktivity | Primérné hodnoceni dané aktivity
vybranou skupinou respondenti (X; ),( Y,)

Ex: 3,935
Ey: 5,223
Ex. 3,825
Ey, 4,265

Zdroj: autor
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V tabulce 53 jsou prezentovany vysledky prumérného hodnoceni jednotlivych aktivit
vSemi respondenty, sdruzenych v rdmci komponenty E, tj. X1 a y1, X2 ay2. Konkrétné se jedna

o0 aplikaci vzorce 5 a 7 na soubor objektivnich dat.

Tabulka 54 Numerické vystupy aplikace matematického algoritmu (prvni ¢ast) — aktivity komponenty F

Oznaceni aktivity | Primérné hodnoceni dané aktivity
vybranou skupinou respondentii (X; ),( Y,)

Fx, 3,330
Fy 3,962
Fxs 2,612
Fys 3,011

Zdroj: autor
V tabulce 54 jsou prezentovany vysledky primérného hodnoceni jednotlivych aktivit
vSemi respondenty, sdruzenych v rdmci komponenty F, tj. X2 a Y2, X3 ays. Konkrétné se jedna

0 aplikaci vzorce 5 a 7 na soubor objektivnich dat.

Tabulka 55 Numerické vystupy aplikace matematického algoritmu (prvni ¢ast) — aktivity komponenty G

Oznaceni aktivity | Primérné hodnoceni dané aktivity
vybranou skupinou respondenti (X, ),(Y;)
GX1 3,330

Gy1 4,086

Zdroj: autor

V tabulce 55 jsou prezentovany vysledky primérného hodnoceni jednotlivych aktivit
vSemi respondenty, sdruzenych v ramci komponenty G, tj. x1 ayi. Konkrétné se jedna

0 aplikaci vzorce 5 a 7 na soubor objektivnich dat.

Tabulka 56 Numerické vystupy aplikace matematického algoritmu (prvni ¢ast) — aktivity komponenty H

Oznaceni aktivity | Primérné hodnoceni dané aktivity
vybranou skupinou respondenti (X, ),(Y;)
Hx. 3,725
Hy> 4,436
HxXs 4,478
Hys 4,907
Hx7 3,729
Hyz 4,883

Zdroj: autor

V tabulce 56 jsou prezentovany vysledky primérného hodnoceni jednotlivych aktivit
vSemi respondenty, sdruzenych v ramci komponenty H, tj. X2 a Y2, Xe a Y6, X7a Y7. Konkrétné se
jedna o aplikaci vzorce 5 a 7 na soubor objektivnich dat.

Nasledné je nutné vypocitat primérné hodnoceni, které bylo udéleno vSemi

respondenty u vSech aktivit sdruzenych v komponentach A — H, konkrétné v ¢asti X:
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 Hodnoceni aktudlniho stavu vizeni dané aktivity dle Vaseho ndzoru“, {]. ;, respektive
vypocitat primérné hodnoceni, které bylo udéleno vSemi respondenty u vSech aktivit

sdruzenych v komponentach A - H, konkrétné v ¢asti y: , Hodnoceni vyznamu dané

aktivity na zvySovani hodnoty podniku za predpokladu, kdy je dand aktivita Fizena nejlépe, jak
je mozné. “ tj. ? Aplikaci vzorce 4 na soubor objektivnich dat bylo vypocteno ;:3, 420,

respektive aplikaci vzorce 6 na soubor objektivnich dat bylo vypocteno ?/ =4,529.
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Oznaceni komponenty/¢islo aktivity

Obrazek 12 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (prvni ¢ast) — aktivity v komponentich A —H
(autor)

Na obrazku 12 jsou demonstrovany vysledky ziskané aplikaci prvni casti
matematického algoritmu na soubor objektivnich dat. Z obrazku je ziejmé, Ze aplikaci prvni
Casti matematického algoritmu je mozné identifikovat sadu aktivit (A5, C4 a C5) majicich vliv
na rozvoj lidského kapitalu v podminkach NPO Ceské republiky, a to s respektovanim obou

stanovenych paradigmat.’®

78 Aktivity majici vliv na rozvoj lidského kapitalu v podminkach NPO Ceské republiky s respektovani obou

stanovenych paradigmat, jsou aktivity, které vyhovuji podmince X; S XAY; 2 Y.
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Aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast)

Vzhledem ke znacné rozsahlosti numerickych vystupti ziskanych aplikaci druhé ¢asti
matematického algoritmu (aplikace vzorce 8 a 9) na soubor objektivnich dat jsou veskeré
numerické vystupy soucasti CD pftilohy — data pododdil 4.2.9. Na nize uvedenych obrazcich
(obrazek 13 — 32) jsou demonstrovany grafické vystupy ziskané aplikaci druhé casti
matematického algoritmu. Z uvedenych obrazki je ziejmé, ze stejné jako v ptipadé aplikace
prvni ¢asti matematického algoritmu na soubor objektivnich dat byla identifikovana stejna sada
aktivit majicich vliv na rozvoj lidského kapitalu v podminkach NPO Ceské republiky, a to
s respektovani obou stanovenych paradigmat. Konkrétn¢ se jedna o aktivity A5, C4, C5, jez

vramci aplikace matematického algoritmu (druhd ¢ast) vyhovuji stanovené podmince

79
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Obrazek 13 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita Al (autor)

"V kazdém z ptedmétnych obrazki (obrazek 13 — 30) jsou demonstrovany odpovédi od vSech 291 respondentt.
Pro to, aby bylo mozné aktivitu oznacit za aktivitu majici vliv na rozvoj lidského kapitalu v podminkach NPO
Ceské republiky, bylo nutné splnit vyse definovanou podminku. Konkrétné se tedy jedna o takovou aktivitu, u niz
je mozné nejveétsi pocet odpovedi respondentl (z hlediska absolutniho poctu odpovédi) identifikovat v prvnim
kvadrantu (modie zvyraznéné symboly).
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Obriazek 14 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita A4 (autor)
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Obrazek 15 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita A5 (autor)
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Obrazek 16 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita B3 (autor)
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Obrazek 17 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita B4 (autor)
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Obrazek 18 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita B5 (autor)
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Obrazek 19 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita C2 (autor)
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Obrazek 20 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita C3 (autor)
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Obrazek 21 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita C4 (autor)
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Obrazek 22 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita C5 (autor)
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Obriazek 23 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita D2 (autor)
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Obrazek 24 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita D4 (autor)
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Obrazek 25 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita E1 (autor)
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Obrazek 26 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita E2 (autor)
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Obrazek 27 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita F2 (autor)
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Obrazek 28 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita F3 (autor)
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Obrazek 29 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha &ast) — aktivita G1 (autor)
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Obrazek 30 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita H2 (autor)
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Obrazek 31 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita H6 (autor)
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Obrazek 32 Graficky vystup aplikace matematického algoritmu (druha ¢ast) — aktivita H7 (autor)

Soucasti aplikace matematického algoritmu (druha ¢&ast) je také urceni poradi
vyznamnosti jednotlivych aktivit, jeZ jsou soucasti sady identifikovanych aktivit majicich vliv
na rozvoj lidského kapitalu v podminkach NPO Ceské republiky. Aplikaci vzorce 11 pro

vypocet velikosti vektoru v roving bylo zji§téno:

Aktivita A5: |u| =188,573

Aktivita C4: |u| =139,903

Aktivita C5: |u|=119,311

Na zéklad¢ zjisténé velikosti vektoru v roviné je mozné stanovit poradi dulezitosti
jednotlivych aktivit, jeZ jsou soucasti sady identifikovanych majicich vliv na rozvoj lidského
kapitalu v podminkach NPO Ceské republiky, a sice A5, C4, C5.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze realizaci procesu devatého kroku navrhované
metodiky dosSlo k identifikaci sady aktivit majicich vliv na rozvoj lidského kapitalu
v podminkich NPO Ceské republiky, je moZné vnimat naplnéni cile procesu v ramci

aplikace devatého kroku metodiky.

4.3.10 Aplikace kroku 10 — Prijeti rozhodnuti o realizaci opatieni
V ramci aplikace procesu desatého kroku metodiky je respektovan postup uvedeny

V pododdilu 4.2.10.
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Tabulka 57 Popis procesu v ramci aplikace desatého kroku metodiky

Cil procesu Prijeti rozhodnuti 0 realizaci opatieni pro zlepSeni situace
u identifikované aktivity majicich vliv na rozvoj lidského
kapitilu v podminkach NPO Ceské republiky

Vstupy — lidské Piedstavitelé vedeni NPO Ceské republiky

Vstupy — ostatni Sada identifikovanych aktivit (vystup procesu realizovaného
v ramci aplikace devatého kroku metodiky)

Vystup Metodicky pokyn krealizaci opatfeni pro zaméstnance
z oddé€leni fizeni lidskych zdrojt

Metoda Syntéza

Zdroj: autor

V tabulce 57 je detailné popsan proces v ramci aplikace desatého kroku metodiky.
V prvni ¢asti procesu se jednalo 0 naplanovani terminu a mista setkdni predstaviteli vedeni
NPO Ceské republiky. Setkani se uskuteénilo 5. 9. 2017 v sidle NPO Ceské republiky. Setkani
se Ucastnil administrator a piedstavitelé vedeni NPO Ceské republiky, tj. generalni feditel
Ceské posty, s.p. spoledné se tiemi statutarnimi zastupci.t® V ramci samotného jednani probéhla
diskuze nad vysledky ziskanych prostfednictvim aplikace metodiky pro fizeni lidského
kapitalu, tj. sadou identifikovanych aktivit majicich vliv na rozvoj lidského kapitalu
v podminkach NPO Ceské republiky. Na zakladé vysledki diskuze byl nasledné vypracovan
navrh metodického pokynu, v némz ptedstavitelé NPO potvrzuji skutecnost, ze se ztotoziuji
S vystupy ziskanymi aplikaci navrhované metodiky pro fizeni lidského kapitalu. Metodicky
pokyn byl nasledné postoupen k dal$imu projednani fediteli tiseku lidskych zdroju.

Vzhledem ke skutefnosti, Ze realizaci procesu desatého kroku navrhované
metodiky byl vydan navrh metodického pokynu K realizaci opatifeni pro zaméstnance
Z oddéleni Fizeni lidskych zdroji, je mozné vnimat naplnéni cile procesu v ramci aplikace

desatého kroku metodiky.

8 K jednani byl pfizvan i feditel tiseku lidskych zdrojii ato z déivodu, Zze tsek lidskych zdroji je dle platné
organiza¢ni struktury NPO Ceské republiky zodpovédny za realizaci konkrétnich opatfenich souvisejicich
s rozvojem zaméstnanctl. V ramci setkani piedstaviteldi vedeni NPO Ceské republiky byly diskutovany vysledky
ziskané aplikaci metodiky pro fizeni lidského kapitalu. Vysledkem setkani bylo potvrzeni nutnosti realizovat
opatfeni (implementace, vyhodnoceni a kontrola pfijatych opatfeni) Vv oblastech identifikovanych aktivit.
V navaznosti na vysledek setkani predstavitelii vedeni NPO Ceské republiky byl administratorem vypracovan
navrh metodického pokynu (viz pfiloha E). Metodicky pokyn byl nasledné piedlozen k dalSimu projednani fediteli
tiseku lidskych zdroj, ktery byl predstaviteli NPO Ceské republiky ustanoven garantem ¢innosti souvisejicich
s realizaci opatfeni v oblastech identifikovanych aktivit. Pfedstavitelé vedeni NPO Ceské republiky soucasné
vydali pokyn tykajici se nutnosti pravidelného reportovani ¢innosti souvisejicich s realizaci opatieni v oblastech
identifikovanych aktivit.
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5 VYHODNOCENI A DISKUZE ZISKANYCH VYSLEDKU

Na zakladé obsahu ptedchozich kapitol dizertacni prace je ziejmé, ze zejména v Casti
vlastni feSeni bylo nutné v n€kolika piipadech respektovat urcité postupy ato ve vztahu ke
zvolenému  teoretickému  konceptu  pristupu  k lidskému  kapitalu  (koncept 2,
tj. Mikroekonomicka perspektiva s respektovanim makroekonomického pozadi). S odkazem na
danou skutecnost, a zejména ve snaze garance maximalni miry objektivity ziskanych vysledk,
je namisté diskutovat alternativy vybranych postupti, jez v predchozich ¢astech dizertacni prace
nebyly zminény, piipadné byly zminény jen okrajové. Konkrétné se jednd o diskuzi
nasledujicich oblasti:

1) vymezeni problematiky fizeni lidského kapitalu,

2) formulace otazek dotazniku,

3) zvoleni rozdilné metody pro uréeni skupiny osob opravnénych k identifikaci aktivit,

4) ustanoveny matematicky algoritmus, prostiednictvim kterého je ziskany a ovéfeny
soubor dat zpracovan,

5) vystupy ziskané aplikaci navrhované metodiky v podminkach NPO Ceské republiky,

6) realizace dal$iho vyzkumu navazujiciho na vysledky této dizerta¢ni prace,

7) vyrazné rozdily mezi jednotlivymi NPO v poétu identifikovanych aktivit pfistupu

k lidskému kapitalu.

Prvni oblasti diskuze je vymezeni problematiky Fizeni lidského kapitalu. V Casti
prace, ktera se zabyvala analyzou soucasného stavu, byly specifikovany jednotlivé teoretické
koncepty pfistupu k lidskému kapitadlu. Pro zpracovani dizertacni prace byl respektovan
koncept 2, tj. Mikroekonomicka perspektiva s respektovanim makroekonomického pozadi, coz
v ramci aplikace daného pfistupu do procesu fizeni vyustilo ve zpracovani metodiky pro fizeni
lidského kapitalu. Ve snaze dusledného respektovani urceného teoretického konceptu bylo
nutné v ramci tvorby metodiky pro fizeni lidského kapitalu zohlednit dvé zakladni paradigmata.
V ramci integrace prvniho paradigmatu do navrhované metodiky se jedna o integraci
makroekonomického pozadi do procesu fizeni. Dané paradigma bylo integrovano do
navrhované metodiky prostfednictvim vystupi realizovaného vyzkumu, jenz spocival v uréeni
komponent, respektive v identifikaci konkrétnich aktivit, jez jsou v podminkach vybranych
evropskych NPO v oblasti lidského kapitalu v souc¢asné dobé realizovany (viz tabulka 9, s. 95).
Identifikované aktivity nejsou vzdy v podminkéch jednotlivych NPO realizovany stejné
— V rdmci realizace jednotlivych aktivit neexistuje vzdy jen jeden konkrétni postup, jakym je

mozné danou aktivitu v podminkach NPO realizovat. Z toho diivodu je mozné vnimat (zejména
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pfi prvotnim seznameni Se S aktivitami uvedenymi v tabulce 9) casto nejednoznacnou
souvislost téchto aktivit s oblasti lidského kapitalu. Na druhou stranu pfi bliz§im seznameni se
s konkrétnim téelem ¢i podobou v jaké jsou jednotlivé aktivity v podminkach vybranych NPO
realizovany (viz pododdily 1.3.1 — 1.3.13) je mozné ospravedlnit zafazeni téchto aktivit do
souhrnného seznamu aktivit odrazejicich aktualni stav v oblasti p¥istupu Kk lidskému kapitalu. 8
Souhrnny piehled aktivit piistupu k lidskému kapitalu v evropskych NPO slouzi v ramci
metodiky pro fizeni lidského kapitalu jako nastroj, prostfednictvim kterého jsou identifikovany
konkrétni aktivity, jez jsou v podminkach daného NPO v oblasti ptistupu k lidskému kapitalu
realizovany.®? V ramci integrace druhého paradigmatu se jedna o nutnost nastavit jednotlivé
kroky metodiky v podobé umoziujici garanci respektovani postaveni jednotlivce v podniku
jako individua, jehoZ obecné postoje jsou odrazem spole¢nosti, v niz je formovan. Integraci
druhého paradigmatu do navrhované metodiky lze vnimat zejména prostfednictvim zvolené¢ho
designu dotazniku, kdy respondenti jednotlivé aktivity hodnoti systémem dvojiho hodnoceni
(viz pododdil 4.2.5). Prostiednictvim integrace systému dvojiho hodnoceni do dotazniku je
mozné vnimat prokazani relevance navrhované metodiky jako néstroje pro fizeni pro fizeni
lidského kapitalu (vztah zaméstnanci — spolecnost), nikoli jako néstroje pro fizeni lidskych
zdroju (vztah zaméstnanci — zaméstnanci) — viz obrazek 2, s. 28.

Druhou oblasti diskuze je formulace otazek dotazniku, respektive zvolena technika

dotazovani. Je zcela na misté vznést dotaz, zda by mohly byt pouzity stejné formulace

81V ndvaznosti na tuto skute¢nost lze ospravedlnit také piipadnou diskuzi nad zvolenou metodou vyzkumu
aktualniho stavu v oblasti pfistupu k lidskému kapitalu v podminkach NPO, tj. kvantitativni obsahovou analyzu
vyro¢nich zprav. Pfi realizaci jakéhokoli vyzkumu, ktery se opird o vyuziti vystupt ziskanych realizaci
kvantitativni obsahové analyzy, je mozné vnést opravnény dotaz tykajici se relevance takto ziskanych vystupt
(zejména skuteCnosti, zda se v pfedmétnych vyrocnich zpravach vykytuji vSechny informace, které jsou
predmétem analyzy, respektive zda je mozné tyto informace povazovat za spravné). V této souvislosti je nutné
zminit celou fadu praci publikovanych v piednich svétovych védeckych casopisech, jez své vyzkumy opiraji
0 vystupy ziskané prostfednictvim realizace kvantitativni obsahové analyzy vyro¢nich zprav. Napt. Slack a Munz
(2016) analyzuji vyro¢ni zpravy ve snaze identifikovat aktudlni zmény pfistupu pii zvetejiovani informaci
0 dusevnim zdravi zaméstnancl. Priyadharshini, Kamalanabhan a Madhumathi (2015) svij vyzkum opiraji
0 analyzu vyroc¢nich zprav indickych podnikd, a to konkrétné ve snaze potvrdit kauzalni vztah mezi rozsahem
aktivit, jez jsou v oblasti fizeni lidskych zdroji v jednotlivych podnicich realizovany a finanéni vykonnosti téchto
podniki.

8 NPO prostiednictvim skupiny osob opravnénych k identifikaci aktivit z ptehledu identifikovanych aktivit
ptistupu K lidskému kapitalu v evropskych NPO identifikuji aktivity, u nichz je pfesvédéen, Ze tyto aktivity
S ohledem na zptsob jakym jsou v podminkach daného NPO v soucasné dobé realizovany, jsou aktivitami, jez
maji vliv na rozvoj lidského kapitalu. Timto krokem je posileno vnimani pfimé odpovédnosti za proces fizeni
lidského kapitalu konkrétnim NPO, respektive jeho predstaviteli.
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jednotlivych otazek dotazniku 1V pfipadé, kdy by byl dotaznik podstoupen ijinym
zamé&stnanciim nez z fad vrcholového managementu. Pojmy jako ptidana hodnota podniku,
diversity management ¢i demograficka struktura by zcela jist¢ musely byt modifikovany,
respektive musely by byt detailné vysvétleny v pfipad¢é, kdyby respondenty byli napf.
zaméstnanci z fad niz§tho managementu ¢i zaméstnanci provozu. Vzhledem ke skutecnosti, ze
v navrhované metodice jsou ustanoveny kroky, v ramci nichz dochazi K pilotnimu testovani
dotazniku ¢i nésledné k ovéfeni objektivity souboru dat, 1ze povazovat pouziti zminiovanych
pojmi za vhodné. Funk¢énost metodiky Ize potvrdit také ve vztahu k vystupiim ziskanym
aplikaci navrhované metodiky v podminkach NPO Ceské republiky, kdy ziskany soubor dat je
mozné povazovat za objektivni. Stejné tak je na zadklad¢ ziskaného souboru dat mozné
identifikovat sadu aktivit majicich vliv na rozvoj lidského kapitalu. Co se tyce zvolené techniky
dotazovani, tj. online dotazovani prostfednictvim aplikace Google formulafe, neni mozné na
zaklad¢ aktualnich praci autorti zabyvajicich se problematikou kvantitativniho vyzkumu, napf.
Hague (2003), Blackstone (2012) ¢i Chraska (2016), jednoznaéné potvrdit ani vyvratit relevanci
zvolené techniky dotazovani.

Tteti oblasti diskuze je volba rozdilné metody pro uréeni skupiny osob opravnénych
k identifikaci aktivit (prvni krok navrhované metodiky), respektive pro urceni finalniho
vzorku respondentl (¢tvrty krok navrhované metodiky). Zvoleni rozdilnych metod je mozné
ospravedlnit zejména z pohledu zatazeni predmétnych krokti do navrhované metodiky. Krok
spocivajici v identifikaci skupiny osob opravnénych K identifikaci aktivit je zafazen mezi
kroky, v ramci kterych je mozné vnimat integraci prvniho paradigmatu. V této ¢asti je hlavnim
cilem zejména integrovat makroekonomické pozadi do procesu fizeni, nikoli respektovat
postaveni jednotlivce v podniku jako individua, jehoZ obecné postoje jsou odrazem spolecnosti,
vniz je formovan — cil integrace druhého paradigmatu. V ramci urceni skupiny osob
opravnénych k identifikaci aktivit je nutné vyuzit takovou metodu, prostiednictvim které bude
mozné vnimat pieneseni pfimé odpovédnosti za cely proces fizeni lidského kapitdlu na
predstavitele vedeni NPO, coz je mozné pravé s vyuzitim metody sné¢hové koule. Na druhou
stranu v ramci urceni findlniho vzorku respondentti je nutné, aby vystupem daného procesu byl
findlni vzorek respondentd, jenz je urcen s vyuZitim metody podporujici spole¢nou diskuzi
mezi piedstaviteli vedeni NPO, coZ je mozné prave s vyuzitim delfské metody.

Ctvrtou oblasti diskuze je ustanoveny matematicky algoritmus, prostiednictvim
kterého je ziskany a ovéfeny soubor dat zpracovan. Navrzeny matematicky algoritmus

sestava ze dvou c¢asti. Postup prvni ¢asti algoritmu je zaloZen na porovnavani primérného
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hodnoceni jednotlivych aktivit vici primeérné hodnoté, kterou ud€lili vSichni opravnéni
respondenti v ramci hodnoceni vSech aktivit v obou ¢astech. Vystupy aplikace algoritmu jsou
pfinosné zejména z pohledu jednoznacné demonstrace ziskanych vysledka (viz obrazek 12,
S. 150) pro predstavitele vedeni NPO. Postup v ramci prvni ¢asti matematického algoritmu vSak
do jist¢ miry nerespektuje individualni hodnoceni jednotlivych  respondentii
— V ramci prvni ¢asti matematického algoritmu dochézi k porovnavéani primérného hodnoceni
jednotlivych aktivit vi¢i primérné hodnoté, kterou udé€lili vSichni opravnéni respondenti
v ramci hodnoceni vSech aktivit v obou c¢astech. Na zéklad¢é této skuteCnosti bylo nutné
ptistoupit k ustanoveni druhé c¢asti matematického algoritmu, prostfednictvim které je
piekonana absence nerespektovani individualniho hodnoceni jednotlivych respondentt
(zejména ve snaze respektovat rozdilnou miru kriti¢nosti jednotlivych respondentll v ramci
hodnoceni jednotlivych aktivit). V ramci druhé ¢asti dochézi k porovnani hodnoceni kazdé¢ho
jednotlivého respondenta zvIast U jednotlivych aktivit v obou ¢astech s primérmym
hodnocenim kazdého jednotlivého respondenta zvIast’ u vSech aktivit v obou ¢astech. Zvoleny
postup, tj. ustanoveny matematicky algoritmus sestavajici ze dvou ¢asti, je mozné vnimat jako
vhodny také z ditvodu ustanoveni dalSiho kroku pro ovéfeni objektivity ziskaného souboru dat.
V ptipadé, kdyby se vysledky ziskané¢ aplikaci jednotlivych ¢asti algoritmu vyrazné lisily, napft.
aplikaci prvni €asti algoritmu by doslo k identifikaci zcela jiné sady aktivit neZ v pripadé
aplikace druhé ¢asti matematického algoritmu, bylo by na misté vyslovit obavu ve vztahu
K objektivité¢ ziskaného souboru dat. Tato skutecnost vramci aplikace matematického
algoritmu na soubor dat ziskanych na zakladé dotaznikového etieni v podminkach NPO Ceské
republiky nenastala, respektive aplikaci obou ¢asti matematického algoritmu doslo
K identifikaci stejné sady aktivit, ¢imz lze opét vnimat objektivitu ziskaného souboru dat.
Objektivita ziskaného souboru dat byla potvrzena také prostfednictvim validity (na zakladé
prokazani konstruktové validity a kurikularni validity) a prostfednictvim reliability (na zakladé
Spearman-Brownova koeficientu a Cronbachova koeficientu alfa).

Patou oblasti diskuze jsou vystupy ziskané aplikaci navrhované metodiky
v podminkich NPO Ceské republiky. Aplikaci metodiky byla identifikovana sada aktivit
majicich vliv na rozvoj lidského kapitalu. Konkrétné se jedna o aktivitu A5 — Programy
modernizace technologii pro zaméstnance (kapesni pocita¢, chytré telefony), C4 — Programy
— rozvoj dovednosti (aktivni nacvik dovednosti) a C5 — spoluprace s jinymi subjekty (trenéii,
mentofi, konzultanti) v oblasti tréninku dovednosti. U téchto aktivit byla v ramci jejich

hodnoceni jednotlivymi respondenty naplnéna podminka, ze primérné hodnoceni jednotlivé
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aktivity vSemi respondenty v ¢asti X, tj. X, je mensi anebo rovno primérné hodnoté, kterou

udélili vSichni opravnéni respondenti v ramci hodnoceni vSech aktivit v ¢éasti X, tj. X,
a soucasné prumérné hodnoceni jednotlivé aktivity vS§emi respondenty v ¢asti y, tj. V;, je vetsi

anebo rovno pramérné hodnot¢, kterou udélili vSichni opravnéni respondenti v ramci hodnoceni

vSech aktivit v &asti y, tj. y (vpfipadé aplikace prvni ¢asti matematického algoritmu).
V ptipadé aplikace druhé casti matematického algoritmu se jedna 0 splnéni podminky 1,
tj. hodnoceni kazdého jednotlivého respondenta zvIast’ u jednotlivych aktivit v ¢asti X, j. X;,
je mensi anebo rovno primérnému hodnoceni kazdého jednotlivého respondenta zvlast' u vSech

aktivit v ¢asti X, tj. Z, a soucasné konkrétni hodnoceni kazdého jednotlivého respondenta

zv1ast U jednotlivych aktivit v ¢asti y, tj. y;, je veét8i anebo rovno primérnému hodnoceni

kazdého jednotlivého respondenta zvlast’ u vSech aktivit v ¢astiy, t]. Y, S odvolanim na

vysledky reSerSe literatury problematiky lidského kapitalu, napf. citované prace Donate et al.,
(2016), Kirdiny (2016) ¢i Ulricha et al. (2012), je ztejmé, Ze zvySovani trovné lidského kapitalu
je mozné podpotit zejména dislednym a vytrvalym zajistovanim potieb zaméstnanci ve vSech
oblastech ¢innosti podniku majicich vliv na jeho zamé&stnance. Zajistovani potfeb zaméstnanct
se netyka jen aktivit, které jsou realizovany z rozhodnuti pfislusného oddéleni fizeni lidskych
zdroji, ale idalsich aktivit, které jsou vramci NPO realizovany za tucelem rozvoje
zamé&stnancl. Danou skute¢nost I1ze ospravedInit s odvolanim na prace Angelopoulose, Malleye
a Philippopoulose (2017), Coffa a Raffieeho (2015), kteti tvrdi, ze zaméstnanec je zakladni
entitou, ktera determinuje hodnotu lidského kapitélu, a proto je tedy nezbytné, aby ve snaze
zvySovani urovné lidského kapitalu byly disledné zajistovany potieby zaméstnanci. Hancock
et al. (2017) a Ulrich (2012) tvrdi, Ze za Gcelem efektivniho fizeni lidského kapitalu je nutné
zajistovat itakové potieby zaméstnanct, které jsou vyzadovany nejen z titulu postaveni
zaméstnance v podniku, ale zejména z titulu postaveni zaméstnance jako jednotlivce, jenz je
soucasti urcité spolecnosti. Autofi v této souvilosti zmifluji skutecnost, ze kazdy zaméstnanec
ma rozdilné preference v ramci vykonu pracovni pozice. Tyto rozdilné preference jsou
dasledkem vlivu spole¢nosti, jiz jsou jednotlivei formovani. V rdmci fizeni lidského kapitélu je
tedy nezbytné nastavit takovy postup, ktery umozni integraci rozdilnich preferenci v ptipadé
rozhodovani 0 podpofte aktivit majicich vliv na zvySovani tirovné lidského kapitalu.

Jak jiz bylo zminéno vySe, pii zpracovani dizertacni prace byl respektovan teoreticky

koncept 2, tj. Mikroekonomicka perspektiva s respektovanim makroekonomického pozadi. Na
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zakladé¢ vymezeného teoretického konceptu byla navrZzena metodika pro fizeni lidského
kapitalu, jez disledné dodrzuje hranici mezi oblasti fizeni lidského kapitalu a oblasti fizeni
lidskych zdroji. V této souvislosti je mozné diskutovat také moznost realizace dalSiho
vyzkumu navazujiciho na vysledky této dizerta¢ni prace. Jednou z moznosti je realizace
vyzkumu, jenz bude respektovat koncept 3, tj. mikroekonomicka perspektiva, jez vsak
z hlediska jeho pojeti odpovida spise vyzkumu spadajiciho do oblasti fizeni lidskych zdroju.
Na druhou stranu v sou¢asné dob¢ existuje cela fada praci, které oblast fizeni lidskych zdroja
vnimaji jako nedilnou soucast oblasti fizeni lidského kapitalu, z toho diivodu je mozné vnimat
relevanci realizace vyzkumu respektujiciho koncept 3. V dané souvislosti se mize jednat
0 vyzkum spocivajici V urceni souboru opatieni, jez by mohla byt realizovana v ptipadé, kdy je
aplikaci navrhované metodiky pro fizeni lidského kapitalu identifikovéna urcita sada aktivit.
V ramci takového vyzkumu je vSak nutné respektovat vyrazné rozdily mezi jednotlivymi NPO,
coz by mohlo vést k opravnéné diskuzi nad relevanci takového vyzkumu spocivajiciho v urceni
konkrétnich opatieni, jez maji byt realizovana v pripad¢ identifikace dané sady aktivit.
Vyrazné rozdily mezi jednotlivymi NPO mohou byt diskutovany i v souvislosti
S obsahem této dizertacni prace. Navrhovand metodika pro fizeni lidského kapitdlu byla
ovéfena v podminkdch NPO Ceské republiky s tim, e v ramci druhého kroku navrhované
metodiky doslo k identifikaci dvaceti aktivit z celkového poctu Etyficeti moznych aktivit, jez
jsou v sou¢asné dobé& v oblasti piistupu k lidskému kapitalu v podminkdch NPO Ceské
republiky realizovany. V soucasné dobé& vSak neexistuje Zadny vyzkum, prostfednictvim jehoz
vystupt by bylo mozné objektivné posoudit, zda urcity pocet aktivit realizovanych v podniku
ve vztahu k zaméstnanciim je dostatecny pro zajisténi zvySovani urovné lidského kapitalu ¢i
nikoli. Absenci takového vyzkumu je mozné ospravedlnit pravé ve vztahu ke zminovanym
rozdilim mezi jednotlivymi NPO. V podminkach NPO se konkrétné jedna 0 rozdily z hlediska
velikosti (po€tu zaméstnanctll), vnitfniho uspofadani (zda jsou cleny mezinarodniho
konglomeratu) a z hlediska samotné pravni formy podnikani (statni podnik, soukromy podnik,
soukromy podnik s tGcasti statu). Relevanci diskuze v této souvislosti 1ze ospravedlnit opét
V navaznosti na vysledky obsazené v dizertacni praci (vysledky realizace vlastniho vyzkumu),
a to konkrétné z pohledu poctu identifikovanych aktivit, jez jsou realizovany v oblasti lidského
kapitalu v komponenté F: Diversity management. V podminkach NPO Finska a Svédska byla
V ramci této komponenty identifkovana pouze jedna aktivita. Tuto skutecnost Ize vysvétlit tim,

ze obé ze zminovanych zemi vykazuji v dlouhodobé perspektivé jedno z nejvyssich skore
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v ramci Social Progress Index (Index spolecenského rozvoje)3. Ghosh a Guven (2006) a Ping
Chu (2004) ve svych pracich pojednavaji, zda uroven vyspélosti spole¢nosti ma vliv na pocet
¢1 rozsah aktivit, jez jSou V oblasti diversity managementu na Uzemi daného statu, i
v podminkach konkrétniho podniku realizovany. Autofi dochazeji k zavéru, ze staty vykazujici
vysokou uroven spolecenského rozvoje v dlouhodobé perspektivé nemaji implementovano
takové mnozstvi aktivit regulujicich oblast diversity managementu, ato jak z pohledu
spolecenského rozvoje. Na zaklad¢ této skutecnosti je ziejmé, Ze ve snaze zvySovani trovné
lidského kapitalu neni vzdy nutné realizovat co nejvétsi pocet aktivit ve vztahu
Kk rozvoji zaméstnancti. Mnohem vyznamngjsi je respektovat vnimani dtlezitosti jednotlivych
aktivit z pohledu zaméstnanct, jez jsou zakladni entitou, ktera kumuluje lidsky kapital
v podniku. Zjisténi informaci 0 vnimani daleZitosti aktivit realizovanych v podminkach daného
NPO z pohledu zaméstnancii je mozné prave s vyuziti navrhované metodiky pro fizeni lidského
kapitalu. Na zaklad¢ této skutecnosti lze jednoznacné potvrdit relevanci zpracovani dizertacni
prace, jejimz vystupem je ustanoveni metodiky pro fizeni lidského kapitalu. Nasledné je tedy
mozné vnimat pfinos dizertaéni prace (jejich vystupti) z pohledu rozsifeni védeckého poznani

v ramci vyzkumu lidského kapitalu v oblasti postovnich sluzeb.

8 Index lze povazovat za ukazatel irovné spolecenské vyspélosti ¢i uroven spoledenské odpovédnosti obyvatel
daného statu.

166



6 VLASTNI PRINOSY DOKTORANDA

Pro naplnéni stanoveného cile dizertacni prace bylo potieba realizovat celou fadu dil¢ich
¢innosti. Vystupy téchto ¢innosti jsou ptinosem z pohledu rozsiteni védeckého poznéani v rdmci
vyzkumu lidského kapitalu v oblasti postovnich sluzeb. Jednotlivé ¢innosti jsou popsany
Vv nasledujici ¢asti této kapitoly.

V prvni fad¢ se jedna 0 provedenou analyzu souc¢asného stavu. Vystupem této ¢innosti
bylo vymezeni hlavnich teoretickych koncepti pristupu K lidskému kapitalu ato na
zakladé provedené reserse aktualnich praci zabyvajicich se vyzkumem lidského kapitalu
(viz obrazek 3, s. 30). Vzhledem k tomu, ze problematika lidského kapitalu se od pocatku svého
vyvoje (60. 1éta 20. stoleti) potykala s nejednotnosti ve snaze jednozna¢ného vymezeni oblasti
vyzkumu Ve vztahu K jinym oblastem (zejména K oblasti fizeni lidskych zdroji), je vymezeni
tii zakladnich teoretickych koncepti ptistupu K lidskému kapitalu mozné oznacit za jeden
Z teoretickych ptinost dizertacni préce.

Dalsi ¢innosti, jejiz vystup 1ze jednoznacné povazovat za piinos z pohledu védeckého
poznani, je realizace vlastniho vyzkumu — identifikace aktivit, jeZ jsou odrazem aktualniho
stavu pristupu K lidskému kapitalu v podminkach evropskych NPO. Tyto aktivity byly
nasledné kategorizovany podle oblasti ¢innosti NPO, Vv nichZ jsou realizovany (viz
pododdily 1.3.1 — 1.3.13, viz tabulka 9, viz obrazek 5). Vzhledem k tomu, Ze do sou¢asné doby
nebyl obdobny vyzkum, ktery by se zabyval identifikaci aktivit pfistupu k lidskému kapitalu
v oblasti NPO, realizovan, lze na zaklad¢ této skutecnosti vnimat rozsifeni aktualniho stavu
védeckého poznani v dané oblasti vyzkumu.

V tieti fad¢ se jedna o samotnou metodiku pro Fizeni lidského kapitalu v oblasti
postovnich sluZeb, jez byla ustanovena v navaznosti na zvoleny teoreticky koncept pristupu
k lidskému kapitalu. Metodiku je mozné aplikovat v podminkach vSech NPO, zejména
evropskych, ktefi do soucasné doby problematice fizeni lidského kapitalu nevénovali
pozornost (pfipadné vénovali pozornost pouze problematice fizeni lidskych zdroji).

Dal§im pfinosem, ktery je zfejmy z obsahu dizertacni prace, je ovéreni metodiky
z pohledu jeji praktické aplikace v podminkich NPO Ceské republiky. Realizaci
jednotlivych krokii metodiky je mozné identifikovat sadu aktivit majicich vliv na zvySovani
urovné lidského kapitalu, coz je také cilem samotné metodiky. Na zakladé této skutecnosti je
ziejmé, Ze metodiku 1ze povazovat za funk¢Eni nastroj pro fizeni lidského kapitalu v podminkéach

NPO.
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Dalsim pfinosem je samotny zpusob definice matematického algoritmu (viz
pododdil 4.2.9), ktery bez nutnosti vyuziti slozitych softwarovych nastroji dokaze identifikovat
sadu aktivit majicich vliv na zvySovani arovné lidského kapitalu. Na zaklad¢ této skutecnosti
je ziejmé, ze S aplikaci metodiky pro Fizeni lidského Kkapitalu jsou spojeny pouze

minimalni finan¢ni naklady.
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7 ZAVER

Ve vztahu k logické navaznosti obsahu tématu a s diirazem na obsazeni vSech kli¢ovych
pojmu byla dizertaéni prace rozdélena do Sesti hlavnich kapitol. V prvni kapitole se jednalo
0 teoretické vymezeni feSené problematiky, tj. provedeni literarni reSerSe s vyuzitim aktualnich
a védecky hodnotnych zdroji. Vystupem této ¢asti bylo mimo jiné jednak obecné vymezeni
zakladnich teoretickych konceptt pristup Kk lidskému kapitalu, pak také vymezeni pfistupu
k lidskému kapitalu v oblasti postovnich sluzeb, konkrétné v podminkach NPO.

V druhé kapitole se jednalo o stanoveni hlavniho cile dizerta¢ni prace, tj. vytvofeni
metodiky pro fizeni lidského kapitalu Vv oblasti poStovnich sluzeb, konkrétné¢ v podminkach
NPO. V této casti bylo nutné definovat dil¢i cile, jejichz naplnéni bylo nezbytnym
predpokladem pro dosazeni hlavniho cile dizertacni prace.

V tieti kapitole se jednalo 0 zpracovani piehledu védeckych metod, které byly vyuzity
pfi zpracovani dizertacni prace. Obsahem této Casti je kromé specifikace jednotlivych metod
také svodna tabulka obsahujici informace o tom, v které casti (oddil, respektive pododdil)
dizerta¢ni prace je vyuzita dana védecka metoda.

Ve ¢tvrté kapitole se jednalo o demonstraci vlastniho feSeni. V této Casti prace jsou
v uvodu shrnuty vysledky realizovaného vyzkumu, ktery byl nezbytnym ptedpokladem pro
dosaZeni hlavniho cile dizerta¢ni prace. Cilem vyzkumu bylo identifikovat aktivity, jez jsou
odrazem aktudlniho stavu pfistupu K lidskému kapitalu v podminkach evropskych NPO,
nasledné tyto aktivity kategorizovat podle oblasti ¢innosti NPO, V nichz jsou realizovany.
Vysledky realizovaného vyzkumu byly nasledné vyuzity ve vybranych krocich metodiky pro
tizeni lidského kapitalu, jez je detailn¢ popséna v jednotlivych pododdilech této Casti prace.
Soucasti ¢tvrté kapitoly je také demonstrace vysledkd v ramci ovéfeni metodiky pro fizeni
lidského kapitalu, jez byla aplikovana v podminkach NPO Ceské republiky.

V ndvaznosti na vystupy predchozich Casti dizertacni prace byly nasledné v paté
kapitole diskutovany zjisténé vysledky. Soucésti této kapitoly je také vymezeni oblasti
vyzkumu, které by mohly byt realizovany v navaznosti na zavéry dizertacni prace.

V Sesté kapitole se jednalo o shrnuti vlastnich pfinosti doktoranda a to v ndvaznosti na
obsah ptedchozich kapitol prace.

Na zéklad¢ obsahu jednotlivych kapitol dizertatni prace lze konstatovat, Ze
problematika feSena v ramci dizertacni prace je velmi aktualni, coz dokladaji zejména vystupy
provedené literarni reSerSe. Na zaklad¢ vSech souvislosti uvedenych v dizerta¢ni praci lze

vnimat relevanci zpracovani dané problematiky, konkrétné formou navrzeni metodiky pro
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fizeni lidského kapitalu v oblasti postovnich sluzeb. S odvolanim na vystupy dizertacni prace

1ze jednoznacné konstatovat, ze stanoveny cil prace byl naplnén.

170



8 POUZITA LITERATURA

ABAD-GONZALEZ, J. aR. MARTINEZ, 2017. Endogenous categorization of the human
development. Applied Economics Letters. VVol. 24, no. 4, s. 243-246. ISSN 1350-4851.

AN POST, 2016. Annual report 2015. Dublin: An Post.

ANGELOPOULOS, K., J. MALLEY a A. PHILIPPOPOULOQS, 2017. Human Capital
Accumulation and Transition to Skilled Employment. Journal of Human Capital. Vol. 11,
no. 1, s. 72-105. ISSN 1932-8575.

BARRO, R. J., 2001. Human capital and growth. American Economic Review. VVol. 91, no. 2,
s. 12-17. ISSN 0002-8282.

BARRO, R. J. aJ. W. LEE, 2001. International data on educational attainment: Updates and
implications. Oxford Economic Papers-New Series. VVol. 53, no. 3, s. 541-563. ISSN 0030-
7653.

BARUCH, Y. a O. LAVI-STEINER, 2015. The career impact of management education from
an average-ranked university: Human capital perspective. Career Development International.
Vol. 20, no. 3, s. 218-237. ISSN 1362-0436.

BAXTER, R., 2016. Operational Excellence Handbook: A Must Have for Those Embarking
On a Journey of Transformation and Continuous Improvement. Naples: Value Generation
Partner. ISBN 9781329184329.

BEKKERS, R., 2005. Participation in voluntary associations: Relations with resources,
personality, and political values. Political Psychology. Vol. 26, no. 3, s. 439-454. ISSN 1467-
9221.

BENDER, A. F., R. DANG a M. J. SCOTTO, 2016. Women on Boards of Directors in
France. Travail Genre Et Societes. VVol. 2016/1, no. 35, s. 67-85. ISBN 9782707189493.

BERELSON, B., 1952. Content analysis in communication research. Illinois: Free Press.
ISBN 0028412109.

BISWAS, P. K. a S. K. BALA, 2016. Usefulness of corporate annual reports to individual
investors in Bangladesh. International Journal of Disclosure and Governance. Vol. 13, no. 2,
s. 97-116. ISSN 1746-6539.

BLACKSTONE, A., 2012. Principles of Sociological Inquiry: Qualitative and Quantitative
Methods. Datum vydani: 10. tnora 2012. eISBN 978-1-4533-2889-7.

BOJ, J. J., R. RODRIGUEZ-RODRIGUEZ a J. J. ALFARO-SAIZ, 2014. An ANP-multi-
criteria-based methodology to link intangible assets and organizational performance in

a Balanced Scorecard context. Decision Support Systems. Vol. 68, no. C, s. 98-110. ISSN
0167-9236.

BONTIS, N., 1998. Intellectual capital: an exploratory study that develops measures and
modelsnull. Management Decision. Vol. 36, no. 2, s. 63-76. ISSN 0025-1747.

BOWMAN, C. a V. AMBROSINI, 2010. How value is created, captured and destroyednull.
European Business Review. Vol. 22, no. 5, s. 479-495. ISSN 0955-534X.

BPOST, 2016. Annual report 2015. Brussels: bpost.

BRINK, H. I. L., 1993. Validity and reliability in qualitative research. Curationis. Vol. 16,
no. 2, s. 35-38. ISSN 0379-8577

171



BUBER-ENNSER, I. et al., 2016. Human Capital, Values, and Attitudes of Persons Seeking
Refuge in Austria in 2015. Plos One. Vol. 11, no. 9, s. 1-29. ISSN 1932-6203.

BURGESS, S. 2016. Human Capital and Education: The State of the Art in the Economics of
Education. Bonn: The Institute for the Study of Labor.

BURUCK, G. et al., 2016. Enhancing Well-Being at Work: The Role of Emotion Regulation
Skills as Personal Resources. Journal of Occupational Health Psychology. Vol. 21, no. 4,
s. 480-493. ISSN 1076-8998.

CAMPBELL, J. I., A. K. DIEKE a M. ZAUNE, 2010. Study on the External Dimension of the
EU Postal Acquis. Bad Honnef: WIK-Consult.

CHAKRABORTY, CH. a B. NANDI, 2011. 'Mainline' telecommunications infrastructure,
levels of development and economic growth: Evidence from a panel of developing countries.
Telecommunications Policy. Vol. 35, no 5, s. 441-449. ISSN 0308-5961.

CHANG, CH., P. WANG aJ. LIU, 2016. Knowledge spillovers, human capital and
productivity. Journal of Macroeconomics. Vol. 47, no. B, s. 214-232. ISSN 0164-0704.

CHOI, Y. a K. KWON, 2015. Effects of characteristics of Human Resource Development on
Employee Job satisfaction and Happiness: Some evidence from Korean Post Business.
Korean Corporation Management Review. VVol. 22, no. 5, s. 327-349. ISSN 1229-957X.

CHRASKA, M., 2016. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
5326-3.

CLAVER-CORTES, E. et al., 2015. Intellectual capital in family firms: Human capital
identification and measurement. Journal of Intellectual Capital. VVol. 16, no. 1, s. 199-223.
ISSN 1469-1930.

COFF, R. aJ. RAFFIEE, 2015. Toward a Theory of Perceived Firm-specific Human Capital.
Academy of Management Perspectives. Vol. 29, no. 3, s. 326-341. ISSN 1558-9080.

COLEMAN, J. S., 1988. Social Capital in the Creation of Human-Capital. American Journal
of Sociology. Vol. 94, no. 1988, s. 95-120. ISSN 0002-9602.

COLLEWAERT, V. aS. MANIGART, 2016. Valuation of Angel-Backed Companies: The
Role of Investor Human Capital. Journal of Small Business Management. VVol. 54, no. 1,
s. 356-372. ISSN 1540-627X.

COLLEWAERT, V., S. MANIGART a R. AERNOUDT, 2010. Assessment of Government
Funding of Business Angel Networks in Flanders. Regional Studies. Vol. 4, no. 1, s. 119-130.
ISSN 0034-3404.

CONTI, M., a G. SULIS, 2016. Human capital, employment protection and growth in Europe.
Journal of Comparative Economics. Vol. 4, no. 2, s. 213-230. ISSN 0147-5967.

COORAY, A, S. MALLICK aN. DUTTA, 2014. Gender-specific Human Capital, Openness
and Growth: Exploring the Linkages for South Asia. Review of Development Economics.
Vol. 18, no. 1, s. 107-122. ISSN 1467-9361.

CUNHA, L. et al., 2015. The Relationship Between Intellectual Capital and Information
Technology: Findings Based on a Systematic Review. In: NAVARRO, J.G.C. (ed.),
Proceedings of the European Conference on Intellectual Capital, s. 53-62. ISSN 2049-0933.

CUNNINGHAM, J. B. aJ. KEMPLING, 2011. Promoting Organizational Fit in Strategic
HRM: Applying the HR Scorecard in Public Service Organizations. Public Personnel
Management. VVol. 40, no. 3, s. 193-213. ISSN 00910260.

172



CRITES, S., 1971. The Narrative Quality of Experience. Journal of the American Academy of
Religion. Vol. 39, no. 3, s. 291-311. ISSN 1477-4585.

CESKA POSTA, 2016. Annual report 2015. Praha: Ceska posta.

CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD, 2008. Postovni sluzby. [cit. 2017-05-10]. Dostupné
z: https://lwww.ctu.cz/postovni-sluzby

D'AMICO, E. et al., 2016. Factors Influencing Corporate Environmental Disclosure. Business
Strategy and the Environment. VVol. 25, no. 3, s. 178-192. ISSN 1099-0836.

DANIELS, S. R. et al., 2017. Collective assessment of the human resources management
field: Meta-analytic needs and theory development prospects for the future. Human Resource
Management Review. Vol. 27, no. 1, s. 8-25. ISSN 1053-4822.

DE ALBUQUERQUE, N. R. et al., 2012. Human Capital valuation and return of investment
on corporate education. Expert Systems with Applications. VVol. 39 no. 15, s. 11934-11943.
ISSN 0957-4174.

DEUTSCHE POST DHL GROUP, 2016. Annual report 2015. Bonn: Deutsche Post AG

DIAZ-FERNANDEZ, M. C., M. R. GONZALEZ-RODRIGUEZ a B. SIMONETTI, 2015.
Top management team's intellectual capital and firm performance. European Management
Journal. Vol. 33 no. 5, s. 322-331. ISSN 0263-2373.

DIEKE, A. et al., 2014. Design and development of initiatives to support the growth of
e-commerce via better functioning parcel delivery systems in Europe. Bad Honnef: WIK-
Consult.

DIEKE, A. et al., 2013. Main Developments in the Postal Sector (2010-2013). Bad Honnef:
WIK-Consult.

DIEZ, T., 2012. Not Quite 'sui generis' Enough Interrogating European values. European
Societies. Vol. 14, no. 4, s. 522-539. ISSN 1469-8307.

GUERRERO-BAENA, D. M., J. A. GOMEZ-LIMON a J. VICENTE FRUET, 2015.

A multicriteria method for environmental management system selection: an intellectual
capital approach. Journal of Cleaner Production. Vol. 105, no. 2015, s. 428-437. ISSN 0959-
6526.

DONATE, M. J., . PENA aJ. D. S. DE PABLO, 2016. HRM practices for human and social
capital development: effects on innovation capabilities. International Journal of Human
Resource Management. Vol. 27, no. 9, s. 928-953. ISSN 0958-5192.

DRUCKER, P. F., 1994. Post-Capitalist Society. New York: HarperBusiness. ISBN 0-88730-
620-9.

EDVINSSON, L. a M. S. MALONE, 1997. Intellectual Capital: Realizing Your Company's
True Value by Finding Its Hidden Brainpower. New York: Harper Business. ISBN
0887308414.

EGGER, M., a G. D. SMITH, 1997. Meta-Analysis. Potentials and promise. BMJ: British
Medical Journal. Vol. 7119, no. 315, s. 1371-1374. ISSN 1468-5833.

EURACTIV, 2014. ERGP Report on end-to-end Competition and Access in European Postal
Markets. [cit. 2017-05-10]. Dostupné

z: http://europa.eu/geninfo/query/index.do?queryText=ERGP+REPORT+ON+END-TO-
END+COMPETITION+AND+ACCESS+IN+EUROPEAN+POSTAL+MARKETS&query s
ource=GROWTH&summary=summary&more_options_source=restricted&more_options_dat

173



e=*&more_options_date_from=&more_options_date_to=&more_options_language=en&mor
e_options_f_formats=*&swlang=en

EUROPEAN FOUNDATION FOR THE IMPROVEMENT OF LIVING AND WORKING,
CONDITIONS, 2007. Industrial relations in the postal sector. Dublin: Eurofound.

EVANS, J. M., A. BROWN a G. R. BAKER, 2015. Intellectual capital in the healthcare
sector: a systematic review and critique of the literature. Bmc Health Services Research. Vol.
15, no 556. ISSN: 1472-6963.

EVROPSKA KOMISE. Women on Boards: Commission proposes 40% objective. [cit. 2017-
05-15]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/gender-
equality/news/121114 en.htm

EVROPSKA KOMISE, 2015. Cile strategie Evropa 2020. Brusel: Evropska komise

EVROPSKA KOMISE, 2007. Generdini ieditelstvi pro zaméstnanost, socidalni véci a rovné
prilezitosti. 2007. Deset let evropske strategie zaméstnanosti. Lucemburk: Utad pro ufedni
tisky evropskych spolecenstvi.

FILERABC, R. K., S. JURAJDA aJ. PLANOVSKY, 1999. Education and wages in the
Czech and Slovak Republics during transition. Labour Economics. Vol. 6, no. 4, s. 581-593.
ISSN 0927-5371.

FLANAGAN, R. J. 1998. Were communists good human capitalists? The case of the Czech
Republic. Labour Economics. Vol. 5, no. 3, s. 295-312. ISSN 0927-5371.

FORSTENLECHNER, I., H., S. Y. BARUCH a M. MADI, 2014. Career Exploration and
Perceived Employability within an Emerging Economy Context. Human Resource
Management. VVol. 53, no. 1, s. 45-66. ISSN 1748-8583.

GARCIA-CARBONELL, N., F. MARTIN-ALCAZAR a G. SANCHEZ-GARDEY, 2016. An
empirical analysis of the required management skills in the core employees' identification.
Cuadernos De Gestion. Vol.16, no. 1, s. 109-124. ISSN 1131-6837.

GARDNER, H. E, 2006. Multiple Intelligences: New Horizons in Theory and Practice. New
York: Basic Books. ISBN 0465047688.

GASHI, L. M., Z. POZEGA a B. CRNKOVIC, 2017. Employees' individual values as
a source of human capital. Economic Research-Ekonomska Istrazivanja. Vol. 30, no. 1, s.
1057-1072. ISSN 1331-677X.

GHOSH, B. a H. GUVEN, 2006. Globalization in Third World. New York: Palgrave
Macmillan. ISBN 978-0-230-50256-7.

GIL, A.J.aF.J. CARRILLO, 2016. Knowledge transfer and the learning process in Spanish
wineries. Knowledge Management Research & Practice. Vol. 14, no. 1, s. 60-68. ISSN 1477-
8246.

GILL, F., 1999. The meaning of work: Lessons from sociology, psychology, and political
theory. Journal of Socio-Economics. Vol. 28, no. 6, s. 725-743. ISSN 1053-5357.

GIULIANO, R. etal., 2017. Does corporate social responsibility make over-educated workers
more productive? Applied Economics. Vol. 49, no. 6, s. 587-605. ISSN 0003-6846.

GOEBEL, V., 2015. Estimating a measure of intellectual capital value to test its determinants.
Journal of Intellectual Capital. Vol. 16, no. 1, s. 101-120. ISSN 1469-1930.

174



GOGAN, M., 2014. An Innovative Model for Evaluating National Intellectual Capital. In.
VIVAS, C. aP. SEQUEIRA (eds.), Proceedings of the European Conference on Knowledge
Management, s. 1211-1218. ISBN 978-1-910309-34-6.

GOLUB, B. a M. 0. JACKSON, 2012. How Homophily Affects the Speed of Learning and
Best-Response Dynamics. Quarterly Journal of Economics. Vol. 127, no. 3, s. 1287-1338.
ISSN 0033-5533.

GOTTWALD, D. a L. SVADLENKA, 2015a. Evaluation of Intellectual Capital in Terms of
Gender Issues. In: LEE, G. (ed.), 3rd International Conference on Education Reform and
Management Innovation, s. 23-29. ISSN 2160-1070.

GOTTWALD, D. aL. SVADLENKA, 2015b. Investment in Education as a Component of
Intellectual Capital in the Context of Gender Issues. In: SLAVICKOVA, P. a J. TOMCIK
(eds.), Znalosti pro trzni praxi 2015: Zeny - Podnikatelky v minulosti a soucasnosti,

s. 123-134. ISBN 978-80-87533-12-3.

GOTTWALD, D., L. SVADLENKA a P. LEJSKOVA, 2015. Hodnoceni intelektualniho
kapitalu v procesu liberalizace poStovniho trhu. Ekonomika a management. VVol. 2015, no. 2,
s. 1-14. ISSN 1802-8934.

GOTTWALD, D., L. SVADLENKA a H. PAVLISOVA, 2016. Human Capital and Growth
of E-postal Services: A cross-country Analysis in Developing Countries. Mechanics,
Materials Science & Engineering Journal. Vol. 4, no. 2, s. 188-209. ISSN 2412-5954,

GREER, C.R.,R. F. LUSCH a M. A. HITT, 2017. A Service Perspective for Human Capital
Resources: A Critical Base for Strategy Implementation. Academy of Management
Perspectives. Vol. 31, no. 2, s. 137-158. ISSN 1558-9080.

RBL GROUP, 2016. Human Resource Competency Study. [cit. 2017-05-20]. Dostupné
z: http://hrcs.rbl.net/

GRUPO CORREOS, 2016. Integrated annual report 2015. Madrid: Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos, S. A.

GUREN, A., D. HEMOUS a M. OLSEN, 2015. Trade dynamics with sector-specific human
capital. Journal of International Economics. Vol. 97, no. 1, s. 126-147. ISSN 0022-1996.

HAFNER-BURTON, E. M. a K. TSUTSUI, 2005. Human rights in a globalizing world: The
paradox of empty promises. American Journal of Sociology. Vol. 110, no. 5, s. 1373-1411.
ISSN 0002-9602.

HAGUE, P, 2003. Priizkum trhu. Brno: Computer Press. ISBN 80-7226-917-8.

HANCOCK, J. I, D. G. ALLEN a C. SOELBERG, 2017. Collective turnover: An expanded
meta-analytic exploration and comparison. Human Resource Management Review. Vol. 27,
no. 1, s. 61-86. ISSN 1053-4822.

HANUSHEK, E. A., 2013. Economic growth in developing countries: The role of human
capital. Economics of Education Review. Vol. 37, s. 204-212. ISSN 0272-7757.

HARARI, M. B. a C. W. RUDOLPH, 2017. The effect of rater accountability on performance
ratings: A meta-analytic review. Human Resource Management Review. Vol. 27, no. 1,
s. 121-133. ISSN 1053-4822.

HAYEK, M. et al., 2016. Contextualizing human capital theory in a non-Western setting:
Testing the pay-for-performance assumption. Journal of Business Research. Vol. 69, no. 2,
s. 928-935. ISSN 0148-2963.

175



HEJAZI, R., M. GHANBARI a M. ALIPOUR, 2016. Intellectual, Human and Structural
Capital Effects on Firm Performance as Measured by Tobin's Q. Knowledge and Process
Management. VVol. 23, no. 4, s. 259-273. ISSN 1099-1441.

HELMSTADTER, G. C., 1964. Principles of Psychological Measurement. New York:
Appleton - Century - Cofts. ISBN 0137096674.

HERLING, R. W., 2000. Operational Definitions of Expertise and Competence. Advances in
Developing Human Resources. Vol. 2, no. 1, s. 8-21. ISSN 15234223,

HOPE, J. a T. HOPE, 1998. Strategic planning for the "third wave". Chemtech. Vol. 28, no. 7,
s. 8-15. ISSN 0009-2703.

HSIAO, C., Y. H. LEE a H. H. CHEN, 2016. The effects of internal locus of control on
entrepreneurship: the mediating mechanisms of social capital and human capital.
International Journal of Human Resource Management. Vol. 27, no. 11, s. 1158-1172. ISSN
0958-5192.

HUSELID, M. A, S. E. JACKSON aR. S. SCHULER, 1997. Technical and strategic human
resource management effectiveness as determinants of firm performance. Academy of
Management Journal. Vol. 40, no. 1, s. 171-188. ISSN 0001-4273.

HUSEMAN, R. C. aJ. P. GOODMAN, 1998. Leading with Knowledge: The Nature of
Competition in the 21st Century. London: SAGE Publications. ISBN 978-0761917755.

HAJEK, M., 2014. Ctendr a stroj: Vybrané metody socidlnévédni analyzy textii. Praha:
Sociologické nakladatelstvi. ISBN 9788074191619.

IAZZOLINO, G. a D. LAISE, 2016. Value creation and sustainability in knowledge-based
strategies. Journal of Intellectual Capital. VVol. 17, no. 3, s. 457-470. ISSN 1469-1930.

INGHAM, J., 2007. Strategic Human Capital Management. Netherlands: Elsevier Ltd. ISBN
978-0750681346.

JANSSENS, H. L., 2016. The indirect association of job strain with long-term sickness
absence through bullying: a mediation analysis using structural equation modeling. Bmc
Public Health. Vol. 16, no. 1. ISSN 1471-2458.

JANIKOVA, M. a K. VLCKOVA, 2009. Vyzkum vyuky: tematické oblasti, vyzkumné pristupy
a metody. Brno: Paido. ISBN 8073151804.

SUNG WOOK, J. aJ. JUNG, 2016. Top Managers' Academic Credentials and Firm Value.
Asia-Pacific Journal of Financial Studies. Vol. 45, no. 2, s. 185-221. ISSN 2041-6156.

KAISER, U. a B. MULLER, 2015. Skill heterogeneity in startups and its development over
time. Small Business Economics. Vol. 45, no 4, s. 787-804. ISSN 0921-898X

KAPLAN, R. S.aD. P. NORTON, 1992. The Balanced Scorecard - Measures that Drive
Performance. Harvard business review. Vol. 70, no. 1, s. 71-79. ISSN 0017-8012.

KAPLAN, R. S. aD. P. NORTON, 1996. Linking the balanced scorecard to strategy
(Reprinted from the Balanced Scorecard). California management review. Vol. 39, no. 1,
5.53-79. ISSN 0008-1256.

KAPLAN, R. S. aD P. NORTON, 2008. The Execution Premium: Linking Strategy to
Operations for Competitive Advantage: Harvard Business Press. ISBN 142212116X.

KATEDB, I., 2015. Voluntary human capital disclosure in French annual reports. International
Journal of Learning and Intellectual Capital. VVol. 12, no. 4, s. 323-341. ISSN 1479-4861.

176



KIM, K. Y. et al., 2016. Multisource Feedback, Human Capital, and the Financial
Performance of Organizations. Journal of Applied Psychology. Vol. 101, no. 11,
s. 1569-1584. ISSN 0021-9010.

KIM, T.a G. J. D. HEWINGS, 2015. Aging Population in a Regional Economy: Addressing
Household Heterogeneity with a Focus on Migration Status and Investment in Human
Capital. International Regional Science Review. Vol. 38, no. 3, s. 264-291. ISSN 0160-0176.

KIRDINA, S. G., 2016. Methodological Institutionalism as a New Principle of Complex
Social Systems' Analysis at Meso-level. Terra Economicus. Vol. 14, no. 1, s. 98-108. ISSN
2410-4531.

KLINE, P., 2000. The Handbook of Psychological Testing. London: Routledge. ISBN
9780470083581.

KOSZEREK, D. et al., 2007. An overview of the EU KLEMS Growth and Productivity
Accounts. Economic papers. Vol. October 2007, no. 290. ISSN 1016-8060.

KRAMER, K. Z. a A. KRAMER, 2016. At-Home Father Families in the United States:
Gender ldeology, Human Capital, and Unemployment. Journal of Marriage and Family. Vol.
78, no0.5,s. 1315-1331. ISSN 1741-3737.

KRIPPENDORFF, K., 2004. Content analysis: An introduction to its methodology. London:
SAGE Publications. ISBN 1412983150.

KUMAR, R. R., R. DEVI KUMAR a A. PATEL, 2015. Accounting for telecommunications
contribution to economic growth: A study of Small Pacific Island States. Telecommunications
Policy. Vol. 39, no. 3-4, s. 284-295. ISSN 0308-5961.

LAURINI, M. P. aE. DE CARVALHO ANDRADE, 2012. New evidence on the role of
cognitive skill in economic development. Economics Letters. Vol. 117, no. 1, s. 123-126.
ISSN 0165-1765.

LE GROUPE LA POSTE, 2016. Annual report 2015. Paris: Le Groupe La Poste.

LEE, J. W. a H. LEE, 2016. Human capital in the long run. Journal of Development
Economics. Vol. 122, no. September 2016, s. 147-169. ISSN 0304-387.

LIETUVOS PASTAS, 2016. Annual report and financial statements for 2015. Vilnius:
Lietuvos Pastas.

LOPEZ-CABRALES, A., J. C. REAL a R. VALLE, 2011. Relationships between human
resource management practices and organizational learning capability The mediating role of
human capital. Personnel Review. Vol. 40, no. 3, s. 344-363. ISSN 0048-3486.

LOVAGLIO, P. G., G. VACCA a S. VERZILLO, 2016. Human capital estimation in higher
education. Advances in Data Analysis and Classification. Vol. 10, no. 4, s. 465-489. ISSN
1862-5347.

LYNN, B. E., 1998. The Management of intellectual capital: the issues and the practice.
Hamilton: The Society of Management Accountants of Canada. ISBN 9781553020363.

MAGYAR POSTA, 2016. Annual report 2015. Budapest: Magyar Posta Zrt.

MAISEL, J. L., 2010. The state of the science in universal design:
Emerging research and developments. New York: State University of New York at Buffalo.
ISBN 978-1-60805-091-8.

MARRIAGA, R. et al., 2016. Administrative training staff in consumer goods companies.
Revista Cicag. Vol. 14, no. 1, s. 143-155. ISSN 1856-6189.
177



MARTIN, R. aP. SUNLEY, 1998. Slow Convergence? The New Endogenous Growth
Theory and Regional Development. Economic Geography. Vol. 74, no. 3, s. 201-227. ISSN
1944-8287.

MAUSS, D., J. LI aP. ANGERER, 2016. Psychometric Properties of the Work Well Index:
A Short Questionnaire for Work-Related Stress. Stress and Health. Vol. 33, no. 1, s. 80-85.
ISSN 1532-2998.

MAZQUCH, P. aJ. FISCHER, 2011. Lidsky kapitadl: méreni, souvislosti, prognozy. Praha:
C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-380-6.

MC GUIRK, H., H. LENIHAN a M. HART, 2015. Measuring the impact of innovative
human capital on small firms' propensity to innovate. Research Policy. VVol. 44, no. 4, s. 965-
976. ISSN 0048-7333.

MEADOWS, D H. et al., 1972. The Limits to Growth. New York: Universe Books. ISBN
193149858X.

MICHAEL, H., 2016. How Writers Write: Exploring the Unconscious Fantasies of Writers.
Psychoanalytic Psychology. Vol. 33, no. 1, s. 21-34. ISSN 0736-9735.

MIOVSKY, M., 2Q03. Prirucka K provddeni vybéru metodou snéhové koule (snowball
sampling). Praha: Utad vlady Ceské republiky. ISBN 80-86734-08-0.

MOHAMAD, N., 2014. Telecommunications reform and efficiency performance: Do good
institutions matter? Telecommunications Policy. Vol. 38, no. 1, s. 49-65. ISSN 0308-5961.

MOLNAR, Z. et al., 2012. Pokrocilé metody védecké prdce. Praha: Profess Consulting, s.r.o.
ISBN 978-80-7259-064-3.

MOLOI, T. 2016. Governance of risks in South Africa's public higher education institutions
(HEIls). Investment Management and Financial Innovations. Vol. 13, no. 2, s. 226-234. ISSN
1810-4967.

MURNIEKS, C. Y. et al., 2016. Drawn to the fire: The role of passion, tenacity and
inspirational leadership in angel investing. Journal of Business Venturing. Vol. 31, no. 4, s.
468-484. ISSN 0883-9026.

NG, T. W. H. et al., 2005. Predictors of objective and subjective career success: A meta-
analysis. Personnel Psychology, Vol. 58, no. 2, s. 367-408. ISSN 1744-6570.

NIELSEN, K. 2015. Human Capital and New Venture Performance: The Industry Choice and
Performance of Academic Entrepreneurs. Journal of Technology Transfer. Vol. 40, no. 3,
s. 453-474. ISSN 0892-9912.

OCHRANA, F. 2013. Metodologie vedy: uvod do problému. Praha: Karolinum. ISBN
9788024616094.

OKHOLM, H. B. et al., 2012. Pricing behaviour of postal operators. Brussels: Copenhagen
Economics.

OLECKA, I. a K. IVANOVA. 2010. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. Olomouc:
Moravska vysoké skola Olomouc, o. p. s. ISBN ISBN 978-80-87240-33-5.

OSTERREICHISCHE POST AG., 2016. Annual report 2015. Wien: Osterreichische Post
AG.

PAN, B. C., 2015. Factors Associated with Job Satisfaction among University Teachers in
Northeastern Region of China: A Cross-Sectional Study. International Journal of

178



Environmental Research and Public Health. Vol. 12, no. 10, s. 12761-12775. ISSN 1660-
4601.

PARKER, S. C. 2009., Can cognitive biases explain venture team homophily? Strategic
Entrepreneurship Journal. Vol. 3, no. 1, s. 67-83. ISSN 1932-443X.

PATEL, K. K. 2013. Provincialising European union: Co-operation and Integration in Europe
in a Historical Perspective. Contemporary European History. Vol. 22, no. 4, s. 649-673. ISSN
0960-7773.

PETTY, R. M., 2009. Intellectual Capital and Valuation: Challenges in the VVoluntary
Disclosure of Value Drivers. Journal of finance and accountancy. Vol. 1, no. October 2009,
s. 1-7. ISSN 1948-3015.

PING CHU, J. K., 2004. The Simple Science of Being. USA: Xlibris. ISBN 1413414494,

PLOYHART, R. E. et al., 2014. Human Capital Is Dead; Long Live Human Capital
Resources! Journal of Management. Vol. 40, no. 2, s. 371-398. ISSN 1467-6486.

PLUTA, A. a A. RUDAWSKA, 2016. Holistic approach to human resources and
organizational acceleration. Journal of Organizational Change Management. VVol. 29, no. 2, s.
293-309. ISSN 0953-4814.

POSTE ITALIANE, 2016. Annual report 2015. Roma: Posteitaliane.
POSTI, 2016. Annual report 2015. Helsinki: Posti.

POSTNL, 2016. Annual report 2015. Haag: PostNL.

POSTNORD. 2016. Annual and Sustainability Report 2015. Solna:

PRIYADHARSHINI, S. K., T. J. KAMALANABHAN a R. MADHUMATHI, 2015. Human
resource management and firm performance. International Journal of Business Innovation
and Research. Vol. 9, no. 2, s. 229-250. ISSN 1751-0252.

PULKKI-RANACK, L. et al., 2016. Job Demands and Job Control as Predictors of
Depressive Symptoms: Moderating Effects of Negative Childhood Socioemotional
Experiences. Stress and Health. Vol. 32, no. 4, s. 383-394. ISSN 1532-2998.

PWC, 2014. PWC: HR Controlling 2013. [cit. 2017-04-10]. Dostupné
z: https://www.pwc.com/cz/cs/poradenstvi-pro-lidske-zdroje/assets/hrc-zaverecna-zprava-
cz.pdf

PWC, 2017. PWC: About us. [cit. 2017-04-10]. Dostupné z: http://www.pwc.com/cz/en/o-
nas.html.

QIN, X., T. WANG a C. C. ZHUANG, 2016. Intergenerational transfer of human capital and
its impact on income mobility: Evidence from China. China Economic Review. Vol. 38, no.
April 2016, s. 306-321. ISSN 1043-951X.

QISO-MIRAIS, 2017. QISO-MIRAIS: Sluzby [cit. 2017-04-01]. Dostupné
z: http://lwww.mirais.cz/sluzby.html.

QUINN, R. W. aW. BROCKBANK, 2006. The development of strategic human resource
professionals at BAE systems. Human Resource Management. Vol. 45, no. 3, s. 477-494.
ISSN 1748-8583.

RADVAKOVA, V. 2014. Texty a jejich interpretace. Praha: Oeconomica. ISBN
9788024520131.

179



RAMAMURTHY, S. aN. SEDGLEY, 2015. Human Capital Choice and the Wage Gap: The
Role of Worklife Expectancy and Statistical Discrimination. Journal of Labor Research. Vol.
36, no. 2, 5.175-187. ISSN 0195-3613.

RAMIREZ OSPINA, D. E., 2007. Capital intelectual. Algunas reflexiones sobre su
importancia en las organizaciones. Revista cientifica Pensamiento y Gestion. Vol. 2007, no.
23.s. 131-152. ISSN 1657-6276.

RINDERMANN, H., 2012. Intellectual classes, technological progress and economic
development: The rise of cognitive capitalism. Personality and Individual Differences. Vol.
53, no. 2, s. 108-113. ISSN 0191-8869.

RINDERMANN, H., O. KODILA-TEDIKA a G. CHRISTAINSEN, 2015. Cognitive capital,
good governance, and the wealth of nations. Intelligence. Vol. 51 no. July-August 2015,
s. 98-108. ISSN 0160-2896.

ROQS, J., 1998. Intellectual Capital: Navigating in the New Business Landscape. New York:
NYU Press. ISBN 9780814775127.

ROSENBLUM, F., 2017. Power and politics: A threat to the Global Brain. Technological
Forecasting and Social Change. Vol. 114, no. January 2017 , s. 43-47. ISSN 0040-1625.

ROTTENBERG, C., 2017. Neoliberal feminism and the future of human capital. Signs. Vol.
42, no. 2, s. 329-348. ISSN 0097-9740.

RUEF, M, H. E. ALDRIHC a N. M. CARTER, 2004. The Structure of Founding Teams:
Homophily, Strong Ties, and Isolation among U.S. Entrepreneurs. American Sociological
Review. Vol. 69, no. 2, s. 297-297. ISSN 0003-1224.

RUTKOWSKI, J., 1997. Low Wage Employment in Transitional Economies of Central and
Eastern Europe. MOST: Economic Policy in Transitional Economies. Vol. 7, no. 1, s. 105-130
ISSN 1120-7388.

REHAK, J., 1998. Kvalita dat I. Klasicky model méfeni reliability a jeho prakticky aplikaéni
vyznam. Sociologicky casopis. Ro¢. 34, €. 1, s. 51-60. ISSN 2336-128X.

SANCHEZ-ROMERO, M., H. D'ALBIS a A. PRSKAWETZ, 2016. Education, lifetime labor
supply, and longevity improvements. Journal of Economic Dynamics & Control. Vol. 73, no.
December 2016, s. 118-141. ISSN 0165-1889.

SARIDAKIS, G,, Y. LAl aC. L. COOPER, 2017. Exploring the relationship between HRM
and firm performance: A meta-analysis of longitudinal studies. Human Resource
Management Review. Vol. 27, no. 1, s. 87-96. ISSN 1053-4822.

SCHIEK, D., 2012. Economic and Social Integration The Challenge for EU Constitutional
Law. Massachusetts: Edward Edgar Publishing Limited. ISBN 978-1-84844-542-0.

SCHULTZ, T. W., 1961. Investment in Human Capital. The American Economic Review.
Vol. 51, no. 1. s. 1-17 ISSN 0002-8282.

SECUNDOQO, G. et al., 2014. Intellectual Capital Management in European Universities in
times of changes: an IC Maturity Model. In: Carlucci, D, Spender, J.C. a G. Schiuma (eds.),
Ifkad 2014: 9th International Forum on Knowledge Asset Dynamics: Knowledge and
Management Models for Sustainable Growth, s. 1095-1113. ISBN 978-88-96687-04-8.

SHARMA, J. K. a S. SHUKLA, 2015. Strategic HR orientation of companies in India:
A content analysis approach. Prabandhan: Indian Journal of Management. Vol. 8, no. 7,
S. 7-22. ISSN 0975-2854.

180



SHARMA, K. S., 2014. Nursing Research and Statistics. New Delhi: Elsevier. ISBN
9788131233085.

SIMOES, N., N. CRESPO a S. B. MOREIRA, 2016. Individual Determinants of Self-
employment Entry: What Do We Really Know? Journal of Economic Surveys. Vol. 30, no. 4,
s. 783-806. ISSN 1467-6419.

SLACK, R. a M. MUNZ, 2016. Intellectual capital reporting, leadership and strategic change.
Journal of Applied Accounting Research. Vol. 17, no. 1, s. 61-83. ISSN 0967-5426.

SOLLOSY, M., M. MCINERNEY a C. K. BRAUN, 2016. Human Capital: A Strategic Asset
Whose Time Has Come to Be Recognized on Organizations' Financial Statements. Journal of
Corporate Accounting and Finance. Vol. 27, no. 6, s. 19-27. ISSN 1097-0053.

SOLOW, R. M., 1956. A Contribution to the Theory of Economic Growth. The Quarterly
Journal of Economics. Vol. 70, no. 1, s. 65-94. ISSN 0033-5533.

SPANGENBERG, J. H., 2016. The Corporate Human Development Index CHDI: a tool for
corporate social sustainability management and reporting. Journal of Cleaner Production.
Vol. 134, no. Part A, s. 414-424. ISSN 0959-6526.

SPREEN, M., 1992. Rare Populations, Hidden Populations, and Link-Tracing Designs: What
and Why? Bulletin of Sociological Methodology/Bulletin de Methodologie Sociologique. Vol.
36, no. 1, s. 34-58. ISSN 0759-1063.

STANIEWSKI, M. W., 2016. The contribution of business experience and knowledge to
successful entrepreneurship. Journal of Business Research. Vol. 69, no. 11, s. 5147-5152.
ISSN 0148-2963.

SULLIVAN, S. E. aY. BARUCH, 2009. Advances in Career Theory and Research:
A Critical Review and Agenda for Future Exploration. Journal of Management. Vol. 35, no.
6, s. 1542-1571. ISSN 0149-2063.

SVEIBY, K. E., 1997. The New Organizational Wealth: Managing and Measuring
Knowledge-Based Assets. Oakland: Berrett-Koehler Publishers. ISBN 1576750140.

SZYMANSKA, D., 2016. Diversity management jako konkurencni vyhoda [cit. 2017-03-22].
Dostupné z: http://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/nabor-id-2698717/diversity-management-
jako-konkurencni-vyhoda-id-2840026

SARAC, D. et al., 2016. Application of Set Covering Location Problem for Organizing the
Public Postal Network. Promet-Traffic & Transportation. VVol. 28, no. 4, s. 403-413. ISSN
1848-4069.

STEDRON, B. et al., 2012. Prognostické metody a jejich aplikace. Praha: C. H. Beck. ISBN
978-80-7179-174-4

SVADLENKA, L. a D. SALAVA, 2014. Teoretické principy regulace piné liberalizovaného
postovniho trhu. Pardubice: Univerzita Pardubice. ISBN 978-80-7395-774-2.

THE WORLD BANK, 2017. World Bank Country and Lending Groups. [cit. 2017-04-15].
Dostupné z: https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-
country-and-lending-groups.

TRAVKIN, P. a A. SHARUNINA, 2016. The returns to training in Russia: a difference-in-
differences analysis. International Journal of Training and Development. VVol. 20, no. 4,
S. 262-279. ISSN 1468-24109.

181



TUKEY, J. W., 1977. Exploratory Data Analysis: Boston: Addison-Wesley. ISBN
0201076160.

ULRICH, D. et al., 2012. HR from the Outside In: Six Competencies for the Future of Human
Resources. New York: McGraw-Hill Education. ISBN 0071802665.

UNIVERSAL POSTAL UNION, 2016. Global or regional estimates. [cit. 2017-02-15].
Dostupné z: http://pls.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p_choice=AGGREG&p_language=AN

UNIVERSAL POSTAL UNION, 2017. Member countries. [cit. 2017-02-15]. Dostupné
z: http://lwww.upu.int/en/the-upu/member-countries.html.

URBANEK, T., D. DENGLEROVA aJ. SIRUCEK. 2011. Psychometrika: Méreni
v psychologii. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-836-4.

VAN DER LIIN, N. et al., 2005. Development of competition in the European postal sector.
Rotterdam: Ecorys-Nei.

VAZ, C.R. etal., 2015, Intellectual Capital: Rating, Measurement of Forms and Questioning
about Future Uses. Navus-Revista De Gestao E Tecnologia. Vol. 5, no. 2, s. 73-92. ISSN
2237-4558.

VERBIC, M., B. MAJCEV a M. COK, 2014. Education and Economic Growth in Slovenia:
A Dynamic General Equilibrium Approach with Endogenous Growth. Ekonomicky ¢asopis.
Ro¢. 62, ¢. 1, s. 19-45. ISSN 0013-3035.

VIEIRA, V. R., 2014. Public and private: change and continuity in economy through two
meta-fields in society. Cambridge Review of International Affairs. Vol. 27, no. 1, s. 21-38.
ISSN 0955-7571.

VOMBERG, A., C. HOMBURG a T. BORNEMANN, 2015. Talented people and strong
brands: The contribution of human capital and brand equity to firm value. Strategic
Management Journal. Vol. 36, no. 13, s. 2122-2131. ISSN 1097-0266.

WILDEMUTH, B. M., 2009. Applications of Social Research Methods to Questions in
Information and Library Science. Westport: Libraries Unlimited. ISBN 9781591585039.

WINKELMANN, M. et al., 2009. The Evolution of the European Postal Market since 1997.
Bad Honnef: WIK-Consult.

WOOLCOCK, M., 2001. The place of social capital in understanding social and economic
outcomes. Canadian Journal of Policy Research. Vol. 2, no. 1, s. 11-17. ISSN 0008-4239.

XU, S.aD. C. LIU, 2017. Corporate social responsibility (CSR) and corporate
diversification: do diversified production firms invest more in CSR? Applied Economics
Letters. VVol. 24, no. 4, s. 254-257. ISSN 1350-4851.

182



9 PUBLIKACNi CINNOST DOKTORANDA SOUVISEJICI
S TEMATEM DISERTACNI PRACE

GOTTWALD, D., L. SVADLENKA aH. PAVLISOVA, 2017 Human capital as a tool for
predicting development of transport and communications sector: The Czech Republic
perspective. Komunikdcie: Communications (Scientific Letters of the University of Zilina). Ro¢.
19, €. 4, s. 39-45. ISSN 2585-7878.

LEJSKOVA, P., L. DVORAK a D. GOTTWALD, 2017. Knowledge management models in
creating, sharing, using and managing the knowledge and information of a company. In:
Znalosti pro trzni praxi 2017: sbornik Z mezindrodni konference. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, s. 883-889. ISBN 978-80-244-5233-3

GOTTWALD, D. aL. SVADLENKA, 2016. Aktualni trendy pfistupu K intelektualnimu
kapitalu v oblasti postovnich sluzeb: literarni reSerSe. In: IPOCC 2016 - Shornik prispévkii
mezinarodni konference. Pardubice: Univerzita Pardubice, s. 133-149. ISBN 978-80-7560-003-
5.

GOTTWALD, D., L. SVADLENKA a H. PAVLISOVA, 2016. Customer Capital as a Key
Factor of E-commerce Market Development. Komunikdacie: Communications (Scientific Letters
of the University of Zilina). Ro€. 18, €. 3, s. 28-33. ISSN 2585-7878.

GOTTWALD, D. aL. SVADLENKA, 2015. Evaluation of Intellectual Capital in terms of
gender issues. In: Advances in Education Research. Vols. 78-79: International Conference on
Education Reform and Management Innovation (ERMI 2015). Bellflower: Information
Engineering Research Institute, s. 23-29. ISBN 978-1-61275-071-2. ISSN 2160-1070.

GOTTWALD, D. aL. SVADLENKA, 2015. Investment in education as a component of
intellectual capital in the context of gender issues. In: Znalosti pro trzni praxi 2015: sbornik
Z mezindrodni konference. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, s. 123-134. ISBN 978-
80-87533-12-3.

GOTTWALD, D., P. LEJSKOVA, L. SVADLENKA a V. RYCHNOVSKA, 2015. Evaluation
and Management of Intellectual Capital at Pardubice Airport: Case Study. In: Procedia
Economics and Finance. Amsterdam: Elsevier Science BV, s. 121-128. ISSN 2212-5671.

GOTTWALD, D., L. SVADLENKA aP. LEJSKOVA, 2015. Hodnoceni intelektualniho
kapitalu v procesu liberalizace postovniho trhu. Ekonomika a management. Ro¢. 2015, ¢. 2,
s. 1-14. ISSN 1802-8934.

GOTTWALD, D. aP. LEJSKOVA, 2015. Human Resource Management as a Tool for
Sustainable Development from the Perspective of Work Professional Drivers. In: 6th
International Scientific Conference: Conference Proceedings. Pardubice: Univerzita
Pardubice, s. 125-133. ISBN 978-80-7395-924-1.

SVADLENKA, L., D. SALAVA aD. GOTTWALD, 2015. The Development of a Legal
Framework for the Postal Sector of the Czech Republic Particularly in Relation to Completion
of the Liberalization Process. In: POSTPOINT 2015: zbornik prispevkov. Zilina: EDIS
- vydavatel'stvo Zilinskej univerzity, s. 219-226. ISBN 978-80-554-1104-0.

183



10 SEZNAM PRILOH

Piiloha A Formulaf pracovniho dokumentu pro identifikaci aktivit ..........ccccvviiiiiiniennnnn 185

Priloha B Formulat k ziskani zpétné vazby K realizovanému pilotnimu testovani dotazniku

................................................................................................................................................ 186
Piiloha C Formulai metodického pokynu k realizaci opatieni pro zaméstnance z oddé€leni
JIASKYCR ZATOJT e bbb 187
Piiloha D Formulaf dotaznikul .........c.oooiiiiiiiiii e 188
Priloha E Navrh metodického pokynu k realizaci opatfeni..........cccccevvvveiiiieiiiie e, 198

184



Priloha A Formulaf pracovniho dokumentu pro identifikaci aktivit

A: Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnanci, pracovni podminky

Al | Programy (seminafe, pfednasky) — prevence piredchazeni pracovnich tirazii, nemoci z povolani
A2 | Vytvareni podminek pro zvySovani bezpecnosti pii vykonu prace zaméstnanci

A3 | Programy (seminafe, pfednasky) zabyvajici se problematikou stresu

A4 | Dostupnost psychologa — konzultace, podpora zaméstnanct (call-centra)

A5 | Programy modernizace technologii pro zaméstnance (kapesni pocitace, chytré telefony)

B: Benefity, ostatni formy podpory

B1 | Podpora uméleckych spolkil, sdruzeni zaméstnanct
B2 | Podpora sportovnich aktivit zaméstnanct

B3 | Podpora dobrovolnickych ¢innosti zaméstnanci
B4 | Deklarované benefity pro zaméstnance

B5 | Dalsi benefity — nad ramec deklarovanych benefitl

C: Vzdélavani, trénink dovednosti

C1 | Vyukova centra pro zaméestnance (podnikova univerzita, vnitropodnikové oddéleni)

C2 | Spoluprace se vzdélavacimi institucemi (stfedni Skoly, univerzity) v ramei Skoleni zaméstnanct
C3 | Programy (seminafe, prednasky) potadané pro zaméstnance — zvySovani kvalifikace

C4 | Programy — rozvoj dovednosti (aktivni nacvik dovednosti)

C5 | Spoluprace s jinymi subjekty (trenéfi, mentofi, konzultanti) v oblasti tréninku dovednosti

D: Komunikace

D1 | Implementace novych komunikacnich nastroji pro zaméstnance

D2 | Vnitropodnikovy intranet, tisk

D3 | Programy na podporu rozvoje komunikace mezi jednotlivymi skupinami zaméstnanci
D4 | Etika, profesni komunikace

E: Organizacni uspoiadani, infrastruktura

E1 | Procesni pfistup souvisejici s vykonem ¢innosti zaméstnancti (ISO 9001, ISO 14001)
E2 | Cilené delegovani pravomoci zaméstnanct

E3 | Programy na podporu rozvoje kariéry

E4 | Programy na podporu pracovni mobility

E5 | Organizace pracovni doby

F: Diversity management

F1 | Vytvafeni podminek na podporu zaméstnanci z jinych zemi

F2 | Programy na podporu zaméstnavani osob se snizenou pracovnich schopnosti
F3 | Programy na podporu zaméstnancti na rodicovské dovolené

F4 | Rozvoj informovanosti zaméstnanct v problematice diversity managementu
F5 | Podpora charitativnich aktivit zaméstnancti

G: Demograficka struktura

G1 | Programy na zrovnopravnéni piistupu k zaméstnanctim z pohledu genderu

G2 | Dostupna analyza informaci tykajicich se genderovych rozdilti (mzdy, struktury oddéleni)
G3 | Programy na podporu rozvoje mladych zaméstnanct

G4 | Programy na podporu rozvoje starSich zaméstnanct

H: Sbér informaci

H1; | Zpétna vazby od zaméstnancll — Groven spokojenosti s aktivitami v rimci komponenty A
H2: | Zpétna vazby od zaméstnancl — Groveil spokojenosti s aktivitami v ramci komponenty D
H3: | Zpétna vazby od zaméstnancl — Groveil spokojenosti s aktivitami v ramci komponenty E
H4, | Zjistovani irovné spokojenosti zaméstnanct (dotaznikova Setfeni)
H5, | Zjistovani irovné spokojenosti zaméstnanct (rozhovory)
H6, | Pravidelny reporting spokojenosti zaméstnancti (vazba na strategii)
H7; | Hodnoceni zaméstnanct za Gicelem tvorby HR rezerv

Zdroj: autor
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Priloha B Formular k ziskani zpétné vazby k realizovanému pilotnimu testovani dotazniku

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Formular k ziskani zpétné vazby k realizovanému pilotnimu testovani dotazniku

Formulaf dotazniku povaZujete za vhodny z hlediska obsahu?

Meél jste pri vypliiovani dotazniku problém s uvedeni odpovédi na vybrané otazky napfr.
z divodu jejich nevhodného obsahu?

Formula¥r dotaznik povazZuje za vhodné strukturovany?

MEél jste pii vypliiovani dotazniku problém s orientaci ve formulafi dotazniku?

Formular dotazniku povaZujete za vhodny z hlediska formulace otazek?

MEél jste pii vypliiovani dotazniku problém s pochopenim znéni nékteré z otazek?

Zdroj: autor
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Priloha C Formuldi metodického pokynu k realizaci opatieni pro zaméstnance z oddéleni
lidskych zdroj

Metodicky pokyn K realizaci opatieni pro zaméstnance z oddéleni lidskych zdroju

Oznaceni aktivity | Aktivita ma vliv na rozvoj lidského kapitalu?
Al ANO NE
A2 ANO NE
A3 ANO NE
A4 ANO NE
A5 ANO NE
Bl ANO NE
B2 ANO NE
B3 ANO NE
B4 ANO NE
B5 ANO NE
C1 ANO NE
C2 ANO NE
C3 ANO NE
C4 ANO NE
C5 ANO NE
D1 ANO NE
D2 ANO NE
D3 ANO NE
D4 ANO NE
El ANO NE
E2 ANO NE
E3 ANO NE
E4 ANO NE
E5 ANO NE
F1l ANO NE
F2 ANO NE
F3 ANO NE
F4 ANO NE
F5 ANO NE
Gl ANO NE
G2 ANO NE
G3 ANO NE
G4 ANO NE
H1, ANO NE
H2, ANO NE
H3; ANO NE
H4, ANO NE
HS5; ANO NE
H6: ANO NE
H73 ANO NE

Prohlaseni: Potvrzujeme skutecnost, ze Vv fizeni lidskych zdrojt je nutné realizovat opatieni ve
vySe uvedenych oblastech aktivit, které maji vliv na rozvoj lidského kapitalu.

Zdroj: autor
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Piiloha D Formulaf dotazniku
Priizkum ke zji$téni aktualniho stavu v oblasti lidského kapitalu v podminkach Ceské posty, s.p.

A: Bezpeénost a ochrana zdravi zaméstnancii, pracovni podminky

Instrukce:

0Oddil obsahuje ti otazky tykajici se aktivit z oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi zaméstnancu, respektive oblasti
pracovnich podminek pro zaméstnance, jeZ jsou V podminkach CP, s.p. realizovany.

Kazdou z nize uvedenych tfi aktivit hodnot’te, prosim, ve dvou rovinach:

a) Hodnoceni soucasné situace v souvislosti s danou aktivitou dle Vaseho nazoru, tj. hodnoceni kvality fizeni dané
aktivity (na Skale 1-6; 1 - velmi nizka tiroven kvality fizeni dané aktivity v souc¢asné dobé, 6 - velmi vysoka Groven
kvality fizeni dané aktivity v soucasné dobg).

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za piedpokladu, kdy je dana aktivita fizena
nejlépe, jak je mozné (predstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho ndzoru nejlep§im moznym
zpusobem). Jaky ma dle Vaseho nazoru takto tizena aktivita vyznam na zvySovani hodnoty podniku? (na Skale 1-
6 s tim, ze 1 - minimalni vyznam, tj. dana aktivita nema dle Vaseho nazoru vyznam na pfidanou hodnotu podniku
atoiv pfipadg, Ze by byla fizena nejlep§im moznym zplisobem, 6 - maximalni vyznam, tj. aktivita ma dle Vaseho
nazoru zasadni vyznam na pfidanou hodnotu podniku v ptipadé, Ze by byla fizena nejlep§im moznym zptsobem).

1, Programy (seminare, pirednasky) tykajici se prevence piredchazeni pracovnich tirazi, nemoci z povolani:
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)
1 2 3 4 3 3]

welmi nizks droven wvelmi vysoka droven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlep$im moznym zpusobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 4

mimmilni viznam maxmalni vimmam

2, Dostupnost psychologa - call centra:
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

welmi nizks droven wvelmi vysoka droven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlepsim moznym zpasobem. Jaky ma dle Vaseho ndzoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 a

mimmalni vizEnam miaxmalni vimmam
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3, Programy na podporu modernizace dostupnych technologii pro zaméstnance (kapesni pocitace, chytré

telefony):
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)
1 2 3 4 3 3]
welmi nizks droven wvelmi vysoka droven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za piedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Piedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlep$im moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4

Ln
(=%

mimmilni viznam maxmalni vimmam

B: Benefity, ostatni formy podpory
Instrukce:

Oddil obsahuje tii otazky tykajici se aktivit z oblasti benefitii a ostatnich forem podpory zaméstnanct, jez jsou
v podminkach CP, s.p. realizovany.

Kazdou z nize uvedenych tfi aktivit hodnot’te, prosim, ve dvou rovinach:

a) Hodnoceni soucasné situace v souvislosti s danou aktivitou dle Vaseho nazoru, tj. hodnoceni kvality fizeni dané
aktivity (na Skale 1-6; 1 - velmi nizka tiroven kvality fizeni dané aktivity v souc¢asné dobé, 6 - velmi vysoka Groven
kvality fizeni dané aktivity v sou¢asné dobg).

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za ptedpokladu, kdy je dana aktivita fizena
nejlépe, jak je mozné (predstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho ndzoru nejlep$im moznym
zpusobem). Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvyS$ovani hodnoty podniku? (na $kale 1-
6 s tim, ze 1 - minimalni vyznam, tj. dana aktivita nema dle Vaseho nazoru vyznam na pfidanou hodnotu podniku
atoiv pfipadg, Ze by byla fizena nejlep§im moznym zplisobem, 6 - maximalni vyznam, tj. aktivita ma dle Vaseho
nazoru zasadni vyznam na pfidanou hodnotu podniku v ptipadé, ze by byla fizena nejlepSim moznym zptsobem).

4, Podpora zaméstnanci vV ramci vykonu jejich dobrovolnickych aktivit:
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlepsim moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho ndzoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 i 4 5 &

minim3lni v¥znam maximalni viznam
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5, Jednoznacéné deklarované moZnosti cerpani garantovanych benefiti pro zaméstnance:
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznadte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

welmi nizki iroven wvelmi vysoka droven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za piedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dand aktivita fizena dle Vaseho ndzoru
nejlepSim moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho ndzoru takto fizend aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 a

mimmalni vizEnam miaxmalni vimmam

6, MoZnost cerpani benefitli nad ramec garantovanych benefiti pro zaméstnance:
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

welmi nizki iroven wvelmi vysoka droven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlepSim moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho ndzoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 a

mimmalni vizEnam miaxmalni vimmam

C: : Vzdélavani, trénink dovednosti
Instrukce:

Oddil obsahuje ¢tyfi otazky tykajici se aktivit z oblasti vzdélavani a tréninku dovednosti zaméstnanct, jezZ jsou
v podminkach CP, s.p. realizovany.

Kazdou z nize uvedenych ¢tyt aktivit, hodnot’te, prosim, ve dvou rovinach:

a) Hodnoceni soucasné situace v souvislosti s danou aktivitou dle Vaseho nazoru, tj. hodnoceni kvality fizeni dané
aktivity (na skale 1-6; 1 - velmi nizka Groven kvality fizeni dané aktivity v soucasné dobé, 6 - velmi vysoka uroven
kvality fizeni dané aktivity V soucasné dobg).

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za ptedpokladu, kdy je dana aktivita fizena
nejlépe, jak je mozné (pfedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho nazoru nejlep§im moznym
zpisobem). Jaky ma dle Vaseho nézoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani hodnoty podniku? (na Skéle 1-
6 s tim, ze 1 - minimalni vyznam, tj. dana aktivita nema dle Vaseho nazoru vyznam na pfidanou hodnotu podniku
atoiv pfipadg, Ze by byla fizena nejlepsim moZznym zplisobem, 6 - maximalni vyznam, tj. aktivita ma dle Vaseho
nazoru zdsadni vyznam na ptidanou hodnotu podniku Vv ptipadé€, Ze by byla fizena nejlepSim moznym zplisobem).
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7, Spoluprace se vzdélavacimi institucemi (stfedni Skoly, univerzity) v ramci vzdélavaciho procesu
zaméstnanci, napr. aktivni participace zaméstnanci na aktivitach realizovanych ve spolupraci se stiednimi
$kolami, univerzitami:

a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

welmi nizks droven wvelmi vysoka droven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za piedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dand aktivita fizena dle Vaseho ndzoru
nejlep$im moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 4

mimmilni viznam maxmalni vimmam

8, Programy (seminaie, pfednasky) poradané pro zaméstnance za tucelem zvySovani odborné kvalifikace
(mySleno teoretické kurzy, napr. Skoleni zaméstnanci, kurzy tykajici se znalosti produkti alianénich
partneru, kurzy zaméiené na profesni rozvoj zaméstnanciy):

a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

wvelm nizka troven velmi vysoka aroven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Piedstavte si situaci, kdy je dand aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlep$im moznym zpuisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 3 [

mimmalni vznam maxmalni vymmam

9, Programy (seminare, prednasky) poradané pro zaméstnance za ticelem rozvoje dovednosti (mysSleno
praktické kurzy, napi. kurzy souvisejici S nacvikem obchodnich dovednosti, manaZerskych dovednosti):
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)
1 2 3 4 5 6

wvelm nizka troven velmi vysoka aroven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dand aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlepSim moznym zpiisobem. Jaky mé dle Vaseho ndzoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 3 [

mimmalni vznam maxmalni vymmam
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10, Spoluprace sexternimi subjekty (trenéfi, mentofi, konzultanti) v oblasti tréninku dovednosti
zaméstnanci:
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

welmi nizki iroven wvelmi vysoka droven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za piedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dand aktivita fizena dle Vaseho ndzoru
nejlepSim moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizend aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 a

mimmalni vizEnam miaxmalni vimmam

D: Komunikace

Instrukce:

Oddil obsahuje dvé otazky tykajici se aktivit z oblasti komunikace, jeZ jsou v podminkach CP, s.p. realizovény.
KaZdou z nize uvedenych dvou aktivit, hodnot'te, prosim, ve dvou rovinach:

a) Hodnoceni soucasné situace v souvislosti s danou aktivitou dle Vaseho nazoru, tj. hodnoceni kvality fizeni dané
aktivity (na Skale 1-6; 1 - velmi nizka tiroven kvality fizeni dané aktivity v souc¢asné dobé, 6 - velmi vysoka Groven
kvality fizeni dané aktivity v soucasné dobg).

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita fizena
nejlépe, jak je mozné (predstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho ndzoru nejlep§im moznym
zpusobem). Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvyS$ovani hodnoty podniku? (na $kale 1-
6 s tim, ze 1 - minimalni vyznam, tj. dana aktivita nema dle Vaseho nazoru vyznam na pfidanou hodnotu podniku
atoiv pfipadé, Ze by byla fizena nejlepsim moznym zplisobem, 6 - maximalni vyznam, tj. aktivita ma dle Vaseho
nazoru zasadni vyznam na pfidanou hodnotu podniku v ptipadé, ze by byla fizena nejlep§im moznym zptisobem).

11, Vnitropodnikova komunikace z pohledu dostupnosti komunikaénich nastroji (podnikovy intranet,
tisk):
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznacte jen jednu elipsu)
1 2 3 4 5 &

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za piedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dand aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlepSim moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 i 4 5 &

minim3lni v¥znam maximalni viznam
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12, Programy zabyvajici se problematikou etiky a profesni komunikace, jako napf. uréeni principi etického
chovani, urcéeni nevhodnych typu chovani, garance moZnosti ohlaseni v pripadé podezi‘eni na neetické

jednani:
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)
1 2 3 4 3 3]
welmi nizks droven wvelmi vysoka droven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za piedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dand aktivita fizena dle Vaseho nadzoru
nejlepsim moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto tizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 4

mimmilni viznam maxmalni vimmam

E: Organizacni usporadani, infrastruktura
Instrukce:

Oddil obsahuje dvé otazky tykajici se aktivit z oblasti organiza¢niho uspofadani a infrastruktury, jez jsou
v podminkach CP, s.p. realizovany.

Kazdou z nize uvedenych dvou aktivit, hodnot'te, prosim, ve dvou rovinach:

a) Hodnoceni soucasné situace v souvislosti s danou aktivitou dle Vaseho nazoru, tj. hodnoceni kvality fizeni dané
aktivity (na Skale 1-6; 1 - velmi nizka tiroven kvality fizeni dané aktivity v souc¢asné dobé, 6 - velmi vysoka Groven
kvality fizeni dané aktivity v sou¢asné dobg).

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za predpokladu, kdy je dana aktivita fizena
nejlépe, jak je mozné (predstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho ndzoru nejlep$im moznym
zpusobem). Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvyS$ovani hodnoty podniku? (na $kale 1-
6 s tim, ze 1 - minimalni vyznam, tj. dana aktivita nema dle Vaseho nazoru vyznam na pfidanou hodnotu podniku
atoiv ptipadg, Ze by byla fizena nejleps§im moznym zplisobem, 6 - maximalni vyznam, tj. aktivita ma dle Vaseho
nazoru zasadni vyznam na pfidanou hodnotu podniku v pfipadé, Ze by byla fizena nejlep§im moznym zptisobem).

13, Procesni pristup souvisejici S vykonem ¢innosti zaméstnanci (stanovené metodické postupy tykajici se
vykonu pracovni pozice, uréeni kompetenci a odpovédnosti v souvislosti S vykonem pracovni pozice):
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlepSim moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 i 4 5 a

mimmalni viznam maxmalni vyznam
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14, MoZnost zaméstnanci delegovat pravomoci na vybrané zastupce, jeZ maji vliv na ¥izeni podniku, jako
napr. volit zastupce dozorci rady dohliZejici na ¢innost generalniho Feditele:
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

welmi nizki iroven wvelmi vysoka droven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dand aktivita fizena dle Vaseho ndzoru
nejlepSim moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizend aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 a

mimmalni vizEnam miaxmalni vimmam

F: Diversity management
Instrukce:

0ddil obsahuje dvé otazky tykajici se aktivit z oblasti diversity managementu, jeZ jsou v podminkach CP, s.p.
realizovany.

Kazdou z nize uvedenych dvou aktivit, hodnot'te, prosim, ve dvou rovinach:

a) Hodnoceni soucasné situace v souvislosti s danou aktivitou dle Vaseho nazoru, tj. hodnoceni kvality fizeni dané
aktivity (na Skale 1-6; 1 - velmi nizka tiroven kvality fizeni dané aktivity v souc¢asné dobé, 6 - velmi vysoka Groven
kvality fizeni dané aktivity v soucasné dobg).

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za ptedpokladu, kdy je dana aktivita fizena
nejlépe, jak je mozné (predstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho ndzoru nejlep$im moznym
zpusobem). Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvyS$ovani hodnoty podniku? (na $kale 1-
6 s tim, ze 1 - minimalni vyznam, tj. dana aktivita nema dle Vaseho nazoru vyznam na pfidanou hodnotu podniku
atoiv pfipadé, Ze by byla fizena nejlepsim moznym zplisobem, 6 - maximalni vyznam, tj. aktivita ma dle Vaseho
nazoru zasadni vyznam na pfidanou hodnotu podniku v ptipadé, ze by byla fizena nejlepSim moznym zptsobem).

15, Programy na podporu zaméstnavani osob se sniZzenou pracovni schopnosti:
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za piedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Piedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle VaSeho nazoru
nejlepSim moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 i 4 5 &

minim3lni v¥znam maximalni viznam
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16, Programy na podporu zaméstnanci na rodi¢ovské dovolené, jako nap¥. mozZnost participace na
vzdélavacich programech pro zaméstnance na rodicovské dovolené, dostupnost informaci 0 aktualnim déni
v podniku pro zaméstnance na rodi¢ovské dovolené:

a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

welmi nizks droven wvelmi vysoka droven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za piedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dand aktivita fizena dle Vaseho nadzoru
nejlepsim moznym zplisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 4

mimmilni viznam maxmalni vimmam

G: Demograficka struktura
Instrukce:

0ddil obsahuje jednu otazku tykajici se aktivity z oblasti demografické struktury, jeZ je v podminkach CP, s.p.
realizovana.

Nize uvedenou aktivitu, hodnot'te, prosim, ve dvou rovindch:

a) Hodnoceni soucasné situace v souvislosti s danou aktivitou dle Vaseho nazoru, tj. hodnoceni kvality fizeni dané
aktivity (na Skale 1-6; 1 - velmi nizka tiroven kvality fizeni dané aktivity v souc¢asné dobé, 6 - velmi vysoka Groven
kvality fizeni dané aktivity v sou¢asné dobg).

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za predpokladu, kdy je dana aktivita fizena
nejlépe, jak je mozné (predstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Va$eho nazoru nejlepsim moznym
zpusobem). Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvyS$ovani hodnoty podniku? (na $kale 1-
6 s tim, ze 1 - minimalni vyznam, tj. dana aktivita nema dle Vaseho nazoru vyznam na pfidanou hodnotu podniku
atoiv ptipadg, Ze by byla fizena nejleps§im moznym zplisobem, 6 - maximalni vyznam, tj. aktivita ma dle Vaseho
nazoru zasadni vyznam na pfidanou hodnotu podniku v ptipadé, Ze by byla fizena nejlepSim moznym zptsobem).

17, Programy na zrovnopravnéni pristupu Kk zaméstnancim z pohledu genderu (vzdélavaci kurzy - Sifeni
osvéty vV problematice sniZovani rozdili v pfistupu k zaméstnancim - muZim a zaméstnankynim - Zenam):
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznacte jen jednu elipsu)
1 2 3 4 5 &

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za piedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlepsim moznym zplisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 i 4 5 a

mimmalni viznam maxmalni vyznam
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H: Sbér informaci

Instrukce:

0ddil obsahuje tfi otazky tykajici se aktivit z oblasti sbéru informaci, jez jsou v podminkach CP, s.p. realizovany.
Kazdou z nize uvedenych tii aktivit, hodnot'te, prosim, ve dvou rovinach:

a) Hodnoceni sou¢asné situace v souvislosti s danou aktivitou dle Vaseho nazoru, tj. hodnoceni kvality fizeni dané
aktivity (na $kéle 1-6; 1 - velmi nizka Groven kvality fizeni dané aktivity v soucasné dobé, 6 - velmi vysoka uroveri
kvality fizeni dané aktivity v soucasné dobg).

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dané aktivita fizena
nejlépe, jak je mozné (predstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho ndzoru nejlep$im moznym
zpusobem). Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani hodnoty podniku? (na skale 1-
6 s tim, ze 1 - minimalni vyznam, tj. dana aktivita nema dle Vaseho nazoru vyznam na pfidanou hodnotu podniku
atoiv pfipadé, Ze by byla fizena nejlepsim moZznym zplisobem, 6 - maximalni vyznam, tj. aktivita ma dle Vaseho
nazoru zasadni vyznam na pfidanou hodnotu podniku v ptipad¢, ze by byla fizena nejlep§im moznym zptsobem).

18, Ziskavani zpétné vazby od zaméstnanci (moZnost zaméstnanci vyjadrit se K aktualnimu stavu v oblasti
vnitropodnikové komunikace prostfednictvim linky compliance):
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlepSim moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 i 4 5 &

minim3lni v¥znam maximalni viznam

19, Vedouci pracovnici pravidelné v pribéhu roku hodnoti zaméstnance, a to na zakladé stanovenych
ukazatelu:
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za pfedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dana aktivita fizena dle Vaseho nazoru
nejlepsim moznym zplisobem. Jaky ma dle Vaseho nazoru takto fizena aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 i 4 5 &

minim3lni v¥znam maximalni viznam
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20, Realizace hodnoceni zaméstnanci za icelem tvorby personalnich rezerv:
a) Hodnoceni aktualniho stavu fizeni dané aktivity dle Vaseho nazoru. (Oznaéte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 &

welmi nizki iroven wvelmi vysoka droven

b) Hodnoceni vyznamu dané aktivity na zvySovani hodnoty podniku za piedpokladu, kdy je dana aktivita
fizena nejlépe, jak je mozné. (Pfedstavte si situaci, kdy je dand aktivita fizena dle Vaseho ndzoru
nejlepSim moznym zptisobem. Jaky ma dle Vaseho ndzoru takto fizend aktivita vyznam na zvySovani
hodnoty podniku)? (Oznacte jen jednu elipsu)

1 2 3 4 5 a

mimmalni vizEnam miaxmalni vimmam

Otazky identifika¢ni analyzy:

Na jaké z niZe uvedenych wirovni organizaéni struktury Ceské posty, s.p. v sou¢asné dob& piisobite:
(Oznacdte jednu elipsu)

GR, feditel ka diviza‘izeku/zskea

faditalz PR/DUS

vedouel odboru/Teditel Poitovniho muzea

vedouecl SPT_-T.-Depafmaua.EEr fizeni provozu

manaZer obvodu

vedoucl edboru v provozovnévedouei fidict podty 11T

vedoucl oddélsnivedouc] stfedizka a specializovaného pracoviité
Pohlavi:

muE

ZEna

Zdroj: autor
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Piiloha E Navrh metodického pokynu k realizaci opatieni

b’ ‘ Metodicky pokyn

Ceski posta

MsnEtlkane Rizeni lidskych zdroji Cicia Jadnecl KK
Hshrazge Menahrazuje Hizciflkaon Interni
Platnost Udinnoct

METODICKY POKYN

k realizaci opatreni v oblastech identifikovanych
aktivit majicich vliv na rozvoj lidského kapitalu

Ve snaze rozvoje lidského kapitdlu v podminkich Ceské podty, s.p. je nuiné pfistoupit k realizaci
opatieni (implementace, vyhodnoceni a kontrola prijatych opatfeni) v niZe uvedenych oblastech
identifikovanych akfivit.

Podpls

Dtum

‘Garant dokumantu Ing. lvan Feninec

Funkes feditel seku lidskych zdroji

s cenien ATEES Strama 1/2

Taato dobamant ju povakovin sa vlasteicht podnin Caskd pofta, s p., 2 misa bit nktcan spdeobam stanovanjm v tomto dokempmhy
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\ (@)

Ceskd posta

‘ Metodicky pokyn k realizaci opatfeni v oblastech identifikovanych akfivit majicich

vliv na rozvoj lidského

kapitalu
Oznaceni | Nazev aktivity Realizace opatieni
aktivity ke zlepSeni situace
v oblasti aktivity?

A1 Programy (seminafe, prednasky) — prevence pfedchazeni pracovnich NE
trazll, nemoci z povolani

Ad Dostupnost psychologa — konzultace, podpora zaméstnancd (call-centra) ME

AR Programy modernizace technologii pro zaméstnance (kapesni pocitace, ANO
chytré telefony)

B3 Fodpora dobrovolnickych Ginnosti zam&sinancy NE

B4 Deklarovang benefity pro zaméstnance MNE

B5 Dalsi benefity — nad ramec deklarovanych benefiti NE

c2 Spoluprace se vzdélavacimi institucemi (stfedni Skoly, univerzity) v ramci NE
Skoleni zamésimanc

C3 Programy (seminafe, prednasky) pofdadané pro zaméstnance — zvySovani NE
kvalifikace

C4 Programy — rozvoj dovednosti (aktivni nacvik dovednosti) ANO

Cch Spoluprace s jinymi subjekty (trenéfi, mentofi, konzultanti) v oblasti ANO
tréninku dovednosti

D2 Vnitropodnikovy intranet, tisk ME

D4 Etika, profesni komunikace NE

E1 Procesni pristup souvisejici s vwkonem cinnosti zaméstnancu (150 9001, NE
150 14001)

E2 Cilené delzgovani pravomoci zaméstnancu NE

F2 Programy na podporu zaméstnavani osob se sniZenou pracovnich NE
schopnosti

F3 Programy na podporu zaméstnancl na rodifovskeé dovoleng NE

G1 Programy na zrovnopravnéni pristupu k zaméstnancim z pohledu NE
gendery

H24 Zpétnd vazba od zaméstnancu — droven spokojenosti s aktivitami v rémci NE
komponenty D

Hé; Pravidelny reporting spokojenosti zaméstnancu {vazba na strategii) ME

H7s Hodnoceni zaméstnancy za ucelem tvorby HR rezenv NE

Zdroj: autor
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