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ANOTACE

Teoretickd cast bakalarskeé prace pojednava o managementu a manazerskych funkcich se
zvlastnim zamérenim na organizace poskytujici zdravotnické sluzby. V praktické casti je
analyzovan systéem managementu a manazerské funkce ve spolecnosti Nemocnice
Pardubického kraje, a.s. Hlavnim cilem je zhodnoceni ziskanych poznatkii a uvedeni
pripadnych navrhit na zlepseni
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TITLE
Management system at the healthcare provider.

ANNOTATION

Theoretical part of this bachelor thesis deals with management and managerial functions with
a special focus on organizations providing health services. In the practical part are analyzed
the management system and managerial functions in company Nemocnice Pardubického
kraje, a. s. The main objective is to evaluate acquired information and come up with any
suggestions for improvement.
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Uvob

Pro vSechny svétové organizace je v dneSni dobé dulezité zejména spravné fungovani
systému managementu a provazanost vsech ¢innosti pro dosazeni jejich cili. Veskeré aspekty
fizeni musi byt pfizptisobeny specifickym ¢innostem v daném podniku. Tato bakalarska prace
se zaméfuje na systém managementu u organizaci, poskytujicich zdravotnické sluzby. Uelem
prace je popsat, jak cely proces fizeni probihd od pocate¢nich plani az po kontrolu
implementovanych c¢innosti a postupii. Vystupem uspéSného fizeni u poskytovatele

zdravotnickych sluzeb by mél byt hlavné spokojeny a zdravy pacient.

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena na dvé hlavni kapitoly a je zpracovana metodou reserSe
odborné literatury. Prvni kapitola se zabyva problematikou managementu obecné, a to
zejména podrobnym popsanim manazerskych funkci postupnych 1 pribéznych a modernimi
trendy v managementu. Druhd kapitola se zabyva hlavné zdravotnictvim a specifiky
managementu u poskytovatele zdravotnickych sluzeb, kde se nejvétsi diiraz klade na kvalitu

veskerych poskytovanych sluzeb a jejich kontrol pro ziskani zpétné vazby.

Prakticka c¢ast je zaméfena na analyzu jak postupnych manazerskych funkci, tak 1 ostatnich
faktorti spravného fungovani systému managementu. VeSkeré ziskané poznatky jsou
zpracovany na zakladé dokumentl a informaci poskytnutych pii rozhovoru s feditelkou
Pardubické a Chrudimské nemocnice MUDr. Stépankou Frafikovou. Dalsi informace byly
ziskany z internich zdroji Chrudimské nemocnice. Poznatky ziskané rozhovory nejsou

podlozeny dokumentaci.

Cilem prace je analyza systému managementu v organizaci zdravotnického zaméreni
anasledné metodou syntézy shrnuti ziskanych poznatkii. V pripadé identifikace

problému budou navrZena opati‘eni.



1 MANAGEMENT

,,Management je proces umoznujici planovat a organizovat lidské cinnosti, vést lidi
K jejich ucelnému a efektivnimu provadéni, kontrolovat vykon téchto cinnosti a ridit chovani
lidi a zpiisoby vyuzivani jim pridélenych prostredkii v zajmu dosazeni organizaci sledovanych

ciliz. “ (Pitra, 2007, s. 9)

Slovo management oznacuje ¢innosti fizeni, ale i skupinu fidicich pracovnikti. Na jedné
strané se jedna o oznaceni funkce a na druhé o oznaceni skupiny lidi, ktera tyto funkce
vykonava. Pojem management se vztahuje kromé fizeni celé organizace také na fizeni urcité

dil¢i €innosti jako naptiklad management finan¢ni, personalni, kvality apod.

Management v sobé obsahuje i prvky uméni, které souvisi s individualnimi schopnostmi
jednotlivych manazerd, mezi které patii organizacni schopnosti, uméni jednat s lidmi, jejich

vystupovani nebo schopnost kvalifikovaného rozhodnuti. (Veber, 2009, s. 22)

1.1 Lidé jako management

Manazeti tvoii specifickou skupinu pracovniki organizace, ktefi nevykondvaji pifimo
pracovni Cinnosti, ale svym vedenim vytvareji podminky uvniti organizace pro uspésny

vykon dané prace ostatnimi pracovniky. (Pitra, 2007, s. 10)

Pro vyraz manazer existuje ekvivalentni domdaci vyraz vedouci ¢i fidici pracovnik.
ManaZer musi byt schopen oteviit svym spolupracovnikiim prostor pro samostatnou tvirci
praci, v¢etné participace na fizeni. ManaZer musi vést své spolupracovniky k tomu, aby byli

schopni a ochotni tento prostor vyuzit co nejefektivnéji. (Blazek, 2014, s. 14)

1.1.1 Urovné managementu

Podle stupnt fizeni Ize rozdélit fidici pracovniky do tfi skupin. Jedna se o manazery prvni

linie, stfedni manazery a vrcholové manazery.

ManaZery prvni linie zastupuji fidici pracovnici, ktefi jsou v ptimém styku s vykonnymi
pracovniky. Patfi mezi né€ napf. mistr na dilné ve vyrobnim podniku, vedouci prodejny

V obchodu, priméf v nemocnici ¢i vedouci katedry na univerzite.

Stiedni manaZeri tvofi poCetnou a velmi rtiznorodou skupinu fidicich pracovnika, ktefi
operuji mezi manazery prvni line a vrcholovym managementem. Pusobi v roli ,,Pfevodovych

Cvwr

pak‘ mezi nejniz$im a nejvyssim stupném fizeni v organizaci.
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Vrcholovi manaZeri neboli top management fidi organizaci jako celek a reprezentuji ji
navenek zejména vuci vlastnikiim, zdkazniktim, dodavatelim ¢i statu. U mensich organizaci
je mozné, ze vlastnik a feditel je tatdz osoba, kdezto u vétSich organizaci jsou tyto funkce

zpravidla oddé€leny. (Blazek, 2014, s. 14)

1.1.2 Vlastnosti idealniho manazera

Od manazert, zvlasté na vysSich urovnich fizeni, se ocekava, ze budou vidc¢imi
osobnostmi s vlastnostmi jako sebejistota, piesvédcivost, duveéryhodnost, iniciativni
a proaktivni jednani apod. Manazerské ulohy se plni Iépe manaZzerovi, ktery je charismaticky.
Takovi manazefi jsou obvykle emocionalnéjsi, jsou vnimani jako ptesvéd¢ivé osobnosti,
k ziskani druhych pro své zaméry vyuzivaji nejen racionalnich argumentd, ale i citové stranky

komunikace. (Veber, 2009, s. 39)

Zakladni manaZerské zpiisobilosti jsou narocné pozadavky kladené na jednotlivce, ktery

zastava roli manazera. Jsou to zpusobilosti technické, humanitni a koncep¢ni.

Technicka zpusobilost spo¢iva ve znalosti nastroji, metod a technik moderniho

managementu, kterych musi manazer adekvatné vyuzit v urcitych situacich.

Humanitni zpusobilost je zaloZzena na individudlnich schopnostech manazera
spolupracovat s lidmi. Manazer musi aktivné ovliviiovat chovani spolupracovniki v zajmu

plnéni poslani a cilii organizace.

Koncepéni zpusobilost znamena schopnost vidét Sir§i souvislosti dopadii rozhodnuti
pfijimanych manaZerem na dals$i vyvoj organizace a jejiho plisobeni na okoli. Cim vétSim
dilem je v souboru manazerovych zpusobilosti zastoupena koncepéni slozka, tim manazer

ptejima vétsi odpoveédnost za dalsi pusobeni organizace. (Pitra, 2007, s. 29)

K témto tfem zpusobilostem lze ptfidat Ctvrtou, a to konstruktivni zpusobilost. Manazer
by mél mit schopnost fesit problémy tak, aby feSeni mélo co nejlepsi dopad na organizaci.
Manazeti na vyssich pozicich musi udélat vice nez pouze identifikovat problém, aby byla
jejich prace efektivni. Musi byt schopni konstruktivné definovat problém a vybrat praktické

feSeni, které je proveditelné. (Weihrich, 1993, s. 6)

1.2 ManaZerské funkce postupné

Tyto funkce jsou charakterizovany jako postupné (sekvenéni), protoze se realizuji
postupné. Nevylucuje to vSak moznost casteéné¢ho piekryvani, zpétnych navratl ¢i postupné

zptesnovani diive vykonavanych funkci. (Brodsky, 2014, s. 13)
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1.2.1 Planovani

., Planovani je manazerska aktivita zamérena na budouct vyvoj organizace, urcujici, ceho

a jak ma byt dosazeno (urceni, co se ma stat, nikoliv reakce na to, co se stane).

Planovani predchazi vSem ostatnim manazerskym cinnostem, je tedy vychozim bodem.
Soucasti pldnovani je vymezeni cilii organizace a soucasn¢€ naznaceni cest, jimiZ by mélo byt
téchto cili dosazeno. Cil je konecny stav, ktery zavisi na realizaci ostatnich manazerskych

funkci. (Veber, 2009, s. 100)

Plan vymezuje postupy, aktivity a opatfeni k dosazeni stanovenych cili. Soucasti planu by
mélo byt stanoveni struktury a rozsahu zdroji a ¢asovy harmonogram. Plany se daji Clenit

naptiklad podle casového hlediska, trovné fidiciho procesu, vécné naplné, ¢i ucelu planu.

Z Casového hlediska se rozliSuji téi zakladni Grovné planovani (kratkodobé, stiednédobé
a dlouhodobé). Kratkodobé planovani pokryva obvykle jeden rok piipadné krat$i obdobi.
Stfednédobé planovani se pohybuje obvykle v rozsahu jednoho az péti let. Dlouhodobé
planovani je provadéno na dobu delsi péti let. (Veber, 2009, s. 109)

Sohledem na uroven fidiciho procesu jsou rozliSovany plany operativni, taktické
a strategické. Operativni plany jsou sestavovany na Ctvrtleti ¢i kratSi ¢asové tseky (mésice,
tydny, dny). Pfi jejich sestavovani jsou respektovany zaméry taktickych pland. Vypracovani
téchto plani ma na starosti stiedni management pfipadn€¢ manazeti prvni linie (v pfipade

dennich planti nebo plant jednotlivych smén).

Taktické plany sméfuji k uskutenéni strategickych planti. Upfesiiuji tkoly dané
strategickym planem pro konkrétni obdobi (zpravidla ro¢ni). Tyto plany jsou schvalované

vrcholovym managementem, jejich pfiprava je vSak néplni prace stfedniho managementu.

Strategické plany uptesiiuji strategické zaméry organizace. Tyto plany vypracovavané
vrcholovym management by mély celkové urovat vyvoj organizace s delSim casovym

vyhledem. (Veber, 2009, s. 110)

Mezi hlavni kategorie planovani patii predevsim cile, strategie, taktiky, postupy, pravidla,
programy a rozpocty. Organizace se snazi dosdhnout stanovenych cilti pomoci naplanovanych
strategii a taktik v souladu s dodrzenim urcitych postupti a pravidel. Souhrnem téchto ¢innosti

se stavaji programy, které byvaji obvykle doplnéné o rozpocty. (Brodsky, 2014, s. 40)
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1.2.2 Organizovani

,,Organizovani je cilevedoma cinnost, jejimz konecnym cilem je uspordadat prvky
V systému, jejich aktivity, zajistit koordinaci, kontrolu tak, aby prispély vV maximalni mire

k dosazeni stanovenych cilii.“ (Veber, 2009, s. 218)

Hlavnim divodem organizace je ten, Ze pro vétSinu ¢innosti je poteba zapojeni vice lidi.
Vysledkem organizovani je organizacni struktura, ktera tvori jakousi kostru organizace. Mezi

nejobvyklejsi organizaéni struktury patfi:

Liniova organizac¢ni struktura je jednoducha struktura s jednoduchymi vztahy a jednim
odpovédnym vedoucim. Tato struktura je vhodnd pro malé organizace, protoze jsou jasné

dané vztahy mezi podiizenymi a nadfizenymi.

Liniové $tabni organizacni struktura vznikla jako reakce na rtist organizaci. Ve vétsich
organizacich obvykle existoval manazer, ktery mél na starosti fizeni vSech podfizenych, ¢imz
byl velice pfetizen. Proto byl vytvoren tzv. Stdb, ktery napomahd manaZerovi s fizenim
organizace, nema vSak rozhodovaci pravomoc (napt. sekretariat). Liniové Stabni organizacni

struktura umoznuje pouzit liniovou organizac¢ni strukturu i ve vétsi organizaci.

Funkcionalni organizacni struktura se sklad4d ze specializovanych manazert, kdy je
kazdy z nich zodpovédny za urcitou Cast organizace, ve které tidi vSechny podfizené (napf.
finance, poskytovani sluzeb ¢i vyroba). Vyhodou této struktury je jistd odbornost vedeni,
nevyhodou je potom to, Ze jsou méné piehledné vztahy v organizaci. Tato organizacni

struktura se téZ nehodi pro vétsi organizace.

Maticova organizacni struktura reaguje na potiebu flexibilni struktury. V této struktuie
krom& manazera vystupuje také vedouci projektu. Vedouci projektu spolecné s manazerem
vyberou podfizené pracovniky, ktefi se ti€astni dané¢ho projektu. Poté co je projekt dokoncen
se pracovnici vraci na svou plvodni pozici, coZ umoZziuje organizaci rychle reagovat.
Vyhodou této struktury je jeji flexibilita, nevyhodou pak dvoji podiizenost (manazerovi

I vedoucimu projektu).

Funkéni organizacni struktura slucuje pracovniky podle charakteru vykondvané
¢innosti. Tato struktura je vhodna pro malé a stiedni podniky s malym poctem vyrobkd.
Vyhodou této struktury je rychly rozvoj a kvalifikace pracovnikd, efektivni vyuzivani zdroji
¢1 dobra vyména informaci. Nevyhodou je pak pfetizeni na vrcholové Urovni fizeni, nebot

jsou jedini, kdo vidi organizaci jako celek.
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Divizni organizacni struktura vznikla jako reakce na rlst organizaci, které jiz nebylo
mozné fidit centralizovanym zpisobem. Organizace jsou rozdéleny do tzv. divizi, které
mohou vznikat za riznymi ucely jako napf. specializace na uréity vyrobek ¢i na jinou skupinu
zakaznikd. Hlavni vyhodou této struktury je schopnost ptizpiisobeni ménicim se pozadavkim
zakaznika. Hlavni nevyhodou je neefektivni vyuzivani zdroja ¢i ztrata kontroly vrcholového

vedeni nad jednotlivymi divizemi. (Mladkova, 2009, s. 53)

1.2.3 Personalistika

., Rizeni lidi Ize charakterizovat jako organizovani procesu zmén ve strukture a kvalité lidi
ve firmée v souladu s potirebami, které jsou ddiny pozZadavky ekonomického a socidlniho okoli

podniku, jeho vnitinimi vyvojovymi zaméry i pozadavky pracovniki. “ (Veber, 2009, s. 157)

Mezi hlavni Ukoly personalniho manazera patfi zejména piijimani novych pracovnikl
ajejich naslednd adaptace pro danou c¢innost, hodnoceni jejich prace, jejich motivace,
stimulace a odménovani ¢i jejich vzdélavani.

Piijimani pracovnikii je proces, pfi kterém musi personalni manazer vybrat
nejvhodnéjSiho pracovnika pro danou pozici ze vSech uchazecl. Musi byt stanoveny
pozadavky na nové pracovniky, které se daji rozdelit do nékolika kategorii (vzdélani,
pracovni zkuSenosti, fidici schopnosti, socidlni schopnosti, motiva¢ni ptedpoklady nebo
jazykové ¢i jiné specialni znalosti). Mezi zpusoby vyhledavani potencionalnich pracovnika
patfi inzeraty, osobni doporuceni, ufady préace, Skoly, vyhleddvani uvnitf organizace ci
persondlni agentury.  Kandidati byvaji obvykle posuzovani na zéklad¢ Zivotopisu

a ptijimaciho pohovoru. (Urban, 2013, s. 19)

roxr

Adaptace novych pracovnika byva nejpodcenovanéjsi oblasti fizeni. Pribéh i vysledky
adaptace jsou velmi dtlezité pro urychleni zapojeni novych pracovnikii do chodu organizace.
Zaméstnanec by mél po néstupu obdrzet tzv. individudlni adaptacni plan, jehoZ podoba i délka
zalezi na pozici, na kterou nastupuje. Adaptacni pldn stanovi, sjakymi informacemi
a dokumenty by mél byt zaméstnanec obeznamen, ptipadné jaka Skoleni by mél absolvovat.

(Urban, 2013, s. 31)

Hodnoceni pracovnikii se zamétuje na hlavni tikoly (osobni cile), které byly zaméstnanci
stanoveny Vv minulém obdobi nebo za které je trvale odpovédny. Hodnoceni muze byt
zaméfeno na vysledky prace, pracovni chovéani ¢i na schopnosti a rozvojovy potencial

zaméstnance. (Urban, 2013, s. 57)
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Assesssment centra jsou dilezitym nastrojem pro hodnoceni pracovnikii. V téchto centrech
se snazi ziskat komplexni informace o aktudlni urovni kompetenci zaméstnanci, ktefi musi
podéavat na svém pracovisti nadstandartni vykony. Charakteristicka pro tato centra je Siroka

skala cviceni a zkousek. (Kubes, 2004, s. 96)

Motivace pracovniki a jejich odménovani jsou terminy, které si jsou velmi blizké, ne
vSak totozné. Motivacni ndstroje na rozdil od odménovani nemusi byt pouze finanéni ¢i
hmotné. Motivaci rozdélujeme na vnéjsi (financni a materidlni statky) a vnitini (profesni

zajem, sebehodnoceni, uznani). (Urban, 2013, s. 65)

Maslowova teorie motivace odhaluje lidské potieby usporadané v tzv. Maslowove
pyramid¢ potieb (obrazek 1). Tyto potieby jsou hierarchicky uspofadany a jakmile je jedna
potifeba uspokojena, objevi se jind. Maslow definuje 5 zdkladnich urovni potieb: potieby
fyziologické, potieby bezpeci, socidlni potieby, potieby uznéani a potieby seberealizace. Podle

jejich dulezitosti je poté zaradil do systému hierarchie potieb. (Brodsky, 2014, s. 20)

Seberealizace

Uznani a ucta

Socidlni potfeby

Potieba jistoty a bezpedi

Zakladni fyzologické potieby

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: (Brodsky, 2014, 5. 21)

Stimulace predstavuje soubor vnéjSich podnétl a pobidek, které maji usmérnovat jednani
pracovniki a puasobit na jejich motivaci. Stimulace ma vliv na motivaci pracovniho jednani,
nebot’ smyslem stimulli je podnitit pracovnika k vykonavéani urcité aktivity. Pro zvySeni

motivace je mozné vyuzit fady podnéti stimulujicich pracovni vykon jako napf. uroven
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pracovniho prostiedi, pracovni doba a jeji rezim, stav bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

hygienické a zdravotni podminky ¢i zptisob hodnoceni a odménovani pracovniki.

vvvvvv

jeho ukolem je ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance, pfispivat k rGstu jejich vykonu ¢i
produktivity a soucasn¢ zabezpecit ndkladovou konkurenceschopnost podniku. Mezi zdkladni
nastroje odménovani patii mzda, pohybliva slozka mzdy, mzdové piiplatky, bonusy nebo
zaméstnanecké vyhody. Odmeénovani délime na zdkladé hodnoceni praci, schopnosti

a vykonové odménovani. (Urban, 2013, s. 77)

Vzdélavani pracovnikii probihd zejména formou Skoleni, tréninki, nejvice se vSak
zaméstnanec u¢i na zdkladé vlastni zkuSenosti, a to zejména u naro¢néjSich utkold. Mezi
zéakladni predpoklady uspésného zaskoleni patii: standardizovany obsah a pisemné manualy,
vhodni Skolitelé a odstranéni zacateCnickych chyb. Velice dulezitd je motivace a aktivita
pracovnika pro dané vzdélavani, protoZze motivovany pracovnik se chce vzdélavat pro vlastni

zadostiu¢inéni. (Urban, 2013, s. 99)

1.2.4 Vedeni lidi

Manazerska funkce vedeni lidi je definovana jako proces ovliviiovani pracovniku tak, aby

ptispéli k co nejefektivnéjsimu plnéni cili organizace. (Weihrich, 1993, s. 460)

Zatimco management a vedeni lidi jsou odlisné ¢innosti, dopliiuji se a jsou nezbytné pro
uspéch v ménicim se podnikovém prostiedi. Pracovnici jsou obecné piijimani spise jako
manazefii, nez jako vudci a o¢ekava se, ze dokonci fadu tkolil, od kazdodenniho planovéani po

implementaci a dlouhodobé strategické mysleni. (Hayes, 2014, s. 167)

Jednani manaZert projevujici se odliSnym diirazem kladenym na jednotlivé manazerské
funkce byva oznaCovédno jako styl vedeni. Odrazi se zejména ve zpisobu rozhodovani
manazera a v jeho jednani se spolupracovniky. RozliSujeme okruhy vedeni autokraticky,

demokraticky a liberalni.

Autokraticky okruh je zaloZen na samostatném a nezavislém rozhodovani manazera, na
jeho piikazech a nizkém zajmu o potfeby zaméstnancli. Tento styl dosahuje nesporné urcitych
vysledkd, jen ziidka vSak vede k soustavné praci zaméstnanct s vyssi vykonnosti. Do tohoto

okruhu patfi tyto styly fizeni: autoritativni, autokraticky a diktatorsky.

Demokraticky okruh dava zaméstnancim moznost participace na dileZitych
rozhodnutich a pfispét tak svymi nazory. ManaZer uplatiiujici tento styl si ndzort svych

spolupracovnikli vdzi a jednd s nimi jako s partnery, coz vSak neznamend, Ze by na né
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pfechéazela odpovédnost za dana rozhodnuti. V tomto okruhu se vyskytuje styl demokraticky

a styl participacni.

Liberalni okruh je charakteristicky jen obcCasnymi zasahy vedouciho do prace
zaméstnancl a jejich vlastnich rozhodnuti. ManaZer se snazi byt vnimavy vi¢i potiebam
a pocitim zaméstnancti, aby je svym jednanim nedemotivoval. Styly fizeni v tomto okruhu

jsou liberalni, pasivni a styl Laissez-faire. (Urban, 2013, s. 14)

1.2.5 Kontrola

., Kontrolni ¢innosti vyuzivaji manazeri na vsech urovnich rizeni jako urcité formy zpétné
vazby, jejimz prostiednictvim maji ziskat objektivni predstavu o 7izené realité (plnéni
planovanych zaméru, stupni realizace prijatych rozhodnuti). Podstatou kontroly je kritické
zhodnoceni reality s ohledem na ridici zaméry. Na zdkladé tohoto posouzeni jsou prijimany

prislusné kontrolni zavery. © (Veber, 2009, s. 134)

Kontrola je charakterizovana jako kritické zhodnoceni reality s ohledem na fidici zdméry
a naslednym uréenim, zda kontrolovana realita korespondovala s ocekavanim. Kontrola se
sklada z né€kolika fazi, které lze rozdé€lit do dalSich dil¢ich Cinnosti. Realizaci vSech fazi
kontroly mohou byt povéfeni riizni pracovnici (pfi béZzné kontrole nékteré faze splyvaji). Mezi
zakladni faze kontroly patfi:

24

Urdeni piredmétu kontroly, kdy se zvazi ekonomické aspekty dané kontroly a urci se, zda

se bude jednat o kontrolu uplnou ¢i namatkovou nebo se zamezi duplicitni kontrole.

Ziskani a vybér informaci je vychodiskem kazdé kontroly, protoze diky informacim
ziskame ptehled o vyvoji sledované reality. Zdroji téchto informaci byvaji obvykle poznatky
ziskané pfimym pozorovanim, jejichz vyhodou je zejména zjiSténi vérného obrazu

kontrolovaného subjektu.

Ovéreni spravnosti ziskanych informaci je dilezit¢ pro predejiti nedostatkiim

zpusobenych nepfesnymi informacemi (posuzuje se formalni i vécné spravnost informaci).

Hodnoceni kontrolovanych skutecnosti predstavuje jadro kontrolnich procesii. Podstatou
daného hodnoceni je srovnavani, kdy tudaje zjisténé kontrolou porovnavame s piedem
stanovenymi kritérii. Mezi hlavni kritéria patfi napf. standardy, Casové a konkurencni

rowr s

srovnani €1 spravné fidici a provozni praktiky.

Zavéry a navrhy na opatreni je fazi, kdy dochazi k reakci na dana zjisténi kontroly.

Pokud zjisténi znaci, ze mize dojit k zdvaznym Skoddm (ekonomickym, ekologickym), je

17



nutné piijmout neprodlené provizorni opatieni, které sice neznamenaji vyfeSeni situace, ale

zamezi negativnim projevum. (Veber, 2009, s. 136)

Kontrolu lze z ¢asového hlediska rozdélit na piedbéznou, pribéznou a naslednou.
Predbéznd kontrola se zaméfuje na faktory nutné k tspéSnému a efektivnimu pribehu
budoucich procest. Kontrola prubézna ovéifuje, zda jsou probihajici procesy v souladu se
zamery organizace. Napravnd opatieni jsou piijimana na zakladé zjisténych skutecnosti.
Nasledna kontrola ovéfuje, zda bylo dosazeno pozadovanych cili. Dale vyvolava mezi

zamérem a vysledkem korektivni opatfeni a soucasné plni funkci zpétné vazby.

Kontrolu z hlediska jejiho druhu rozliSujeme vnitini (interni) a vnéjsi (externi). Vnitini
kontrola probiha na zéklad¢ rozhodnuti vysSiho managementu organizace. Tato kontrola se
obvykle zamétuje na oblasti ekonomické, technické, persondlni ¢i socidlni. Vnéjsi kontrolu
vykonavaji subjekty mimo organizaci. Tato kontrola je dale rozdélena na kontrolu smluvnich
pozadavkl (provefeni hospodafeni organizace bankou pti zddosti o Uvér) a kontrolu
zakonnych pozadavki (kontrola skute¢nosti souvisejicich s danovym ptiznédnim ¢i dodrZzovani

BOZP). (Mladkova, 2009, s. 105)

1.3 ManaZerské funkce priubézné

Pribézné manazerské funkce jsou charakteristické tim, Ze prostupuji postupnymi
manazerskymi funkcemi. Mezi pribézné funkce patii analyza, rozhodovani a implementace.

(Brodsky, 2014, s. 13)

1.3.1 Analyza

Pokud manazer chce, aby bylo jeho rozhodnuti kvalitni, je nutnd dostate¢nd analyza
potiebnych informaci. Ze vSeho nejdiive je potfeba shromézdit a vyhodnotit informace nutné
pro feSeni problému, nebot’ ty hraji v rozhodovacim procesu kli¢ovou roli. Jde hlavné o to,
aby bylo zajisténo efektivni ziskdvani informaci, byl urcen jejich vhodny rozsah a byla

provedena jejich spravna interpretace.

V dnesni dobé je problém spiSe nadbytek informaci nez jejich nedostatek. Zakladnim
ukolem manazera je zorientovat se ve velkém mnoZstvi informaci, ziskat jejich zdroje,
posoudit jejich kvalitu a dostupnost ¢i naklady spojené s jejich vyuzitim. Ziskavani informaci
byva omezeno zejména Casem, feSitelskymi kapacitami a finan¢nimi zdroji. Manazer by si

mél rozdélit informace na nezbytné (pokud tyto informace nemad, zvysuje se riziko Spatného
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rozhodnuti) a informace, které budou-li k dispozici, mohou nadéji na spravné rozhodnuti

pouze zvysit.

Obecné plati, Ze mezni uzitek s piibyvajicim mnozstvim informaci klesa, zatimco mezni
naklady rostou. Z tohoto diivodu je nutné zvazovat velikost rozsahu analyzovanych informaci.
Pro spravnou interpretaci informaci je zdkladnim ptfedpokladem lidsky tusudek, ktery je

V tomto piipad¢ nezastupitelny.

Vystupem faze analyzovani jsou relevantni a divéryhodné informace vcetné jejich
interpretace. Tyto informace jsou pfipraveny pro efektivni vyuZiti v rozhodovacim procesu.

(Blazek, 2014, s. 102)

1.3.2 Rozhodovani

Od manazera se ocekava, ze bude schopen rychle zvolit spravné rozhodnuti v kazdé
situaci. Tyto situace jsou vyvoldvany vznikem problému, ktery je zpiisoben jakoukoliv
odchylkou negativni (o¢ekdvani neni naplnéno) ¢i pozitivni (ocekévani je pirekroceno).
ManaZer, v jehoZ oblasti zodpovédnosti problém vznikd, musi kvalifikované vyhodnotit
vSechny informace a vytvorit model rozhodovaci situace. Na spravnosti a kvalit¢ rozhodnuti
manazera zavisi UspéSnost vSech provadénych aktivit. ManaZer musi disponovat potfebnymi

odbornymi znalostmi a zaroven uplatnit své dovednosti pii rozhodovani. (Pitra, 2007, s. 268)

Proces manazerského rozhodovani se skladd ze Ctyt hlavnich krokt, v jejichz pribéhu
musi manazer vyhodnotit danou situaci v€etné€ s ni spojenych omezujicich podminek, které

ovlivni realizaci pfijatého rozhodnuti. Mezi tyto kroky patfi:

Vytvareni modelu rozhodovaci situace, kdy je nutné specifikovat vSechny
charakteristické parametry rozhodovaci situace jako faktory ovliviiujici ucelnost a efektivnost

¢innosti probihajicich v organizaci.

Navrh alternativ mozného reSeni, které predstavuje kreativni pokus o feSeni problému za
pouziti vSech moznych zdroji organizace. Vytvaii se nékolik variant feSeni, které vedou

k eliminaci vzniklého problému.
Uréeni kritérii vybéru, kterych manaZzer vyuzije pfi volbé nejlepsich alternativnich feseni.
Podminkou pro objektivni posouzeni je definovani vyhod a nedostatkli kazdé varianty.

K danym kritériim je nutné také stanovit jejich vahu, nebot’ tato kritéria nemusi byt vzajemné

rovnocenna.
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Vybér nejlepsSi varianty ztéch, které byly navrzeny je posledni casti procesu
manazerského rozhodnuti. Manazer obvykle zvoli variantu, jejiz hodnoceni pomoci zvolenych

kritérii a jejich vahy dosahuje nejvyssi hodnoty. (Pitra, 2007, s. 273)

Mezi nejznaméj$i metody rozhodovéni patii brainstorming a brainwriting. Tyto metody
maximalné vyuzivaji lidského faktoru a minimalizuji podil matematickych procedur u dané

rozhodovaci situace.

Pfi brainstormingu je nutné vygenerovani co nejvétSiho poctu napadt, kdy by zadny
z téchto napadii nemél byt kritizovan. VSechny mySlenky béhem diskuze musi byt zapsany

pro nasledné vyhodnoceni pomoci stanovenych kritérii.

Brainwriting umoZiiuje zapojit do procesu ziskavani napadi i introvertni odborniky. Kazdy
ucastnik obdrzi papir s n¢kolika otazkami, na které¢ musi v omezeném case odpovédét. Po
sepsani svych navrhll ptfedaji papir sousedovi, ktery pfipravi své ndvrhy, piipadn¢ dale
rozpracuje jiz uvedené. Brainwriting kon¢i v momenté, kdy méli vSichni ucastnici moznost se

pisemné vyjadiit. (Stédrofi, 2015, s. 9)

1.3.3 Implementace

Po analyze problému a daném rozhodnuti nastdva posledni fdze a tou je implementace
(realizace rozhodnuti). Pokud se jednd o strategické rozhodnuti, které ovlivni chod
organizace, je vhodné vyuzit formy pilotnich projektd (postupné zavadéni). Rozhodnuti
implementace nalezi manazerovi, kterému se nabizi fada zptsobii, jak dany problém vyfesit.
Mezi tyto zpusoby patii: rozhodnuti na zaklad€ vlastni zkuSenosti, rozhodnuti na zakladé
vyhodnocenych analyz, metoda skupinového feSeni problému nebo moznost decentralizace

v rozhodovani. (Mladkova, 2009, s. 134)

Implementace zavisi pfedevS§im na pracovnicich a jejich zajmu, nasazeni, iniciativnosti,

rrrrrr

zdrojii nebo alokaci vyrobkt a sluzeb. V tomto sméru ma podstatny vyznam manazer a jeho

koordinac¢ni funkce. (Veber, 2009, s. 111)

Vzajemné vztahy pribéznych a postupnym manazerskych funkci jsou vyobrazeny v tzv.
maticovém zobrazeni (obrazek 2). (Brodsky, 2014, s. 13)
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Pribézné manaZerské funkce
Postupné manazerské funkce Analyza Rozhodovani Implementace

Planovani

Organizovani

Vybér a rozmisténi pracovnikli
Vedeni lidi

Kontrola

Obrazek 2: Maticové zobrazeni manazerskych funkci

Zdroj: (Voddacek, 2013, s. 69)

1.4 Moderni trendy v managementu

Mezi zakladni moderni trendy v managementu wurcCit¢ patii balanced scorecard,
benchmarking, outsourcing, interni komunikace, corporate social responsibility ¢i podnikova

kultura a manazerska etika.

Balanced scorecard (dale jen BSC) je metoda, ktera vznikla diky potiebé organizace byt
stale konkurenceschopnou a strnulosti modelu finanéniho ucetnictvi. BSC zachovava tradi¢ni
finan¢ni méfitka minulé vykonnosti, ale zdroven je dopliiuje novymi méfitky hybnych sil
budouci vykonnosti. Ramec BSC je tvofen Ctyfmi perspektivami. Jsou to perspektivy

finanéni, zakaznicka, internich procest, uéeni se a ristu. (Kaplan, 2007, s. 19)

Snahou BSC je spojeni vSech métitek danych perspektiv do jediné ucelené strategie, kdy je
dilezité vyuzivat jak méfitka financni, tak i ty nefinancni. VSechny Ctyfi perspektivy by méli
byt chapany jako urcita Sablona, nebot’ nic nedokazuje Ze pravé tyto Ctyii perspektivy jsou
nezbytné ¢i dostacujici. (Kaplan, 2007, s. 32)

Benchmarking predstavuje nepfetrzity proces méfeni systémi, postupi ¢i procest

vvvvvv

organizace. (Brodsky, 2014, s. 29)

Benchmarkingu existuje nékolik typd se vzdjemnymi vztahy (viz. obrazek 3). V zavislosti
na charakteri objektu zkoumani rozliSujeme benchmarking vykonovy, funkciondlni
a procesni. Benchmarking vykonovy se soustfed’uje na porovnavani vykonovych parametri
(vykon motoru, vykon pracovniki). Benchmarking funkcionalni je nejrozsifenéjsi v oblasti

sluZzeb nebo neziskovém sektoru. Porovnava funkce urcitych organizaci (rozsah prodejnich
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sluzeb, pfistupy k rozvoji vztaht s dodavateli). Benchmarking procesni se soustied’'uje na

porovnavani konkrétnich procest organizaci (fakturace, rezervace, rozsah a kvalita servisu).

V zavislosti, kde je vykondvan rozliSujeme benchmarking interni a externi. Interni
benchmarking se realizuje uvnitf jedné organizace. Srovnava zvolené organizacni jednotky
(divize, odd¢€leni), které vytvari obdobné produkty. Cilem je dosazeni co nejvyssiho standardu

napfi¢ organizaci. Naopak benchmarking externi srovnava s jinymi organizacemi. U malych

a sttednich podniki je toto jedinou moznosti benchmarkingu. (Nenadal, 2011, s. 20)

[ Benchmarking ]

h 4

Procesni Funkcionalni Vykonovy

N

Interni Externi

Obrazek 3: Rozdéleni typt benchmarkingu

Zdroj: (Nenaddl, 2011, 5. 20)

Outsourcing by se dal doslovné pielozit jako pouzivani vnéjsich zdroji. Pfi outsourcingu
se organizace snazi pievést své aktivity, které doposud vykonavala sama, na externi

organizaci.

Outsourcing miizeme rozdélit do tifi wrovni (takticky, strategicky a transformacni).
Takticky outsourcing je vyuzivan jako feSeni urCitych probléml v organizaci. Jednd se
0 problémy v oblasti lidskych zdrojii (nedostatek lidi), ve finan¢ni oblasti ¢i oblasti kvality
poskytovanych sluzeb. Strategicky outsourcing se rozviji u organizace, ktera si je védoma
pfidané hodnoty outsourcingu. Organizace totiz neztraci kontrolu nad béZnymi procesy,
naopak ziskava lepsi kontrolu nad klicovymi procesy. Transformacni outsourcing pouze
vypomahd organizaci s restrukturalizaci a budovanim nové tvafe organizace. Tento druh

outsourcingu poté nezistava v zab&hlé struktuie organizace. (Dvoiacek, 2010, s. 1)

Manazer analyzuje procesy v organizaci z hlediska mnozstvi zdroju jejich kvality, vyuziti
¢i potfeby. Vyhodnoceni této analyzy slouzi ke stanoveni toho, které procesy by mély byt
financovany vlastnimi zdroji a které cizimi zdroji, tedy outsourcingem. Outsourcing je jednou
Z moznosti snizovani naklada a hledani Gspor. Na obrazku 4 jsou uvedeny podnikové procesy
sefazeny dle miry zastoupeni v podniku s jejich potenciondlni moznosti substituce.

(Dvoragek, 2010, s. 14)
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Vysoka Vysokéa

Okrajové, nedilezité

Postradatelné
Moznosti Podoime Mira
substituce odpurne zastoupeni

Hlavni, st¢Zejni

Spickové

Nizka Nizka
Obrazek 4: Podnikové procesy s jejich potencionalni moznosti substituce

Zdroj: (Dvordcek, 2010, s. 15)

Interni komunikace je zakladnim spojovacim ¢lankem procesu fizeni organizace, nebot
prostupuje vSemi manazerskymi funkcemi. Ve firm¢ je komunikace ndstrojem, kterym

manazefi ovliviiuji pracovni postoje, aktivitu a chovani pracovniki. (Hol4, 2006, s. 4)

Provaznik definuje komunikaci takto: ,, Komunikaci rozumime preddavani a prijimani
sdeleni nejméné mezi dvéma nebo vice subjekty. Sdéelenim je vSechno, co je predmétem
komunikace: libovolné verbalni a neverbalni skutecnosti a déje, které maji signalni podstatu.
A protoze pro komunikaci jsou potieba nejméné dva subjekty, komunikace je predevsim

vztah. “ (Provaznik, 2003, s. 274)

NejcastejsSim projevy nefunkéni interni komunikace je nedostatek informaci, jejich
neuplnost ¢i jejich nejednoznacnost. Z téchto nedostatkti pak vznikéd informacni Sum, ktery
snizuje efektivitu organizace. Nefunk¢ni interni komunikace miize mit nepiijemny dopad na
celou organizaci, nebot’ pracovniky demotivuje, vede je Kk pasivité az frustraci z nedostatkd
informaci. Komunikace neni pouze to, co fikdme, ale i to, jak se k spolupracovnikiim

chovame a jak s nimi jedname. (Hol4a, 2006, s. 13)

Mezi hlavni cile interni komunikace patii zejména zajiSténi informacnich potieb
a vzdjemného pochopeni vSech pracovnikll firmy, ovliviiovani a vedeni k zddoucim postojim
pracovnikl a neustale udrzovani zpétné vazby. Tyto cile se vzdjemné piekryvaji a kazda firma

si tyto cile podrobné¢ upravuje ptipadné dopliuje. (Hola, 2006, s. 20)

Corporate social responsibility (CSR) neboli spoleenska odpovédnost firem je
dobrovolna integrace socialnich a ekologickych ohledli do podnikatelskych ¢innosti firmy.
Jde o proces budovani divéry mezi zainteresovanymi stranami ve fungovani firmy. Pro
dosazeni této davéry jsou dulezité interni a externi rysy chovani firmy. Interni rysy davaji

najevo, ze vyhlasené hodnoty a pravidla koresponduji se skute¢nym jednanim firmy. Externi
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rysy spocivaji ve sjednoceni hodnot a pravidel uznavanych firmou spole¢né¢ se spole¢enskymi
hodnotami. Zmény v hodnotdch uzndvanych spole¢nosti se musi promitnout do hodnot

a pravidel pfijatych firmou. (Veber, 2009, s. 643)

Pomoci implementace standardu SA 8000 a jeho nésledné certifikace mize firma prokazat
vetejnosti, ze zavedla pristupy k ochrané prav svych pracovnikli a zaroven zajistila
dodrzovani etickych zasad podnikani. Standart SA 8000 je rozdélen do deviti tematickych
okruhii: détska prace, nucena prace, zdravi a bezpecnost, svoboda sdruzovani a pravo na
kolektivni vyjedndvéani, diskriminace, disciplina, pracovni doba, odména za praci

a manazersky systém.

Podnikova kultura a manazerska etika jsou pojmy, které spolu tizce souvisi, protoze pro
uspésnou ¢innost manazera a jim vedeného kolektivu je dulezité i to, v jakém prostiedi
spole¢né pracuji, co je spojuje, jaké hodnoty a cile sdileji, jakd pravidla chovani pfijimaji

apod. (Brodsky, 2014, s. 34)

Podnikova kultura je soubor sdilenych hodnot, norem a postoju vSech ¢lent firmy, ktery je
stale vice vniman jako zasadni faktor ovliviiujici efektivnost a prosperitu firmy. Pro budovani

a rozvijeni firemni kultury je nutné hledat vse co ji tvofi a co s ni souvisi. (Dytrt, 2008, s. 29)

Manazerska etika se sklada z moralky, erudice a aplikace. Moralka zahrnuje respektovani
zakonnych a spolefenskych norem, sebevychovu a zdokonalovéani v moréalnich postojich ¢i
vnitini presvédceni. Erudice se sklada z teoretickych a praktickych znalosti ¢i zkuSenosti
a jejich nasledného vyuziti, znalosti specifickych podminek, tviir¢itho mysleni a celozivotniho
vzdélani. Aplikaci je mozné rozumét stimulaci k dodrzovani etickych postojt, transparentni

pusobeni ¢i soustavné prohlubovani manazerské etiky. (Dytrt, 2008, s. 64)
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2 ZDRAVOTNICTVIi

Zdravotnictvi vznikalo stejné jako ostatni spolecenské systémy z potieb denniho Zivota.
Postupné vznikala rizna zdravotnickd zafizeni ambulantni nebo lizkova, ve kterych byla

poskytovana lékaiska pomoc. (Gladkij, 2003, s. 27)

Pro efektivni zdravotnictvi v daném staté je nutné realizovat G€innou zdravotni politiku,
ktera definuje cinnosti pusobici na fadu instituci, sluzeb a podpurnych zafizeni vcetné
zpusobu thrady zdravotni péce. Zdravotni politika je zaméfena na osobni, enviromentalni

a socioekonomické puisobeni na zdravi a na poskytovani zdravotni péce. (Gladkij, 2003, s. 11)

2.1 Zdravi a jeho ekonomické aspekty

Zdravi ma pro kazdého specifickou hodnotu, kterd se postupné méni v zavislosti na vyvoji
spolecnosti, rozvoji ekonomickych vztahl ¢i zivotnim stylu ve vyspélych zemich. Zdravi je
pak moZno vymezit negativnim a pozitivnim zplUsobem. V negativnim vymezeni je zdravi
povazovano za stav, kdy organismus neni vystaven nezadoucim ucinklim choroby. Pozitivni
vymezeni mizeme dale rozdé€lit na statické a dynamické. Statické pojeti chape zdravi jako
urCity stav organismu schopného snaset zvysSené zatizeni (t€élesné ¢i dusevni). Dynamické
pojeti povazuje zdravi za proces, ktery je ovlivilovan vnéjSim a vnitinim prostfedim. Zdravi se
potom vymezuje jako soubor schopnosti ¢lovéka ¢elit narokiim vnitiniho a vnéjsiho prostiedi
bez jakéhokoliv naruseni funkci organismu. Zdravi tedy neni pouze ekonomicky statek,

protoze zahrnuje také aspekty kulturni, politické, socidlni ¢i etické.

Zdravi je ovliviiovano faktory zdravotnickymi a nezdravotnickymi. Mezi faktory
zdravotnické patii kvalita a dostupnost poskytované péce a spoluti¢ast pacienta (zdravotni
pojisténi). Faktory nezdravotnické jsou predevSim faktory wvnéjSiho (kvalita zivotniho
prostfedi, zivotni styl) a vnitintho prosttedi (dédicné onemocnéni, imunologické

nedostate¢nosti organismu). (Satera, 2010, s. 6)

Mezi zakladni ptijmy do systému vefejného zdravotniho pojisténi patii vybér pojistného od
statnich pojisténcii (piijem ze statniho rozpoctu) a nestatnich pojiSténct (osoby samostatné
vydelecné ¢inn€). Vydaje systému zdravotniho pojisténi jsou rozdéleny do nékolika
segmentll jako napi. prakticti 1€kafi, stomatologie, ambulantni specialisté, zdravotnicka
zachrannd péce, lazenska péce apod. Témer 50 % vsech vydaju systému vsak tvoii vydaje na
lizkové zdravotnicka zatizeni s akutni péci a dalSich 24 % vydajh pfipada na lé€ivé piipravky

a zdravotnické prostiedky. (BokSova, 2006, s. 135-149)
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2.2 Zdravotni péce a rizeni sluzeb

Zdravotni pécCe zahrnuje predevSim aktivity spojené s léCenim, ale také aktivity
preventivni. Zdravotni péci podle typu zafizeni a specializace délime na primarni, sekundarni
a tercialni. Primarni péce je pro pacienty dostupna v okoli jeho bydlisté¢ a je poskytovana
vyhradné ambulantné (prakticky 1€kaf, stomatolog, ...). Sekundarni zdravotni péce poskytuje
pacientovi standartni specializované sluzby ambulantni ¢i stacionarni formou. Tercialni
zdravotni pé¢i rozumime nejdrazsi a vysoce specializované diagnostické a 1écebné zakroky ve

velkych nemocnicich. Jsou to specidlni zakroky, které nelze vykondvat v béznych zatizenich.

Daéle je mozné zdravotni péci dé€lit na standardni a nadstandardni. Standardni péce zahrnuje
ukony a sluzby, které jsou nezbytné nutné k navratu ¢i uchovéani zdravi pacienta. Pii
nadstandardni péc¢i jsou pacientovi poskytovany sluzby a vyhody za ptiplatek (pobytové
sluzby v lep$i nemocnici, volba jinych lécebnych metod). Stanoveni standardu je
problematické, nebot’ se jeho uroven v riznych zemich lisi. Dulezité ale je, aby nadstandardni

zdravotni pé¢e neomezovala piistup a poskytovani té standardni. (Satera, 2010, s. 9)

Zdravotnické sluzby lze rozdélit do tii kategorii. LékaFska péce o organismus ¢lovéka,
kde se predevsim jedna o prevenci, diagnostiku, terapii a péci. Pro efektivni vynakladani
finan¢nich prostfedki a spravné provadénou terapii je predevSim nutné spravné stanoveni

diagnozy.

Lékarska kontrola zdravotni nezavadnosti prostiedi nemocnice se predevsim
soustfed’'uje na ochranu ¢i upravu prostiedi tak, aby nedochazelo k naruseni lidského zdravi.

S 4

Nov¢ tkoly pro tuto oblast vytvati napt. rozvoj urbanizace ¢i dopravy.

Ovliviiovani zdravotniho stavu obyvatelstva spocivda ve vzdélavani, vychové
a nasledném osvojeni si zékladnich védomosti o zdravém zplsobu Zivota. Cilem této oblasti

je objasnit rizika a nebezpeéi, ktera ohrozuji zdravi jedinci. (Satera, 2010, s. 12)

2.3 Zdravotnické systémy

, Zdravotnicky systéem chdpeme jako organizacni celek usporadanych vztahii mezi
verejnosti, poskytovateli zdravotni péce, financujicimi subjekty a organy reprezentujici viadni

politiku, v jeho ramci se uskuteciiuje zdravotni péce. * (Satera, 2010, s. 20)

Zdravotnicky systém by mél vzdy plnit strategické cile statu v oblasti ochrany zdravi
a jeho rozvoje, zajistit fddné financovani zdravotni péce, upravovat vztahy mezi jednotlivymi

subjekty daného systému a zajistit ur¢itou ulohu statu a vefejnych instituci v systému. DalS§iho

26



zlepSeni fungovani systému lze docilit pomoci zlepSeni kvality zdravotni péce, jeji

dostupnosti &i efektivnosti systému. (Satera, 2010, s. 25)

RozliSujeme tfi zakladni modely zdravotnickych systémi, mezi které patii trzni model,

model narodni zdravotni sluzby a model zdravotniho pojisténi.

Trzni model (neboli komer¢ni pojisténi) je charakteristicky tim, ze stat negarantuje
zdravotni péci, takze pacient je plné¢ zodpoveédny za své zdravi. PéCe o zdravi je poskytovana
zejména soukromymi subjekty. Zdravotni péCe se hradi pifimou platbou nebo uhradou od
komeréni pojistovny (zdravotni pojisténi je dobrovolné). Hlavni pifednostmi tohoto systému
je siroka nabidka kvalitnich sluzeb, nevyhodou pak ndkladna a hife dostupna zdravotni péce

pro nepojisSténé a chudé osoby.

Model narodni zdravotni sluzby se snazi poskytnout zdravotni péci osobam
prostfednictvim statniho rozpoctu. Mezi charakteristické znaky tohoto systému patii to, ze stat
garantuje bezplatnou zdravotni péci a nemocnice jsou ve vlastnictvi statu, tedy i jejich
personal. Vyhodou tohoto syst¢tmu je podpora primarni péfe C¢i néavaznost danych
zdravotnickych sluzeb. Nevyhodou jsou dlouhé ¢ekaci doby na ne€které vykony nebo zavislost

systému na dafiovém vynosu.

Model zdravotniho pojiSténi byl prvnim systémem, ktery garantoval zdravotni péci pro
obyvatele. V ramci tohoto modelu se vzajemn¢ dopliuji sektor privatni se sektorem vefejnym.
V tomto modelu je povinné platit uréitou ¢astku (pojisténi) na uhradu zdravotni péce.
Zdravotni pojiStovny zde vystupuji jako vefejné instituce a provadi uhradu poskytnuté
zdravotni péce. Charakteristickym znakem tohoto modelu je, Ze osoba hradi pojistné
Vv zavislosti na svych pfijmech, ale zdravotni péce se mu dostava dle potieby. Pfednosti tohoto
modelu je vysoka dostupnost zdravotni péce, nedostatkem pak vysoké administrativni

néklady zdravotniho poji§téni. (Satera, 2010, s. 23)

2.4 Management zdravotnickych sluZeb

Management u poskytovatelti zdravotnickych sluzeb se od managementu v ostatnich
oborech 1i8i pfedevsim filozofii sluzeb. Poskytovanim zdravotnickych sluzeb vznika socialni
odpovédnost za zdravi jednotlived. Nejdulezitéjsi jsou pro management zdravotnickych
sluzeb dva cile: kvalita sluzeb a kvalitni personal. (Zaklady managementu v oSetfovatelstvi,

2006, s. 5)
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2.4.1 Manazer zdravotnickych sluzeb

Manazery zdravotnickych sluzeb v konkrétni organizaci jsou ti, ktefi dané sluzby fidi,
kontroluji, hodnoti a snazi se udrZet urcity standard kvality. V §ir§Sim vyznamu je mozné za
manazera pokladat kazdou zdravotni sestru, protoze pfi standardni praci s pacientem a jeho
rodinou musi aplikovat prvky manazerskych funkci. Vzhledem k specifickému charakteru
managementu u poskytovatelt zdravotnickych sluzeb nemusi byt manaZzefi specialisty

v kazd¢ disciplin€, méli by vSak mit znalosti v rozsahu, ktery potiebuji k efektivnimu fizeni.

Stejné jako v ostatnich organizacich rozdélujeme manazery do tfi urovni. Mezi manazery
prvni line se fadi stani¢ni sestra, ktera je vedoucim oSetfovatelského tymu na dané jednotce.
Stani¢ni sestra je v pfimém kontaktu s fadovymi sestrami, dohlizi na kvalitu jejich ¢innosti
a vyhodnocuje ji. Mezi stfedni manazery patii vrchni sestra, ktera je vedoucim daného
oddéleni organizace. Deleguje Cinnost stani¢nich sester a podili se na planovani rozpoctu,
persondlnim zabezpeCeni €i odborném rlstu pracovnikld. Jako vrcholovy manazer zde
vystupuje fteditel (naméstek), ktery je odpovédny za Cinnosti vramci poskytovani
zdravotnickych sluzeb. Podili se na strategickém planovani a zabezpeCovani zdroju

organizace. Pfimo mu podléhaji vrchni sestry. (Zéklady managementu v oSetfovatelstvi, 2006,
s. 8)

2.4.2 Kvalita zdravotnickych sluzeb

Kvalitu poskytovanych zdravotnickych sluzeb lze definovat pomoci urcitych vlastnosti,
kterymi disponuje. Mezi tyto vlastnosti patii ucinnost, dostupnost a vcasnost, bezpecnost,
pfiméfenost zdravotnimu stavu, soustavnost a navaznost, pfijatelnost pro pacienty
a ekonomicka efektivnost. Kvalita sluzeb mlze byt dale chdpana jako stupen, v némz
poskytovana zdravotni péce zvysSuje pravdépodobnost zddoucich zdravotnich vysledka.
(Gladkij, 2003, s. 292)

Gladkij definuje systém kvality ve zdravotnictvi jako: ,,Souhrn struktury organizace,
jednotlivych odpovédnosti, procedur, procesu a zdrojii, které jsou potiebné k soustavnému
zlepsovani kvality poskytovanych zdravotnickych sluzeb, jejichz konecnym cilem je zlepsovani
zdravotniho stavu, zvySovani kvality Zivota a spokojenosti obyvatel, o néz pecuji. © (Gladkij,

2003, s. 289)
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2.4.3 Systémy Fizeni ve zdravotnickych organizacich

RozliSujeme pét riznych systému fizeni zdravotnickych organizaci. Mezi né patii systém
skupinové péce, funkéni systém, systém primdrniho oSetfovatelstvi, vicestupiiovy zpisob

oSetfovatelské péce a case management.

Systém skupinové péce funguje na principu jedné sestry, ktera je pridélena ke skupiné
pacientl a je za tuto skupinu zodpovédna béhem své pracovni doby. Tato sestra tedy zajistuje
cely lécebny a oSetfovatelsky program.

Funk¢ni systém spoléha na rozdéleni tkold (funkei) mezi sestry béhem pracovni doby.

vvvvv

se vytraci individudlni péce o pacienta a tim 1 konkrétni odpovédnost za jeho zdravi.

Systém primarniho oSetfovatelstvi umoziuje pacientiim mit tzv. primarni sestru, ktera za
né ma odpovédnost po celou dobu hospitalizace a zajiStuje veSkerou péci. Tato sestra se mize

starat o vice nemocnych, je vSak nutny kvalifikovany a vzdélany personal.

Vicestupiiovy zpusob oSetiovatelské péce je zalozen na rozdéleni prace mezi pracovniky
S riznym stupném vzdé€lani. Manazeii rozd€luji dané ¢innosti podle jejich néaplni, vzdélani

pracovnika a stavu pacienta.

Case management je soubor ¢innosti vychéazejici z modelu primarniho oSetfovatelstvi.
Tyto ¢innosti jsou napiiklad hodnoceni zdravotniho stavu, planovani, poskytovani sluzeb,
koordinace a monitorovani s cilem uspokojit potifeby nékolika pacientli. Tento systém
maximalizuje individudlni péci a je komplexni. (Zdklady managementu v oSetfovatelstvi,

2006, s. 17)

2.5 Realizace manazZerskych funkei ve zdravotnictvi

Manazerské funkce ve zdravotnictvi se od manaZerskych funkci v jinych oborech lisi
pouze jejich realizaci. Manazer ve zdravotnické organizaci je ovlivnén zejména tim, ze dané
odvétvi sleduje vefejnost ostieji nez odvetvi jina. Od manazeri se ocekava zejména eticky

ptistup k jednotlivym rozhodnutim pfi realizaci manazerskych funkci. (Gladkij, 2003, s. 166)

2.5.1 Planovani ve zdravotnictvi

vvvvvv

organizace a stanoveni zptisobu jejich dosazeni. Tyto ¢ésti fesi strategické planovani, za které
je odpovédny vrcholovy management. Toto planovani umoziluje managementu predvidat

a planovat do budoucnosti, vytvofit rdmec pro vypracovani cili a zaméri a stanovuje
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doporucené postupy pro rozhodovani. Strategické planovani by mélo zahrnovat téchto pét
casti:

Vyjadreni poslani, které je strucné (nejlépe pisemné) a vyjadiuje hodnoty organizace, jeji
filozofii i konkrétni sluzby, které poskytuje pacientim. Pro vetfejnost toto poslani udava, ¢im

organizace je.

Hodnoty a vize jsou voditkem pro principy, kterymi se organizace fidi. Vize by méla byt

inspirativni a poskytovat konkrétni predstavu o fungovani organizace.

Cile jsou vlastné konecné vyroky o tom, ¢eho mé organizace v budoucnu dosahnout. Pro

kazdy cil by mély byt ureny zameéry, které popisuji jejich plnéni. Cile by se mély plnit

vvvvv

Zdrava
spole¢nost

Vybudovani centra
dlouhodobé péce
Poskytovani oSetrovatelské
sluzby klientim regionu
/ Kvalitni o3etfovatelska péce \
/ Zavedeni metodologie oSetfovatelského procesu \

/ Zavedeni novych oSetfovatelskych postupti a technologii \
/ Kontinualni vzd&lavani sester \

Obriazek 5: Modifikovana hierarchie cilii podle Koontze a Weihricha

Zdroj: (Zdklady managementu v oSetiovatelstvi, 2006, s. 12)

Strategie je nutné vypracovat pro konkrétni zaméry vytyCenych cili. Ve strategiich je
podrobné uvedeno kdy, kym a jak bude zdmér naplnén. Strategii vypracovava stfedni
management a zameéstnanci spolecné a jsou odpovédni za jeji plnéni.

Hodnoceni a kontrola je posledni Casti strategického planovani. Vrcholovy management
by mél pravidelné (obvykle ctvrtletn€) dostavat pisemnou zpravu o pribéhu plnéni cili
organizace. UGelem zpravy je udrzet piehled vrcholového managementu o uspé&$nych

¢innostech ¢i vzniklych problémech. (Gladkij, 2003, s. 172)
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2.5.2 Organizovani ve zdravotnictvi

Organizovani je dilezité pro efektivni poskytovani zdravotnickych sluzeb v organizaci.
Mezi hlavni napln€ organizovani patii urceni soustavy riiznorodych ¢innosti, racionalni délba
prace mezi cleny zdravotnického tymu, seskupeni vymezenych cinnosti, pracovist
a pracovnikli do organizovanych celki, delegovani pravomoci a zodpovédnosti pracovnik ¢i

zabezpeceni horizontalni a vertikalni koordinace ¢innosti.

vvvvvv

personalu. Rozdé¢lené ukoly vzdy musi odpovidat schopnostem a motivaci zaméstnanci. Dale
je naplni organizovani také koordinace zdroju jak lidskych, tak 1 materialnich ¢i finanénich.

(Zéklady managementu v oSetfovatelstvi, 2006, s. 16)

2.5.3 Personalistika ve zdravotnictvi

Personalni management se zabyva v ramci vnitiniho prostfedi ¢lovékem jako pracovni
silou, jeho mistem v organizaci, jeho schopnostmi a kvalifikaci. Z hlediska vnéjSiho prostredi
se personalni management zaméiuje zejména na trh prace, socidlni a zdravotni potieby
obyvatelstva, legislativu nebo potiebu daného regionu. Pokud je personalni management
obohacen o prvky vedeni pracovnikll (motivace pracovnikil, feSeni konfliktll), nazyvame ho

fizenim lidskych zdroju. (Gladkij, 2003, s. 209)

Spravnym planovanim pracovnich sil zajiStuje manazer potfebny pocet personalu
S pozadovanym vzdélanim. Persondlni planovani byva ovliviiovano ekonomickymi aspekty
(rozpocet), databazi organizace (ptedpovida personalni model) a profesnimi zalezitostmi

(platy, pracovni podminky). (Zaklady managementu v oSetfovatelstvi, 2006, s. 21)

2.5.4 Vedeni lidi ve zdravotnictvi

Vedeni lidi ve zdravotnické organizaci je stéZejni predev§im pro usmériovani ¢innosti
vSech zaméstnancii. Toto vedeni dale rozd€lujeme na vedeni orientované na osobu a na
¢innosti. Vedeni orientované na osobu je zaméfeno na tymovou praci a vytvareni dobrych
vztahl. Vedeni orientované na cinnosti zajiStuje plnéni cili zdravotnického tymu

I jednotlivych ¢lend. Sestavuji se standardy vykonti a postupti, které musi byt dodrzovany.

Styl, jak manazer vede zaméstnance, je zaloZzen na jeho pravomoci. Kromé okruhu
autokratického, demokratického a liberalniho (viz bod 1.2.4) rozliSujeme dale ve

zdravotnictvi styl participativni, mocensko-natlakovy a normativné-reedukacni styl.
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Participativni styl je jistym kompromisem mezi autokratickym a demokratickym stylem.
Manazer predklada vlastni navrhy na feSeni problémi a od podiizenych sester ocekava

vyjadfeni vlastniho ndzoru. Manazer rozhodne az po dikladném zvazeni ptipominek.

Mocensko-natlakovy styl je metodou seshora dolti (manazer piikazuje sestram). Hlavni

nevyhodou tohoto stylu je to, Ze brani individuélni tvofivosti sester vykonavajicich ptikazy.

Normativné-reedukacni styl je opakem mocensko-natlakového stylu. Manazer véii, Ze
sestry musi byt zapojené do vSech procestt zmén poskytovani zdravotnické péce v organizaci.
Ptedpokladem je, Ze zmény budou lépe akceptovatelné, pokud budou spolupracovnikiim

vyhovovat. (Zaklady managementu v oSetfovatelstvi, 2006, s. 25)

2.5.5 Kontrola ve zdravotnictvi

Zakladnim ptfedpokladem pro uspésné a efektivni realizovani vSech manazerskych funkci
ve zdravotnictvi je dikladné poznani systému zdravotni péce pomoci kontroly. Hlavnimi
ukoly kontroly v organizacich poskytujicich zdravotnické sluzby je monitorovani skute¢ného
vyvoje a zjisténi kone¢ného vysledku, ndsledné porovnani vysledki s ofekdvanim a vyvozeni

zaveéra s cilem odstranit odchylky. (Zaklady managementu v oSetrovatelstvi, 2006, s. 28)

Manazeti zdravotnickych sluzeb musi pomoci kontroly zjistit, v jakém objemu a kvalité
jsou poskytovany oSetfovatelské sluzby, jaké naklady vznikaji pfi jejich poskytovani, jaké
jsou vysledky a vystupy z ¢innosti organizace, jakéd je jeji stabilita a postaveni ve vztahu
Kk vefejnosti.

V ptipadé Ze jsou kontrolou zjistény nezddouci odchylky, musi manazer vyuzit takovych
nastroji, aby mohl nezadouci stav zménit (ovliviijici funkce kontroly). Nejde totiz pouze
0 zjisténi nedostatkli, ale 1 o jejich operativni odstrafiovani véetné snahy, aby se uz tyto

nedostatky v budoucnosti neopakovaly (preventivni funkce kontroly). (Gladkij, 2003, s. 278)
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

V praktické ¢asti této prace bude analyzovan systém managementu ve vybrané spolecnosti,
ktera posykuje zdravotnické sluzby. Pro tuto analyzu byla zvolena spolec¢nost Nemocnice

Pardubického kraje, a. s., jedna z nejvétsich nemocnic v Ceské republice.

3.1 Nemocnice Pardubického kraje, a. s.

Nemocnice Pardubického kraje, a. s. (dale jen NPK) je spoleCnost, kterd vznikla
k 31. prosinci 2014 fuzi péti nemocnic akutni lizkové péce, jejich vlastnikem je Pardubicky
kraj. Ktomuto datu byly z obchodniho rejstiiku vymazany Chrudimskd nemocnice, a. s.,
Litomyslskd nemocnice, a. s., Orlickotsteckd nemocnice, a. s. a Svitavskd nemocnice, a. s.
Veskeré zavazky, jméni, prdva a povinnosti piesly na nastupnickou spolec¢nost Nemocnice
Pardubického kraje, a. s. S obratem za rok 2016, ktery ¢inil vice nez 3,8 miliardy korun
azhruba 4600 zaméstnanci, se NPK fadi mezi desitku nejvétsich nemocnic v Ceské
republice. SpoleCnost tvoii pét pracovist (obrazek 6) — Pardubickd nemocnice (PKN),
Chrudimskéd nemocnice (CHN), Litomyslskd nemocnice (LIN), Svitavska nemocnice (SYN)

a Orlickoustecka nemocnice (OUN)

Obrazek 6: Nemocnice Pardubického kraje

Zdroj: (Vyrocni zprdava 2016, 2017, s. 1)

Nejvyznamngj$im predmétem cCinnosti NPK je poskytovani zdravotnich sluzeb v péti vyse
uvedenych nemocnicich. NPK dale poskytuje komplexni ambulantni a liZkovou péci ve
vSech zakladnich, specializovanych i vysoce specializovanych oborech, provozuje lizkovou

naslednou péci, domaci péci, zakladni i specializovanou diagnostickou péci a 1ékarny. NPK je
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také vyukovou zakladnou Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice, Stfedni

zdravotnické Skoly Pardubice a 1ékatské fakulty Univerzity Karlovy v Hradci Kralové.

Vizi NPK je jednotny celek, ktery je s duvérou vyhledavany spokojenymi pacienty

| zaméstnanci a zaroven je garantem vzajemné spoluprace a vyuziti odborného potencialu.

S touto vizi je propojena i mise spolecnosti, kterd zni: ,,NaSe pratelskd nemocnice — Vase

trvala jistota®. Pro naplnéni mise spolecnosti dosazeni cilii danych vizi jsou diilezit¢ hodnoty

NPK. Mezi tyto hodnoty patii ditvéra a respekt, odbornost a kvalita, tymova spoluprace,

efektivita a komunikace neboli dotek (obrazek 7).

Duvera a respekt
Odbornost a kvalita
Tymova spoluprdce
Efektivita
Komunikace

Obrazek 7: Hodnoty NPK

Zdroj: (Vyrocni zprava 2016, 2017, s. 7)

NPK poskytuje zdravotni péci v modernich specializovanych centrech. Mezi tato centra

pafi:

Centrum vysoce specializované péce o pacienty s iktem,
Perinatologické centrum intermediarni péce,

Komplexni onkologické centrum Pardubického kraje ve spolupraci se spolecnosti

Multiscan, s. r. 0.,
Centrum vysoce specializované onkogynekologické péce,

Komplexni kardiovaskuldrni centrum.

Vétsina z téchto center se nachazi v Pardubické nemocnici, kromé centra vysoce

specializované péce pro pacienty s iktem, které se nachazi také v Litomysli.

V tabulce 1 je zndzornéno porovndni zakladnich vykonovych a provoznich ukazateli

napfi¢ nemocnicemi a také v ramci NPK jako celku.
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Tabulka 1: Zakladni vykonové a provozni ukazatele za rok 2016

NPK

Ukazatel PKN CHN LIN SYN OUN
celkem

Ambulantni oSetieni

Podet oSetfenych 487515 | 163621 | 114767 | 163338 | 142222 | 1071463

pacientl

Pocet osetfenych

pacienti LSPP 4 628 4730 1544 4729 4149 19 780
Celkem 492 143 168 351 116 311 168 067 146 371 1091 243
Hospitalizace pacienti

Polet hospitalizovanych | = 5, g5y 14 811 10 570 12 877 18 169 89 334
pacientd

Pocet standardnich luzek 857 338 237 282 306 2030
Pocet intenzivnich 75 39 20 14 26 174
a resuscitac¢nich luzek

Vyuziti lazek (v %) 67,4 69,2 69,8 73,7 75,7 -
Operac¢ni vykony

Pocet planovanych 16 149 4065 3597 2513 4701 31025
operaci

Pocet nepldnovanjch 765 669 253 577 257 2521
operaci

Celkem 16 914 4734 3850 3060 4 958 33546
Perinatalni ukazatele

Pocet porodi 1540 1141 - 742 1415 4 838
Pocet narozenych déti 1571 1147 - 746 1422 4 886
Kompletnost

Pocet vySetieni 450 280 265 932 302 019 135 335 368 068 1521634

zdroj: (Vyrocni zprava 2016, 2017, 5. 22)
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4 ANALYZA MANAZERSKYCH FUNKCI V NPK

Tato kapitola se vénuje analyze postupnych manazerskych funkci NPK (planovani,
organizovani, personalistika, vedeni lidi a kontrola). Tyto funkce jsou analyzovany na zakladé

poskytnutych materidlti a rozhovori feditelkou Pardubické a Chrudimské nemocnice.

4.1 Planovani

Planovani v NPK probihd jak oddélené, tedy pro kazdou nemocnici zvlast’, tak centralné
pro vSechny nemocnice jako celek. Veskeré plany jsou projednavany na poradach, které jsou
na n¢kolika urovnich podle ¢asového hlediska planli. Nejrozsahlejsi plany jak obsahové
I Casove, tedy strategické plany vznikaji na poradach top managementu. Porady samotného
predstavenstva se konaji jednou tydné, dale se pak kona jednou za dva tydny tzv. feditelska
porada, kdy se predstavenstvo sejde s fediteli vSech usekli. Kromé feditelské porady se jednou
za dva tydny také kona ekonomicka porada, kde se opét sejde predstavenstvo se vSemi fediteli
usekd, porada je vSak predevsim zamétfena na ekonomické ukazatele, produkci, naklady
a projektové tizeni. Projektové fizeni zahrnuje rekapitulaci vSech projektd, pfedevSim pak
prioritnich. Pfedstavenstvo se také jednou mési¢né schazi s dozorci radou, pravniky. Na této
porad¢ teditelé predkladaji své mésicni zpravy. Dvakrat rocn€ se kond vyjezdni porada za

ucasti mediatora.

Ve vySe zminéném projektovém fizeni figuruje zejména sponzor projektu (obvykle jeden
ze ¢lend predstavenstva), vedouci projektu a projektovy tym. Na poradach jsou definovany
milniky projektu, pravidelnd kontrola postupu a periodicita schiizek projektového tymu.
Konkrétné v Pardubické nemocnici jsou jako prioritni projekty piistavba pro magnetickou
rezonanci (MRI), ptistavba pro PET/CT, psychiatrie ¢i sjednoceni KIS (klinicky informacni
Systém). V rdmci vSech nemocnic je prioritnim projektem sjednoceni zdravotnické

dokumentace.

Plany stanovené na poradach top managementu a veSkeré ziskané informace piedava
feditelka pravidelné jednou tydné na poradé s naméstkem pro zdravotni péci, ndmestkyni pro
oSetfovatelskou péci a zastupci ze vSech tseki. Na téchto poradach se fesi styk se zdravotnimi
pojistovnami a je Sledovana produkce jednotlivych odd€leni véetné jejich nakladu.

Dale se pak jednou tydné kona schiizka primaiského sboru. Na poradu jsou zvani vsichni
primafi a jejich zastupci, feditelka nemocnice, naméstek pro zdravotni péci, naméstkyné pro
oSetfovatelskou péci, zastupce z persondlniho oddéleni, tiskovy mluv¢i a ti, kteti maji néjakou

zasadni informaci (napf. z oddé€leni centralniho nakupu).
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Na urovni manazer prvni linie probiha jednou mési¢né sbor vrchnich sester, ktery fidi
namestkyné pro oSetfovatelskou péc¢i. Dale je zvan naméstek pro zdravotni péci, teditel

a prilezitostn¢ ten, kdo ma co fici.
Program rozvoje Nemocnice Pardubického kraje, a. s.

Tento program je rozdéleny do Sesti po sob¢ jdoucich fazi (obrazek 8) a jeho cilem je
zajisténi dostupné a kvalitni zdravotni péce pro obcany Pardubického kraje s perspektivou
rozvoje vSech zdravotnickych zafizeni ve vlastnictvi kraje. Hlavnimi principy tohoto
programu je zachovat zdékladni vykony ve vSech stdvajicich lokalitich a koncentrovat
specidlni a ndkladné vykony vramci NPK a tim optimalizovat vyuziti personalnich,

technologickych a finan¢nich zdrojt.

Fazel Faze2 Faze3 Faze4 Fazeb Faze6
Projednani sméru Navrh vyvoje PTipravit Zridit projektovy Popsat Vytvorit
stfednédobého klinickych obor(i a management management k vzajemné .business casy”
udrZitelného neklinickych Zmény naplnéni cile provazanosti na jednotlivé
rozvoje struktury lisekil v souladu Programu navrzenych zmeény a jejich
poskytovane se schvélenym rozvoje NPK, zmén prioritizaci
zdravotni péce ve smérem rozvoje as.
dvou regionech
Vychod a Zapad
Start
Uskutetné Nyni 0-6 0-6 6-12 6-24
no6. 2. predkladdano mésich mesicl mésich mésict

2017
Obrazek 8: Schéma programu rozvoje NPK

Zdroj: (Plan rozvoje, 2017, s. 8)

Prvni dvé faze tohoto programu, definovani sméru rozvoje struktury poskytované
zdravotni pé€e v regionech vychod a zépad a navrh vyvoje klinickych oborii a neklinickych
usekt, byly jiz splnény. Mezi dalsi faze patii ptiprava managementu zmény, ziizeni
projektového managementu k naplnéni cile programu, popsani vzajemné provazanosti zmén

a vytvoreni ,,business casy* na jednotlivé zmény a jejich prioritizaci.

Nadchazejici tfeti faze, priprava managementu zmény, je déale rozpracovand na
konkrétni ¢asti. Jeden z prvnich kroki je pfizvani vedoucich 1€kaitt do odbornych skupin za
ucelem spolutvorby Programu rozvoje NPK. Pro implementaci jednotlivych cili je nutnosti

pracovat nejen se zastupci zameéstnanctl, ale také zmény konzultovat se stakeholdery.
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Nasledujici faze se snazi vytvorit projektovy management pro naplnéni cili programu
rozvoje NPK. Realizace vSech ukold k dosazeni stanovenych cili bude probihat projektove,
protoze se jednad zejména o jednordzové cinnosti, které lze pomoci projektového tizeni

kontrolovat z hlediska ¢asu, zdroju, kvality a dosazenych vysledki.

V paté fazi je prioritou popsat vzajemné provazanosti navrZzenych zmén, nebot’ vétSina
navrhovanych zmén piimo ovlivituje chod oddéleni a ma i dopad na provoz i pacienty.
Koordinace vSech zmén a projekt je mozna pouze diky projektovému fizeni vytvorenému

Vv ptedchozi fazi.

Posledni faze se zabyva vytvorenim business casii na jednotlivé zmény a jejich
prioritizaci. Veskeré zmény jsou rozdéleny na investicné méné naro¢né a vice narocné (tj.
bez nutnosti nebo s nutnosti stavebnich uprav). Dalsi moznosti d€leni je na zmény s velkym

dopadem a zmény s malym dopadem. (Plan rozvoje, 2017, s. 8)
Strukturalni plan rozvoje Pardubické nemocnice

V Pardubické nemocnici existuje strukturalni plan rozvoje az do roku 2025, ktery je dale
rozpracovany na akcéni jednoleté plany, investicni plan zdravotni techniky a plan oprav
a rekonstrukci. Mezi konkrétni plany rozSifovani Pardubické nemocnice patii rozsifeni
0 détskou urologii, kdy je vSak podminkou tvazek détského urologa, potiebné vybaveni apod.
V roce 2018 se planuje rekonstrukce budovy ¢. 8 (byvalé infekéni oddéleni). Po dané
rekonstrukci se do budovy piestéhuji vSichni techniti pracovnici, ergoterapie a pracovnici IT.
Po piest¢hovani se v misté, kde se nachazi IT oddé€leni, bude pfipravovat stavenisté pro
stavbu nové psychiatrie (planovana na rok 2019) a soucasné se bude piipravovat staveniste
pro centralni urgentni pfijem (CUP), coz je naplanovano na rok 2020 s pravdépodobnym
dokoncenim v roce 2022. V soucasné dob¢ se stavi budova ambulantni ¢asti onkologie, kde se
bude nachazet privatni subjekt Multiscan, pfistavba pro MRI 3T s rekonstrukci piilehlych

prostor archivu a pfizemi radiodiagnostiky (RDG).

4.2 Organizovani

Rizeni v NPK funguje na bazi maticové organizaéni struktury (obrazek 9). Usekovi
feditelé a jejich podfizeni (stfedni management, liniovi manazefi) zastavaji své pozice
a zaroven se stavaji Cleny projektovych tymi. Tyto tymy jsou utvafeny pro dosazeni cili
projektového managementu (napf. Program rozvoje NPK). Jakmile ¢lenové tymu dosahnou
pozadovaného vysledku projektu, zastavaji opét pouze svoji pozici v organizacni Struktuie do

doby, nez budou ptitazeni k dalsimu projektu.
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Valna hromada

| |
( Piedstavenstvo ) ( Dozoréi rada )

Generalni feditel ]
Predseda predstavenstva J Sekretariat

Naméstek GR Naméstek GR ddslent orévn
pro zdravotni péci pro fizeni a provoz nemocnice | jrm OV e el previLa
Clen predstavenstva Mistoptedseda predstavenstva ~Vere‘]nych zakazek‘
(" Reditel ) ( Usek ) Oddélen
— oSetfovatelské — personalniho —1 komunikace a
\_ péce ) \_ feditele y, marketingu
( Reditel ) . )
|| Pardubické | Usek Oddéleni interniho
i teditele ICT dit
\( nemocnice ) auditu
( Reditel ) (" Usek feditele ey
— Chrudimské | centralniho OdQelelll BOZP
\_ nemocnice \_ nakupu ) a krizového fizeni
([ Rediel ) ( Usk ) Oddélen
1 Orlickoustecké — ckonomického organizatni a
\_ nemocnice J \_ feditele ) Kontrolni
(( Reditel ) (" Usck feditele )
— Litomy$lské — financovani Oddé¢leni fizeni
\_ nemocnice ) \ Zdravotnich sluzeb kvality
(( Reditel ) (" Usek provozné- ) —
- Svitavské - technického . Ko'ordmatqr ]
k nemocnice ) k feditele ) mvestic a prO\]ektu

Obriazek 9: Organizacni struktura NPK.

Zdroj: (Vyrocni zprava 2016, 2017, s. 8)

4.3 Personalistika

Mezi zakladni principy v oblasti fizeni lidskych zdroju patii zejména péce o zaméstnance,
stabilizace persondlu a jeho nésledny rozvoj. NPK se snazi vytvaiet piijemné a piiznivé
podminky pro zaméstnance, ¢imz piispiva k optimélnimu a kvalitnimu poskytovani sluzeb.

V roce 2016 byl pocet zaméstnanci NPK 4 617 (tabulka 2).
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Tabulka 2: Struktura zaméstnanctt NPK za rok 2016

Kategorie Muzi Zeny Celkem
Lékari 411 365 776
Farmaceuti 2 28 30
Sestry a PA 24 1744 1768
Ostatni ZPBD 44 270 314
ZPSZ 14 113 127
ZPOD 217 517 734
JOP 0 20 20
Zdravotnici celkem 712 3 057 3769
THP 85 254 339
Dé€lnici 157 352 509
Celkem 954 3663 4617

Zdroj: (Vyrocni zprava 2016, 2017, s. 39)

Prijimani a adaptace pracovniki

Rok 2016 byl jakousi zatéZkavaci zkouskou po prvnim roce od uskutecnéni fize péti
nemocnic. Po centralizaci Cinnosti a organiza¢nich zméndch byla nutnd stabilizace
zdravotnického persondlu a s ni spojené zvySeni nadborové aktivity. NPK tedy posilila své
vazby na vzdélavaci instituce a zaméfila se na sebereprezentaci coby atraktivniho
zaméstnavatele. Mezi nove pfijaté nastroje patii posileny program néborovych piispévki,
pro studenty zdravotnickych oborti. Tato stipendia jsou vracena Vv piipadé, ze student po

ukonceni vzdélani nenastoupi na smluvené oddéleni.

Potencidlni zaméstnance hleda NPK pomoci svych webovych stranek, kde uvadi vSechna
volna mista a vybérova fizeni rozd¢lena podle mista, kde bude prace vykonavana. Nabidka
pracovnich mist je rozdélena na kategorie lékafi, zdravotnickd povolani a nezdravotnicka

povolani. Podle akutnosti NPK poskytuje vysoké ndborové ptispévky pro uchazece.

Cely adaptacni proces trvd obvykle 3 mésice, muze byt vSak prodlouzen (musi byt
zdivodnéno). Pfi nastupu je kazdému I€kafti ¢i setie piid€len Skolitel, ktery musi dosahovat
pozadované odbornosti (podle obecnych nafizeni). Ukolem 3kolitele je postarat o to, aby

nastupujici pracovnik bezproblémové zvladl a pochopil vsechna specifika daného oddéleni.

NPK diky celorepublikovému projektu ,,Ukrajinské sestry* ziska tficet sester ukrajinské
narodnosti (deset sester pfipad4d na Pardubickou nemocnici). Kazda sestra musi dostat svého

Skolitele a navstévovat jazykové kurzy.
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Hodnoceni a odménovani pracovniki

Praci svych podiizenych vzdy hodnoti pfimy nadiizeny a toto hodnoceni probiha jednou
rocné. U sester hodnoti jejich pracovni vykony vrchni sestra a naméstkyné pro
oSetfovatelskou péci, u 1ékaftt hodnoti vykony primaf. Pii kvartalnim hodnoceni oddéleni se
hodnoti piedev§im produkce a ndklady. Prioritn€ hodnoti zaméstnance feditel nemocnice,

nameéstek pro zdravotni péci a naméstkyné pro oSetfovatelskou péci.

Odmeénovani se odviji od pozice pracovnika na oddé€leni. Primafi a vrchni sestry maji
smluvni platy, tj. pevna tarifni mzda s ro¢nim prémiovym pfislibem (obvykle se pfiznava
kvartaln¢ jedna Ctvrtina prémie). Ostatnim zaméstnanclim nalezi pouze pevna tarifni slozka
ana osobni ohodnoceni nevznikd narok (kromé ptiplatku za vedeni u zastupce primaie
a stani¢nich sester). Nelékaisti zdravotni pracovnici mohou ziskat stabilizacni odménu, ktera
muze byt cerpana za chybéjiciho pracovnika kviili dlouhodobé pracovni neschopnosti trvajici
déle nez dva mésice. Oddéleni za chyb¢jiciho pracovnika obdrzi 60 % jeho zékladni mzdy

a ta je rozdélena primaiem ¢i vrchni sestrou ostatnim pracovniktim.

Veskeré benefity a vyhody pro zameéstnance jsou soucasti kolektivni smlouvy.
Zaméstnancim bylo v roce 2016 poskytnuto pfes 10 milioni korun na penzijni pfipojisténi
a doplnkové penzijni spofeni. Piispévky na stravovani Cinily pfes 3 miliony korun. Celkové
osobni naklady se oproti roku 2015 zvysily o vice nez 6 %, coz je zhruba o 130 miliont

korun.
Vzdélavani pracovniki

NPK se snazi ziskavat specializované a zvlastni odborné zptisobilosti u vSech pracovniki,
predevsim 1ékaii a nelékafskych zdravotnich pracovnikd. Je umoznéno prohlubovani
a dopliovani védomosti a dovednosti v pfislusnych oborech v souladu s rozvojem

a nejnovéjsimi védeckymi poznatky.

Vzdélani u 1ékafti je podiizeno pfipravé na atestaci a poté na ziskani diplomu
celozivotniho vzdélavani u Ceské lékaiské komory, kde je nutné ziskat v daném Gase uréity
pocet kreditii. Zdravotnim sestram byl zruSen kreditovy systém, kdy bylo nutné ziskat jisty
pocet kreditt v jednom roce. Tyto kredity byly ziskavany za ucast na konferencich, Skolenich
apod. Z divodu zruseni kreditového systému musi zaméstnavatel umoznit sestram zapojit se

také do systému celozivotniho vzdelavani.

Vzdélavani probihd pomoci akreditovanych vzdélavacich programi, které maji urcity

pocet Skolicich mist. Tyto programy jsou akreditovany na urcité obdobi, ve kterém lze Skolit
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pracovniky. Nejvice akreditovanych programi mé Pardubickd nemocnice. Mezi dal§i formy
vzdélavani patfi naptiklad kurz pro vSeobecné sanitaie, staze Iékaii a nelékatskych
pracovnika Vv ramci celozivotniho vzdélavani ¢i zajisténi odborné vyuky a praxe studentim

stfednich zdravotnickych skol (tedy potencialnim budoucim zaméstnancim).

4.4 Vedenti lidi

Forma vedeni podiizenych se v NPK odviji od postaveni v organiza¢ni struktufe, a tedy
zavaznosti danych rozhodnuti. Styl vedeni, ktery si manazefi voli, vétSinou koresponduje
s jejich povinnostmi a odpovédnosti vac¢i NPK. Mezi top managementem a stfednim
managementem se obvykle jednd demokraticky, kdy mé kazdy pravo sdélit své ptipominky.
Neni to vSak pravidlem, protoze top management ma vzdy pravo posledniho rozhodnuti a je

Cisté na ném, jestli se budou drZet pfipominek stfedniho managementu ¢i ne.

V ramci jednotlivych tuseki vedouci obvykle rozhoduje na zakladé rozhodnuti top
managementu, tedy pfedava konkrétni tkoly podfizenym autoritativné az autokraticky. Tyto
piikazy plynou z rozhodnuti top managementu, tudiz vedouci funguje spise jako prostiednik

a nema prostor pro piipominky a navrhy.

V jednotlivych nemocnicich jedna feditel s naméstky demokraticky a snazi se spolecné
fesit veskeré situace. Naméstek pro zdravotni pé¢i pak rovnéz komunikuje s ostatnimi primafi
vSech oddéleni a snazi se ptizpusobit rozhodnuti jejich pfipominkam. Primarovo chovani je
vici jejich zastupcim vzdy liberdlni, takze jim nechd volnost a véfi v jejich rozhodnuti.
Lékare na oddélenich se snazi primaf poslouchat a vyuzit jejich pfipominek, protoze pracuji

v prvni linii, tedy s pacienty.

Zdravotni sestry jsou na oddélenich podfizené stani¢ni sestie, ktera je dal podiizena vrchni
sestie a ta naméstkyni pro oSetfovatelskou péci. Jednani je mezi t€émito trovnémi obvykle
autoritativni, ¢im se vSak postupuje vySe v hierarchii, tim se toto jednani stdva vice

demokratickym.

4.5 Kontrola

Pravidelna kontrola souvisi se zvySovanim kvality péce a bezpec¢i v NPK. V nemocnicich
probiha kvalifikovana kontrolni ¢innost, ktera se zaméiuje piedevSim na rizikové oblasti
(manipulace s 1é¢ivymi piipravky, vedeni zdravotnické dokumentace, dodrZzovani

standardizovanych a hygienickych postuptl) z diivodu prevence pienosu nakaz.
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Zaroce 2016 byly kontrolovany indikatory kvality poskytované péce, které poskytuji
zpétnou vazbu o nastavenych procesech. Mezi tyto indikatory patfily nezaddouci udalosti,
vykonnost, spokojenost pacientii, spokojenost zaméstnancli a stiznosti. Pocet stiznosti

i pochval je zobrazen v tabulce 3.

Tabulka 3: Stiznosti a pochvaly v NPK za rok 2016

Nemocnice NPK CHN OUN LIN SYN
StiZznosti opravnéné 12,5 1 7 0 1
Stii/nos:u ?ésteéné 0 0 1 1 6.5
opravnéné

Stiznosti neopravnéné 33,5 19 13 3 15,5
Stiznosti v Setfeni 0 0 0 1 0
Celkem 46 20 21 5 23
Pochvaly 167 20 39 23 46

Zdroj: (Vyrocni zprava 2016, 2017, s. 35)

Kontrola formou interniho auditu probihala na zakladé¢ pozadavkli NPK, standardu
a dalSich pozadavkd legislativy. Zamérem auditi v jednotlivych nemocnicich bylo
identifikovat problémové oblasti a problémim zabranit ¢i je odstranit. Mezi Systémové
vertikalni audity v roce 2016 patfil audit bezpecnostniho procesu, ktery vykazal Gspésnost
90,2 %, audit prevence rizika dekubitl, ktery vykéazal GspéSnost 89,8 % a audit prevence

rizika padi, ktery vykazal uspésnost 95,4 %. (Vyrocni zprava 2016, 2017, s. 33)

Dalsi formou kontroly byly v roce 2016 priizkumy spokojenosti pracovnikii a pacienti. Do
prizkumu spokojenosti pracovnikil se zapojilo 1 564 zaméstnancli a hodnotili celkem Sest

domén (D1 — D6) na skale od 1-5 (1 = nejlepsi az 5 = nejhorsi). Tyto domény reprezentovaly:
e DI: Uroveii formalniho nastaveni vykonu prace,
e D2: Profesni vzdélavani a kariérni rust,
e D3: Uroveii manaZerského fizeni,
e D4: Uroveii angaZovanosti a stavu potencialu k inovaci a spolupraci,
e D5: Uroven seberealizace, spokojenost s osobnim a profesnim rozvojem,

e D6: Uroveii sounaleZitosti k organizaci
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Vystupy zhodnoceni pracovnikid byly podkladem pro realizaci zmén v roce 2017.

Vysledek pruzkumu je uveden v tabulce 4.

Tabulka 4: Prizkum spokojenosti zaméstnanci NPK za rok 2016

Nemocnice D1 D2 D3 D4 D5 D6 Primer
nemocnice
CHN 1861 | 2459 | 2639 | 2512 | 2369 | 2711 2.407
LIN 1,748 | 2051 | 2276 | 2484 | 2,083 | 2575 2,223
OUN 1765 | 2209 | 2476 | 2455 | 2205 | 2541 2,262
PKN 1806 | 2246 | 2277 | 2494 | 2245 | 2694 2,298
SYN 1689 | 2146 | 2439 | 2466 | 2185 | 2,778 2.299
ETD“P‘(““ 1776 | 2218 | 2385 | 2484 | 2218 | 2668 2,295

Zdroj: (Vyrocni zprava 2016, 2017, s. 36)

V roce 2016 dale probihal prizkum spokojenosti pacientd. Dotaznik figuroval jako

dulezity komunikacni nastroj pro ziskavani zpétné vazby a znacné piispél ke zkvalitnéni péce.

Prizkum byl vyhodnocen celkem ze 3 638 dotaznik( na hodnotici skéale 1-4 (1 = nejlepsi az

4 = nejhorsi). Vysledky dotazniki spokojenosti pacientti jsou uvedeny v tabulce 5.

Tabulka 5: Pramérné hodnoceni spokojenosti pacientt za rok 2016

Nemocnice Porodnice Hospitalizovani Ambulance Pramér NPK
PKN 1,6 15 1,7 1,6
CHN 1,2 1,1 1,6 1,3
SYN 1,1 1,2 15 1,3
LIN - 1,1 1,0 1,05
OUN 1,2 1,2 1,2 1,2
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5 MODERNI TRENDY V MANAGEMENTU V NPK

Outsourcing

Moznosti outsourcingu vyuzila NPK podanim vetejné zakazky v malém rozsahu na sluzby
procesniho, organizatniho a personalniho auditu provozné-technického tseku. Piedmét

zakazky byl nasledujict:

e Procesni analyza — navrh optimalizace procesti na zakladé zmapovani soucasného

stavu,

e Analyza organiza¢niho uspofadani, zhodnoceni funkCnosti a navrzeni piipadné

optimalizace,

e I[dentifikace cinnosti (ekonomickou analyzou), které by mohli byt provadény

efektivnéji externimi dodavateli (outsourcing),
e Navrh na upravu poctu pracovnich mist s ohledem na vysledky predeslych bodi,
e Analyza pracovnich pozic vybranych pracovnikl (manazeri),

e Personalni audit vybranych manazera formou Development (psychologicka

diagnostika, ptipadové studie, pohovory s psychologem),
e Identifikace slabych mist a rizik,

e Navrh na doporuceni, jak postupovat na zdklad¢ zjisténych zavéri. (ZD Procesni

organiza¢ni a personalni audit PTU NPK, 2016, s. 6)

Postupné byly zamitnuty nabidky spolecnosti BNV Consulting, s. r. 0., M. C. TRITON,
spol. s. r. 0. a konsorcia firem INC Consulting, spol. s. r. 0. a Grant Thorton Advisory, s. r. 0.
Nésledné¢ byla vybrana nabidka spole¢nosti ABC Works CZ, s. 1. 0., kterd jako jedina splnila
technické kvalifikaéni pozadavky v doloZeni poZadovanych referenci. Zaroven byla jejich
nabidkova cena a pocet dnli nutnych pro splnéni predmétu zakdzky vyrazné nizsi nez

u konkurence. (Rozhodnuti a ozndmeni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky, 2016, s. 1)

Vystupem externiho auditu spole¢nosti ABC Works CZ, s. r. 0. byla zavérecna zprava,

wewvr

ziskanych informaci a doporuceni k jednotlivym oblastem. Tato zavére¢na zprava byla

predana vedeni NPK formou prezentace.
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Corporate Social Responsibility (CSR)

Pro NPK je dilezité zvySovani ekologickych standardi v oblasti nakladani s odpady
(ptedevsim jejich tfidéni). Ttidéni odpadi probiha na vSech trovnich procesi, a to piimo
vV misté¢ vzniku. Pfi tfidéni odpadi se vzdy klade ohled na bezpeci a klid pacienta. Tridit
odpad je umoznéno také pacientim a navstévnikim nemocnice diky velkému mnozstvi

sbérnych mist odpadu.

V roce 2016 bylo v NPK vyprodukovano celkem 1 454 t odpadu (obrazek 10), a to nejvice
v Pardubické nemocnici, kde vzniklo 696 tun odpadu (tj. 47,8 % celkové produkce). Snahou
NPK je systematizovat tfidéni odpadii s cilem zvySeni podilu vytiidéného vyuzitelného

odpadu a soucasn¢ snizovat mnozstvi smésného komunalniho odpadu.

Mnozstvi vyprodukovaného odpadu v tunach
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Obrazek 10: Mnozstvi vyprodukovaného odpadu za rok v jednotlivych nemocnicich

Zdroj: (Vyrocni zprdava 2016, 2017, s. 45)

Za rok 2016 bylo vyttidéno celkem 145 t (10 %) vyuzitelného odpadu a predano k dalsSimu
vyuziti. Odpad nevhodny k dal$imu vyuziti (274 t) bylo nutno ulozit na vhodnou skladku.
Veskeré zdravotnické odpady bylo nutné odstranit termicky ve spalovnach (tento odpad je

dale zpracovavan odbornou firmou procesem soldifikace a nasledné ulozen).

Veskeré odpadni vody ze vSech nemocnic jsou vypoustény do méstskych kanalizaci
v souladu kanaliza¢nim tfadem. Kvalita odpadnich vod je pfezkuSovana pomoci pravidelnych
odbért a naslednych rozborii v autorizované laboratofi.

Znecistovani ovzdusi se NPK snazi zabranit ¢iSténim spalin od Skodlivin vznikajicich pii

hoteni rozkladem dioxinti. Hlavnimi zdroji znecisténi jsou plynové kotelny v jednotlivych
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nemocnicich a spalovna nebezpeéného odpadu v Pardubické nemocnici. Mnozstvi emisi
Skodlivych latek je kontrolovano dvakrat roéné firmou Horiba pomoci autorizovaného méteni

emisi. (Vyro¢ni zprava 2016, 2017, s. 45)
Podnikova etika

Cilem vSech zaméstnanci NPK je zajistit kvalitni 1é¢ebnou a oSetiovatelskou péci
pacientlim V pfijemném prostiedi a vzdy fadit jejich potieby a z4jmy na prvni misto. VSichni
pracovnici dodrzuji eticky kodex jako zdvazek jednat tak, aby bylo dosazeno naplnéni
spole¢ného cile vii¢i pacientim a vetejnosti, viici ostatnim spolupracovnikiim a obchodnim
partnerim nemocnice a tak, jak tito zaméstnanci povazuji za spravné, pokud by toto jednéni
smefovalo viici nim.

Kazdy zaméstnanec za vSech okolnosti respektuje eticky kodex své profese a to hlavné:

e Eticky kodex lékate (Ceské lékaiské komory),

e Eticky kodex stomatologa (Ceské stomatologické komory),

e Eticky kodex farmaceuta (Ceské lékarnické komory),

e Eticky kodex Ceské asociace sester (CAS),

e Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékaiskych oborti,
e Eticky kodex fyzioterapeuti,

e Mezinarodni etické smérnice pro biomedicinsky vyzkum,

e Kodex o pravech pacientt,

e Charty prav déti v nemocnici.

Komunikace je v NPK oteviena a vstficna coz pomaha budovat vztahy s pacienty
a s ostatnimi pracovniky. Vyhrady k praci kolegli se vzdy fesi nekonfliktn€ v interni diskusi
na vhodném misté a vhodnym zplisobem. Pracovnici se snazi poskytovat patficnou ochranu
informacim, které ziskaji o pacientech nemocnice. Pokud jde o komunikaci s médii, tu ma

vzdy na starosti pouze tiskovy mluv¢i.

Spoluprace a prace v tymech je zakladem cinnosti nemocnice. Pracovnici musi dbat na
dobré mezilidské vztahy jak mezi kolegy, tak mezi podfizenymi a nadfizenymi. Vzdy je
kladen velky diraz na profesionalitu a disciplinu pfi feSeni potfeb pacientl. Pro spravné

fungovani oddélenti je téz dtlezité sdileni praktickych a odbornych zkuSenosti mezi kolegy.
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Kazdy pracovnik by mél byt loajalni vici NPK a mél by se tedy vyvarovat vSech
komentait a ¢innosti, které by mohli poskodit dobré jméno nemocnice. Pracovnik by se m¢l
také vyvarovat stietu z4jmu, totiz zZe neposkytne zvlastni zachdzeni ¢i vyhody svym blizkym

nebo osobam, ke kterym je vaze jakykoliv osobni vztah. (Eticky kodex zaméstnance, 2015)

Poskytovani zdravotnich sluzeb je velmi zéavislé na shromazd’ovani a zpracovavani
informaci o pacientech, zaméstnancich a ostatnich spolupracujicich subjektech. Pro ucely
zabezpeceni informaci slouzi systém managementu bezpecnosti informaci, ktery umoziuje
realizaci systému fizeni orientovaného na ochranu tzv. informaénich aktiv. Odpovédnost za
bezpecnost informaci nese nejen top management, ale kazdy jednotlivy pracovnik. Hlavnim
cilem syst¢ému managementu bezpecCnosti informaci je vyhodnocovat rizika a uplatiovat
nalezit¢ kontrolni a fidici mechanismy k zachovani divérnosti, integrity a dostupnosti
informaci. Prioritou je chranit informacni aktiva a zajistit profesionalni pfistup uplatiiovanim

deseti principti informac¢ni bezpe¢nosti. Mezi tyto principy patii:
e Princip soukromi — z&visi na zachovani divérnosti osobnich tdaji pacientt,
e Princip dostupnosti — dostupnost dat je z pohledu péce o pacienty velice dulezita,
e Princip bezpecnosti — ochrana informaci vici sitovym tatokim,
e Princip ochrany — ochrana dat pied poskozenim ¢i zcizenim a naslednym zneuzitim,
e Princip prevence — systematické posuzovani moznych rizik,
e Princip védomi — nutné dodrZovani politiky bezpecnosti informaci,
e Princip praxe — zavadéni pozadavki bezpecnostni politiky do praxe,
e Princip zdroji — zajiStovani zdroj potfebnych pro zavedeni a udrZzovani bezpecnosti,
e Princip rozvoje — zajisténi, udrzovani a rozvijeni modernich technologii,

e Princip kontinuity — reakce na ménici se vnitini a vné&jsi prostiedi a pozadavky

legislativy. (Politika bezpe¢nosti informaci NPK, 2017)
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6 KVALITA POSKYTOVANE PECE V NPK

Oddéleni fizeni kvality NPK je odpovédné za implementaci, kontrolu a rozvoj
integrovaného systému fizeni kvality. V roce 2016 spole¢nost uspésné splnila certifikacni
cyklus vSech standardli a norem uplatiiovanych systémem fizeni kvality. Pod dohledem useku
fizeni kvality probihal také program ,,Pratelskd nemocnice®, ktery byl zahajen jiz v druhé
polovingé roku 2015. Mezi hlavni oblasti programu patiilo zlepSovani prostfedi a péce
o0 pacienty, etiky a firemni kultury. Dal$im cilem bylo zlepSeni orienta¢nich systémi
V nemocnici, stravovani ¢i moznosti parkovani. Prvnim krokem programu bylo pfijeti
spolecného etického kodexu. Dalsi soucasti programu byla fada specializovanych aktivit
k vyskoleni personalu pro nevidomé pacienty, preventivni programy pro seniory,

monitorovani bolesti ¢1 ovéfeni spokojenosti détskych pacienti.

Kvalita poskytovanych zdravotnickych a oSetfovatelskych sluzeb koresponduje s vizi
NPK, jejich cile sméfuji k vytvoreni stabilni nemocnice, ktera poskytuje péci v bezpecném
prostiedi. Ve vztahu k pacientim je hlavnim cilem vytvafet lidsky vztah k nemocnym na
zéklad¢ individudlniho ptistupu ke kazdému pacientovi zvIast. Dale je nutné uspokojovat
pozadavky pacienta na vysoké odborné trovni a zaroven piistupem k nim hledat nejucinnéji
formy prevence. V neposledni fadé je nutné striktné dodrzovat lékatfskou etiku a prava
pacientl. Ve vztahu k zaméstnanciim je cilem NPK stabilizovat kvalitni personal, ktery je
predpokladem kvalitni péce. Cesta ke kvalitnimu personalu vede pfes vzdélavani pracovniki,
zvySovani jejich odborné kvalifikace, dovednosti a zkuSenosti. Neméné dulezité je vytvaret
vhodné pracovni podminky a motivacni prvky pro pracovniky. Cely program kontinudlniho

zvySovani kvality je vniman spiSe jako cesta neZzli cil.

Pro opravdu kvalitni oSetfovatelskou péci je nutné zajistit jeji kontinuitu. NPK proto velmi
uzce spolupracuje se zdravotn&-socidlnimi pracovniky, pecovatelskou sluzbou, domaci
arespitni péci. Hlavnim cilem je brzké zaclenéni pacienta do bézného zivota, udrzZeni

a zlepSeni jeho sobéstacnosti, protoze to je hlavni podminkou kvality lidského Zivota.

Identifikace pacientii pro vyssi bezpeci probiha pomoci identifika¢nich naramku, ktery je
umistén sestrou pacientovi na zapéesti pii prijeti do nemocnice. Na ndramku jsou uvedeny
identifika¢ni udaje a jeho barva je zvolena dle rizika alergii na zakladé¢ anamnézy. Pokud ma
pacient alergii, naramek bude zluty, v pfipadé ze ne, je naramek modry. Identifikace pacienta

je vzdy provadéna pied diagnostickymi ¢i terapeutickymi vykony.
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Veliky diraz je kladen na bezpecné uskladnéni a podavani rizikovych 1é€iv (ndvykové
latky, hepariny, inzuliny aj.) Tato 1éCiva jsou na oddélenich ulozena oddélené od bézné
uzivanych, aby bylo zabrdnéno piipadnému zneuziti ¢i chybnému podani. Rizikova 1é¢iva

jsou dale oznacena vystraznymi symboly, aby byla na prvni pohled dobie odliSitelna.

Hygiena rukou je taky velmi dulezitad pro lékafe i sestry. Spravné provadéni hygieny
prokazatelné sniZuje riziko vzniku nemocni¢nich infekci (nozokomiélnich nékaz). Pracovnici
jsou pravidelné Skoleni v metodach prevence vzniku infekci. Pacienti i navstévnici nemocnic

maji moznost provést dezinfekei rukou diky rozmisténym davkovactm s dezinfekeci.

Jako dalsi cinnosti souvisejici s bezpecnosti 1ze uvést pravidelné nécviky plnéni
traumatologického planu (pfiprava na moZnou krizovou situaci), bezpecné piedavani
pacientli, bezpecna komunikace, prevence padi pacientli a pravidelné kontroly procesu.

(Kvalita a bezpeci poskytovanych sluzeb, 2016)

Nezastupitelnou roli v kvalité poskytované péfe maji téz vSichni nelékaisti zdravotni
pracovnici, a proto NPK peclivé systematizuje pracovni mista pro tyto pracovniky a poskytuje
jim Sirokou nabidku benefiti pro zlepSeni jejich pracovnich a finan¢nich podminek. Dale se
klade duraz na jejich celozivotni vzdélavani v oblastech komunikace a specializa¢niho

vzdélani napti¢ medicinskymi obory.
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7 SHRNUTI

V této kapitole jsou shrnuty analyzou ziskané poznatky v NPK a v ptipad¢ identifikace
problému, jsou navrzena piipadna opatfeni. Dale jsou tyto poznatky porovnané s teoretickym

zakladem z prvnich dvou kapitol.
Planovani

Planovani probihd v NPK na velice vysoké urovni a klade se diiraz na spravny pribéh
vSech naplanovanych ¢innosti. Planovani se stalo sté¢zejnim bodem fungovani celé spolecnosti
které rozdéluje dlouhodobé plany na kratsi Casové intervaly a specifikuje veskeré tikony nutné
pro dosazeni stanoveného cile. Zakladnim cilem je aktudlné¢ splnéni vSech fazi programu
rozvoje NPK. Prvni dvé faze jiz byly splnény a ocekava se, ze stejné probchne plnéni
ostatnich fazi. Pfi komparaci s teoretickym zakladem lze konstatovat, ze NPK téz rozd€luje
plany s ohledem na uroven fidicitho procesu. Stanoveni poslani, hodnot, vize a cili je téz

dilezitou ¢asti procesu planovani v NPK.
Organizovani

Maticova organizac¢ni struktura je nejlépe zvolenou organizacni strukturou pro spole¢nost,
kterd vyuziva projektového fizeni. Spoluprace jak v ramci usekd, tak v rdmci jednotlivych
projektli probiha bez konfliktli. Dvoji podfizenost se nezdad byti pro NPK problémem, nebot’
se pracovnici snazi rozvijet NPK jako celek. Lze konstatovat, Zze se maticova struktura NPK

shoduje s maticovou strukturou uvedenou v teoretické ¢asti.
Personalistika

Z hlediska fizeni lidskych zdroji ma NPK problém s nedostatkem pracovni sily, a to i pies
fakt, Zze zaméstnava vice nez 4 600 pracovnikd. Tento problém se snazi feSit pomoci
naborovych piispévki, nabidky stipendii studentim a obecné reprezentace sebe jako
atraktivniho zaméstnavatele. Problém s nedostatkem pracovniki lze dle autora feSit
intenzivnéjSim hleddnim potenciondlnich zaméstnanct, nebot’ pouze odkaz na volna mista na

webovych strankach je nedostatecny.

Hodnoceni 1 odménovani zaméstnanct je jednotné pro vSechny nemocnice v rdmci NPK.
Podtizené zaméstnance hodnoti obvykle jejich pfimy nadfizeny, a to v pravidelnych ¢asovych
intervalech. Odména za vykonanou praci zalezi na pozici v organizaci. ManaZerim prvni linie

nalezi smluvni platy s prémiovym piislibem, kdezto ostatnim zaméstnanctim (sestry, lékaii)
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nalezi pouze pevna tarifni sloZzka bez naroku na osobni ohodnoceni. Autor je nazoru, Ze
priznani naroku na osobni ohodnoceni by mohlo motivovat stavajici pracovniky k lep$im

vykontim a zaroven uc€init tyto pozice vice atraktivni pro potencialni zaméstnance.

Veskeré vzdélavani je pracovnikim NPK poskytovano na vysoké urovni prostfednictvim
akreditovanych vzdélavacich programti (kazdd nemocnice akredituje rizny pocet programi).
Vsem zaméstnanclim je umoznéno prohlubovani a dopliovani védomosti a dovednosti
Vv ptislusnych oborech. Jedinym nedostatkem je z pohledu autora zruSeni kreditového systému
pro zdravotni sestry. Tento systém funguje perfektné pro 1ékare a autor zastava ndzor, ze by

fungoval stejné dobie v pfipadé sester.

Cinnost personalniho oddéleni NPK zahrnuje plnéni vSech zakladnich tukoli danych
teoretickym zakladem, mohlo by vsak byt vice zapracovano na spravné motivaci a stimulaci
zaméstnancl. Personélni planovani v NPK neni ani tak ovlivnéno ekonomickymi aspekty jako
spiSe nedostatkem pracovni sily. Veskeré rozpocty a platové ¢i pracovni podminky jsou

upravovany pro ziskani novych zaméstnanct.
Vedeni lidi

Diky snaze NPK pracovat jako tym, je vétSina forem vedeni v organizaci demokraticka.
K rozhodovani autoritativnimu az autokratickému dochazi pouze v zalezitostech, které
potiebuji jasné, rychlé a spravné rozhodnuti nebo v pfipadech, kdy se pouze piedava
rozhodnuti top managementu zaméstnancim. Demokratické vedeni je dle autora jednim ze
zakladnich kamenii uspéSného fizeni NPK. Pii komparaci s teoretickym zakladem lze

konstatovat, ze styl vedeni v NPK je nejvice podobny s participa¢nim stylem.
Kontrola

Pravidelna kontrola je velice dulezita pro zajiSténi kvalitni zdravotni a oSetfovatelské péce
pro vSechny pacienty. NPK se snazi kontrolovat co nejvice Cinnosti formou podrobného
internitho auditu. Pfi kontrole indikatorti kvality vroce 2016 bylo zjiSténo, ze vétSina
opravnénych stiznosti pacientl byla na Pardubickou a Orlickotsteckou nemocnici. Podle
autora by bylo idealnim feSenim zaméteni Se na sniZeni stiznosti v té€chto dvou nemocnicich

na pomérnou uroven ostatnich.

Vroce 2016 dale probéhly prizkumy spokojenosti pracovnikll a pacientd. Z téchto
prizkumt vySlo najevo, ze spokojenost zaméstnanci NPK je primérnd a spokojenost

pacientl je spiSe nadpriimérnd. Spokojenost zaméestnanct by bylo podle autora mozné aktivné
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zvySovat pomoci raznych prvkl motivace. Zaméstnanci by pak byli jisté spokojenéjsi se svou

praci.
Moderni trendy v managementu

NPK vyuzila v roce 2016 sluzeb externi spolecnosti (outsourcing) na sluzby procesniho,
organiza¢niho a persondlniho auditu. Diky tomuto auditu prob¢hla optimalizace procest
a organizacniho uspotadani. Personalni audit se zabyval analyzou pracovnich pozic manazer
a dale jejich psychologickou diagnostikou. Uroveii outsourcingu je v NPK taktické, nebot je

audit provadény externi spole¢nosti vyuzivan pro feseni problému v organizaci.

Z hlediska ekologickych standardi v oblasti nakladani s odpady se NPK podafilo
systematizovat tfidéni odpadi pro zajisténi zvySeni podilii vytfidéného vyuzitelného odpadu.
Znecistovani ovzdusi zabranuje NPK ¢isténim spalin od Skodlivin vznikajicich pfi hofeni.

Dodrzovani zasad etiky je snahou kazdého zaméstnance nemocnice, a proto respektuji
kodexy svych profesi. Eticky kodex NPK je zaméfen hlavné na spravnou komunikaci,
spolupraci, loajalitu a bezpe¢nost informaci. Etika se v NPK se také sklada z moralky, erudice

a aplikace.
Kvalita poskytované péce

Kvalitni péce je prioritou NPK, proto se snazi za vSech okolnosti zvySovat uroven
poskytovanych zdravotnickych a oSetfovatelskych sluzeb. NPK klade diiraz na vysokou
uroven bezpecnosti Vv oblastech identifikace pacientii, bezpecného ukladani 1éka, peclivé
hygieny rukou ¢i pravidelnych piiprav na krizové situace. Dle nazoru autora déla NPK
opravdu vSe pro to, aby poskytovala kvalitni péci. Pfi srovnani kvality poskytované péce
v NPK s teoretickym zakladem je patrné, ze kvalita v NPK disponuje v§emi vlastnostmi, které

tuto kvalitu definuyi.
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ZAVER
Ze ziskanych poznatki vyslo najevo, Ze systém managementu je ve spole¢nosti Nemocnice
Pardubického kraje, a. s. nastaven spravné, je vSak nutné zapracovat na detailech. Diky

podrobné analyze systému managementu NPK bylo mozné identifikovat drobné nedostatky

a poskytnout navrh na moznd opatteni.

V prvnich dvou kapitolach byly vymezeny zdkladni pojmy managementu a zdravotnictvi,
specialni pozornost vSak byla vénovana manazerskym funkcim. V prvni kapitole byl
predstaven pojem management, dale byl rozdélen podle stupné ftizeni a byly vymezeny
jednotlivé moderni trendy. Déle bylo popsano, jaké vlastnosti a zpisobilosti by mél mit
idedlni manazer. Nejveétsi ¢ast prvni kapitoly tvoii manaZerské funkce postupné a pribézné
ajejich vzajemnd provazanost. Druha kapitola vymezuje pojem zdravi a jeho ekonomické
aspekty a tesi zdravotni péci a jeji kvalitu. Posledni ¢ést teoretické Casti specifikuje Cinnosti
managementu u poskytovatele zdravotnickych sluzeb v oblasti postupnych manazerskych

funkei.

Tteti kapitola byla zaméfena na predstaveni spole¢nosti Nemocnice Pardubického kraje,
a.s. a popis, ze kterych nemocnic se sklada, kolik ma zaméstnanct ¢i jaké jsou podnikové
hodnoty, mise a vize. Ve ¢tvrté kapitole byly pfiblizeny v§echny postupné manazerské funkce
a jejich konkrétni vyuziti v praxi. V kapitole bylo popsano, jak se ve spolecnosti planuje,
jakym zplsobem je organizovana, jaka je forma personalni politiky, jak se na jednotlivych
urovnich vedou podfizeni a jak probiha kontrola cinnosti spoleCnosti. Pata kapitola
ptedstavila formy outsourcingu v NPK, dale pak to, jak se staraji o Zivotni prostiedi a jakych
zasad se zaméstnanci drzi v ramci podnikové etiky. V sesté kapitole byl popsan rozvoj kvality

poskytované péce a na jaké Cinnosti se soustfed’uje.

Zavérecna kapitola byla zaméfena na shrnuti vSech analyzou ziskanych informaci
a Vv piipadé identifikace problémi byla navrZena opatieni. V oblasti personalistiky bylo
autorem navrzeno intenzivngj$i hledani potencidlnich zaméstnancii, protoze NPK bojuje
s problémem nedostatku pracovni sily. Dale autor navrhl pfiznani osobniho ohodnoceni i pro
l1ékaie a sestry, coz by mohlo 1épe motivovat zaméstnance k lepSim vykonim a také vést ke
zvyseni atraktivity téchto pracovnich pozic. Poslednim navrhem autora pro tuto oblast bylo
znovuzavedeni kreditového systému pro zdravotni sestry. Diky poznatklim z prizkumi
spokojenosti z roku 2016 bylo autorem doporuc¢eno 1épe motivovat zaméstnance jak pro vetsi

spokojenost, tak i pro lepsi vykony.
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Cilem prace bylo zanalyzovat systém managementu v organizaci zdravotnického
zaméieni a nasledné metodou syntézy shrnout ziskané poznatky a v pripadé identifikace

problémii, navrhnout pripadna opatieni. Podle nazoru autora byl tento cil prace splnén.

Jako hlavni pfinos pro zpracovavani této prace je autorem povazovano ziskani hodnotnych
informaci z prostfedi managementu spolecnosti Nemocnice Pardubického kraje, a. s., jejich

analyza a nasledné shrnuti a pfedloZeni ndvrhii véetné doporuceni.
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Priloha A — Vypis z obchodniho rejstfiku, strana 1

Tenta vepls = verejnych rejsirik slektrenicky podepsal "Krajsky soud v Hrasol Knilows [1C DOZ1STLS]" dne 2.4 3008 v 10:36:55.
EFid:e=BH5 SvadSniSirg 3K xilwl

Vypis
z chchodnihe rejsiiku, vedengho

Krajskym soudem v Hradc Kralove
oddil B, viofka 2629

Datum vzniku a zapisu: 25. éervence 2007

Spisova znacka:

B 2629 vedena u Krajskeho soudu v Hradci Kralove

Obchodni firma:

MWemocnice Pardubickéno kraje, a.s.

Sidlo:

Pardubice, Kyjevska 44, PSC 53203

Identifikacni cislo:

275 20 536

Pravni forma:

Akciova spolecnost

Predmeét podnikani:

Poskytovani zdravotnich sluzeb

Technicko-organizacni Einnost v oblasti poZarni ochrany

Cinnost 0femich poraded, vedeni Ofemictvi, vedeni danove evidence

Wyroba, obchod a sluZby neuvedenég v piilohach 1 aF 3 Zivnostenského zakona

Silnicni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsi povoleng hmotnosti presahujicl 3.5 tuny, jsou-ii uréeny k
prepravé zvifat nebo véci, - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsl povoleng hmotnosti nepresahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny
k preprave zvifat nebo véci

Cigténi a prani textilu a odéwi

Podnikani v oblast nakladani s nebezpecénymi odpady

Prodej kvasneho lihu, konzumniho lihu & lihowin

poskytovan sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravl pri praci

Predmét Cinnosti:

Srredizko vEdeckych informaci - Lekarska knihovna, zakladni knihovna se
specializovanym knihownim fondem

Kostni tkafova banka ev.é. KTB26

Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluZby organizacné hospodarske
powvahy

Mimogkolni wychova a vzdélavani, pofadani kurzd, Skoleni, vietné lektorske
cinnosti

Wydavatelske cinnosti, polygraficka vytoba, kniharskeé a kopirovaci prace

Wyroba chemickych latek, vidken a pfipravkd a kosmetickych prostfedkd

Wakladani s odpady (vyjma nebezpeénych)

Zprostredkovani obchodu a sluZzeb

Velkoobchod a maloobchod

Skladovani, baleni zboZi, manipulace s nakladem a technickeé cinnost v doprave

Ubytovac sluZby

Realitni dinnost, sprava a UdrZzba nemaovitost

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informadnich wechnologii, zpracovani
dat, hostingove a souvisejici Einnosti a webove portaly

Prondjem a pdjéovani véci movitych

Poradenska a konzultadni Sinnost, zpracovani edbornych studii a posudkd

Pfiprava a vypracovani technickych navrhi, graficke a kresliéske prace

Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

Prani pro domacnost, Zehleni, opravy a Gdrzba odéwi, bytového textilu a
osobniho zboZi

Statutami organ - predstavenstvo:

Predseda
predstavenstva:

I.:'daje platné ke dni: 8. dubna 2018 06:43 13
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cddil B, vloZka 2629

MUDr. TOMAS GOTTVALD, dat. nar. 28. listopadu 1972
Bratrancti Veverkowych 1030, Zelené Piedmésti, 530 02 Pardubice
Den vzniku funkce: 9. ledna 2015

Den vzniku ¢lenstvi: 31. prosince 2014

Mistopredseda
predstavenstva:
Ing. PETR RUDZAMN, dat. nar. 13. éervence 1970
Pardubicka 96, 533 75 Dolni Redice
Den vzniku funkce: 9. ledna 2015
Den vzniku clenstvi: 31. prosince 2014

Clen predstavensiva:
MUDr. VLADIMIR NINGER, Ph.D., dat. nar. 29. ledna 1964
Spojilska 1777, Bilé Predmésti, 530 03 Pardubice
Den vzniku ¢lenstvi: 31. prosince 2014

Pocet clend: 3

Zphsob jednani: Pfi pravnich jednanich v pisemné formé Spoleénost zastupuji vidy alespon dva
clenové predstavenstva spoleéné. WV ostatnich plipadech Spolednost Zastupuje
kaZdy clen predstavensiva samostang.

Jozorci rada:
Clen dozordi rady:
Ing. MIROSLAY GREGOR, dat. nar. 16. listopadu 1956
Ma Kopci 501, Bilé Predmést, 530 03 Pardubice
Den vzniku clenstvi: 31. prosince 2014

Clen dozorci rady:
MUDr. VERA UHLIROVA, dat. nar. 10. prosince 1959
K. H. Borovskeého 672, 565 01 Chocef
Den vzniku ¢lenstvi: 31. prosince 2014

clen dozorci rady:
Mgr. JANA SVOJANOVSKA, dat. nar. 16. dubna 1963
Tiebovska 188, Hylvaty, 562 03 Usti nad Orlici
Den vzniku ¢lenstvi: 19. bfezna 2015

clen dozorci rady:
Bc. MAREK ﬁlSLEH: dat. nar. 2. dnora 1974
¢.p. 166, 568 02 Opatovec
Den vzniku ¢lenstvi: 19. bfezna 2015

Predseda dozorci
rady:
MUDr. VITEZSLAY NOVOHRADSKY, Ph.D., dat. nar. 5. z&f 1959
Jana Zajice 984, Swudanka, 530 12 Pardubice
Den vzniku funkce: 16. Gnora 2017
Den vzniku Clenswvi: 23. ledna 2017
Mistopredseda

dozoréi rady:
Ing. LADISLAY VALTR, MBA, dat. nar. 10. dubna 1970
Ladova 1843, 565 01 Chocen
Den vzniku funkce: 31. srpna 2017
Den vzniku élenstvi: 29_ kvéma 2017

Pocet clend: [

lediny akcionar:
Pardubicky kraj, IC- 708 92 822
Komenského namésti 125, Pardubice-Staré Mésto, 530 02 Pardubice

.Jdaje platné ke dni: 8. dubna 2018 06:43 2/3
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oddil B, wlozka 2629

Akcie:
3 032 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 69
000 - Ké

1 ks kmenoveé akcie na jméno v listinné podobg ve jmenovité hodnots 100 000
000 - KE

1 ks kmenoveé akcie na jmeno v listinng podobe ve jmenowviigé hodnoté 130 000
000.- KE

Zakladni kapital: 439 208 000,- K
Splaceno: 439 208 000 - KC

Ostatni skutecnosti:
Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle & 777 odst.
5 zakona €. 9002012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech.

Ma spoleénost Memocnice Pardubického kraje, a.s. (pfed fizi pod firmou
Pardubicka krajska nemocnice, a.5.) jako nastupnickou spoleénost preslo v
disledku fize sloufenim jméni zanikajici spoleénosti Orlickodstecka nemocnice,
as., IC: 275 20 528, se sidlem Usti nad Orlici, Cs. armady 1076, PSC 562 18,
zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Hradd Kralove,
oddil B, vioZka 2625, dale spoletnosti Svitavska nemocnice, a.s., IC: 275 20 552,
se sidlem Svitavy, Kolldrova 643/7, PSC 568 25, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vioZka 2628, té2
spoleénosti Chrudimska nemocnice, a.s., IC: 275 20 561, se sidlem Chrudim,
Vaclavska 570, PSC 537 27, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskjm
soudem v Hradci Kralove, oddil B, viozka 2626 a spolecnosti Litomysiska
nemocnice, a.s., IC: 275 20 579, se sidlem Litomy3l, J.E. Purkyné 652, PSC 570
14, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove,
oddil B, viozka 2627.

L:Idaje platné ke dni: B. dubna 2018 06:43 33
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ETICKY KODEX
ZAMESTNANCE

NEMOCNICE
PARDUBICKEHO KRAIJE, a. s.

Spoleénym cilem viech & U e nice je zajistit kvalitni
lééebnou a ofetfovatelskou péii v piijemném a bezpedném pro-
stfedi pro viechny. Zaméstnanci nemocnice dodriuji eticky kodex
Jako mravni zévazek. Zavazu|l se jednat tak, aby bylo dosakenc
naplinéni spoleéného cile vOti pacientim a vefejnosti, vOdi jejich
spolupracovnikiim a cbchodnim partnerdm nemocnice a tak, jak
povaluji sami tito zaméstnanci za spréwné a vhodné, pokud by
sméfovalo vid nim.

Etika 2 odbomost

Zaméstnanec za viech okalnest! respektue eticky kodes své profess
2gimeéna

« Eticky kodex lékafe (Ceshé lEcaiaké komary)

Eticky kodex stomatologa ite;ké stomatolagické komory)

Eticky kodex farmaceuta (Ceske Bidrnicke komary),

Eticky kodex Ceské ssociace sester (CAS),

Etické zésady zdravotnického pracovnika nelékafskych obord,
Eticky kodex fyzioterapeutd,

Mezindrodni etické smérnice pro blomedicinsky vyzkum, skol
| prava pacientd, prava specifickych skupin pacientd a pledeviim
Individudini plistup k pacientdm phi fegeni jejich patfed, vyplyvalci
Tejména 2

« Kodexu o pravech pacientd,

Charty prév détf v nemocnici.

Zaméatnanc nemocnics tvoll tym peofesionall, ktery za wiech okol-
nosti povaluge za Cest poskytovat vysoce kvalilfikovanou 2dravotnd
pédi pacientlm, |efich} potfeby a 24)my jou vidy na prwnlm miste

Komunikace

= Nafe komunikace je oteviend. Jednand zamastnancd e vstflené
a korexinl.

s Zaméstnanc! jsou sl vedomi divérmost| infarmacl o pacientech
2 poskytu)l fim patfiénou ochranu

s Zaméstnanci buduf divéryhodné a korekin vztahy s pacienty, me2)

sebou & viaml poskytovatel 2dravotnich sluZebd, pfipadné problémy

Tedl nekonfilktng v soulady s pokyny vedouciho sracovnika

Zaméstnanci nehodnati Cinnost inych poskytovateld, ani pracovidt

nemocnice pfed pacienty.

Své wyhirady k pracl ostatnich zam&stnancs & stanoviska &1 nézory

k prablémim nemocnice vyjadfull zamBstnanci vidy v interni dis-

kusi na vhodném misté a vhodnym 2pisobem

Médiim poskytuje Informace, vyjadfen! & stanoviska pouze tiskovy

miuvel nemocnics

Priloha B — Eticky kodex zaméstnance
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Spoluprace

s Tymové prace j zakladem cinnosti nemocnice, Zamestnanci - Cie-
nové tymu - dbaf na cobré mezilidekeé vztahy mezi kolkagy, mea
podfzenymi & nadfzenymi, Kiadou cdraz na profesionality, vietns
prafesionality multidisciphinarniha tymu o felanl potfeb pacientd.

s Zamdstnanci pledévajl své praktickd | odhorné zkuenasti svym
kolagdm a spalupracovnikOm

Zavazek vedeni spolecnosti viici zamestnancum

Vytvalime pasiani a vizi nemocnice a joeme plikladem

s Spolednsho Gspichuy ze dosidhnout |en v2&emnou spoluprac
viach zaméstnancl. Spoledny dspich zavisl viak zdrovel na atic-
kém jadnanl, odpovidnost! a kvalitd prace kaddého zamésinance
Vytvalime pledpokiady pro zabezpalan korekiniho a spolupracujl-
ciho prostied( v celé nemocnicl

Rozvijime digiog mel zameéstnanc] a managementem. Respekiupme
nazory zamistnanch

Lozjalita

s Zam&stnanec e aaainl vO£l Nemocnicl Pardubického kraje, a, s.
vyvaruje se kalodho jedndnf slovem & skutkem, kterym by mohi
poikodit dobré ména nemocnice

Zaméstnanec <& vBdome nedlasinl 2adné Linnosty kters se neslu-
fuje < fadnym vykonem jeho pracovnich povinnasti nebo tento
vykon omeuje.

Stiet zajmo

s JameEsinanec se vyvarnde stfetu svéha soukroméha 24[mu & 2avazid
2e svého postaveni v zamdstnanl, pledeviim neposkytne rviaditnf
zachazen! £i wwhady svym blizkym 2 daliim osobam, & nim? jej
vale jakykoliv csobnl vztah nebo 28jem, pokud takové zachdzen
{1 vyhody nelze pa prévy poskytnout | Jingm, & jedna v2dy v nejlep-
Zim 2&mu nemocnice,

Zavérecne ustanoveni

s Kodex navazuje na zakiadnl prava a povinnostl 2améstnancl uve-
dené v 2akoniku price a pracownim fadu. Zasamnl porudovani bude
posuzovana jake poruden| zakonlku prace. resp. pracavniho fadu
s viemi 2 toho vyplyvajiciml di«ledky

MUDr. Tomés Gottvald
generdlnl feditel Nemocnice Parcbickéhn kraje, 25

V Pardubicicn, 1.4, 2016

mnm NEMOCNICE
PARDUBICKEHO KRAJE
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Smlouva

1. SMLUVNi STRANY

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
se sldlem Kyjevska 44, 532 03 Pardubice
16 27520 536
DIG: CZ27520536
zastoupena: MUDr., Tomasem Gotivaldam, pfedsedou pfedstavenstva
Ing. Petrem Rudzanem, mistopfedsedou pfedstavenstva
Bankovni spojeni: Komeréni banka, 8.5., £.0.43-6084 1302470100
Zapzana v OR vedendm u Krajského soudu v Hradel Kralové, oddil B, vioXka 2629
(dale ,objednatel”)

ABC Works CZ s.r.o.

se sidiem Praha & - Jinonice, U Kri2e 532724 , PSC 158 00

WS 281986210

DIC: CZ28196210

zastoupena: Ing. Zeno Vesalikem, MBA, jednatelem spoletnost

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.5., 6.0, 21078873172700
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viodka 132108

{dale .zhotovitel)

uzaviraji nife uwvedengho dne, mésice a roku tuto smilouwu.

2. PREDMET CINNOSTI

2.1, Pledmétem thio vefejné zakazky jo poskytnut! slu2eb - externiho auditu spoéivajicl zejména v
objektivnim zmapovani persondinfho potencidlu & jeho vyuditi, pribéhue vsech procesd vietné
posouzen! uéednosti jednollivich ginnosti naplhujicich tyto procesy & analyzu stavajiciho
organizaénihe uspofidani a z toho plynouc! podet zaméastnanaci,

22  Analyza bude zahrmoval vSechny procesy, kiteré jsou v kompetenci Provozné-technickeho
dseku (dale jen ,PTU") na viech odloudenych pracovidtich spoletnosti Memocnice
Pardubickéno kraje, a.s - . pracovidtd Pardubické nemocnice, Chrudimské nemocnice,
Crlickadstecks nemocnice, Syitavské nemocnice a LitomySlské namacnice.

Piedmét pinéni zahrnuje externi audit, zejména:

* Procesnl analjza — néwrh optimalizace procest v PTU na zékladé zmapovanl a popisu
goudasneno stavu, zohlednéni potfeby racionalizace, zefektivnéni a centralizace

Strénka | =5
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Analyza organizaéniha uspofadani (organizadnl struktury).

Identifikace innosti (na zékladd ekonomické analjzy), které by mohly byt zajistovany efekiivndji
externimi dodavateli,

MNavrh na Opravu podtu pracovnich mist tam, kde [sou podle auditu zjigtény rozdily — s ohladem na
visledky analjz uvedenych v pledeslych bodech.

Analyza pracevnich pozic vybranjch zaméstnanch — manafer - napini prace a pofadavkd na
pozice v podtu cca patnacti osob.

Personaéinl audit formou Development centra wybranjch manazerl — do patnacti osab.
Development centrum bude zahrrovat psycholegickou diagnostiku, pHipadové studie a osobni
pohovor s psychologem

Identifikace slabych mist a rizik.

MNawrh doporudeni, jak postupovat na zéklade zjigtdnych zdvérl,

Zavéreina rprdva o procesnim, organizadnim a personainim auditu.

Veskeré koordinaénl &innost ve vztahu k pfedméty vefejng zakazky musi byt provadény v souladu s
platngmi pravnimi pfedpisy CR a technickymi & jingmi normami, vzlahujicimi se na pfedmét vefejng
zakazky z hlediska jeho charakteru a zphsobu ulit],

3.

31.

32

3.3

34

35

A6

ar

X 8

PLNENi POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel s v souladu s &, 2. smlouvy zavazuje:

3.1.1. Pfedavat objednateli prib&#né informace o probihajici zakazce,

Zhotovitel s zavazuje zpracovat pfedmét této smiouvy fadné & wéas, a to za podminek
uvedenych v této smiouve,

Zhotovitel se zavazuje provadst dinnost die lo smisuvy viastnim jménem a na viastni
odpovédnost.

Znotovite! je povinen poskytavat slufby s ndleditou odbormou pédi.
Zhatovitel je povinen zachovavat miGenlivost o viech skutefnostech, o kterjch se pfi pinéni
pfedmétu vefejne zakazky dozvédél a kieré soudasné objednatel pfi pfeddni zhotoviteli

prokazatelng oznadil jako ddvemé.

Povinnosti miéenlivosti mize zhotovitel zprostit jen objednatel swym plsemnjm prohladenim &
zmocnénim, Povinnost miéenlivosti trvd | pe skondenl platnost smiloly.

Povinnest miZenlivosti se vziahuje ve stejném rozsahu i na zaméstnance objednatels ve vztahu
k zhotoviteli.

Zhotovitel je zprodtén povinnosti micenlivosti v pfipadech stanovenych zdkonnymi pledpisy.

Strénkal2z5
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38, Zhotovitel odpovida za radné provedené sluiby v terminech stanovenych v zadawveci
dokumentaci.

310, Mastanou-li skutednosti, kieré zhotovitell nebo objednateli casteénd nebo Oplnd znemoini
plnéni jejich povinnosti ve vztahu k pfedmatu pinéni vefajnd zakazky, jsou povinni & o tom
bez zhytetného odklady pisemneé informovat,

3.11. Zhotovitel je pFipraven zahajit realizaci pinéni pfedmétu inned po nabyti G&innost této smiouwy,

312, Clenové realizadniho a konzultaéniho tymu
Ing. Zene Veselik, MBA; vedouci manaker projektu za stranu zhotovitela
Ing. Henrieta Pankova
Ing. Libue Veselikova
Ing., Mgr. Dagmar Rihova, DIS.
Mgr. Viasta Kubinova — Puchernova
Ing. Lucie Chlupova

4. PLNENI POVINNOST| OBJEDNATELE

4.1. Objednatel se v souladu = &l. 2. Smicuvy zavazuje:

4,11, poskytnout zhotoviteli veskers [im po2adovang doklady a |iné pisemnosti, dale Informace
a wysvétieni nutnd k fadnému poskytnuti slufeb,

4,12, poskyinout zhotoviteli vedkerou daldi potfebnou souginnost, kiera umaini plnéni zavazkd
vznlklych na zakladé smiouvy,

41,3, uhradit zhotoviteli fadné a ve stanovenych terminech za poskytnute sluiby podie smilouvy
sjednanou Oplatu podle dlanku 5. této smilouwvy,

4.2, Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za pinéni dle této smiouvy sjednanou cenu ve vii a
die pedminek dohodnutych v Slanku 5. t&to smiouvy.

4.3, Objednatel s zavazuje zajistit Uéest svych povéfenych pracovnikl na dohodnutych setkanich
s& zhatovitelerm,
Konzultatni tym Nemacnica Pardubického kraje, a.s. (dale \NPK")
Personaini feditel NPK
Ekonamicky feditel NPK
Reditel provozné-technickaho (seku NPE
Wedouei oddéleni internihe auditu MPK,

5. ODMENA

51, Za realizaci pinénl dle této smiouvy se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli jednorazavou
odménu: 730 000,— K& bez DPH (slovy: sedm-set-tficet-fizic-korun-daskych), 21% DPH,
adména celkermn: 883 300 KL vEetnd DFH. Tato odména je cenou konetnou & ZAvaznou.

Siranka 3z 5
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5.2, MNabidkova cena za pinéni pfedmétu vefejné zakazky je stanovena jako cana nejvyse pfipustnd
a koneéna pfi spinéni podminek vefejné zakdzky ve stanoveném rozsahu a kvalith, Mabidkova
cena obsahuje veSkeré nutné naklady zhotovitele nezbyiné pro pinénl pfedmétu vefejné
Zakazky (jsou to napf. administrativni prace, telefony, cesiovne apod. spojend s poskytovanim
poradenskych a konzultaénich slukeb) siuZby spojeng s predmétem plnéni a ostatni néklady
vzniklé v souvislosti 5 pin&nim pfedméty vefejné ke dni zahajeni pinéni téta zakazky, a to po
celou dobu pinéni zakazky,

5.3  Mabidkovou cenu je modné piekrofit pouze v souvislosti se zménow platnych dafiovych
pradpis( tykajicich se DFH.

54, Uplata za poskytnuté slufby die &lanku 2. této smiouvy bude objednatelem uhrazena na
Zaklade dafoveho dokladu - fakbury, kiterou je zhotovitel opravnén vystavit a2 po plevzet
sluteb objednatelam, a to za pledpokladu, e bude dafowy doklad obsahovat vaechny
relevantni naleitosti ve smyslu § 28 odst. 2 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidand hadnaty,
va néni pozdéjsich pfedpish. Mebude-li na faktufe uvedeno jinak, bude objednatel platit
fakturovamou castku vidy na ten déet zhotovitela

5.5. Cena bude uhrazena bankovnim pfevodem na 0det zhotovitele uvedeny ve faktufe. Splatnost
faktury je 30 kalendainich dnd ode dne jejiho prokazatelného doruden,
6. TERMIN, MiSTO A ZPUSOB PLNENI

6.1.  Misto pingni vefejné zakazky miZe byt sidlo zadavatele i sidlo zhotovitale.

6.2, Termin pinénl - potet dnd nutnych na spinéni pledméty pinéni velejné zakdzky po podpisu
smilauvy B0 (slavy, Sedesat dnl).

6.3, O predanl a plevzetl pfedmétu pinéni vefejné zakazky sepl$l smiuvnl strany pfedavaci
profakel, ktery podepisi ob& smiuvni strany, nejpozdéji viak v pasledni den doby pinénl.

7. SMLUVNI POKUTY

7.1, Objednatel se zavazuje v pfipadd prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény podie téeto
smlouvy zaplatt zhotoviteli drok z prodleni ve visi 0,06% z diuiné éastiy za katdy zapodaty
den prodleni.

T.2. Bude-i zhotovitel v prodieni se spinénim terming dokonteni dila sjednangho ve smilouva

z divodu na své strang, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokuty ve wiii 0.05 % z ceny
dila za kaZdy i zapo&aty den prodiani,

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Smilouva nabyva platnosti a 0finnosti dnem  podpisuy peskednl smiuvni stranou
82 Tenta smiuvni vztah mi#e byt ukonéen odstoupenim ad smilouvy, dohodou & vypousd].

83. Dohoda o ukonéeni smiuvniho vetahu musi byt uzaviena v plsemné formé. Platnost a Glinnost
této smiouvy kondi dnem uvedenym v této dohodé,

Strinka 4 z 5
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8.4.

8.5.

886.

8.7.

8.8.

Pfipadné zmény a doplfiky smiouvy budou provedeny pisemné formou vzestupné oéislovanych
dodatki,

Smlouva se fidi ustanovenimi obfanského zakoniku a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Veskeré pfipadné spory vzniklé na zakladé@ smiouvy budou feseny primamé jednanim
objednatele a zhotovitele, v pfipadé pretrvavajici neshody pak pfed soudy Ceskeé republiky

Smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdad smluvni strana obdrzl po jednom
vyhotoveni.

Smiuvni strany prohlasuji, ze smiouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, na
dikaz ¢ehoZ pfipojuji své viastnoruéni podpisy.

o Op

- . o
L72 Lot 27. 2 Lot?

V PRIGUDICICR GQRB... . iy voinrcoros mmc adaminssmsvsssiss V Prazedne .................

Za spoleénost Nemecnice Pardubického kraje, a.s. Za ABC Works CZ s.r.o.

Ing. Petr Rudzan \ \
mistopfedseda pfedstavenstva

“
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