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ANOTACE

Bakalai'ska prace je zaméfena na principy neustalého zlepSovani a jejich vliv na spokojenost
zaméstnanct, ve zvolné firmé¢ ACO Industries, k. s. Cilem je analyzovat a popsat zavedené
principy, zhodnotit spokojenost zaméestnanci ve spojitosti se zavadénim téchto postupt, a po-
psat doposud ziskané vysledky z minulych let.
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TITLE

The influence of the principles of continuous improvement on the satisfaction of employees.

ANNOTATION

The bachelor thesis is focused on the principles of continuous improvement and their influence
on the employees' satisfaction, in ACO Industries, in the company ACO Industries, ks. The goal
is to analyze and describe the introduced principles, to evaluate the employee satisfaction in
connection with the implementation of these procedures and to describe the results obtained so

far from previous years.
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UvVOD

V dnesni dobé plné modernich technologii je nutné, aby firmy rychle reagovali na potieby za-
kazniki. S tim také souvisi v nékterych piipadech vnitini restrukturalizace podniku, aby tyto
potieby mohl efektivné a rychle zvladat zpracovat. Natlak a snaha o snizeni nakladii a zaroven
o maximalizaci zisku je ve vSech oblastech podnikani. Stejné tak se snazi i ACO Industries, K. S.

snizit naklady, zvysit zisky a aktivné reagovat na atypické potieby zakaznikd.

Podnik se snazi udrzovat dominantni postaveni na trhu s odvodiiovacimi systémy, a zaroven
proniknout i do oblasti, kde zatim nema vedouci postaveni. Aby se podnik k této vizi co nejvice
pfiblizil, zavadi rizné metody, techniky a postupy. Vétsina je zaloZena na zakladé neustalého

zlepSovani, které budou v préci rozebrany.

Cilem je zhodnotit a analyzovat principy neustalého zlepSovani a jejich vliv na spokojenost

zaméstnancu.

V teoretické Casti prace budou vysvétleny zakladni principy a postupy spojené s neustdlym
zlepSovanim, motivaci zaméstnanclim a ptredstavim podnik, se kterym spolupracuji ve psani

bakalaiské prace.

V praktické ¢asti prace budou znazornény piiklady z praxe. Budou popsany jednotlivé metody
zlepSovani, které podnik vyuZzivan a jak funguji v kazdodennim vyuziti. Dalsi ¢ast bude zalo-
Zena na zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci v podniku, na kon-

krétnim stiedisku — centralni balirna.
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1 KONCEPCE MANAGEMENTU

V této kapitole vysvétlim pojmy, spojené s japonskym managementem. Po 2. sv. vélce se v Ja-
ponsku zrodila japonskd koncepce managementu, a to v disledku vlivu amerického ma-
nagementu, se svymi specifickymi rysy. Podstatou japonského managementu je snaha o zapo-
jeni co nejvétsiho poctu pracovnikti. Kazdy pracovnik tak ziska pocit, ze je soucasti podniku a
na jeho nazor je brat zietel. Snazi se byt loajalni k podniku a zodpovédny v samotném vyrobnim

procesu.

1.1 Historie kaizen v Ceské republice

Kazda zemé se od sebe lisi svoji kulturou a mySlenim lidi. Neni tedy mozné uplatiiovat tuto
filosofii ve vSech zemich stejné. Je tedy nutné pochopit nejprve hodnoty a zvyklosti dané zemé,

a tyto metodiky ptizpisobit tak, aby bylo mozné je realné vyuzivat

Kaizen a Stihlou vyrobu vyuziva v dnes vétSina Ceskych podnikii. Jsou to zejména stiedni a
velké podniky. Nejedna se tedy v dnesni dobé jiz o nic zcela vyjimecného a prevratného. Presto
se svému rozvoji v Ceské republice t&$i teprve poslednich 20 let, jak uvadi Svozilova (2011).
Spoustu podnik, které vyznavaji filosofii lean a kaizen nezacali s jejich vyuZivanim pii samot-
ném zalozeni, ale az postupem ¢asu. Podnik, které aplikuji filosofii kaizen ve své praxi jsou
napiiklad: MBtech Bohemia s.r.o., Kiekert-CS, s.r.o., A. Raymond Jablonec s.r.o., Kovo HB,
s.r.0., ABC, SKODA HOLDING, a.s., Siemens, s.r.o. a.s. a dal$i. Jedna se o vybrané podniky,

které aplikuji Kaizen a lean ve stejné vysi jako ACO Industries, K. s.

-----

tato filosofie v ¢eskych podnicich, respektive v jejich zaméstnancich tak hluboko v podvédomi,
jako tomu je v zahrani¢i. Ceské podniky se ugily vyuzivat kaizen od spole¢nosti Toyota a Sie-
mens, které jsou povazovany za jedny z prvnich podniki, které na tzemi Ceské republiky tuto
filosofii uplatnily. Od nich se inspirovaly dalsi podniky, at’ jiz tuzemské nebo zahrani¢ni, které

pusobily na uzemi Ceska.

1.2 Kaizen

vvvvvv

Imai definoval podstatu kaizen jako: ,,Kaizen znamend zdokonaleni. Rovnéz to znamena zdo-

konaleni v osobnim zivote, domdcim Zivoté, spolecenském a pracovnim zivoté. V aplikaci na
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pracovisti znamend neustalé zdokonalovani, tykajici se vSech — manazerii i Fadovych zamést-
nancit. ““ [4]

Pojem kaizen se sklada ze dvou ¢asti, a to kai, ktera piedstavuje zménu. Druha ¢ast slova zen
Vv prekladu znamena dobro. Spojenim téchto pojml miizeme fict, Ze kaizen predstavuje zménu
k lepsimu. Pfedstavuje tedy napt. snizeni nakladii na vyrobu nebo zamezeni plytvani. Soucasti
této filosofie je i co nejefektivnéjsi vyuzivani zdroja, které jsou k dispozici, a tak dosahovat
maximalnich ziskt a stabilniho postaveni v konkuren¢nim prostiedi. Aby se podnik této filoso-
fii co nejvice piiblizil, je nezbytné zapojeni vSech pracovniki na vSech trovnich. Toto tvrzeni
vyplyva iz pozdéjsi Masaakiho definice kaizenu v roce 2007, kde tvrdi, Ze zlepSovani provadéji
vSichni zaméstnanci v kazdém okamziku a nezélezi na jejich pracovnim zatazeni. Dalsi ¢ast
tvoii moznost podavat zlepSovaci navrhy a vyuZiti znalosti a zkuSenosti pracovnikli z vyroby,
a to proto, zZe vétSina manaZzerii se s t€émito problémy nesetka a nepfisla by tak ani na feSeni

problému.[4].

Masaaki ve své knize Kaizen, metoda jak zavést Gisporn&jsi a flexibilngjsi vyrobu v podniku

oznacil kaizen jako zastfeSujici pojem pro tyto hodnoty:

- Orientace na zakazniky; - Kanban;
- Absolutni kontrola kvality; - Zdokonalovani kvality;
- Robotika; - Just-in-time;
- Krouzky kontroly kvality; - Zadné kazové zbozi;
- Systémové zlepSovani navrhi; - Aktivity malych skupin;
- Automatizace; - Dobré vztahy management-zamést-
- Disciplina na pracovisti; nanci;
- Absolutni udrzba vyrobnich pro- - Vyvoj novych produktt.
stiedk,

Kaizen je Casto spojen s pojmem inovace, které jsou zaméteny na budouci zménu. Ve vétsSiné
pfipadll se u inovaci jedna o vynaloZeni prostfedkll k budouci zmén¢, kterda ma byt udrzena.
Manazer, zabyvajici se zlepSovanim, se snazi posouvat vzdy dal, stanovit dalsi a vyssi cile,

nikoli se spokojit se stavajici situaci.
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1.2.1 Tymova spoluprace

Nedilnou soucasti neustalého zlepSovani je i spoluprace vsech zainteresovanych osob. Nutné je
tedy naslouchat v§em, ktefi se podili na nur¢itém projektu a brat jejich nazory v potaz, a to bez
ohledu na pozici zucastnéné pozici. Znamena to tedy, ze hlas manazera ve vrcholové pozici by
nemé¢l mit vétsi vahu, ale naopak, mél by byt stejny jako fadovy zaméstnanec z vyroby. Dulezité
je vyhnout se konfliktiim typu: ,,ja jsem manazer, a proto je mdj navrh lepsi. Nicméné kone¢né

rozhodnuti bude nakonec na tom, kdo projekt vede/schvaluje. [1]

Brainstorming

Nejcastéji vyuzivanou metodou pro tymovou spolupraci je brainstorming. Nejprve je nutné de-
finovat problém, ktery bude bodem diskuse skupiny pracovnikd, Gc¢astnici predkladaji své na-
méty a ndvrhy k dané problematice. Tyto napady/navrhy jsou nésledné porovnavany a ohodno-

covany. Dilezité pro tuto metodu je, Zze Zadny navrh neni bran jako dobry ¢i Spatny.

Vyhody:
- Velké mnozstvi navrhu v relativné kratkém case;
- Stimulace kreativniho mysleni;
- Otevieni komunikac¢nich schopnosti i pro méné se prosazujici pracovniky;

- Muze byt akvizici tymové spoluprace a motivace.

Nevyhody:
- Casova naro¢nost diskuse;
- Nepiehlednost a chaoti¢nost navrh;
- Moznost odklonéni od definovaného cile;

- Prosazeni vlivu silngjSich autorit v kolektivu. [15]

1.2.2 Cyklus P-D-C-A/P-D-S-A

Jedna se o neustale se opakujici sérii 4 Cinnosti, s cilem dosdhnout neustalého zlepSovani sa-
motnych vyrobk ¢i sluzeb, které podnik nabizi, nebo procesti ve firmé, ¢imz spada pod kaizen.
P-D-C-A je obména Demingova kola, z kterého japonsti manazeti udélali soubor opakujicich
se ¢innosti, které maji pfispivat ke sbéru informaci, jejich snaz§imu vyhodnoceni a naslednému

zlepSovani a zdokonalovani. [8]
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Oba cykly piedstavuji, Ze zlepSovani je soucasti podniku. Jedna se o model Naplanuj — Udélej
—Zkontroluj — Zasahni. (Plan-Do-Check-Act). PDSA je obména PDCA, kdy za kontrolu zamé-
nime studium. Oba cykly jsou ve své podstaté stejné. Prakticky se jedna pouze o zménu slova,
které¢ zménil sém Deming, a to proto, Ze slovo ,,check se zaméiuje na celkovou kontrolu. Za-
ménil jej proto za ,study”. ,,Check® totiz pfedstavuje porovnani s tim, co jsme ocekavali.
»Study* predstavuje, co se mizeme naucit od stavajici situace. Nasledujici obrazek ukazuje
cyklus PDCA. [4]

Plan\
Planuj
(manage
enll
Actlon / Do \
Uskuteéni | Udélej
\ (manage- | {dé&lnici
ment) \ /

™

Check
| Zkontroly)

preﬁ’

Obrazek 1: Cyklus PDCA

zdroj: [4]
- Naplanuj — zabyva se celym procesem naplanovani zamysleného zlepSeni;
- Udélej — tento krok obsahuje proces fizeni, koordinace a findlni realizace;
- Zkontroluj — obsahuje monitorovani a kontrolu, porovnava skute¢ny stav se zamysle-
nymi cili a analyzuje zjisténé odchylky;

- Zasahni — jedna se o Upravy napravna opatieni s naslednou implementaci. [15]

1.3 Lean a §tihla vyroba

Neustalé zlepSovani — kaizen, a $tihla vyroba — lean, spolu tizce souvisi. Casto prostupuji vyro-
bou spole¢né. Napiiklad kdyz se podnik snazi o zlepSovani a zmény, mize k tomu vyuzivat

implementaci nastroju $tihlé vyroby, jejichz kompletni ptehled je v kapitole 2.2

Lenan ptedstavuje Sirokou metodu fizeni. Primarné se snazi 0 trvalé zlepSovani a zamezeni
plytvani. Dal$im cilem je zvySovat hodnotu produktu pro zdkaznika. Prioritou je t ispora ¢asu,
snizeni dodavkovych cyklti mezi zakaznikem a dodavatelem a snizeni odpadu pfi vyrobé. Pod-
nik se snazi vytvaret tak, aby nedochazelo ke zmetkovosti, a vytvaii pouze to co je dilezité.

Znamena to, ze vytvari pouze to, co zakaznik zada, zamétuje se piimo na jeho konkrétni potieby
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a uspokojit je nejlépe, jak umi. Dtsledkem toho je vyssi produkce za nizsi naklady nez konku-

rence. Diky tomu je schopen za stejny ¢as uspokojit vice zakazniki. [15]

Dalsi filozofie, ktera se zaklada na neustalém zlepSovani je six sigma, kterou definoval Bill
Smith roku 1986 v Motorole. Podstatu tvofi neustalé zlepSovani a rozhodovani naméfenych dat.
Ke zlepsovani dochazi prostfednictvim tymové spoluprace a kvalita je udavana na zékladé od-
chylek. Firma tak dodavé piehled o chybach a snazi se nalézt zpisob jak snizit chybovost v na-

sledné vyrob¢ a tim zamezit plytvani. Vyuziva se nejen ve vyrobé, ale i v administrative.

Existuje 5 hlavnich principt, které lean vystihuji. Jedna se o: stanoveni hodnoty pro zakaznika,
identifikace toku hodnot, tvorba plynulych a nepferusovanych procest, tvoteni systému fizené
potiebou (tzv. princip tahu) a neustala snaha o dokonalost. [7] Princip tahu je vysvétlen v kapi-

tole 2.2.5 Just in time

Brodsky et al. ve skriptech popisuje dalsi filosofii, a to six sigma, kterd udava udava kvalitu

tim, Ze existuje pouze 3,4 chyby na milion pfilezitosti. [2]

Podstatou je sledovani kazdodennich aktivit, kterém nam ukazi, kam je potfeba sousttedit po-
zornost podniku. Naptiklad kde mame nejvic kazové vyroby, jaké neshody se opakuji casto

apod.

Dalsi filozofii je lean six sigma. Jedna se o propojeni leanu a six sigmy. Znac¢i kombinaci sni-
zeni odpadi, které vznikaji pti vyrobé a odstranéni chyb ve vyrobnim procesu. V praxi to neni

moc realné a jedna se spis o ideologii. Vyvazovat nizkou chybovost a odpad je velmi obtiZné.
[15]
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2 NASTROJE STIHLE VYROBY

Lean stejné jako kaizen pochdzi z Japonska. Nejvice se rozvijel po 2. sv. valce do 70. let, pie-
vazné v podniku Toyota. Ta se soustied’ovala zejména na specifické pozadavky svych zakaz-
nikt. Nutna byla tedy pruznost a rychlé reakce na pozadavky definované zédkaznikem. Vysled-
kem byl vznik tzv. ,,stihlé vyroby*, kdy se podniky zacali snazit o vyssi konkurenceschopnost,
snizovanim zasob a vazanim prostiedkl ve skladech, zamezovat plytvani a primarn¢ se zajimat

o0 potfeby zdkaznika.

Jedna se o soubor obsahujici metody, nastroje a navody, které vedou k dlouhodobé¢ stabilizaci
a produktivity prace a vyroby. Neni nutné zavadét vSechny metody najednou. Podnik si mize
vybrat pouze ty, které jsou pro jeho prostiedi vhodné a realné aplikovatelné. Cim vice t&chto
metod podnik vyuziva v praxi, tim mtize dosahovat vyssi efektivnosti. Zakladem jsou drobna
zlepseni, kterd v souhrnu vytvaii stabilni a efektivni procesy, které prostupuji celou vyrobou.
Z dlouhodobého hlediska je nutné, vénovat se t€émto zlepSenim a procestim dikladné v delSim
casovém useku. Pii nedodrZzovani a kontrole je zde vysoka pravdépodobnost, Ze dojde ke sni-

zeni efektivnosti. [4]

Jak jiz bylo zminéno, lean se zamé&fuje na plynulou vyrobu, tzn. zamezeni ptetiZzeni (muri),
vypadky pfi vyrobé (mura) a eliminaci plytvani (muda). [11]

V praxi se podniky nej¢astéji zaméetuji na eliminaci plytvani, a to z divodu relativné nejsnaz-
Siho feseni. Podniky ptesné vidi kde, a jakym zpisobem dochézi k vyuzivani zdroji. Toyota

definovala praveé 7 nejcastéjsich druhti plytvani, na které by se mély podniky zaméfit. Jsou to:

Plytvani pti nadprodukci (nejvétsi plytvani)
Plytvani pti ¢ekani na polotovar (prodlevy)
Plytvani pfi transportu

Plytvani pfi samotném zpracovani

Plytvani pfi mistnim skladovani

Plytvani pti pohybu

N o a k~ w Dd e

Plytvani pti defektni vyrobé
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2.1 Piehled nastroji

Na nésledujicim obrazku €. 2 je znazornén prehled jednotlivych néstroji a metod stihlé vyroby.
Neni mozné aplikovat v§echny najednou, proto podnik vybira pouze ty metody a techniky, které
jsou pro néj nejvyznamnejsi.

i
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Obrazek 2: Prehled nastrojii $tihlé vyroby

Zdroj: [18]
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2.2 Vybrané nejcastéjsi nastroje

V této kapitole se budeme detailnéji zabyvat metodami, které podnik vyuziva v praxi, nebo je

V hodla v budoucnu zavadét.

2.2.1 Value Stream Mapping

Zkracen¢ VSM, je jednim ze zakladnich kamend myslenky lean. Jedna se o mapovani hodno-
totvorného fetézce. Zaméiuje se na vizudlni prezentaci. Zachycuje a popisuje prvky procest,
jejich vazby a vztahy. Charakterizuje potieby tak, jak je definoval zakaznik. SnaZzi se nalézt
zdroje plytvani. Casto se podniky zamé&fuji na sniZeni zdroji a dasti pii samotné vyrobé a praci
na produktu. VSM se zamé&fuje na eliminaci prostojii mezi vyrobou, protoze i ptesto, ze se snizi
¢as a material pfi samotné praci na produktu, v podniku bude potéd stejné dlouho. Tyto fetézce

jsou prezentovany vétSinou jako diagramy. [9]

2.2.2 PétS

Pét S predstavuje 5 zakladnich pravidel, které ptispivaji a vedou k vytvoreni organizovaného,
¢istého a vykonného pracovisté. Prispivaji totiz k u¢eni zaméstnancii zodpovédnosti a organi-

zovanosti. [10]

Spole¢nost by méla téchto 5 pravidel dodrzovat, pokud jejim zajmem je Stihla vyroba, kterou
jsme si piedstavili v pfedeslé kapitole. Podnik tak miize eliminovat tzv. Sed¢ zony, kde dochazi
K plytvani at’ jiz finan¢nich zdroji, materialu nebo ¢asu. Podnik tak zredukuje nebo tplné od-

strani ty ¢asti procesu, které jsou nadbytecné.

5S predstavuje téchto 5 slov z anglictiny: Sort, Straighen, Shine, Standardize a Strustain. Pa-
vodné slova pochézi z japonstiny Seri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke. Do CeStiny jsou pte-

kladana jako tfidéni, umisténé, uklid, standardizace a udrzeni. [15]

1. Ttidéni — jedna se o odstranéni piebyte¢nych véci z pracovniho prostoru. Neznamena
to premisténi, preskupeni nebo odstranéni toho, co pracovnici nepotiebuji aktualné. Na-
ptiklad pokud pracovnici nepotiebuji vrtacku ptfi komplementaci kazdé zakazky kazdy

den, neznamena to, ze bude odstranéna.

2. Umisténi — veSkeré potiebné véci jsou uloZeny na ptehledné misto, o kterém védi

vSichni pracovnici. Diilezité je také zpétné uloZeni na dané misto po skonceni prace.
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3. Uklid — jedna se o nezbytnou soudast postupu, zajist'uje totiz bezpeénost a pofadek na

pracovisti.

4. Standardizace — pro efektivnost je nezbytné, aby vSe bylo provadéno automaticky. Tzn.,

ze pracovnik vSe odlozi na misto jejich dané pozice.

5. Udrzeni — jedna se o kontrolu a audity. [3]

2.2.3 Total Quality Management

Tento ptistup se primarné zamétuje na fizeni kvality a to na vSech Grovnich podniku. Mzeme

ho tedy oznacit jako nadstavbu kvality a soucast strategie.

Jedna se o zapojeni vSech pracovniktl (Total), zaméfeni na kvalitu v celé organizaci (Quality)

a propojeni v§ech pracovnikli na vSech Grovnich (Management). [21]

2.2.4 Total Productive Maintenance

TPM vychazi z pojmu mura — snaha o zamezeni vypadkim pii vyrobé. Zaméfuje se zejména
na udrzbu a provoz. SnaZzi se udrzet vyrobu bez jakychkoli pferuSeni, to znamené bez poruch a

sniZit samoziejmé co nejvice sniZit ndklady na provoz.

Nejdulezitéjsi je snizeni prostoji ve vyrobé (napt. Spatné sefizeni stroji), zrychleni stroji a
zafizeni. Se stroji a zatfizenimi pracuji pouze kvalifikovani zaméstnanci a tim se zamezi defek-

tam pfi Spatné manipulaci, piipadné nedodrzeni bezpecnosti prace. [20]

2.2.5 Just-in-time

Této piistup k vyrobé, ktery vyrabi v daném Case piesné podle pozadavka zdkaznika. Nekdy se
JIT pteklada jako ,,prave v €as“. Zavadéni tohoto ptistupu vyZaduje spolupréci celé organizace
podle stanovenych pravidel. Snazi se zvysit produktivitu, mezi hlavni faktory patii ¢as. Do-
davky Casu se snazi podnik sniZzovat a zaroven se snazi zrychlit samotnou vyrobu a uspokojit
tak potieby zdkaznika co nejefektivnéji. Dalsi hlavni mySlenkou je misto, to znamena, ze se
sniZzuji ndklady na skladovani a pfepravu. Kvili nizkym zasobdm na skladech miize tak citlivé

reagovat na aktudlni poptavku zédkazniki.

Diky tomu podnik vyrabi pouze to, co je potfebna a zarovei na nejvyssim stupni efektivnosti,
snazi se zamezit tak plytvani materidlu a vstupti do vyroby, zamezit tak zbytecnému obsazovani

skladovacich prostor a tim snizovat naklady na né¢.
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JIT se zamétuje na vyrobu tahu, znamena to, ze se soustfedi na pozadavky zakaznika. Je defi-
novan vystup s pozadavky, které si zakaznik pieje a tak jsou zadany do vyroby. Naproti tomu
vyroba tlaku znamena, Ze podnik nejprve vyrabi na sklad a pak pro vyrobky hleda zadkazniky.
Tim vznikd vSak hromadéni vyrobki ve skladech a blokuje se tak potencial, ktery by mohl

podnik vyuzivat

One Pice Flow

Tok jednoho kusu neni ptimo metoda $tihlé vyroby, ale spada k metodé¢ just-in-time. Podstata
Stihl¢é vyroby je zaloZena na principu tahu. Znamena to tedy, Ze jednotlivé produkty se nesmé;ji
nikde hromadit a mezi operacemi prochazeji plynule. Zamezime tak nadbyte¢né manipulaci
s vyrobky a usetfime Cas. Dalsi prednosti je, Ze pii vadné vyrobé zjistime zavadu prakticky

okamzit¢, nikoli az po dokonceni prvni operace.

V piekladu tok jednoho kusu, nebo také kontinudlni vyroba je jeden z nastroju, ktery pomaha
vyrobnimu podniku dosahovat just-in-time vyroby. Po provedena operace je pfedan na nasle-
dujici opera¢ni misto. Cilem je tedy vyrabét v ¢asovém tseku bez jakéhokoli neplanovaného

preruseni a dosdhnout tak krat$i doby vyroby a zamezeni prostoji pii ¢ekani.

Fungovani a princip této metody je zobrazeno na nasledujicim obrazku, jako teoreticky ptiklad.

Obrazky také znazornuji rozdil mezi dodavkovou vyrobou a tokem jednoho kusu.

S

xtn‘ _%opeg [Il;'";‘ - rj—l“lrieperaﬁtrﬁ» r.hopcracc "
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: 10 min.
} i i —p
PDV [min.] 10. 21 30.
prubézna doba vyroby: 21. minuta (prvni kus)
30. minuta (cela davka)
Obrazek 3: Grafické zndzornéni prithézné vyroby
Zdroj:[19]
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Obrdazek 4: Tok jednoho kusu — grafické zndzornéni vispory casu

Zdroj:[19]

Na obrazcich 3 a 4 je znazornéna vyroba stejného produktu, ktery prochazi ttemi operacemi,
kdy pracovnici na vyrobku pracuji. Kazda faze trva jednu minutu. Obrazek ¢. 3 zndzornuje
davku deseti kust a po dokonceni operace A na vSech vyrobcich miize dalsi pracovnik zacit
s operaci B a nasledn¢ dal$i pracovnik s operaci C, avSak az potom co pracovnik na operaci B

dokonc¢i vSechny kusy. Prvni vyrobek je tak vytvofen az za 21. minut

Na obrazku €. 4 je znazornéna vyroba toku jednoho kusu, kdy pracovnik na operaci A preda
vyrobek pracovnikovi B okamzité, co on dokonéi, a ten ji po dokonceni hned poda dalSimu
pracovnikovi na opera¢ni misto C. Z toho plyne, ze prvni vyrobek je dokoncen za 3 minuty.

Vyuziti je vhodné pro hromadnou ¢i sériovou vyrobu.

V neposledni fad¢ je také nutné sestavit layoutové mapy — grafické zobrazeni pracovisté s roz-
misténim pozic pracovniki. K tomu se také vyuziva princip 5S a VSM, které je vysvétleny v

kapitolach 2.2.1 a2 2.2.2. [19]
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3 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU A JEJICH MOTI-
VACE

Obecn¢ se da fict, Ze spokojeny zaméstnance je vykonngjsi, vyrabi méné kazovych vyrobkd,
snazi se aktivné podilet na chodu firmy a pracuje bezpecnéji, protoze se vice a 1épe soustiedi,
kdyz neni neustale vystaven natlaku a stresu. Na druhou stranu je jistd mira téchto aspektii
nutnd a pro pracovniky motivujici. Z hlediska stability zaméstnancii miizeme fict, Ze na takové

pracovniky se muZzeme spolehnout a budou loajalni. [22]

Lidské zdroje musi byt v podniku charakterizovany poétem a strukturou podle kvalifikace. Pro
kvalitu pracovniki je dilezita jejich motivace a adaptabilita. Na dneSnim trhu prace je vysoka
nabidka pracovniki, ov§em podniky je shledavaji nedostateéné kvalifikovanymi pro jejich po-

tieby. [14]

3.1 Maslowova pyramida lidskych potieb

Abraham Maslow roku 1943 definoval hierarchii lidskych potieb. Ta je vyuzivana i v dnesni
dobé, a to pro motivaci pracovnikli. Propojeni s pracovnim zivotem muizeme vidét jiz ve 2.

pyramidy. [14]

Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni, potieba
uskutecnit to, ¢im dana
osoba potencialné je

Potfeby uznani:
sebedUivéry, sebelcty, prestize

Potfeby sounélezitosti:
lasky, ndklonnosti, shody a ztotoZnéni,
potieba nékam patfit

Potfeby bezpedi:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Uzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potieba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexudiniho uspokojeni; vyhnutf se bolesti

Obrazek 5. Maslowova pyramida lidskych potieb

Zdroj:[6]
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Stabilni podnik s vyznamnym postavenim na trhu dokéze zajistit pocit jistoty a bezpecni svym
zaméstnanctl. Clovék totiz stravi spoustu ¢asu v pracovnim kolektivu, a je proto dileZité, vy-

tvofit takové podminky, které budou pro jeho pracovni zivot pfijatelné.

Znamena to tedy, ze travi Cas s lidmi, které si sam nevybral. Proto je nutna sounalezitost s ko-
lektivem, ktery ma vysoky vliv na spokojenost a psychiku ¢lovéka. Cim je kolektiv piatel$té;si
tim se v ném lépe pracuje.

Dalsi ¢ast pyramidy je potfeba ucty a uznani. Toto se tyka spiSe manazerskych pozici, nemii-
zeme ale fict, ze délnik ve vyrob¢ netouzi po jistém uznani a respektu a nesnazi se o kariérni
rast. Abraham Maslow v roce 1943 definoval hierarchii lidskych potfeb. Ta se dnes vyuziva i
V podnicich pro motivaci zaméstnancti. Propojeni s pracovnim zivotem je vidét jiz na druhém

stupni pyramidy. [12]

3.2 Faktory ovliviiujici spokojenost zaméstnanci

Kazdy vnima faktory, které ho ovliviiuji individudlnég, 1ze je vSak rozdélit do dvou skupin a to
na vnitini a vnéjsi.

Vnitini faktory si pracovnik utvari sam, odrazeji se od jeho hodnot, zasad a priorit. Jako pfi-
klad je mozné uvést odpovédnost k vykonavané praci, zdjem o ni a snaha posunu v kariérnim

zebricku. Tyto faktory maji dlouhodobé&jsi charakter, a to protoZze si je vytvaii jedinec sdm.

Vnéjsi faktory sice pusobi vice neZ vlastni hodnoty, ale na druhou stranu maji kratkodoby
uginek. Clovék nema takovy vliv na jejich zménu, jako tomu je u vnitinich faktort, které si
utvafi na zakladé sama sebe. Vnéjsi faktory jsou naptiklad finanéni odmény, tresty nebo hod-

noceni. [17]
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3.3 Metody zjiStovani pracovni spokojenosti

V praxi se setkdvame nejCasteji s nevycCerpavajicim Setfeni, kdy nejsou zahrnuty vSechny ob-
jekty, ale pouze reprezentativni vzorek. VyCerpavajici Setfeni se vyuziva pouze pii malém ok-
ruhu vzorku. Vyuzivaji to maximalné firmy s malym poctem zaméstnanct s n¢kolika desitkami

zaméstnancu.

3.3.1 Dotaznikové Setieni

Jedna se o standardizovany postup, ktery je uspotadan do blokli. Lze detailn€ zjistit ptistup
zaméstnancl. Neni vSak vhodné pouzivat Siroké stupnice hodnoceni. Provaznik a kol. (2002)

ve své publikaci uvadi jako optimalni rozsah ¢tyistupiiovou Skalu hodnoceni.

V dotazniku se vyuzivaji tyto typy otazek, a to:
- Uzaviené otazky — snadné zpracovani vysledkt
- Oteviené otdzky — respondent ma volnost ve vyjadfovani
- Polooteviené - pokud se respondent neztotoznuje s zadnou odpovédi, mize napsat

vlastni odpoveéd’ [12]

3.3.2 Interview

V prekladu rozhovor, kdy se jedna o redlny kontakt tzv. ,,face to face* mezi dvéma lidmi. Jeho
prednosti je zjisténi hlubsich pticin spokojenosti pfipadné nespokojenosti. Nevyhoda je obtizna
zpracovatelnost a ¢asova narocnost. Proto se rozhovory uskuteciiuji zejména s reprezentativnim

vzorkem.

3.3.3 Metoda zjist'ovani tendencim k ¢iniim

Respondent, v nasem podani zaméstnance, odpovida kladné¢ ¢i zaporné na tvrzeni spojené
S jeho pracovni naplni. Napf. ,, KdyZ se rano probudite, citite odpor jit do prace?* Diky t€émto
informacim, mize zamé&stnavatel zjistit postoj pracovnika k vykonavané Cinnosti v dané orga-

nizaci. [22]
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3.4 Motivace a stimulace pracovniku k vy$§im vykontim

Slovnik cizich slov definuje motivaci jako souhrn pohnutek jednani. Stimulace je chapéna jako
povzbuzeni nebo podniceni k ¢inim. Motiv je tedy vnitini pohnutka chovani a motivace je pro-
ces, kdy se snazime stat atraktivnim pro zaméstnance tak, aby kvalitn¢ a zodpovédné vykona-
vali svoji praci.

Motivaci mizeme rozdélit na dva typy, a to:

- Vn¢jsi motivace — jedné se o vSe, co na jedince piisobi z jeho okoli. Jsou to podnéty
tvotené podnikem, jako jsou napiiklad odmény, zvySeni ¢i sniZeni platu, povyseni nebo
snizeni pracovni pozice, ustni pokarani.

- Vnitini motivace — tyto podnéty si vytvarime sami, proto na kazdého ptisobi jinak. Jedna
se napiiklad o odpoveédnost k provedené praci, pocit, Ze to co délame je dilezité a ma

to smysl, snazime se diky pracovni pftilezitosti rozvijet své schopnosti a dovednosti. [17]
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ACO INDUSTRIES, K. S.

V prvni ¢asti bude ptredstavena struktura podniku, nasledné historit ACO GROUP a soucasnost
a v neposledni fad¢ predstavim, ¢im se zabyva.
4.1 Organizacni struktura

Obrazky 6 predstavuji strukturu zavodu Ptibyslav a obrazek ¢. 7obchodni skupinu zavodu Pii-

byslav. Zndzoriiuje tak oblasti a specifikace zaméten.

PFibyslav / Vyrobni zdvod

Koordinator Technik BOZP/PO
zlepSovani a ekolog
[

]
Manazer
procesniho Fizeni
[

Obrazek 6: Organizacni struktura vyrobniho zavodu

Zdroj:[5]

Obchod
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Odvodnéni budov

Externi odvodnéni

Uprava vody

Vyzkum a vyvoj

Rozvoj segmenti

Potravinafstvi
Komeréni kuchyné
Zdravotnictvi
E-Commerce

Rozvoj sluzeb

Kli¢ovi zakaznici a BSM

ManaZer pro ki¢ové zakazniky
ManaZer pro kicové zakazniky

Manazer pro kicové zékazniky

Marketingova komunikace

Potravinafstvi
Komeré&ni kuchyné
Zdravotnictvi

Produktovy marketing

Grafika

Interni komunikace

Vzdélavani

Projektovy manazer
a administrator

Obrazek 7. Organizacni struktura vyrobniho zavodu
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4.2 Historie a soucasnost

V roce 1780 se kapitan Otto Friedrich Alhmann rozhodl ukoncit svoji kariéru namotnika a roz-
hodl se pro kariéru na sousi a zacal obchodovat se Zelezem ve Skandinavii. Dalsi generace
Alhmannt se zacCala zajimat o slévarnu v Rendsburgu a v 19. stoleti se pfeménila do podoby
nejvetsi slévarny v severni ¢asti Némecka. V roce 1920 importovala slévarna do 50 zemi svéta

litinové vany.

ACO jako takové, vzniklo roku 1946, nékolik mésicti po skonéeni 2. sv. valky a zamétovalo se
predevsim na stavebnické prvky. V 70 letech se stalo ACO jedni¢kou na trhu liniového odvod-

néni a vznikla nova znacka ACO DRAIN

Rok 1972 se stal pomyslnou startovaci carou, protoze ACO ziskalo zakdzku na odvodnéni Mni-
chovského olympijského stadionu. O 4 roky pozdé&ji zacalo s vystavbami pobocek v zahranici.
Do roku 1993 byl objekt v Ptibyslavi vyuzivan jako pobocka vyrobniho zavodu, ktery se zaby-
val vyrobou zeméd¢€lskych stroji. Produkce byla predev§sim zamétena na uhlikovou ocel. Du-

vodem bylo to, Ze strojirenstvi mélo a ma v Pibyslavi dlouholetou tradici.

V roce 1993 spolecnost ACO koupila tento objekt a zahdjila svoji ¢innost v Ptibyslavi. V po-
¢atcich byl podnik veden odborniky z matefské spolec¢nosti. O rok pozdé&ji zahdjit produkei vy-
robkl z polymerbetonu. Nasledné byla zahajena etapa modernizace a investic, kdy byl zavod
rozSifen a zmodernizovan na zavod s témet 600 zaméstnanci, ktefi pracovali v modernich ha-

lach na modernich zafizenich.
V roce 2000 byl zménén vzhled celého aredlu, kdyz byla vystavéna nova hala nerezy. O dva

roky déle pak prob¢hla dalsi zména a to vystavbou motirny nerezové oceli. O dalSich 5 let pak

nasledné vystavou zarové zinkovny.[13]
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Prévni forma podnikani je komanditni spole¢nost, kterou vlastni ACO Severin Ahlmann GmbH
& Co. KG. ACO Grop mé 29 vyrobnich zavodii v 15 zemich svéta a 60 distribu¢nich spolec-

nosti. Plisobnost ACO ve svété miizeme vidét na nasledujicim obrazku ¢.9.

Obrazek 8: Piisobeni ACO Group ve svété

Zdroj:[13]
Cilem podniku je stat se expertem a ovladnout trh v oblasti odvodnéni. Aktivitu spolecnosti lze

vyjadiit v symbolech, které v celku tvoii systémovy fetézec. Této fetézec zachycuje i produk-
tové portfolio podniku. Jedna se o:

ACO. The future
of drainage.

. H ACO. Ochvodntni badoacacsti.

Sy iy Fahars A CO o vamniae e i svocios s hledam.

T e DD e e e
L e e

Obrazek 9: Systémovy Fetézec vystihujici aktivitu spolecnosti

Zdroj:[13]
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Collect — zachytit — Produkty, které
zachycuji kapaliny. Jedna se naptiklad

o zlaby, vpusti a sprchové Zlabky.

Clean — vy¢istit — Jedna se o pro-
dukty, které zachycenou kapa-
linu ¢isti. Vyuzivaji se zejménau

¢isticek vod.

Hold — zadrzet — Tato skupina
obsahuje vyrobky, jako jsou za-
sobniky a zpétné klapky, které

zaji$t'uji kontrolu tekutin.

Release — vypustit — Posledni
skupinou jsou produkty jako Cer-
padla, pfeCerpavajici stanice
nebo potrubni systémy, které

pfemistuji zachycené kapaliny

3 s 1 l| y

= ““.1“ ‘
l|“ !|' D f

J ||““ .

Obrazek 10: Collect

Obrazek 13 Relase

Zdroj:[13]
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5 VYUZIVANI STIHLE VYROBY V PRAXI VYROBNIHO
PODNIKU ACO INDUSTRIES K. S.

Tato kapitola se vénuje neustalému zlepSovani v praxi podniku. Budou zde piedstaveny dopo-
sud dosazené vysledky a predstaveny, jak funguji metody, které podnik zavadi v praxi.
Zlepsovani a Stihlou vyrobu se podnik snazi aplikovat ve svych podminkach jiz fadu let. Pfesné
datum zavadéni téchto metod se neda zcela presné urcit. Jedna se ovSem o obdobi piiblizné od

roku 2003. Nejvétsimu rozvoji se téchto metod tési posledni 3 rok.

340 Baleni/440 Servis /444 Lisowna /460 Zinkovna/470

= L Brusirna /490 Mofirna /530 Sonder /540 Ro3ty /600 Cernd/810/20
pOd pU raz IEpSUUE ni stfediska:| Trubky/720 Mechanicka dilna/830 Guly/110 Personaini/920
e Prokazatelné vycislené pfinosy v tis. K¢ Polymerbeton/472 Leitima/600 Cerna ocel/472 Lestirna /672

Deklyf521 Sprehowé Flabky /674 V

celkem: T
a00 6008 737 KL

B0

700

600

500

400

300

200

100

l|2|3|4|5|5 ?|8910‘.I.‘.I.‘.L2125!55?5910111.21234567&91D1112

2015 2016 2017

Obrazek 14 Podpora zlepSovani v letech 2015 — 2017 — vy¢islené prinosy

Zdroj:[5]

Na obrazku ¢. 15 je znazornén graf, ktery ptedstavuje, kolik uspor ptineslo v letech 2015 - 2017
zlepSovani v podniku. Jedna se o vSechna zlepseni v celém podniku na vsech stfediscich. Po-
kud se podivame na leden 2017, tak zde je nejvyssi pocet zlepSeni. Nelze vsak z toho odvodit,
ze nejvice zlepsSeni se navrhuje v lednu. NejspiS bylo pouze nejvic moznych prilezitosti, co se
da zménit a zlepSit. V porovnani s roky 2015 a 2016 lze fict, ze v roce 2017 bylo podano vice

navrhi na zlepSovani. CoZ prokazatelné ukazuje graf, kdy v né€kterych mésicich minulych let
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nebyla vycislena zadnd tUspora. Je zde vidét trend stile vétSiho zaméfovani podniku na

zlepSovani.
340 Balenif440 Servis /444 Lisovna/460 Zinkowna /470 Brusirna/490
- Ea Mofirna/530 Sonder/540 Rodty/600 Cerna/810/20 Trubky/720
pO d pO ra ZI e pSOva ni strediska: | Mechanicks dilna/230 Guly/110 P 5Ini/520 Polymerb [a72
C piehled poctu podanych navrhi Le3tirna 600 Cernd ocel /472 Leftirna/672 Dekly/521 Sprchové
Fdbky/674 V
celkem: 433
pocet lidi: 248
]
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W hotovo vrealizaci Mzamitnuto  BEvyhodnoceno

Obrazek 14 Podpora zlepsovani v letech 2015 — 2017 — prrehled poctii podanych navrhii

Zdroj:[5]
Obrazek €. 16 znazornuje graf podpory zlepSovani. Opét se jedna o piehled za cely podnik —
vSech stfedisek podniku. Barevné spektrum ndm ukazuje rozlozeni navrhii za jednotlivé mésice
roku. Celkem bylo podano témét 500 navrht, a to od 248 lidi. Podnik se neustale snazi své
zamg&stnance motivovat k tomu, aby se stale vic zapojovaly do chodu a zavadéni zlepSovani
v podniku. Snazi se o to napiiklad finan¢ni jednorazovou odménou za podany a zrealizovany
navrh, kterd ¢inni 500 K¢ za navrh, ¢tvrtletnim neformalnim setkanim nejlepSich zlepSovatela,
kde jsou jim piedany drobné darky a pozornosti podniku a to s obCerstvenim a prezentaci tyka-
jici se ndvrhil a uspor které byly prokazéany. Pokud je vSak navrh na zlepSeni nadprimérny, tzn.,
ze jeho realizace pfispéla k vysokému sniZeni ndkladi, nebo zvySenim produkce, jsou zamést-
nanci odménéni vyssi Castkou, kterd se pocita z vyse ziskané uspory. V roce 2017 byla vybrana
skupina zaméstnanci, ktefi podaly nejvice navrha, resp. kteti mély nejvice zrealizovanych na-

vrhill a podnik jim zaplatil vylet.
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Jak jiz bylo zminéno v pfedchazejicim odstavci, v obdobi kvéten — srpen je navrhit méné. Pod-
nik se vSak snazi zamé&stnance motivovat V takovych ptipadech naptiklad navySenim jednora-

zové odmény za podany a zrealizovany navrh.[5]

5.1 VyuZiti metod zlepSovani v praxi

Tato kapitola predstavuje vybrané metody, které¢ podnik realné vyuziva a aplikuje pti svém
provozu. V teoretické Casti byly zminény metody TQM a TPM. Tyto dvé metody prochézi
celou vyrobou. Podnik se zamétuje na kvalitu v pribéhu celé vyroby. Pokud se zaméfi na
aplikaci TPM, primarné se snazi o eliminaci vypadka pii vyrob¢. Jedna se napiiklad o zava-
déni tfisménného provozu na stojich a bylo mozné maximaln€ vyuzit vyrobni kapacitu. Dal-

$im vypadek miize byt zplisobem neproSkolenymi pracovniky nebo nekvalitnim materidlem.

Do budoucna se podnik bude snazit aplikovat metodu VSM do celého podniku, nyni se zamé-

Cv v

5.1.1 Vyuzivani cyklu P-D-C-A pfri zlepSovacich navrzich

V kapitole 1, podkapitole 1.1 je cyklus PDCA vysvétlen, a v podniku je vyuzivan kazdodenné
a to jako katalog témat pro neustalé zlepSovani. Takové tabulky, které jsou zobrazeny na ob-
razku ¢. 17 a 18. visi na kazdé nasténce na stiedisku vyrobni divize. Legendy barev zobrazuji,
Vv jaké ¢asti cyklu P-D-C-A se projekt momentalné nachazi.

Pracovnik, pokud mé ndpad na podani zlepSovaciho navrhu, vyplni formulét, ktery je k nahléd-
nuti v ptiloze B. Zde vyplni své jméno a pfijmeni, os. ¢islo, svlij podpis, eventualné oznaci
0sobu odpovédnou k jednani. Dale pak stiedisko, kde bude navrh realizovan. Znamena to tedy,
Ze pracovnici mohou podavat navrhy na zlepSeni nejen na svém stfedisku, ale mohou se zapojit
1 do zlepSovani na jinych stfediscich. To umoZnuje novy pohled nezainteresované osoby. Na-
sledn€ oznaci, do které ¢asti bude zlepSovak®, v podnikové terminologii zkracené€ oznaceni pro
zlepSovaci navrh, smétfovat. Jedna se o 6 oblasti, a to: bezpecnost, kvalita, rychlost, spolehli-
vost, naklady a flexibilita. Pracovnik oboduje svlij ndvrh 5ti body, které mize rozdélit maxi-
maln¢é do 3 zvolenych oblasti. Nasleduje detailni popsani problému pied zlepSenim a navrh
zlepseni. To mize byt doplnéno fotografii, ptipadné vlastnim ndkresem névrhu feSeni.

V ptiloze C je k nahlédnuti A3 report tymového zlepSovani. Tento dokument je vyplnén po
podani navrhu, ktery je realizovan. Report obsahuje popis pfed a po zavedeni zlepSeni, dale pak

vycisleni Gspor a Casu, které zlepSeni ptineslo. Déle obsahuje aktivitu, tj. body, které probihali,
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nez k samotné finalni realizaci doslo. Déle nechybi ani fotografie pfed a po, a jméno navrhova-

provedend kontrola TZ

Pofadov | PRIRAZENE : ’ - =
A TEMA TYMOVEHO ZLEPSOV
ID| " & clo &isLo
- - -

STREDISKO

POZASTAVENOD |SNIZENI SPOTREBY VZDUC

Cerna-svafovna

POZASTAVEND |Zplsch vyhvofeni otvord pr

Rosty

COznafovani palet pro intan
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Snizeni poftu Spatné vypal
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Obrazek 16 Vyuziti PDCA v praxi

LEGENDA STAVU TYMOVYCH ZLEPSOVANI:

q ZASOBNIK
PRIPRAVA
PROBIHA

USPESNE ZAKONCENO
POZASTAVENO

Obrazek 17: Legenda k cyklu

Zdroj:[5]
POZASTAVENO
Zdroj:[5]

Tabulka ve skutecnosti obsahuje jesté dalsi sloupce, jako napt. procentudlni vyjadieni faze, ve

které se navrh nachazi, jméno navrhovatele a odpovédné osoby. Tabulka se v§emi sloupci je

k nahlédnuti v ptiloze D.
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512 58S

Kapitola 2, podkapitola 2.2.2, ptedstavuje nastroj neustalého zlepSovani 5S. Podnik jej v praxi
vyuziva kazdy den, pfi vyrobé a kompletaci VZ. 5 Sje zavadéno a vyuzivano na vsSech

praovistich. Pro ptiklady bylo vyuzito stfedisko centralni balirny.

Prvnim bodem bylo definovano tfidéni. V minulosti byly vytvofeny tyto skfinky, kam
pracovnici ukladali pracovni pomucky. Fotografie je pofizena na stfedisku CB, nicméné postup
ukladani je takto aplikovan na vétSing€ pracovnistich. Tyto skiin€ jsou instalovany ve vSech

svarecich boxech po celém zavede.

Obrazek 18: Skiii s naradim pracovnikil

Zdroj: /viastni]

Jak je vidét na obrazku ¢. 19. nastroje jsou sice ukladany na své misto, ale manipulace s nimi
je obtizna — pti vyndavani se Casto stane ze spadnou i jiné pomucky. Proto se v dnesni dobé
zavadi misto skiini uloZné prostory v podobé¢ zasuvek pod pracovni stoly, aby pomiicky byly

pracovnikim bliZe, a nedochazelo k padani ostatnich.

Druhym bodem je umisténi. Pivodni seskupeni a uspofddani regali bylo nepiehledné.
Komponenty pro kompletaci VZ byly ukladany tam, kde bylo zrovna misto a v neoznacenych
papirovych krabicich, které vypadaly i nevzhledné. Pracovnikiim tak zabralo ¢as najit spravny

komponent podle potadavkl zdkaznika.

|

Obrazek 19: Usporadani regalii pred zavedenim 58 Obrazek 20: Usporadani regalii po zavedeni 58

Zdroj:/viastni]
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Na obrazku €. 19 je vidét piivodni uspotfadani a na obrazku 20. je vidét aktudlni rozlozeni regalt.
Je patrné, ze regal je piehlednéjsi a snazsi pro orientaci. VSechny komponenty jsou vkladany
do plastovych boxi, podle ¢isla na boxu a do regalu jsou vkladany tak, Ze v ném maji pevnou
pozici. Coz usnadni i inventuru na konci roku, protoze je kazda pozice opatiena i ¢iselnym a
c¢arovym kodem, ktery pod sebou skryva, kolik komponentli tam patfi.

Pojem uklid/udrzba zahrnuje i dalsi ¢innosti, jako zamést pracoviste, doplnit, objednat a nechat
pripravit ze skladu komponenty, které nejsou normalné v regalech, jako jsou naptiklad krabice

na sprchové zlabky.

5.1.3 Just-in-time

Podkapitola 2.2.5 vysvétluje terminologii a definuje JIT. Jak bylo v této kapitole zminéno, JIT
se snazi eliminovat nadbyte¢né obsazovani mista, a to jak ve skladé tak pfimo ve vyrobnim

procesu tim, ze dodava do vyroby material, a komponenty, které jsou v dané chvili potieba

Obrazek 21: Vyuzivani robota Zdroj: /viastni]

pro usnadneni manipulace

Aplikace JIT je tedy zapojena i ve vyrobnim procesu, jak jiz bylo popsano v predeslé kapitole
5S. Nepotiebné soucastky pro vyrobu byly pfesunuty do skladu, a v regéle se uvolnil tak prostor
pro palety s nedokon¢enymi vyrobky, které zde chysta ptipravar poté piimo operatoriim baleni.
Dalsi moznost, jak vyuzit tuto metodu Ize vidét na obrézku €. 21. Jedna se o zavedeni vyuzivani
pomocného robota, ktery usnadiiuje préaci pripravariim a snizuje tak ¢as mezi piejizdénim ze
skladu na sttedisko. Pozadavek je zadan od piipravafe skladnikim, a ti jej doposud piipravili

ze skladu na paletu a ptipravar si to vyzvedl a odvezl nasledné na stfedisko. Nyni Ize vyuzit
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tohoto robota, pokud se jedna o mensi véci nebo mensi pocet kust. Skladnici pozadavek vytidi
a vlozi objednavku pfimo na robota, napf. Srouby, tésnéni, krabice, apod. Robot okamzité ze
skladu odjede a doveze objednavku na misto urceni. Potiebné komponenty dorazi k balicim
pracovnikiim béhem nékolika minut. Nyni se ¢ekalo tfeba 1 n€kolik desitek minut, nezZ m¢l

pfipravar ¢as dovést je k pracovnikiim.
One pice flow

Jedna se o idedlni stav aplikace JIT. One pice flow je vysvétleno také v kapitole 2, podkapitole
2.2.5. Od ledna 2018 je v na centralni balirn¢ zavadén rok jednoho kusu. CB se sklada primarné
ze 4 balicich linek. One pice flow bylo nejprve aplikovano pouze na jedné vyrobni lince, a
postupné je zavadéno na dalsi. Tomu vsak ptredchazi komplikovana a diikladna restrukturali-
zace vyrobnich linek. Je to obtizné napiiklad u atypickych vyrobki, kdy se jedna o vyrobu
Vv relativné malém poctu kust. Nékteré vyrobky maji tolik operaci, Ze plynulé pfedani od pra-
covnika A pracovnikovi B neni mozné. Je totiz obtizné rozdélit operace na ptl, aby byla jejich

obtiznost rozd€lena tak, aby pracovnici na sebe nemuseli ¢ekat.

Ptizpusobit vyrobu této metodé neni jednoduché jak z ¢asového tak finan¢niho hlediska. Linku
je potieba ptizplsobit jednotlivym operacim. A pretvofit ji z pivodni podoby na tu, kterou vi-
dime na fotografiich. Pro plynuly tok vyrobki bylo v regale s komponenty vytvofen prostor pro
zakazky, které sem vozi ptipravarka bud’ ze skladu, tryskarny nebo brusirny. Tim se zamezi
¢ekani, kdy byla dalsi zakazka dovezena az po dokonceni té predeslé, a to z divodu nedostatku
prostoru na centralni balirné. Podstatné je také vytvoreni takového pracovisté, které bude spl-
novat ergonomické podminky, diky kterym bude prace zaméstnanclim usnadnéna, zjednodu-

Sena a budou efektivnéjsi.

Obrazek €. 22 znazornuje piipravu komponentil pro vyrobu v praxi. Pfipravarka nachysta kom-
ponenty do nové vyrobenych koleckovych regalt, odkud si je vyrobni pracovnici berou. Pokud

box vyprazdni, poslou je po spodnich kolejnicich pod stolem zpatky, odkud je ptipravarka
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vezme a opét doplni. Pracovnik tedy nemusi chodit do regélii a neztraci tak c¢as ureny ke

komplementaci.

Obrazek 22: Tok jednoho kusu v praxi

Zdroj:/viastni]
Na obrazku ¢. 23 vidét pohled na balici linku ze predu. Piipravaika doplni boxy a pracovnici

pak postupuji presné€ podle ilustracnich obrazka vyse. Pracovnice v ¢erveném tricku udéla prv-

nich né€kolik operaci a pfeda vyrobek pracovnici v Sedivém tricku, ktera vyrobek dokonéi.

Obrazek 23: Tok jednoho kusu v praxi

Zdroj: /viastni]
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Nasledujici grafické zndzornéni ukazuje, jak tato metoda byla pii svém zavedeni uspésna. Je
zde vidét postup baleni pfed zavedeni toku jednoho kusu, kdy balici pracovnici si museli chystat
komponenty sami (Cas piipravy) a nasledn¢ vyhotovené vyrobky museli odvést na misto urceni,

odkud byly zasklenény do centralniho skladu hotovych vyrobkii.

Predtim
Piipraval Kompletace 1 Udrzba/iklid 1
0:00:00 00:07:10 01:33:00 1:38:00

Celkovy ¢as na vyrobu (podle obrazku ¢. 2 — prubézna vyroba) 01:38:00
Cas potiebny navic: 00:12:10
Potiebny cas podle privodky: 01:25:00

Ztraceny ¢as 12,41%

Potom
Kompletace O Udrzba/iklid 0
Pfipraval Kompletace 1 Udrzba/tiklid 1
Ptiprava 2 Kompletace 2
00:00:00  00:12:02 01:13:00 01:17:08

Celkovy ¢as na vyrobu (podle obrazku ¢. 3 — one pice flow) 01:17:08
Cas potiebny navic: 00:00:00

Potiebny ¢as podle privodky: 01:01:00

Ztraceny Cas: 0

Produktivita linky: +12,4%
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Druhé schéma zobrazuje postup pfi zavedeni toku jednoho kusu. Mezitim co se dokoncuje
rob¢ dalsi zakazky. Kdyz balici pracovnici dokon¢i artikl 0, za¢nou automaticky pracovat na
dalsi vyrobni zakédzce, v naSem piipad¢ vyrobek 1. Pfipravar mezitim, co oni pracuji na dalsi
vyrobni zakazce, odveze hotové vyrobky na pfedavaci misto a nasledné za¢ne piipravovat kom-
ponenty pro dalsi vyrobni zakazku, v naSem piipad¢ vyrobek 2. Po dokonceni vyrobku 1 pra-
covnici opét piejdou plynule k vyrobé produktu 2, a ptipravar odveze zkompletovanou zakazku

s vyrobky 1.

Tyto Gdaje poskytla procesni inzenyrka Klara Kiepéikova z ACO Industries, k. s., ktera se zde

zabyva zlepSovanim.

5.2 Brainstormin v praxi podniku

Aby neustalé zlepSovani mohlo byt aplikovano a efektivné vyuzivano v podniku, je nezbytna

komunikace. ACO nejvice vyuziva brainstorming a to na v§ech urovnich fizeni

V podniku se tato praktika vyuziva kazdy den. Pro ptiklad vyuZiji uplatnéni této metodiky na
dilenské urovni. Kazdé stiedisko ma misto S nasténkou, kde se kazdé rano setka mistr s délniky
a rozdeli jim préci, prodiskutuji problémy, které nastaly predesly den. Na tom samém misté se
béhem dopoledne setka mistr stfediska s jeho nadfizenymi, jako jsou: feditel podniku, feditel
kvality, feditel, v naSem piipad¢ logistika — centralni balirna spada pod logistiku), pracovnici
TPV, kde spolu mluvi o produktivité prace, planovanych zakdzkach, vyrobé na operativni
urovni nebo zlepSovacich navrhnutych pracovniky. Déle se zde fesi neshody, které vznikly bé-
hem vyroby (Spatny kusovnik na vyrobni zakazce, Spatn¢ namétené Casy pro kompletaci zaka-
zek, vyrobek ma Spatny rozmér aj.) Kazda nasténka mé téchto 6 bodd, a jsou jimi: vyrobni

systém, pracovnici, produktivita, neshody, tymové zlepSovani a zlepSovani.
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Obrazek 24: Setkavaci misto na stiedisku CB

Zdroj:/viastni]

V bod¢ 5, tymové zlepSovani, je vzdy k dispozici katalog témat, ktera se tykaji daného stie-

diska. Této katalog témat je jiz vysvétlen v kapitole 7, podkapitola 7.11 — Cyklus P-D-C-A

Nasledné bylo vytvofeno jedno centralni misto, pro nas piiklad vyuZziji vyrobni halu nerezu.
Zde se kazdé utery schazi vedouci pracovnici. Jedna se naptiklad o finanéniho feditele, feditele
kvality, feditele nerezy, feditele zavodu ACO, aj. zde jsou probrany veskeré problémy, co se

tyka celé divize nerez. Je zde vSe prodiskutovano na vyssi nez operativni Grovni.

Pro ptesnégjsi predstavu si to 1ze ptedstavit jako tzv. pyramidu zobrazenou na obrazku €. 25. Na
samém vrcholku je setkani vedeni zavodu, kde se tesi otazky tykajici se celého zdvodu. Nasle-

dujici ¢ast tvoii mistfi. Jedna se o vedouci pracovniky nerezy, Cerné a servisu. Resi se otazky v
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planovani, technologické podpora vyroby, logistika a kvalita. Posledni ¢ast jsou ptedaci. Ti na

svém stfedisku referuji o problémech svého strediska.

DIVIZE

CERNA , NEREZ ,
SERVIS
LOGISTIKA
KVALITA

VEDOUCT
9:30

VYHODNOCENT UKAZATELO
ODCHYLKY, KVALITA ATD.

r
\

f o ™
NEREZ + CERNA + SERVIS MISTRI
PLANOVANT .
8:30
TPV
LOGISTIKA
KVALTTA

RANNI DISPECINK — NEREZ + CERNA + SERVIS

BRU?RN GULY ROSTY ZLABY j .| servis

DIVIZE - CERNA +NEREZ + SERVIS  7:17 - 8:10 PREDACI

INTER
Ni
LOGIS
TIKA A
EXPED
ICE

Obrazek 25 Interni pyramida schiizek v zdvodu PFibyslav

Zdroj:[5]
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5.3 Vlastni dotaznikové Seti‘eni v podniku

V podniku jsem provedla dotaznikové Setfeni. Zaméfila jsem se pouze na jedno stfedisko, a to
centralni balirnu. Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jak zaméstnanci k zavadéni metod a
postupil neustalého zlepSovani ptistupuji. Dale pak jak vnimaji tuto filosofii podniku jako jed-
notlivci. Cely dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze A, a celkem byl rozdan mezi 25 respondentt,
kteti jsou zaméstnanci ACO Industries, k. s., a jsou pracovniky na stiedisku centralni balirna.
Jednalo se o vyCerpavajici Setieni celého stfediska. Tzn. ze dotaznik vyplnili vSichni pracovnici

CB.

Otazka ¢. 1 — Zjisténi pohlavi respondenti.

Prvni otazkou bylo zji$téni pohlavi respondentt. VSech 25 rozdanych dotazniki se mi vratilo
zpét. Z 25 dotazovanych bylo pouze 5 muzi. To znamena, Ze na centralni balirn€ ptevlada Zen-
ské pohlavi a to z cely 80 % a pouze 20 % jsou muzi. Jedna se ovSem o vyjimku. Na ostatnich

stiediscich prevlada spisSe muzské zastoupeni.
Otazka €. 2 — Vzdélani zaméstnanci.

Druhé otdzka byla zaméfena na vzdélani zaméstnancl. Z grafu je patrné, Ze nejvétsi podil
(60 %, 15 dotazovanych) maji zaméstnanci se stfedoskolskym vzdélanim. Tento fakt mize byt
déan tim, ze dotazovani byly pfevazné zaméstnanci na délnickych profesich. 4% piedstavuji
jednoho respondenta. Je tedy vidét Ze mezi dotazovanymi byl jeden ¢loveék pouze se zakladnim

vzdélanim, jeden s vyS§im odbornym vzdélanim a jeden absolvent vysoké skoly.

49 4% 4%

DOzakladni

B stfedoskolské bez maturity
Ostredoskolské s maturitou
Bvyssi odborné

Bvysokoskolské

Graf 1:dosazené vzdélani zaméstnancii

Zdroj: /viastni]
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Otazka €. 3 — Pracovni pomér vici ACO Industries k. s.

Tuto otazku jsem volila, abych mohla porovnat, jestli se kmenovi zaméstnanci do zlepSovani
zapojuji Castéji nez agenturni pracovnici, které podnik najima. Z vysledki je zfejmé, ze 1 pres
stoupajici trend vyuzivani agenturnich pracovnikli, ACO Industries k. s. stale vyuziva moznosti
stalych zaméstnancti. Mij nazor je takovy, ze tomu mize byt z diitvodu vétsi loajalnosti pracov-
nikl. Vice vnimaji hodnoty a potieby podniku, vice se s nim ztotoziuji, protoze jim dava rela-
tivni pocit jistoty. Naproti tomu agenturni pracovnici pracuji jako OSVC. Znamena to, Ze pokud
maji napt. problém s nadfizenym, nesouhlasi s pracovnimi postupy aj., druhy den nepfijdou.

Kmenovy zaméstnanec si toto nemize dovolit, protoze je vazan vypovédni lhiitou.

Bkmenovy zaméstnance na
HPP

Obrigadnik na DPC

Dagenturni pracovnik

Graf 2: Porovnani spektra pracovnikii na zakladeé vztahu k podniku Zdroj: [vlastni]
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Otazka €. 4 — ZjiSténi pracovniho zaméreni na CB.

Smyslem této otazky je v zavéru zjisti, jestli ma pozice, na kterou je pracovnik umistén vliv na
podéavani zlepSovacich navrhl. Z grafu je patrné, Ze byly zastoupeny vsechny pozice na cen-
tralni balirn€. Vice jak 3/4 respondentli byly operatorky a operatofi baleni. Jedna se o pracov-
niky, ktefi kompletuji vyrobky podle zakazek a pozadavkt zakaznikl. 8% tj. 2 pracovnici, jsou
pripravarky/ptipravati. Tyto pozice jsou obsazeny 2 pracovniky proto, ze se jedna o dvou-
sménny provoz, tzn., ze kazdad sména ma svého piipravaie/-ku. Déle dva pracovnici odpovedéli,

ze jejich pracovni pozice je jind nez uvedend. Jedna se o pracovniky na pozici zdmecnik.

@ operator/ka baleni

@ piipravai/ka

Bvedouci pracovnik

Ojina

Graf 3:Pracovni pozice v ACOIndustries k. s. Zdroj: [viastni]
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Otazka ¢. 5 — Délka pracovniho poméru respondentii.
Graf ¢. 4 znazornuje, délku pracovnich pomérti zameéstnancit ACO Industries k. s. na stiedisku
centralni balirna. Tento graf slouzi pro nasledné porovnani, zda zaméstnanci, kteti pracuji pro

ACO déle, podavaji vice zlepSovacich navrhii a vice se zajimaji o lean a kaizen v podniku, nebo

jestli se s témito pristupy ztotoznuji spiSe novy zaméstnanci.

0%

Bméné nez 1 rok
@1-5 let

@5-10 let
@10-25 let

@25 a vice

Zdroj: [viastni]

Graf 4:Délka pracovniho poméru zaméstnancii na CB

Otazka ¢. 6 — Zjisténi znalosti pracovnikii o zlepSovani.

Na tuto otazku odpovédélo vSech dotazovanych ANO, z toho 1ze usuzovat, ze se podnik snazi
své zaméstnance informovat o neustalém zlepSovani a vysvétlovat jim jaké jsou cile a smysl.
Vzhledem k tomu, ze 100% respondenti odpovédélo ano, da se tvrdit, Ze v tomto ohledu podnik

své pracovniky informuje velmi diikladn€ a intenzivné.

Otazka ¢. 7 — Nazor pracovniki na dileZitost neustalého zlepSovani v podniku.

Ptes 90 % dotazovanych (sloucenim odpovédi rozhodné ANO a spiSe ANO) souhlasi s tim, ze
zlepSovani je dulezité pro budouci rozvoj podniku. Jeden z dotazovanych odpovedél spise ne,

tj. 4% a jeden zZe nevi, coz ptedstavuje také 4% v grafu. Je tedy patrné, Ze zaméstnanci chapou
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podstatu a piinosy zavadéni metod neustalého zlepSovani. Zaméstnanci se zajimaji o hodnoty

podniku a jsou s nimi ztotoznény.

Tento velmi pozitivni vysledek mize byt zptisoben tim, Ze pracovnici jsou vnitiné motivovani
k zapojovani se do zlepSovani, nebo je to pouze dopad toho, Ze podnik piesvédéuje, velmi
uspesné, jak je jiz patrné z grafu €. 4, své zaméstnance o tom jak je to dilezité pro budouci

rozvoj a postaveni podniku.

49, 0% 4%

@rozhodné ano
DOspise ano
DOspise ne

One

Onevim

Graf 5:Ztotoznéni zaméstnancii se zavddénim zlepSovani Zdroj: [viastni]

Otazka ¢. 8 — Zjisténi vlivu filosofie podniku na meotivaci pracovnikii.

Smyslem této otazky bylo zjistit, jestli zamé&stnanci pfistupuji na zlepSovani kviili vlastnim hod-

notam, nebo na pozadani nadtizenych.

Vysledky vyhodnoceni této otazky mé velmi prekvapily. Pode vysledku z grafu ¢. 5, kde pres
90% dotazovanych odpovédélo, ze souhlasi s tim, ze zlepSovani je pro podnik dulezité, u na-
sledujici otazky témét 1/3 odpovédéla, Ze je to nemotivuje pro vétsi vykony pii praci. Pouze 60
% respondentt, (po slou€eni otazek rozhodné ano a spiSe ano), ma pocit, Ze je zlepSovani mo-
tivuje pro vyssi a lepsi vykony pfi praci. Pfesto se domnivam, Ze i takto 1ze povaZovat vysledky
za pozitivni. Vice jak 1/2 pracovnikl je ztotozn€na z neustalym zlepSovanim, a bere jej jako
svoji motivaci pro praci. Kazdého pracovnika pravdépodobné pro vyssi vykony motivuje fi-
nan¢ni odmeéna, ale pro budouci rozvoj jak podniku, tak jeho zaméstnanct je dobré, pokud

zamestnanci vnimaji jako motivaci nejen penize ale i nehmotné hodnoty, které si sami vytvareji.
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Bylo by nanejvys vhodné, aby se podnik zaméfil také na to, jak své pracovniky presvédcit a
stimulovat tak, aby filosofie zlepSovani byla pro zaméstnance bliz$i a vnimali ji 1 jinak, nez jen
jako hodnoty podniku, které musi respektovat. Podle mého nazoru, pokud budou lidé vice
vnitin€ ztotoznéni s hodnotami a celou filosofii podniku, bude pro né€ snazsi vyuzit ji t pii svém

vykonu prace.

@rozhodné ano
Ospise ano
Ospise ne

BEne

@nevim

Graf 6:Porovnani zlepseni s motivaci pracovnikii Zdroj: [viastni]

Otazka ¢. 9 - Podavate zlepSovaci navrhy? Pokud ano, napiSte alesponi jeden konkrétni

priklad.

Na tuto otazku odpovédelo 19% respondentt kladné, coz je 76%pracovniki CB. Formulaf pro
podani zlepsovaciho navrhu je k nahlédnuti v ptiloze B. Z 19 kladnych odpovédi napsalo pouze
8 respondentt konkrétni ptiklad. Jednalo se zejména o drobna zlepSeni, kterd usnadni vykon

préace a uSetii Cas, podle toho jsem ptiklady také rozdé€lila do tabulky.

Tabulka 1: Priklady podanych navrhii

Usnadnéni prace Uspora ¢asu
Vylepseni rovnacich pak Baleni ¢el krabicovych Zlabt
Zména lisovacich kameni Komplet sacek — faston + stavéci Sroub
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Pevné pozice komponentl v regalech Zameéstnani tzv. pomocnych piipravarek,
které chystaji zakazky a komponenty pro ba-
lici pracovniky

Vice regalt pro piipravené polotovary —
moznost skladovani do vysky a zamezeni
tak obsazovani prostoru na zemi

Umisténi palet s plastovymi proklady do re-
gali misto rovnani na zem

Zdroj: [viastni]

Otazka ¢. 10 Co Vas motivuje, piipadné by motivovalo respondenty pro podani zlepSova-

cich navrhu.

U této otazky byla moznost vice odpovéedi. Z grafu je patrné, ze vSichni vybrali odpovéd usnad-
néni prace. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla jednordzova finanéni odmeéna. Je tedy ziejmé, ze
vaji pouze navrhy, které maji smysl, a nejde jim pouze o ziskani finan¢ni odmény. 3. nejcastéji
zvolenou odpovédi bylo osobni ohodnoceni. Jedna se o méesi¢ni prémii, kterou ziskaji od svého

nadfizeného.

Tti pracovnici zvolili odpovéd’ kariérni postup. Domnivaji se, ze pokud se budou zapojovat do
chodu podniku, budou mit moZnost povyseni a mohli by se dostat do vyssi platové kategorie.
Pouze dva z dotazovanych zahrnuli do svého vybéru odpovédi zamezeni vzniku konfliktu

S nadfizenym.

Jak jiz bylo zjiSténo z grafu €. 6, zaméstnance sice zlepSovani nemotivuje pro vyssi a lepsi
vykon, ale na druhou stranu jej vyuzivaji pro usnadnéni prace. Usnadnéni prace je nepiima
motivace pro vyuzivani zlepSovani, prestoze tfetina odpovédela, ze je vyuzivani zlepSovani ni-
jak nemotivuje, vSichni pracovnici se shodli na odpovédi, ktera by je pro podani navrhii moti-

vovala nejvice.
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Graf 7: Co motivuje pracovniky pro vyuzivant zlepSovacich procesii.

Zdroj: [viastni]

Otazka €. 11 - Co by povaZovali respondenti jako motiv pro aktivni zapojeni do zlepSo-

vani, ale podnik tuto moznost jako odménu nenabizi.

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jestli je néco, co by pracovnikiim dalo dal$i diivod pro podéni
a vyuzivani zlepSovani v podniku. Na tuto otazku nikdo z dotazovanych neodpovédél nebo
pouze ,,nevim* nebo ,,nic m¢ nenapada“. Respondenti jsou tedy ziejmée s nabidkou odmény

spokojeni a nenapadlo je nic, co by mél podnik délat dale

Otazka ¢. 12 — Pocet podanych navrhi jste v roce 2017/2018 a jejich pocet ve skute¢né

realizaci.

Smyslem bylo zjistit, jak ¢asto pracovnici centralni balirny podéavaji zlepSovaci navrhy, a kolik
Z nich je vyhodnoceno kladné a zrealizovano. Z celkového poc¢tu odpovédélo na tuto otdzku 11
respondentl. Ostatni vyplnili 0 nebo nechali pole prazdna. Z toho usuzuji, ze zlepSovaci navrhy
nepodali, piipadné si nevzpomnéli, zda néjaky v minulém roce podali. V roce 2017 podalo
téchto 11 pracovniki dohromady 19 navrhi a z toho bylo 8 zrealizovano. Coz je uspésnost
podanych navrhl necelych 43%. V porovnani s celym podnikem ACO se ovSem jedna pouze o

zlomek. V kapitole 5, obrazek 14 je vidét celkovy pocet podanych navrhi/zamitnuto/v realizaci
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za rok 2017. Téchto 11 pracovnikti dale dohromady podalo za rok 2018 jiz 6 navrhi, z toho
jsou 3 v realizaci. Je tedy patrné, ze se jedna o skupinu pracovniki, ktefi se do zlepSovani za-

pojuji pribézné a neustale, oproti jinym, ktefi na tuto otazku neodpovédéli viibec, nebo nulou.

Otazka ¢. 13 - Dopliiujici otazka k otazce €. 12. Odpovidali pouze pokud u otazky ¢. 12.
odpovédéli ano. Otazka zaméiena na to, jak respondenti vnimaji sviij vliv na chod orga-

nizace.

Cilem této otazky bylo vyhodnotit, zda pracovnici maji pocit, ze svymi navrhy pfispivaji
k chodu podniku, zejména tak Ze mohou zménit nebo vylepsit pracovni postup, ziskat tak néja-
kou tsporu ¢asu, penéz nebo vstupti do vyroby. Vétsina dotazovanych respondentt (54% tj. 6
z 11 pracovnikll) si mysli, Ze jejich zlepSovaci navrhy pftispivaji k lepSimu chodu podniku a
Setrnéj§imu Cerpani zdroj.

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze zbylych 46%, tj. 5 z 11 dotazovanych, si mysli, Ze jejich navrhy
na zlepSeni nemaji zadny vyznam a nemohou nic zménit. Je tedy ziejmé, ze pracovnici maji na
toto odliSny ndzor. Neda se presné fict, zda se ptiklanéji k moznosti ano nebo ne, protoze vy-
sledky jsou si velmi blizko. Ob¢ odpovédi se pohybuji okolo 50%.

Vysledky byly ptekvapujici, protoze jak jiz bylo zjiSténo v otazce ¢. 10, vSichni pracovnici po-
davaji zlepSovaci ndvrhy zejména proto, aby si nasledn¢ usnadnili praci. DalSim vysvétlenim
muze byt i to, Ze respondenti zvolili u otazky ¢. 10 odpoveéd’ ,,usnadnéni prace®, a nebyly ve
vyplilovani dotazniku upfimni. Z vysledk Setfeni u otazky €. 13 se domnivam, Ze pro pracov-

S 24

to, jestli to povede k usnadnéni pracovniho postupu nebo tspoie.
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@rozhodné ano
Ospise ano
DOspise ne

Bne

Graf 8:Postoj pracovnikii k tomu, zda jejich navrhy maji smysl

Zdroj: [viastni]

Otazka ¢. 14 - Jste dostatecné informovani vedenim podniku o zlepSovani v podniku?

Cilem bylo, zjisti, zda jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o zlepSovani v podniku. Z vy-
sledkt Setfeni je zfejmé, Ze zaméstnanci jsou podle jejich ndzoru nejlépe informovani o projek-
tech, které probihaji, resp. probihat budou v budoucnu. Druhou z nej¢astéji volenych odpovedi

byl zdjem dotazovanych o finanéni odmény.

3 z celkového poctu dotazovanych odpovédélo, ze maji pocit o nedostate¢né informovanosti
podniku, co se tyka zlepSovani. Jeden z dotazovanych odpovédél, Zze mu chybi nedostatecna
informovanost o tom, kolik podnik do zlepSovani investuje penéz. Naptiklad kolik stalo pieor-
ganizovani CB, aby byla pfizptsobena zavadéni vyroby toku jednoho kusu. Dalsi z dotazova-

nych, ktery odpovédél ne, doplnil, Ze by uvital ¢astéjsi informovanost o tom, ptinosy zlepSeni

podniku navrhy pfinesly a pfinaseji. Setkanis vyrobou, které probiha jednou za ptil roku. Podle
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jeho odpovédi je to pry nedostacujici a clovek ztrati piehled o tom, co se stalo na zacatku polo-
leti. Tteti z respondentd, ktery odpovédél, ze je podnik dostate¢né neinformuje, zadnou moz-

nost nedoplnil.

20
18
16
14
12
10
8
6
4 .
; [ ] [ ]
Jsme informovani Vedeni nés Jsme dostatecné  Ne (doplnte, jak
0 projektech, co dostate¢né informovani o byste chtél/a, aby
probihaji, resp. informuje o odménach, které Vas podnik
probihat budou  ptinosech, které podnik za informoval)
zlepseni piineslo zlepSovani
poskytuje

Graf 9:Informovanost pracovnikii o zlepSovani ze strany vedeni

Zdroj: [viastni]

Otazka €. 15 — Vliv zlepSovani na spokojenost dotazovanych. Jedna se zejména o to, zda
diky témto metodam nejsou tolik unaveni, nebo protoZe maji moznost vyjadfit sviij nazor

a néco tak zménit apod.

Posledni otdzka v dotaznikovém Setieni se tykala toho, zda pracovnici nechodi z prace napfi-
Klad tolik unaveni jako pied aplikaci jednou z metod zlepSovani, ptipadné ze ocefuji moznost
vyjadrit se k tomu, co se tyka vyroby a celého podniku. Cilem bylo tedy zjistit, zda zavadéni
lean a kaizen v podniku pracovnici berou jako dobré a jaky to ma vliv na jejich spokojenost
V praci.

Témét 3/4 dotazovanych souhlasi s tim, Ze zlepSovani a usnadilovani prace ma vliv na jejich
spokojenost. Znamena to tedy, ze zavadéni neustalého zlepSovani ma podle nich smysl a mél
by se mu podnik vénovat i nadale. Tyto odpovédi potvrzuje i vyhodnoceni otazky ¢. 10, kde

vSichni dotazovani vybrali odpovéd’ ,,usnadnéni prace®.

Jeden z dotazovanych uvedl mimo dotaznik, ze diky zavedeni pevnych pozic u komponentd

v regélech se tak vyhyba stresu. Dochazelo pry k ¢astému hledani soucastek pro kompletaci
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zakazek, a tim ztracel Cas urCeny pro samotnou praci. Dlsledkem bylo pak plnéni prace

naptiklad jen na 75%, a mohlo tak dojit ke stfetu s vedoucim pracovnikem.

@ Rozhodné ano
O SpiSe ano

@ Spise ne

a Ne

@Nevim

4%

Graf 10: Jak vnimaji pracovnici viiv na sviij vykon

Zdroj: [viastni]

5.3.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jestli pracovnici vnimaji vliv filosofie kaizen na svij
pracovni vykon a spokojenost. V celkovém shrnuti dotaznikového Setfeni se da fict, ze zamést-
nanci vnimaji aplikaci filosofie kaizen velmi kladné. Diky tomu, Ze se podnik vénuje a podpo-
ruje rozvoj zlepSovani v podniku, jsou pracovnici spokojenéjsi, a to napiiklad v disledku
usnadnéni prace. Napiiklad pfi zméné ukladani a manipulaci s plastovymi proklady, které vazi
1 10 Kg, zaméstnanci vykonavat svoji kazdodenni ¢innost tak, aby predesli 1 zdravotnim kom-

plikacim.

Celkovée by pracovniky do budoucna motivovalo naptiklad navyseni jednorazové finan¢ni od-
mény a vetsi informovanost od vys$§iho managementu o probihajicich projektech, finan¢nich a
jinych usporach.

Vyrobni zdvod ACO Industries, k. s. v Pfibyslavi na stfedisku centralni balirna zaméstnava

predevsim Zeny s dosaZzenym vzdélanim stfedoskolské bez maturity. VétSinu respondentil tedy

tvorily operatorky baleni, které pro podnik pracuji v rozmezi 1-5 let. Z vysledkt vyplyva, ze
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S kulturou a hodnotami podniku jsou respondenti velmi dobfe obezndmeni a tyto hodnoty re-
spektuji. Nejvice zajimavym poznatkem bylo zjisténi, Ze i pfesto ze se vétSina respondentii do-
mniva, ze zavadéni lean a kaizen je pro budouci vyvoj podniku velmi dulezité, protoze tim
podnik vytvaii lepsi pracovni pozice a stava se tak zaméstnavatelem, ktery se neboji postupovat
vpied, davd moznosti svym zaméstnanciim moznost se dal rozvijet, vyjadrit nesouhlas a nabizi
jim aktivni zapojeni se do chodu podniku naptiklad pravé podavanim zlepSovacich navrhu.
92% pracovniki CB sice souhlasi s tim, ze zlepSovani je pro podnik dilezité a zaroven pouze
pro 60% pracovniki je to motivujici pro pracovni vykony. Mensi polovina, tj. 10 zaméstnancii
z 25 dotazovanych tedy nepovazuje nebo odpovédéla, Ze nevi, jestli zavadéni metod a postupti,
které jim usnadni praci jako dostacujici motiv pro praci. Podnik by se tedy mél vice zajimat o
to, jak presvedcCit a zapojit pracovniky do svych hodnot a své filosofie. Zajimavé je, Ze pravé
z téchto 10 pracovnikti jsou 3 takeé ti, kteti podavali v roce 2017/2018 zlepSovaci navrhy. Nikdo
Z nich ovSem neodpovedél, ze podava navrhy kvili finanéni odméné. Dilezité bylo usnadnéni
prace, a to pro vSechny dotazované, jak vyplyva jiz z grafu ¢. 10. Podle toho se domnivam, ze
zavadeéni metod zlepSovani je pro zaméstnance dostatecné motivujici, ale oni sami o tom tak
nepifemysli. Celkové by se dalo fict, Ze pracovnici CB, celkem 72% dotazovanych, vnimaji

zlepSovani v podniku jako diivod spokojenosti v pracovnim procesu.

Z vysledku Setfeni se ned4 jednoznacné urcit, zda vétsi vliv na zlepSovani maji zeny €1 muzi,
protoze vétsinu dotazovanych tvoftily praveé Zeny. Vliv na to ovSem ma vztah k podniku. Z Set-
feni vyplynulo, Ze o filosofii podniku a jeho hodnoty maji pfedev§im kmenovi zaméstnanci. Pfi
zpracovani dotaznikového Setfeni totiz vyslo najevo, Ze pouze jeden pracovnik, ktery pracuje
jako OSVC pro ACO Industries, k. s. podal navrhy na zlep$eni. Jinak tomu nebylo ani u pra-
covnikii na DPC, kde k zadnému navrhu nedoglo. To oviem miize byt v disledku chvilkového

pisobeni v podniku a neznalosti chodu a kultury podniku.
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ZAVER
Lidé se neustale snazi posouvat své hranice a moznosti. A to jak v osobnim tak profesnim zi-
voté. Lidé nejsou nikdy spokojeni s vysledky na 100% a snazi se neustéle piekonavat dosazené

vysledky a zlepSovat se. Diky tomu se posouvaji dale nejen jako samostatné osoby ale ptispivaji

tak i k posouvani spole¢nosti, ve kterych pracuji, protoze podnik tvoii predevsim lidé.

V obdobi od 2. svétové valky do 70. let rozvijela spolec¢nost Toyota koncept TPS, a diky tomu
se zrodila na zdpad¢ tzv. §tihld vyroba, a zapad tak mohl konkurovat japonskym podnikiim.
V dnes$ni dobé neni lean a kaizen pouze vysadou japonskych podnik, ale tyto metody, principy
a filosofie se snazi uplatiovat vétSina podnikli po celém svéte. Jedna se totiz o vyzkouSené

metody s prokazatelnymi vysledky.

Cilem cel¢ prace bylo podrobné definovat pojmy lean a kaizen, pojem neustalé zlepSovani, a
co vSe pod této pojem spada, popsat metodiky vyuziti téchto metod a postupt. Dalsi ¢ast se
tykala spokojenosti zaméstnanct. Byly pfedstaveny metody, které se vyuzivaji pro zjistovani
spokojenosti a nasledné definovani motivace pracovnikl. Praktickd ¢ast byla tvofena ze dvou
¢asti, a to zaméfeni na realné vyuZzivani a aplikace filosofie kaizen a lean ve vybraném vyrob-
nim podniku. Druhou c¢ast tvotilo vyCerpavajici dotaznikové Setfeni na stiedisku CB v ACO
Industries k. s., které ptispélo k zjisténi, jak pracovnici vnimaji hodnoty podniku, jestli jsou
S nimi souznéni, vyuzivaji je a jestli ma ta