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ANOTACE

Tato bakalarskda prace se zabyva problematikou spolecenské odpovédnosti firem (CSR)
ve vybraném podniku. V feoretické casti prace je popsan koncept CSR a s nim souvisejici
pojmy; pozornost je venovana také komunikaci CSR. Praktickd cast obsahuje analyzu CSR
aktivit a zpiisobii jejich komunikace v podniku SKODA AUTO a.s. Zjisténé informace jsou
porovnany s vysledky dotaznikového Setieni mezi verejnosti a zaméstnanci podniku SKODA
AUTO.

KLICOVA SLOVA

Spolecenska odpovednost firem, CSR, trvald udrzitelnost, triple-bottom-line, komunikace
CSR, stakeholders, SKODA AUTO

TITLE
The analysis of CSR activities in a selected company
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the issue of Corporate Social Responsibility (CSR)
in a selected company. There is a description of the CSR concept and related terms
in the theoretical part of the thesis; attention is also paid to the communication of CSR.
The practical part contains an analysis of CSR activities and means of their communication
in company “SKODA AUTO a.s.” These information are compared with the results
of a survey among public and the employees of SKODA AUTO.

KEYWORDS

Corporate social responsibility, CSR, sustainable development, triple-bottom-line,
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UvoD

Koncept spolecenské odpovédnosti firem (CSR) rok od roku nabyva na dulezitosti. Lidé
uz od podnikii ddvno neocekavaji, ze budou pouze maximalizovat sviij zisk bez ohledu
na nasledky — naopak pozaduji, aby firmy ¢ast svého zisku ,,vracely zpét a tim pozitivné
ovlivitovaly své okoli nebo alespoil minimalizovaly Skody, které svou cinnosti plsobi.
Zavedeni strategie spoleCenské odpovédnosti pfinasi organizacim mnohé vyhody, mimo jiné
zlepSeni konkurenceschopnosti, ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnancii a vétsiho poctu
zékaznikli a v kone¢ném duasledku i zvySeni zisku. V budoucnu se navic mize stat, ze se
zavedeni CSR stane pro podniky nutnosti, nebot’ zdkaznici odmitnou nakupovat zbozi nebo

sluzby od téch spolecensky neodpoveédnych, jak uz se jiz nékolikrat stalo.

Cilem této bakalatské prace je charakterizovat a analyzovat CSR aktivity a nastroje jejich
komunikace ve vybraném podniku, kterym je spole¢nost SKODA AUTO a.s. Komunikaci
CSR je v této praci vénovano mnoho prostoru, a to jak v praktické, tak i teoretické Casti,
nebot’ pravé komunikace rozhoduje o tom, jestli se zainteresované strany (tzv. stakeholders)

dozvédi o podnikovych CSR strategiich a provozovanych aktivitach.

Prace je rozdélena do Sesti kapitol, z nichZ prvni tfi jsou ladéné teoreticky a zbyvajici tii
prakticky. Prvni kapitola definuje koncept CSR a souvisejici pojmy, jako jsou stakeholders,
udrzitelny rozvoj, eticky kodex atd. Také popisuje tfi pilife CSR, tzv. tripple-bottom-line,
a aktivity, které v nich mohou byt obsazené. Druha kapitola se vénuje historickému vyvoji
konceptu v Evropé a v Ceské republice a iniciativam, které maji za cil podporovat §iteni CSR
v CR. Tieti kapitola pojednava o tom, co zavedeni CSR pro podnik znamena. Nejprve jsou
shrnuty vyhody a nevyhody konceptu, poté nasleduje ¢ast 0 komunikaci CSR, kterd zahrnuje
vymezeni problematiky, rozdéleni druhti a nastroji komunikace a pojednani o online

komunikaci a CSR reportovani.

Prakticka Cast bakalarské prace zacina ¢tvrtou kapitolou. Ta obsahuje historické i aktualni
tidaje o spole¢nosti SKODA AUTO a.s. a predevdim pak charakteristiku a analyzu CSR
aktivit a nastrojti jejich komunikace. Pata kapitola shrnuje pribéh a vysledky dotaznikového
Setfeni uskute¢néného mezi vefejnosti a zaméstnanci SKODA AUTO a.s. Cilem Setieni je
zjistit, jestli lidé znaji CSR aktivity zvoleného podniku, jaké zptsoby jejich komunikace
zaregistrovali, a ziskat podklady pro formulaci zavéreénych doporudeni pro firmu. Sesta

kapitola pak rekapituluje ziskané informace a nabizi doporuceni.
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1 VYMEZENI PROBLEMATIKY CSR

Pojem CSR (zkratka z anglického slovniho spojeni ,,Corporate Social Responsibility) se
do Cestiny pieklada jako ,,spolecenska odpovédnost firem*. Jednd se 0 pomérné novy pristup
k podnikani, ktery se soustfedi na fadu Cinnosti jak uvnitf, tak vné podniku, a to pifedevsim
v socialni, ekonomické a environmentalni oblasti. Kunz (2012) charakterizuje CSR jako
moderni koncept podnikéni, ktery vyjadiuje zaméteni podniku na plnéni dlouhodobych cila
a zasahuje do vSech oblasti, ve kterych firma pusobi. Podle Beala (2014) CSR pojednévéa
0 tom, jak by mél byt hospodaisky systém strukturovan a jaka by méla byt odpovédnost téch,
kdo v ném pusobi tak, aby z jejich ¢innosti mohla tézit cela spole¢nost. Firmy by si mély byt
védomy spoleCenskych ocekavani a mély by védomé jednat tak, aby tato ocekavani splnily.
CSR ma podle Beala (2014) potencial uéinit trhy transparentnéj§imi, u¢innéj$imi
a efektivnéjSimi pfi podpofe spoleCenskych zajmi. V této kapitole budou piedstaveny

nejznaméjsi definice CSR, zakladni znaky konceptu, souvisejici pojmy a tii pilite CSR.

1.1 DEFINICE A ZAKLADNI ZNAKY KONCEPTU

Blowfield a Murray (2008) tvrdi, Ze nikdy neexistovala pfima odpovéd’ na otazku, co CSR
vlastné znamend, a rostouci zdjem firem, vlad, vefejnosti a dalSich subjekti pouze vedl
K rozsifeni uz tak rozsahlé tady definic. Pro piiklad 1ze uvést alespon né€kolik definic Casto

pouzivanych v literatufe.

Evropskd komise (2001) definovala CSR jako , koncept, sjehoz pomoci firmy
na dobrovolném zaklade zaclenuji socidlni a ekologicka hlediska do svych firemnich cinnosti

a do spoluprdce se zucastnénymi stranami (tzv. ,,Stakeholdery* — viz podkapitola 1.2).

Ceska platforma Business Leaders Forum (2017a) uvadi, Ze , Spolecenskd odpovédnost
firem znamena takové vedeni firmy a budovani vztahii s partnery, které prispiva ke zlepseni
povésti a zvySeni diivéryhodnosti podniku. *“ Predstavuje ,, dobrovolny zavazek podnikii chovat

se odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve kterém podnikaji.

Kotler a Lee (2005) vyuzivaji definici mezinarodni organizace Business for Social
Responsibility: ,,[CSR piedstavuje] rizeni obchodni cinnosti zpiisobem, ktery napliiuje nebo

3

predci eticka, pravni, obchodni a spolecenska ocekavani, kterd spolecnost na byznys klade.

Kunz (2012) ptidava definici organizace World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD). Podle WBCSD CSR znamend ,, kontinudlni zavazek podnikii chovat

se eticky a prispivat k ekonomicky udrZitelnému riistu a zdaroven se zasazovat o zlepsovani
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kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné tak jako lokalni komunity a spolecnosti jako

celku. “

Z uvedenych definic vyplyvaji ur€ité zakladni znaky, které koncept spolecenske

odpovédnosti firem charakterizuji. Kasparova a Kunz (2013) jmenuji tyto principy:

e dobrovolnost;

e aktivni spoluprace se v§emi zainteresovanymi skupinami (Stakeholdery) — cilem je
vytvaret situace, ze kterych budou tézit v§echny zucastnéné strany;

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — podniky by mély
stakeholderim umoznit ptistup k informacim nejen ekonomického razu;

e komplexnost a fungovéni podniku s ohledem na tripple-bottom-line business —

zaméteni se na socialni, ekonomické a environmentalni aspekty ¢innosti firem;

odpovédnost vici spolecnosti a zavazek firem ptispivat k rozvoji kvality zivota.

1.2 SOUVISEJICI POIJMY

Beal (2014) uvadi, Ze na CSR by nemélo byt nahliZzeno jako na samostatny koncept, ale
jako na zastfeSujici pojem sjednocujici mnozstvi riiznych ptistupl a perspektiv, které se tykaji
vztahii mezi podniky a vefejnosti. Nize budou struéné popsany nasledujici pojmy:

stakeholders, udrzitelny rozvoj, eticky kodex a firemni filantropie.

Anglicky vyraz ,stakeholders® byva piekladan jako ,,zainteresované subjekty” nebo
»zajmove skupiny*. Z hlediska dlouhodobého uspéchu na trhu je pro podnik analyza jeho
stakeholderi velmi dulezitd. Pfi analyze se pokladaji a zodpovidaji otdzky tykajici se
identifikace stakeholderd, jejich dulezitosti, oekavani, zajmi a vlivu na podnikéani firmy.
Resi se také, jak s nimi co nejlépe komunikovat. Stakeholdeti byvaji déleni na primarni
a sekundarni podle vlivu, ktery maji na c¢innost podniku. Primarni stakeholdefi (napf.
vlastnici, investofi, zdkaznici, dodavatelé, zaméstnanci) maji na chod podniku vyznamny vliv,
sekundarni (obCanskd sdruZzeni, vlada, rtzné natlakové skupiny) nikoli. DalSim bé&zné
uvadénym délenim je rozdéleni na stakeholdery interni (napf. zaméstnanci) a externi
(zékaznici, dodavatele atd.) (Kunz, 2012). Ruzni stakeholdefi maji od firmy rizna oéekavani,

jak lze vidét na Obrazku 1.
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Stakeholdefi O&ekavani od podniku
vlastnici a investofi W zisk
B rilst hodnoty podniku
B transparentnost

2éikaznici B kvalitnfl produkty a sluzby
B priméfend cena produkiu
B poprodejni servis

obechodni partnefi M kvalita smluv a jednéni
W viasné plnéni zédvazki
zaméstnanci W pfiméfend mzda a nefinanéni benefity
za odvedenou praci

¥ dobré pracovni podminky
# profesni rlist a moZnost vzdélavani
W sladénl osobnfho a profesniho Zivota

mistni komunita W finanéni éi mateniélini podpora
W ziskani know-how od firemnich dobrovolnikd

environmentélni neziskové organizace W ekologické vyroba, produkty a sluzby
¥ minimélni z&téZ podniku na Zivotni prostredi

Obrazek 1: Oéekavani stakeholderi

Zdroj: Business Leaders Forum (2017a)

Udrzitelny rozvoj byval v minulosti vniman piedevs§im ve spojeni s pééi o zivotni
prostiedi, Ve skutecnosti se vSak stejn¢ jako CSR vénuje tfem oblastem: ekonomické, socialni
a environmentalni (Beal, 2014). Udrzitelnost podle Blowfielda a Murraye (2008) znamena
schopnost udrzovat vysokou kvalitu Zivota pro soucasné 1 budouci generace. Oba autoii dale
uvadi, ze aby byl udrZitelny rust mozny, podniky se musi nejprve znovu zamyslet nad tim,
co ajak vyrabi, a spoleCnost Si musi rozmyslet, co od téchto podnikd ocekava. Ohledné
vztahu mezi udrzitelnym rozvojem a spole¢enskou odpovédnosti firem se Beal (2014) i Kunz
(2012) shoduji v tom, ze se oba koncepty v mnohém piekryvaji nebo dokonce shoduji. Av§ak
zatimco Kunz (2012) uvadi, Ze n&ktefi autofi vidi CSR jako vyznamnou soucast udrzitelného
rozvoje, Beal (2014) naopak chape jako nadiazeny pojem pravé CSR. V Ceském prostiedi
vytvaii predstavu o udrzitelnosti strategicka vize Ministerstva pro mistni rozvoj CR (MMR).
Podle ni ma CR vroce 2030 byt ... spolecnosti, jejiz prosperita stoji na vzdjemné
vyvdzenosti oblasti ekonomické, socidlni a environmentalni.” (MMR, 2010). Cile
udrzitelného rozvoje CR jsou rozdéleny do péti ,,prioritnich os“: Spole¢nost, ¢lovék a zdravi,
Ekonomika a inovace, Rozvoj Uzemi, Krajina, ekosystémy a biodiverzita a Stabilni

a bezpecna spolecnost.
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Eticky kodex je dokument vyjadtujici zakladni principy etického chovani uplatiiované
Vv ur¢itém podniku nebo oboru. Je totiz nutné predpokladat, Ze ne vSichni zaméstnanci védi,
jak se ,,spravné“ chovat — pii rozhodovani jim ma byt napomocny pravé eticky kodex, ktery
funguje jako navod pro urcité situace. Kodex muze byt vytvoiren bud’ manazery a vlastniky
podniku, nebo za pomoci vSech zaméstnancii podniku. V prvnim ptipad€ by autofi kodexu
m¢eli jeho obsah pred uvedenim v platnost projednat se zaméstnanci a dikladné je seznamit
snovymi pravidly. Druhy pfipad se zdad byt vyhodnéjsi, protoze zameéstnanci se
pak s kodexem snaze ztotozni a budou spiSe plnit Vv ném popsané pozadavky. Eticky kodex
nejCastéji upravuje zasady chovani vaci statu, akcionaiftm, zakaznikim, obchodnim

partnertiim nebo ostatnim zaméstnanctim (Zadrazilova, 2010).

Firemni filantropie zahrnuje aktivity a chovani, které vedou k védomé podpoie druhych.
Cilem téchto aktivit by méla byt snaha zlepsit kvalitu Zivota jednotlivcl 1 celé spolecnosti
(zvySovani vetejného blaha) a udrZzovani uréitych hodnot. Spoluprace mezi firmami
a podporovanymi subjekty (napf. neziskovymi organizacemi) byva dlouhodobd a piinasi
vyhody obéma stranam. Podporované subjekty ziskaji penézni nebo jinou pomoc a podniky si
mohou zlepsit svou image, zvysit loajalitu svych zaméstnancti a ziskat uznani mistnich

komunit nebo danové vyhody (Kunz, 2012).

Pojem ,firemni filantropie by nemél byt zaménovan s firemnim sponzorstvim, které
nespociva v nezi$tném podporovani, ale v poskytovani jistych protihodnot. Za finan¢ni nebo
nefinanéni podporu podniky ocekavaji redlny prospéch, napf. propagaci svého jména,

vyrobku a sluzeb. Ve byva podlozeno smluvné (Kunz, 2012).

1.3 PILIRE CSR

Existuji tfi zakladni pilife spoleCenské odpovédnosti firem: ekonomicky, socidlni
a environmentalni. Ty odpovidaji tfem oblastem tzv. ,.tripple-bottom-line®, konceptu, ktery
byva n€kdy nazyvan také ,,tfi P podle pocate¢nich pismen ovlivnénych oblasti: Profit, People
a Planet (Pavlik, B&l¢ik, 2010).

1.3.1 Ekonomicky piliF¥
Aktivity v ekonomické oblasti souvisi pfimo s hospodarskou c¢innosti podniku. Kunz

(2012) jmenuje tyto Cinnosti:

e vyhybani se korupci, etické chovani — mnoho firem sestavilo vlastni eticky kodex

a aktivné ho dodrzuje;
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e dobry zpusob spravy a fizeni firmy (tzv. ,,Corporate Governance*) — napf. polozit
pevné zaklady managementu a systému kontroly, chovat se eticky a zodpovédné,
rozpoznavat a fidit rizika, odménovat praci spravedlivé a zodpovédné (ASX
Corporate Governance Council, 2014);

e vérohodnost, transparentnost a ochota poskytovat o sobé nejen pozitivni, ale
i negativni informace;

e dlouhodobé budovani a fizeni vztahi se zakazniky a dodavateli — péce
0 spokojenost zakaznikli, nabizeni kvalitnich vyrobkii za pfijatelné ceny,
dodrzovani dohodnutych podminek (napf. v¢asné splaceni faktur) apod.;

e vedeni dialogu se stakeholdery, snaha sladit jejich ocekavani s firemnimi
podnikatelskymi aktivitami;

e respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi;

e snaha o inovace a podporu udrzitelného ristu;

e respektovani pravidel ¢estného konkurenéniho boje.
Steinerova (2008) dodava, Ze mezi ekonomické CSR aktivity patii jeste:

e spolupréce s jinymi podniky ¢i organizacemi na CSR projektech;

e marketingova a reklamni etika.

Zavedenim téchto aktivit podnik ziska loajalni zakazniky, odlisi se od konkurence, stane se
zadanym obchodnim partnerem a zvysi vykonnost svého dodavatelského fetézce (Steinerova,
2008). To povede ke zlepSeni ekonomické situace firmy, ktera tak ziska dal$i finanéni

prostiedky, které miize nasledné opét investovat.

1.3.2 Socialni pilir
Cilovou skupinou socialnich CSR aktivit mohou byt zaméstnanci daného podniku nebo
lidé zijici v okoli. Firmy se Casto nezaméfuji pouze na jednu ze jmenovanych skupin, ale

podporuji jak své zaméstnance, tak i jejich rodiny a okolni obyvatelstvo.

Spokojeni a vykonni zaméstnanci jsou jednim z faktorti dlouhodobého tspéchu podniku.
V préci travi velkou Cast svého Casu a pracovni podminky ovliviiuji jejich spokojenost,
produktivitu i zdravotni stav. Spravny piistup k zaméstnancim zvySuje jejich motivaci,
vykonnost a loajalitu. Navic, pokud jsou lidé na svého zaméstnavatele hrdi, rddi se o ném
zmini svému okoli, coz muze pfinést fadu pozitivnich efektt. Socialni aktivity v oblasti

pracovniho prostiedi mohou byt napf. tyto (Kunz, 2012; Steinerova, 2008):
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podporovani rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem zaméstnancil (tzv.
,work-life balance®) — vyuzivaji se k tomu flexibilni formy prace, napi. pruzna
pracovni doba nebo prace z domova;

zapojovani zaméstnancti do procesu rozhodovani;

rozvoj lidskeho kapitalu — vytvafeni podminek pro dalsi vzdélavani zaméstnancu;
zaméstnanecka politika — pfimétené mzdy, poskytovani financnich i nefinan¢nich
zamestnaneckych vyhod (napt. pfispévek na stravovani, pofadani podnikovych
vecirkt atd.);

dodrzovani principu rovnych pracovnich pitilezitosti — pristupovat ke kazdému
zamé&stnanci stejné bez ohledu na jeho vék, pohlavi, narodnost apod.;

podporovani rozmanitosti na pracovisti — zaméstnavani Zen, etnickych minorit
a handicapovanych a starsich lidi;

péfe o zdravi a bezpecnost zaméstnanci — napiiklad formou pravidelnych
1ékaiskych prohlidek;

podpora propuSténych zaméstnanci (tzv. ,outplacement) — firma témto
zaméstnancim zajiStuje rekvalifikaci a pomdha jim najit dalSi uplatnéni na trhu
prace;

boj proti vS§em formam diskriminace, mobbingu a sexualnimu obtéZovani,
obohacovani a rotace prace, zajiStovani riznorodosti pracovnich ¢innosti;

zdrava podnikové kultura, oteviené a ptatelské podnikové prostiedi;

respektovani a dodrzovani lidskych prav;

vyhodnocovani socialnich disledki firemnich rozhodnuti;

odmitani détské prace.

Podnik je vZdy soucasti okolniho prostiedi a tim padem také mistni komunity. Spolecensky

odpovédna firma se snazi stouto komunitou navéazat dobré vztahy — zmirni tak pfipadné

negativni dopady své Cinnosti a zaroven se bude podilet na feSeni problému, se kterymi se

obyvatelstvo potyka. Vzhledem k tomu, ze z okolniho prostiedi pochazi potencialni zakaznici

a zaméstnanci, se podniku vyplati v€novat mistni komunit€¢ pozornost. Podnik miize

na oplatku ziskat piistup k novym trhiim, obchodnim pfileZitostem a uzitecnym kontakttim,

navazat partnerské vztahy s jinymi organizacemi nebo upoutat pozornost médii, ktera mohou

pomoci dale vylepsit firemni reputaci (Steinerova, 2008). Aktivity, které se fadi do oblasti

pomoci mistni komunité, jsou podle Steinerové (2008) firemni darcovstvi a dobrovolnictvi,

podpora socidlni integrace, predavani know-how, vzdélavani ob¢anti, podpora kvality Zivota
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obc¢anti napiiklad pofadanim sportovnich a kulturnich akci, spoluprace se $kolami a obchodni

spolupréce s mistnimi dodavateli.

1.3.3 Environmentalni pilif
Zadrazilova (2010) shrnuje poznatky od Evropské komise a Business Leaders Fora; uvadi,
ze v environmentalni oblasti existuji tfi hlavni problematické oblasti, kterym je tieba vénovat
pozornost. Zaprvé je to uzivani zdroji: tézba nerostnych zdrojii a hrozba jejich vycerpani,
nakladani s vodou a energiemi tak, aby nebyly podnécovany klimatické zmény nebo kyselé
desté. Druhou oblasti jsou odpady a nakladani s nimi tak, aby nedoslo ke kontaminaci pudy
a podzemnich vod. Posledni problematikou je znecisténi vzduchu, vody a pady, ztenCovani
ozonové vrstvy, zhorSovani kyselych destt a smogovych situaci a snizovani biologické
diverzity (rozmanitosti druhi). Jmenuji tyto nastroje, které umozfiuji proti zmifiovanym
problémiim bojovat:
e predjimani legislativy;
e formdlni a neformélni systémy ekologického fizent;
e ckologické znacky;
e (istsi produkce;
e podpora védy a vyzkumu;
e prostorové planovani;
e dopravni planovani;

e dobrovolné dohody.

Aktivity environmentalniho pilife celkové pomahaji omezovat negativni dopady
podnikovych ¢innosti na Zivotni prostfedi. Zakladem je vytvoteni ekologické politiky firmy
s cilem zavést ekologicky Setrnou vyrobu, produkty a sluzby. Ve vytvéateni této politiky
mohou pomoci rizné narodni a mezinarodni standardy (napt. ISO 14 001 nebo EMAS).
Podnik dale miZe investovat do ekologickych technologii, chranit pfirodni zdroje a Setrné
S nimi zachazet, snizovat spotifebu vody a energii, vyuZzivat alternativni zdroje energie misto
spalovani fosilnich paliv, recyklovat a tfidit odpady, dodrZzovat bezpecnostni zasady
pfi manipulaci s nebezpeénymi latkami, co nejvice zjednodus$it logistickeé procesy,
monitorovat a vyhodnocovat svlij vliv na zivotni prostiedi apod. Pii vybéru dodavateli
a subdodavatelti miize kontrolovat, zda se tito chovaji vii¢i zivotnimu prostiedi zodpoveédné
(Kunz, 2012). Odpovédnym chovanim se podnik podili na ochrané planety pro budouci

generace a také miZe ziskat nové odbératele nebo zakazniky.
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2 HISTORIE A SOUCASNOST CSR

Spole¢enskd odpovédnost firem se v podobé, jak ji zname dnes, objevila poprvé
v 70. letech 20. stoleti. V 80. a 90. letech 20. stoleti se stavala ¢im dal obliben&jsi; mnoho
podniki zacalo vytvaret své etické kodexy nebo dokonce kompletni programy spolecensky
odpovédného podnikani. Dlivodem tohoto rostouciho z4jmu byl fakt, Ze se média a obcanské
iniciativy — a tim padem i $ir$i vefejnost — zacaly zajimat o negativni efekty globalizované
svétové ekonomiky, napf. poSkozovani Zivotniho prostfedi firmami nebo jejich jednani
na trhu prace (Zadrazilova, 2010). Nasledujici kapitola stru¢né€ shrnuje vyvoj a soucasny stav

CSR v Evropé a v Ceské republice.

2.1VYVOJ CSR V EVROPE

V Evropé se na vyvoji a propagaci konceptu CSR podilela pfedev§im Evropska unie.
Aktivitu v této oblasti 1ze nalézt od pocatku 90. let 20. stoleti. Diky vyzvé tehdejsiho piedsedy
Evropské komise Jacquese Delorse doslo v roce 1995 k zalozeni Evropské podnikatelské sité
pro sociélni kohezi, kterd umoznovala vyménu a piedavani zkuSenosti a informaci mezi
signataii deklarace. Tato sit’ byla v roce 2000 pfejmenovana na CSR Europe (Zadrazilova,
2010; Kasparova, Kunz, 2013). Dnes CSR Europe sdruzuje ptes deset tisic firem a vice
nez Gtyficet narodnich CSR organizaci zcelé Evropy (CSR Europe, 2018) — v Ceské
republice jsou to Business Leaders Forum Ceska republika a Byznys pro spole&nost (viz
podkapitola 2.2.1).

V roce 2000 doslo k dalsi dulezité udélosti: Lisabonskému summitu, na némz byla
vytvofena tzv. Lisabonska strategie. S vyuzitim konceptu spolecenské odpovédnosti firem se
znalostni ekonomika svéta, kterd zaroven bude zajistovat udrzitelny rist, vice lepSich

pracovnich mist a vy$si socialni soudrznost (Zadrazilova, 2010; Pavlik, Bél¢ik; 2010).

Nasledovaly dalsi kroky ze strany Evropské komise, napf. publikovani
znameého dokumentu Zelend kniha o CSR v roce 2001. Kromé toho, Ze se v ni poprve
objevila jedna z casto citovanych definic CSR (viz podkapitola 1.1), v ni byly shrnuty
i zakladni principy a nastroje CSR (Kunz, 2012).

V roce 2010 doslo k nahrazeni Lisabonské smlouvy Strategii Evropa 2020 (Enterprise
2020) (Kasparova, Kunz, 2013). V ni byly stanoveny tii vzdjemné se podporujici priority:

inteligentni rast, udrzitelny rist a rast podporujici zacClenéni. Z Evropské unie by se méla stat
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znalostni ekonomika postavena na inovacich, men$i narocnosti na zdroje, vysoké
zaméstnanosti a socialni a uzemni soudrznosti. Déle EU stanovuje konkrétni cile, které by
chtéla do roku 2020 splnit: napf. dosahnout toho, aby bylo 75 % obyvatelstva ve véku
od dvaceti do Sedesati ¢tyf let zaméstnano, aby 3 % HDP Evropské unie byla investovana
do vyzkumu a vyvoje nebo aby pocet lidi ohrozenych chudobou klesl pod 20 miliond
(Evropskéa komise, 2010).

2.2VYVOJ CSRV CR

Prvni néznaky spoleensky odpovédného a filantropického chovani Ize v Cechach najit
jiz na pocatku 19. stoleti, kdy moravsky podnikatel Hugo FrantiSek Salm podpofil zalozeni
Moravsko-slezského Frantiskova muzea v Brné darovanim dvou tisic zlatych a svych
soukromych sbirek. V prub¢hu ¢asu se objevily dalsi osobnosti (podnikatelé, primyslnici
apod.), které podporovaly rozvoj védy, kultury a uméni, napf. filantrop Josef HI&vka.
Bezesporu nejznaméjsim spolecensky odpovédnym podnikatelem je vSak Toméas Bata.
Ve své spole¢nosti prosazoval tyto firemni hodnoty: (ctu k zaméstnanctim, respektovani
obchodnich partnerti a Gfadi, ochranu Zivotniho prostiedi a dodrzovani etickych a pravnich

norem. Podnikani by podle n&j mélo byt ,,vefejnou sluzbou (Kunz, 2012).

VyVvoj CSR v Cechéach byl pierusen druhou svétovou vélkou a vladou komunistické strany
(Prskavcova a kol., 2007, cit. podle Kasparova, Kunz, 2013), a byl obnoven az po roce 1989.
Podniky se nejprve soustfedily predevS§im na filantropické aktivity, aZ pozdé€ji pochopily,
ze spolecensky odpovédné chovani by mélo byt postaveno na tiech pilifich tripple-bottom-
line (viz podkapitola 1.3). Na ifeni CSR v Ceské republice se zpo¢atku podilely predevsim
dcetiné spole¢nosti velkych nadnarodnich korporaci, které s sebou piinasely zvyky a firemni
Kulturu dané svymi matetskymi spole¢nostmi. V pozdgjsich letech $ifeni napomohl i vstup
Ceské republiky do mezinarodnich organizaci — Organizace pro hospodaiskou spolupraci

arozvoj v roce 1995 a Evropské unie v roce 2004 (Kasparova, Kunz, 2013).

V soucasnosti se povédomi o spoleCenské odpovédnosti stale zvySuje, a to jak mezi
firmami, tak i daldimi subjekty a vefejnosti. Pfestoze vtomto ohledu Ceska republika
zaostava za zemémi zapadni Evropy a mnoho podniki stale povazuje CSR spiSe za prostiedek
PR nez za dulezitou soucast celkové firemni strategie, neustale nartsta pocet téch, které se
ke konceptu CSR hlasi a implementuji jej do svych ¢innosti (Kasparova, Kunz, 2013).

Silhanové pro magazin CSR forum uvedla, Ze podniky se také chovaji mnohem strategictgji.

Misto nesystematické podpory napt. détskych domovili rozvijeji svlij CSR pftistup ve vztahu
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k oboru svého podnikéani (Sindelkova, 2013). Tento trend potvrzuje i Madlova: v roce 2017 se

timto smérem zacala ubirat fada velkych, ale i mensich podnikd (Madlova, 2017).

Na sifeni CSR v CR se podileji i rtizné iniciativy a organizace. Mezi nejvyznamn&jsi pati
Business Leaders Forum, Byznys pro spole¢nost a Asociace spolecenské odpovédnosti, které
se angazuji v mnoha oblastech CSR a které sdruzuji znaény pocet ¢lenti. Business Leaders
Forum (BLF) je platforma, kter4 byla zalozena roku 1992 a ktera je partnerskou organizaci
CSR Europe (viz podkapitola 2.1). Vytvati prostfedi umoziujici spolupraci a vyménu
zkuSenosti mezi firmami a manazery se zajmem o CSR a ptichazi s novymi tématy a projekty,
které umozni dalsi rozvoj (BLF, 2017b; BLF, 2017c). Byznys pro spoleénost pomaha
firmam rozvijet principy spolecensky odpovédného chovani a udrzitelného rastu, pfipravuje
odborné konference a ve svych kampanich $iti povédomi o CSR mezi vefejnosti.
Spolupracuje s desitkami firem, statem a dal$imi institucemi a je jednim z partneri CSR
Europe. Soustfedi se na vytvareni prostoru pro sdileni zkusenosti a podporu spoluprace
a sleduje praktické dopady spolecensky odpovédnych aktivit (Byznys pro spole¢nost, 2016a).
Také kazdoro¢né udéluje prestizni ocenéni TOP Odpovédna firma (TOP Odpovédna firma,
2017b). Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR) je platforma rozvijejici spole¢enskou
odpovédnost audrzitelnost v CR. Sdruzuje vice nez dvé st& organizaci z korporatniho,

neziskového, vzdélavaciho i vefejného sektoru (A-CSR, 2018).

V prubéhu poslednich let zacaly byt organizace za své piinosy v oblasti CSR odménovany
také celou fadou riznych ocenéni. Pfi jejich udileni se sleduje zejména celkovy pfistup
podnikt ke konceptu CSR, provazanost CSR s firemni strategii, zachazeni s etnicky odlisnym
nebo znevyhodnénym obyvatelstvem, dodrzovani zdsad bezpecnosti prace a ochrany zdravi
zamé&stnancl, pfistup k Zivotnimu prostfedi a okolni spolecnosti, zapojovani zaméstnanci
TOP Odpovédna firma pofadand platformou Byznys pro spolecnost. Ocefiuje podniky,
., které se dlouhodobé a strategicky vénuji rozvoji spolecnosti, snizovani dopadu na Zivotni
prostiedi a prinaseji inovativni reseni” (TOP Odpovédna firma, 2017b). Ocenéni jsou
udélovana v nckolika kategoriich jak za celkové strategie spolecenské odpovédnosti,

tak za jednotlivé projekty v ramci piliti CSR (Kasparova, Kunz, 2013).
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3 CSR V PRAXI

CSR je koncept podnikani, ktery zasahuje do vSech oblasti pisobeni podniku. Jeho piijeti
s sebou dlouhodobé¢ ptinasi urcité disledky, at’ uz se jedna o vyhody, nevyhody nebo ¢innosti,
které je vhodné v souvislosti s CSR provadét (naptf. komunikace, reportovani) (Kasparova,

Kunz, 2013). O téchto dasledcich pojednava nasledujici kapitola.

3.1 VYHODY KONCEPTU CSR

Na vyhody, které CSR piinasi, lze nahlizet z riznych ahlu podle subjekti, kterych se
aktivity tykaji (viz Tabulka 1). Pfi porovnani s Obrazkem 1: Oc¢ekavani stakeholderu si lze
povsimnout, ze zde zminované vyhody do zna¢né miry koresponduji s ocekavanimi, ktera
jednotlivé skupiny maji.

Tabulka 1: Vyhody CSR

Skupina Vyhody

Zékaznici e zvySovani kvality vyrobku a sluzeb
e  $irsi nabidka vyrobku a sluzeb

Zaméstnanci e  zlepSovani pracovniho prostiedi
e lepsi péce o zaméstnance a jejich rozvoj

Dodavatelé e  v&tsi efektivita a transparentnost dodavatelsko-odbé&ratelskych vztahii
e zvySovani kvality sluzeb téchto dodavateld

Obcané e  zlepSeni stavu zivotniho prostiedi v regionu
e zlepSeni socialnich vztaht v regionu

Vefejny sektor e zlepSeni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb
e  (spora financi

Podnik e zvyleni zisku z dlouhodobého hlediska

e zvySeni hodnoty podniku

e zvySeni produktivity a kvality produkce

e snizeni nakladu

e zvySeni loajality zakaznikt

e motivovani a loajalni zaméstnanci

e dobré vztahy s okolni komunitou

o finan¢ni uspory ze zavedeni environmentalnich opatieni
e  VeEtsi duveéryhodnost a piitazlivost pro investory
e  konkurenéni vyhody oproti jinym podnikiim

e  zlepSeni reputace

Zdroj: Upraveno dle Pavlika a Bélcika (2010)

KaSparovd a Kunz (2013) dopliiuji moZnost stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem

a prilakat nové obchodni partnery, snizeni nékladi na risk management, vytvofeni zazemi
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pro uspésné fungovani a dlouhodobou udrzitelnost a rozvoj spoluprace se stakeholdery. Kunz
(2012) krom¢ jiz zminovanych vyhod vidi jako pfinosy CSR takeé odliseni se od konkurence,
danové ulevy, veétsi transparentnost a divéryhodnost firmy a moznost 1épe vyhodnocovat

dopady podnikovych ¢innosti na okolni prostredi.

O vyhodach CSR svéd¢i i vysledky prizkumi. Napiiklad agentura Ipsos v roce 2016
zjistila, ze 35 % populace si je okamzité schopno vybavit konkrétni spolecensky odpovédnou
firmu — vroce 2015 to bylo jen 24 % -, a ze pro 61 % respondenti je spoleCenska
odpovédnost vyznamnym faktorem pii ndkupu vyrobku nebo sluzby. 68 % respondentil
dokonce tvrdi, ze by byli ochotni zaplatit vice penéz za produkt, ktery je Setrny k Zivotnimu
prostiedi. Potvrdil se iargument, Ze spoleensky odpovédné firmy jsou atraktivnéjSimi
zaméstnavateli. Celych 79 % lidi povazuje za dilezité, aby se jejich zaméstnavatel choval

spolecensky odpovédné (Ipsos, 2017).

3.2 NEVYHODY KONCEPTU CSR

Najdou se i odbornici, ktefi tvrdi, Ze CSR pftinasi spiSe nevyhody. Jednim z nejvétsich
kritikit CSR byl Milton Friedman, znamy americky ekonom a nositel Nobelovy ceny. Rekl,
zZe existuje pouze jedna spolecenskd odpovédnost podniku, a to vyuzivat své zdroje a ucastnit
se takovych aktivit, které zvysuji zisk, a zaroven dodrzovat ,pravidla hry*: ucastnit se
oteviené a volné soutéze bez klamu a podvadéni (Friedman, 1970). Déle prohlésil, Zze pouze
lidé mohou mit zodpovédnost, podniky nikoli, a manaZefi maji primarné zodpovédnost vici
svym zaméstnavatelim. Pokusy o spolecensky odpovédné chovani by vSak na zaméstnavatele
mohly mit negativni vliv: manazer tyto aktivity plati z penéz podniku, tedy z penéz, které

nalezeji akciondiim a zaméstnanctim, a tim snizuje jejich zisk nebo mzdy (Friedman, 1970).

Na Fiedmana navazuje svymi myslenkami Aneel Karnani. Domniva se, ze CSR je iluze;
manazer ve skuteCnosti dava prednost z4jmim akcionait, tedy zvySovani zisku, ne vefejnému
zajmu, a CSR je tak irelevantni nebo neefektivni — pokud by bylo vyieSeni problému
v souladu s navySovanim zisku, problém uz by byl davno vyfeSen. Vefejnost vSak muZze nabyt
dojmu, Ze podniky spolecenské problémy skuteéné vytesi, a tim se oddali uplatnéni
ucinnéjsich opateni. Karnani zminuje také taktiku zvanou greenwashing: podniky ptedstiraji,
ze jsou spolecensky odpovédné, ale ve skute¢nosti nedé€laji pro zlepSeni situace nic zasadniho

(Karnani, 2010).
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Dalsim argumentem proti CSR je, ze n¢které velké korporace jej vyuzivaji k tomu, aby se
vyhnuly dal§im vladnim regulacim. CSR se tak stava spiSe PR nastrojem a prostfedkem

manipulace (Reich, 2007, cit. podle Kunz, 2012).

Zadrazilova (2010) uvadi, ze podniky vénuji na CSR pouze prostfedky, které by jinak
musely odvést do statniho rozpoctu. Diky finanénim vyhodam plynoucich z danovych odpisi
nemusi platit spoleCensky odpovédné aktivity z vlastniho zisku, coz dava vzniknout

pochybnostem ohledné¢ skutecné motivace stojici za CSR.

Proti nékterym témto argumentim se stavi Jones (2014). Pracuje s vysledky rozsahlého
mezinarodniho priazkumu uskutecnéného v roce 2010 spolecnosti Havas, pfi kterém bylo mj.
zjisténo, ze 74 % spotiebitell veri, ze firmy nesou stejnou zodpovédnost za uvadeéni
pozitivnich spoleenskych zmén jako vlady. Tim byl podle Jonese popfen Friedmaniiv vyrok,
7e jedinou spoletenskou odpovédnosti podniku je zvySovat zisk. Cim dal vétsi pocet
manazeri podle n¢j nevnima dosahovani zisku a CSR jako dva protichtidné ptistupy
a spotiebitelé si uvédomuji, ze mohou chovani firem ovlivnit — pouzivanim vlastnich
penézenek. Spolecensky odpovédné firmy proto skuteéné mohou dosahovat vétSich ziska —
aty ,neodpovédné” budou muset zvazit pfijeti konceptu CSR, pokud si chtéji udrzet
zékazniky. Tém uz pfitom nestaci, aby se firmy za odpovédné pouze vydavaly; diky internetu
a socidlnim sitim se mohou sndze dozvédét pravdu, coz znesnadiuje podnikiim vyuZivat

taktiku greenwashingu (viz vyse) (Jones, 2014).

3.3 KOMUNIKACE CSR

Komunikace mlze vyrazné piispét k rozvoji celé CSR strategie, kterou podnik pouziva.
M¢la by smeéfovat nejen k zédkaznikiim, ale také k obchodnim partnerim, investorim,
zaméstnancim, mistni komunité i Siroké vefejnosti (Kunz, 2012), a jejim hlavnim cilem by
mélo byt dosahnout porozuméni a dtvéry. Chovani firmy a obsah jeji komunikace by spolu

mély korespondovat a pti komunikaci by neméla byt zanedbana Zadna z vySe jmenovanych
skupin (Hola, 2006).

Komunikovat o CSR aktivitich znamena umét vysvétlit a ,,prodat” své predstavy riznym
stakeholderim. Cilové skupiny se tak dozvédi, co organizace Vv oblasti spolecenské
odpovédnosti podnikd a jaké jsou jeji hodnoty. Déle se zvysi povédomi o vyrobcich nebo
sluzbach dané organizace — a ostatni firmy ziskaji piiklad hodny nasledovani (Pavlik, BEI¢ik,

2010). Steinerova (2008) uvadi dalsi vyhody komunikace CSR, a to transparentnost, vyssi
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dohled nad CSR aktivitami, vétsi zapojeni stakeholdert a podporu mezisektorove spoluprace

mezi podniky, statem a neziskovymi organizacemi.

3.3.1 Druhy komunikace, komunika¢ni nastroje

Vysekalova a Mike§ (2009) déli komunikaci na interni a externi. Interni komunikace
znamena ,,komunikace uvniti firmy* a cili pfedev§im na zaméstnance. Jedna se 0 obousmérny
proces, ve kterém podnik zaméstnanclim pieddva informace a zaméestnanci na né né¢jak reaguji
(Horékova, Skapova, Stejskalova, 2000). Dobie fungujici interni komunikace je velmi
dalezita: je zdrojem motivace a umozinuje jasné rozdéleni tikoll a sdileni vizi, cilti a hodnot
podniku, ¢imZz muze byt prospésna i firemnimu CSR. Pfedpokladem pro tspéSnou interni
komunikaci je oteviend firemni kultura, ochota hledat porozuméni a poskytovani zpétné
vazby (Hola, 2006). Existuje mnoho ruznych nastroju interni komunikace CSR. Horékova,
Skapova a Stejskalova (2000) uvadéji napiiklad brozury pfedstavujici organizaci, firemni
casopisy, nasténky, vyrocni zpravy, elektronickou postu, intranet a schiizky tymii a oddéleni.
Vysekalova a Mikes (2008) doplnuji jesté etické kodexy, vzdélavani a trénink odpovédného

chovani, etikety a ozna¢ovani vyrobki a eticky a socialni audit.

Externi komunikace se soustiedi na vné&j§i prostiedi, napt. zakazniky, dodavatele,

vetejnost atd. Kunz (2012) jmenuje néstroje, které externi komunikace CSR vyuziva. Jde o:

e firemni webové stranky;

e obaly a etikety vyrobk;

e prospekty, letdky a brozury;

e prezentace CSR na riiznych akcich;

e pravidelné vyrocni zpravy (reporty) — viz podkapitola 3.3.4.

Jones (2014) v souvislosti s komunikaci uvadi rozdé€leni médii na placena, vlastni
a zaslouzena. Placena média, jako napt. reklamy, vyzaduji od podniku platbu. Vlastni
média, pfedevsim webové stranky podniku, jsou ta, ktera podniku patfi. Ziskana média jsou
pak neodmyslitelné spojena stim, Ze informace S$ifi sami piijemci komunikace, napf.
doporuc¢ovanim nebo hodnocenim na socialnich sitich (Chaffey, 2012). Jones (2014) tvrdi,
ze prostor v médiich lze zakoupit, ale pozornost se koupit neda, a proto je pro podniky
vyhodné podpotit spotiebitele v sifeni svého sdéleni a vyslouzit si tak prostor v zaslouzenych
médiich. Timto zptsobem lze ziskat publicitu, kterou by jinak bylo nakladné nebo obtizné

zajistit.
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3.3.2 Online komunikace
V dne$nim svété ma své nezastupitelné misto komunikace odehravajici se prostfednictvim

internetu — online. Online komunikace je oproti té tradi¢ni rozdilna; podle Phillipse (2003)

vvvvvv

e moznost komunikovat s velkym poctem lidi, organizaci a dal$ich subjektt;
e rychlost Sifeni sdélent;

e moznost poskytovat informace v pozadované forme, dobé a mist¢;

e pfistup k informacim ma i Siroka vefejnost;

e rozsah, v jakém je mozné manipulovat se sd¢lenim.

Nastrojem, ktery podniky v online komunikaci vyuzivaji pravdépodobné nejcastéji, jsou
webové stranky. Nékteré organizace tvofi vice webi; divodem miZze byt snaha rozlisit
jednotlivé aktivity, pfizplsobit informace riznym cilovym skupindm nebo vytvofit ucelené
stranky zaméfené na rizny obsah (Phillips, 2003). S webem pak lze propojit (nebo
do n¢j pfimo integrovat) mnoho dalSich prvki, napf. blogy, podcasty (audio obsah), videa, e-
knihy, diskusni mistnosti, knihovny odkazli, moznost zasilani e-mailovych newsletterti nebo
archiv tiskovych zprav (Scott, 2008; Phillips, 2003). Scott (2008) zdiraznuje dileZitost
interaktivniho a doprovodného ,,neslovniho obsahu: fotografii, videoklipd, schémat, graft

apod.

Velkou roli v online komunikaci hraji socialni sité (znamé jsou napt. Facebook, Twitter,
Google+, YouTube, Instagram). UmoZiluji vytvateni osobnich profill a virtualnich siti pratel
a fanouskt, vkladani, sdileni a komentovani piispévkid a mnoho dalich aktivit. Snadna
dostupnost informaci vede k pozadavku, aby se podniky chovaly odpovédné a transparentné
komunikovaly. Pro dnes$niho spotiebitele je dilezit&jsi uptimnost nez dokonalost: pokud
firmy zvetejnuji kromé& svych Uspéchi i neuspéchy, jsou pak v o€ich vefejnosti mnohem

davéryhodnéjsi (Jones, 2014). Scott (2008) doporucuje pro komunikaci na socialnich sitich:

e zam¢fit se na konkrétni cilovou skupinu a vytvofit stranku, ktera ji oslovi;

e byt myslenkovymi, inovativnimi a ideovymi vudci — dokazovani znalosti
a schopnosti v oboru podnikani zvySuje dtvéryhodnost;

e Dbyt vérohodni a transparentni;

e vytvafet mnoho odkazl, napt. na firemni web nebo blog;

e podporovat komunikaci — byt k zastizeni a odpovidat na zpravy (kvalifikovang,

uspokojiveé a predevsim rychle — Phillips, 2003);
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e castnit se online diskuzi;
¢ byt jednoduse k nalezeni (napf. pouzivat znacky — tagy);

e cxperimentovat, zkouset nové veci.

Posledni formou online komunikace popsanou v této podkapitole je intranet. Intranet je
jednim z nastroju interni komunikace (viz podkapitola 3.3.1); poskytuje zaméstnanctim
vychozi bod pro pfistup k elektronické komunikaci a posté, internim informa¢nim systémim
artuznym uzitecnym informacim a dokumentim. Muze také pomdhat pii ziskdvani zpétné
vazby. Nékdy je chapan jako ,,sdilena nasténka“ umoznujici sd€lovani a sdileni informaci
v realném cCase. Tyto informace by mély byt pozitivné ladéné, aktudlni a relevantni (Hola,
2006). Hodnotu intranetu lze zvysit zafazenim riznych dopliiku: sekce s novinkami, slovniku,
seznamu zkratek, firemniho adresare, elektronické verze firemniho Casopisu, diskusnich
mistnosti, materiali pro vzdélavani, vyrocnich zprav, odkazli na vnéjsi zdroje na internetu

a mnoho dalsich (Hola, 2006; Phillips, 2003).

3.3.3 Cilové skupiny a obsah komunikace
Komunikace se muze soustfedit na Ctyfi rizné oblasti: na trh, na pracovisté, na okoli
podniku a na zivotni prostfedi. Kazda z téchto oblasti zahrnuje jiné cilové skupiny a jina

témata, ktera je jim tfeba ptiblizit (Pavlik, B¢l¢ik, 2010).

Pokud chce podnik zvysit informovanost 0 svem zodpovédném pisobeni na trhu, mize
sméfovat svou komunikaci ke Svym zaméstnancim, zakaznikiim, dodavatelim
spotiebitelskym asociacim atd. Sdéleni se muze tykat kvality vyrobkd nebo poskytovanych

sluZzeb, v€asného placeni faktur, trvalé spokojenosti klientil apod. (Pavlik, Bél¢ik, 2010).

V ptipadé, Ze chce podnik informovat o podminkach na pracovisti, mél by zvazit
predevsim informovani zaméstnancti nebo odbort. Komunikovat by mél o svych opatifenich
zlepSujicich pracovni podminky (napf. diiraz na bezpecnost prace, spokojenost zaméestnanct
S praci, vyvazeni pracovniho a osobniho Zzivota), o zvySovani mezd nebo o tvorbé novych

pracovnich mist (Pavlik, B¢él¢ik, 2010).

Treti oblasti je okoli podniku. Cilovymi skupinami mohou byt napf. zamé&stnanci
a dalezité mistni organizace nebo instituce (napf. Skoly, nemocnice). Komunikace by méla
zdtraziiovat dobrovolnickou ¢innost vlastniki podniku a zaméstnanct, charitativni dary

a sponzorstvi (Pavlik, B&l¢ik, 2010).
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V souvislosti s Zivotnim prostifedim mtze podnik informovat opét zameéstnance,
spotiebitele, organy vefejné spravy nebo napi. obchodni partnery, a to o opatienich, kterd

firma podnika k ochrané Zivotniho prostiedi (Pavlik, Bél¢ik, 2010).

Cilova skupina, ktera se opakuje ve vSech ¢tyfech piipadech, jsou zaméstnanci. Z toho
vyplyvé dulezitost toho, aby s nimi podnik pravidelné komunikoval. Nejcastéji se tak stava
pfi sdélovani vizi a hodnot firmy, pfi schiizkach se vSemi zaméstnanci nebo pii naboru.
Podniky mohou pifi komunikaci s nimi vyuzivat také plakaty a jiné propagac¢ni materialy,
obé&zniky, e-maily, interni videa, internet nebo naptiklad schranky na zaméstnanecké podnéty
(Pavlik, Bél¢ik, 2010).

3.3.4 CSR reportovani

CSR reporty je mozné popsat jako vyroéni, vefejné publikované firemni zpravy, které
kromé stavu firmy zmifuji 1 dopady jejich Cinnosti na prostfedi. Reporty se tykaji vSech tii
piliid spolecenské odpovédnosti, tedy ekonomického, socialniho a environmentalniho. Kromé
toho, Ze se jedna o vyznamny komunikacni nastroj, spociva vyznam CSR reportovani
I V zajisténi systematického pfistupu k CSR, tedy véetné méfeni pokroku a stanovovani

novych cill a strategii (Steinerova, 2008).

Pii tvorbé reporti by mély byt dodrzeny nckteré zékladni principy: transparentnost,
podstatnost, spolehlivost, srozumitelnost, neutralnost, Uplnost informaci, porovnatelnost
a pravidelnost zvefejnovani (Kunz, 2012). Pavlik a Bél¢ik (2010) uvadéji, ze kvalitni CSR

report by mél mit nasledujici rysy:

e davéryhodnost — je ovlivnénd mirou zapojeni kliCovych stakeholderd, podporou
vrcholovym managementem podniku nebo napt. uvedenim zodpovédnych osob
a metod sbéru dat;

e Uplnost — CSR report by mél obsahovat tidaje o vSech podnikovych ¢innostech
a jejich dopadech na prostfedi a spole¢nost, a to ve vSech firemnich poboc¢kach
v dané zemi;

e vécnost — Vco nejvyssi mife by mély byt vyuzity kvantitativni a kvalitativni
ukazatele hodnotici spoleCenskou odpovédnost;

e vhodna forma — dilezitda je formalni stranka reportu, tedy grafickd uprava,
srozumitelnost, délka, ¢tivost a piehlednost;

e oziveni doprovodnymi tabulkami, schématy, grafy a obrazky;

e vhodnd interpretace parametrii Uspésnosti;
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e zvefejnéni nepodatfenych ¢innosti — zvySuje divéryhodnost reportu;
e Kk dispozici dat kromé tisténé verze i elektronickou.
Podle Steinerové (2008) by mél CSR report obsahovat Ctyfi bloky: firemni souvislosti,

fizeni spolecenské odpovédnosti, vykonnost podniku a postup tvorby reportu (vice

v Tabulce 2).

Tabulka 2: Prvky CSR reportu

Tematicky blok Obsazené prvky

Firemni souvislosti e zAvazek vrcholového managementu: slovo feditele, pojeti CSR,

firemni souvislosti (hodnoty), souhrn zpravy, cile na dalsi rok

e firemni profil: zakladni informace, finan¢ni vysledky, lidské zdroje

Rizeni spoletenské odpovédnosti e strategie: CSR jako soucast obchodni strategie, priority, ptinosy CSR

e firemni fizeni: personalni zabezpeceni CSR, fizeni CSR

Vykonnost podniku o firemni vykon v oblasti CSR

e dopad procest, produkti a sluzeb na spolec¢nost a prostredi

Postup tvorby reportu e rozsah zpravy (Casové obdobi a ziiCastnéné obchodni jednotky)
e metodologie (popis pouzitych standardd a metod)

e ovéfeni reportu nezavislou tieti stranou

e seznam ukazatell

e 7zpétnd vazba

e dal$i informace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Steinerové (2008)

Samotna tvorba reportu za¢ina prizkumem spole¢ensky odpovédnych aktivit, které podnik
vykonava. Pro usnadnéni tvorby seznamu CSR aktivit i celého reportu mize podnik vyuzit
ruzné standardy — nejlepsi jsou takové, které se zabyvaji pfimo spoleCenskou odpovédnosti,
napt. Smérnice GRI (Global Reporting Initiative) nebo ISO 26 000 (Kasparova, Kunz, 2013).
Napftiklad smérnice GRI poskytuji navod, co by mél report obsahovat, popisuji mechanismy
hodnoceni CSR aktivit a pfinasi seznam tzv. zakladnich indikator (ekonomickych, sociélnich
a environmentalnich), kterych by se firmy vydavajici report mély drzet (Kunz, 2012). Déle si
podnik musi ujasnit, jaké davody ho vedou ke tvorbé CSR reportu a kdo bude cilové
publikum zpravy, anazakladé téchto rozhodnuti zvolit témata, jimiz se bude Vv reportu
zaobirat. Nasleduje rozhodnuti o typu zpravy a zpusobech $ifeni a nakonec samotné sepsani

a zvetejnéni (Kasparova, Kunz, 2013).

28

e zapojeni stakeholderi: klicovi stakeholdefi, mezisektorova spoluprace




4 CSR VE SKODA AUTO A.S.

Tato kapitola se vénuje popisu konkrétniho podniku: SKODA AUTO a.s. Kromé
zékladnich informaci o SKODA AUTO a stru¢éného shrnuti historie a soucasné situace firmy
kapitola predstavuje také CSR strategii podniku, jednotlivé CSR aktivity a zplsoby jejich

komunikace.

4.1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SKODA AUTO

Spolegnost SKODA AUTO je jednim z nejvyznamnéj§ich pramyslovych podnikti v Ceské
republice a zaroveii jednou z nejstarsich automobilek na svété (SKODA AUTO, 2017b). Sidli
v Mladé¢ Boleslavi, kde se krom¢ hlavniho vyrobniho zdvodu nachézi 1 SKODA Muzeum,
firemni poliklinika a vzdélavaci centrum, jehoz soucasti je i vlastni stiedni odborné ucilisté.
Déle ma SKODA AUTO jesté dva poboéné zavody: v Kvasinach ave Vrchlabi (SKODA
AUTO, 2018a). Pfedmétem podnikini SKODA AUTO je , zejména vyvoj, vyroba a prodej
automobilii, komponentii, origindlnich dilii a prislusenstvi znacky SKODA a poskytovini
servisnich sluzeb“ (SKODA AUTO, 2017b), to vie podle hesla ,,Simply Clever — jednoduse
chytré. Vozy znatky SKODA se nevyrabéji pouze v Ceské republice, ale i v dal§ich zemich
svéta: v Cing, Rusku, Indii, Kazachstanu, na Ukrajing, na Slovensku a nové také v Alzirsku.
Firma SKODA AUTO a.s. také zalozila n&kolik dcefinych spole¢nosti, napt. SKODA AUTO
India Private Ltd. nebo SKODA AUTO Slovensko s.r.o., které se soustiedi predevsim
na nakup a prodej vozi, nahradnich dili a komponentl své matefské spolecnosti (SKODA
AUTO, 2017b).

Jiz dvacet sedm let je SKODA AUTO &lenem koncernu Volkswagen, jehoz souéasti jsou
i znaCky Audi, Bentley, Bugatti, Ducati, Lamborghini, MAN, Porsche, Scania, SEAT,
Volkswagen osobni vozy a Volkswagen uZitkové vozy. Jedinym akcionaifem SKODA AUTO
je spolecnost VOLKSWAGEN FINANCE LUXEMBURG S.A.; vrcholovou matefskou
spole&nosti celého koncernu je VOLKSWAGEN AG (SKODA AUTO, 2017b).

4.1.1 Historie spole¢nosti

Pocatky spolecnosti sahaji az do roku 1895, kdy Vaclav Laurin a Véclav Klement zalozili
podnik vyrabé&jici jizdni kola pojmenovana Slavia. V roce 1906 rozsifili své portfolio
0 motocykly a tentyZ rok postavili i svlij prvni automobil, ktery nazvali Voiturette A. Diky
tomuto modelu se SKODA AUTO muize poditat mezi nejstarsi automobilky svéta. Firma

Laurin & Klement piedstavila jesté né€kolik dalSich modeli, nez se v roce 1925 spojila se
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strojirenskym podnikem SKODA Plzei. Toto spojeni piineslo svétu napiiklad znamy
automobil SKODA Popular Monte Carlo. Dalsim dtlezitym milnikem byl pro SKODA
AUTO rok 1991, kdy doslo k ptechodu firmy do vlastnictvi skupiny Volkswagen (SKODA
AUTO, 2018a).

4.1.2 Soucasna situace

V soudasnosti SKODA AUTO zaujima vyznamnou pozici na trhu, a to nejen v Ceské
republice, ale i v zahrani¢i. Navzdory problémim s emisemi oxidt dusiku, které koncern
Volkswagen fesil (viz dale), spole¢nosti vzristaji trzby a roste pocet prodanych automobili.
Tyto a jiné ukazatele lze nalézt v Tabulce 3; je mozné si povSimnout, Ze¢ hodnota vétSiny

ukazateld dlouhodobé vzrusta.

Tabulka 3: Vybrané ukazatele

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016

Prodané vozy [ks] 939 202 920 750 1037 226 1 055501 1127700
Trzby [mil. K¢] 239101 243 624 299 318 314 897 347 987
Hruby zisk [mil. K¢] 35885 34 086 44 374 46 713 52 755
Zisk pted zdanénim [mil. 15712 12 950 21 349 34 238 30 849
K¢]

Zisk po zdanéni [mil. K¢] 13 259 11 386 18421 30 816 25163
Dlouhodoba aktiva [mil. K¢&] 81 586 87 923 105 139 107 654 104 838
Kratkodoba aktiva [mil. K¢] 59 656 64 078 71730 94 961 123 342
Vlastni kapital [mil. K¢] 88 302 90 316 100 001 117 482 137 580
Dlouhodobe a kratkodobé 52 940 61 685 76 868 85133 90 600
zavazky [mil. K¢]

Bilanéni suma [mil. K¢] 141 242 152 001 176 869 202 615 228 180
Pocet zaméstnancu [osoby] 24 788 24 548 24 631 25 452 28 373

Zdroj: SKODA AUTO (2017b)

Vyro¢ni zprava 2017 nebyla v dobé vzniku této prace k dispozici, proto autorka vychazela
z tiskovych zprdv SKODA AUTO a.s. Podle nich byl rok 2017 pro SKODA AUTO velice
uspesny; firma piekonala nékteré své rekordy a dosahla novych milniki. Celosvétoveé dodala
1 250 000 svych vozi — jiz ¢tvrtym rokem tak prodala vice nez milion automobila. Nejvetsimi
trhy byly tradiénd Cina, Némecko a Ceska republika (SKODA AUTO, 2018c). Dalim
potvrzenim uspéchu se stalo ocenéni Exportér roku v kategorii Objem exportu (v roce 2016
dodala spole¢nost SKODA AUTO do zahrani¢i vyrobky a sluzby za vice nez 310 miliard K&,
coz tvotilo piiblizné 8 % celkového objemu &eského exportu), které SKODA AUTO ziskala
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v roce 2017 jiz po tfiadvacaté v fad¢. Také zvitézila v kategoriich Objem exportu 1993 — 2016
a Nejvétsi exportér Stiedodeského kraje (SKODA AUTO, 2017a).

| situace v Ceské republice je pro SKODA AUTO velmi ptizniva. Firma dodala
zdkazniktim 95 000 novych vozil znatky SKODA, coZ je o 7 000 vozi vice neZ v roce 2016,
a poprvé béhem jednoho kalendainiho roku pfijala vice nez 100 000 objedndvek na nové
automobily (SKODA AUTO, 2018d). O oblibé znacky SKODA svédéi i statistiky prodeje
automobiltl za rok 2017. V CR obsadily modely SKODA (SKODA Octavia, SKODA Fabia,
SKODA Rapid a SKODA Superb) prvni &tyfi pricky zebiicku neprodavangjsich automobild,
a SKODA AUTO drzi dlouhodobé tiicetiprocentni podil na &eském trhu (Svaz dovozct
automobilt, 2018, cit. podle Bures, 2018).

Na druhou stranu je nutné zminit, ze se SKODA AUTO jako ¢&len koncernu Volkswagen
musi vyrovnavat s nasledky, které ptineslo vySetfovani emisniho problému oxida dusiku
(NOx) v roce 2015. Tehdy se zjistilo, ze do automobila s dieselovymi motory fady EA 189
(celosvétové se jednalo ptfiblizné o 11 miliond vozt z koncernu Volkswagen, ztoho
1,2 milionu byly vozy znatky SKODA) byl v minulosti montovan software schopny
rozpoznat provadéni emisniho testu na automobilu a néasledné upravit béh motoru tak, aby
v pribéhu testu doslo k niz$i produkci emisi NOx (Ceska tiskova kancela¥, 2016). Proto
SKODA AUTO spolu s dalsimi koncernovymi znackami pfistoupila na jafe roku 2016
ke svolavaci akci, piikteré vyzvala majitele dotéenych vozi, aby si Vv autorizovanych
servisech nechali bezplatné vozidla upravit. Upravou se snizi mnoZstvi emitovanych emisi
NOx; jizdni vlastnosti automobilu by se nemély nijak zménit (SKODA AUTO, 2017b).
Pokud by se tak presto stalo, mtze dotyény majitel vyuzit tzv. opatieni na podporu duvéry.
SKODA AUTO slibila, ze se bude zabyvat viemi piipadnymi stiznostmi na potiZe, které
vznikly pii servisnich ikonech vztahujicich se ke svolavaci akci (SKODA AUTO, 2018a).

Spolegnost SKODA AUTO si uvédomuje, Ze soucasny svét prochazi neustdlymi zménami,
a proto v roce 2016 vypracovala SKODA Strategii 2025. Ta ma firmé umoznit reagovat
na nejnovéjsi trendy, jako jsou elektrifikace, digitalizace, konektivita a urbanizace. SKODA
AUTO piedpoklada, ze mobilita se bude v budoucnu zakladat na elektrovozech, konektivité
a autonomnim fizeni, to v§e za splnéni environmentalnich pozadavkd, a zavadi proto piislusné
inovace. Prvnim modelem poskytujicim plnou konektivitu je SKODA KODIAQ, ktery nabizi
neustalé piipojeni k internetu a rizné moznosti zapojeni mobilnich zafizeni a vyuziti online
sluzeb. SKODA AUTO planuje postupné zajistit konektivitu i u ostatnich svych modelt
(SKODA AUTO, 2017b). Mezi cile, které vyplyvaji ze Strategie 2025, patii napiiklad prodat
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2 miliony vozl po celém svété v jednom roce nebo zavést pét modelti vozu s elektrickym
pohonem (SKODA AUTO, 2017c).

4.2 CSR AKTIVITY SKODA AUTO
SKODA AUTO vnima spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj jako nezbytny

predpoklad pro uspéS$nou budoucnost. Ve své Zpravé trvale udrzitelného rozvoje 2015/16
(2017c) uvadi: ,,Jsme pevne presvedceni o tom, ze snaha o dosazeni ekonomického uspéchu je
neodmyslitelné spojena s odpovédnym pristupem k socidlnim otdzkam a silnym povédomim
0 ekologickych tématech, a ze kazdé z téchto oblasti musi byt vénovana stejné velka
pozornost.“ Jako sou¢ast koncernu Volkswagen dodrzuje SKODA AUTO piislusné
celokoncernové smérnice; mimo to také vytvaid své vlastni strategie (SKODA AUTO,

2017¢).

SKODA AUTO se domniva, ze dilezitym predpokladem pro wsp&iny budouci vyvoj
spoleCnosti je dialog se vSemi internimi a externimi zainteresovanymi stranami, tzv.
stakeholdery (viz podkapitola 1.2). Aby bylo mozné se stakeholdery vhodné jednat, je nutné
nejprve pochopit jejich piani, zijmy, potieby a ofekavani. To SKODA AUTO ¢ini
prostfednictvim osobnich rozhovori a schizek, ucasti ve vefejnych diskuzich,
na univerzitnich prednaskach apod. Firma také véri, ze komunikace by méla byt dlouhodoba
a m¢la by poskytovat stakeholderim uplné a transparentni informace. Ty jsou zvetejiiovany
v tiskovych zpravach, na socialnich sitich, ve Zpravach trvale udrzitelného rozvoje nebo
ve speciélnich publikacich (0 komunikaci aktivit SKODA AUTO pojednava podkapitola 4.3)
(SKODA AUTO, 2017¢).

Je vhodné zminit, 72 SKODA AUTO vnima udrzitelnost jako pojem nadiazeny CSR. CSR
je z pohledu SKODA AUTO vV podstaté podmnozinou udrzitelnosti, tyka se spise socialni
oblasti a tvofi jeden ze tfi pilitu udrzitelného rozvoje. Environmentalni pilii pak reprezentuje
strategie GreenFuture a ekonomicky pilif systém Corporate Governance spolu s etickym
kodexem. Podle autorky prace tento rozdil v terminologii netvoii piekazku pro analyzu
aktivit, které SKODA AUTO v téchto oblastech podnika. Oba koncepty — udrzitelny rozvoj
I CSR — stoji na stejnych zakladech, tfech pilifich tripple-bottom-line, a v soucasnosti maji
podle nékterych autort (Beal, 2014; Kunz, 2012) mnoho spole¢nych prvkii a mohou byt
do jisté miry totozné.

Za své CSR aktivity byla SKODA AUTO jiz mnohokrat ocenéna. Nékolikrat ziskala

predni umisténi v soutézi TOP Odpovédna firma, naposledy v roce 2017 v kategoriich TOP
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Odpovédna velka firma 2017 a Odpovédny leader 2017 (TOP Odpovédna firma, 2017a).
Zasvij piistup Kk zaméstnancim se SKODA AUTO pravidelné umistuje na nejvyssich
prickach ZebiiCku Zaméstnavatel roku (Zaméstnavatel roku, 2018). Spole¢nost vitézi jako
potencialni zaméstnavatel i mezi studenty. Ve studiich TOP Zaméstnavatel¢ 2017 a TOP
Zaméstnavatelé 2018, jichz se zacastnilo pfes 10 000 studentl, se firma stala ,Jasnou
volbou*: ziskala nejvice hlasti ze vSech firem, a to bez ohledu na obor studia a studijni
zam&feni respondenti  (Asociace studentu aabsolventi, 2017; Blahova, 2018).
| v pfedchozich letech obsazovala prvni mista v kategorii Automobilovy & strojirensky

primysl (Asociace studentt a absolventt, 2018).

4.2.1 Aktivity v ekonomickém piliFi

Spoleénost SKODA AUTO je vedena podle principti Corporate Governance. Tento systém
metod a postupti zavazuje firmu k budovani a udrzovani vyvazeného vztahu s jejimi
zaméstnanci a popisuje rozlozeni prdv mezi stakeholdery, jako jsou napf. akciondii,
management, zaméstnanci, zakaznici nebo statutarni organy. Jednim z principti Corporate
Governance je i Fizeni rizik. Ve SKODA AUTO se uplatiiuje jednotny systém spoleény
pro cely koncern Volkswagen; jednotlivé rizika se podrobné identifikuji, posuzuje se jejich
rozsah, navrhuji se opatieni k jejich odstranéni nebo minimalizaci, tato opatieni se zavad&ji

a nasledné se hodnoti jejich u¢innost (SKODA AUTO, 2018a).

Dalsim prvkem, ktery souvisi se spolecenskou odpovédnosti a zaroven s fizenim podniku,
je Eticky kodex skupiny SKODA AUTO, ktery se opira o zasady chovani platné v koncernu
Volkswagen. Eticky kodex je platny pro kazdého zaméstnance SKODA AUTO bez ohledu
na jeho pracovni zafazeni. Jeho nova, rozpracovana podoba plati od roku 2017 a je rozdélena
do tii zakladnich ¢asti: ,,NaSe odpovédnost jako ¢lena spolecnosti®, ,,Nase odpovédnost jako
obchodniho partnera a ,Nase odpovédnost na pracovisti“ (Volkswagen, SKODA AUTO,
2017). Autorka préace shrnula eticky kodex ve formé¢ tabulky v Ptiloze A. Mnohé zasady
obsazené v etickém kodexu (napf. transparentnost, zakaz korupce, respektovani autorskych
prav) jsou v odborné literatufe uvadény jako CSR aktivity ekonomického pilite — viz
podkapitola 1.3.1. Mezi ekonomické CSR aktivity patii dle Steinerove (2008) i spolupréce
s jinymi podniky ¢&i organizacemi na CSR projektech. Zde Ize zminit ¢lenstvi SKODA AUTO
Vv platformé Byznys pro spole¢nost (Byznys pro spolecnost, 2016b).
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4.2.2 Aktivity v socialnim piliFi

Firma SKODA AUTO se snazi piedat spole¢nosti to, v &em je silna. Své aktivity proto
soustiedi predevsim (ale nejenom) na oblast dopravy, mobility a technologii. Své priority
Vv oblasti socialniho CSR rozdélila do dvou oblasti — na priority hlavni (globalni) a priority
regiondlni — a pod kazdou z priorit pfitadila souvisejici aktivity. Jednoduchy piehled

Ize nalézt v Tabulce 5. Podrobnéjsi popis aktivit nasleduje nize.

Tabulka 4: Socialni CSR aktivity SKODA AUTO

Hlavni priority Regionalni priority
Priorita Projekty, aktivity Priorita Projekty, aktivity
Dopravni bezpecnost | o  vyzkum dopravni | Dobry soused e spoluprace S regiony,
bezpeénosti vnichz ma SKODA
e SKODA hrou AUTO vyrobni zavody
e server Bezpecnecesty.cz
Technické vzdélavani | ¢ podpora technického
vzdélavani

e spolupréce se Skolami
e vzdélavani uciteld

o  Miladi designéfi

e IQLANDIA Liberec

Péce o deti e Zdravotni klauni Péée o zamé&stnance e  benefity
e podpora znevyhodnénych e péce o zdravi
déti e zaméstnanecké sbirky
Bezbariérova o SKODA Handy . dOb’I’OE/O’|nICtVI -
mobilita e Vozejkmap.cz e chrdnéna pracovisté

e podpora CZEPA

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokumentii SKODA AUTO

Aktivitou spolecnou pro vSechny ¢tyfi hlavni priority je poskytovani grantu. Zazadat
0 né mohou obce, neziskové organizace ¢i zdjmova sdruzeni pusobici v regionech, kde méa
SKODA AUTO své zavody; podporu ziskaji projekty souvisejici s CSR prioritami firmy.
Pravdépodobn& nejzndméjsim grantovym programem jsou SKODA Stromky, o kterych
pojedndva Cast této podkapitoly vénovand péci o zameéstnance (zdroj: interni dokumenty

SKODA AUTO).

V oblasti dopravni bezpecnosti firma jiz nékolik let provozuje internetovy portal
. Bezpecnecesty.cz“, ktery obsahuje praktické informace pro fidi¢e a interaktivni mapu CR
upozorhujici na rizikova mista, a jiz deset let provadi vyzkum dopravni bezpecnosti. Experti
SKODA AUTO analyzuji kazdou dopravni nehodu, kterd se stane v okruhu do sto padesati

kilometri od Mladé Boleslavi, a snazi se zjistit, jak mohou automobily pomoci ptfedchazet
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nasledktim téchto nehod nebo nehodam dokonce zabrénit. Tyto poznatky pak SKODA AUTO
vyuziva pii vyvoji novych vozidel. Kromé toho firma potfdda doprovodné akce (napt. ukazky
aktivni a pasivni bezpe&nosti nebo vozii ,,v fezu“) po celé Ceské republice (zdroj: interni
dokumenty SKODA AUTO). Pro déti SKODA AUTO ptipravila vzdélavaci internetové
stranky ,,SKODA hrou®, které pomoci her a interaktivnich aktivit pomahaji détem osvojit si
zasady bezpecného chovani na silnici, a aplikaci ,,LittleDriver®, ktera uci zaklady bezpe¢nosti
silni¢niho provozu (SKODA AUTO, 2017c).

SKODA AUTO pomahé poskytovat technické vzdélavani, a to externé i internd. Interni
vzdélavani probiha v ramci SKODA Akademie, jejiz souéasti je vzdélavani zaméstnanci,
74kt a studenttl. Do SKODA Akademie spada i SKODA AUTO a.s. Stfedni odborné ugilists
strojirenské, odstépny zavod — jedna se o ptiklad dualniho vzdélavani kombinujici studium

s praxi ve spole¢nosti (zdroj: interni dokumenty SKODA AUTO).

Externi podpora technického vzdélavani spociva ve spolupraci se Skolami (matefskymi,
zakladnimi, stfednimi, vysokymi, univerzitami) a v uskute¢iiovani rtznorodych projekta.
Na zaky zakladnich $kol je zamétena soutéz ,,Mladi designéii®, kterd ma v détech probudit
kreativitu a zajem o techniku, na ucitele projekt ,,Véda ma budoucnost”, Vramci né&jz
ziskéavaji vyucujici naméty, jak obohatit vyuku matematiky a pfirodnich véd a motivovat zaky
k pokradovéani v technickém vzdélavani. Zajem o védu se SKODA AUTO snazi v détech
a jejich rodicich vzbudit i na vystavach v technologickem parku iQLANDIA Liberec (zdroj:
interni dokumenty SKODA AUTO).

SKODA AUTO se podili na mnoha projektech, jejichZ cilem je pomahat piedevsim (ale
nejenom) znevyhodnénym détem. Prvni takovou skupinou jsou déti z détskych domovu.
Ve spolupraci s Nadaci Terezy Maxové uskuteciiuje SKODA AUTO projekt ,,ROZJEDU
TO!™, ktery pfipravuje tyto déti na profesni zivot poskytovanim osobni podpory a vzdélavanti,
navstévami v podnicich apod. Dalsim projektem v této oblasti jsou charitativni béhy Teribear
(,, Teribear hybe Prahou“ a ,, Teribear hybe Mladou Boleslavi®), pti kterych t¢astnici kazdym
ubéhnutym kilometrem pfisp&ji urCitou castkou na pomoc znevyhodnénym détem.
Kazdoroéné se tak podati ziskat nékolik milionti korun (zdroj: interni dokumenty SKODA
AUTO).

Druhou cilovou skupinou jsou vazné nemocné déti. SKODA AUTO podporuje nadaci
Zdravotni klaun (finanéné 1 materialng, napt. poskytnutim svych vozil), kterd se snaZzi

zpiijemnit détem pobyt v nemocnici, a od roku 2016 je firma generalnim sponzorem projektu

35



»Na kole détem*, ktery se soustfedi na pomoc détem zotavujicim se z onkologickych

onemocnéni (zdroj: interni dokumenty SKODA AUTO).

Dalsi prioritou, ktera Gizce souvisi s ¢innosti firmy, je bezbariérova mobilita. SKODA
AUTO podporuje lidi, ktefi jsou v oblasti mobility odkazani na pomoc druhych, n¢kolika
projekty. Prvnim z nich je program ,,SKODA Handy*“ spoéivajici v poskytovani konzultaci
ohledn¢ mobility zdravotné postizenym osobam. Poradci pomahaji témto zakaznikim
s vybérem vozu a potiebné vybavy v zavislosti na jejich znevyhodnéni, se zvolenim vhodného
poskytovatele autoskoly atd. Druhym takovym projektem je spoluprace s Ceskou asociaci
paraplegikti (CZEPA). SKODA AUTO spolu s CZEPA provozuje mobilni aplikaci
a internetové stranky ,,Vozejkmap.cz“, které mapuji bezbariérova mista (napf. ¢erpaci stanice,
servisni centra, restaurace, ufady); také poskytuje asociaci finan¢ni dary a vozidla, ktera si
mohou lidé s postizenim pronajmout (SKODA AUTO, 2017c; interni dokumenty SKODA
AUTO).

Firma chce byt dobrym sousedem ve vSech regionech, kde putsobi; jednd se o prvni
ze dvou regionélnich priorit spoleénosti. Proto SKODA AUTO dlouhodob& spolupracuje
s obcemi v okoli Mladé Boleslavi, Kvasin a Vrchlabi a snazi se zvySovat kvalitu zivota
mistnich obyvatel podporou kulturnich, sportovnich, vzdelavacich a dalSich volnocasovych
aktivit (SKODA AUTO je napt. sponzorem Méstského divadla v Mladé Boleslavi). SKODA
AUTO se také zamé&fuje na feSeni aktualnich vyzev; v soucasnosti napiiklad chysta spolupraci
s mésty Mlada Boleslav a Vrchlabi na projektu ,,Smart City“. V planu je mimo jiné ztizeni
dobijecich stanic pro elektromobily nebo monitorovani parkovacich mist (SKODA AUTO,
2017c; interni dokumenty SKODA AUTO).

Posledni prioritou je péée o zaméstnance. Spoleénost SKODA AUTO chce byt dobrym
a vyhleddvanym zaméstnavatelem. O tom, Ze se ji to dafi, mohou svédcit vysledky riznych
studii a soutézi (viz podkapitola 4.2) a rostouci pocet zaméstnanct (viz Tabulka 3: Vybrané
ukazatele). Svym zaméstnancim nabizi celou fadu benefitd: finan¢ni bonusy, dotované
stravovani, pét tydnit dovolené, moznost vzdélavani, moznost vyhodného prondjmu/nakupu
vozu SKODA nebo napt. firemni polikliniku a zdravotni centrum piimo v aredlu zavodu
v Mladé Boleslavi (SKODA AUTO, 2018e). V oblasti zaméstnanecké zdravotni péée se
SKODA AUTO zaméiuje mj. naergonomii a fyziologii prace (vytvafeni pracovist
a pracovnich podminek, které pomahaji chranit zdravi zaméstnancll) a age management
(zplsob fizeni vychdzejici z faktu, Ze v riznych fazich Zivota maji lidé odliSnou vykonnost,

zdravotni stav, pozadavky na pracovité, ale i postoje a motivaci) (SKODA AUTO, 2017c;
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Storova, 2015). Proosoby se zdravotnim postizenim SKODA AUTO provozuje Sest
chranénych dilen, kde zaméstnava ptiblizn¢ tfi sta padesat handicapovanych lidi.
Zamgéstnancim-seniorim nabizi rekvalifikaci, rehabilitaci nebo napt. prelozeni na jiné misto

se zarukou piijmu (SKODA AUTO, 2017¢; interni dokumenty SKODA AUTO).

Zaméstnanci se mohou ucastnit riznych dobrovolnickych aktivit nebo potadat vlastni
sbirky a projekty, na které pak SKODA AUTO prostiednictvim grantil piispiva. Finanéné
podpofili napf. organizace Clovék v tisni, Zivot détem, Linka bezpeéi a Helppes,
dobrovolnymi aktivitami pak projekt ,,Uklidme Cesko, uklidme svét“ a ,,.SKODA Stromky*.
,SKODA Stromky“ je jednim z nejznaméjsich projekti spole¢enské odpovédnosti SKODA
AUTO. Jeho heslem je ,,Za kazdy prodany viz znatky SKODA v Ceské republice jeden
zasazeny strom.“ Projekt se pohybuje na hranici socidlniho a environmentalniho pilife CSR;
0 umisténi novych stromi rozhoduji sami zaméstnanci a jejich rodiny, piipadn€¢ obce
a regiony, které maji o vysadbu zajem, a pak stromky také sami sdzi. Od roku 2007, kdy byl
projekt spustén, bylo zasazeno na 730000 stromki. SKODA AUTO také vytvorila
doprovodny internetovy portal ,,Hlaslesa.cz®, kde se zajemci mohou interaktivni formou
dozvédét vice nejen o samotném projektu, ale 1 o prospeSnosti stromi a lesti obecné. Také si
mohou vytvotit vlastni melodii, ktera podle nich reprezentuje ,hlas lesa“ (zdroj: interni

dokumenty SKODA AUTO).

4.2.3 Aktivity v environmentalnim piliFi

,,SKODA AUTO se od ranych fizi planovani vyroby vozu soustieduje na dodrzovani zdsad
ochrany Zivotniho prostiedi.” (SKODA AUTO, 2017c). Cilem je minimalizovat mozné
negativni dopady na Zivotni prostiedi, Setrné vyuzivat zdroje a zajiStovat bezpe¢nost a zdravi
zameéstnancl, a to v priabéhu celého zivotniho cyklu vozu, tj. od jeho vyvoje pfes vyrobu
a pouzivani az po recyklaci a opétovné vyuziti zdrojti (SKODA AUTO, 2017c¢). Veskeré tyto
aktivity jsou soucasti strategie GreenFuture neboli ,,Zelena budoucnost a podporuji trvale
udrzitelny rozvoj (SKODA AUTO, 2018a). Jak je ziejmé z Obrazku 2, strategie GreenFuture
stoji na tfech pilifich: GreenFactory (,,Zelena tovarna“), GreenProduct (,,Zeleny vyrobek®)

a GreenRetail (,,Zeleny maloobchod®).
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Obrazek 2: Strategie GreenFuture

Zdroj: SKODA AUTO (2018b)

Pilit GreenFactory se soustfedi na ekologickou vyrobu. Pivodnim firemnim cilem bylo
do roku 2018 snizit o 25 % spotiebu energii a vody, emise CO> a t€kavych organickych latek
a mnozstvi produkovanych odpadd v porovnani s hodnotami z roku 2010. SKODA AUTO
vSak vzhledem K jiz dosazenym vysledkim cil upravila na 55 %. Pozadovanych zlepSeni
dosahuje napt. modernizaci ptisluSnych ¢asti zavodu, recyklaci nebo nahrazenim ¢ésti objemu

fosilnich paliv spalovanych ve vlastni teplarné biomasou (SKODA AUTO, 2018a).

Druhy pilit, GreenProduct, spo¢iva ve zlepSovani ekologi¢nosti vozi, jejich Setrnosti
Kk Zivotnimu prostiedi a snizovani emisi CO2 a dalSich skodlivych latek. Souc¢asnym cilem je
plnéni evropskych smérnic palivové ucinnosti pro rok 2020; v budoucnu se mé vyzkum
a vyvoj SKODA AUTO soustiedit zv1a§té na elektromobily (SKODA AUTO, 2018a).

Posledni pilif nazvany GreenRetail zastieSuje prodejni a poprodejni aktivity spole¢nosti
i jejich dealerii a servisnich provozoven. Spoleénost SKODA AUTO chce, aby jeji prodejny
a servisy byly misty, ktera berou ohledy na zivotni prostiedi a kam se jejich zakaznik bude
rad vracet (SKODA AUTO, 2018b). Dodrzovani environmentalnich norem je kontrolovano
pravidelnymi audity. SKODA AUTO se také zabyva tzv. rozsifenou odpovédnosti vyrobcee,
kdy na konci zivotnosti automobilu pomaha nejen s ekologickou likvidaci vozu, ale i baterii,
akumulatort a elektroniky (SKODA AUTO, 2017b). Déle se firma zavazala za kazdy svijj
viiz prodany v Ceské republice vysadit strom. Vice o tomto projektu (Skoda Stromky)

Ize nalezt v podkapitole 4.2.2 v ¢asti vénované péc¢i o zaméstnance.
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Ve Zpravé trvale udrzitelného rozvoje 2015/16 SKODA AUTO zveiejnila mimo jiné vysi
nakladd, které vynaklada na ochranu zivotniho prostiedi (viz Obrazek 3). Nejvétsi Cast
investi¢nich ndkladi sméfuje na ochranu ovzdusi, dale pak na ochranu klimatu nebo vod.
V provoznich nakladech tvofi nejvétsi procento vydaje na ochranu vod, poté na ochranu
ovzdusi a odpadové hospodaistvi (SKODA AUTO, 2017c).

PROVOZNI A INVESTIENI NAKLADY NA OCHRANU ZIVOTNIHO PROSTREDI
(v mil. EUR)
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Obrazek 3: Naklady na ochranu Zivetniho prostiedi

Zdroj: SKODA AUTO (2017¢)

4.3 KOMUNIKACE CSR AKTIVIT SPOLECNOSTI
Portfolio néstrojii, které SKODA AUTO vyuziva ke komunikaci svych CSR aktivit, je

velmi rozsdhlé. Kvili pfehlednosti se autorka rozhodla vyuzit dvoje rozdéleni téchto nastroju,
a to na interni/externi a offline/online. VV Tabulce 5 jsou jednotlivé néstroje vyjmenovany;
popsany budou v textu niZze. ProtoZe se pusobeni jednotlivych kategorii komunikace do jisté
miry prekryva, objevuji se nekteré polozky v tabulce vicekrat. Poznatky pro tuto kapitolu
shromazdila autorka pii rozhovoru s pracovnici CSR oddéleni SKODA AUTO a pfi vlastnim

hledani.

Tabulka 5: Rozdéleni nastroji komunikace SKODA AUTO

Néstroje: Interni komunikace Externi komunikace
Offline komunikace e billboardy e audit
e brozury, letdky e  brozury, letdky
o certifikaty o certifikaty
e eticky kodex e CSR Roundtables
o firemni akce e firemni Casopis
e firemni ¢asopis e komunikace s méstskou a statni sprvou
e  Kkolektivni vyjednavani e  konference
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e nasténky e ocenéni
e ocenéni e prezentace na riznych akcich
e 0sobni jednani e zminky v médiich, tisk
e  vzdélavani
Online komunikace e Dblogy e blogy
o certifikaty o certifikaty
e firemni Casopis e firemni Casopis
e intranet o firemni web
e firemni web e nefinanéni reporty
e nefinancni reporty e ocenéni
e ocenéni e  socidlni sité
e socidlni sité o tiskové zpravy
e tiskové zpravy e vyroéni zpravy
e vyroéni zpravy e webové stranky projektl a partnert
e e-learning e zminky v médiich

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Online komunikace

Jednim z nejlépe vyuzitelnych nastrojii online komunikace je firemni web. SKODA
AUTO ma webl né¢kolik, aby zacilila na jednotlivé cilové skupiny a podala jim uceleny
ptehled o tématech, ktera je zajimaji. O firemnim CSR a udrzitelném rozvoji informuje pét
webtl. Hlavni web SKODA AUTO (www.skoda-auto.cz) umoziiuje pomémé snadny piistup
K informacim o CSR a udrzZitelnosti: pfes zalozku ,UdrZitelnost, kterou Ize nalézt
pod polozkou menu ,,O nas“, pfes mapu stranek nebo pii vyuziti funkce vyhledavani.
Ze stranky vénované udrzitelnosti, kterd funguje jako rozcestnik, se ¢tenatr mize pomoci
odkazti dostat do sekci vénovanym jednotlivym pilifim tripple-bottom-line, dozvédét se
podrobnosti o strategiich a projektech, stahnout si aktualni Zpravu trvale udrzitelného rozvoje
(viz ¢ast o nefinan¢nim reportingu v této podkapitole) nebo se podivat na CSR piilohu
firemniho Casopisu. Informace o udrzitelnosti lze najit i na strance dealer.skoda-auto.cz/o-
spolecnosti/zivotni-prostredi/  na webu ,Dealer SKODA AUTO®“ (dealer.skoda-
auto.cz/dealers), ptistup k nim se vSak autorce zda ponékud obtizny (odkaz nasla nahodné
anedokazala najit pfistup ptimo z Gvodni stranky). | tato stranka funguje jako rozcestnik;
odkazuje na jednotlivé ¢lanky o CSR a udrzitelnosti na webu www.skoda-auto.cz. Web
,SKODA Kariéra“ (www.skoda-kariera.cz) funguje pfedev§im pro uchazede o zaméstnani;
v oblasti CSR informuje o pracovnich podminkach (napf. v sekci ,,Benefity*)
a dobrovolnictvi zaméstnancu (sekce ,,Prace u nas®). Velmi vhodnym dopliikkem je i blog,
ktery kromé& novinek o spoleénosti, rozhovorii se zaméstnanci a zajimavosti obsahuje
i reportdze z CSR akei (napt. 0 sazeni SKODA stromki, dobrovolnictvi zaméstnancti, bézich

Teribear). Dalsim webem je ,SKODA Storyboard“ (www.skoda-storyboard.com/cs/)
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obsahujici mnozstvi ¢lankt a tiskovych zprav o SKODA AUTO, a to véetné ¢lankd
0 spolecenské odpovédnosti. V piipad€, ze ma Ctendr zajem dozveédét se vice o daném tématu,
muze vyuzit seznam kontaktli na zodpovédné osoby, ktery je ptistupny pires odkaz uvedeny
pod ¢lankem. Kromé toho je CSR na tomto webu vénovana i sekce ,,Odpovédnost dostupna
ptes zalozku ,,Spole¢nost v menu. Tiskoveé zpravy a dalsi informace nejen o CSR jsou

dostupné i na webu ,,SKODA Media Portal* (media.skoda-auto.com).

Také nekteré CSR projekty spolecnosti maji své vlastni webové stranky. Jednd se napf.
o portal ,,Bezpetné cesty” (www.bezpecnecesty.cz) nebo o stranky ,Hlas lesa“
(www.hlaslesa.cz), které interaktivni formou umoznuji dozvédét se o daném tématu (dopravni
bezpecnost, resp. dileZitost lesi) a o ¢innostech, které SKODA AUTO vV téchto oblastech
podnika. SKODA AUTO je také zmifiovana na strankach svych partnerti (napt. CZEPA,

Nadace Terezy Maxové détem, Zdravotni klaun).

Z webu SKODA Storyboard je také mozné stahnout v elektronické podobé vyroéni
zpravy SKODA AUTO (v dobé vzniku préace byly k dispozici zpravy od roku 2000 do roku
2016); ty jsou tak snadno dostupné Siroké vefejnosti. CSR a udrzitelnost jsou ve vyrocni
zpravé zminovany pouze okrajové a predevsim v souvislosti s Zivotnim prostiedim. Divodem
je, ze SKODA AUTO kazdé dva roky (jiz od roku 2007) vydava i nefinanéni report, tzv.
Zpravu trvale udrzitelného rozvoje. Ta obsahuje nasledujici ¢asti (SKODA AUTO, 2017c¢):

e Prehled;

e Strategie;

e Ekonomika;

e Zivotni prostiedi a produkt;
e Socialni zalezitosti;

o Data & fakta;

e Dodatek.

,Prehled“ obsahuje tuvodni slovo piedsedy piedstavenstva SKODA AUTO as.,
charakteristiku spolecnosti a informace o Zpraveé trvale udrzitelného rozvoje. ,,Strategie*
predstavuje strategii trvale udrzitelného rozvoje ve firmé, popisuje dialog se stakeholdery,
témata Vv oblasti ekonomiky, spole¢nosti a zivotniho prostiedi zasadni pro koncern
Volkswagen aorganizaci a fizeni trvale udrZitelného rozvoje ve SKODA AUTO.
»Ekonomika® shrnuje ekonomickou situaci spolecnosti (napt. trzby, zisk, pocet dodanych

vozl, pocet zaméstnancll), zabyva se udrzitelnym rozvojem v dodavatelském fetézci,
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Corporate Governance a vztahy se statnimi a politickymi institucemi. Cast ,,Zivotni prostiedi
a produkt® se vénuje environmentalnimu fizeni koncernu Volkswagen a strategii GreenFuture
(viz podkapitola 4.2.3), ,,Socialni zaleZitosti“ vztahtim se zamé&stnanci a CSR strategii; Vv této
Casti je také mozné nalézt popis jednotlivych CSR projektd. ,,Data & fakta* prezentuji formou
tabulek a grafu ruzné udaje z oblasti ekonomiky, socialnich zélezitosti, zivotniho prostredi
a produkti. ,,Dodatek” obsahuje zbyla témata, jako jsou cile spole¢nosti, organizace dialogu
se stakeholdery nebo obsah zpravy dle smérnice GRI (Zprava trvale udrzitelného rozvoje se

fidi standardem GRI, edici G4 na trovni ,,core*).

Velkym piinosem je grafické zpracovani a formalni uprava. Zprava je Cclenéna
do logickych celkdi a odstavcu; orientaci mezi nimi usnadfuje pouziti obsahu, zalozek
a odkazii (nékteré znich odkazuji i na vyroéni zpravy SKODA AUTO nebo koncernu
Volkswagen, aby se zamezilo opakovani jiz zvetejnénych informaci). Report obsahuje mnoho
fotografii, schémat, tabulek a obrazku, které umoziuji prehlednou prezentaci udajii a celkove
¢ini zpravu zajimavéjsi a pro ¢tenare pritazlivejsi.

Dalsi oblasti online komunikace jsou Vdne$ni dobé velice popularni socialni sité.
Pravdépodobn& nejznaméjsi socialni siti je Facebook, kde ma SKODA AUTO nékolik
oficidlnich profila: ,SKODA Ceska republika®, ,SKODA AUTO Kariéra“ a ,,SKODA
AUTO a.s. Stiedni odborné ucilisté strojirenské®. Kazdy profil je zaméfeny na jinou cilovou
skupinu a zabyva se jinymi tématy — mezi nimiz CSR bohuzel moc ¢asto nefiguruje.
Piispévky o CSR jsou zvefejiiovany spiSe vyjimecné a vétSinou se tykaji charitativnich
sportovnich udalosti. Vyjimku tvoii profil SKODA AUTO Kariéra, kde je CSR vénovano
vice prostoru (nejvice akcim Teribear, pak také projektim SKODA Stromky a Mladi
designéti). Podle nazoru autorky je tento stav zptisoben tim, ze SKODA AUTO vychézi vstiic
zajmuim jednotlivych cilovych skupin, a pro vétSinu z nich se CSR bud’ nezda byt zajimavym
tématem, nebo na zminénych profilech hledaji jiné informace a ptfispévkim o CSR proto
nevénuji tolik pozornosti. Podobna situace panuje na YouTube (profil ,,SKODA Ceska
republika®). Videa o CSR (Mladi designéfi, Teribear nebo napf. série videi ,,SKODA
pomaha“ zroku 2015) maji v porovnani s ostatnimi firemnimi videi spiSe mens$i pocet
zhlédnuti. Vyjimkou byla série ,,SKODA Bezpecnost™ a videa o akcich Kolo pro Zivot, ktera
se v8ak V poslednich letech jiz neobjevuji. Na Instagramu (profil ,,skodacr®) zvefejiiuje
SKODA AUTO o jednotlivych CSR akcich tzv. ,,instastories™, piispévky, které ze stranky
po dvaceti &tyfech hodindch zmizi. Socidlni siti, kde SKODA AUTO nejéastéji o CSR
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komunikuje, je Twitter. Na firemnim profilu ,,skoda.cz“ CSR pfispévky mezi ostatnimi

ptevazuji, nékdy se nové objevuji dokonce i n¢kolikrat tydné.

Poslednim zde popisovanym online nastrojem je intranet, ktery spolu s firemnim
gasopisem SKODA Mobil (viz podkapitola 4.3.2) tvoii zakladni prvek interni komunikace.
Na intranetu je mozné najit rozsahlé informace o firmé a jejim fungovani, a to vcetn¢ strategii
CSR a udrzitelného rozvoje. Clanky a reportaze z CSR akci se pravidelné objevuji v sekci

aktualit a byvaji zaméstnanci ¢asto zobrazovany a kladné hodnoceny.

V souvislosti s online komunikaci je je$t¢ vhodné dodat, Ze vétSina informaci o CSR
SKODA AUTO je dostupna ve vice jazycich. V ptipadé webt spoleénost bud’ nabizi moznost
zmenit jazyk, v némz se stranky zobrazuji, nebo spravuje vice webl v riznych jazycich (napf.
www.skoda-auto.cz, www.skoda-auto.com a www.skoda-auto.de). Na socialnich sitich ma
firma rizné profily pro zemé, ve kterych piisobi (napt. profily ,,SKODA Ceska republika®,
,SKODA* nebo ,,SKODA India“ na Facebooku). Tiskové a vyro¢ni zpravy lze stahnout
v anglickém jazyce pfi pouziti anglické jazykové verze webu SKODA Storyboard. Ve vyétu
by bylo mozné pokra¢ovat, dilezité viak je, ze SKODA AUTO komunikuje své CSR aktivity
nejen na tzemi Ceské republiky, ale i v zahrani¢i, coz je vzhledem k mezinarodnimu

pusobeni podniku jisté vhodné.

4.3.2 Offline komunikace

Typickym piikladem offline komunikace jsou rtizné broZury, publikace a letaky.
SKODA AUTO je distribuuje zaméstnanctim, novinattim a daldim stakeholdertim a informuje
Vv nich napf. o svych CSR aktivitach v jednotlivych regionech. Jako ptiklad by mohl poslouzit
také novy eticky kodex (viz podkapitola 4.2.1 nebo Piiloha A), ktery je dostupny

jak zamé&stnancim, tak vefejnosti, a to v tisténé i elektronické podobé.

O zasadach moralniho a etického chovani, firemnich hodnotach a CSR se zaméstnanci
dozvidaji prakticky okamzit¢ po svém nastupu do spolecnosti béhem uvodniho $koleni.
Béhem svého nasledného puisobeni ve firmé SKODA AUTO se mohou zadastnit dalsich
vzdélavacich aktivit (napt. pfednaSek, workshopil) o téchto tématech; nckteré tyto aktivity

byvaji k dispozici i v elektronické podobé ve formé e-learningu (SKODA AUTO, 2017c¢).

Zaméstnance spole¢nosti SKODA AUTO vyrazné ovliviiuje také kolektivni vyjednavani,
které se tyka pracovné-pravnich vztahti a tedy i pée o zaméstnance, coz je jednou
ze CSR priorit SKODA AUTO. Resi se témata jako odméfovani, odborné vzdélavani,

diverzita na pracovisti, péce o zdravi a ergonomie. Kolektivni vyjednavani probiha jednou
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ro¢né a o jeho vysledcich jsou zaméstnanci vyrozuméni prostfednictvim intranetu, zprav
zvefejnénych ve firemnich Gasopisech (viz niZe) nebo tiskovych zprav (SKODA AUTO,
2017c).

Publikaci uréenou piedeviim, ale nejen zaméstnanctim, je firemni &asopis. SKODA
AUTO vydava jak mési¢nik, nazvany SKODA Mobil, tak i tydenik (,,SKODA Tydenik").
Tydenik nasvych dvou strandch shrnuje prob&hlé akce a udalosti; CSR a udrzitelnosti je
vét§inou vénovan alespoii jeden odstavec. Mésiénik SKODA Mobil miva od Sestnacti
do tiiceti dvou stran a standardné obsahuje jednostrankovou pfilohu o strategii GreenFuture.
Prestoze CSR a udrzitelnost nejsou hlavnim tématem casopisu, Casto se v ném objevuji
¢lanky, rozhovory, fotografie, reportaze atd. o téchto tématech. Casopisy jsou dostupné
jak zamé&stnancum, tak vefejnosti, v tisténé i elektronické podobé. Na strankach www.skoda-

auto.cz existuje taktéz jejich archiv.

Dalsi moznosti, jak se zaméstnanci mohou dozvédét o CSR, jsou firemni akce (zde jde
predevsim o dobrovolnické aktivity). To uzce souvisi se sd€lovanim zazitkd, vymeéné
zkuSenosti a obecné s osobni komunikaci, kterou mezi sebou zaméstnanci vedou. Pozvanky
na akce byvaji zvetejiiovany na intranetu, socialnich sitich nebo napt. nasténkach, o jejich
prabéhu a vysledcich informuje celd tada jiz diive zminénych komunikacnich néstroji. Jako
obdoba nastének byvaji obéas vyuzivany i billboardy stojici na pozemcich zavodd.

V soucasnosti jsou na nich zameéstnanci informovani o UspéSich firmy v oblasti udrZitelnosti.

V tydeniku 1 mési¢niku byvaji zvetejfiovany mimo jiné informace o ziskanych ocenénich
a certifikatech, které jsou také ur¢itym zpisobem komunikace. Pfedstavuji ovéfeni ¢innosti,
které podnik provadi, nezavislou tfeti stranou, coz mize fungovat jako divéryhodnad forma
propagace. Spolenost SKODA AUTO i jeji piistup k CSR a zaméstnancim byly
jiz mnohokrat ocenény (viz Givodni &ast podkapitoly 4.2). SKODA AUTO je také drzitelem
nekolika certifikatd: ISO 14 001:2015 (systém environmentéalniho fizeni), ISO 50 001:2011
(systém hospodareni s energiemi), ISO 9 001:2015 (systém fizeni kvality) a VDA 6.1 (taktéz
systém fizeni kvality). Tyto systemy byly na pfelomu fijna a listopadu 2017 provéteny
pfi auditu provedeném mezinarodni certifika¢ni spole¢nosti TUV NORD; kontrolovalo se
dodrzovani legislativy a pfisluSnych ISO norem, plnéni nastavenych cili i1 znalost
zamé&stnancu v oblasti technologii a pracovnich postupi. Provéfovaly se vyrobni a podptrné
procesy, opatieni tykajici se pfedchdzeni vzniku ekologickych havarii, vedeni dokumentace
atd. SKODA AUTO certifikaty obhéjila a o vysledcich auditu informovala napf. ve SKODA
Mobilu (Kolocova, 2017).
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O n&kterych projektech a aktualitach ze spolenosti SKODA AUTO informuji i média,
ato jak ,.klasicky“ tisk (napf. Hospodaiské noviny), tak i televizni vysilani, online média
a internetova zpravodajstvi. Pii komunikaci s médii se firm¢ osvéd¢ilo pofadani tzv. CSR
Roundtables neboli ,kulatych stold*“. Jednd se o pravidelna setkdvani s novinaii; témata
setk&ni se odviji od CSR priorit (viz podkapitola 4.2.2) nebo projektd firmy. Daéle se
spole¢nost castni riznych konferenci, potada prezentace, workshopy, inovacni setkdni (nejen
pro vefejnost, ale i pro zaméstnance) atd. Spole¢nost SKODA AUTO také piednasi

0 udrzitelnosti na univerzitach nebo setkdnich neziskovych organizaci

Komunikace s obcemi a statnimi organy probiha dle potieby, Casto formou schizek,
jednéni, telefonatd nebo e-maili. S obcemi SKODA AUTO fesi nejéastéji témata
regionalniho rozvoje, socialni angazovanosti a spoluprace (napt. s obcemi Mlada Boleslav
a Vrchlabi firma planuje spolupracovat pii projektu ,,Smart City* — viz podkapitola 4.2.2, ¢ast
,Dobry soused®), se statnimi organy zdravotni péci, bezpe¢nost pii praci, protikorup¢ni
opatieni atd. SKODA AUTO se uéastni jednani riznych poradnich organii statni spravy, nap.
Poradni skupiny Ministerstva primyslu a obchodu k automobilovému primyslu, Rady
pro vyzkum, vyvoj a inovace nebo Narodni platformy pro technické vzdélavani (SKODA
AUTO, 2017c).
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI
V ramci analyzy CSR aktivit a CSR komunikace firmy SKODA AUTO provedla autorka

dotaznikové Setieni mezi vefejnosti a zaméstnanci spolec¢nosti. Cilem Setfeni bylo zjistit:

e jakym komunika¢nim kanalim davaji respondenti piednost;
e jaké je povédomi o CSR aktivitach firmy SKODA AUTO;

e kde se respondenti o téchto aktivitach dozvédeli.

Dotaznik byl rozdélen na dvé ¢asti a kazdé z cilovych skupin byla ur¢ena jind verze

dotazniku. Prvni ¢ast se vénovala komunika¢nim zvyklostem a preferencim a byla shodna

a odpoveédi byly prizpisobeny moznostem skupin respondentd (napi. vefejnosti nebyly
v odpovédich nabizeny komunikaéni kanaly dostupné pouze zaméstnancum). Rozdil byl také
v poctu otazek: vetejnosti jich bylo polozeno 15, zaméstnancim celkem 16. Konecnou
podobu dotaznikd lze nalézt v Ptiloze B (dotaznik pro vetejnost) a v Piiloze C (dotaznik

pro zameéstnance).

Dotaznik obsahoval jak uzaviené otazky, kde respondenti volili mezi pfeddefinovanymi
moznostmi jednu nebo vice odpovédi, tak otazky polouzaviené, kde mohli doplnit svou
vlastni odpovéd’. Pouze jedna otdzka byla oteviena a zarovenl nepovinnd; respondenti
v ni dostali pfilezitost navrhnout, jak by spole¢nost SKODA AUTO mohla vylepsit svou CSR
komunikaci. Zavére¢né otdzky (tfi pro vefejnost, Ctyfi pro zaméstnance) byly identifikacni:
zjistovaly pohlavi, vék, nejvyssi dosazené a u zaméstnancu také typ pracovni pozice, kterou

ve firm¢ zastavaji.

5.1 PRUBEH VYZKUMU

Vyzkum probihal v dobé od 3. 4. 2018 do 14. 4. 2018. Podafilo se ziskat 147 odpovédi
od vefejnosti a 68 odpovédi od zaméstnanci firmy (dotaznik vyplnilo celkem
69 zaméstnancil, jeden dotaznik vSak musel byt vyfazen z divodu nekompletnich odpovédi).

Nepomér mezi pocty respondentil je vysvétlen nize.

Pro ziskdvani odpovédi od vefejnosti autorka plvodné zvolila pouze metodu
elektronického dotazovani prostiednictvim formuldi od spole¢nosti Google kvili relativni
casové nendro¢nosti pro dotazujiciho i respondenty a mozZnosti rychlejSiho vyhodnoceni

vysledkll. Protoze vSak tato metoda oslovila pouze uzkou skupinu respondentli (pfedevsim
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zeny ve véku 21 — 30 let), rozhodla se autorka doplnit elektronické dotazovani i osobnim,

pti kterém se soustiedila na ostatni vékové skupiny.

Mezi zaméstnanci byl dotaznik Sifen ve spolupraci s nékolika vybranymi zaméstnanci

pracujicimi na rtznych pozicich a v riznych zavodech. Spole¢nost SKODA AUTO je

pravidelné oslovovana s zddostmi o vyplnéni riznych dotaznikt, proto byla nucena piistoupit

Kk n¢kterym omezenim, napf. neni mozné dotazniky zvefejiiovat pfimo na firemnim intranetu.

Velké mnozstvi prizkumi také mtze vést k urcité neochoté zaméstnanci se jich dale ucastnit.

Z téchto duvodi je pocet odpovédi ziskanych od zaméstnanct vyrazné niz$i v porovnani

S vetejnosti.

5.2 VYSLEDKY VYZKUMU

Strukturu respondenti z hlediska pohlavi, v€ku a nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani

znazornuje Tabulka 6. V pfipadé zaméstnanct byla zatfazena 1 otazka zjiSt'ujici typ pracovni

pozice, kterou ve firmé SKODA AUTO zastivaji. Nadé&lnické pozici pracuje 53 %

respondenti, na technicko-hospodaiské 47 %.

Tabulka 6: Struktura respondenti

Verejnost

Zaméstnanci

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Pohlavi: - - - -
Muz 55 37 % 46 68 %
Zena 92 63 % 22 32 %
Vékova kategorie: - - - -
Do 20 let 23 15 % 1 1%
21 —30 let 53 36 % 15 22 %
31 —40 let 16 11 % 16 24 %
41 —50 let 29 20 % 25 37%
51 a vice let 26 18 % 11 16 %
Vzdélani: - - - -
Zékladni 20 14 % 6 9%
Stredni odborné 17 11% 22 32 %
Stredoskolské 70 48 % 28 41 %
s maturitou

Vyssi odborné 3 2% 0 0%
Vysokoskolské 37 25 % 12 18 %

5.2.1 Komunika¢ni preference a zvyklosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem prvni ¢asti dotazniku bylo uvést respondenta do tématu komunikace, umoznit mu

vybavit si rizné komunikacni kandly a ze ziskanych odpovédi pak formulovat doporuceni

47




pro firmu. Prvni otazka zjistovala, jakym médiim davaji respondenti prednost: tradi¢nim, jako
jsou noviny, televize ¢i rozhlas, nebo online médiim typu internetové zpravodajstvi, socidlni
sité, webové stranky atd. Jednoznaéné preferovand jsou v o€ich respondentii online média.
Jak je ziejmé z Obrazku 4, davd jim piednost 73 % vefejnosti a 68 % zaméstnancl
(ke stejnému vysledku dosla ve svém vyzkumu i Hefmanova (2012): 73 % respondentti dava
pfednost informacim v elektronické podobé&). Tento vysledek je vzhledem K soucasné

popularité informacnich technologii pochopitelny a neni nijak ptekvapivy.

Jakym médiim davate prednost?

Verejnost: Zaméstnanci:

B tradi¢nim (noviny,
televize, rozhlas
atd.)

monline
(internetoveé
zpravodajstvi,
webové stranky,
socialni sité atd.)

Obrézek 4: Upiednostiiovana média

Zdroj: Vlastni zpracovani
O oblibé internetu svédéi i Gidaje zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem (CSU). V roce
2017 internet denné nebo témét denné pozivalo 63 % ceské populace. Tato priméernd hodnota
je vSak ovlivnéna zna¢nymi rozdily ve vyuzivani internetu mezi jednotlivymi vékovymi
skupinami. Naptiklad u lidi ve véku od 16 do 24 let byla tato hodnota 96,5 %, kdezto u lidi
strasich 65 let pouze 19,4 %. Alespon jednou za posledni tii mésice pouzilo internet 79 %

Cechu, alespoti jednou v Zivoté pak 83,5 % (CSU, 2017a).

Druha otazka zjiStovala, kde by respondent hledal informace o tématu, které ho zajima,
nejdiive. 82 % respondentt (hodnota je shodna pro obé dotazované skupiny) by zahdjilo své
hledani na internetu prostiednictvim vyhledavace. Diivodem je pravdépodobné jednoduchost,
rychlost a mnozstvi ziskanych informaci. Vyuziti ostatnich moznosti ukazuje Obrazek 5.
Zajimavé je, Ze 4 % vetejnosti by nejdiive ze vSeho zamifila na socialni sité. PfestoZe je tato
hodnota v porovnani s 82 % nizka, dokazuje, jak velky vliv informa¢ni technologie a online

nastroje komunikace maji — do knihovny by totiz zamifilo jen jediné procento vefejnosti.
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Kde byste hledal(a) informace o tématu, které Vas zajima,

nejdrive?

Verejnost: Zaméstnanci:

mv tisku (odborné
9
1% 3% 2% Casopisy, noviny)

4%
3%
(' Q m v knihovné
pfes internetovy

vyhledavac (napf.
Seznam, Google)

m na socialnich
82% 82% sitich

zeptal(a) bych se
znamych

Obrazek 5: Zdroje informaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tteti otazka davala respondentim moznost zvolit dvé aktivity, které na internetu provozuji
nejcastéji. Nejcastéji volenou moznosti bylo hledani informaci o tématech, kterd respondenta
zajimaji (napf. o jeho z&libach) — odpovédélo tak 44 % vetejnosti a 47 % zaméstnanci.
Podobnych hodnot (40 % u vefejnosti a 44 % u zaméstnancl) dosahovalo ,hledani
praktickych informaci“ (kontakt, oteviracich dob, dopravnich informaci atd.). Treti
nejpopularngj$i moznosti, a to predev§im u vefejnosti (37 %), bylo sledovani novinek
(internetového zpravodajstvi). Jak lze vidét na Obrazku 6, ostatni moznosti (prochazeni
nabidky zboZi a sluZzeb, kontakt s prateli a znamymi, hledani zdbavy, ptipadné brouzdani
internetem bez jakéhokoliv cile) jiz tak ¢asto voleny nebyly. Neznamena to vSak, ze by je lidé
nevyuzivali. Z nabidky odpovédi mohli respondenti vybrat pouze dvé — cilem otazky bylo
zjistit, k cemu je internet vyuzivan primarn€. Z odpovédi vyplyva, Ze jak k praktickym
ucelim (hledani dulezitych informaci, udrzeni ptehledu diky c¢teni novinek), tak i k zabavé

(vyhledavani informaci o zajimavych tématech a koniccich).

Trochu piekvapivé vSak je, ze se mezi prvnimi tfemi nejcastéji volenymi moznostmi
neobjevil ,kontakt s pfateli a zndamymi“. Z prizkumu Ceského statistického uradu z roku
2017 totiz vyplyva, ze celkem 93 % Cechii udrzuje kontakty pomoci e-mailu, 42 % telefonuje

pies internet a 39 % vyuziva rtizné internetové aplikace, jako napt. WhatsApp nebo Facebook
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Messenger, k zasilani zprav (CSU, 2017b). Pfi¢inou tohoto rozdilu mize byt jak zadani
otazky (zde bylo mozné vybrat pouze dvé Cinnosti, kterym se respondent na internetu
nejCastéji vénuje, nikoliv zvolit vSechny alesponn oblas provadéné aktivity), tak vzorek
respondenttl, se kterym autorka pracovala — priority jednotlivcl se zpravidla 1i§i a v mensim

vzorku nemusi byt zachycen celkovy pohled populace.

Co nejcastéji hledate na internetu?

[%] 50 iz

m vefejnost

B zaméstnanci

Obréazek 6: Nejcastéjsi vyuziti internetu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazkou uzivatelskych aktivit na internetu se zabyvala i Studie mediélni gramotnosti
populace CR uskutednéna v kvétnu 2016 Institutem komunikaénich studii a Zurnalistiky
(alesponi jednou denné jej pouziva 62 % respondentt, alespoii jednou tydné 30 %), prohlizeni
socialnich siti (43 %, resp. 19 %), ¢teni zpravodajstvi (39 %, resp. 31 %), chatovani nebo
internetove volani (33 %, resp. 24 %) a vyhledavani raznych informaci (27 %, resp. 39 %)
(Institut komunikaénich studii a zurnalistiky Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy,
2016). Nejdulezitéjsi se tedy opét jevi kontakt se znamymi a prateli, sledovani novinek

a vyhledavani informaci.

Tématem ¢étvrté otazky byly socialni sité. Respondenti mohli zvolit dvé, které nejéastéji
pouzivaji. Vyuzit mohli bud’ pteddefinovanou nabidku, nebo vybrat moznost ,,jiné“, kam

doplnili socialni sit’, ktera jim v nabidce schazela. Vysledky je mozné vidét na Obrazku 7.
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Nejpouzivangj$i socidlni siti je Facebook (zvolilo jej 59 % vefejnosti a 57 % zaméstnanctl),
po ném nasleduje YouTube (45 % u vetejnosti, 38 % u zaméstnancll). Instagram jako jimi
nejcastéji uzivanou socialni sit’ zvolilo 23 % vefejnosti a 10 % zaméstnanct. Nizky pocet
hlast ziskal Twitter (1 % vetejnosti, 3 % zaméstnancil). 4 % vetejnosti uvedla, ze pouzivaji
I jinou socialni sit’; jmenovan byl Facebook Messenger, WhatsApp nebo sit VKontakte.

Celych 19% vetejnosti a 29 % zaméstnancii nepouziva zadnou socidlni sit’.

Z odpovédi vyplynulo, ze vefejnost vyuziva socidlni sité vice nez zameéstnanci, coz ale
muze byt dano i vékovou skupinou respondentu (viz Tabulka 6) — mezi zaméstnanci bylo vice
osob star$ich tficeti let, tedy osob, které nemaji k socidlnim sitim tak blizko, jako mladsi lidé

ve véku do tficeti let, ktefi tvofili pfiblizn€ polovinu respondentti ve skupin€ vetejnosti.

Které socialni sité nejéastéji
pouZivate?
[%] 70 75957

28 ] 45

40 - >

30 - 23 o

20 - . m vefejnost

18 | B zamé&stnanci

& & & & &»\§ \“&
Qéo &4“ \,‘@ OQ, 4,\‘?
<® & 2

Obrazek 7: Nejéastéji pouZivané socialni sité

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.2 Spole¢enska odpovédnost firmy SKODA AUTO

Cilem druhé &asti dotazniku bylo zjistit, jaké je povédomi o CSR aktivitach firmy SKODA
AUTO a jejich komunikaci. Prvni otazky uvedly respondenty do tématu CSR obecné&, poté
jiz nasledovaly konkrétni otazky tykajici se spole¢nosti SKODA AUTO.

Vetejnosti byly nejprve polozeny dvé otazky, které ovétovaly znalost pojmu ,,spolecenska
odpovédnost firem™ (CSR) a ,,udrzitelnost™ (pfipadné ,trvale udrzitelny rozvoj“). Aby si
mohli respondenti svou znalost ovéfit, byla za kazdou otdzku zatazena definice piislusného
pojmu — ptesné znéni otazek Ize nalézt v Ptiloze B. Vysledky zobrazuje Obrazek 8. Zatimco
pojem CSR znalo pouhych 50,3 % respondentli, koncept udrzitelnosti je znamy 74,1 %

respondentl. Tento nepomér muze byt zplUsoben tim, Ze trvale udrzitelny rozvoj je
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propagovan déle a intenzivngji (napt. Evropskou unii, nékterymi ministerstvy v CR, riznymi
organizacemi atd.) nez samotné CSR.

Zamgéstnancim tyto otazky nebyly polozeny, misto toho jim byly oba pojmy pouze stru¢né

predstaveny. Divodem byla snaha omezit délku dotazniku a ¢asovou naro¢nost.

Vite, co znamenaji pojmy ,,CSR* a
HudrZitelnost*?

[0 1000 -
80.0 -
60.0 -
400 -
20,0 -
0.0 -

Hne

mano

CSR udrzitelnost

Obréazek 8: Znalost pojmi

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi otdzce méli respondenti uvést, jestli povazuji za dulezité, aby se firmy chovaly
spoleCensky odpovédné a udrzitelné. Z odpovédi vyplynulo, Ze je takovéto chovani bezesporu
dalezité, pro zaméstnance spoleénosti SKODA AUTO (97 %) dokonce jesté vice
nez pro vetejnost (92 %). I jiné prizkumy potvrzuji vyznam spolecenské odpovédnosti.
Naptiklad agentura Ipsos (2017) zjistila, Ze pro 79 % zaméstnancii je dilezité, aby byl jejich
zaméstnavatel odpovédny, 68 % lidi by si bylo ochotno pfiplatit za produkt Setrny
k Zivotnimu prostiedi a 61 % se pii nakupovani rozhoduje podle toho, jak je vyrobce
¢i poskytovatel sluzby spolecensky odpovédny. Ve stejném priizkumu bylo uvedeno, Ze 83 %
expertli si mysli, Ze CSR se v CR stava stale vétsim tématem. Vechna tato &isla jen podporuji
nazory nékterych autori zminovanych V teoretické casti této prace. Napf. Jones (2014)

spatiuje v CSR nezbytnou soucast podnikani a tvorby lepsiho budouciho svéta.

Niésledovala otédzka zjistujici znalost jednotlivgch CSR aktivit spole¢nosti SKODA
AUTO. Otazka byla spole¢na pro obé skupiny respondentli, zaméstnancim vSak byly
nabidnuty dvé aktivity navic (eticky kodex a zaméstnanecké sbirky), u nichz bylo mélo
pravdépodobné, Ze by je znala 1 vetfejnost. Oznacit bylo mozné libovolny pocet moznosti.
Vysledky jsou zobrazeny na Obrazku 9 (nazvy moznosti uvedené v Obrazku 9 jsou zkrécene,

v pIné délce jsou k nalezeni v Ptilohach B a C).
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Jaké znate CSR aktivity firmy SKODA
AUTO?

H vetejnost

B zaméstnanci

Obrazek 9: Znalost CSR aktivit SKODA AUTO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tti Ctvrtiny zaméstnancli znaji systém péce o zaméstnance a zaméstnanecké sbirky, kolem
dvou tietin vi o etickém kodexu, aktivité ,,SKODA Stromky* a o podpoie poskytované
okolnim regioniim. Nadpolovi¢ni vétSina zna aktivity na podporu technického vzdélavani
a environmentalni strategii GreenFuture. Nejniz§i hodnoty dosdhla znalost projektt

bezbariérové mobility (pouhych 12 %). Jen 3 % zaméstnancli nejsou obeznamena s zddnou
CSR aktivitou.

Naopak u vetejnosti bylo ,,nezndm Zadnou z téchto aktivit™ nejcastéji volenou odpovédi
(zvolilo ji 33 % respondentt). 31 % vSak uvedlo, Ze zna systém péce o zaméstnance a aktivity
na podporu technického vzdélavani. DalSimi zndméjSimi aktivitami byl vyzkum dopravni
bezpecnosti (27 %) a podpora okolnich regiont (19 %); ostatni moznosti (viz Obrazek 9)

ziskaly méné nez 13 %.

Karous (2013) ve svém vyzkumu dosel k podobnym zavérim. Prestoze v dob¢, kdy byl
jeho vyzkum realizovan, méla spole¢nost SKODA AUTO jinou CSR strategii nez nyni,
nekolik aktivit zastalo shodnych. Vysledky obou porovnévanych Setieni se u téchto aktivit
podobaji. 33 % respondenti v Karousové dotazniku uvedlo, Ze nezna zadnou CSR aktivitu
firmy, program SKODA Stromky znalo 19 % (v autoréiné vyzkumu to bylo jen 13 %
respondentti — mozna byl program v roce 2013 vice propagovan) a strategii GreenFuture 7 %
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respondentil. Nejznaméjsi tehdy byly aktivity, pii kterych firma SKODA AUTO podporovala
kulturu (znalo je 23 % respondentil), a dopravni vychova pro mladez (21 %).

Jak se dalo ocekavat, zaméstnanci prokazali mnohonasobné vyssi znalost jednotlivych
aktivit nez vefejnost. Diivodem, pro¢ tomu tak je, miize byt fakt, Ze se spole¢nost SKODA
AUTO sousttedi predevsim na komunikaci ke svym zaméstnanctim a k obyvatelim regiond,

ve kterych ma své vyrobni zavody, a ne na celou Ceskou republiku plogné.

Zamgéstnanci byli také dotazani, jestli se sami osobn¢ zucastnili néjaké dobrovolnické
aktivity ve firmé SKODA AUTO. Celych 59 % uvedlo (viz Obréazek 10), Ze tak jiz uginilo:
12 % se zacastnilo dobrovolnické akce, jako je napt. sdzeni stromki, charitativni béh Teribear
nebo akce Uklidme Cesko, 38 % se zapojilo do nékteré ze zaméstnaneckych sbirek a 9 %
dokonce uvedlo, Ze vyzkouselo oboji. DalSich 26 % zaméstnanct se do téchto aktivit planuje
V budoucnu zapojit. Za nezajimavou tuto moznost povazuje pouhych 15 % respondentt.
Vysledky této a piedchozi otdzky svéd¢i o dobré interni komunikaci a vysoké mite firemni

kultury a zaméstnanecké angazovanosti.

Zaucastnil(a) jste se néjaké dobrovolnické
aktivity ve SKODA AUTO?

m ano, dobrovolnické
aktivity

M ano, zamé&stnanecké
sbirky

ano, dobrovolnické
aktivity i zameéstnanecké

shir ,
mne, :!1% chystam se

H ne, nezajima me to

Obréazek 10: Zapojovani zaméstnancia do dobrovolnickych aktivit

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka, opét spoleéna pro obé& skupiny respondentd, zjiStovala, kterym oblastem
spoledenské odpovédnosti by méla firma SKODA AUTO dle nazoru dotazovanych vénovat
nejveétsi pozornost (zvolit mohli az dvé oblasti). Obrazek 11 obsahuje pouze zkrécené popisy,
Vv dotazniku byla respondentim kazdd moznost podrobnéji popsana (viz Prilohy B a C).
Hodnoty jsou v grafu porovnany s vysledky prizkumu CSR & Reputation Research 2016

realizovanym agenturou Ipsos (v grafu oznacené jako ,,Ipsos 2016).
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Kterym oblastem by se podle Vas méla firma
SKODA AUTO vénovat nejvice?
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Obrazek 11: Prioritni oblasti CSR

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ipsos (2017)

Zaméstnanci pomérné jednoznacné (63 %) uvedli jako nejdilezitéj$i oblast pravé péci
0 zaméstnance. Tato oblast byla nejdtlezitéjsi i ve vyzkumu agentury Ipsos, ve kterém ovSem
ziskala pouze 47 % hlast (Ipsos, 2017). Tento rozdil mize byt zpiisoben tim, ze spole¢nost
SKODA AUTO ma sviij systém péée o zaméstnance velmi dobie propracovany a ti si jej

proto skutecné& pieji vyuzivat.

V ocich vefejnosti by se firma SKODA AUTO méla zaméfit predevi§im na dopravni
bezpecnost (mysli si to 42 % respondentll), kterd uzce souvisi s hlavni ¢innosti podniku.
Dopravni bezpecnost v prizkumu agentury Ipsos nefigurovala, proto nelze vysledky
porovnat, ale pfesto zde byla odhalena zajimava skute¢nost: lidé ocekavaji, Ze se firma bude
vénovat prospé$nym aktivitim v ramci svého oboru, tedy tomu, v ¢em vynika a v ¢em muze
prinést spole¢nosti skutecny piinos. Jedna se o pozitivni potvrzeni trendu, ktery nékteii
jmenovaném prizkumu CSR & Reputation Research 2016. Podniky maji tendenci tvofit
propracovangjs$i CSR strategie, které jsou 1épe propojené s jejich podnikénim, a zda se, ze tim
zaroven plni o¢ekavani lidi, coz je podle autorky spravna cesta pro vyvoj celého konceptu
CSR.
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Zbyvajici otdzky v dotaznicich se zabyvaly tématem komunikace CSR. Prvni z nich (viz
Obrézek 12) zjistovala, kde se respondenti dozveédé€li o spole¢ensky odpovédnych aktivitach
spole¢nosti SKODA AUTO. Zvolit mohli libovolny pocet moznosti. Zaméstnancim byly
nabidnuty i dva komunika¢ni nastroje, které jsou vefejnosti nepfistupné: firemni intranet

a interni Skoleni.

Kde jste se o spole¢ensky odpovédnych aktivitach
firmy SKODA AUTO dozvédél(a)?

80
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H vefejnost

B zaméstnanci

Obrazek 12: Komunikaéni nastroje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Povédomi mezi vefejnosti nejvice pomahala §ifit ,,tradicni® média (televize, rozhlas, tisk
apod.) — 39 % respondentii uvedlo, Ze se o0 CSR spolecnosti SKODA AUTO dozvédélo pravé
takto. 20 % pak ziskalo tyto informace od zndmych, 16 % na sociélnich sitich, 10 % z letaku
a brozur nebo na firemnich webovych strankach. 1 % zna CSR aktivity SKODA AUTO diky
firemnimu &asopisu SKODA Mobil nebo Tydeniku, které jsou dostupné nejen zaméstnanciim,
ale 1 vefejnosti. 3 % zvolila moznost ,,jinde”, kam ve vétSin€ ptipadd doplnili jako zdroj
informaci SKODA Muzeum. Celych 33 % respondentii na druhou stranu uvedlo, Ze se

0 aktivitach nedozvédéli nikde — nevédi o nich.

Jako velmi vdé¢ny nastroj interni komunikace se ukazal byt firemni ¢asopis, ktery je mezi
zamé&stnanci oblibeny a umoznuje §ifit povédomi o riznych tématech, napiiklad i o CSR
a udrzitelnosti — pravé ve firemnim casopise se o CSR aktivitich nebo o projektech
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udrzitelného rozvoje dozvédélo 68 % zaméstnanct. Tésné nasledovaly firemni webové
stranky (65 %) a intranet (56 %). Ve 29 % piipadu slouzili zaméstnancim jako zdroj
informaci jejich kolegové. 22 % zaméstnanct zaregistrovalo informace o CSR na letacich
a Vv brozurach, 21 % v ,tradi¢nich® médiich, 18 % na socialnich sitich a 9 % na Skoleni.

Jen jedno procento respondenti uvedlo, ze o CSR aktivitdch svého zaméstnavatele nevi.

Vefejnosti byla poté polozena otazka: ,Jsou podle Vas informace o spoleCenské
odpovédnosti a udrzitelnosti firmy SKODA AUTO snadno dostupné?* 32 % respondentii se
domniva, ze ano, 18 %, Zze ne, a 50 % odpovédélo, ze nevi. Otazky pro zaméstnance byly
podobné. Nejprve byli dotdzani, jestli povazuji tyto informace za snadno dostupné
pro n¢ samotné (72 % uvedlo, Ze ano, 4 %, ze ne, a 24 % nevédélo), a pak, jestli je povazuji
za snadno dostupné i pro vetejnost. Na tuto otdzku odpovédélo ,,ano“ 30 %, ,,ne” 10 %
a ,,nevim* 60 %. Z odpovédi vyplyva, ze zaméstnanci védi, kde hledat informace, ale spise se
jednd o komunikaéni nastroje, které jsou interni. Proto si nejsou jisti, jestli ma dostatecny
pristup k informacim i vefejnost. Z odpovédi vefejnosti na tuto a predchozi otizky lze
usoudit, Ze se lidé nad nécim takovym dosud nezamysleli, a proto zvolili neutrdlni odpoved’

r [13
,,nevim®,

Posledni otdzka byla znovu uréend obéma skupinam. Jednalo se o jedinou otevienou
a zaroven nepovinnou otazku v celém dotazniku, a respondenti v ni mohli uvést sve névrhy,
jak by mohla firma SKODA AUTO uginit zmifiované informace dostupngjsi, uzite¢ngjsi,
zajimavéjsi atd. Na tuto otdzku odpovédélo celkem 9 respondentii ze skupiny vetejnosti
a 1 zaméstnanec. Zameéstnanec navrhl zvysit informovanost a angazovanost vetejnosti

vyuZitim regionalniho tisku. Mezi navrhy ze strany vetejnosti patfilo (podobné odpovédi byly

shrnuty pod jedno doporuceni):

e zvetsit propagacni sit’ v médiich;

e ud¢lat burzu dobroc¢innych projekti s aktivnim zapojenim hlasujici vetejnosti;

e vice vyuzivat reklamu v médiich;

e zdaraznovat, ze firmou poskytovana podpora neni pouze sponzoringem, ale
soucasti CSR, aby si lidé uvédomili, co to obnasi, a zacali se o toto téma vice
zajimat;

e dodavat informace do skol,;

e vhazovat brozury do schranek.
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5.3 SHRNUTI VYSLEDKU

Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno mezi dvéma skupinami respondentl: vefejnosti
a zaméstnanci firmy SKODA AUTO a.s. Dotazniky byly rozd&lené do dvou &asti; prvni ast
byla shodna pro obé dotazované skupiny, druha se lisila v nékterych otdzkach a nabizenych

moznostech odpovédi.

Prvnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké komunikacni kandly respondenti
upiednostiuji. Z vysledku vyplyva, ze preferuji online média (internetové zpravodajstvi,
webové stranky, socialni sité apod.) pted médii tradi¢nimi (televize, tisk, rozhlas atd.). Tento
zavér je potvrzen tim, ze 82 % dotazanych by ze vSeho nejdiive hledalo informace pres
internetovy vyhledava¢, a ze vétSina z nich vyuziva minimalné jednu ze socialnich siti.
Internet pak pouzivaji jak k praktickym uéelim (hledani dulezitych informaci, udrzovani
prehledu diky cteni novinek), tak i k zabavé (vyhledavani informaci o zajimavych tématech

a koniccich).

Druhym cilem bylo zmapovat povédomi o CSR aktivitach spole¢nosti SKODA AUTO.
V ptipadé vetejnosti byla nejprve zjiStovana znalost pojmu ,,spolecenska odpovédnost firem*
a ,,trvale udrzitelny rozvoj*. Zatimco CSR zna pouhd polovina dotazanych, vyznam pojmu
»trvald udrzitelnost™ znaji téméf tii ¢tvrtiny. Tento vysledek miize byt zptisoben tim, Ze trvale
udrzitelny rozvoj je propagovan déle a intenzivnéji (napt. Evropskou unii, nékterymi
ministerstvy v CR, riznymi organizacemi atd.) neZ koncept CSR. Na otazku, jestli je podle
nich duilezité, aby se firmy chovaly spolecensky odpovédné a udrziteln¢, vSak pies 90 %
respondentli v obou skupinach odpovédélo, ze ano. Neznalost pojmi tedy nema velky vliv
na vnimani jejich dileZitosti.

Jedna z otdzek zjistovala znalost jednotlivych aktivit spole¢nosti SKODA AUTO.
ve vétsi mife znamé také aktivity na podporu technického vzdélavani a vyzkum dopravni
bezpecnosti. Jedna tfetina uvedla, Ze neznd zaddnou z nabizenych aktivit, avSak vzhledem
k tomu, e dotaznik vypliiovali respondenti viech vékovych kategorii a z celé CR, je toto

¢islo pomérné povzbudivé.

Podle ocekavani prokazali vétsi znalost aktivit zaméstnanci spolec¢nosti. Za malo zndmé lze
podle jejich odpovédi oznacit jen projekty bezbariérové mobility a vyzkum dopravni

bezpecnosti; zbylé ¢innosti zna alespon tfetina zaméstnanct. O jejich zdjmu o CSR svého
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zaméstnavatele svédéi, ze 59 % se jiz zapojilo do né&jaké dobrovolnické aktivity nebo sbirky

poiadané firmou SKODA AUTO, a dalich 26 % se tak v budoucnu chysta uéinit.

Za oblasti, kterym by se méla spoleénost SKODA AUTO vénovat nejvice, povaZuje
vetejnost dopravni bezpecnost, pé¢i o Zivotni prostfedi a podporu technického vzdélavani.
Zaméstnanci zvolili pé¢i o zaméstnance, podporu okolnich regionli a taktéz podporu
technického vzdelavani. Vesmées se jedna o oblasti, které mimo jiné volili i ucastnici
pruizkumu CSR & Reputation Research 2016 realizovaného agenturou Ipsos. Z odpovédi
na tuto otazku vyplynula také jedna zajimava skutec¢nost: lidé ocekavaji, ze se firma bude
vénovat prospéSnym aktivitdm v rdmci oboru své Cinnosti, coz je podle ndzoru nékterych
expertdi zmitiovanych diive v této praci smér, kterym se podniky v CR zadaly v poslednich
letech ubirat. Dochazi tedy k setkani firemnich snah pomoci a o¢ekavani vetejnosti, které by

mohlo vyustit v lepsi vzajemné pochopeni a spolupraci.

Ttretim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, kde se respondenti o CSR aktivitach
spole¢nosti SKODA AUTO dozvédéli. Vefejnost predevsim prostiednictvim tradiénich médii,
od zndmych a na socialnich sitich, zaméstnanci z firemniho c¢asopisu, intranetu nebo
oficidlnich webovych stranek spolecnosti. VéEtSina zameéstnanc je presvédcena, Ze jsou
pro n¢ informace o téchto aktivitdch snadno dostupné, ohledné dostupnosti pro vetejnost si
vS$ak jisti nejsou. Ani vefejnost si neni jista, jestli jsou zminované informace snadno dostupné.
Mozné ale je, ze se nad touto otazkou dosud nezamysleli a informace aktivné nehledali,

a proto se rozhodli zvolit neutralni odpovéd’ ,,nevim*®.
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6 VYHODNOCENI A DOPORUCENI

Spoleénost SKODA AUTO ma vypracovanou strategii spoletenské odpovédnosti a trvalé
udrzitelnosti a v jejim ramci vykonava mnoho riiznych aktivit. K jejich komunikaci vyuziva
nastroje externi a interni komunikace, které¢ lze rozdé€lit na ,,online a ,,offline*, nebo také
»online® a ,,tradicni“. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze vétSina lidi dava prednost prave
online nastrojim (internetovému zpravodajstvi, webovym strankam, socialnim sitim apod.)
pred tradi¢nimi (televize, tisk, rozhlas atd.), ale o CSR aktivitach spolecnosti se dozvédéli

predevsim z tradi¢nich médii. Nabizi se proto doporuceni posilit pravé online komunikaci.

Jednou z moznosti je vice vyuzit oficialni webové stranky firmy. Zalozka o udrzitelnosti
vmenu je dnes snadno dostupnd pro toho, kdo vi, co hledat — ostatni navstévniky by
v budoucnu mohly k témto informacim dovést odkazy z jinych ¢asti webu. To samé lze fici
0 archivu firemnich &asopisit SKODA Mobil a Tydenik, které informace o CSR také obsahuji:
ten, kdo hleda, archiv nastrankach najde, ale mnoho lidi, které by mohly informace
v piiloh4ch Gasopisti zaujmout, se k archivu nedostane. Re$enim by mohlo byt vytvoifeni
zalozky v menu, kterd by na archiv pifimo odkazovala. Také by nebylo $patné nabidnout
zdjemcim moznost nechat si zasilat Casopis (pfipadné i aktuality o vybranych tématech) e-

mailem jako newsletter.

V dotazniku autorka pozadala respondenty o jejich névrhy, jak by mohla spole¢nost ucinit
z dotazanych pfisli se zajimavymi ndpady. Pokud by byl dédn navstévnikim webu prostor
(napf. v podobé ankety nebo kratkého formuléfe), aby tak ucinili také, mohla by z toho mit
spoleénost SKODA AUTO uzitek.

Jeden z respondentt poradil uspotadat burzu dobro¢innych projekti s aktivnim zapojenim
hlasujici vetfejnosti. Autorka navrhuje neomezovat moznost hlasovani pouze na jednorazovou
akci, ale potadat jej pravidelné. Lidé se radi citi byt soucasti n¢jaké skupiny a radi se zapojuji
do udalosti, které je zajimaji. Zde se pfimo nabizi vyuziti socidlnich siti. Velmi popularni je
Facebook. SKODA AUTO mé na Facebooku né&kolik vlastnich profilti, ve kterych by mohla
vénovat vice prostoru CSR a udrzitelnosti — napftiklad zfizenim pftislusnych informacénich
sekci, CastéjSim sdilenim pozvanek na CSR akce a zvetejilovanim reakci jejich ucastnik,

pofadani riznych anket apod.

Otazkou ziistava, jak timto tématem zaujmout 1 skupinu, kterd tvoii velkou Ccast

navstévnikd profili spolecnosti, tedy muze, ktefi maji zajem predev§im o automobily a jiné
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piispévky piechazeji spise bez povsimnuti. ReSenim by mohlo byt natoGeni série kratkych
videi z vyvoje a vyroby automobili, ve kterych budou struéné zminény i nékteré principy
udrzitelnosti, které spole¢nost dodrzuje, nebo zvefejnovani zajimavych statistickych udaji
(napft. kolik materidlu je potfeba na vyrobu jedné karoserie a kolik z toho se dafi uSetfit nebo
recyklovat). Dal§im navrhem je vétsi propagace dopravniho vyzkumu a dopravni bezpecnosti,
naptiklad ¢astéjsi odkazovani na server Bezpecnecesty.cz, kde se nachazi interaktivni mapa,
aktualni informace o dopravni situaci a rizné tipy pro motoristy. Tim by spole¢nost zaroven

dokazala, ze se vénuje oblasti, ktera je podle vysledkii dotaznikového Setfeni v ocich

vvvvvv

Sviij zajem o dopravni bezpecnost by mohla firma davat najevo i v tradi¢nich médiich,
napt. v rozhlase — radio Impuls ma vlastni dopravni zpravodajstvi, do kterého ptispivaji
kromé obcanll 1 zaméstnanci nékterych jinych spolecnosti (napf. Kooperativy). Spolecnost
SKODA AUTO by mohla zapojit své zaméstnance, odkazovat na server Bezpecnecesty.cz
nebo informovat o vysledcich dopravniho vyzkumu, ktery realizuje, a nehodach, ke kterym
jeji experti vyjizdi. Komunikace navic nemusi vypadat jako ,,prvoplanové PR, ale jako

ochota skute¢né pomoci - coz je ostatné cilem CSR jako takového.

Snahou spoleénosti SKODA AUTO je komunikovat své CSR tak, aby nevypadalo jako
PR. SpiSe neZ oficialni tiskové zpravy by proto mohla zapiisobit komunikace ze strany
,obycejnych* lidi — zaméstnanci se mohou na socialnich sitich délit o své zazitky ze CSR akci
a zvat vetejnost, at’ se piisté prida také. Mohli by také jednoduse vysvétlovat, co CSR vlastné
obnasi: ze to neni jen sponzoring nebo charita, ale pfistup k podnikani s cilem skute¢né

pomahat.

To, Ze z jejich aktivit mlze tézit Gplné kazdy, firma dokazuje na strankach Hlaslesa.cz
vénovanych projektu SKODA Stromky, kde zvefejiiuje informace o projektu, pise
0 dulezitosti stromu, umoziiuje poslech relaxa¢nich zvukl lesa, sdileni fotografii z pfirody
atd. Stranky jsou jiz nyni hodn¢ interaktivni, ale pfidani dalSich interaktivnich prvkia by
mohlo motivovat lidi Kk ¢astéj$im navstévam a vétsi aktivité. Vhodné by mohlo byt napf.
pravidelné aktualizované pocitadlo zasazenych stromkd nebo galerie SKODA Stromkil.
Vefejnost také muize dostat moZnost uUcastnit se sazeni nebo se alesponl zapojit
prostiednictvim hlasovani — o nejlepsi misto pro zasazeni dal§iho stromu, o nejhezéi SKODA
Stromek apod. Zapojit by bylo mozné i nové majitele automobilii. Za kazdy vz prodany
v CR firma sazi jeden strom — n&ktefi novi majitelé by jisté uvitali moznost vybrat misto,

kde ma strom stat, a tieba by se i sami zicastnili sazeni.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala spole¢enskou odpovédnosti firem (CSR), konceptem, ktery
stale vice nabyva na popularité mezi podniky a na dulezitosti v o€ich vefejnosti. Lidé dnes
ocekavaji, Ze podniky ¢ast vydélanych penéz ,,vrati zpét®, aby z nich mélo prospéch 1 okolni
prostiedi. Podniky to zacinaji respektovat, a proto jich stale vice vypracovava své strategie

spoleCenské odpoveédnosti.

CSR stoji na trech pilifich tzv. ,tripple-bottom-line*: ekonomickém, socidlnim
a environmentalnim, z nichz kazdy zahrnuje specifické aktivity a pfinasi podniku uréité
vyhody. Aby se vSak o aktivitich zainteresované strany (tzv. stakeholders) dozvéd¢li, je nutné
0 nich komunikovat. Tématu komunikace CSR bylo z tohoto divodu v praci vénovano hodné

prostoru.

Teoretickd Céast obsahovala piedstaveni konceptu CSR, jeho struc¢nou historii, shrnuti
vyhod a nevyhod CSR a problematiky komunikace CSR. V praktické ¢asti byla nejprve
charakterizovéana spoleénost SKODA AUTO a.s., poté nasledovala analyza jejich CSR aktivit
a zpusobu jejich komunikace. Analyza byla doplnéna dotaznikovym Setfenim, které autorka
provedla mezi vefejnosti a zaméstnanci firmy a ve kterém zjistovala, jaké komunikaéni
nastroje lidé nejCastéji vyuzivaji a jestli znaji CSR aktivity zvoleného podniku a zptsoby
jejich komunikace. Vysledky byly predstaveny formou grafii, tabulek a slovniho komentéte,
na zéklad¢ shromdzdénych informaci pak byla formulovdna doporuceni. Z Setfeni naptiklad
vyplynulo, Ze vétSina respondentl dava pifednost online komunika¢nim prostfedkiim
amédiim (internetovému zpravodajstvi, socialnim sitim, webovym strankdm apod.)
pied tradiénimi (rozhlas, tisk, televize), ale Ze informace o spoleCensky odpovédném
a udrzitelném chovani spole¢nosti SKODA AUTO ziskali pravé z tradi¢nich médii nebo
Vv piipad¢ zaméstnancu z internich komunikacénich cest. Proto autorka doporucila posilit praveé
online komunikaci. Mezi navrzené moznosti patfilo ¢astéjsi odkazovani na informace o CSR
na oficidlnich webovych strankach spolecnosti, vétsi propagace webovych stranek
vénovanych jednotlivym projektim (server ,,Bezpecnecesty.cz, web ,,Hlaslesa.cz*) a prace
se socialnimi sitémi, kde by bylo mozné zapojit vetejnost i zaméstnance do sdileni fotografii

a zazitk z CSR akci a do riznych diskuzi a hlasovani.

Cilem této bakalaiské prace bylo charakterizovat a analyzovat CSR aktivity a nastroje

jejich komunikace ve vybraném podniku. Dle nazoru autorky byl tento cil splnén.

62



SEZNAM POUZITE LITERATURY

ASOCIACE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI. Asociace spole¢enské odpovédnosti.
Asociace spolecenské odpovednosti [online]. [2018] [cit. 2018-01-11]. Dostupne z:
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/oasociaci/

ASOCIACE STUDENTU A ABSOLVENTU. Almanach TOP Zaméstnavatelé 2017.
Praha, 2017.

ASOCIACE STUDENTU A ABSOLVENTU. Vysledky. Asociace studentii a absolventii
[online]. [2018] [cit. 2018-02-12]. Dostupné z: http://www.topzamestnavatele.cz/vysledky/

ASX CORPORATE GOVERNANCE COUNCIL. Corporate Governance Principles and
Recommendations. Sydney, 2014. Dostupné také z.
http://www.thundelarra.com/documents/2015/01/cgc-principles-and-recommendations-3rd-
edn.pdf

BEAL, B. D. Corporate Social Responsibility: Definition, Core Issues, and Recent
Developments. Tyler: SAGE Publications, 2014. ISBN 978-1-4522-9156-7.

BLAHOVA, S. Studie TOP Zamé&stnavatelé 2018 potvrdila trend: Zebiickam prestiznich
zaméstnavateli dlouhodobé vévodi silné znadky — SKODA AUTO a Skupina CEZ.
EkonTech.cz [online]. 8. 2. 2018 [cit. 2018-02-12]. Dostupné  z:
http://www.ekontech.cz/clanek/studie-top-zamestnavatele-2018-potvrdila-trend-zebrickum-
prestiznich-zamestnavatelu-0

BLOWFIELD, M. a A. MURRAY. Corporate responsibility: a critical introduction. New
York: Oxford University Press, 2008. ISBN 978-0-19-920909-5.

BURES, D. Ceské prodeje aut byly v roce 2017 rekordni. Které modely byly nejzadangjsi?
auto.cz [online]. 7. 1. 2018 [cit. 2018-01-31]. Dostupné z: http://www.auto.cz/ceske-prodeje-
aut-roce-2017-rekordni-nejprodavanejsi-modely-112373

BUSINESS LEADERS FORUM. 14 otazek a odpovédi o SCR. csr-online.cz [online].
[20173] [cit. 2017-10-15]. Dostupné z: http://www.csr-online.cz/15-otazek-a-odpovedi-o-csr/

BUSINESS LEADERS FORUM. O naés. csr-online.cz [online]. [2017b] [cit. 2017-12-09].
Dostupné z: http://www.csr-online.cz/o-nas/

BUSINESS LEADERS FORUM. Vize a historie. csr-online.cz [online]. [2017c] [cit.
2017-12-09]. Dostupné z: http://www.csr-online.cz/vize-a-historie/

BYZNYS PRO SPOLECNOST. Kdo jsme. byznysprospolecnost.cz [online]. 2016a [cit.
2017-12-09]. Dostupné z: http://byznysprospolecnost.cz/clenstvi-v-platforme-2016/

BYZNYS PRO SPOLECNOST. Skoda Auto, a.s. byznysprospolecnost.cz [online]. 2016b
[cit. 2018-02-06]. Dostupné z: http://byznysprospolecnost.cz/skoda-auto-a-s/

CSR EUROPE. About us. CSR Europe [online]. [2018] [cit. 2018-01-11]. Dostupné z:
https://www.csreurope.org/about-us

CESKA TISKOVA KANCELAR. Rok po za¢atku Dieselgate Zaluji Volkswagen dalsi
spolkové zemé. Koncern prodal vice aut nez loni. Aktudlné.cz [online]. 18. 9. 2016 [cit. 2018-
02-15]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/auto/rok-po-zacatku-dieselgate-
zaluji-volkwagen-dalsi-spolkove-
ze/r~fa0458f27d5f11e682470025900fea04/?redirected=1518691660

CESKY STATISTICKY URAD. Tabulka 22: Jednotlivci v CR pouzivajici internet, 2017.
Cesky  statisticky  urad  [online]. 2017a  [cit.  2018-04-15]. Dostupné z:

63



https://www.czso.cz/documents/10180/46014700/06200417022.pdf/13995ffa-28a0-42a4-
b538-c2f2dd8c9374?version=1.1

CESKY STATISTICKY URAD. Tabulka 43: Jednotlivci v CR komunikujici pfes internet
s ostatnimi, 2017. Cesky statisticky urad [online]. 2017b [cit. 2018-04-15]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/46014700/06200417043.pdf/9d587ef3-8b25-4131-
b2d9-558d7d744b52?version=1.1

EUROPEAN COMMISION. Green Paper: Promoting a European framework for
Corporate Social Responsibility. Brussels, 2001. Dostupné také z: europa.eu/rapid/press-
release_DOC-01-9_en.pdf

EVROPSKA KOMISE. Evropa 2020: Strategie pro inteligentni a udrZitelny rist
podporujici zaclenéni. Brusel, 2010. Dostupné také z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-
zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-2020/Evropa_2020 cz_Sdeleni_EK.pdf

FRIEDMAN, M. A Friedman Doctrine. The New York Times [online]. 13. 9. 1970 [cit.
2018-01-11]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: http://www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-
friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-business-is-to.html

HERMANOVA, E. Medialni gramotnost lidskych zdroji v Cesku. In: Reprodukce
lidskeho kapitalu: sbornik konference: vzajemné vazby a souvislosti [online]. Praha:
Oeconomica, 2012 [cit. 2018-04-15]. DOI: 10.13140/2.1.2154.6243. ISBN 978-80-86175-82-
9. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/266143651 Medialni_gramotnost_lidskych_zdroju_
v_Cesku

HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-
1250-0.

HORAKOVA, I, H. SKAPOVA a D. STEJISKALOVA. Strategie firemni komunikace.
Praha: Management Press, 2000. ISBN 80-85943-99-9.

CHAFFEY, D. The difference between paid, owned and earned media — 5 viewpoints.
Smart  Insights [online]. 17. 6. 2012 [cit. 2018-01-12]. Dostupné z:
https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/customer-acquisition-strategy/new-
media-options/

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky. Fakulta socialnich véd. UNIVERZITA
KARLOVA. Studie medidalni gramotnosti populace CR: Medidlni gramotnost osob starsich
15 let. Praha, 2016. Dostupné také z: http://www.detiamedia.cz/art/2616/nova-studie-
medialni-gramotnosti-osob-starsich-15-let.ntm?page_idx=25

Interni dokumenty spole¢nosti SKODA AUTO

IPSOS. CSR & Reputation Research 2016: Vybrané vysledky vyzkumu — vefejna cast.
Ipsos [online]. 2017 [cit. 2018-01-11]. Dostupné z
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-
12/ipsos_csr_reputation_research_2016_vybrane vysledky z_verejne_casti_vyzkumu.pdf

JONES, D. Spolecensky odpovédné chovani se firmam vyplaci. Praha: Management Press,
2014. ISBN 978-80-7261-269-7.

KARNANI, A. The Case Against Corporate Social Responsibility. The Wall Street Journal
[online]. 23. 8. 2010 [cit. 2018-01-11]. ISSN 0099-9660. Dostupné z:
https://www.wsj.com/articles/SB10001424052748703338004575230112664504890

64



KAROUS, J. Dopad CSR aktivit na image firmy [online]. Praha, 2013 [cit. 2018-04-22]. 69
s. Dostupné z: https://theses.cz/id/qgy64n/119210 bpdp_final.pdf. Bakalaiska prace. Vysoka
Skola ekonomie a managementu. Vedouci prace Ing. Jana Herotova.

KASPAROVA, K. a V. KUNZ. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a
CSR reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3.

KOLOCOVA, A. Automobilka obhéjila certifikaty. SKODA Mobil. 2017, &. 12, s. 11.

KOTLER, P. a N, LEE. Corporate social responsibility: doing the most good for your
company and your cause. Hoboken: John Wiley, 2005. ISBN 978-0-471-47611-5.

KUNZ, V. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3983-0.

MADLOVA, L. Dej to dal. EkonTech.cz. 2017, &. 33, s. 2-3 v piiloze. ISSN 2336-307X.

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZV0QJ CR. Strategicky ramec udrzitelného rozvoje
CR. 2010. Dostupné takeé z: http://www.mmr.cz/getmedia/ch38b236-b21a-4766-9ba3-
b0ab6899bb91/SRUR_CR_vysledny po_vlade

PAVLIK, M. a M. BELCIK. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s
nim dal. Praha: Grada, 2010. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3157-5.

PHILLIPS, David. Online public relations. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0368-8.

SCOTT, David Meerman. Nova pravidla marketingu a PR: naucte se vyuzivat vyddavaini
zprav, blogy, podcasty, viralni marketing a online média pro primé osloveni zakaznikii. Brno:
Zoner Press, 2008. Encyklopedie Zoner Press. ISBN 978-80-86815-93-0.

STEINEROVA, M. Koncept CSR v praxi — priivodce odpovédnym podnikanim. ASPRA
a.s. a 94 minutes, S.r.0. 2008. Dostupné take z
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-
content/uploads/2013/09/Koncept%20CSR%20v%20praxi.pdf

SINDELKOVA, A. Hana Silhanova: NROS slavi dvacet let. Za tu dobu se esky svét
proménil — neziskovy i firemni. CSR forum. 2013, ro¢. 7, €. 4, s. 34. ISSN 0862-9315.

SKODA AUTO. SKODA AUTO [online]. [2018a] [cit. 2018-02-15]. Dostupné z:
http://www.skoda-auto.cz/

SKODA AUTO. GreenFuture. Dealer SKODA AUTO [online]. [2018Db] [cit. 2018-02-14].
Dostupné z. http://dealer.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/zivotni-prostredi/green-
future#TilesWebPart

SKODA AUTO. Rekordni dodavky zakaznik@im: V roce 2017 dodala SKODA AUTO
celosvétové vice nez 1,2 milionu vozidel. SKODA Storyboard [online]. 2018c [cit. 2018-01-
31]. Dostupné z: https://www.skoda-storyboard.com/cs/tiskove-zpravy/rekordni-dodavky-
zakaznikum-v-roce-2017-dodala-skoda-auto-celosvetove-vice-nez-12-milionu-vozidel/

SKODA AUTO. Rok 2017 byl pro znatku SKODA na domacim trhu ve znameni mnoha
rekordd. SKODA Storyboard [online]. 2018d [cit. 2018-01-31]. Dostupné z:
https://www.skoda-storyboard.com/cs/tiskove-zpravy/rok-2017-byl-pro-znacku-skoda-na-
domacim-trhu-ve-znameni-mnoha-rekordu/

SKODA AUTO. SKODA AUTO byla vyhlasena Exportérem roku. SKODA Storyboard
[online]. 2017a [cit. 2018-01-31]. Dostupné z: https://www.skoda-storyboard.com/cs/tiskove-
zpravy/skoda-auto-byla-vyhlasena-exporterem-roku/

65



SKODA AUTO. Wyrocni zprava 2016. Mlada Boleslav, 2017b. Dostupné také z:
https://cdn.skoda-storyboard.com/2017/04/skoda-annual-report-2016-cz.pdf

SKODA AUTO. Zaméstnanecké benefity. SKODA Kariéra [online]. [2018¢] [cit. 2018-
02-12]. Dostupne z: https://www.skoda-kariera.cz/benefity

SKODA AUTO. Zprava trvale udrzitelného rozvoje 2015/16. Mladéa Boleslav, 2017c.
Dostupné také z: https://cdn.skoda-
storyboard.com/2017/08/13092_SKODA SR2015 16 CZ_2017-08-04.pdf

STOROVA, 1. Co je Age Management a pro¢ je tak aktualni? edumenu.cz [online]. 2. 11.
2015 [cit. 2018-02-13]. Dostupneé z: https://www.edunews.cz/a-546/co-je-age-management-a-
proc-je-tak-aktualni

TOP ODPOVEDNA FIRMA. TOP OF 2017: Férové podnikani ma cenu. Praha, 2017a.
Dostupné také z: http://www.odpovednefirmy.cz/cena-top/galerie-uspesnych-1/brozury-a-
vysledky.html

TOP ODPOVEDNA FIRMA. TOP Odpovédna firma 2017. Odpovédné firmy [online].
[2017Db] [cit. 2017-12-09]. Dostupné z: http://www.odpovednefirmy.cz/cena-top.htmi

VYSEKALOVA, J. a J. MIKES. Image a firemni identita. Praha: Grada, 2009. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-2790-5.

VOLKSWAGEN AG a SKODA AUTO. Eticky kodex skupiny SKODA AUTO. Mlada
Boleslav, 2017.

ZADRAZILOVA, D. Spolecenskid odpovédnost podnikii:  transparentnost a  etika
podnikani. Praha: C. H. Beck, 2010. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-192-5.

ZAMESTNAVATEL ROKU. Sodexo Zaméstnavatel roku [onling]. 2009 — 2018 [cit.
2018-02-02]. Dostupné z: http://zamestnavatelroku.klubzamestnavatelu.cz/

66



SEZNAM PRILOH
Piiloha A Eticky kodex skupiny SKODA AUTO

Ptiloha B Dotaznik pro vefejnost

Piiloha C Dotaznik pro zaméstnance firmy SKODA AUTO

67



Priloha A

Eticky kodex skupiny SKODA AUTO

.
7

ast kodexu | Oblast Zasady
Lidska prava e respektovani lidskych prav
e odmitani détské nebo nucené prace, obchodovani
s lidmi apod., a to i u obchodnich partneri
Rovnost Sanci a rovné e poskytovat stejné Sance vSem bez ohledu
zachazeni na pohlavi, vyznani, barvu pleti, sexualni
orientaci apod.
Shodnost a bezpe¢nost e dodrzovat zakonné predpisy a interni standardy
Nase vyrobku platné pro vyrobky spole¢nosti
odpoveédnost "5 1 ana zivotniho prostiedi e dbat na Setrné zachédzeni s ptirodnimi zdroji
jako  Clena I
a energiemi
spolecnosti .
P e chovat se vsouladu spravidly na ochranu
zivotniho prostredi
Dary, sponzoring e transparentni poskytovani darQ
a dobroc¢innost
Komunikace a marketing e jednotnd a jasna komunikace
e nepodavat za podnik na vefejnosti Zzadna
stanoviska — jedna se o Ukol Utvaru komunikace
Héjeni politickych zajmi e otevieny a zpétné vysledovatelny lobbing
e neutralita v pfistupu k politickym  strandm
a zajmovym uskupenim
Strety zajmut e rozhodovani na zaklad¢ objektivnich kritérii,
nikoli osobnich zajmu
Nage Dary, pohosténi, pozvani e poskytovat pouze pozornosti, které jsou internimi
odpovédnost smérnicemi urcené jako pfimétené
jako Z&kaz korupce e nepodplacet druhé a nepfijimat uplatky
obchodniho —
Styk s vetejnymi Ciniteli e pfijednani zamezit korupci a stietu zajmi
partnera

Zakaz prani Spinavych penéz

peclivé proveétovani zakaznikli a obchodnich




a financovani terorismu

partnerd
provétovani a hlaSeni podezielého jednani

transparentni ucetnictvi a platebni toky

Ucetnictvi a finanéni

vykaznictvi

ptisné  dodrzovani  zakonnych  podminek

pro fadné ucetnictvi a finan¢ni vykaznictvi

Dané a cla

v¢asné, uplné a spravné hrazeni dani a cel

Spravedliva hospodarska

soutéz

dodrzovani  zakoni i  etickych  zasad

pii obchodovani

Nékup

vybér dodavatelti podle objektivnich kritérii

Kontrola vyvozu

dodrzovani vsech predpist pro dovoz a vyvoz

zbozi, sluzeb a informaci

Zakaz insider tradingu

nevyuzivat interni informace pro ziskani vyhod
pti obchodovani s cennymi papiry, neposkytovat

tyto informace Zadnym externim subjektim

Nase
odpovédnost

na pracovisti

Bezpecnost a ochrana zdravi

pfi praci (BOZP)

dodrzovat predpisy tykajici se BOZP

neohrozovat zdravi spolupracovniki

a obchodnich partnert

Ochrana osobnich udaji

ochrana osobnich udaji soucasnych i byvalych

zameéstnancil, zakaznikil, dodavatelti apod.

Bezpecnost a ochrana
informaci, znalosti

a dusSevniho vlastnictvi

ochrana  podnikového know-how, patentu,

provoznich a obchodnich tajemstvi

uznavani duSevniho vlastnictvi ostatnich subjektl

Bezpecnost IT

dbat na bezpetnost IT a elektronického

zpracovani dat

Nakladani s podnikovym

majetkem

Setrné zachazeni s podnikovym majetkem
nevyuzivat podnikovy majetek k mimopracovnim

ucelim




Priloha B

Dotaznik pro vetejnost

Komunikace spoleenské odpovédnosti ve firmé SKODA AUTO a.s. (dotaznik

pro veiejnost)
Dobry den,

jmenuji se Monika Chocholousova a jsem studentkou tietiho ro¢niku bakalaiského studia Fakulty
ekonomicko-spravni na Univerzité Pardubice. Ve své bakalafské praci zkoumam komunikaci
spolegensky odpovédnych aktivit firmy SKODA AUTO as. a to, jak lidé toto téma vnimaji. Chtéla

bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery mi pomtize vyzkum provést.

Dotaznik ma dvé Casti. Prvni je vénovana komunika¢nim zvyklostem obecné, druha komunikaci

firmy SKODA AUTO. Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximéalné 10 minut.
Dekuji za spolupraci a za Vas Cas.

Cast 1: Komunikaéni preference a zvyklosti

1. Kterym médiim dévate prednost?

o tradi¢nim (noviny, televize, rozhlas atd.)

o online (internetové zpravodajstvi, webové stranky, socialni sité atd.)
2. Kde byste hledal(a) informace o tématu, které Vas zajima, nejdiive?

o Vtisku (odborné ¢asopisy, noviny)
o v knihovné
o pfes internetovy vyhledavac (napt. Seznam, Google)
o nasocialnich sitich
o zeptal(a) bych se znamych
o Jjiné:
3. Co nejcastéji hledate na internetu? Vyberte, prosim, maximalné 2 moznosti.

O novinky (zpravodajstvi)

informace o tématech, ktera m¢ zajimaji (napf. o mych zalibach)
praktické informace (kontakty, oteviraci doba, dopravni informace atd.)
nabidku zboZi nebo sluzeb

kontakt s prateli a znamymi

zabavu (hry, videa, hudbu atd.)

OO0O00ao0oad

nic konkrétniho



O nic, internet nepouzivam
4. Které socialni sité nejcastéji pouzivate? Vyberte, prosim, maximalné 2 moznosti.

O Facebook
Twitter

Instagram
YouTube
Snapchat

O 0000

zadnou
O jiné:
Cast 2: Spole¢enska odpovédnost firmy SKODA AUTO

5. Vite, co znamena pojem ,,spole¢enska odpovédnost firem*“ neboli CSR? (Jde o dobrovolny zavazek

firem chovat se odpovédné k lidem a okoli, ve kterém puisobi.)

o ano

o ne

6. Vite, co znamena pojem ,,udrzitelnost* nebo ,,trvale udrzitelny rozvoj*“? (Jde o ptistup k podnikani,

ktery pomahd udrzet vysokou kvalitu zivota, zivotniho prostiedi apod. pro soucasné i budouci

generace.)
o ano
o ne

7. Je podle Vas dulezité, aby se firmy chovaly spolecensky odpoveédné a udrzitelné?

o ano
o ne
o nevim

8. Jaké znate aktivity firmy SKODA AUTO v oblasti spoletenské odpovédnosti nebo udrZitelnosti?

Muzete vybrat libovolny poc¢et moznosti.

O vyzkum dopravni bezpeénosti

aktivity na podporu technického vzdélavani

podpora znevyhodnénych déti z détskych domovii

charitativni béhy Teribear

projekty bezbariérové mobility (SKODA Handy, server ,,Vozejkmap.cz®)
environmentalni strategie GreenFuture

podpora regionii, kde méa firma SKODA AUTO své vyrobni zavody

OO0Oo0oOoo0oaogao

SKODA Stromky (,,Za kazdy prodany viiz zasazeny strom.*)



O oad

O

systém péce o zaméstnance (benefity, zdravotni péce atd.)
grantové programy
nezndm zadnou z téchto aktivit

jiné:

9. Kterym oblastem by se podle Vas méla firma SKODA AUTO vénovat nejvice? Vyberte, prosim,

maximalné 2 moznosti.

a

a

dopravni bezpec¢nosti (vyzkumu, informovani vefejnosti, zvySovani bezpecnosti na silnicich
apod.)

podpofe technického vzdélavani (motivovat déti ke studiu technickych obori a ucitele k tomu,
aby v détech vzbudili zajem o tyto obory)

podpoie péfe o znevyhodnéné déti (napf. déti dlouhodobé nemocnych nebo z détskych
domovii)

bezbariérové mobilit¢ (napt. pomahat lidem s omezenymi pohybovymi schopnosti ziskat
vlastni viiz)

podpoie regiond, ve kterych firma pisobi (sponzorovani kulturnich akci, zlepSovani
infrastruktury, sdzeni stromku atd.)

péci o zaméstnance (poskytovani dobrych pracovnich podminek, benefiti, zdravotni péce)
péci o Zivotni prostiedi (Setrna vyroba, snizovani emisi, vyvoj elektromobild atd.)

ekonomické oblasti (vztahim s dodavateli a odbérateli, odmitani korupce, ale i poskytovani

pravdivych informaci vetejnosti atd.)

10. Kde jste se o spoleensky odpovédnych aktivitich firmy SKODA AUTO dozvédél(a)? Miizete

vybrat libovolny pocet moznosti.

d

O O0O000a0O

a

Vv ,tradi¢nich* médiich (novinach, Casopisech, televizi, rozhlase atd.)
Z letakd nebo brozur

na firemnich webovych strankach

na socialnich sitich

z firemniho Casopisu

od znamych

nikde, nevim o nich

jinde:

11. Jsou podle Vas informace o spoledenské odpovédnosti a udrzitelnosti firmy SKODA AUTO

snadno dostupné?

O

O

O

ano
ne

nevim



12. Mate n&jaky navrh, jak by firma SKODA AUTO mohla uginit tyto informace dostupné&jsi,

wervr

(volna odpoveéd’, nepovinna otazka)

13. Jste:
o muz
o Zena

14. Vase veékova kategorie:

o do 20 let

o 21-30Iet
o 31-40let
o 41-50let

o b5lavice let
15. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
o zékladni
o stfedni odborné
o stiedoskolské s maturitou
o vyssi odborné

o vysokoskolské



Priloha C

Dotaznik pro zaméstnance firmy SKODA AUTO

Komunikace spole¢enské odpovédnosti ve firmé SKODA AUTO a.s. (dotaznik

pro zaméstnance)
Dobry den,

jmenuji se Monika Chocholousova a jsem studentkou tietiho ro¢niku bakalaiského studia Fakulty
ekonomicko-spravni na Univerzité Pardubice. Ve své bakalarské praci zkoumam komunikaci
spolegensky odpovédnych aktivit firmy SKODA AUTO as. a to, jak lidé toto téma vnimaji. Chtéla

bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery mi pomtize vyzkum provést.

Dotaznik ma dvé ¢asti. Prvni je vénovana komunika¢nim zvyklostem obecné, druha komunikaci

firmy SKODA AUTO. Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 10 minut.
Dekuji za spolupraci a za Vas Cas.

Cast 1: Komunikaéni preference a zvyklosti

1. Kterym médiim dévate prednost?

o tradi¢nim (noviny, televize, rozhlas atd.)

o online (internetové zpravodajstvi, webové stranky, socialni sité atd.)
2. Kde byste hledal(a) informace o tématu, které Vas zajima, nejdiive?

o Vtisku (odborné ¢asopisy, noviny)
o v knihovné
o pfes internetovy vyhleddvac (napt. Seznam, Google)
o nasocialnich sitich
o zeptal(a) bych se znamych
o Jjiné:
3. Co nejcastéji hledate na internetu? Vyberte, prosim, maximalné 2 moznosti.

O novinky (zpravodajstvi)

informace o tématech, ktera mé zajimaji (napt. o mych zalibach)
praktické informace (kontakty, oteviraci doba, dopravni informace atd.)
nabidku zboZi nebo sluzeb

kontakt s prateli a znamymi

zabavu (hry, videa, hudbu atd.)

OO0O00ao0oad

nic konkrétniho



O nic, internet nepouzivam
4. Které socialni sité nejcastéji pouzivate? Vyberte, prosim, maximalné 2 moznosti.

O Facebook
Twitter

Instagram
YouTube
Snapchat

O 0000

Zadnou
O jiné:

Cast 2: Spole¢enska odpovédnost firmy SKODA AUTO

5. SKODA AUTO mé vypracovanou strategii spoletenské odpovédnosti (odpovédného chovani k

lidem a okoli, kde firma ptisobi) a trvale udrzitelného rozvoje (ptistup k podnikani, ktery pomaha

zachovat hodnoty, Zivotni prostiedi apod. pro soucasné i budouci generace). Je podle Vs dulezité, aby

se firmy chovaly spolecensky odpovédné a udrzitelne?

o ano
o ne
o nevim

6. Jaké znate aktivity firmy SKODA AUTO v oblasti spoletenské odpovédnosti nebo udrzitelnosti?

Muzete vybrat libovolny pocet moznosti.

a

eticky kodex

vyzkum dopravni bezpecnosti

aktivity na podporu technického vzdélavani

podpora znevyhodnénych déti z détskych domovii

charitativni béhy Teribear

projekty bezbariérové mobility (SKODA Handy, server ,,Vozejkmap.cz®)
environmentalni strategie GreenFuture

podpora regiont, kde ma firma SKODA AUTO své vyrobni zavody
SKODA Stromky (,,Za kazdy prodany viiz zasazeny strom.*)
systém péce o zaméstnance (benefity, zdravotni péce atd.)
zamestnanecké sbirky

grantové programy

OO0OO0O0Oo0OoOoOoooooao

neznam zadnou z téchto aktivit

d

jiné:

7. Zh&astnil(a) jste se Vy osobné né&jaké dobrovolnické aktivity ve firmé SKODA AUTO?



O

O

O

O

ano, osobné jsem se zucastnil(a) néjaké dobrovolnické aktivity (napf. sazeni stromkt, béhu
Teribear, akce Uklidme Cesko atd.)

ano, zapojil(a) jsem se do zaméstnanecké sbirky

ano, zapojil(a) jsem se dobrovolnické aktivity i zaméstnanecké shirky

ne, ale chystam se

ne, nezajima me to

8. Kterym oblastem by se podle Vas méla firma SKODA AUTO vénovat nejvice? Vyberte, prosim,

maximalné 2 moznosti.

a

a

dopravni bezpec¢nosti (vyzkumu, informovani vefejnosti, zvySovani bezpecnosti na silnicich
apod.)

podpoie technického vzdélavani (motivovat déti ke studiu technickych obori a ucitele k tomu,
aby v détech vzbudili zajem o tyto obory)

podpoie péfe o znevyhodnéné déti (napf. déti dlouhodobé nemocnych nebo z détskych
domovii)

bezbariérové mobilit¢ (napi. pomahat lidem s omezenymi pohybovymi schopnosti ziskat
vlastni viiz)

podpofe regiond, ve kterych firma pisobi (sponzorovani kulturnich akci, zlepSovani
infrastruktury, sdzeni stromk atd.)

péci o zaméstnance (poskytovani dobrych pracovnich podminek, benefitti, zdravotni péce)
péci o Zivotni prostiedi (Setrna vyroba, snizovani emisi, vyvoj elektromobilt atd.)

ekonomické oblasti (vztahim s dodavateli a odbérateli, odmitani korupce, ale i poskytovani

pravdivych informaci vetejnosti atd.)

9. Kde jste se o spoledensky odpovédnych aktivitich firmy SKODA AUTO dozvédél(a)? Mizete

vybrat libovolny pocet moznosti.

O

OO0OO00O000a0gaoO

Vv ,tradi¢nich® médiich (novinach, ¢asopisech, televizi, rozhlase atd.)
z letakt nebo brozur

na firemnich webovych strankéach

na socialnich sitich

z firemniho ¢asopisu SKODA Mobil nebo Tydeniku

na intranetu

na Skoleni

od kolegt

nikde, nevim o nich

jinde:



10. Jsou podle Vs informace o spoletenské odpovédnosti a udrzitelnosti firmy SKODA AUTO pro

zaméstnance snadno dostupné?

o ano
o ne
o nevim

11. Jsou podle Vas informace o spoletenské odpovédnosti a udrZitelnosti firmy SKODA AUTO

snadno dostupné i pro vefejnost?

o ano
o ne
o nevim

12. Mate n&jaky navrh, jak by firma SKODA AUTO mohla uginit tyto informace dostupnéjsi,

24

(volna odpoveéd’, nepovinna otazka)

13. Jste:
o muz
o Zena

14. Vase vekova kategorie:

o do 20 let

o 21-30let
o 31-40Iet
o 41-50 let

o 5lavicelet
15. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

o z&kladni

o stfedni odborné

o stfedoskolské s maturitou
o vyssi odborné

o vysokoskolské
16. Ve firmé SKODA AUTO pracujete na pozici:

o délnické

o technicko-hospodaiské



