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ANOTACE

Diplomova prace je zamérena na projektovy management, identifikaci a zhodnoceni projekto-
veho Fizeni a rizik projektu. \ prdci je popsan proces rizeni projektu, identifikace a rizeni rizik.
Na vybraném projektu z oblasti Fizeni a planovani vyroby jsou implementovany faze projekto-
veho Fizeni a identifikace rizik projektu s cilem navrhnout doporuceni na upravu nedostatkii
V projektovém rizeni a Fizeni rizik vybrané spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

Projekt, projektové rizeni, proces, riziko, identifikace rizik

TITLE

Project risk management

ANNOTATION

This master thesis is focused on project management, identification and assessment project
management and risks of the project. In the thesis describe the project management, identifica-
tion of risks and their management coordination. The selected project is the management and
production planning are implemented phases project management and identification risks pro-
ject with end in order to propose recommendations to correct deficiencies in the project man-
agement and risks management selected corporation.

KEYWORDS
Project, project management, process, risk, identification of risk
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UvVOD

V dnesni uspéchané dob¢ je dulezité, aby kazdy hospodafil spravné se svéienym Casem.
Doba nuti nejen spolecnosti hledat i¢inné nastroje a prostfedky pro dosazeni ucelnosti efektiv-
nosti pii realizaci podnikatelskych aktivit, nebot’ nabidka ptevazuje nad poptavkou a spolec-
nosti jsou vystaveny silné konkurenci. V tomto prostiedi se neni mozné spoléhat pouze na tra-
di¢ni organizaci a metody fizeni, ale je nutné organizovat projekty ucelné, ekonomicky a dle
osvédcenych pravidel, tzv. projektovym fizenim. Piestoze neexistuje jednotnd obecnd meto-
dika, ktera by fesila vSechny projekty, je mozné navrhnout optimalni systém s metodami pro-
jektového tizeni pro dany projekt, kde existuje manazer projektu s projektovym tymem, vSichni
maji svéfené urCité pravomoci, funguji ve stanovené organizacni struktufe a na zékladé schva-
leného harmonogramu a finan¢niho planu se snazi dosahnout projektovych cili. Zakladem dob-
rého projektového fizeni je vSak dikladné planovani, které zabere znacné mnozstvi Casu, ale
vysledkem je spravné zmapované prostiedi, vyhodnoceni rizik, kterd by mohla projekt ohrozit
a stanoveni zplisobt, jak rizikim ptedchédzet nebo je ¢astecné Ci zcela eliminovat. Mezi zdkladni
svétove uznavané standardy zabyvajici se projektovym fizenim patii IPMA, PMI a PRINCEZ2.

Zakladni myslenka téchto standardti bude v praci také popsana.

Diplomova prace je zamétfena na projektové fizeni a souvisejici problematiku, predev§im
identifikaci a vyhodnoceni rizik. V souvislosti s projektovym fizenim je dileZzité neustale mo-
nitorovat a koordinovat rizika, pravé proto, aby nedochézelo k ohrozeni projektovych cilii a pla-
novaného terminu ukonc¢eni projektu. Identifikovana rizika musi byt udrzovana pod stanovenou

hranici, eliminovana, anebo alespoii udrzovana na ptijatelné trovni.

Cilem diplomové prace je zhodnotit projektové fizeni a fizeni rizik projektu spolecnosti
COLOR SET na projektu AROP a identifikovat a analyzovat rizika, navrhnout protiopatfeni

a doporuceni pro projektovy management a fizeni rizik projektu v této spolecnosti.

Teoreticka Cast této prace se zabyva obecné projektovym fizenim a jeho vznikem, ale za-
kladnimi svétove uzndvanymi standardy, které se vyuzivaji pro projektové fizeni. Zaklad téchto
systéml je ve zkratce vysvétlen v prvni kapitole. Nasledujici kapitola definuje zakladni pojmy
a faze projektu. Vzhledem rozsahlosti problematiky jsou uvedeny alesponi zaklady jednotlivych
fazi projektu. Tieti kapitola je vénovana procesu fizeni rizik projektu. Rizeni rizik projektu je

vvvvvv

projekt selhat, proto je velice dilezité spravné identifikovat vSechna rizika a vyuzit vhodné
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nastroje pro jejich eliminaci. Obsahem je definice jednotlivych pojm, klasifikace rizik a jejich

analyza, identifikace, a pfedevsim protirizikova opatieni.

Praktickd ¢ast je zaméfena na spole¢nost Ing. Zdenék Svéda — COLOR SET. Jedna se
0 mensi spole¢nost, ktera se stejné jako konkurenti potyka s nedostatkem Casu, a s tim souvise-
jici snahou o zefektivnéni vyroby a planovani realizace pozadovanych zakazek ve stanovenych
vyrobou, a proto by pro ni mé¢lo byt dilezité projektové fizeni. Konkrétné je prace zaméfena na
projekt AROP, cozZ je systém pro fizeni a planovani vyroby. V této ¢asti je obsazen zakladni
popis spolec¢nosti a projektu, jeho jednotlivé faze a zptisob, jakym byla fizena rizika. Spole¢nost
vyuziva okrajové metodu RIPRAN, ale nejvétsi diraz klade na kvalifikaci rizik projektu. Za-
vérem bude okrajové zminéno, jakym zptisobem prob¢ehla realizace a ukonceni projektu a jaky
byl vysledek tohoto projektu. Posledni kapitola bude obsahovat zhodnoceni projektového tfizeni
a fizeni rizik ve vybrané spolecnosti, zjisténé nedostatky a mozné navrhy na tpravu téchto ne-

dostatkll z oblasti fizeni projektl a rizik.

13



1 PROJEKTOVE RIZENI A JEHO VZNIK

Je mozné fici, ze projektové fizeni je mladym oborem, ktery zacal vznikat v dobé po druhé
svétove valce. Ale pfesto i v davné minulosti bylo mozné registrovat fadu akci, které mély cha-
rakter podobny projektovému fizeni. Vyvijely se rtizné metody, techniky a postupy pro zvlad-
nuti mimofadnych, organizacné naro¢nych akci. Historii fizeni projekt spojujeme i se stavbou
Velké ¢inské zdi nebo pyramid v Gize, nebot’ tyto stavby vznikly spravnou koordinaci pracov-
niho Usili bez znalosti techniky fizeni. Doba v$ak byla svym zptisobem ,,pomalejsi®, a od toho
se vSe odvijelo, nebot” stavby takovychto rozmért byly zdlouhavé a velmi naro¢né na zdroje
a jejich dopravu. V dnesni dob¢ je telefonat nebo e-mail naprostou samoziejmosti, ale v minu-
losti tomu tak nebylo. Nutnosti v§ech organizaci, podnikil a instituci je dobra schopnost se pii-
zpusobit stale se ménicim podminkam, coz bylo a je mimo jiné také diivodem rozvoje oboru
projektového Fizeni.!

V dobé¢ padesatych a Sedesatych let dvacatého stoleti vznikala fada novych metod, nastrojii
a technik, které byly vSak spojeny s vyvojem technik s vojenskych a kosmickym vyuzitim.
Techniky vzniklé v této dob¢ se béZné pouZivaji do dnes, byly vyvinuty naptiklad metody CPM
(Critical Path Method), metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) ¢i metoda
PDM (Precedence Diagram Method).

V sedmdesatych letech dvacatého stoleti se fizeni projektt rozsitilo do fady jinych odvétvi
a podrobnéji se propracovaly specifické néstroj a techniky, aby mohlo byt projektové fizeni
povazovano za profesi. V této dobé vznikaly také prvni profesni spole€nosti. V1iv vnéjsich za-
interesovanych stran vzrostl v osmdesatych letech a byl vyvinut tlak na nalezeni pfijatelného
feSeni. Dfive vyvinuté techniky byly zaclenény do vhodnych praktickych postupli. Pomoci ma-
gickeho trojuhelniku byly vyjadfeny naklady, kvalita a ¢as, které byly vyuzivany pii hledani
vyvazeného feSeni z hlediska stanovenych pozadavkl. Ve bylo doplnéno o rozsah projektu
a organizacni strukturu, zavedly se pocitace a projektovy manazer zacal byt vzdélavan v oblasti

pocitadové gramotnosti. 2

Devadesata 1éta zacala v souvislosti se zavadénim StihlejSich a flexibilnéjSich organizacnich

struktur vyuzivat ptistupu k fizeni pomoci projektového fizeni. Mensi tymy vykonévaly praci

L DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5620-2. st.14
2FIALA, Petr. Projektové rizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.9

14



formou projektt a tim urychlili reakce na pozadavky trhu a konkurence. Vlivem zkracovani
zivotnich cykld vyrobki a snahou o koordinaci zdroji a aktivit i mimo podnik v dodavatelskych
fetézcich se zadaly nastroje a techniky projektového fizeni uplatiiovat v §ir§im méfitku.’
Projektové fizeni neni jen o pouziti metod a technik, znamena i urcitou filozofii a styl prace
jedinct realizujicich urcity projekt veetné ur¢itého zptsobu jejich mysleni. Obecné lze fici, Ze
nékteré postupy je mozné se naucit, ale jiné je nutné osvojit za pomoci realného fizeni projektt.
Existuji rizné definice projektového fizeni i projektu. Nékteré definice se od sebe lisi, ale

v zékladu jsou si velice podobné. Nasledujici ¢ast definuje projektové fizeni a projekt z pohledu

ruznych autort.

1.1 Definice projektového rizeni

Projektové Fizeni/Fizeni projektid/projekt management je souborem norem, zkusenosti a do-
poruceni, které popisuji, jak efektivné fidit zpravidla jednordzovy projekt k dosazeni pozado-
vanych vysledki. Jedna se pfistup k navrhu a realizaci procesu zmén projektu takovym zptiso-
bem, aby bylo dosazeno stanoveného cile, pfi splnéni stanoveného rozpoctu, za pomoci
disponibilnich zdrojl, v naplanovaném terminu s disponibilnimi zdroji tak, aby realizace
zmény nezpisobila nezadouci vedlejsi efekty.® Projektové Fizeni je u¢inny nastroj pro fizeni
zmén, komplexni koncepce efektivniho dosahovani projektovych cilli, které umozni manaze-
ram dosahnout odpovidajici kvality vystupu s minimalnimi naroky na ¢as a ostatni zdroje,®
obecné zahrnuje fizeni projektt, vytvofeni organizacni struktury, koordinaci projektt a je cha-
rakteristické nasledujicimi principy:’

e systémovy piistup, ktery zahrnuje zvazovani jevi v souvislostech,

e systematicky, metodicky postup, kdy riizné projekty vykazuji stejné prvky fizeni,

e strukturovani problému a strukturovéni v €ase, rozklada problém na mensi ¢asti,

e piimé&fené prostiedky, které zahrnuji vybér vhodnych metod a procesu fizeni,

e aplikovani zasad trvalého zlepSovani, které¢ smefuji k zamezeni opakujicich se chyb,

e vyuziti poc¢itacové podpory,

3 FIALA, Petr. Projektové iizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.10
4 DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5620-2. st.14-15

5 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.425

6 FIALA, Petr. Projektové Fizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.19
" DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5620-2. st.16
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¢ interdisciplindrni tymova prace, nebot’ spravné fungujici tym je schopen dosadhnout lep-
Sich vysledkl nez skupina individualnich jedinct,

e integrace procesu, lidi apod.

Rizeni projektti zahrnuje modely, postupy, metody, nastroje a techniky, které slouzi pro pla-
novani a fizeni realizace rozsahlych projektti. Mezi jeho specifické rysy patii definovani za-
¢atku 1 konce projektu, existence vysoké miry nejistoty, vyuziti pruzné organizacni struktury
a proménlivé slozeni projektového tymu. Jsou sledovany dilezité charakteristiky projektu,

mezi které patii rozsah, ¢as, naklady, kvalita, zdroje, rizika a dal3i.®

Existuje pét manazerskych ¢innosti, do kterych lze rozd¢lit fizeni projektu. Toto rozdéleni
pokryva potiebné aktivity a pfedstavuje uzite¢nou koncepéni posloupnost, mezi oblasti patii:®
e zahajeni (definice) — je zahajenim aktivit, tato oblast definuje projektové cile a ucel,

e plénovani — zahrnuje specifikace a planovéni toho, jak budou splnény pozadavky a cile
projektu, ¢asovy plan a finan¢ni rozpocet,

e vykonani — je uplatnénim manazerského stylu fizeni lidskych zdroji,

e monitorovani — slouzi ke kontrole stavu a postupu projektové prace tak, aby bylo mozné
vcas zjistit odchylky od planu a korigovat je,

¢ ukonceni— je zplisobem ovéfeni, ze hotovy ukol odpovida tomu, co mélo byt zpracovano

a uzavieni nedokoncenych praci.

Operativni Fizeni projektu (neboli project control) zahrnuje planovani, organizovani, ti-
zeni, monitoring a pfedlozeni zprav o vSech aspektech projektu, jedna se tedy o konkrétni sou-
bor ¢innosti, pristupti, technik a metod, které vedou k tispésné realizaci projektu, na rozdil od
projektového Fizeni, které se zabyva projekty obecné z uréitého nadhledu.'® Pokud projekt do-
sahne cill, tak kon¢i, v pfipadé dosaZeni cilli u operativniho fizeni jsou nastaveny nové cile
a prace pokracuji. Kazdému projektu jsou pfifazeny finan¢ni, pracovni a technologické zdroje

podle planu a po jeho ukonceni jsou zdroje spotfebovany nebo pievedeny do jinych projekti.

Zdroje operativniho fizeni jsou kontinudln€ planovany a dopliiovany a po ukonceni potieby

jejich uzivani mohou byt vyuzity pro skladovani, likvidaci nebo dalsi alternativy.!

8 FIALA, Petr. Projektové iizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.13
9 ROSENAU, Milton D. Successful project management: a step-by-step approach with practical examples. 3rd ed. New York:
John Wiley, ¢1998. ISBN 0-471-29304-0. st.9

10 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.425

11 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.20
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Projektové tizeni je vhodné pouzit v ptipadé, kdy se jedna o vyvoj ¢i inovaci novych pro-
duktl, zavadéni novych technologii, navrh investi¢nich, stavebnich akci, navrh a realizaci in-
formacnich systémi, pfi ptipravé marketingovych akci, generdlnich opravach stroju, pfi reor-

ganizaci firmy, realizaci podnikatelskych zamérii a p¥i mnoha dal3ich piipadech.*?

1.2 Nahled do Svétovych standardu projektového Fizeni

Standardy projektového fizeni nejsou jen souborem naiizeni vzniklych ,,o0d stolu®, jedna se
spiSe o soupis nejlepSich zkuSenosti od mnoha vyznamnych manazeri, ktefi si vyzkouseli vSe
Vv praxi. Standardy je nutné vnimat spiSe jako inspiraci, a nikoliv jako pevné dany névod ¢i
zakon. Zakladni vlastnosti projektu je jeho jedinecnost, z ehoz plyne, Ze co se dobie osveédEilo
v jednom projektu, nemusi byt pro jiny projekt idealnim feSenim, ale vesmés témét vSechny
standardy projektového fizeni maji podobnou zakladni filozofii, pouzivaji obdobné metody
a maji piinos i tim, Ze si pracovnici jsou schopni porozumét a efektivné spolupracovat.

Mezi svétove nejrozsitenéjsi standardy, podporujicich rozvoj projektového fizeni, patii PMI,
IPMA, PRINCE2®, ale 1 ISO 10 006. Zakladni filozofie jednotlivych technik je téméft totozna,
1181 se mistem vzniku, podkladem, z kterého byly vytvoteny, zpiisobem zpracovani, ale vétSinou

jde jen o jiny thel pohledu.®

1.2.1 International Project Management Association

Prvni organizaci, ktera vznikla pro podporu rozvoje projektového fizeni jako profese, byla
v roce 1965 organizace zvand INTERNET, ktera sdruzovala projektové manazZery v Evropé.
Pozdéji byla pfejmenovana na Mezindrodni organizaci projektového fizeni, tzv. International
Project Management Association (dale jen ,, JPMA*).!* Jedna se o sdruZeni s vice nez 55 ¢leny,
kteti rozvijeji kompetence projektového fizeni v oblastech jejich plisobeni a rozvijeji vztahy
s firmami, univerzitami, vladnimi organizacemi a konzultacnimi spole¢nostmi.

Certifikace je proces ovéfovani znalosti a zkuSenosti, hodnotitelé¢ zkoumaji u kazdého kan-

didata jeho znalosti a zkuSenosti v riznych stupnich certifikace. Oblasti jsou ¢lenény na ele-

menty kompetenci, jejichz provazanost je vysoka, popisuji urcitd témata a doporucuji procesni

12 4 auide to the project management body of knowledge (PMBOK®). 5th ed. Newtown Square: Project management institute,
xxi, 589 s. ISBN 978-1-935589-67-9. st. 3

138 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st. 22-24

¥ FIALA, Petr. Projektové Fizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.11
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kroky. Zékladem je IMPA Competence Baseline (dale jen ,,ICB*), z kterého vychazi i Narodni
standard kompetenci projektového Fizeni, ktery vydava Spole¢nost pro projektové fizeni CR.*
Zakladem standardu je zaméfeni na presnou podobu definovanych procesi a jejich konkrétni
aplikaci, ale také na schopnosti a dovednosti neboli kompetence projektovych, programovych
a portfolio manazerti a ¢lent tymu. Standard ICB nediktuje procesy, ponechava velky prostor
kreativité, doporucuje procesni kroky, které je nutné vhodn¢ aplikovat pro konkrétni projektové

situace.®

Kompetence je piedpoklad ¢i schopnost zvladnout uréitou funkci, ¢innost nebo situaci. Jedna
se o soubor znalosti, osobnich postoji, dovednosti a relevantnich zkuSenosti potiebnych pro
zastavani ur¢ité funkce. Kompetence je mozno rozdélit na kompetence technické, behavio-
ralni a kontextové. Jejich seznam a zakladni popis je souc¢ésti ptilohy A.Y

IPMA® Certifikace je Ctyfstupniovy certifikacni systém, ktery neni zcela hierarchicky. Jed-
notlivé stupné maji odlisné zaméteni:!®
e IPMA Level A — Certified Projects Director, certifikovany feditel projektu, certifikace

je zamé&fena na schopnost fidit portfolio nebo program, pouziti adekvatnich nastroji

a metod, nikoliv na fizeni jednotlivého projektu,

e IPMA Level B — Certified Senior Project Manager, certifikovany projektovy senior
manazer, predmétem certifikace je schopnost fidit komplexni projekt, ktery mize obsa-
hovat i podprojekty,

e IPMA Level C — Certified Project Manager, certifikovany projektovy manazer, tento
stupen provétuje schopnost fidit projekt s omezenou slozitosti,

e IPMA Level D — Certified Project Management Associate, certifikovany projektovy

praktikant, ur¢en pro ¢leny projektovych tymu (specialisté v oboru projektu).

Certifikace je provadéna v CR, certifikat je mezinarodné platny a pro jeho ziskani je nutné
splnit kvalifika¢ni pfedpoklady (délka praxe s danou Grovni projektl, kromé certifikace D, kde

praxe neni nutnd), vyplnit vstupni dokumentaci, napf. Zivotopis, zpravu o projektu a uspét pfi

15 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOV A. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a stiedni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5321-8. st.18

16 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st. 26

17 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOV A. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a stiedni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5321-8. st.18

18 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st. 28
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certifikacni zkousce, ktera se sklada ze tii ¢asti (test, zprava, pohovor). Pro stupeni D se zkouSka

sklada testu. V CR certifikaci zabezpecuje ziskova spole¢nost IPMA Ceska republika.®

Cena certifikace projektovych manazert se odviji od stupné jednotlivé certifikace, cena
IPMA D je pro rok 2018 u této spole¢nosti ve vysi 8.349 K¢ véetné DPH a pro certifikaci IPMA
A ve vysi 27.709 K& véetné DPH.?

1.2.2 Project Management Institute

V roce 1969 byl zalozen Project Management Institute (dale jen ,,PMI®), je celosvétovou
organizaci neziskového charakteru, ktera je svétovym sdruzenim profesi projektového fizeni.
Sidlem jsou Spojené staty americké, konkrétné Pensylvanie. Zakladateli PMI jsou James R.
Snyder, Eric Jenett, Gordon Davis, A.E.Ned Engman a Susan C. Gallagher.?! Organizace sdru-
zuje vice nez 2,9 milionti profesionalt z takika vSech zemi svéta v nejriznéjSich oblastech
(préavo, vzdélavani, vyzkum, aj.).?? PMI definuje odborné standardy, provadi priizkumy a po-
skytuje pfistup k informacim a zdrojim, poskytuje vyhody pro rozvoj kariéry ¢i zlepSovani
podnikii. Organizace vydava standardy metodiky i odborné publikace z oblasti projektového
fizeni. Tento standard je orientovan procesné, vznikl z manazerské praxe a zamétuje se piede-

v§im na osvédéené postupy, které je mozné aplikovat na vétsinu projektt.?®

V sedmdesatych letech 20.stoleti vznikly dle standardit US Army zékladni principy projek-
tového fizeni, které spliuji pozadavky svétoveé uznatelného standardu, jsou stanoveny v doku-
mentu Project Management Body of Knowledge (déle jen ,,PMBoK*"), ktery definuje normy,
metody, procesy, které by mély byt dodrzeny pro efektivni proces fizeni projektd. Tento proces
je souborem vzajemné se ovliviyjicich aktivit, které jsou vykonavany za cilem vytvofeni spe-

cifikovaného produktu, sluzby nebo pozadovaného vysledku.?

PMI klade diraz i na etiku a dobré mravy, kterym jsou vénovany samostatné standardy,

kterymi je napfiklad The Project Managment Institute Code of Ethics and Professional

9 IPMA. Certifikace. Certifikace projektovich manaZerii. [online] [cit. 2018-01-03] Dostupné na Internetu:
<https://www.ipma.cz/certifikace/>

2 IPMA. Certifikace. Certifikace projektovych manazerii. Kompletni cenik. [online] [cit. 2018-01-03] Dostupné na Internetu:
<https://www.ipma.cz/cenik/f>

2 PMI. About. Learn about PMI. PMI founders. [onling] [cit. 2018-01-05] Dostupné na Internetu:
<https://www.pmi.org/about/learn-about-pmi/founders>

22 PMI. About. Learn about PMI. [online] [cit. 2018-01-05] Dostupné na Internetu: <https://www.pmi.org/about/learn-about-
pmi>

2 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a stiedni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5321-8. st.46

24 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st. 25
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Conduct. Procesy v PMI jsou realizované projektovymi tymy, a to ve spolupraci s klicovymi

zainteresovanymi stranami. Definuje hlavni procesy, jednotlivé oblasti znalosti, procest a je-

jich zpétné vazby, nacez veskeré procesy a procesni kroky definuji své vstupy, vystupy i na-

stroje transformace. Procesy obecné délime na:?

e procesy projektového fizeni zajist'ujici efektivni realizaci projektu v pribéhu jeho zi-
votniho cyklu,

e produktové orientované procesy specifikované a vytvarené vysledny produkt projektu,

odpovidajici zivotnimu cyklu produktu.

Finalni produkt, realizovany projektem, navzajem propojuje procesni skupiny, které nesmi
byt zameénény s fazemi zivotniho cyklu projektu. Ve standardu PMI je definovano 47 procest
projektového fizeni roz¢lenénych do deseti tzv. znalostnich oblasti. Znalostni skupiny repre-
zentuji komplexni soubor konceptl, terminti a aktivit vytvarejicich profesni oblast. Standard je
zaméten na dualezité aspekty jednotlivych znalostnich skupin, vzajemné interakce a interakce
S procesnimi skupinami. Pfirucka PMBoK® definuje dilezité aspekty jednotlivych znalostnich
oblasti a zaélefiuje je do procesnich skupin.?® Procesnimi skupinami projektového Fizeni jsou:?’

e Iniciace — procesy definuji novy projekt nebo projektovou fazi jiz existujiciho projektu,

e Planovani — v procesech této skupiny je definovan rozsah, stanoven cil a aktivity pro-
jektu, které jsou zapotiebi k dosazeni projektovych cila,

e Realizace — zahrnuje procesy, béhem kterych je vykonavana prace, ktera je stanovena
Vv planu projektu tak, aby byla dodrzena stanovena specifika projektu,

e Monitoring a kontrola — tyto procesy stanovuji pozadavky na zmény a jejich provadéni,
jedna se v nich o sledovani, ptehled a usmérnéni pokroku a vykonu projektu,

e Ukonceni — vlivem té€chto procest dochazi k finalizaci aktivit projektu a k formalnimu

ukonceni projektu ¢i jeho faze.

Ptiloha B uvadi vztahy procesnich a znalostnich oblasti standardu PMI. Pro PMBOK®
je podrobné¢ definovana kazda znalostni oblast, jeji vstupy, nastroje, techniky a vystupy pro
jednotlivé procesni skupiny uvedené v publikaci A Guide to the Project management body of

knowledge.

2 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOV A. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a stiedni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5321-8. st.46

% A quide to the project management body of knoledge (PMBOK®). 5th ed. Newtown Square: Project management institute,
xxi, 589 s. ISBN 978-1-935589-67-9. st. 60

2T MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového fizeni: pro malé a stiedni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5321-8. st.47
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1.2.3 Metodika PRINCE2®

V roce 1995 byla ve Velké Britanii vypracovana metodologie fizeni projekt Projects IN Con-
trolled Environment (dale jen ,,PRINCE2), je odvozena od metodologie PROMPT. Pavodné
byla PRINCE orientovana na fizeni projektd informacnich technologii, ale praveé v roce 1995
byla pfepracovana a ziskala nazev PRINCE2. Byla vypracovana na zakladé podnétu britské
vlady z diivodu casté netuspésnosti projektii realizovanych ve statni sprave. Zavedenim této me-
todologie zvysila britska statni sprava Gspésnost projektl, ¢imz se inspirovala i soukroma sféra.
Vlastnikem autorskych prav je Cabinet Office a certifikaty jsou udélovany organizaci APMG
(Association for Project Management Group). Tato metodika je doporuc¢ena Evropskou komisi
jako jedna z metod projektového managementu na fizeni projektt podporovanych z prostiedkt

EU. I v Ceské republice byly vypracovany metodické pokyny pro jeji uplatnéni v praxi.?

Hlavnimi aspekty realizace projektu jsou odpovédi na otazky:%°

e (Cas — trvani doby projektu, kolik bude vyzadovano novych druhii technik a praci, kolik
bude vyuzito lidskych zdrojt, jejichz schopnosti v tuto chvili nezname,

e ndklady — odhad ceny projektu, zajisténi, aby nebyly piekroc¢eny stanovené naklady,

e rozsah —jak podrobn¢ jsou znamy pozadavky, kontrola sjednani hranice, do kdy mohou
byt pozadavky kladeny, ptiprava postupu na kontrolu zmén, zda-li zdkaznik chape, ze
za v§echny zmény ve specifikacich, po dohodnuté cené a €asovém harmonogramu, musi
zaplatit navic,

e kvalita— dodrzeni kvality stanovené zakaznikem, vy¢lenéni dostatku ¢asu a zdroju k je-
jimu dosaZeni, identifikace potfebnych norem, technik, Skoleni pro dosaZeni pozado-
vane¢ kvality,

e riziko — identifikace rizik, pravidelna kontrola moznych rizik, vypracovani postupu fi-
zeni rizik, znamost, jaké urovné rizika je zdkaznik ochoten akceptovat,

e pfinosy — existence divodu realizace projektu, vystup ma byt v souladu se strategii pod-

niku, realnost pozadavk.

28 INBOX SK. Prince2. Metodika. Historie. [online] [cit. 2018-01-10] Dostupné na Internetu: <https://prince-2.cz/in-
dex.php/index/page/1037_historie-prince2>

2 MBENTLEY, Colin. Zdklady metody projektového iizeni: The essence of the project management method: PRINCE2 [CD-
ROM]. 7th ed. Pfelozil Branislav GABLAS, pielozil Renata PROKOVA. Bratislava: INBOX SK, ¢2010. ISBN 978-0-
9576076-2-0. st.11
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Struktura metodiky vychazi z realizace projektového managementu prostiednictvim ¢tyr

elementii, kterymi jsou principy, témata, procesy a pfizptisobeni metodiky prostiedi projektu.*

PRINCE2 vychazi z primarniho dokumentu Zéklady metody projektového fizeni, ktery de-
finuje hlavni principy fizeni projektd. V metodice jsou definovany principy, které musi byt
v projektu dodrzeny, pokud dodrZeny nejsou, mluvime o PINO projektech, mezi tyto principy
patii:3
e neustalé zdlivodnovani opodstatnénosti projektu — predpokladem je, ze kazdy projekt

musi byt realizovatelny a zalozen na Zivotaschopné investici, v§e by mélo byt zdoku-
mentovano, 1 povinné realizovany projekt musi byt opodstatnény a jeho opodstatnénost
se milze zménit, ale musi zistat platna po celou dobu jeho realizace,

e uceni se zkusenosti — Vv projektech by mély byt vyuzity poznatky projektovych mana-
zera ziskanych z diive zpracovanych projektl, aby bylo mozné se vyhnout piipadnym
potizim, které nastaly v podobném projektu,

e definované role a odpovédnosti — kazdy projekt musi mit vytvofenou srozumitelnou
strukturu projektového tymu, musi byt jasna linie podfizenosti a vSichni jeho ¢lenové
musi znat pravomoci a odpovédnosti své, ale 1 ostatnich ¢lent tymu, coz je zdkladem
pro efektivni komunikaci,

e f{izeni po etapach — projekt je rozdé€len na jednotlivé ¢asti, které se sndze kontroluji, zda
je dodrZen plan, pocet etap je zavisly od komplexnosti, velikosti a rizik projektu, %

e fizeni na zaklad¢ vyjimek — béhem zpracovani projektu a jeho ¢asti se zjist'uji odchylky
oproti pivodnimu planu u vSech aspekti projektu (¢asu, nakladi, kvality, rozsahu, ri-
zika a pfinost) a pro kazdy aspekt je jeSté pied zahdjenim projektu definovdna mira
tolerance, kterd pokud neni pfekroc¢ena, umozni projektovému tymu pokracovat ve své
préci do doby, dokud neni dosaZena hranice této tolerance, v ptipad¢ hrozby prekroceni
téchto toleranci je do rozhodovaciho procesu zapojeno vedeni spolecnosti, tento princi
umoziuje rychlou akceschopnost projektového tymu v feSeni méné zavaznych pro-
blémn,

e zaméfeni na produkty — je zaméten na finalni produkt, nikoliv na aktivity, kterymi k vy-

rob¢ dochdzi, ¢imz jsou ovlivnény i metody planovani a kontroly fizeni projekta,

3 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a stiedni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5321-8. st.84

81 INBOX SK. Prince2. Metodika. Principy. [online] [cit. 2018-01-10] Dostupné na Internetu: <https://prince-
2.cz/page/1038_principy-metodiky-prince2>

3 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOV A. Svétové standardy projektového fizeni: pro malé a stiedni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5321-8. st.85
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ptizptsobeni PRINCE2 prostiedi a okoli projektu — uroven projektového fizeni by méla
odpovidat prostiedi projektu, jeho rozsahu, vyznamu, riziku a pozadovanym formali-
tam, projektovy manazer by mél fizeni projektu ptfizplsobit tak, aby jej bylo mozné

spolehlivée fidit.

Dals$im elementem jsou témata, ktera jsou aspekty projektu, kterym je nutné se vénovat be-

hem celého projektu. Témata zahrnuji otazky, které jsou pribézné pokladany béhem pro-

jektu:®3

obchodni ptipad (neboli investice) — projekt musi byt zaloZen na zivotaschopné inves-
tici, jejiz existence musi byt ovétena, jesté nez projekt vstoupi v platnost, pozadované
pfinosy musi byt méfitelné, aby mohli byt pii dodani produktu zkontrolovany,
organizace — je strukturou fidiciho tymu projektu, ktera musi byt jasn¢ definovana, musi
byt vytvofen popis roli a komunikacnich kanald, odpovédnosti a vzéjemnych vztahii
vSech zainteresovanych pracovniki,

kvalita — popisuje vSechny vlastnosti vyslednych produktt, stanoveni oc¢ekavané kvality
ze strany zakaznika, stanoveni norem a metod kontroly kvality vyuzitych pro projekt,
vSichni Gcastnici musi byt srozuméni s pozadavky kvality a zpisobem jejiho dosazeni,
plany — jsou zakladem pro praci v projektu, definuji produkty, které budou v projektu
vytvofeny, néklady i potfebné zdroje,

rizika — mohou ohrozit Gspéch projektu, a proto se jimi metodika zabyva po celou dobu
realizace projektu, definuje klicové momenty pro prezkoumani rizik, nastifiuje pfistup
K analyze rizik,

zména — je nutné spravné fidit veskeré zmény projektu a vSechny zmény v projektu musi
odsouhlasit ptislusné autority,

progres — pro efektivni fizeni projektu je nutné mit kdykoliv moznost zjistit, v jaké fazi
se projekt nachazi, a kde by m¢l byt na zakladé stanoveného planu. Progres definuje
soubor fidicich prvka, ktery podporuje poskytovani klicovych informaci potfebnych pro
pfijeti rozhodnuti a umozni organizaci predpovédéet problémy a pfijmout rozhodnuti pro

jejich fesend.

3 INBOX SK. Prince2. Metodika. Témata Prince2. [online] [cit. 2018-01-11] Dostupné na Internetu: <https://prince-
2.cz/page/1056_temata-prince2>
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Procesy jsou dal$im elementem. Projekt dle metody PRINCE2 se musi zabyvat v n&jaké
formé procesy a ty museji byt pfizplisobeny potfebam jednotlivych projektii. Jedna se o sedm
procest, které sleduji chronologicky tok projektu:3

e zahijeni projektu — je proces pted projektem a zahrnuje tyto cile:®

= stanovuje cile projektu,

= navrh a jmenovani fidiciho tymu projektu,

» rozhodnuti o aplikovaném pfistupu pro realizaci projektu,

» odsouhlaseni pozadavku jakosti zdkaznikem,

= plén pro piipravu potiebné dokumentace mezi zdkaznikem a dodavatelem,
= piiprava deniku, zapis prvnich zaznami, rizik,

e nastaveni projektu — piiprava informaci o tom, jestli je opodstatnéné pokracovat v pro-
jektu, tvorba zakladl pro projektové fizen, tvorba strategie pro fizeni kvality, rizik, ko-
munikace, Dokumentace o nastaveni projektu, ktera je zaklad pro porovnavani a méteni
dosazeného progresu a tspéchu projektu,

e smérovani projektu — zahrnuje schvaleni pfipravy investice a planu projektu, spusténi
projektu, kontrolu, zda je projekt Zivotaschopny a opodstatnény, poskytnuti poradenstvi,
zajisténi kontrolovaného ukonceni projektu,

e kontrola etapy — proces zahrnuje monitorovaci a fidici aktivity, které zabezpecuji sprav-
nost realizace a reakci na neocekdvané udélosti, jednéd se o sledovani moznost rizik,
podavani zprav, realizaci napravnych opatieni, ktera jsou zapotiebi,

e fizeni dodavky produktu — je kontrolnim mechanismem, aby se projektovy manazer
a tym odborniki domluvil na podrobnostech pozadované prace, jedna se o planovani
prace pro tym, zajiSténi vykonu prace, splnéni produktovych kritérii tykajicich se kva-
lity, akceptace hotovych vyrobkii a dalsi,

e fizeni pfechodu mezi etapami — cilem procesu je planovani nasledujicich etap, aktuali-
zace planu projektu, aktualizovani posouzenych rizik, podani zpravy o vystupech a re-

alizaci ukoncené etapy,

3 MBENTLEY, Colin. Zaklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method: PRINCE2 [CD-
ROM]. 7th ed. Pielozil Branislav GABLAS, pielozil Renita PROKOVA. Bratislava: INBOX SK, ¢2010. ISBN 978-0-
9576076-2-0. st.21

%5 INBOX SK. Prince2. Metodika. Procesy Prince2. [online] [cit. 2018-01-15] Dostupné na Internetu: <https://prince-
2.cz/page/1039_7-procesy-prince2>

3 INBOX SK. Prince2. Metodika. Procesy Prince2. [online] [cit. 2018-01-15] Dostupné na Internetu: <https://prince-
2.cz/page/1039_7-procesy-prince2>
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e ukonceni projektu — cilem tohoto procesu je formalni ukonéeni projektu v fadném nebo

pired¢asném terminu, coz rozhodné Projektovy vybor, cilem je zaznamenat rozsah spl-

nénych cila projektu, spokojenost zdkaznika s produkty, podani zpravy, zda bylo pro-

jektové fizeni Gisp&sné a dalsi.>’

Popisovand metoda byla navrzena flexibiln€, coZ znamena, ze miize byt pfizptisobena specific-

kého projektovému prostiedi bez ohledu na typ ¢&i velikost projektu.®® Nasledujici obrazek &. 1

zachycuje tento ¢asovy sled procesti v PRINCE2.

Obrazek 1: Rizeni organizace/programu

* repuewt Laopyalong

Vyrozuméni o # Schvilena imiciaéni Zprava o Oznameni o
zagatky projektu | dokumentace projektu Vyjimce ukonéeni projekiu
Smeérovani projektu f’
F'y ' ot - ) _ A X
Projekiovi Rada l pravy I Zp:aﬁia o Plan pro dal&i
sprava ukonfeni etapy | etapu
7ahsieni é’ Kontrola > Zpravao Zprava o
ahajeni = oL
: ]lctu 8 g ctapy Rizeni ukonéeni | |ziskanych
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® mezi
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Nastaveni projektu
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Ba_lﬂc Zp.l’éﬁ..-'j". o stavu b_a]ilm prét_:e Doporuéeni
w Prace | Altualizace Registru kvality naslednych aktivit
Rizeni Ukonéeny Balik price Plan revize pfinost
dodani Doporudeni pro
produktu ukonceni projektu

Zdroj: MBENTLEY, Colin. Zdklady metody projektového rizeni. Bratislava: INBOX SK, c2010.
ISBN 978-0-9576076-2-0. st.21

87 MBENTLEY, Colin. Zaklady metody projektového rizeni: The essence of the project management method: PRINCE2 [CD-
ROM]. 7th ed. Pfelozil Branislav GABLAS, pielozil Renita PROKOVA. Bratislava: INBOX SK, ¢2010. ISBN 978-0-
9576076-2-0. st.21
¥ MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového fizeni: pro malé a stfedni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5321-8. st.85
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2 PROJEKT A JEHO FAZE

Tato kapitola je zaméfena na vysvétleni jednotlivych pojmu souvisejicich s projektem, jeho

definici, znaky, kritéria a faze zivotniho cyklu.

2.1 Definice projektu, programu, portfolia

Projekt je souhrnem stavajicich, probihajicich nebo budoucich hmotnych a nehmotnych sku-
te¢nosti anebo Cinnosti, které probihaji v definovaném prostoru, dob¢ a za definovanych pod-
minek a vedou k pfedem definovanému cili. Projekt mize mit charakter vyzkumny, vystav-
bovy, ekologicky politicky, dopravni, investi¢ni a dalsi.>® V soucasné literatufe je mozné najit

riuzné formulace pro definici pojmu projekt, ktery je pfedmétem projektového tizeni.

Profesor Kerzner definuje projekt ve své knize Project management jako jedine¢ny sled
aktivit a ukoll, ktery ma specificky cil, jez bude naplnén realizaci projektu, méa definované

datum zagatku a konce, m4 stanoveny ramec financovani i dalsich zdrojii a jsou multifunké&ni.*°

Standard IPMA ICB 3.1 uvadi, Ze projekt je jedine¢ny ¢asové, nakladové a zdrojové ome-
zeny proces realizovany za ucelem vytvoireni definovanych vystupti (rozsah naplnéni projekto-

vych ciltl) v pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.*!

V publikaci Projektovy management od Ing. Svozilové je projekt soubor ¢innosti, které
museji byt naplanované a provedené tak, aby bylo dosazeno pozadovanych cild. Je nejdilezi-
t&jSim prvkem projektového fizeni, jde o fizeny proces, ktery mé sva piesna pravidla fizeni

a regulace, zagatek a konec.*?

Z definice podle PMBOK plyne, Ze je projekt doCasnym usilim o vytvofeni jedinecného
produktu, sluzby nebo vysledku. Do¢asna povaha znamena, Ze projekt ma urcity pocatek a ko-

nec, ale do¢asnost se nevztahuje na vysledek vytvoteny projektem.*?

Dle publikace z knihy Projektové Fizeni od docenta Fialy, je projekt jako vysledek mate-

ridlni nebo nematerialni povahy, zaloZzeny na strategickém planu, navrzeny, organizovany a

39 TICHY, Milik. Oviddani rizika: analyza a management. Praha: C.H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-415-5. st.3

40 KERZNER, Harold. Project management: a system approach to planning, scheduling, and controlling. 8th ed. Hoboken,
New Jersey: John Wiley & Sons, 2003. ISBN 0-471-22577-0. st.2-3

41 PITAS, Jaromir. Ndarodni standard kompetenci projektového fizent verze 3.2. 3.vyd. Brno: Old Print, 2012. ISBN 978-80-
260-2325-8. st.15

42 3VOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.21
4 4 auide to the project management body of knowledge (PMBOK®). 5th ed. Newtown Square: Project management institute,
xxi, 589 s. ISBN 978-1-935589-67-9. st. 4
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realizovany pod fizenim n¢koho v zdjmu vlastnika nebo zadavatele. Je aktivitou omezenou
Vv Case, realizovanou pouze jedenkrat bez opakovani se znacnym mnozstvim charakteristickych

ryst. 4

Posledni uvedena definice z knihy Projektovy management od doc. Vladimira Némce, de-
finuje projekt jako cilevédomy, jedine¢ny, do jisté miry neopakovatelny a doCasny navrh na
uskuteénéni urcité inovace v danych terminech zahajeni a ukonceni. Naopak projektem neni

periodicky se opakujici ¢innost.*®

Z vyse uvedenych definic plyne, Ze projekt je do jisté miry neopakovatelny, jedine¢ny a ci-
levédomy soubor Cinnosti, které maji definovany zacatek i konec, ma stanoveny ramec finan-
covani, jehoz cilem je vytvofeni vystupu v pozadované kvalité a v rdmci odsouhlasenych po-
zadavku. Projekty mohou trvat v fadu nékolika dni, ale i desitek let. Avsak optimalni dobou
trvani projektu je do 12 mésicl, coz se dobie zvladnutelna doba. Delsi projekty nesou vyssi
rizika a maji sklon k nedodrZeni termint i rozpoétu. Projekty je mozné sdruzovat v programech

nebo portfoliich.*®

Narodni standard kompetenci projektového fizeni definuje program jako skupinu vecné
souvisejicich, spolecné Fizenych projektii a organizacnich zmén, které byly spusteny za uicelem
dosazeni cile programu. Soucasti programu mohou byt i dalsi cCinnosti, které nejsou primou
soucasti jednotlivych projektii zahrnutych do programu. Prinosy programu lze zpravidla oce-
kavat az po ukonceni celého programu.*’” Program je kvalitativng jind zéleZitost ne projekt,
ktery se komplexné zaméiuje na realizaci konkrétnich a dobte specifikovanych vystupt. Cilem
programu je vzajemny soulad a spolecné pusobeni prvkll programu tak, aby bylo dosazeno stra-
tegickych pfinosli, management programu je o vzajemnych vazbach uvnitf i vné programu.
Sdruzovani skupiny do programu zefektiviiuje fizeni zjiStovani zmeén a jejich dopadi, nebot’
pokud v projektu X vznikne zména, jeji vliv je posouzen v kontextu programu, a pokud je
schvalena, tak jsou provedeny nutné Upravy i v dalSich projektech programu, coz je divodem

sdruzeni projekt do programu.*®

Y FIALA, Petr. Projektové fizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.12
45 NEMEC, Vladimir. Projektovy management. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-0392-0. s. 11

4% DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5620-2. st.20

47 PITAS, Jaromir. Ndrodni standard kompetenci projektového Fizeni verze 3.2. Vyd. 3., dopl. a aktualiz. Brno: Spole¢nost pro
projektové fizeni, 2012. ISBN 978-80-260-2325-8. st.15

48 DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5620-2. st.21
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Definice portfolia dle Narodniho standardu kompetenci projektového tizeni zni: “Portfolio
je soubor projektii a pripadné programii, které nemusi byt nutné néjak propojeny, a které byly
dany dohromady za ucelem rizeni, kontroly, koordinace a optimalizace. Projekty se vzajemné
oviivituji vétsinou pouze sdilenymi zdroji a jejich casovym ramcem. “* Portfolio je tedy soubo-
rem projektd a programd, které byly seskupeny dohromady za Gcelem vzajemné koordinace,

kontroly a optimalizace.*®

2.1.1 Zakladni znaky projektu

Je mozné rozlisit Ctyfi typické znaky projekta, které pti spolecném vyskytu odliSuji fizeni pro-
jekttl od jinych manaZerskych &innosti. Mezi tyto charakteristické rysy patii:>!

e trojrozmérny cil — tzv. trojimperativ, ktery zahrnuje soucasné splnéni pozadavkl
vécného provedeni, ¢asového planu a rozpoctovych nakladl, pozadavkem je dosah-
nout soucasn¢ téchto tii nezavislych cila,

e jedinecnost — projekt se provadi jen jednou a je doCasny,

e zdroje — je nutné vhodné organizovat lidské i materialni zdroje, které pomahaji rea-
lizovat projekty, pravé proto, aby nedochazelo k ptetizeni nebo nevytizeni zdroja
a nasledné neefektivnosti,

e realizace v ramci organizace.

2.1.2 Projektova Kkritéria a kategorie projekti

Z prazkumu plyne, Ze se Casto akce projektového charakteru netesi jako projekty. Vedouci pra-
covnici se mohou zaleknout naro¢nosti aplikace principt projektového fizeni, nebo miize hrat
roli 1 neznalost. Pfitom v ptipad€, Ze se problémy projektového charakteru fesi jednodussimi
piistupy, miize tato skuteCnost vést k rizikiim a neefektivnosti, zbytenym pracim, skluzu ter-
mint i zvySeni nakladi. Je tedy vhodné, aby bylo véas moZzné rozpoznat, zda se jedna o akci,
ktera je projektem, k c¢emuz napomahaji tzv. projektova kritéria, mezi ktera patii:>?

e jedinecnost cile, odliSnost zahrnuje naptiklad lokalita, personalni sloZeni, a jiné,

e vymezenost je stanovena terminem, rozpoctem, legislativou, zdroji a dal§im,

49 PITAS, Jaromir. Ndrodni standard kompetenci projektového Fizeni verze 3.2. Vyd. 3., dopl. a aktualiz. Brno: Spole¢nost pro
projektové fizeni, 2012. ISBN 978-80-260-2325-8. st.15

% DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.436

51 ROSENAU, Milton D. Successful project management: a step-by-step approach with practical examples. 3rd ed. New York:
John Wiley, ¢1998. ISBN 0-471-29304-0. st.1-4

52 DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5620-2. st.19

28



e nutnost realizace projektovym tymem,
e komplexnost a slozitost,
e nadprimérné riziko, coz vyplyva z vyse uveden¢ho, nebot’ existuji omezeni v po-

dobé¢ Casu, zdrojl i penéz.

Projekty Ize ¢lenit na rizné druhy podle Géelu nebo obsahu, coz vyuzivame i ve vztahu
K inovacim, témito druhy jsou projekty:>3
e organizacni, kde se jedna o projekty zmén urcitych struktur (napt. systému fizeni),
e technologické, které zavadéji nové technologie bez zdsahu do stavby,
e spojené s vystavbou (investi¢ni projekty) jsou projekty, kdy je rekonstrukce stavajiciho
objektu nebo vystavba nového objektu nutnd k dosazeni cild,

e vyzkumné a vyvojové, které fesi inovace 3.fadu a vyse.

Projekty je mozné také rozdélit na zaklad¢ urcitych hledisek do jednotlivych skupin. Mezi
zéakladni kategorie projektii dle sloZitosti patii:>*

e jednoduchy — jedna se o mensi projekty, zpravidla kratkodobé (v ramci mésice), s jed-
noduchym cilem, malym poétem zdroju, splnitelny jednou osobou, n¢kolika ¢innostmi
S vyuzitim standardizovanych postup,

e specidlni — stfednédoby projekt s niz§im rozsahem ¢innosti, s niz§im rozsahem, vétsi
organizacni jednotkou a dekompozici na subprojekty,

e komplexni — je dlouhodoby, jedinecny a neopakovatelny projekt s mnoha ¢innostmi,

specialni organizac¢ni strukturou, mnoha fazemi a ¢innostmi a s potfebou mnoha zdroji.

Projekty je mozné d¢lit z hlediska dal$ich kritérii, at’ uz na zdklad¢ aplikacnich oblasti (napf-.
reengineering firmy, zavedeni nové technologie, vykonani jednorazové akce apod.) nebo podle

toho, zda jsou uréeny pro vnéjsi nebo vnitini potiebu (zlepsovani ve vlastni firmé).>®

2.1.3 Zakladny projektového managementu

Zakladna projektového managementu zahrnuje tii hlavni charakteristiky, které definuji prostor,
Vv které se na zéklad¢ vytyCenych cili vytvari ur¢ita nova hodnota. Témito navzajem propoje-
nymi ukazateli jsou ¢as, ndklady a dostupnost zdroji ptidélenych projektu, které budou pri-

b&zné Gerpany. Cas je limitni pro planovani sledu jednotlivych aktivit projektu a naklady jsou

58 NEMEC, Vladimir. Projektovy management. Praha: Grada, 2002. ISBN 80-247-0392-0. 5.13
54 FIALA, Petr. Projektové iizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.13
S5 FIALA, Petr. Projektové iizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.25
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finan¢nim projevem uziti zdroji v Case. Aby byl projekt Gspésné ukoncen, tak musi byt tento
dynamicky systém udrzovan v rovnovaze, k ¢emuz slouzi plan projektu, podle n¢hoz je sled
praci koordinovan ve spolupraci s ptisobenim kontrolnich systému, které monitoruji, nakolik je

dany systém udrzovan stanovenymi limity.>®

Obrazek 2: Zakladny projektového managementu

Dostupnost zdroji
Zdroj: SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2.aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.23

2.2 Zajmové skupiny a organiza¢ni struktury projektu

Jak bylo uvedeno vyse, projekt je jedineCnym procesem, a proto pro vlastni vykon fizeni pro-
jektu a podporu jeho uspésnosti je dilezité rozlozeni zajmi, autority a rozhodovacich schop-
nosti, které je mozné mapovat prostiednictvim:®’
e z4jmovych skupin projektu,

e aorganizacni struktury projektu.

2.2.1 Zajmové skupiny projektu
Zaymove subjekty (tzv. stakeholders) nebo-li zii€astnéné strany jsou jedinci ¢i organizace ak-
tivné zapojené do projektu, ptipadné subjekty, jejichZz zdymy jsou pozitivné nebo negativné
ovlivnény realizaci nebo vysledkem projektu.®® Zagastnéné strany maji riizné stupné pravomoci
a odpovédnosti. Mezi tyto subjekty patii:*°
e sponzor — je zodpovédny za uspéch projektu, jednd se naptiklad o osobu projekto-
vého manazera ¢i feditele projektu zakaznika,
e zdkaznici a uZivatelé — interni ¢i externi osoby, které produkt schvaluji a pouZzivaji,
e dodavatelé — prevazné externi spolecnosti nezbytné pro projekt,

e obchodni partneti — poskytuji odborné znalosti nebo plni urc¢itou roli v projektu,

5% SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.23
57 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.26
58 4 auide to the project management body of knowledge (PMBOK®). 5th ed. Newtown Square: Project management institute,
xxi, 589 s. ISBN 978-1-935589-67-9. st. 30-33
59 A auide to the project management body of knowledge (PMBOK®). 5th ed. Newtown Square: Project management institute,
xxi, 589 s. ISBN 978-1-935589-67-9. st. 30-33
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e organizacni skupiny (projektovy tym) — jsou interni ti€astnici ovlivnéni projektem
(marketing, prodej, lidské zdroje, financni a vyrobni zaji$téni, zdkaznicky servis
apod.) a dalsi.

Manazer projektu je osoba, ktera musi planovat a fidit, musi se zabyvat mnoha zalezitostmi
spojenymi s projektem, pro efektivni komunikaci musi vyzadovat zpétnou vazbu, ale piedevs$im
musi zvladat konflikty, kterym by mél v prvni fadé predchazet. AvSak také by se mél dobie
orientovat v lidskych vztazich a spis nez ptikazovat by mél mit znaény vliv.%® ManaZer projektu
je odpovédny za koordinaci a integraci ¢innosti souvisejicich s projektem, tedy za dosazeni cili
projektu, které odpovidaji o¢ekdvanym piinostim, za které odpovédny jiz neni. Manazer dele-
guje zodpovédnost za splnéni jednotlivych ¢innosti na podiizené pracovniky. Je odpovédny za
kompatibilni vysledek odpovidajici ocekdvanym piinostim, splnéni terminu a rozpoctu sjedna-
ného projektu, dale je odpoveédny za zdroje, které jsou vyzadovany a za v€asnou reakci na ne-
ptiznivy trend vyvoje projektu. Mezi pravomoci manaZera projektu patii delegovat zodpovéd-

4

nost za splnéni ¢asti vystupii na ¢leny projektového tymu, nominovat cleny projektového tymu,
akceptovat dokoncéenou dilci ¢ast projektu, operativng fidit a zadavat ukoly projektovému tymu
a dalsi.ft
Projektovy tym je slozen z pracovniki, ktefi jsou organiza¢né podiizeni manazerovi pro-
jektu. Zdrojem pracovniki pro projektovy tym mohou byt lidé z nadvrhového tymu, zaméstnanci
organizace, ale i lidé mimo organizaci.®? Je skupinou pracovniki podilejicich se na dosazeni
cile ur¢itého projektu. Spravné fungujici projektovy tym musi dodrZovat nasledujici zasady:®3
e porozuméni cili projektu a zajisténi informovanosti vSech ¢lend,
e vytvotreni podminek pro realizaci nazort vsech ¢lend tymu, s ¢imz souvisi vytvoreni
divéry a odhodlani, rozptylit obavy ¢lent z nejistoty co bude po ukonceni projektu,
e identifikace kvalifika¢nich pozadavkt a vyhledani vhodnych osob,
e spravné planovat, koordinovat, monitorovat a kontrolovat praci v§ech ¢lent, vysvét-

lit vztahy v tymu a organizaci, tymov¢ analyzovat a fesit vSechny problémy.

60 ROSENAU, Milton D. Successful project management: a step-by-step approach with practical examples. 3rd ed. New York:
John Wiley, ¢1998. ISBN 0-471-29304-0. st.197

1 DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5620-2. st.39

62 ROSENAU, Milton D. Successful project management: a step-by-step approach with practical examples. 3rd ed. New York:
John Wiley, ¢1998. ISBN 0-471-29304-0. st.178

83 FIALA, Petr. Projektové iizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.21

31



2.2.2 Organizacni struktura projektu

Vztahy mezi ucastniky projektu s ohledem na jejich povinnosti a pravomoci zachycuji orga-
niza¢ni struktury Fizeni projektu, které popisuji vztahy mezi jednotlivymi rolemi a uréuji
rozdéleni odpovédnosti za splnéni dil¢ich cild. Béhem zivotniho cyklu projektu se mohou or-
ganizac¢ni struktury ménit.5* Toto uplatnéni vlivu fidicich pracovniki na pracovniky fizené roz-
liduje ve své knize i profesor Kerzner, ktery rozli§uje:%
e autoritu (povéfeni) — jde o moc udélenou jednotlivcim tak, aby mohli pfijimat ko-
ne¢na rozhodnuti,
e zodpovédnost — je moralni povinnost jednotlivel, kterd spo¢iva v i¢inném splnéni
zadaného ukolu,
e odpovédnost (zavaznost) — je odpovédnosti za zodpovédné dokonceni svéteného
ukolu uspokojujicim zptisobem.
Mezi Kritéria pro volbu nejvhodngjsi organiza¢ni struktury pati:
e struktura a rozsah projektu,
e zpUsob, jakym je zapojena organizacni struktura ucastnikd projektu,
e mira ochoty, schopnost spoluprace ucastnikti projektu,
e uroven informac¢niho systému ucastnikd projektu,
e mira institucionalizace subjektu projektového fizeni,
e pravni, ekonomicka a dal§i omezeni.

Urcitad rozhrani a vazby je nutné definovat mezi trvalou organizaci a do¢asnou projektovou struk-
turou pro umoznéni toku informaci, koordinace a fizeni. Vzniklé pfechodné vztahy prostiednictvim
druhotnych organizac¢nich struktur umoziiuji koordinovat ¢innosti riznych projektovych tymi a li-
niovych pracovnikl z rznych utvart, kterym jsou pfifazovany projektové pravomoci a zodpoved-
nosti bez ohledu na jejich liniové zatfazeni. Mezi tyto struktury patii utvarové projektové fizeni,
autonomni projektové fizeni, maticové projektové fizeni, sitové projektové fizeni a rozhrani trvalé
a dogasné organizace tzv. projektova kancelat.®’

Podrobné se problematikou organizaénich struktur zabyva profesor Kerzner. Vysvétluje jed-
notlivé druhy organiza¢nich struktur, které jsou vyuZzivany. Z hlediska zaméteni této prace

a rozsahového omezeni nebudou vice organizacni struktury rozebirany.

84 FIALA, Petr. Projektové iiizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.13
85 Kerzner, Harold. Project management: a system approach to planning, scheduling, and controlling. 8th ed. Hoboken, New
Jersey: John Wiley & Sons, 2003. ISBN 0-471-22577-0. st.90-91

6 FIALA, Petr. Projektové iiizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.21
8 DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardi:. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5620-2. st.46
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2.3 Faze zivotniho cyklu projektu

Projekt je mozné rozdélit z casového hlediska a charakteru provadénych Cinnosti na nekolik

'66

fazi. ,,Cas jsou penize!“, a proto je nutné v ramci fizeni projektu vénovat velké mnozstvi asu
pro rozvrzeni projektu. Rozdéleni na faze se u riiznych autori ponékud lisi. Casové rozdéleni
jednotlivych realiza¢nich aktivit projektu ma zlepsit kontrolu jednotlivych procest, usnadnit
orientaci ucastnikii a zvysit pravdépodobnost tspéchu projektu. Faze zivotniho cyklu projektu
(déle jen ,.faze*) definuji:%®

e typ Cinnosti, ktery ma byt vykonany v urcitém stupni vyvoje projektu,

e konkrétni vystupy jednotlivych fazi, jejich ovétovani a hodnoceni,

e jedince, ktefi se zapojuji do aktivit projektu v jeho jednotlivych castech.

Pocet fazi se odviji dle podrobnosti ¢lenéni projektu, a pro kazdou fazi je dilezité stanovit
vstupy, kli¢ové &innosti, procesy i vystupy.®® V nejobecnéjsim smyslu lze faze fizeni projektu
rozdélit na faze velmi obsahlé na ¢innosti: "

e priprava navrhu projektu, predprojektova faze, byva z hlediska ¢asu podceniovana,
e projekt, ktery v sobé skryva mnoho dalsich fazi a ¢innosti:

o zahgjeni,

o pfiprava a plan,

o realizace,

o ukonceni,

e poprojektovou fazi (vyhodnoceni a provoz).

Je velice dulezité rozd¢lit a popsat projekt z hlediska jednotlivych fazi, je to pfinosem nejen
Z hlediska vytvarteni standardizace projektového fizeni v organiza¢ni jednotce, ale 1 pro zcast-
néné osoby, nebot’ je usnadnéna nejen komunikace, ale jsou vytvotena urcita pravidla, procesy
a nastroje, kterymi je mozno zajistit realizaci projektu i dalSich projektt v budoucnosti. Je vsak
nutné mit na paméti, Ze existuji 1 vyjimky, kdy by mohla ptilisna konkretizace Zivotniho cyklu
projektu zpusobit obtiZe. Na ,,hranicich* jednotlivych fazi je vhodné, aby byl projekt piezkou-

méan a zhodnocen, zda je smysluplny nebo je-li vhodngjsi jej ukongit.”*

68 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.39
9 FIALA, Petr. Projektové iiizeni: modely, metody, analyzy. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-24-X. st.25
 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.167

" DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5620-2. st.56-57
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Obrazek 3: Vztah fazi zakazky, projektu a Zivotniho cyklu produktu
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Zdroj: KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zaméienim na projekty v primyslovych
podnicich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3. st.64
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2.3.1 Priprava navrhu projektu, predprojektova faze

Je nutné prefiltrovat nevyhodné projekty, coz jsou projekty, které neodpovidaji dlouhodobym

cilim organizace nebo zdrojtim, které jsou k dispozici. Vlivem tohoto filtrovani pak dostane

organizace prilezitost se zabyvat zpracovanim pouze nékterych névrha, které by mély byt kva-

litni a od@ivodnéné. Navrhovy proces zahrnuje celou Fadu ¢innosti:"?

povéteni k zpracovani navrhu — jedna se o zpracovany formulat, ktery vzhledem k tomu,
ze ptiprava navrhu bude organizaci stat ur¢ité mnozstvi financnich prosttedkt a prace,
je nutny pro zahgjeni ¢innosti, ukédzka formulare v Priloze C

vybér vhodného a nevylouceného tématu — pokud je Casovy plan evidentné neredlny uz
pii papirovém nakresu, pak projekt nebude s nejvétsi pravdépodobnosti véas dokonden,
ptipravu definice cili a rozsahu zamysleného projektu — je popisem, co ma byt zajisténo,
nacez projektové cile musi byt konkrétni a dosaZitelné, presné a méfitelné,

zpracovani planu, ktery respektuje podminky ,,trojimperativu®,

upravy, které¢ vedou k odstranéni nesrovnalosti a nedostatkd,

schvaleni od vedeni organizace — organizace mohou mit odli¥né postupy, které stanovi
podpisova prava, mozna podoba schvalovaciho formulafe je uvedena v Ptiloze D

ptedlozeni navrhu adresatovi a nasledné ¢innosti (prezentace, sjednani smlouvy atd.).

Ukolem piedprojektové faze je prozkoumat piileZitost pro dany projekt a posoudit jeho pro-

veditelnost. Zpracovavaji se rizné analyzy a studie, jejichz cilem je prozkoumat varianty, které

vedou ke stanovenému cili. Mezi hlavni dokumenty této faze patii:’

studie ptilezitosti — odpovida na otazku, zda je spravnéd doba pro névrh a realizaci pro-
jektu a vysledkem je doporuceni ¢i nedoporuceni jeho realizace,

studie proveditelnosti — organizace, ktera se rozhodne na zaklad¢ studie prileZitosti zre-
alizovat, vyuZije tuto studii, kterd ukaze nejvhodné&jsi cestu k realizaci projektu a uptesni
obsah projektu, planovany termin zah4jeni a ukonceni projektu, odhadované ndklady,

a predprojektova tivaha — kombinuje studie uvedené vyse.

Tato faze tedy poskytuje odpovédi na strategické otazky typu, kde zaciname a kam chceme

pomoci projektu dojit, jakym smérem a jestli mé projekt smysl realizovat.

2 ROSENAU, Milton D. Successful project management: a step-by-step approach with practical examples. 3rd ed. New York:
John Wiley, ¢1998. ISBN 0-471-29304-0. st.24-38

BDOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.170
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2.3.2 Faze zahajeni projektu

Jakmile je rozhodnuto, Ze bude projekt realizovan, tak je nutné jej zah4jit. Je nutné definovat
cil projektu, pozadované vystupy, personalni obsazeni, jednotlivé kompetence a dalsi. V pri-
béhu procesu zahajeni byva stanovena Zakladaci listina projektu (dale jen ,listina), ktera je
uvedena v Ptiloze E. Tato listina definuje meze rozpo¢tu, harmonogram a pozadované vysledky
projektu. V organizacich se muze jeji podoba mirné lisit, nékdy mize byt redukovana a jindy
naopak rozsifena o dalsi polozky. Samoziejmé vzdy by méla mit uveden nazev, cil projektu
a hlavni milniky. Sestaveni listiny byva delegovano na nékterého z ¢lent ptipravného tymu
projektu.” Zakladni informace pro sestaveni listiny, které jsou zarovei vychozimi dokumenty
pro zahajeni praci na projektu, jsou:’

e strategicky plan spole¢nosti,

e navrh pfedmétu projektu,

e kritéria vybéru dil¢ich cilt projektu,

e informace z historickych projektu.

Tabulka 1: Vstupy a vystupy procesu zahajeni projektu

Podproces Vstupy Vystupy
- strategické cile podniku

- hl. faktory podnikatelského prostredi
- soubor podnikovych procest

Rozhodovani o . . - strategické cile podniku —
it - podnikova pravidla a metodiky - , y .
o strategickych S : . konkretizované polozky strategického
otfebach - lidské zdroje podniku Jénu
P - finanéni a materialni zdroje podniku p
- podnikova kultura, systémy
- historické informace
. - strategické cile podniku - dokumentace k nakupu
Rozhodovani 0 o o Lt Anda <O X
o Zpiisobu pofizeni - soubor podnikovych procest - hodnotici kritéria vybéru dodavatele
P P - podnikova pravidla a metodiky - dokumenty taktického tizeni podniku

- strategické cile podniku

- soubor podnikovych procest

- podnikova pravidla a metodiky

- dokumenty taktického fizeni podniku | - Zakladaci listina projektu

- souhrn znalosti a zkusenosti podniku
popis prace, ktera ma byt provedena

- rozsah povéfeni sponzora projektu

Sestaveni Zakladaci
listiny projektu

Vytvoreni predbézné | - zakladaci listina projektu - Predb&sna definice
definice predmétu - soubor podnikovych procesi tedmétu proiektu
projektu - podnikova pravidla a metodiky p pro]

Zdroj: SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2.aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.79

™ DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5620-2. st. 109-111

8 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2.aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.78-
79
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2.3.3 Faze pripravy projektu — planovani
Planovani je souborem ¢innosti, které¢ se zaméefuji na zpracovani cesty, ktera vede k dosazeni
cili projektu prostfednictvim cileného pracovniho Usili a s vyuzitim disponibilnich zdroja. Je
okamzikem, kdy je stanoven projektovy tym i zadani projektu.’® Planovani je dileZita innost,
ktera pomaha koordinaci a komunikaci, je zakladem pro sledovani pritb¢hu projektu. Je vhodné,
nechat ¢leny tymu, aby si sestavili plan své prace, nebot’ ti, co si naplanuji své ukoly, znaji sviij
obor, by méli byt schopni praci ve stanoveném ¢ase vykonat.”” Pro sestaveni efektivniho pro-
jektového planu je nutné dodrzet nasledujici:’®
1. identifikovat vSe, co je nezbytné pro uspesnou realizaci a dokonceni projektu,
2. zpracovat harmonogram ¢asovani t€chto ¢innosti a souvisejicich milniki,
3. definovat zdroje, které budou zapotiebi véetné zaruky jejich dostupnosti v pozadovanou

dobu, zohlednéni téchto zdroju a jejich fizeni,

e

sestavit rozpocet nakladii pro jednotlivé ukoly,

o

vytvofit rezervu pro nepiedvidatelné udalosti,

6. vérohodnost pro realizatory i management.

Ukolem projektového tymu je vytvofit plan fizeni projektu, ktery pokryje budouci projekt
ve viech dilezitych otazkach Fizeni. Mezi tyto oblasti pro Fizeni projektu patii:’

e fizeni a rozsah projektu — jakym zptsobem bude vSe koordinovano a spojovano, defi-

nice a zpracovani vécného rozsahu projektu,

e Cas —jakym zplsobem probéhne zpracovani harmonogramu,

e naklady — definovani zplisobu zpracovani rozpoctu,

e kvalita projektu — zptisob, kterym bude sledovana a fizena kvalita,

e lidé a dalsi zdroje v projektu — zptsob fizeni lidskych zdroji v projektu,

e komunikace — vybér komunikace,

e projektova rizika — stanoveni zptsobu fizeni rizik projektu,

e externi sluzby a zbozi — stanoveni prib&éhu nakupovani zbozi a sluzeb pro projekt,

e zainteresované strany — prub¢h komunikace se zainteresovanymi stranami.

" DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5620-2. st. 112-113

"ROSENAU, Milton D. Successful project management: a step-by-step approach with practical examples. 3rd ed. New York:
John Wiley, ¢1998. ISBN 0-471-29304-0. st.56-57

8 ROSENAU, Milton D. Successful project management: a step-by-step approach with practical examples. 3rd ed. New York:
John Wiley, ¢1998. ISBN 0-471-29304-0. st.56-57

 DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5620-2. st. 112-113
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Projektovy tym vybere, které z uvedenych oblasti budou pro projekt relevantni a stanovi
zpusob, kterym budou feSeny. Plany projektu je moZno z hlediska struktury rozdélit do
dvou skupin:

1. zakladni plany projektu:
a. pléan rozsahu projektu,
b. casovy plan (harmonogram),
c. plan zdroji,
d. plan nakladda,
2. doplikové plany
a. plan komunikace na projektu,
b. plan fizeni rizik,
C. plén fizeni kvality,

d. plan obchodni ¢innosti.

Jednotlivé plany projektu jsou vyznamnym komunika¢nim a koordina¢nim dokumentem,
ktery miize motivovat pracovniky k lepsi praci. Jsou tedy zdkladem monitorovaci ¢innosti pro-
jektu, ktery je charakteristicky tim, Ze vétSinou nepostupuje podle planu. Na pocatku projektu
neni mozné urcit kam a jak se projekt odchyli od planu. Tyto odchylky je mozné zjistit sledo-
vanim projektu a porovnavanim s planem, jsou prvnim varovnym signalem, ze vznikaji pro-
blémy, které je nutné fesit. Vysledkem je korekce a aktualizace planu. Vhodnym pomocnikem
mohou byt kontrolni seznamy, ale 1 dikladné projednani plant s odborniky a zapojeni celého

tymu. 8

Plan je zakladnim dokumentem, ktery zachycuje poZzadovanou cinnost. Popisuje vSechny
klicové body projektu, tedy cile a vystupy, ale také pozadavky na vynaloZené zdroje. Je dobré
mit na paméti, Ze potad lepsi je nedokonaly nez zadna plan. Casovy rozvrh zahrnuje na¢asovani
ukoll projektu a jejich dulezité milniky, coz projektovému manazerovi umozni monitorovani
a kontrolu, jak prace postupuji. Plan projektu vSak miize obsahovat mnohem vic dulezitych

véci, které jsou uvedeny v tabulce 2.82

8 SK ALICKY, Jifi, Milan JERMAR a Jaroslav SVOBODA. Projektovy management a potiebné kompetence. Plzeii: Zapado-
Ceska univerzita, 2010. ISBN 978-80-7043-975-3. st.121

81 ROSENAU, Milton D. Successful project management: a step-by-step approach with practical examples. 3rd ed. New York:
John Wiley, ¢1998. ISBN 0-471-29304-0. st.57-58

8 BARKER, S. Brillant Project management, UK: Pearson Education Limited, 2009. 176 s. ISBN 978-0-273-72232-8. st. 21
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Tabulka 2 — Obsah planu projektu

Cist plinu

Béiny obsah

Shrouti kli€¢ovich bodh projektu, jeho cilll a popis toho, jak napl-

Shrnut nit tyto cile.
Popis cild projektu, ktery stanovi, é¢eho ma byt dosaZeno pro na-
Cile a hlavni pozadavky plnéni souvisejiciho podnikatelského cile. Obsahuje seznam od-
povidajicich hlavnich poZadavia, které maji byt splnény.
Piistup Popi’s pos,rtugzu proj:elctu, jeho fizi a odpovidajicich standardi,
které musi byt dodrzeny.
El;:;:;}'stupy aklicore Soubor vistuptl projektu, terminy dodéni.

Popis predmétu projekin

Popis hranic stanovenych pro projekt, uréeni klidovych polozek
uvnitt 1 vné projektu.

Potrebné zdroje

Piehled potfebnich zdroji pro uskuteénéni projektu tfidény podle
jednotlivych typt zdroju.

Organizace projekiu, role
a odpovednosti

seznam hlavnich projektovich roli, odpovédnosti a stanoveni or-
ganizace lidskych zdroji.

Interni a externi zavislosti

seznam zavislosti projektu, informace, které budou vyzadovat za-
pojeni tietich stran

Predpoklady

Seznam piedpokladi pro zpracovani plani.

Implementacni strategie

Popis, jak budou vystupy projektu uvvedeny do praxe.

éasuﬁ? rozvrh

Diagram fazi projektu, milnikd, éinnosti, tkold a zdroji, pfifaze-
nych kazdému ukolu.

Rizeni rizik a problému

Soupis hlavnich rizik ohro#ujicich projekt a problémi s navrhem
1ejich fizeni.

Rizeni a kontrola kevality

Popis procest pouzZitych pro zajidténi toho, Ze budou vistupy pro-
jektu odpovidat uréeni.

Rizeni a konfigurace

Procedury pouZité pro fizeni verzi riznyvch vystupl projektu.

Zdroj: BARKER, S. Brillant Project management, UK: Pearson Education Limited, 2009. 176 s. ISBN 978-0-273-72232-8.

Hierarchické struktura ¢innosti (dale jen ,,WBS*) je metodou rozdéleni projektu do pracov-

nich ¢innosti a snizuje pravdépodobnost opomenuti. M4 zajistit, aby pozadované projektové

¢innosti byly logicky identifikovany a propojeny. WBS se vytvaii na zakladé hmotnych,

smluvné specifikovanych polozek vystupu. Formuléf, ktery je soucasti Piilohy F je vhodné

K vyuziti u kazdého ukolu. Tento formulat obsahuje Casovy udaj pro danou ¢innost i podpis

vedouciho ukolu.®

8 ROSENAU, Milton D. Successful project management: a step-by-step approach with practical examples. 3rd ed. New York:
John Wiley, ¢1998. ISBN 0-471-29304-0. st.71-73
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Z hlediska ¢asovych odhadu je ziejmé, ze pro odhad ¢asu projektu je nutna znalost doby

trvani ¢innosti nebo ukolt. Pokud se projekt diive neprovadél, byvaji odhadnuté ¢asy neptesné.

Pro ¢asové odhady je mozné pouzit metodu PERT a pragmatickou metodu. Avsak odhad casu

ma dvé stranky, kterymi je stanoveni poctu pracovnich hodin potfebnych pro splnéni daného

ukolu a ur€ovani doby trvani této ¢innosti. Pocet pracovnich hodin je nutny pro planovani na-

kladii a fizeni projektu a doba trvani ¢innosti je rozhodujici pro celkovy ¢asovy plan projektu.

I odhad nakladii je nutny pro planovani projektu. Plany by mély byt sumarizovany za obdobi

odpovidajici vykaziim naklada.®*

Obrazek 4: Diagram procesi pri vytvareni planu projektu

Definowvani
projektu

PBS (plin roz-
sahvu produktu)

WEBS (hierarchicki
strulctura rozdélent pract)

Plan rozsahu

¥
Selovence Identifikace
cinnosti .. rizik
E: ey 1
dhad 4 * I3
doby trvani | .. | Hodnoceni
e rizik
v o
Cazovy Dostuppost |~ | | 4 L
plan ¥ zdroji 1 l 'L l
¥ ¥ ¥
v Plin reakei Plin Plan Plin obch.
Plin na rizika komunikace evality cinnost
zdrofi - e
+ _.H"'ddpf-
e T Zéldadai pla Doplitkové plém
nskladd F a platy op plamy

Zdroj: SKALICKY, Jiti, Milan JERMAR a Jaroslav SVOBODA. Projektovy management a potrebné kompetence.
Plzent: Zapadoceska univerzita, 2010. ISBN 978-80-7043-975-3. st.122

8 ROSENAU, Milton D. Successful project management: a step-by-step approach with practical examples. 3rd ed. New York:
John Wiley, ¢1998. ISBN 0-471-29304-0. st.105-106
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2.3.4 Faze realizace projektu

Tuto fazi je vhodné uvést tzv. kick-off meetingem, coz je zvlastni typ setkani dulezitych
meni zastupci z(i¢astnénych stran a je oznameno, Ze fyzicka realizace projektu zacina.®® V rea-
liza¢ni fazi vznika projektovy produkt, spotfebovava se nejvice financnich prostredkt, a zpra-
vidla byva tato faze nejdelsi. Provadeci procesy s procesy kontrolnimi maji zajistit realizaci
projektu dle planu. Jejich spojenim probéhne cely fidici proces veetné zpétné vazby neboli kon-
troly skute¢ného stavu projektu. Pii fizeni projektu se realizuji nasledujici procesy:2®

e pravidelna kontrola planu,

e udrzovani pravidelného kontaktu s pracovniky, ktefi maji na starosti dil¢i tikoly,
e provadét na zékladé kontroly planu 1 piipadnou aktualizaci planu,

e kontrola ¢asového planu, rozpoctu projektu,

e fizeni sport a urceni odpovédnosti za fizeni sport.

Potadani kontrolnich schiizek je nezbytné. Jsou pofadany z diivodu, aby bylo mozné zjistit
odchylky a opravit je. Jsou jakymsi vystraznym zatizenim, které je schopné upozornit na od-
chyleni se od planu. Tyto schtizky jsou zaroven prosttedkem pro vzajemnou komunikaci a mo-
hou pftispivat ke zvySeni motivace. Mohou byt periodické i tematické, ale mély by se planovat.
Otazky by nemély mit charakter ptikazu. Cilem otdzek by mélo byt zjisténi, jak se projekt od-
chyluje od planu, aby bylo mozné provést korekci. Vhodné jsou otazky typu ,,Co vas nejvic
znepokojuje? Ocekavate néjaké problémy, o nichz jsme doposud nehovotili? Jaké potize u vas
stale pfetrvavaji a co se déla pro jejich odstranéni? Potfebujete néjaké zdroje, které jesté ne-
mate? Vite o né€em, co mize narusit harmonogram plnéni kold? Existuje néco, v ¢em bych
vam mohla pomoci? Nasledn¢ je dulezita kontrola plnéni ulozenych tkold. Vhodné je zazna-
menani ptijatych opatfeni, kterd vedou k feSeni zjisténych problémi. ManaZzer projektu zapisuje
piijata opatfeni, odpovédné osoby 1 pfedpokladany termin splnéni. VSichni zainteresovani pra-
covnici obdrzi kopii tohoto zapisu. Nezbytna je kontrola uloZenych kol provedena nejpozdéji

Vv terminu nasledné planované kontrole projektu.®’

85 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.172

8 SKALICKY, Jifi, Milan JERMAR a Jaroslav SVOBODA. Projektovy management a potiebné kompetence. Plzeii: Zapado-
Ceska univerzita, 2010. ISBN 978-80-7043-975-3. st.188-189, 194

87 ROSENAU, Milton D. Successful project management: a step-by-step approach with practical examples. 3rd ed. New York:
John Wiley, ¢1998. ISBN 0-471-29304-0. st.227-233
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2.3.5 Ukonceni projektu

Tato faze je charakteristicka fyzickym a protokolarnim pfedanim vystupii, podpisem akceptac-
nich protokoli, fakturaci a dalSimi souvisejicimi procesy. Projektovy tym pracuje zavérecnou
zpravu o projektu, kterd obsahuje souhrn zkuSenosti z realizace daného projektu a piipadna
doporuceni pro dalsi projekty. Projekt je vyhodnocen projektovym tymem a je mozno ukoncit

veskeré procesy projektu.®

V procesu administrativni uzaveérky jsou shromazdény vSechny projektové zaznamy a ove-
fuje se, zda odpovidaji skute¢nosti. Tyto zaznamy obsahuji i kone¢nou dokumentaci a specifi-
kaci vyrobku nebo sluzby, které projekt vyprodukoval. Administrativni uzavérka je proces, kdy

se zjistuje, zdali se poskytnuté informace shoduji se skuteénymi vysledky projektu.®

Kazda faze projektu nebo podprojektu musi byt formaln¢ ukoncena, a pfitom se musi vy-
hodnotit a zdokumentovat. Faze ukonceni projektu je skoncenim praci na projektu po dosazeni
cile, ptipadné po konstatovani, ze je projekt nedosazitelny. Soucasti ukoncovaciho procesu je
pfedani dokumentace produktu projektu, akceptacnich a zkuSebnich protokoll, dokumentace
dosazenych vysledkt a protokolarni ukonceni projektu. Dale koneéné vyhodnoceni finan¢ni
stranky projektu a s tim souvisejici finan¢ni ukonceni projektu. V rdmci ukoncovaci faze by
mélo probéhnout i podékovani vsem ucastnikiim a tzv. tklid hmotného i nehmotného ,,nepo-
fadku®, jako jsou krabice, zbytky materiald apod.® V Piiloze G je uveden piiklad podoby

zpravy o ukonceni projektu.

8 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.173

8 SKALICKY, Jifi, Milan JERMAR a Jaroslav SVOBODA. Projektovy management a potiebné kompetence. Plzeii: Zapado-
Ceska univerzita, 2010. ISBN 978-80-7043-975-3. st.247

% DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.285-286
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3 PROCES RIZENI RIZIK PROJEKTU

Rizika jsou vyznamnym atributem vétSiny aktivit, zejména podnikatelskych. Nejisté vysledky
a rozdil mezi vysledky planovanymi ¢i pfedpokladanymi maji aktivity typu vyvoj a vyzkum
novych produktl, zavedeni novych technologii, fuze, restrukturalizace spolecnosti a dalsi. Vy-
kazané vysledky zavisi na kvalité ptipravy aktivit, které ovlivni GspéSnost projektu. Ale ani pii
kvalitni pfipravé a realizaci projekti nelze zarucit dosazeni nejlepSich vysledkti vzhledem

k existenci rizik a nejistoty.

Rizeni rizik je neustaly proces, ktery probiha ve viech fazich Zivotniho cyklu projektu. Projek-
tovy tym musi v pribéhu celého projektu sledovat mozné neptiznivé vlivy na projekt a pfipra-
vovat opatieni snizujici ohroZeni projektu, ¢imz zvysi pravdépodobnost dokonceni tspésného
projektu. Kompletni analyzu rizik je provedena na pocatku projektového feSeni, dale po zpra-
covani podrobného planu projektu a po ukonceni vybérovych fizeni dodavek pro projekt, aby

byla analyzovana, pokud mozno viechna hrozici rizika.%?

Rizeni rizik je procesem, kterym se subjekt fizeni snazi zamezit piisobeni existujicich i budou-
cich faktord a navrhnout feSeni, ktera pomohou eliminovat ¢inek nezadoucich vlivli a umozni
vyuzit ptilezitosti pisobeni pozitivnich vlivi. Kritickym mistem v procesu fizeni rizik je vybér
optimalniho feSeni. V§e za€ina uréenim Grovné rizika, nasleduje hodnoceni ekonomickych na-
kladii variantnich feSeni pro snizeni rizika a jejich ekonomickych ptinost, poté jsou zhodno-
ceny dopady a pfinosy pomoci analyzy moZnych vysledkl z pfijatych rozhodnuti na subjekt
a jeho okoli. Nakonec se rozhodne o realizaci opatfeni na sniZeni rizika, jeho dal$im sledovani

nebo piipadném konstatovani, Ze neni mozné riziko snizit ve fizi rozhodnuti. 3

Finalnim vysledkem jednotlivych etap je rozhodnuti. V pfipadé nepftijatelné Grovné rizika je
vyzadovano, aby byl zastaven probihajici proces a pfijata opatfeni na snizeni rizika. Pokud je
riziko piijatelné, ale ne bezvyznamné a potencial zisku je znacny, pak je nutné vypracovat plan
preventivnich opatieni za G¢elem jeho redukce. Zbytkova rizika, ktera neni mozné pomoci pro-

tiopatfeni efektivné sniZit, maji vypracované krizové plany.%*

1 FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investi¢ni rozhodovani a fizeni projektii: jak pfipravovat, financovat a hodnotit projekty, fdit
jejich riziko a vytvaret portfolio projektti. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0. st.142

% DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.84

9 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.116

% SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.116
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Obrazek 5: Proces rizeni rizik

| 1 |

STANOVENI KONTEXTU

Hodnoceni rizik

Analyza rizik ¥

Identifikace rizik

Odhad rizik

Vyhodnoceni rizik

Rozhodujici  krok 1&;;,3

KOMUNIKACE RIZIK

MONITOROVANI A PREZKOUMANI RIZIK

Hodnoceni dostatujici
1 Ano
Zwlidani nzik y
+ » Zvladani rizik . *
I
¢ ! v |
Redulkce Podstonpeni Vyhnuii ze Pienos
rizik rizilk riziku rizil
I I I I
Zhﬁsz@
Y Rozhodujici krok 2 L Ne
Zvladani dostadujici <1/ Ao
Alkceptace rizik

Zdroj: SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.168

3.1 Riziko, jistota a nejistota

Obecné je pojem riziko historickym vyrazem, ktery udajné pochazi ze 17. stoleti, kdy se objevil

v souvislosti s lodni plavbou. Italsky vyraz ,risico* oznacoval uskali, kterému se museli vy-
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hnout plavci. Vyjadrovalo tedy ,,vystaveni neptiznivym okolnostem.* Jiné encyklopedie uva-
déji, ze ,,riskovat” znamena odvazit se néceho. Dnesni vyklad oznacuje riziko jako nebezpeci

vzniku $kody, poskozeni, ztraty & znieni, piipadné nezdaru p¥i podnikani.®®

Existuji rizné definice rizika, at’ uz definice technické, ekonomické nebo socialni. Z hle-
diska technickych definic, miZeme riziko chapat napiiklad jako:%

a) nejistotu, ktera se vztahuje k ujmé,

b) nejistotu, ktera vznika v souvislosti s moznym vyskytem udalosti,

C) nebezpeci psychické, fyzické nebo ekonomické tjmy,

d) nebezpeci zvySujici Getnost a zavaznost ztrat,

e) pravdépodobnost vzniku ptislusné ujmy,

f) pravdépodobnou hodnotu ztraty vzniklé nositeli, pfipadné pfijemci rizika realizaci scé-

nare nebezpeci, kterd je vyjadiend v penézich nebo jinych méfitelnych jednotkach,
g) pravdépodobnost, Ze s skuteéna hodnota ztrat odchyli od ocekavanych hodnot a mnoho

dalsich moznych definic.

Riziko je tedy chépano jako druh uréitého nebezpeci, zamétujeme se tedy na negativni
stranku rizika a z tohoto hlediska je mozné riziko chapat jako:%’
- pravdépodobnost vzniku ztraty,
- moznost vyskytu udalosti, které zabrani ¢i ohrozi dosazeni cile jednotlivce, investi€éniho
projektu nebo organizace,
- nebezpeci negativnich odchylek od stanovenych urovni cili jednotlivce, investicniho

projektu €1 organizace.

Finan¢ni teorie definuje riziko jako kolisavost finan¢ni veli¢iny okolo o¢ekavané hodnoty
Vv disledku zmén fady parametrii (pf. hodnota investice se miiZze odchylit od o¢ekavané v di-
sledku zmény urokovych sazeb). Z toho plyne, Ze za zdroj rizika jsou povazovany negativni i
pozitivni odchylky. Podnikatelské riziko miize byt hodnoceno pozitivné, kdy existuje nadéje

vysS§iho zisku, tedy vyssiho tspéchu nebo negativng, kdy existuje nebezpeci horSich hospodar-

skych vysledkt, nez které byly planované. Nezadouci udalost je nepiiznivou odchylkou od

% SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.90

% TICHY, Milik. Ovldddni rizika: analyza a management. Praha: C.H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-415-5. st.15-16

9 FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investiéni rozhodovani a Fizeni projektii: jak p¥ipravovat, financovat a hodnotit projekty, fdit
jejich riziko a vytvaret portfolio projekt. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0. st.144
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zadouciho vysledku, v n&jz doufam nebo ktery oekdvame.*® Existuji tedy tii pFistupy mana-
Zera k riziku:%

- averze (odmitani rizika) — jde o vyhybani se rizikovym podnikatelskym projektim, pre-
ference projektii s velkou jistotou a zaruCenymi vysledky, dopad piipadné hrozby je
chépan jako vyssi a velmi pravdépodobny, prevlada snaha predchézet rizikiim,

- sklon Kk riziku (vyhledavani rizika) — vyhledava zna¢né rizikové projekty spojené nejen
se znaénym ziskem, ale 1 s vyS§im nebezpefim rizika, vyuzitelnost ptilezitosti rizik je
pieceniovana, rizika se fesi, az kdyz nastane rizikova udalost,

- neutralni postoj — je rovnovahou mezi sklonem k averzi a K riziku.

Jistota znaci, Ze ma manazer k dispozici dostatek informaci, na jejichz zaklad¢ lze rozhod-
nout, ze pozadovany vysledek nastane.'® Jistota je tedy stupen, kdy jsou vSechny skute¢nosti

jednoznacné a vysledek ¢innosti, o niz se rozhoduje, se nemiize od predpokladu odchylit. %

Nejistota znamena tplny nedostatek informaci potfebnych k rozhodnuti. Jedna se o situaci,
kdy je mozné tézko rozhodnout o tom, jak bude vysledek vypadat.'%2 Nejistota je dana subjek-
tivnim stavem mysli nebo objektivnimi skute¢nostmi. Nejistota je néco, co je mozné oznacit

jako ,,nepoznané znamé*.1%

3.1.1 Klasifikace rizik

Rizika projektu je mozné rozdélit podle riznych hledisek, naptiklad podle jejich vzniku, pi-

sobeni a pFedvidatelnosti se déli na: 1%

e odchylky —jsou ptedevsim rozdilem mezi odhadem a skute¢nou hodnotou v délce trvani
jednotlivych dil¢ich usekil prace, mezi planovanymi a skuteCnymi naklady a rozdily
V pracovnim vykonu,

e piedvidatelnd rizika — plsobeni téchto rizik lze na zaklad€ zkuSenosti z historickych
projektl relativné dobte predpovédet,

e nepiedvidatelna rizika — jsou rizika, jejichz ptisobeni je mozno ocekévat, ale pravdépo-

dobnost ani rozsah tohoto piisobeni nemizeme s dostatecnou piesnosti odhadnout,

9 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.91-93

% KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zaméienim na projekty v primyslovych podni-
cich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3. st.25

100 SV OZILOVA, Alena. Projektovy management. 2.aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2.5.279
101 TICHY, Milik. Ovldddni rizika: analyza a management. Praha: C.H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-415-5. st.10

102 SV QZILOVA, Alena. Projektovy management. 2.aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2.5.279
103 TICHY, Milik. Oviddant rizika: analyza a management. Praha: C.H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-415-5. st XV1I

104 SYVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2.aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.280
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nejistotu a chaotické vlivy — vychazi z oblasti mimo kontrolu a je nemozné je odhadovat

Na otéazku, kolik existuje druht rizik, neni snadné odpovédét, rizik existuje neomezené

mnoho a nelze je uspoiadat ndjakym univerzalnim systémem.'% Pro objektivni posouzeni pro-

jektovych rizik a volbu vhodné strategie je dlilezité strukturovani rizik, které mize byt podle:

Existuji také zptsoby tiidéni rizik na rizika:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

106

mista vzniku vzhledem k projektu,

zdroje rizika,

predvidatelnosti a pravdépodobnosti jejich vzniku,
zévaznosti dopadu,

stupn¢ kontrolovatelnosti a odvratitelnosti.

107 108

podnikatelskd (maji pozitivni i negativni strdnku) a Cistd rizika (maji jen negativni
stranku, tedy existuje pouze nebezpeci vzniku neptiznivych situaci, odchylek),
systematickd (je vyvolané spoleCnymi faktory a postihuje vSechny hospodaiské jed-
notky, zdrojem jsou zmény penézni a rozpoctové politiky, trhu atd.) a nesystematicka
rizika (jsou specifické pro jednotlivé firmy, zdrojem je napt. odchod klicovych pracov-
nikd, vstup nového konkurenta na trh apod.)

vnitini (jsou rizika, ktera se vztahuji k faktoriim uvnitf firmy) a vné&jsi rizika (se vztahuji
k podnikatelskému okoli),

ovlivnitelna a neovlivnitelna rizika, kdy souviseji s moznosti manaZera ptisobit na pii-
¢inu jejich vzniku, kdy ovlivnitelné je riziko, které je mozné eliminovat nebo oslabit
pomoci opattfeni, u neovlivnitelnych neni mozné plisobit na jeho pfi¢iny (napt. ménovy
kurz, zivelné pohromy atd.)

sekundarni riziko, které je vyvolano pfijetim uréitého opatfeni na sniZeni primarniho
rizika, které je tvorené vSemi uvedenymi faktory,

ve fazi ptipravy a realizace projektu, které zahrnuji ohrozeni, ktera vedou k nesplnéni
terminu dokonc¢eni, nedodrzeni rozpoctu ¢i kvality, vzriist cen vyrobnich faktort a dalsi,
technicko-technologicka a vyrobni,

ekonomicka, ktera zahrnuji ndkladova rizika vyvolana ristem cen,

105 TICHY, Milik. Ovlddani rizika: analyza a management. Praha: C.H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-415-5. st.18

106 SYOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2.aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2.5.281
107 FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investi¢ni rozhodovani a fizeni projektii: jak p¥ipravovat, financovat a hodnotit projekty, fidit
jejich riziko a vytvaret portfolio projekti. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0. st.146-149

108 KORECKY, Michal a Véaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zamérenim na projekty v primyslovych podni-
cich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3. st.177-179
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1) trzni, spojena s netispésnosti vyrobkil (prodejni a cenova rizika),

J) financni rizika, ktera jsou spojena se zpuisobem financovani,

K) kreditni rizika, ktera se vztahuji k nebezpeci platebni neschopnosti,

I) legislativni rizika, vyvolana hospodaiskou a legislativni politikou vlady,

m) politicka rizika, ktera zahrnuji stavky, narodnostni a rasové nepokoje, valky a jiné,
n) environmentalni rizika v podobné nakladi na odstranéni $kod na zivotnim prostiedi,
0) spojena s lidskym ¢initelem tedy rizika managementu, ztraty kli¢ovych pracovnik,
p) informacni rizika ve formé moznosti zneuziti internich a externich subjektd,

q) zasahy vyssi moci (havarie, zivelné pohromy).

3.2 Analyza rizik

Analyza rizik je nutnou podminkou rozhodovani o riziku, jejim ptedmétem je projekt, jehoz

vyznam byl popsan v kapitolach uvedenych vyse. Jedna se tedy o proces definovani hrozeb,

pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaz-
nosti.1% Analyza rizik ma za ukol stanovit, v jakém rozsahu mohou rizika ovlivnit cile projektu

a vyhodnotit priority jejich dalsiho osetfeni. Cilem je analyzovat rizika a jejich vzajemné

vazby.'1° Analyza rizika poskytne manaZzerovi rizika podklady pro ovladani rizik a rozhodova-

teli ptinese podklady pro rozhodovani o riziku.!'* Pro pochopeni nasledujici problematiky je
diilezité vyjasnit si n&kolik nasledujicich pojmii, které zatim nebyly zminény:!!2

1) aktivum — znamena vSe, co ma pro subjekt hodnotu, ktera by mohla byt zmenSena piso-
benim hrozby, mlZe byt hmotné (cenny papir, penize, nemovitost, stroje atd.) nebo ne-
hmotné (informace, pfedméty autorského prava, kvalita persondlu, povést spolecnosti
atd.), hodnotou aktiva je objektivni vyjadieni obecné vnimané ceny ptipadné subjektivni
ocenéni dilezitosti nebo kombinaci obou ptistupt,

2) hrozba — znamena silu, udalost, aktivitu nebo osobu, kterd ma nezadouci vliv na aktiva,
ktera miiZze zpusobit Skodu, miize byt ptirodniho nebo lidského pivodu, nahodna nebo
umyslna,

a. dopad hrozby je Skoda, kterou zptlisobi hrozba pii piisobeni na urcité aktivum,

b. troven hrozby se hodnoti podle faktoru nebezpecnosti, pfistupu a motivace,

108 TICHY, Milik. Ovlddani rizika: analyza a management. Praha: C.H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-415-5. st.119

110 KORECKY, Michal a Véaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zamérenim na projekty v primyslovych podni-
cich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3. st.254

W TICHY, Milik. Ovlddani rizika: analyza a management. Praha: C.H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-415-5. st.120

112 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.95-100
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3) riziko — vznika vzajemnym pusobenim hrozby a aktiva, zbytkové riziko je tak malé, ze je

4)

5)

hrozbou a aktivem, jeji uroven se hodnoti dle citlivosti a kriti¢nosti,

protiopatfeni jsou charakterizovana efektivitou a naklady.

pro subjekt ptijatelné a neni nutné dalsi protiopatieni souvisejicich s jeho snizenim, nacez
referen¢ni Groven je hranici miry rizika, ktera rozhodne, zda riziko je ¢i neni zbytkové.
zranitelnost — nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva, ktery mize hrozba

vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu, vznika tam, kde dochazi k interakci mezi

protiopatieni — postup, proces, procedura, technicky prostiedek nebo cokoliv, co bylo
navrzeno pro zmirnéni ptsobeni hrozby, snizeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby, navr-

huji se s cilem pfedchazet vzniku Skody nebo usnadnit pieklenuti nasledki vzniklé skody,

Pro uspésné provedeni analyzy je dulezité spravné pochopeni vztaht mezi uvedenymi po-

jmy. Hrozba vyuziva zranitelnost, pfekond protiopatfeni a pisobi na aktivum, kde zplsobi

Skodu. Aktivum je motivaci Gtocnika k aktivovani hrozby a aktivum je zranitelné viici piisobeni

hrozby, ale zaroveil je chrdnéno protiopatfenimi. Tato protiopatieni chrani aktiva a detekuji

hrozby, vysledkem je zmirnéni nebo zabranéni jejich pisobeni na aktiva. Cilem hrozby je ziskat

pristup k aktivu, a proto pisobi piimo na aktivum nebo protiopatieni, avSak aby mohla piisobit,

musi byt aktivovana, coz vyzaduje urcité zdroje, které vedou k jeji aktivaci.

Obrazek 6: Vztahy pri Fizeni rizik
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Zdroj: SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizent rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a roz3. vyd. Praha: Grada,

2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.168

113 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,

2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.100
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Pti analyze rizik se vychazi ze sestaveného seznamu rizik a vznika snaha odhadnout, jaka je
pravdépodobnost vyskytu ur¢itého nebezpeci a vysi predpokladaného neptiznivého dopadu na
projekt. Nacez analyza rizik mtze byt kvantitativni (ureni hodnoty pravdépodobnosti a ztraty

piimou c¢iselnou hodnotou) nebo kvalitativni (vyuziti slovni hodnoty nebo bodovaci stup-

nice).114

Obrazek 7: Schéma analyzy rizik

VSTUPY: =

Plan managementu

rizik

Registr rizik:

- seznam rizik

- popis rizika pricina —
riziko — ucinek

- navrh vlastnika (Gtvar)

- piip. dalsl, napf.
navrhy na osetreni

Diagramy, vysledky

analyz

Doplnéne podklady

k projektu

R3 Analyza rizik [LANALYZA"]

VYSTUPY:
Registr rizik (doplnény):
- kvalifikace rizik
- vlastnici rizik
- kvantifikace rizik
- pfip. dalsi napf.
navrhy na osetreni
Struktura, upfesnéni
rizik, vysledky analyz,
diagramy apod.
Seznam rizik podle
priorit
Priority rizik:
» TOP
» Akceptovatelna
» Ostatni

R3a Kvalitativni analyza rizik
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R3b Kvantitativni analyza rizik

1. Provedeni kvantifikace jednotlivych rizik
2. Priority rizik podle kvantifikace
3. Kvantifikace celkového rizika projektu

!

R3c Hodnoceni rizik
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»  Prioritné ifeSend TOP rizika
» Akceptovatelna rizika, ke sfedovani
» Ostalni rizika, k blizsi analyze
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Zdroj: KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zaméfenim na projekty v primyslovych

podnicich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3. st.255

Analyza rizik zahrnuje:'*°
1) identifikaci aktiv,
2) stanoveni hodnoty aktiv,
3) identifikaci hrozeb a slabin,

4) stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti,

14 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.

Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.86-87

15 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,

2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.95-96
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5) posouzeni dopadti naplnéni hrozeb pro konkrétni aktiva, na ¢innost organizace,
6) stanovit uroven rizik,

7) rozhodnuti, jestli jsou rizika akceptovatelna vzhledem ke svym tGrovnim.

Na zakladé identifikace a vyhodnoceni rizik a problémil je zaveden mechanizmus, ktery by
mél byt udrzovan pomoci pravidelnych aktualizaci a pod pravidelnym dohledem. M¢l by vy-
hledavat nova rizika a prehodnocovat ta, ktera jsou v seznamu jiz zachycena.!!® Na zakladg

, . , , or s v orow w117
analyzy rizik mohou vyplyvat nasledujici moZna reSeni:
- uskute¢néni vhodnych opatieni pro snizeni rizika,
- védomé akceptovani rizik za piredpokladu, Ze jimi neni ohroZena ¢innost organizace,
- vyhnuti se rizikiim

- preneseni rizik na tieti strany (transfer rizika)

3.3 Ildentifikace rizik

Ulohou identifikace rizik je identifikace nebezpeéi hrozicich projektu a pokus o jejich zazna-
menani a nejpiesnéjsi popis. Vzhledem k mnozstvi rizik, kterd hrozi, neni mozné, aby byla
identifikovana vSechna. Je ale nutné identifikovat vyznamna nebezpeci, ktera by mohla ovlivnit
ispéch projektu vyznamné.

wev

Mezi nejcastéjsi zdroje projektovych rizik je mozné zaradit cile zadavatele projektu, chybna
zadani, Spatné pochopeni zadani ze strany realizatora, nedostatecnad komunikace, omezené fi-

nanéni zdroje a nedostatek ¢asu a jing. 1%

Do procesu identifikace rizik by se mélo zapojit co nejvice zainteresovanych stran na pro-
jektu, tedy nejen pFimi FeSitelé projektu, ale i:1?° 12!
e cClenoveé projektového tymu, podilejici se na ptipraveé a planovani projektu,
e zédkaznici (v ptipadé externiho projektu) nebo interni ptijemci vysledkil (v ptipadé

interniho projektu),

116 BARKER, S. Brillant Project management, UK: Pearson Education Limited, 2009. 176 s. ISBN 978-0-273-72232-8. st.36
17 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozg. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.95-96

118 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.86

119 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.124

120 KORECKY, Michal a Véaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zamérenim na projekty v primyslovych podni-
cich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3. st.170

121 FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investiéni rozhodovéni a fizeni projektd: jak p¥ipravovat, financovat a hodnotit projekty, fdit
jejich riziko a vytvaret portfolio projekt. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0. st.153
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e piimy uzivatelé¢ vysledkl projektu,
e klicovi dodavatelé projektu,
e externi experti projektu,

e interni experti projektu (manazery projektii, odborniky na management rizik atd.).

Vhodnou pomtickou je, aby manazer projektu pii tvorbé registru rizik, coz je vystup tohoto
procesu, mél stale na paméti tyto tii otazky:'?
1. C muze ohrozit vysledek projektu, ktery je zadan?
2. Co muze ohrozit, abychom udrzeli naklady ve stanovenych mezich?

3. Co muze ohrozit planované terminy?

Identifikace rizik je zalozena na systematické analyze, identifikaci, kategorizaci a dokumen-
taci rizik, kterd by mohla ptipadné ovlivnit projekt. Posuzuji se i vztahy mezi riziky, nebot’
vzajemna zavislost miize zpusobit fetézovou reakci nezadoucich vztaht, ktera by zvysila i za-
vaznost jejich dopadu. V tomto kroku se generuji nasledujici informace:*?®
e ptedpoklad vzniku a hodnoceni vlivu rizik, véetné podminek pro jejich existenci,

e rizika projektu je nutna rozd¢lit z hlediska k jeho zivotnimu cyklu,

e Vneposledni fad¢ je nutné identifikovat zdroje rizik a misto jejich vzniku.

Identifikace rizik zahrnuje vstupy, uplatnéni vhodnych metod a néstrojl, v¢etné zapojeni
pracovnikil disponujicich potfebnymi znalostmi a informacemi o projektu.'?* Pro identifikaci
rizik je mozné definovat obecny postup procesu Fizeni rizik, zahrnujici tyto ¢innosti:? 126
e identifikovat a proSetfit vS§echna potencialni problémova mista projektu, at’ uz z hle-

diska nakladi, ¢asu a vykonnosti zapojenych zdroji (rekapitulace nejasnosti plynou-

cich ze zadani pfedmétu projektu, revize rozpisu praci z pohledu vzniku rizik, pro-
vetfeni slabych mist, analyza identifikovanych rizik atd.),

e monitorovani, méfeni a porozumeéni rizikim, jejich soupis a kategorizace,

e ovéteni seznamu identifikovanych rizik s pouzitim zkuSenosti klicovych ¢lenti a his-

torickych informaci,

122 BARKER, S. Brillant Project management, UK: Pearson Education Limited, 2009. 176 s. ISBN 978-0-273-72232-8. st.37
128 gVOZILOVA, A. Projektovy management. 2.,aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.287
124 FQTR, Jit{ a Ivan SOUCEK. Investi¢ni rozhodovéni a fizeni projektii: jak p¥ipravovat, financovat a hodnotit projekty, fidit
jejich riziko a vytvaret portfolio projektt. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0. st.152

125 §VOZILOVA, A. Projektovy management. 2.,aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.287
126 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.128
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e stanoveni a implementace nejvhodnéjSich metod pro sniZeni rizik v podminkach
konkrétniho projektu,
e vyhodnoceni uplatnéni rizikové strategie firmy v praxi.
Proces identifikace rizika vyzaduje ur€ité vstupy, zakladnimi informa¢nimi a znalostnimi
vstupy jsou:?’

e obecné systémy klasifikace rizik a kontrolni seznamy — obsahuji zakladni kategorie
rizik vécného ¢lenni dle oblasti a pomahaji eliminovat chybu typu opomenuti nékte-
rych kategorii rizik a kontrolni seznamy jsou piehledem potencialnich rizik, s nimiz
se firma pfi piipravé a realizaci projektu setkala,

e historické zaznamy a zpravy o minulych projektech — obsahuje seznamy kategorii
rizik a stupnice méteni pravdépodobnosti a dopadt rizik, shrnuji poznatky a zkuSe-
nosti z hlediska minulych chyb a tspéchii ptedchozich projekti,

e aktivni struktura projektu — je dekompozici projektu do jednotlivych dil¢ich aktivit,
které pomtize zaméfit mysleni podilejicich se subjekta stimulovat kreativitu a zajistit,

aby vyznamné aspekty neunikly pozornosti.

3.3.1 Nastroje analyzy rizik
Existuji zékladni a obecné analytické postupy, které manazerovi projektu nabizeji k dispozici
riizné metody, které se pouzivaji pro identifikaci rizik projektu, jedna se o néstroje pro:?
e kuvalitativni analyzu — jde o metody pro generaci namétt a rizné typy fizenych diskuzi,
e Kkvantitativni analyzu — jsou metodami, které pomahaji navrhovat ¢iselné charakteristiky

a ohodnoceni potencialnich rizik tak, aby byly dostate¢né prokazatelnym podkladem

pro stanoveni priorit a strategickych postupi.

V Piiloze H a | jsou uvedeny zakladni charakteristiky typickych metod pouZzivanych pro

identifikaci rizik, jejich vyhody a nevyhody.

3.3.2 Registr rizik
Vystupem na zakladé¢ identifikace rizik, které ohrozuji splnéni cili projektu je Registr rizik.

Nez bude tento seznam rizik zpracovan, je doporuceno provéfit rizika stanovena pomoci

127EQTR, Jifi a Ivan SOUCEK. Investiéni rozhodovani a fizeni projektii: jak pipravovat, financovat a hodnotit projekty, fidit
jejich riziko a vytvafet portfolio projektii. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0. st.152
128 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2.,aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.294
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jednotlivych metod a nastrojii, aby byla vylouéena:'?®
e duplicitni rizika (jiny nazev, ale stejny obsah nebo soucast jiného rizika),
e rizika, kterd nejsou riziky (rizika plynouci z nedostatecné kvality planovani a fizeni),
e rizik, ktera neovlivni dosazeni cild.

Identifikovana rizika podléhaji fadné dokumentaci. Postupné se tvori registr rizik (jejich se-

znam), v kterém by popis rizik mél obsahovat alespon:13 13!

e nazev, popis rizika a datum jeho identifikace,

e charakteristiky jednotlivych rizik v¢etné zdivodnéni moznosti jejich vyskytu,

e zaclenéni rizikovych faktora do urcité skupiny,

e odhad pravdépodobnosti a potencidlnich dopadl vyskytu rizika,

e charakteristiky pfijatych opatfeni na snizeni rizika projektu,

e 0sobu odpovédnou za jeho fizeni,

o vysledky analyz ocekavanych efektl spojenych s realizaci opatieni na sniZeni rizika,

e hodnoty varovnych signalli pti vyskytu rizik, odkaz na podrobny rozpis praci atd.

3.4 Protirizikova opatreni

Mezi primérni cile planovani protirizikovych opatieni je ptispét k ekonomickému ti¢elu snizeni
rizika projektu, které bylo vyvolano hrozbami, ale také by mélo posilit pfileZitost jejich pozi-
tivnich dopadi na projekt. SniZeni rizika vSak také vede k vynalozeni ur¢itych nakladd, musi
se tedy jednat o urcitou optimalizaci rizika, kdy je snizeno na ekonomicky uc¢elnou miru. Jde o
vynaloZeni finan¢nich nakladd na snizeni rizika tak, aby projekt po provedeni téchto opatieni
zlstal stale ekonomicky efektivni. Zakladni strategii pro snizeni rizika je oslabeni pfic¢in vzniku
rizika, snizeni negativnich dopad rizik a posileni pozitivnich ptilezitosti, ale i transfery rizika.
Pravdépodobné jednou z nejbéznéjsich metod feSeni rizik je retence neboli podstoupeni rizika.
Podnikatel celi téméf neomezenému poctu rizik, ale ptesto proti vétSin€ nic nepodnikd. Védoma
retence je ptipad, kdy je riziko rozpoznéno, ale nedojde k uplatnéni nastroje proti riziku. AvSak

pokud neni riziko védomé rozpoznano, pak je nevédomé zadrzeno.'*?

129 FOTR, Jit{ a Ivan SOUCEK. Investiéni rozhodovéni a fizeni projekti: jak p¥ipravovat, financovat a hodnotit projekty, fdit
jejich riziko a vytvaret portfolio projektti. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0. st.156

130 VOZILOVA, A. Projektovy management. 2.,aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2. 5.288
181 FQTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investi¢ni rozhodovéni a fizeni projektii: jak p¥ipravovat, financovat a hodnotit projekty, fdit
jejich riziko a vytvaret portfolio projekt. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0. st.195

182 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.172

54



Do naplné protirizikovych opatfeni lze zaradit:*
e zvazovani rizik projektu, kterd jsou zaclenéna do skupiny vyznamnych a stfedné
vyznamnych rizik,
e vybér vhodné strategie pro jednotliva rizika,
e pfipraveni protirizikovych opatieni pro realizaci zvolenych strategii na snizeni ri-

zika, vCetné ustanoveni subjekti odpovédnych za jejich realizaci.

3.4.1 Transfer rizika

Transferem rizika je uplny nebo ¢aste¢ny ptenos rizika na jiné podnikatelské subjekty. Jedna
se o metodu, pro kterou je charakteristicky defenzivni ptistup k riziku, spoleénym rysem je

,,vnuceni“ podminek piesunu rizika ze strany ekonomicky silné&jsiho obchodniho partnera.'**

Klasickym nastrojem pienosu rizika je pojisténi, at’ uz v podob¢ pojisténi majetku pro piipad
pozaru a dalSich zivelnich pohrom, pojisténi pro pfipad pteruseni provozu Vv tomto disledku,
pojisténi pro piipad Skod zplusobenych kradezi a vloupanim nebo také urcity druh pojisténi
135

podnikatelskych rizik spojenych s investovanim v zahrani¢i a exportnimi operacemi.

Mezi nej¢astéjsi zptisoby transferu rizika lze dale zatadit:**

e eliminace cenovych rizik — uzavieni dlouhodobych kupnich smluv na dodavku suro-
vin a komponentil za pfedem stanovenou pevnou cenu,

e uzavieni komisionaiské smlouvy, kterd zajistuje prodej vyrobkli v cizi obchodni siti,

e uzavieni obchodni smlouvy, ktera podmiiiuje miniméalni mnozstvi odbéru produktd,
nebo zajist'ujici dodavku vyrobnich komponent v urcité kvality v pfedem urceny Cas,

e franSiza nebo ptfesun technické inovace vyroby na spolupracujici firmu,

e terminové obchody, leasing, odkup pohledavek formou forfaitingu nebo faktoringu,

e akreditiv, inkaso, bankovni zaruky a dalsi.

18 FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investi¢ni rozhodovéni a fizeni projekt: jak ptipravovat, financovat a hodnotit projekty, idit
jejich riziko a vytvaret portfolio projektti. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0. st.186

13 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.174

135 FQTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investi¢ni rozhodovéni a fizeni projektii: jak p¥ipravovat, financovat a hodnotit projekty, fdit
jejich riziko a vytvaret portfolio projektti. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0. st.190

13 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4644-9. st.174
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3.4.2 Priklady dalSich protirizikovych opatieni

Existuje n¢kolik riznych druhi ¢lenéni opatieni, které je mozné vyuzit jako formu protiriziko-

vych opatfeni. Profesor Fotr uvadi ¢lenéni téchto opatieni na: !’

e opatieni orientovana na priciny rizika — eliminuji nebo oslabi pfi¢iny vzniku rizik,

tzn. pfedchazeji vyskytu rizikovych situaci (prevence rizika), jedna se napiiklad o:

©)

©)

nastroje fizeni (fizeni jakosti, systémy protipozarni prevence atd.,

zmény procesi, které vedou k eliminaci ¢i oslabeni vzniku rizik,

vyuzivani sily k oslabeni nebo eliminaci urcitych rizik, napt. legislativni opattent,
zvySeni kvality informaci o zakaznicich vedouci k snizeni trznich rizik,

kvalitni vybérova fizeni, kterd zarucuji peclivy vybér vhodnych dodavateld,
zvySovani kvantity a kvality zdrojového zabezpeceni (kvalifikace, vybaveni atd.),
vertikdlni integrace (oslabeni rizik spojenych s cenovym vyvojem nebo omezenou

dostupnosti urcitych polotovarti) a dalsi,

e opatieni orientovana na oslabeni nepfiznivych dopadu rizika — nelze-li eliminovat

priciny rizika, je mozné se zamé&fit na opatieni, ktera snizi negativni dopady v ptipadé

jejich vyskytu. Jedna se piredevsim o:

o

diverzifikaci, kterd ma vice forem a umozni rozlozit riziko, zahrnuje diverzifikaci
vyrobniho programu, zdkaznikli a odbytovych cest, zjistovani vstupti, geografic-
kou a investi¢niho programu,

déleni rizika — rozd¢leni rizika na dva a vice ucastnikil, ktefi se spolecné podileji
na realizaci projektu,

zvySovani firemni flexibility — umozni pruzné€ a bez zbyte¢nych nakladt reagovat
na vyskyt rizik (organiza¢ni uspotfadani, systém motivace a stimulace atd.),
kvalitni smluvni zajiSténi u dodavatelll (obsah sankci, jednozna¢né zavazky atd.),
terminové zajiStovani zamétené na ochranu pfed nepfiznivym zménami uroko-
vych sazeb a ménovych kurzi,

snizovani fixnich nakladu,

vytvareni rezerv, které umozni snizit ¢i eliminovat nékterd rizika (udrzovani vy-

robnich zasob a podobng).

187 FQTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investi¢ni rozhodovéni a fizeni projektii: jak p¥ipravovat, financovat a hodnotit projekty, fdit
jejich riziko a vytvaret portfolio projektt. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0. st.188
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4 PROJEKTOVE RIZENI A RIiZENI RIZIK
PROJEKTU VE SPOLECNOSTI ING.
SVEDA — COLOR SET

Z praktického hlediska je prace zaméfena na firmu Ing. Zdenék Svéda — COLOR SET (déle
jen ,,spole¢nost® nebo ,,Color set*). Nasledujici kapitoly uvadéji zakladni informace o spolec-
nosti, pochopeni jeji ¢innosti a ndvaznou diilezitost projektového fizeni a fizeni rizik pro zvo-

lenou spolec¢nosti.

4.1 Charakteristika Ing. Zdenék Svéda — COLOR SET

Ing. Svéda je podnikajici fyzickou osobu zapsanou v obchodnim rejstiiku, tedy v tuto chvili
nikoliv obchodni korporaci. Jedna se o soukromou spolecnost, ktera vznikla 1. dubna 1998.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze se jedna o fyzickou osobu, tak sidlo spoleénosti je umisténé na
adrese trvalého pobytu Ing. Zdeiika Svédy v Dvaka&ovicich. Pan Ing. Svéda zvolil jako misto
svého podnikani mensi areal byvalych kozeluzen v Dasicich, kde koupil prostory po mistnim
podnikateli panu Vosahlovi a v soucasnosti sdili prostory arealu se spolecnostmi AVE odpa-
dové hospodafistvi s. 1. 0. a s Kataforesis CZ, s. r. 0. Areal byl v pribéhu let zrekonstruovan
a Ing. Svéda zapogal podnikani v oblasti povrchové tipravy kovii praskovymi barvami.**® Ka-
pacita lakovaci linky je v soucasnosti zhruba 1000 m? za den. Maximalni rozméry lakovanych
¢asti je 1000 mm $itka, 1600 mm vyska a 6500 mm délka. Maximalni hmotnost lakované Casti
je do 150 kg. Ptimo v objektu je vytvoren sklad barev, ktery zahrnuje okolo 150 druhti barev-
nych odstinl praSkovych barev od riznych dodavatelii. Zakladni doba na zpracovani piijaté
zakazky v souvislosti s praskovou lakovnou (dale jen ,,lakovny*) jsou tii dny. Pro ptipad, kdy
zékaznik potiebuje zakazku do druhého dne, je za mensi piiplatek mozné realizovat pozadavek,

V piipadé, Ze je barva, kterou si zakaznik zvolil, skladem.**

V roce 1999 doslo vlivem poptavky i snahou o konkurenceschopnost k rozsiteni spole¢nosti

o zameénickou vyrobu.'*® Spole¢nost zpracovava dily z plechu, nerezu, pozinku a hliniku. Od

1 SVEDA Zdenék. COLOR SET. Uvodni strana. O nas. [onling] [cit. 2018-03-21] Dostupné na Internetu:
<https://www.colorset.cz/o-nas>

13§VEDA Zden&k. — COLOR SET. Uvodni strana. Vyroba a Kooperace. [onling] [cit. 2018-03-21] Dostupné na Internetu:
<https://www.colorset.cz/kooperace>

WSVEDA Zdenék. — COLOR SET. Uvodni strana. O nds. [online] [cit. 2018-03-21] Dostupné na Internetu:
<https://www.colorset.cz/0-nas>
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roku 2000 také disponuje technologii CNC strojii, kterymi je dérovani Euromac, ohranovaci
lisy od firmy Trumpf, které jsou schopny ohranit plech do tloustky 5 mm a délky az 3 metrt
a laser 0 vykonu 3,2 kW, ktery je schopen vypalovat plech do sily 15 mm.**! V priibéhu roku
2000 vytvoiil Ing. Svéda systém FILIP, coZ je univerzalni stavebnicovy systém, ktery si nechal
oficidlné patentovat. Principialné se jedna o jednoduchou jeklovou konstrukei, kterou je mozné
ptipodobnit k stavebnici Merkur nebo Lego. Vyhodou tohoto systému je, Ze nahrazuje svaro-
vané konstrukce a je odolny vici cyklickému namahani. Tento systém umoznuje jednoduché
skladani a variabilni provedeni sestaveni stoll, regali ¢i riznych konstrukénich ramu. Jekly
jsou vybaveny dérovanim FILIP, ¢imz se stavaji patentovanou technologii.*? V roce 2001 byl
Filip vyuzit v rdmci vyrobnich a montaznich linek. V souc€asnosti je postaveno na pies 40 téchto
linek ve firm¢ Foxconn CZ, a také ve firmé Foxconn v Turecku a Rusku. Tyto vyrobni linky
nahradily pivodni ¢inské vyrobni linky tak, aby zakaznikovi vyhovovalo pracovni prostredi

vyrobnich linek a vale¢kovych trati po viech strankach.*®

Spole¢nost ma v soucasné dobé okolo 60 zaméstnanct, z ¢ehoz se asi 20 % zaméstnancii
podili na chodu praskové lakovny. Hlavnim pfedmétem ¢innosti je povrchova Uprava prasko-
vymi barvami pro komeréni ucely, zdmecnicka vyroba, vyroba véaleckovych trati a vyrobnich
linek, v omezeném mnozstvi i vyroba jednoucelovych stroju dle piijaté zakazky. Spole¢nost
funguje jako dodavatel velké mnozstvi riiznych zakazniki, od tuzemskych az k zahrani¢nim.
Mezi pravidelné zdkazniky patii Foxconn CZ, Siemens, Kiekert — CS, Mersen, Pavli§ a Hart-

mann, PZP Komplet, Cedic a mnoho dalSich vyznamnych spole¢nosti.

Kromé povrchové upravy praskovymi barvami i pro komercéni Gcely, je mozné za hlavni
predmét vyroby v této spolecnosti povazovat:

» vlastni vyrobni program s patentovanym systémem a dérovanim (dilensky nabytek,
univerzalni stavebnicovy systém, aj.)

» zamecnické prace, v¢etné komeréni vyroby (leseni, oploceni, vyroba hydrantovych
skfini, krytovani na ¢erpadla aj.)

» vyrobni linky, pasové dopravniky, jednoucéelové stroje aj,

» vyroba kancelaiského nabytku, vyroba obchodniho a dilenského nabytku (stojany,
regaly, voziky, stoly aj.).

1 SVEDA Zdendk. — COLOR SET. Uvodni strana. Kovovyroba. [online] [cit. 2018-03-21] Dostupné na Internetu:
<http://www.colorset.cz/html/kovovyroba.html>

12 SVEDA Zdend&k. — COLOR SET. Uvodni strana. Systém FILIP. [online] [cit. 2018-03-21] Dostupné na Internetu:
<https://www.colorset.cz/system-filip>

1 SVEDA Zdengk. — COLOR SET. Uvodni strana. Systém FILIP. [online] [cit. 2018-03-21] Dostupné na Internetu:
<https://www.colorset.cz/reference>

58



Tabulka 3: Poéty zaméstnanci od roku 2010 do 2017

Pocet zaméstnancu Celkem za-
Kalendarni rok

muii jeny |méstnanci
2010 70 15 85
2011 61 14 75
2012 56 11 67
2013 58 15 73
2014 59 14 73
2015 60 15 75
2016 58 13 71
2017 55 15 70

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladeé vudajii od ucetnt, Ing. Kristyna Hrstkova

Jednotliva pracovisté, ktera se ve spoleénosti nachazi, je mozné rozdélit na nasledujici pro-

story schvélené kategorizaci:

>

vV V.V V V V V V V V V

Recepci,

Kancelatské prostory,

Sklady,

Brusirnu a Svarovnu,

Zamecnicke dilny,

Prostor obsluhy CNC laseru (TruFlow 3200, tfida 4),
Prostor ohranovacich list (Trumpf),
MontéaZni haly,

Prostor pro déleni materialu,
Fosfatovnu (pfedtprava) a Lakovnu,
Expedici,

a zazemi pro zaméstnance (jidelna, Satny, WC, sprchy).

Zazemi, které je spole€nost schopna poskytnout v ramci vlastnich prostor, je moznost zahr-

nujici parkovani vozidel v aredlu spole¢nosti, autobusové spojeni z Pardubic, internetové pii-

pojeni pro navstévy 1 zaméstnance, telefonické spojeni a zajisténi dovozu stravovani zameést-

nanciim ze zavodnich jidelen v okoli.

59



Mezi cile spole¢nosti patii dosahovat vyssich ziskd a zvySovat efektivnost vyroby. Tato
skute¢nost navazuje na snahu rozsifovat nabizeny sortiment a sluzby v rdmci pozadavka jed-
notlivych zakaznikd prostfednictvim komeréni vyroby. Zamérem spolecnosti je vybojovat
silné postaveni na zahrani¢nim trhnu, ktery nabizi dobré podminky pro prodej a prokazat, ze

nabizeny sortiment je velmi kvalitni a originalni.

Ve spolecnosti Color set by mélo projektoveé fizeni patiit k hlavnim ¢innostem jiz v obecném
smyslu. Podrobnym $etfenim bylo v8ak zji$téno, ze spole¢nost vyuziva projektového fizeni jen
Vv omezeném mnozstvi. Vzhledem k hlavni Cinnosti spolecnosti, coz je zakazkova zamecnicka
vyroba, ale také vyroba jednoucelovych stroji, dopravnich linek nebo véaleCkovych trati, je ve-
lice dulezité z ekonomického hlediska zakazek, aby se spole¢nost zacala touto problematikou

zabyvat vice do podrobnosti.

Nasledujici podkapitola by méla nastinit, jak probiha projektové fizeni ve spole¢nosti z hle-

diska projektu pro zefektivnéni vyroby.

4.2 Projekt — systém Fizeni a planovani vyroby AROP

Stejné jako konkurence, tak i Color set, se potyka s nedostatkem ¢asu, snahou zefektivnit
moznymi néklady. Z ekonomického hlediska je pro spole¢nost diilezité sledovat jednotlivé za-
kazky, at’ se jedna o vydany materidl nebo naklady v podobé vynaloZené prace na danou za-
kazku. Z tohoto dliivodu se spolecnost rozhodla pro zavedeni nového systému, ktery by mél
nahradit excelovské tabulky. Vzhledem k zakazkové vyrobé spolecnosti je velice dilezité sle-
dovat naklady na zakazku, aby bylo mozné optimalizovat budouci cenové nabidky. Ze soucas-
nych zdroji, které jsou poskytovany z excelovskych tabulek, z kterych vSak neni mozné dosta-
te¢né sledovat vSechny pozadované naklady, a zajistit tak okamzité sledovani vSech zakazek.

Tento problém by mél vytesit informacni vyrobni systém pro fizeni a planovani vyroby.

4.2.1 AROP a jeho predprojektova faze

Forma ptedprojektové faze ve vybrané spole¢nosti, ma pro dany projekt jen ustni formu. Pove-
fen ke zpracovani navrhu projektu byl v roce 2012 vedouci zamecnické dilny, ktery na zakladé
pozadavku zefektivnéni vyroby a moznosti jejiho pribézného sledovani a hlidani, navrhl moz-
nost zavedeni informacniho systému. Na zaklad¢ tohoto podnétu bylo vypracovano vybérové

fizeni na vhodného dodavatele takového systému.
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Dle vysledkt vybérového tizeni, kde byl uveden zékladni popis systému, cena projektu i ¢a-
sovy harmonogram feseni dané¢ho projektu, byl zvolen majitelem spole¢nosti, Ing. Zdenkem
Svédou, pro projekt planovani a fizeni vyroby systém AROP. Tento systém vytvofila spole¢-
nost ARSIQA systém s.r.o. (dale jen ,,zhotovitel*), ktera je mensi firmou a specializuje se na
vyvoj softwaru pro planovani a fizeni vyroby, coz znamena, Ze je schopna pfizpisobovat soft-
ware konkrétni pozadavkim klienta a spolupracovat pti vyvoji tohoto systému pro danou spo-
le¢nost.** AROP je systémem, ktery je vhodny pro planovani kusové vyroby stfednich a vét-
Sich provozi. Umoznuje planovat i ndkup a fizeni materidlu, véetné plného fizeni skladl
a jakosti. Tento vyrobni systém zaznamenava chod celé¢ zakazky a vychodiskem je okamzity

r

stav vyrobnich aktivit, ktery umozni ptimé fizeni hmotného toku vyroby s miniméalnim naroky

na sbér dat.!*® Zakladni funkce, které tento systém nabizi jsou:%®

technickd piiprava vyroby, ktera zahrnuje funkce
o zménové fizeni TPV,
o vypocty z technické dokumentace,
e planovani vyroby, kam patii
o planovani finalni vyroby,
o operativni planovani vyroby,
e nakup materialu, v€etné operaci
o fizeni objednavek,
o centralni pfijem dodavek,
o pfijem surovin mimo fadné objednavky,
e fizeni skladl surovin
o organizace skladd,
o pfijem surovin na sklad,
o vydej surovin,
o sledovani pohybil
e piimé fizeni vyroby
o zésoby nedokoncené vyroby,

o kontrola zajisténosti vyroby materidlovymi vstupy,

144 ARSIQA systém. Uvodni strana. O nds. [online] [cit. 2018-03-20] Dostupné na Internetu: <http://www.arsiga.cz/about-
us.html>

145 ARSIQA system. Uvodni strana. Produkty. [online] [cit. 2018-03-20] Dostupné na Internetu: <http://www.arsiga.cz/produ-
cts.html#techSpec> .

146 VILIMOVSKY, Jaroslav. ARSIQA systém s.r.0. Smlouva o dilo mezi Ing. Zdenék Svéda — COLOR SET (objednatel) a
ARSIQUA systém, s.r.o. (zhotovitel) ze dne 23.5.2012.
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o evidence odvedené vyroby,
o Tizeni neshod,
e fizeni skladii polotovarti vlastni vyroby
o organizace meziskladd,
o prijem polotovarii na mezisklad,
o vydej polotovar,
o sledovani pohybt,
e f{izeni jakosti
o podklady pro fizenou dokumentaci,
o definice jakostnich ptedpist,
o fizeni mezioperacni kontroly,
o fizeni vstupni a vystupni kontroly,
o tiskové sestavy — export dat a tabulek do MS Excel ¢i MS Word,
e sprava systému — definice uzivatelskych uloh dle pfistupovych prav, podnikovy ka-
lendaf, nastroje pro import a export,
e identifikacni systémy — soubor funk¢nich modulii pro automatizovany sbér dat
o sbér da z vyrobniho procesu pomoci mobilnich programovatelnych ctecek
¢arovych kodu,
o sbér dat z vyrobniho procesu pomoci prumyslovych dotykovych terminalt

S pfipojenou cteckou ¢arovych kodi.

Mezi zikladni vlastnosti tohoto systému pat¥i:*4’

grafické prostiedi s vazbou na MS Office,

e ucelené a kompaktni feSeni, ktera pokryva cely vyrobni proces,

¢ jednotna datova zékladna a ovladani, coZ umoziiuje snadné osvojent,

e bezpecnost dat, ktera je zajisténa uzivatelskymi ptistupy s hesly,

e Dbezpecnost dat za pomoci databazového serveru,

e spolehlivost, flexibilita a ptizpisobivost programu dle pozadavku klienta,
¢ kontextové napoveédy,

e tiskové vystupy,

e fizeny pfistup uzivateli k datlim,

e vysoky vykon aplikace.

147 ARSIQA systém. Nabidka systému AROP z roku 2012.
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Proveditelnost projektu

Spole¢nost Color set se dlouhodobé potyka s problémy pii vyhodnocovani ekonomicnosti
zakazek a je nutné, aby méla prehled o tom, jaké ma volné kapacity ve vyrob¢, coz v soucasné
dobé¢ je odhadnutelné jen t€zko. Vyrobni proces je spiS pfetizen a neni mozné odhadovat ptes-
n¢jsi pocet volnych kapacit pro pfijem zakazek se spravnym stanovenim terminu jejich reali-
zace. Ve spolec¢nosti nefunguji normy urcujici praci ani zpétna kontrola ekonomicnosti zakazek,
coz vede ke zbyte¢nému rozkolu mezi skuteCnosti a planem, ktery vSak nebyl nikdy pfesné
dolozen. Je tedy nutné zavést systém, ktery by pomahal fidit, koordinovat, planovat a kontro-

lovat odvedenou praci a odevzdanou zakazku.

Spolecnost je schopna zabezpecit financovani této investice vzhledem k tomu, Ze jsou pla-
nované uspory ve vysi minimalné 25 % z kazdé zakazky v ramci zavedeni kontroly odvedené
prace v souvislosti s normami. Tato skute¢nost déla investici pro spole¢nost velmi zajimavou

z hlediska jeji navratnosti v horizontu do dvou let od jejiho plného uvedeni do provozu.

Vsechny prostifedky nutné k zabezpeceni projektu je mozné zabezpecit v rdmci stanovenych
termind a dodavateldi. Spolecnost je schopna zajistit vS§echny potfebné podklady a informace
pro plné zavedeni informacniho systému vcetné zajisténi schopného managementu, ktery bude

déle ovladat informaéni systém a ¢erpat z n&j viechny potiebné udaje.1*8

4.2.2 Zahajeni projektu AROP

Na zékladé rozhodnuti majitele spolecnosti, Ze bude realizovan projekt AROP, byly definovany
cile projektu, jeho pozadované vystupy, ¢asovy harmonogram a personalni obsazeni projekto-

vého tymu, véetné kompetenci.

Projektovy tym

Béhem doby implementace systému bude fidit projekt zhotovitel v uzké soucinnosti s reali-
zaCnim tymem objednatele. Vedoucim, a zaroven manazerem projektu ze strany spolecnosti
(objednatele), byla vybrana pani Kaplanova, jejiz hlavnim ukolem je fidit jednotlivé projektové
préce souvisejici se zavadénim informacéniho systému AROP, koordinace ¢innosti realiza¢niho
tymu, feSeni vyjimecnych situaci pii realizaci projektu, planovani praci a sluzeb dle harmono-

gramu a pozadavki, pravidelné vyhodnocovani Cinnosti realizatniho tymu, vyhodnocovani

148 Data ziskana na zékladé rozhovoru s majitelem Ing. Zdeitkem Svédou.
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prub&hu projektu, které obsahuje kontrolu plnéni rozpoctu, upozornéni na rizika vznikajici im-
plementaci.}*® Manazerka projektu je pfimo podfizend majiteli spole¢nosti Color set. Veskeré
ostatni vztahy podfizenosti a nadiizenosti ziistavaji zachovany v rozsahu stavajicich pravomoci.
V ramci svych pravomoci vytvoii manazerka projektovy plan, ur¢i osoby, které obsadi jednot-
livé pozice, koordinuje veskeré tkoly a vede veskerou administrativni agendu tykajici se tohoto
projektu. Technicky pracovnik IT, pan Volejnik, zajisti funkénost systému, véetné hardwaro-
vého vybaveni projektu. Informacni technik, pan Volejnik, zajisti funk¢nost veskeré softwarové
podpory nezbytné pro uvedeni systému do trvalého a pln¢ funkéniho provozu. Zaskoleni ob-
sluhy programu provede pracovnik povéfeny spolecnosti Arsiqa, pan Vobofil, uréeny spolec-

nosti pro provadéni skoleni v oblasti problematiky AROP.

Casovy harmonogram

V souvislosti s realizaci projektu byl stanoven nasledujici ¢asovy harmonogram, ktery ma

umoznit prehled v§em ucastnikiim projektu o tom, v jakém ¢asovém horizontu maji byt splnény

jednotlivé &asti projektu:t™

e Datum zahdjeni ptiprav realizace informacéniho systému: 23. 5. 2012

e Objednani veskerého potiebného materialu na realizaci projektu: 25. 5. 2012

e Dodani veskerého materialu nezbytného k zavedeni systému: 20. 6. 2012

e Zprovoznéni veskerych dodanych soucésti informacniho systému potiebnych pro za-
Skoleni obsluhy systému — zkusebni verze systému: 30. 6. 2012

e Vlastni pfevedeni veskerych dat souvisejicich s plnou funkénosti systému (stav materi-
alu, zasob, rozpracované vyroby apod.): 10. 7. 2012

e Skoleni jednotlivych pracovnikii spole¢nosti v oblasti jejich piisobnosti na useku da-
ného informac¢niho systému ve zkuSebni verzi: 11. 7. — 18. 7.2012

e Ovéteni funkcnosti zadanych udaji — realny plan vyroby a stav rozpracovanosti zaka-
zek v rozsahu ekonomickych rozbort programu: 25. 7. 2012

e ZkuSebni provoz v ,,0stré verzi* informacniho systému: 26. 7. — 26. 8. 2012

e Vyhodnoceni spravné funkénosti informac¢niho systému: 31. 8. 2012

e Datum pfedani kompletné funk¢éniho informaéniho systému: 1. 9. 2012

149 VILIMOVSKY, Jaroslav. ARSIQA systém s.r.0. Smlouva o dilo mezi Ing. Zden&k Svéda — COLOR SET (objednatel) a
ARSIQUA systém, s.r.0. (zhotovitel) ze dne 23.5.2012.

150 VILIMOVSKY, Jaroslav. ARSIQA systém s.r.0. Harmonogram. Implementace AROP u Ing. Zden&k Svéda— COLOR SET
(objednatel) ze dne 23.5.2012.
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Finan¢ni plan projektu

V souvislosti s realizaci projektu je nutné se zamé&fit na finan¢ni rozlozeni nakladt daného
projektu. Jedna se o predpokladané naklady, stanovené na zdkladé¢ Smlouvy o dilo ze dne
23. 5. 2012 a dalsich souvisejicich nakladd stanovenych projektovym tymem, spojené s reali-
zaci informac¢niho systému AROP, ktery ma byt novym systémem plédnovani a fizeni vyroby

ve spolecnosti:

Tabulka 4: Finanéni plan projektu AROP

Ukon Castka bez DPH

Licence AROP pro 6 uzivateld 66 000 K¢
Licence NetExpress 4.0 pro 6 uzivateli 18 000 K¢
Oracle Database Standard pro 6 uzivatelli 27 267 K¢
Instalace systému 50 000 K¢
Hardwarové vybaveni (¢tecka, notebooky, tablety) 120 000 K¢
Skoleni uzivatelit AROP v rozsahu 40 hodin 40 000 K¢
Projektovy manazer na dobu 4 mésict 160 000 K¢
Prace ostatnich ¢lent projektového tymu 2000 hodin 420 000 K¢
Dalsi souvisejici naklady 20 000 K¢
Celkova cena projektu bez DPH ¢ini 921 267 K¢

Zdroj: VILIMOVSKY, Jaroslav. ARSIQA systém s.r.o. Smlouva o dilo mezi Ing. Zdengk Svéda — COLOR SET (objednatel)
a ARSIQUA systém, s.r.o. (zhotovitel) ze dne 23.5.2012.

Z tabulky ¢. 4, tedy z finan¢niho planu vyplyva, Ze byl stanoven na zakladé¢ Smlouvy o dilo
mezi zhotovitelem a objednatelem. Tento finan¢ni plan byl rozsifen o dalsi souvisejici naklady
spolecnosti objednatele, které bylo mozné doptedu diagnostikovat. Tyto ndklady jsou odhadem

a nelze vylou¢it, Ze se jejich struktura miize v pribéhu projektu ménit.*>

Ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude Uctovano v den vystaveni daitiového dokladu na
zakladé platné sazby. Na zékladé predani dil¢ich plnéni pii ukonceni jednotlivych etap projektu
bude vystaven dafiovy doklad se splatnosti 30 dnti. Uhrada ceny dila byla smluvena na etapovy
zpiisob zaplaceni dila. Jednotlivé platby budou provedeny podle schvaleného harmonogramu

Vv rozmezi 4mésict, termin vystaveni faktury je vzdy k 21. dni v mésici.'®?

151 Data ziskana na zéklad& rozhovoru s majitelem Ing. Zdeitkem Svédou.
1582 VILIMOVSKY, Jaroslav. ARSIQA systém s.r.o CI. 3, odst.3.1 az 3.3 — Cena a platebni podminky. Smlouva o dilo mezi
Ing. Zdenék Svéda — COLOR SET (objednatel) a ARSIQUA systém, s.r.o. (zhotovitel) ze dne 23.5.2012.
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4.2.3 Planovani realizace projektu AROP

Préce na projektu budou zahajeny 23. kvétna 2012. Projektovy tym presn¢ definuje veskery

potifebny material, ktery bude tieba pro zavedeni informacniho fidiciho a planovaciho systému

AROP. Pracovnici zasobovani na zaklad¢ pozadavkid stanovenych technikd provedou do

25. kvétna 2012 piesnou objednavku veskerého materialu, ktery je nezbytny k realizaci pro-

jektu véetné objednani softwarového vybaveni. Od 20. ¢ervna 2012 budou rozmistény jednot-

livé pocitace se softwarem na piislusné pracovni pozice a jednotlivé vybaveni bude provozu-

schopné v terminu do 25. ¢ervna 2012, kde je predpokladéno, Ze bude systém zpustén ve

zkuSebnim rezimu, ktery umozni obsluze seznameni s rozhranim a zéroven plnohodnotné sko-

leni budouci obsluhy tohoto systému. V tomto terminu budou nastaveny globalni parametry

systému AROP a jeho jednotlivych oblasti:

instalace a zprovoznéni uzivatelské stanice systému AROP,

nastaveni jednotlivych parametrti systému, identifikace firmy, nastaveni uzivatelt a ve-
doucich pracovnikii, nastaveni vyrobnich stfedisek, firemniho kalendate atd.,

zavedeni vyrabénych polozek, tvorba kusovnikovych struktur, sprava technologickych

postuptl, kalkulace vyrobkt, sprava ndvodek apod.

Pracovnici zasobovani, vedeni vyroby a technologové ptedaji veskeré doklady, které se vy-

zadaji pracovnici projektu. V pribéhu mésice kvétna, nejpozdéji do 10. Cervence 2017, budou

postupné piislusni pracovnici seznameni S jednotlivymi ¢astmi systému, které se jich budou

pfimo dotykat pii vykonu jejich prace:

pracovnikiim z oblasti konstrukce a technologie bude ptedstavena technicka piiprava
vyroby (nastaveni jednotlivych stfedisek, pracovist’, operativni dokumentace, ptehledy
sefizovacich listd apod.),

pracovnici z oblasti zasobovani budou proskoleni v ¢asti programu zabyvajici se fize-
nim a evidenci zasob (rozdéleni skladu, pfijemky, vydejky, objednavky, stav zasob
apod.).

pracovnici z oblasti vyroby budou proskoleni v otdzkach spravného odvadéni vyroby,
pracovnici vrcholového managementu budou proskoleni v oblasti vyhodnocovani

a ekonomicnosti jednotlivych zakazek.

Systém by mél byt plné funkéni a poskytovat veskeré informace, které jsou bezpodminecné

nutné pro jeho stoprocentni funkénost a efektivnost v terminu do 10. ¢ervence 2012. V terminu
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do 31. srpna 2012 bude piedveden vystup ze zkuSebniho provozu, bude ptekontrolovana vy-
brana zakdzka a porovnana v rdmci funk¢nosti systému a vykazanych nakladi na danou za-

kazku.

Od 1. zati 2012 bude systém preveden do klasické ,,ostré* verze, ke vSichni dotCeni pracov-
nici za¢nou naplno prokazovat své znalosti a védomosti, které za pfedchozi obdobi ziskali. Pri-
bézné budou provadény kontroly, Ze systém funguje opravdu ve spravném rozlozeni. Toto da-
tum je zarovenn dnem, kdy bude piedano vedeni spole¢nosti komplexni vyhodnoceni stavu
systému v ,,ostrém* rezimu. Jedna se o termin piedpokladané¢ho ukonceni projektu, kdy bude
systém jiz plné fidit planovani a fizeni vyroby v dané spolecnosti s relevantnimi udaji o stavu

zakazek a jejich ekonomicnosti.

4.3 Rizeni rizik projektu AROP

Analyza rizik by méla odhalit rizikova mista projektu, to, co se mize zkomplikovat pfi snaze
dosahnout projektového cile. Nejvétsim a nejredlnéjSim rizikem pro tento projekt je predevsim
lidsky faktor. Bohuzel toto riziko je nevyhnutelné a neni mozné zaruéit, ze nenastane. Clenové

projektu sestavili seznam hlavnich rizik, véetné opatieni smétujicich k jejich eliminaci.

4.3.1 Identifikace rizik projektu AROP

V této podkapitole jsou zahrnuty identifikace nebezpeci ohrozujicich projekt, kterd jsou zazna-
menana a popsana. Nejedna se o uplny a kompletni seznam vSech moznych nebezpeci, jsou
identifikovany faktory, které mohou vyrazné ovlivnit GspéSnost projektu.

Zakladnimi riziky, kterad byla stanovena na poc¢atku projektu ve spolupraci se spolecnosti Ar-
siqa, ovliviiujici tento projekt jsou rizika z pohledu selhani lidského faktoru, nedodrzeni ¢aso-

vého harmonogramu, pfekroceni stanoveného rozpoctu a importu dat do systému.

Pro identifikaci rizik projektu AROP byla za spolupraci projektového tymu a managementu

spole¢nosti vyuzita metoda brainstormingu a metoda RIPARN. %3

Metoda brainstormingu pro uréeni rizik projektu AROP
Metoda brainstormingu umoznila ¢lenim projektového tymu a managementu diskutovat

0 moznych rizicich, které pro projekt hrozi. Vysledkem vyuziti této metody, byla identifikovana

153 Data ziskana na zaklad& rozhovoru s majitelem Ing. Zdeiikem Svédou.
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ucastniky brainstormingu nasledujici rizika, kterd by mohla ohrozit plynuly chod projektu

a zpusobit jeho neuspech, dle abecedniho fazeni:

154

riziko ¢asového harmonogramu — nedodrzeni ¢asového planu z diivodu neplanova-
nych zmén, posunuti klicovych ¢innosti a absenci kontrolovani dil¢ich termini projektu,
prili§ ambiciozni cil ukonceni projektu v prilis kratkém terminu,

rizika dodavatelska — kdy nespravnym vybérem dodavatele mize dojit ke zpozdéni
zakazky (v ptipad¢€ nedodrzeni smluvenych termin dodani), nevyhovujici kvalitou po-
skytovanych sluzeb a mnoho dalSich faktort, které mohou byt ovlivnény dodavatelem,
rizika ekonomicka — souviseji s hospodafenim podniku a mohou vést k zvySovani na-
kladt, coz negativné ovlivni pfedpokladany vysledek hospodatfeni podniku, jedna se
predevsim o rust cen komodit a vstupt,

riziko financovani — nejcastéji zmitiované riziko je riziko piekroéeni stanoveného roz-
poc¢tu o Castku, ktera presahuje moznosti podniku, jednad se predevSim o necekané
zmény, které by byly provedeny béhem implementace systému v podniku,

riziko podcenéni projektu a jeho naro¢nosti — jedna se predevsim o podcenéni zku-
Senosti, které jsou zapotiebi pro vedeni projektu, piedev§im podcenéni miry zkuSenosti
vedouciho projektu, nizka kvalita podklada souvisejicich s projektem,

riziko projektového tymu — je rizikem lidského faktoru, které predstavuje mozné po-
tize s vzdjemnou komunikaci mezi ¢leny projektového tymu, odchod nékterého z ¢lenti
tymu pied dokoncenim projektu, riziko z hlediska piekryvani jednotlivych kompetenci,
nedostate¢né rozpracovani svétenych kol a dotaZeni kol do Uplného konce nebo
nezkuSenost n¢kterych ¢lenti tymu,

rizika technicka — vyplyvaji z nespravné volby hardwaru nebo souvisejicich technolo-
gii, kdy miiZze byt v priibéhu realizace projektu zjisténo, zZe zamySlené vybaveni neni
vhodné pro dany konkrétni cil projektu, z hlediska uvedeni v praxi, problém s pfevodem
dat z ptivodnich zdrojovych soubort do novych,

riziko zaméstnancu — toto riziko spociva v neochoté zaméstnanci ke zmeén¢, vedeni
podniku musi dostate¢né informovat zaméstnance o zamyslené zméné, jejich vyhodach
a nutnosti pro firmu, pokud s tim zaméstnanci nejsou dostate¢né seznameni, mohou mit

tendenci tuto zménu nepfijimat.

154 Data ziskana na zakladé rozhovoru s majitelem Ing. Zdeiikem Svédou.
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Nasledné je mozné pro strucnost a piehlednost vyse uvedena rizika projektu AROP prevést

do tabulky a oznacit je potfadovymi ¢isly stanovenymi projektovym tymem spolecnosti. Ozna-

¢eni hlavniho rizika ve formatu Rx a jednotlivych podrizik daného rizika ve formatu R x.y.

Tabulka 5: Seznam rizik projektu AROP

Oznaceni rizika

Nazev rizika

R1 Casovy harmonogram
R1.1 Nedodrzeni stanoveného harmonogramu
R2 Dodavatelské riziko
R21 Nedodrzeni kvality vstupti
R2.2 Nedodrzeni terminti dodani vstupii
R3 Ekonomické riziko
R3.1 Riist cen materialu a sluzeb
R3.2 Rist cen mzdovych narok
R4 Finan¢ni riziko
R4.1 Ptekroc¢eni stanoveného rozpoctu
R 4.2 Zmeény souvisejici s ne¢ekanou finanéné narocnou upravou projektu
R5 Riziko podcenéni projektu
R5.1 Neplnéni projektovych cila
R5.2 Nevhodny postup fizeni projektu
R5.3 Podcenéni kontroly projektu
R5.4 Podcenéni naro¢nosti projektu
R6 Riziko projektového tymu
R6.1 Nefunk¢ni komunikace ¢lend tymu
R 6.2 NezkuSenost a nedostatecnd kvalifikace ¢lenil tymu
R 6.3 Odchod nebo dlouhodoba neptitomnost klicovych ¢lenti tymu
R7 Riziko technické
R7.1 Volba nespravného hardwaru k systému
R7.2 Problém s pievodem dat
R8 Riziko zaméstnancii
R8.1 Neochota zaméstnancii se pfizpisobit zméné

Zdroj: Viastni zpracovani z dat projektu AROP (Ing. Zdenék Svéda, majitel)
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4.3.2 Metoda RIPRAN

Spolecnost vyuziva metodu RIPRAN, jejichZ podklady jsou voln¢ a bezplatné dostupné na we-
bové strance ripan.cz. Autorem metody je pan Lacko. RIPRAN™ je ochrannou znamkou re-
gistrovanou u Ufadu primyslového vlastnictvi Praha pod reg. 283536.1% Tato metoda slouzi
k systematické analyze rizik projektu tak, aby bylo mozné realizovat analyzu kvalitn¢ a dosah-
nout efektivnich vysledka v rameci fizeni rizik projektu v dostupném case. Sklada se z na sebe
navazujicich krok®, mezi které je mozné zatadit fazi:*>®

1. ptipravy analyzy rizika projektu,

2. identifikace nebezpeci projektu,

3. kvantifikace rizik projektu,

4. reakce na rizika projektu,

5. celkové posouzeni rizik projektu.

V prvnim a druhé fazi identifikuje projektovy tym nebezpeci pomoci seznamu rizik, ktera

mohou projekt ohrozit. Pro sestaveni metody RIPRAN byla vyuzita rizika, ktera vyhledala me-

toda Brainstorming za Gi¢asti managementu spolecnosti a projektového tymu.

V druhé fazi je mozné jako vstupy vyuzit data z pfedchozich projekti, popis projektu, ktery
je uveden v podkapitole 4.2, progndzy vnitini h a vnéjsich vlivli a samoziejmeé zkusenosti pro-
jektového tymu. Vystupem této faze je seznam hrozeb se scénafi. Hrozbou je konkrétni projev
nebezpeci a scénafem je déj, ktery nastava v dasledku vyskytu hrozby. Hrozba je tedy ptic¢inou
scénaie.'® Spole¢nost vyuziva pii sestavovani metody formulafe doporuéeného od tviirct me-

tody RIPRAN, ktery je uveden v tabulce ¢. 6.1%8

Pro projekt AROP byla ziskédna data o hrozbach a scénatich od jednotlivych ¢lenli tymu
a managementu, ktefi navrhli hrozby a scénafe a zapsali je do tabulky ¢. 6. Data z tabulky byla
ziskana tim, Ze byly pokladany otazky typu ,,Co se miize zkomplikovat, kdyz...?* nebo ,,Co je
moznou pifi€inou, Ze nastane néco nepiiznivého v projektu?*. Je mozné vyuzit 1 strom rizik,
ktery poméha zkontrolovat, zda byly provéfeny vSechny scénafe u jednotlivych hrozeb, ale ten

pro tento projekt nebyl vytvoten.

155 RIPRAN CZ. Uvodni strana. Licencované pouzivini metody. [online] [cit. 2018-03-25] Dostupné na Internetu: <http://ri-
pran.cz/licence.html>

156 RIPRAN CZ. Uvodni strana. Zakladni popis metody. [online] [cit. 2018-03-25] Dostupné na Internetu: <http://ripran.cz/po-
pis.html>

157 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st.90

188 RIPRAN CZ. Uvodni strana. Zékladni popis metody — strana 2. [online] [cit. 2018-03-25] Dostupné na Internetu: <http:/ri-
pran.cz/popis2.html>
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Tabulka 6: Metoda RIPRAN, faze identifikace nebezpeci pro projekt AROP

Oznac. Y
i Hrozba Scénar
rizika
R1.1 NedodrZeni stanoveného har- Zpozdéni projektu a zvyseni ndkladd

monogramu

Zpozdéni projektu, $patna kvalita dodanych materiala

M2l NedodrZzeni kvality vstupt vedouci k reklamaci a naslednému zpozdéni projektu

R22 Nedodrzeni termind dodani Zpozdéni projektu a ndrast nakladd souvisejicich s
' vstuptl timto zpozdénim

R3.1 Riist cen materialu a sluzeb Narast naklada projektu, nedodrzeni rozpoctu

R 3.2 Rust cen mzdovych naroku Narust nakladi projektu, nedodrZeni rozpo¢tu

Pickrocen stanoveného roz- (l)lostoum nakl?dy, v prlpade prelflrocem ro;poc‘fu 0 50
R4.1 oftu % nebude mozné projekt dokoncit bez projednani
P téchto nakladd s vedenim spolecnosti

Zmény souvisejici s neCekanou
R 4.2 finan¢né naro¢nou upravou pro-
jektu

Zpozdéni projektu, zvyseni nakladii vynalozenych na
projekt

R5.1 Neplnéni projektovych cilt Nedokonéeni projektu

Nevhodny postup fizeni Zpozdéni projektu, financni narocnost a piekroceni
R5.2 : » .
projektu rozpoctu projektu

Zpozdéni projektu, ptekroceni stanoveného rozpoctu

R5.3 Podcenéni kontroly projektu orojeki

Zpozdéni projektu, v extrémnim ptipadé vede k nedo-

R5.4 Podcenéni naro¢nosti projektu Y
konceni projektu
R6.1 Nefunkéni komunikace ¢lenit | Zpozdéni projektu a nartst naklada projektu souvise-
: tymu jici s ptekro¢enim rozpo¢tu projektu
Zpozdeéni projektu, nartst nakladd, Spatné vyhodno-
« . ceni pfichazejicich rizik, nartst naklada projektu vli-
NezkuSenost a nedostate¢na L . Y )
R 6.2 vem nespravného vyhodnoceni jednotlivych kroki,

kvalifikace clenti tymu ‘o . . ; .
nesplnéni terminu realizace projektu, nedokonceni

projektu vzhledem K nezkusenosti tymu

Odchod nebo dlouhodobé ne- Zpozdeéni projektu a nardst nakladd souvisejicich se

R 6.3 p}rltomnost klicovych ¢lent zaskolenim novych pracovniki
tymu
R71 Volba nespravného hardwaru | Narast naklada vlivem nakupu nevhodnych hardwaro-
' k systému vych soucasti, zpozdéni terminu projektu

Prodlouzeni projektu a nedodrzeni ¢asového harmono-

R7.2 Problém s pfevodem dat y .
gramu a rozpoctu projektu

Nemoznost dosdhnout plné funk¢nosti projektu vli-

R81 Neochota zaméstnancti se vem bojkotu zaméstnanct (neochota ptizplsobit se
‘ prizpisobit zméné vzhledem k nedostate¢nym informacim o vyhodach
projektu).

Zdroj: Viastni zpracovani z dat projektu AROP ve spolupraci Ing. Zdenck Svéda, majitel
Z tabulky €. 6 vyplyva, ze nejcastéj§im scénafem pro jednotliva rizika je vesmés problém

s nedokoncenim projektu, nartistem nakladi projektu a zpozdénim terminu realizace projektu.
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Kvantifikace rizika

V této fazi by méla byt ohodnocena pravdépodobnost scénari, velikost skod a nasledné je vy-
hodnocena i mira rizika. Jako vstupni data vyuzivaji ve spole¢nosti seznam dvojic hrozba —
scénar a zkusenosti projektového tymu. Spolecnost by méla provérit, zda je projektovy tym
kompetentni k provedeni rizika, ¢lenové tymu by méli absolvovat kurz pro kvantifikaci rizik.
Setfenim bylo viak zjisténo, Ze se tato ¢innost ve spoleEnosti neprovadi. Vyuziti metody RI-
PRAN se da povazovat pro tento projekt za ukoncené, protoze z diivodu omezeného mnozstvi
potifebnych informaci neni mozné provést adekvatni kvantifikaci rizika. Je vSak mozné pouzit

hodnoceni rizik pomoci stupnic (kvalifikaci rizika).

4.3.3 Kvalifikace rizik projektu

Metoda hodnoceni rizik projektu pomoci stupnic ohodnoti rizika projektu pomoci tfistup-
nové nebo pétistupiioveé skaly pravdépodobnosti a dopadu rizika na projekt. Vyhodou této me-
tody je jeji rychlost.®®® Pro projekt AROP byla vybrana z hlediska kratkého ¢asového tiseku
metoda slovniho ohodnoceni pravdépodobnosti a dopadu rizika v 5 stupnich. Nasledujici ta-

bulka uvadi jednotlivé stupné pravdépodobnosti a jejich dopad na vysledek.

Tabulka 7: Stupnice pravdépodobnosti a dopadu rizik projektu

Stuperi Dopad na proiekt Hrozba Hrozba
pravdépodobnosti P Prol termint nakladi
Velmi nizky (VN) Mal}l dopad na projekt, takika nezna- do 2 % dasu do 2 % naklads
do 20 % telny
Nizky (N) do 40 % | Mensi zhorseni vedlejSich parametrii | do 5 % Casu do 5 % naklada

S o . s s od 5% od 5 % do
Stiedni (S) do 60 % | Nespokojenost s dil¢imi vysledky do 10 % asu 10 % nakladit

, o . . . , . |0d10 % do od 10 % do

Vysoky (V) do 80 % | Znatelné zhorSeni hlavnich vysledki 20 % Easu 20 % nakladi

Velmi vysoky (VV)
nad 80 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zaméienim na
projekty v priimyslovych podnicich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3.

Vysledek je naprosto nepiijatelny nad 20 % casu nad 20 % nakladi

15 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zamérenim na projekty v prizmyslovych podni-
cich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3. st.281
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U jednotlivych analyzovanych rizik se posuzuje pravdépodobnost vyskytu a dopadnu tohoto
rizika na dany projekt. Je tedy mozné jednotlivé stupné pravdépodobnosti a dopadu rizik roz-
tridit tak, aby jim byly pfifazeny ¢iselné hodnoty. Tuto stupnici hodnoceni dle matice pravde-

podobnosti a dopadu rizika znazoriiuje tabulka €. 8.

Tabulka 8: Matice pravdépodobnosti a dopadu rizik projektu AROP

Hrozba D
Velmi v 1 .| Velmi vy-
nizky | Nizky (N) (Ségednl X/y)s"ky e
(VN) (VV)
Pravdépodobnosti p 1 2 3 4 5
Velmi vysoky (VV) 5 5 10 15 20 25
Vysoky (V) 4 4 8 12 16 20
Stfedni (S) 3 3 6 9 12 15
Nizky (N) 2 2 4 6 8 10
Velmi nizky (VN) 1 1 2 3 4 5

Zdroj: KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektii: se zaméfenim na projekty v priimyslovych
podnicich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3. 5.286

Tabulka ¢. 8 zachycuje matici s hranicemi pro rozdéleni rizik dle vzorce p X D, tj. soucin
pravdépodobnosti (p) a dopadu rizik (D). Vysledkem je rozdéleni do nasledujicich t¥i inter-
vali:

1. nizké riziko N: 1 <=8 (zluta pole)
2. stfedniriziko S: 9 <= 17 (zelena pole)

3. vysoké riziko V:  => 18 (Cervena pole)

Nizké riziko oznacené jako N je v rozmezi od 1 do 8, je oznacené Zlutymi policky. Stredni
riziko oznaéené S je vV rozmezi od 9 do 17 a v tabulce ¢. 8 je oznaceno zelenymi policky. Vy-
soké riziko je oznafené ¢ervenymi poli¢ky a jedna se o riziko, které je na stupnici vySsi nez 18.
Tato bodovaci $kala umozni, aby bylo jednotlivym identifikovanym riziklim pfifazena vyznam-

nost pro projekt AROP.

Nasledné je mozné sestavit tabulku ¢. 9, ktera obsahuje vSechna nalezena rizika projektu
AROP. Tato tabulka je jiz sefazena podle vySe hodnoty ziskané matici pravdépodobnosti a do-
padu rizika. Zkratka p znaci pravdépodobnost, D znaci hrozbu. Hodnoceni je provedeno na

zaklad¢ zkratek uvedenych v tabulce ¢. 8. Vysledek vznikne ze vzorce p x D.
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Tabulka 9: Poradi identifikovanych rizik dle jejich vyznamnosti pro AROP

Oznatent Riziko o D | Vysledek
R 8.1 |Neochota zaméstnancii se pfizpisobit zméné \ \ 16
R 1.1 |Nedodrzeni stanoveného harmonogramu S \AY 15
R 4.1 |Piekroceni stanoveného rozpoctu S \ 12
R42 ér)xrlgsgusglrl(\;jisg ifi s necekanou financné narocnou S v 12
R 5.4 | Podcenéni naro¢nosti projektu S \% 12
R 6.1 | Nefunkéni komunikace ¢lenti tymu S \% 12
R 6.3 (é)lgrcllli(gll Irrllzbo dlouhodoba neptitomnost klicovych s v 12
R 3.2 |Rust cen mzdovych narokt S S 9
R 5.3 |Podcenéni kontroly projektu S S 9
R 6.2 |Nezkusenost a nedostate¢na kvalifikace ¢lent tymu S S 9
R 2.2 |NedodrZeni termint dodani vstupt N S 6
R 5.2 | Nevhodny postup fizeni projektu N S 6
R 7.1 | Volbanespravného hardwaru k systému N S 6
R 7.2 |Problém s pfevodem dat S N 6
R 2.1 |Nedodrzeni kvality vstupt N N 4
R 3.1 |Rust cen materialu a sluzeb N N 4
R 5.1 |Neplnéni projektovych cilt N N 4

Zdroj: Viastni zpracovdni z dat projektu AROP ve spoluprdci s Ing. Zdenék Svéda, majitel

Na zaklad¢ dat ziskanych z tabulky ¢. 9 je moZné konstatovat, Ze nejvice rizik spada do

oblasti sttednich rizik (rozmezi 9 <= 17). Do vysokeého rizika nespadaji Zadné z uvedenych rizik

pro projekt AROP. Zkratky vyuzité v této tabulce jsou vysvétleny v tabulce ¢. 8.

Skoro polovina rizik spada do kategorie nejméné rizikovych (hodnoceni 1 <= 8) dle uvedené

pétistupniové Skaly pravdépodobnosti a dopadu rizika na projekt AROP, a proto je nazveme

riziky akceptovatelnymi a néasledné hodnoceni rizik se bude dale zabyvat pouze stfednimi ri-

ziky.
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4.3.4 Hodnoceni rizik projektu AROP

Z kvantitativni analyzy rizik bylo zjisténo, Ze projekt v sobé zahrnuje rizika nizké a stfedni,

kterych obsahuje nejvétsi mnozstvi. Stiedni rizika je mozné nazvat jako rizika ostatni neboli

zbyvajici, tato rizika jsou vhodnd k bliz$i analyze. Mezi rizika, ktera na zakladé iidaju ziskanych

z tabulky &. 8, spadaji do oblasti stfednich rizik, je mozné zatadit:'®°

1. Neochotu zaméstnanci se prizptsobit zméné — toto riziko je nejvétsim rizikem,
z predchozich zkuSenosti je patrné, Ze zaméstnanci nejsou ochotni se pfizptisobovat
zméndm. Divodem je vétSinou jejich nepochopeni. Je nutné, aby vSichni zamést-
nanci, kterych se bude projekt tykat, byli pe¢livé seznameni se zamérem, s tim, v ¢em
jim bude tato zména uzite¢nd, tedy aby vidéli, Ze jim realizace tohoto projektu ma
praci usnadnit a nikoliv komplikovat. Pokud tento zamér vSichni pochopi, mohlo by
byt toto riziko zna¢n¢ eliminovano.

2. NedodrzZeni terminu stanoveného harmonogramu — pravdépodobnost, ze nebude
dodrzZen termin harmonogramu je stfedné rizikovy, spolecnost se potyka s problé-
mem realizace projektl (zakdzek) v ramci stanovenych fadnych termint, a proto se
pocita s mensim ¢asovym posunem, aby vSak nedoslo k vyraznému poruseni harmo-
nogramu, je dulezité zajistit kvalitni projektovy tym, ktery harmonogram bude kon-
trolovat a ptipadné upravovat dle aktudlnich pozadavka, aby projekt zlstal ekono-
micky.

3. Prekroceni stanoveného rozpocétu — je znaéné vysoké riziko, ze nebude dodrzen
rozpocet projektu, coz souvisi s vyskytem neplanovanych zmén béhem realizace pro-
jektu, nutnosti zménit nékteré navrZzené koncepty, ale 1 obava z mozného nedodrZeni
harmonogramu, posunuti terminu, a tim by byl dlsledek ptekroceni rozpoctu vlivem
nartstu ndkladd vydanych na projekt.

4. Zmény souvisejici s ne¢ekanou finan¢né naro¢nou upravou projektu — pro tento
projekt je rizikem pomérné vysokym vzhledem k situaci, Ze je nutné upravovat
mnoho postupt piimo a chodu vyroby, neni totiz mozné, aby byl provoz spole¢nosti
zastaven kvili implementaci nového programu, a proto je mozné, Ze nastanou nece-

kané zmény, které budou mit i financni ¢asovy dopad na projekt.

160 Data ziskana na zakladé rozhovoru s majitelem Ing. Zdeitkem Svédou.
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5. Podcenovani naro¢nosti projektu — mize vést K nenaplnéni pozadovanych cila
projektu, divodem muze byt narocnost projektu nebo vyskyt neocekavanych zmén,
avsak 1 chybné definované cile by mohly byt divodem.

6. Nefunk¢éni komunikace ¢leni tymu — je selhanim lidského faktoru, které neni
mozné nikdy zcela vyloucit, hrozba, ze komunikace mezi ¢leny projektového tymu
nebude spravné nastavena je vysokd. Disledkem nefunkéni komunikace by mohlo
mit vliv na kvalitu zpracovani tikoll, snizeni pracovniho nasazeni a jiné.

7. Odchod nebo dlouhodoba nepiitomnost klicovych €leni tymu — opét se jedna
0 lidsky faktor, ktery je nejisty. MiZe se jednat o nepfitomnost ¢lena v dusledku
dlouhodobé nemoci nebo urazu, také mize dojit k ukoncéeni pracovniho poméru né-
kterého z €lent projektového tymu. Dopad tohoto rizika je velice vysoky, a proto si
je nutné mu vénovat znacnou pozornost.

8. Riist cen mzdovych naroku — vzhledem K situaci na trhu prace je riziko ristu mzdo-
vych nakladii stale aktualni. UZ jen z hlediska nedavného zvySeni minimalni mzdy,
které prob&hlo nékolikrat po sob¢, ale i vzhledem K ristu cen v obchodnich sitich je
nutné mit na paméti, Ze je mozné pocitat s ristem mezd.

9. Podcenéni kontroly projektu — pokud by projektovy tym nefungoval spravné, mohl
by podcenit i kontrolu projektu, kontrola je velice dulezitou soucasti pti kontrole
provedeni dil¢ich ¢asti projektu, aby bylo moZné ovéfit, zda projekt probihd dle
planu.

10. NezkusSenost a nedostatec¢na kvalifikace ¢lenti tymu — je pomérné velkym rizikem,
nebot’ ¢lenové tymu nejsou pouze odbornici z externi spolecnosti, ale také vlastni
zaméstnanci, ktefi jsou nuceni se projektu pfizplisobit a splynout s nim, to vSak
I Z divodu, aby byly snadné&ji odhaleny mezery, které by tento projekt mohl mit v di-

sledku neznalosti prostfedi ze strany externich pracovnik.

4.3.5 Moznosti oSetreni rizik projektu AROP

Tato faze zahrnuje okamzik, kdy ¢lenové projektového tymu podavaji navrhy, které by vedly
k osSetfeni rizik projektu tak, aby zabranily vzniku, anebo snizily dopad jednotlivych rizik na
projekt. Tyto moznosti oSetfeni rizik zahrnuje v teoretické ¢asti také podkapitola 3.4. Pro pro-
jekt AROP a jednotliva rizika R1 aZ R8 je mozné navrhnout nasledujici protiopatfeni uvedené

v tabulce 9.
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Tabulka 10: Protirizikova opatieni projektu AROP

Oznad. ri- . . C
- Nazev rizika Protiopatieni
zika
R1 & b spravné vypracovany harmonogram a
asovy harmonogram jeho disledné kontroly, které mohou od-
o ] halit komplikace, vhodné je zakompono-
R1.1 NedodrZeni stanoveného vat i sankce v ptipad€ neplnéni povinnosti
harmonogramu &lent tym
R2 Dodavatelské riziko nepodcenit peclivy vybér, stanoveni kon-
krétnich pozadavkli na materidl (cena,
R21 Nedodrzeni kvality vstupt kvalita, servis, terminy apod.), v§e ujed-
nano pomoci smluv se sankcemi v pfipade
R2.2 Nedodrzeni termind dodani Vstupﬁ poruseni sm]uven}'lch podminek
R3 Ekonomické riziko tato rizika je mozné omezit spravné sepsa-
. nou obchodni smlouvou, pokud jsou dlou-
. R lu a sluz enr . : R
2 st cen materidlu a sluzeb hodobgjsi 1 a vice let, je nutné pocitat s
R3.2 Riist cen mzdovych naroki ristem cen vlivem inflace
R4 LTI L L zaji¥téni dostateného pottu zdroji a vy-
R41 Prekrocent stanoveného rozpoctu tvofeni rezerv (lidskych, materialovych,
finan¢nich) dle kvalitné zpracovaného
R 4.2 Zmény souvisejici s neCekanou planu projektu, vSe oetiit smlouvou
' finan¢né naro¢nou upravou projektu
R5 Riziko podcenéni projektu v ptipad¢ kvalitniho managementu a
spravné formulovanych cilech projektu by
R5.1 Neplnéni projektovych cilti mohlo byt riziko minimalizovano, pokud
} o bude projektovy tym plnit svou praci své-
R5.2 Nevhodny postup fizeni projektu domit¢ a dle sveéfenych tikolil véetné fadné
R5.3 Podcenéni kontroly projektu kontroly a za pomoci odbornych pracov-
nikl, mél by projekt toto riziko eliminovat
RS54 Podcenéni naro¢nosti projektu snadno
. . i . nutnosti je peclivy vybér ¢lenl projekto-
R6 Riziko projektového tymu vého tymu, musi se jednat o spolehlivé a
loajalni ¢leny, ktefi budou hlavni vyhodou
R6.1 Nefunkéni komunikace ¢lenti tymu | v boji proti tomuto riziku, musi byt presné
urCeny role a pravomoci jednotlivych
. ., ¢lent a manazer by mél pravidelné kon-
R6.2 Nezkusenost €lent tymu trolovat schopnosti komunikace mezi
; » ¢leny, pokud dojde ke zhorSeni kvality
R 6.3 Odchoqvnet?o dlvouhoodc’)ba NEpritom- | hrace ze strany &lena tymu, je nutné pro-
nost klicovych Elend tymu vést odpovidajici opatfeni
R7 Riziko technické je mozné predejit tomuto riziku spravnym
. planovanim a komunikaci s dodavatelem
Volba nespravného hardwaru o y oy
R7.1 K svstému poskytujicim sluzby, dodavatel miize po-
Y radit s moznymi problémy, pokud bude
R7.2 Problém s ptevodem dat seznamen s hrozicim rizikem véas
RS Riziko zaméstnanci nejdulezitéjsi je komunikace se zamést-
nanci a jejich seznameni s vyhodami pro-
R 8.1 Neochota zaméstnanci se jektu, aby byli co nejvice napomocni pii

pfizptisobit zméné

jeho realizaci

Zdroj: Viastni zpracovdni z dat projektu AROP (Ing. Zdenék Svéda, majitel)
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Z tabulky ¢. 10 vyplyva, Ze nejvétsi vliv na oSetfeni nebo odstranéni vétSiny rizik, ma pie-
devsim fungujici komunikace mezi ¢leny tymu, ale i s dalS$imi zainteresovanymi stranami, kva-
litni projektovy tym a dodrzovani stanovenych pravidel a harmonogramu projektu, nebot’ do-
drzovani stanovené¢ho cCasu je velmi podstatnou soucasti vedouci k spéSnému ukonceni

projektu.

4.4 Realizace a ukonéeni projektu AROP dle skute¢ného stavu

Vzhledem k tomu, Ze je projekt z roku 2012, mnohé napadne otazka, jak to vlastné s projektem
dopadlo? Pro¢ je zminovan tak ,,stary projekt“? Odpoveéd na tuto otdzku je jednoducha, ale
zaroven slozitd. Z vysledkii projektu bohuzel vyplynulo, Ze nebyl spravné rozplanovéan ani
z hlediska ¢asového harmonogramu, ktery byl ptili$ kratky, pro tak rozsahlé ¢innosti v podniku,
ktery nemtze prerusit vyrobu, aby implementoval novy software. Ani z finan¢niho hlediska
vSak nebyl projekt dobfe postaven. V souvislosti se stalymi upravami softwaru, které byly ne-
zbytné pro atypické podminky pracovniho prostiedi, které jsou ve spolecnosti nastaveny, doslo
nejen k velkym ¢asovym prodlevam, ale i k zna¢nému nardstu nakladd s tim spojenych. Vy-
sledkem je stav, kdy veskeré etapy planované dle harmonogramu jiz probéhly. Bohuzel s né-

kolikamési¢nim zpozdénim a s velkymi naklady souvisejici s touto prolukou, kdy se jedna

wewvr

wrwe

projektu. Zaméstnanci ,,bojkotovali* tento systém pii odvadéni ¢innosti do tohoto systému, ne-
vyplilovali spravné svéiené papirové doklady a v neposledni fad¢ doSlo k ukonceni pracovniho
poméru dvou kliCovych zaméstnancii, kteti byli s projektem nejvice sezndmeni. V tomto di-
sledku bylo nutné opétovné zaskolit nové pracovniky. Vzhledem k narocnosti obsluhy systému
vSak nebylo mozné peclivé odvadét vyrobu a vSe se pozdrzelo. Projekt byl ze strany zhotovitele
pfedan se zhruba ro¢nim zpozdénim, avsak nebyla to jen chyba zhotovitele. Z pohledu rizik,
ktera byla jasné€ stanovena, se jednalo o jejich podcenéni, coz vedlo k naslednym komplikacim,
kdy se projekt protahl. Piesto, Ze je jiz projekt ukoncen, dodnes neni pIn¢ funkéni a nepfinasi
takové informace, jaké by mohl poskytovat pfi plnohodnotném zaSkoleni pracovnikli a fadném

odvadéni informaci do tohoto systému.
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5 NAVRHY NA UPRAVU NEDOSTATKU
V OBLASTI RiZENI PROJEKTU A RIZIK

Spoleénost Ing. Zdenék Svéda— COLOR SET se zabyva velice ¢inorodou produkei. Vzhledem
k nelehké situaci na trhu se Casto potyka se silnou konkurenci a kazdé vylepSeni je pro spole¢-
nost zna¢nou vyhodou. Vzhledem k tomu, Ze se vesmes vSichni potykaji s nedostatkem Casu,
jako pravé i tato spolecnost, je velkou snahou zefektivnit vyrobu a planovat realizaci pozado-
vanych zakazek ve stanovenych terminech, S co nejniz§imi moznymi naklady. Vzhledem k si-
tuaci, Ze spole¢nost doposud vyuzivala pouze sledovani zakazek zapisovanych do MS Exce-
lovskych tabulek, mél byt projekt AROP systémem, ktery by pomohl nejen zefektivnit vyrobu,
ale i urychlit a usnadnit souvisejici administrativu. Tento projekt vSak nebyl zdaleka tak
uspesny, jak se predpokladalo na jeho pocatku. Co v§ak mohlo byt pfi¢inou tohoto stavu?

Dle provedeného Setteni, jak podnik provadi fizeni projektu a jejich rizik by bylo mozné
doporucit a navrhnout fadu opatieni, ktera by mohla piedchazet chybam v budoucich projek-
tech. Zaroven je pro spole¢nost dilezité mit spravné zpracovany systém fizeni projektd, a s tim
1 souvisejicich rizik. Hlavni naplni COLOR SETU je nejen zdmecnicka vyroba a povrchova
uprava praskovymi barvami, ale také tvurc¢i a vyvojova ¢innost, ktera vznika pfi vyrob¢ jedno-
ucelovych stroji, pasovych dopravnikti a valeckovych trati. Je mozné fici, Ze pti planovani
zakazek v takovémto rozsahu by méla byt pravidla pro fizeni projekti jejich béZnou soucasti,
coz vSak neni zcela uplné¢ pravda, jak bylo zjisténo. Jedna se o mensi spolecnost, kterd si bohu-
zel neuvédomuje dilezitost projektového fizeni, a nékteré ¢asti tohoto procesu poklada stale za
formality a ¢innosti, které jen zabiraji Cas. Pokud by byla zavedena néktera opatieni v Souvis-
losti s touto problematikou, bylo by mozné ptedchazet budoucim potizim a spole¢nost by mohla

dosdhnout nejen efektivnéjsi vyroby, ale 1 vySsich ziskl a vyssi spokojenosti zakaznikd.

5.1 Zjisténé nedostatky projektového Fizeni a navrhy na jejich
odstranéni

Ptedné by bylo vhodné, aby spole¢nost zavedla alespon zakladni smérnici pro projektové fizent,
ktera by uvadéla zékladni obecné nalezitosti projektt, které je nutné dodrzet. Formu jednotli-

vych dokladt a ptesné€ zrevidovany postup jednotlivych na sebe navazujicich ¢innosti.

Vzhledem ke specifické vyrobé zakazkového charakteru je dilezité, aby s projektovym fizenim

1 jeho jednotlivymi c¢astmi byl sezndmen cely management a vedouci pracovnici, kterych se
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tyka fizeni zakazek. Pokud by byl stanoven lepsi fad v tomto ohledu, byla stanovena zékladni
pravidla a postupy formou smérnic, bylo provedeno $koleni téchto pracovnikd, pak 1ze piedpo-
kladat, ze by se zlepsila efektivnost zakazek, feSeni budoucich problému souvisejicich nejen
s projektovy fizenim. Je mozné konstatovat i fakt, ze zfizeni trvalého pracovniho mista pro
odbornika z hlediska projektového fizeni, miize byt pro firmu zna¢ny ptinosem vzhledem k Si-
tuaci, ze se s procesem projektového fizeni setkava zcela pravidelné, ale v tuto chvili nemé
stanovené pevné principy a postupy pro tuto oblast, coz miize vést k zna¢né ztraté financnich
prostiedkll s tim souvisejicich (opozdéni zakéazek, nespravné naplanovany harmonogram, fi-
nan¢ni plan, nedostacujici komunikace mezi pracovniky, kterou vSak nikdo nekontroluje

a dals).

Z hlediska ptedprojektové faze by bylo vhodné doporucit upravu postupu tak, aby byl
pisemny. Vhodnym feSenim by mohlo byt zakomponovani pravidel do smérnic, které by ukla-
dali povinnost pisemné formy pro veskeré ndvrhy projektd. Jednalo by se o formulat, ktery by
obsahoval zakladni informace o navrhovaném projektu, respektive zakdzce. Na zaklad¢ téchto
podnétd by bylo mozné vse projednat na poradéach a sepsat vyjadieni k jednotlivym navrhova-
nym a zamysSlenym projektiim ¢i zakdzkam. Bylo by pak mozné piedejit dohadiim, nebot’ je
mozné tvrdit, co je psano, to je ddno. Tyto navrhy by byly zaklddany a uchovavany po dobu
stanoveno spolecnosti v fadu nékolika let. MoZnosti by bylo naptiklad vyuziti formulafe uve-
deného v Priloze C. K otdzce porad a komunikaci mezi jednotlivymi manazery a pracovniky se

bude vénovat dalsi text.

Schvalovaci faze projektu by méla také podstoupit fadu Gprav. Ve spole€nosti je Spatnym
zvykem, Ze vSechny interni proces jsou fizeny a schvalovany jen na ,,dobré slovo®, zadné pi-
semné podklady k t€émto ¢innostem neexistuji. Proto by bylo vhodné podlozit i schvalovaci fazi
projektu pisemnou podobou. V ptipad€ vybérovych fizeni zaznamenat tyto vysledky do predem
stanovenych a odsouhlasenych formulafi, které by byly podlozeny cenovymi nabidkami a ko-
necnou akceptaci vedenim, coZ by mélo byt schvaleno podpisem zvolené varianty. Tato situace
op¢t nenastava, pouze podpis konkrétni smlouvy s vybranym podnikem. Schvalovaci névrh by
mél mit opét pisemnou formu, nejlépe piedem stanovenym formulafem, ktery by mél jasnou a
srozumitelnou podobu a byl zakomponovan do podnikové smérnice. Navrhem formulafe pro
tuto ¢ast by mohla byt varianta Ptilohy D. Soucasti schvalovaci faze jsou i studie ptilezitosti,
proveditelnosti nebo jejich kombinace. Toto je prave ta ¢ast, kterd je podnikem zcela opomijena

a vynechavana. Tyto studie nejsou zpracovavany, proto by bylo vhodné se zamyslet, zda by
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nebylo mozné zaradit do smérnic i navod, jak postupovat pii téchto procesech, které by mély
byt soucasti projektového fizeni.

Féaze zahajeni projektu by si zaslouzila také n¢kolik inovaci. Vzhledem k tomu, Ze tato
faze by méla zahrnovat 1 Zakladaci listinu projektu, ktera by méla mit pisemnou formu a méla
by byt dokladovatelna. Spolec¢nost se i v této fazi drzi jen Gstniho ujednani, coz neni spravné.
Bylo by mozné vyuzit formulat, ktery je soucésti Ptilohy E, aby byla pisemné dokladovana
i tato Gast projektového Fizeni. Casovy harmonogram také neni vytvoren na zakladé adekvat-
nich a splnitelnych udajt a dat. Pracovnici, ktefi vytvareni tento harmonogram, nemaji prove-
feno, ze je mozné realizovat ¢innosti ve stanovenych terminech. Vhodnym feSenim je nastaveni
vnitropodnikové komunikace mezi jednotlivymi pracovnimi useky. Tyto tseky spolu komuni-
kuji jen stroze, pracovnici neposkytuji sami od sebe nutné informace, které jsou zapotiebi pro
zpracovani realistickych terminti, coz vede k neustdlému opakovani chybnych tivah o termi-
nech. Z tohoto divod je vétSina ¢asovych harmonogramii jen prosty odhad, ktery neni mozné
splnit. Zavedeni porad, kontrolnich a tematickych, je nezbytnou soucasti. Sou¢asné porady jsou
neefektivni a vétSinou z nich nevzejde zadné feseni. Problém je sice definovan, ale postupy
k jeho odstranéni nejsou specifikovany, zapsany, a tim padem neni ani kontrolovano odstranéni
téchto problému souvisejicich se zakazkami a projekty. Doporucenim je formulét, ktery je sou-
casti Ptilohy F. Ten by zajistil zaznamenani pozadavkd, které vzesli z porady a nésledné i jejich
vyfeseni, v§e dokladované pod osobou, kterda ma na starost dany problém. Problémem jsou
I stale nové dalsi zakazky, které jsou pfijaty V terminech, které neni mozné realizovat. Je mozné
konstatovat, Ze pomocnikem pro feSeni znacného mnozstvi vznikajicich probléma by mohlo
byt nejen zlepsSeni podnikové komunikace formou Skoleni, pravidelnych porad vedenych s ci-
lem, aby se jednotlivi Gi€astnici neobavali vyjadiit sviij nazor, ale také fadné hospodafeni s Ca-

sem dané piisnou hierarchii pfijatych zakazek.

5.2 Zjisténé nedostatky rizeni rizik a doporuceni na jejich od-
stranéni

Z prubé¢hu a vysledku projektu plyne, Ze spole¢nost nema sestaveny zadny plan nebo postup,

ktery by fidil hrozici nebo vznikla rizika, ani pracovnika vzdélaného v oblasti feseni rizik. Ri-

zika jsou feSena operativng, coz pii tomto rozsahu je nedostacujici feSeni. Management 1 pro-

jektovy tym si je védom hrozeb, které by mohly nastat, ale neni dostate¢né feSen postup, ktery

by umoznoval hrozbam ptfedchazet, tlumit je, anebo zcela eliminovat.
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Management spolecnosti si je védom existujicich moznosti v oblasti fizeni rizik, av§ak
dodnes je zcela naplno nevyuziva. Metoda RIPRAN, kterou spole¢nost vyuziva jen okrajove je
vhodnym pomocnikem. Je vSak nutné, aby pracovnici managementu, ktefi se maji zabyvat ri-
ziky, nastudovali cely postup této metody, k cemuz ne nezbytna rozsahla dokladova evidence,
aby bylo mozné Cerpat z dat. Vyuziti RIPRAN je vhodné, existuje i veelku rozsahla literatura
zabyvajici se touto metodou, vcetné webovych stranek www.ripran.cz, kde je mozné se vse
podstatné dozvédet a implementovat jeji postup do fizeni rizik. Metodu je vhodné zaradit do
smérnic a za pomoci postupek a navodl popsat jeji principy. Spolecnost se pokousi identifiko-
vat rizika pomoci Brainstormingu, ktery posléze rozviji o metod RIPRAN, kterou vSak vyuziva
jen okrajové vzhledem k podcenéni dulezitosti fizeni rizik. Nakonec pfi identifikaci rizik pro-
vadi jen kvalitativni pétistupiiovou analyzu hodnotici subjektivni pravdépodobnost a dopad ri-
zik. Vyuziva pfitom matici pravdépodobnosti a dopadu rizika, kterd ukazuje, jak velky dopad
mize mit riziko na projekt v ptipad¢, ze nastane. Nasledné rozdé€luje identifikovana rizika do
tii kategorii. Na zaklad¢ identifikace rizik jsou navrzena protirizikova opatfeni pro jednotliva
rizika. Z rizik vyplynulo, Ze nejrizikovéjsi je lidsky faktor a s tim spojena i komunikace mezi
pracovniky. Je velice slozité pro tyto rizika navrhnout dostate¢na opatfenim, a jesté téZsi je tyto
rizika eliminovat. Ztrata ¢lenu projektového tymu nebo managementu se t€Zko nahrazuje i v Si-

7

tuacich, kdy se s rizikem pocita.

Pro fizeni rizik je dilezité prostudovat vSechny dostupné projektové dokumenty. Vhodné
by bylo také vyuzit naptiklad Ishikawtiv diagram, ktery napomahd zjistit pfiiny a nasledky
rizik projektu. VSe vySe uvedené ukazuje, Ze je velmi dilezité porozuméni riziklim, jejich popis,
ale predevSim je nutné tato rizika nepodceiiovat. Pokud tato rizika hrozi, byla identifikovana
s vysokou pravdépodobnosti pro dany projekt, je nutné, aby projektovy tym a management na
tuto skuteCnost reagoval. Tento proces ve spoleCnosti zcela chybi. Reakce jsou vesmeés jen
pouhd panika nebo ignorace, ale nikoliv névrh feSeni, jak zamezit rozsifeni rizika.

Pokud maji projekty mit efektivni zptisob fizeni rizik a projektt, je nutné, aby spole¢nost
zmeénila celkovy pfistup k této problematice. Pro projektové fizeni je vhodné vypracovat piesné
stanovené smérnice a pracovni postupy, které budou dodrzovany. Pro pracovniky je doporu-
¢eno zajistit Skoleni v této oblasti, pfipadn€ zaméstnat osobu vzdélanou v oblasti této proble-
niky tak, aby zbyte¢né€ nedochézelo k zatajovani informaci, at’ uz umysln€ nebo netimysIné, ale
také jasn¢€ vymezit jednotlivé povinnosti a pravomoci pracovnikli zabyvajicich se touto proble-

matikou.
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Projekt AROP je jasnou ukazkou toho, jak ve spole¢nosti nefunguji tyto zakladni ¢innosti,
coz vede k potizim nejen s timto projektem, ktery dodnes neni plné funkéni, ale je odrazem

toho, kam vede podcenéni a nefeseni rizik, ktera byla identifikovana.
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ZAVER

Dnesni doba je celkové narocna pro vSechny subjekty trhu. V dobé neustalych inovaci a pla-
novani rozsahlych projektt, které by mély vést spolecnost k lepsi organizaci prace, vysledkiim,
1 vys$Sim ziskiim, je dilezité takové zmeény planovat a dodrzovat urcité postupy. Tomuto plano-
vani a postuptim z hlediska projektii se fikéa projektové fizeni, které ma za ukol dovést projekt
do uspésného konce, kterym se mysli splnéni projektovych cilli, dodrzeni harmonogramu a fi-
nan¢niho planu. Projektové fizeni je obséhla problematika, kterou v§ak mnozi manaZzeti podce-
fuji praveé z ditvodu rozsahlého planovani, které¢ se mize zprvopocatku zdat jako zbytecna za-
lezitost, ktera zabira cas. Opak je ale pravdou! Spravné sestaveny projekt, definované cile,
kvalitn€ stanoveny harmonogram a dikladné sestaveny finan¢ni plan jsou cestou k tispéSnému
projektu. Jen to ale nestaci. Nezbytnou soucasti projektového tizeni, je také fizeni rizik téchto
projektti. Rizeni rizik samo o sob& neni zazraénou metodou, jak dovést projekt k Gisp&snému
konci, ale je nezbytnou soucdsti, nebot’ podcetiovani a netfeseni rizik je velmi ¢astym divodem
neuspésnych projekti, o cemz svédEi 1 analyzovany projekt AROP.

V prvni ¢asti prace byl popsan zékladni princip projektového fizeni véetné zakladni in-
formaci o svétovych standardech PMI, IPMA a PRINCE2. Nasledujici kapitola popsala za-
kladni informace o projektovém fizeni a jeho fazich a postupech. Kapitola tfeti se zabyvala
Zamérem projektového tizeni je dovést projekt do uspésného konce pii splnéni projektovych
cilt, stanoveného Casového harmonogramu a v rdmci odsouhlaseného finanéniho planu pro-
jektu. Pokud jsou podcenéna rizika, Casovy harmonogram se prodluzuje, s ¢imz souvisi i nartst
nakladl. Projekt se miize stat nedokoncitelnym nebo neekonomickym. Tomuto stavu by méla
predchazet pravé analyza rizik, kterd pomize urcit jednotliva rizika, stanovit moZnosti jejich

hrozby a ur¢it, jakym zpisobem je mozZné rizika eliminovat.

Prakticka cast sleduje postup projektového tizeni spolecnosti COLOR SET na vybraném
projektu AROP. Tento projekt byl vybran zamérné i vzhledem k jeho stavu. Bylo zjisténo, ze
spole€nost potiebuje stanovit zakladni smérnice a postupy pro postup pii projektovém fizeni,
ale pfedevsim pro fizeni rizik projekti. Projekt AROP, systém fizeni a planovani vyroby, je pro
spolecnost velice dulezity pravé z hlediska casové tGspory a sledovani naklad na zakazky.
Onen samotny projekt vSak nebyl spravné nastaven jiz v pocatku. Z vysledki vyplynulo, Ze

nebyl zZadny lukrativni podklad pro stanoveny ¢asovy harmonogram, finan¢ni plan nebyl sta-
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noven Vv poc¢atku nejhtie, ale uz nedochazelo k zddnym korekcim v dusledku posouvani ¢aso-
vého harmonogramu a souvisejicich uprav projektu, které souvisely s dalsim pozadovanym vy-
lepSenim systému. Rizika projektu byla stroze identifikovana, byla stanovena i vyznamnost ri-
zik a jejich hodnoceni, vCetn¢ zakladnich protiopatfeni. Avsak v prubéhu projektu se zacala
rizika objevovat, ale nebyla produktivné feSena. Rizika se rozvijela stale dal, ohrozovala pro-
jekt, naruSovala ¢asovy harmonogram i finan¢ni plan. Odchod kli¢ovych pracovnikii projektu
znamenal pozdrzeni projektu a zauceni novych lidi. Zakladni chybou byla nedostatecna komu-
nikace, Spatn¢ vedené porady a feSeni vzniklych problémt, nebo spise jejich netfeseni, ale pie-
devsim Spatné€ nastavené projektové fizeni spolecnosti a nedostatek kompetentnich osob, které
by se zabyvali projektovym fizenim. Vysledkem projektu je ne zcela fungujici systém, ktery
pottebuje stale znacné Gpravy, Casovy harmonogram byl piekroc¢en zhruba o tfi roky a rozpocet
pro dany projekt byl jednou tak vysoky, nez se piivodné pldnovalo. Nejvét§im problémem je
stav, Ze spole¢nost ma v tuto chvili vcelku slusny planovaci systém, ale zdaleka nevyuziva
vSech jeho vyhod, protoze i pies ukonceni tohoto projektu, jsou i nadale nutné néjaké dalsi
upravy.

Cile stanovené pro tuto praci byly v rdmci moznosti splnény. Moznd nebylo nejvhodné;si
vybrat si projekt, ktery nebyl UspéSny ani fadn€ ukoncen, ale pravé na tomto projektu bylo
mozné demonstrovat, kam vede podceniovani projektového fizeni, a predevs§im podcenéni fizeni
rizik. V praci byla alespon v zakladech vysvétlena problematika projektového fizeni a fizeni
rizik projekti, 1 kdyZ je mozné o této problematice hovotit mnohem rozséhleji, coz povoleny
rozsah neumoznuje. Coz vSak nebranilo rozsahlejSimu studiu dané problematiky a moznosti

navrhnuti Gprav v projektovém fizeni a fizeni rizik projektd vybrané spole¢nosti.
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Piiloha A - Kompetence International Project Management Association

Kompetence znamena predpoklad ¢i schopnost zvladnout uréitou funkci, ¢innost nebo situaci.
Jedna se o soubor znalosti, osobnich postojii, dovednosti a relevantnich zkuSenosti potiebnych

pro zastavani uréité funkce. Kompetence je mozno rozdélit na:'%!

o technické — které popisuji element zakladnich kompetenci projektového managementu,
obsahuji zaklady pro fizeni projekt, jedna se o 20 elementl technickych zpiisobilosti:
o uspésnost fizeni projektu,
o zainteresované strany,
o pozadavky a cile projektu,
o rizika a pfilezitosti,
o kvalita,
o organizace projektu,
o tymova prace,
o feSeni problémdu,
o struktury v projektu,
o rozsah a vystupy projektu,
o Cas a faze projektu,
o zdroje,
o néklady a financovani,
o obstaravani a smluvni vztahy,
o zmény,
o kontrola, fizeni a podavani zprav,
o informace a dokumentace,
o komunikace,
o zahgjeni,

o ukonceni.

161 MACHAL, Pavel, Martina KOPECKOVA a Radmila PRESOVA. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a stiedni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5321-8. st.18
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e behavioralni — popisuji elementy kompetenci osobnostniho charakteru, popisuji po-
stoje a dovednosti projektovych manazerti, predstavuji 15 elementi zptsobilosti pro-
jektového manazera:

o vedeni,

o zainteresovanost a motivace,
o sebekontrola,

o asertivita,

o relaxace,

o otevienost,

o Kkreativita,

o orientace na vysledky,
o vykonnost,

o diskuse,

o vyjednavani,

o konflikty a krize,

o spolehlivost,

o porozuméni hodnotdm,
o etika.

e kontextové — popisuji elementy kompetenci vztahujici se k souvislostem s fizenim pro-
jektl, pokryvaji znalosti z oblasti fidicich vztahil ve firmé, elementarni znalost legisla-
tivy, schopnost efektivné tidit projekty a jiné, jedna se o 11 elementl zptsobilosti pro-
jektového manazera:

o orientace na projekt,

o orientace na program,

o orientace na portfolio,

o realizace PPP (Public private partnership),
o trvala organizace,

o byznys,

o systémy, produkty, technologie,

o personalni management,

o zdravi, bezpe€nost, zZivotni prostiedi,

o finance,

o pravo.
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Piiloha B - Vztahy procesnich a znalostnich oblasti standardu PMI

Procesni skupina

Znalostni
.. . Monitoring
oblast Iniciace Planovani Realizace Ukonceni
a kontrola
Integraé¢ni sestaveni sché- - kontrola a monitoro- ukondent
Fizeni matu pro projekt | tvorba a sestaveni planu | vedeni a sprava vani praci na projektu roiekiu
(vstupy, nastroje | fizeni projektu projektu - kontrola zmén pro- flebjo faze
projektu a vystupy) jektu
Rizeni - vytvofeni rozsahu
ZE planu a fizeni projektu .
o - potvrzeni a kontrola
rozsahu X vytvofeni struktury WBS X rozsahu X
roiektu - sbér veskerych poza-
ProJ davki
- planovani harmono-
gramu
Rizeni - definovani aktivit a
, usporadani aktivit kontrola harmono-
casu X o 1 X X
] - odhad zdroju aktivit gramu
projektu - odhad trvani aktivit
- sestaveni harmono-
gramu
Rizeni - planovani a fizeni na-
kladu
akladi X . o X kontrola nakladd X
na -adu - odhad nakladi ontrola nakladi
projektu - sestaveni rozpodtu
Rizeni
. . . . deni zajisténi : -
Kosti X l4n jakost kt provecen 2 kontrola jakosti X
Jakost plan jakosti projektu jakosti projektu ontrola jakost
projektu
Rizeni - nabor projekto-
Zent vého tymu
lidskych x planovani lidskych - rozvoj projekto- x x
zdroju zdroju vého tymu
projektu - fizeni projekto-
vého tymu
Rizeni
ity énych o : S . :
:;;ar]stnenyc X planovani komunikace fizeni komunikace | kontrola komunikace X
projektu
- planovani fizeni rizik
- identifikace rizik
- provedeni analyzy
Rizeni rizik kvalitativnich rizik ..
- X . , X kontrola rizik X
projektu - provedeni analyzy
kvantitativnich rizik
- planovani opatieni
proti rizikiim
Rizeni PN I e uzavieni na-
, planovani nakupt pro- fizeni nakupt pro- | kontrola nakupt pro- o
nakupu X : : . kupt pro-
jektu jektu jektu ektu
projektu J
Rizeni
zucastnénych | identifikace zG- | planovani fizeni zGcast- | fizeni zapojeni zu- | kontrola zapojeni z{- X
stran Castnénych stran | nénych stran castnénych stran Castnénych stran
projektu

Zdroj: A auide to the project management body of knoledge (PMBOK®). 5th ed. Newtown Square: Project management
institute, xxi, 589 s. ISBN 978-1-935589-67-9. st. 61
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Priloha C - Povéfeni k zpracovani navrhu'®?

POVERENI K ZPRACOVANI NAVRHU Grslo Verze
Nézev
[ PoZadovany wstup
Piedpokiddany 1ermin zahdjenl Predpoklidana doba trvdnf
Piedpokliddand cena nabidky ﬁedpaklédaﬂé subdoddviy $'li::d linich
o | Existuje finanéni kryt! zakdzky? | Jakd je moZnost dalaf Zakdzky ?
% Predpoklddané vydaje na investice a vybaven! v pfipads zZiskéni zakdky

Organizace zdkaznika

Zodpovédn( pracovnici zdkaznka

Smluvnl forma ZvlAZinf okolnosti Stuper! bezpenostl

Konkurenti

Sia konkurentd

Dusledky pro konkurenty, pokud prohrajl

Konkurence

Daldl price providsng konkuretny pro zikaznika

Hase nejvél3f vithoda

Go se méa pfedloit?

Termin odevzdanf Méklady na ndvrh (podrabnosti nize)
ManaZer navrhu Dal5" zodpovEdnl pracovnici
\ Whkony Projekiové Podplmé Podparnd Podplmd Nepracovni
oddélens skuplina A skupina B Skupina g wykany
Sinnosti —\—\_\ (hodin) (hodin) {hodin) {hodin) (v dollarech)
Predndvrhova
Konference utastnikil soutse
E Pifprava ndvrhu
= | Prozentace pro zdkaznika
Vylednavani smlouvy
Jiné
Celkovy pofel hodin
Celkovs ndklady
Polfebné finantnf prostredky Led. | Unor.| Biez. | Dub. | Kvat. [Gerven| Corv. | Srpen| Z4ir | Rijen |Listop.| Pros.
MésiEng
LA Kumulativnsg
= Skupina A Datum Marketingowy manaZer Datum Exonomicky feditel Datum
f_'; Skupina B Datum Revizor divize Datum Wikanny feditel Daturn
E.E Skupina C Datuem ManaZer divize Dalum Generdinf feditel / CED Datum
ManaZer ndvrhu Datum Provozn Feditelndmastek  Datum Predsada spravni rady Datum

162 ROSENAU, Milton D. a Eva BRUMOVSKA. Rizeni projektiz. Vyd. 3. Brno: Computer Press, c2007. ISBN 978-80-251-
1506-0. st. 33
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Priloha D - Schvalovaci formulaf podaného navrhu'®

P

Schvéleni podani ndurhu
Nézev navrhu Cislo

74kaznik Smluvni forma

struénd definice cild a rozsahu

Termfn zakdzky
Naklady Ziskovd piirdZka Celkovd cena nabidky

predkladand dokumenty, zprévy, modely, atd.

Shrnuti nasich rizik

piislibend Uéast klicovych lidr

Pozadované finantnl zdvazky

Jistina

Akceptalni kritéria

Pozndmka

Marketingowy manaZer Datum Ekonomicky feditel Datum
Revizor divize Datum Vykonny feditel Datum
ManaZer divize Datum Generdlnfl Feditel/GEQ Datum
E}mznr feditel Datum Predseda sprdvn( rady Datum

163 ROSENAU, Milton D. a Eva BRUMOVSKA. Rizeni projektiz. Vyd. 3. Brno: Computer Press, c2007. ISBN 978-80-251-
1506-0. st. 39
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Priloha E - Zakladaci listina projektu!®

Identifikacni listina projektu

Nazev Informacni systém planovani a fizeni vyroby
Identifika¢ni ¢islo 06-01/12
Zad_avatel (Viastnik) Ing. Zden&k Svéda, majitel a feditel
projektu
Zamér Vyssi konkurenceschopnost, ispora nakladi vyroby.
Cil Snadngjsi sledovani vyroby a nakladu.

. 1) Systém sledovani vyroby
Vystupy 2) Systém vyhodnocovani nakladt
Plinovany termin 23.05.2012
zahajeni R
Planovvan)'f termin 01.09.2012
dokonceni
Plianované naklady 921 300 K¢ bez DPH

1) Vybérové fizeni na vhodného dodavatele systému

2) Schvaleni ¢asového harmonogramu a finan¢niho planu
3) Zapojeni systému a implementace podnikovych dat

4) Skoleni pracovniki

5) Zapojeni systému do vyroby

6) Vyhodnoceni dat za prvni mésic

Hlavni milniky

Zodpovédna osoba

TR e ) Bc. Lenka Ptackova, manazer projektu

DalSi specifické projektové tilohy

- hodinové vyhodnocovani ukoncenych zakazek

Kritéria uspéSnosti - .
P - snadno porovnatelné naklady na zakazky

Schvalené vyjimky zadné

Lidsky faktor, nedodrZeni ¢asového harmonogramu, Spatna

Vyznamna rizika . S , ,
komunikace mezi ¢leny tymu a pracovniky

Schvéleni projektu

Schvaleno dne Informacni systém planovani a fizeni vyroby

Schvalovatel: Ing. Zdengk Svéda, majitel Podpis:

164 Upraveno podle DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5. st. 280
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Priloha F — Povéfeni k provedeni ukolu'®®

e . Strana ]
Povéeni k provedeni tkolu i

Nazev
Projekt &. Ukol &. Datum vydan(
Definice cili a rozsahu prace

Pfslugné dokumenty

Gasovy pldn

Datum zahajen(: Datum ukong&ent:

Zpracoval Datum: Prijal: Datum:
Schvalil: Datum: Schvalil: Datum:
Schvalil: Datum: Schvalll: Datum:

165 ROSENAU, Milton D. a Eva B A Bros 7 o
1506-0. st. 76 . a Eva BRUMOVSKA. Rizeni projektii. Vyd. 3. Brno: Computer Press, c2007. ISBN 978-80-251-
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Priloha G - Zprava o ukonceni projektu

166

Zprava o ukonceni projektu

Datum 13.04.2015
Zpracoval Ing. Petr Zd’4rsky
Nazev Informacni systém planovani a fizeni vyroby

r wr

Identifikaéni ¢islo

06-01/12

Vyssi konkurenceschopnost, ispora nakladd vyroby.

RSy Sledovani vyroby a prubéhu zakazek.
Cil Snadngjsi sledovani prubéhu vyroby a naklada zakazek.
et 1) Systém sledovani vyroby

2) Systém vyhodnocovani nakladt

Kritéria uspéSnosti

- hodinové vyhodnocovani ukonc¢enych zakazek
- porovnavani nakladd vynalozenych na zakazky

Skutecné vysledky

- sledovani vykont pracovnikli na zakladé stanovené normy
- vyhodnocovani pracovnich vykont zakazek

Vyhodnoceni

Projekt byl vniman jako ¢astecné GspéSny. Hlavni vystup
neni stoprocentni z ditvodu nesplnéni pozadavki na systém.

166 Ypraveno podle DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha: Grada
Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5620-2. st.300
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Ptiloha H - Hodnoceni metod generovani naméti pro analyzu rizik

Technika

Vyhody

Nevyhody

Delphi

Skupina expertt vytvari individualni
navrhy, jejichz souhrn je pak sku-
pin¢ prezentovan. Poté se v dalSim
kole vytvaii nové navrhy, které jsou
zakladem dalsi diskuse. Postup je
opakovén do dosazeni shody ve sku-
ping.

- ziskava individualni a
nezavislé odpovédi od
skupiny expertl

- neni ohrozena zkreslenim
prosazeni vlivu silné€jsich
individualit

- Ize provést s vyuzitim
e-mailu

- ¢asova narocnost
- nemuze vyuzit vyhod
tymové spoluprace

Puceni z historickych projekta

- vyuziva zkusenosti oveéfenych
vysledkem

- omezuje znovuvymyselni
vynalezené¢ho

- mize byt doplnéna individu-
alnim dialogem

- muZe znamenat ¢asove
narocny vyzkum

- vyzaduje abstrakce vzhle-
dem k odliSnostem
v zadani

- zku$enosti mohou mit
casoveé omezenou platnost

Brainstorming
Tymova diskuse na zaklad¢ predem
pfipravenych podkladl a ndvrha.

- vyhody tymové spoluprace

- muze byt aktivizaci tymové
spoluprace a soucasti
motivace

- ¢asova narocnost

- musi byt dobfe veden

- je ohrozen prosazenim
vlivu silnych individualit

Individualni diskuse

- snadno proveditelna

- miZe byt zkreslena
individualnim pohledem

- nemuze vyuzit vyhod
tymové spoluprace

Crawfordovy listky

Skupina expertl individualné a
opakovan¢ odpovida na polozenou
otazku s tim, ze Zadna odpovéd’ se
nemuze opakovat. Kazda odpovéd’
je zapsana na listek papiru. Na zaveér
mohou byt diskutovany mnoziny od-
povedi.

- jednoducha4, rychla, ¢asoveé
nenaro¢na metoda

- vedeni nevyZaduje silného
facilitatora

- generuje velké mnozstvi
namett

- generuje poradi zavaznosti a
miiZze byt zakladem pro stano-
veni priorit

- nemuze vyuzit vyhod
tymové spoluprace

Identifikace koienii problému
Metoda se soustfedi na identifikaci
problému i jeho pficiny. Zakladem
obranych navrhi je pak zasadni eli-
minace pfic¢iny — kofenu problému,
ne jeho symptomdl.

- pfi spravném pouziti mize
eliminovat nékteré vlivy se
zavislosti

- omezen¢ pouzitelna pro
externi vlivy

- miZe generovat podruzna
obtizné identifikovatelna
rizika

SWOT analyzy

Sestaveni matice silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb. Strate-
gie jsou voleny podle kombinace S-
O, W-O, S-T, W-T.

- mezi pary identifikovanych
polozek lze najit zavislosti,
které mohou byt pouzity pro
volbu strategie
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Seznamy

Pripravené formulafe s policky k
oznaceni vybrané varianty. Tato me-
toda je snadno zpracovatelna elektro-
nicky.

- snadno zpracovatelna
pocitacovou formou

- lehce vyhodnotitelnd metoda

- generuje poradi zavaZnosti a
mize byt zakladem pro
stanoveni priorit

- vytvoreni seznamil
vyzaduje pouziti jinych
metod nebo udajt
z historickych projektt

Diagramy
Diagram "rybi kost", vyvojové dia-
gramy, sitové diagramy apod.

- jsou dobrym a snadno
srozumitelnym podkladem
k diskusi

- vyzaduji delsi pripravu

Zdroj: SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-

2. st. 295-296
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P¥iloha | - Hodnoceni metod kvantitativni analyzy rizik®®’

Technika

Vyhody

Nevyhody

Analyza citlivosti

Analyza na zakladé zmén parametrt

procesu a nasledné zjist'ovani veli-
kosti zmén hodnot vystupd.

- vytvafi lepsi podminky pro
rozhodovani na zékladé faktt

- vysledky jsou lépe prezento-
vatelné a prosaditelné v dis-
kusi s managementem

- limitované mozZnosti
simulaci

- jsou mozna zkresleni
a interpretace

Monte Carlo

Nahodné simulace, jednoducha a
ucinna metoda uzivajici pravdépo-
dobnostni pocet.

- jednoducha G¢inna metoda
- vhodna podpora what-if
analyz

- obtizné pouzitelna pro
projekt v celém rozsahu
- mozna zkresleni
a interpretace

Rozhodovaci strom

Diagram obsahujici sekvence alter-

nativ s kvantifikaci v jednotlivych
vétvich.

- nuti ke zvazeni
pravdépodobnosti vSech jevi

- graficky nazorna metoda

- napomaha pfi kalkulaci
ocekavané hodnoty

- limitovand na uziti
z pohledu ¢asu a nakladi

- miZe byt slozita pii feSeni
rozsahlych a
komplikovanych problému

Ocekavana hodnota

Vypocty odhadl dopadt a ohroze-
nych hodnot podle jednotlivych
variant.

- hodnoti nejlepsi a nejhorsi
variantu

- vhodna pro vyhledani
optimalniho feseni

- vytvafi lepsi podminky pro
rozhodovani na zaklad¢ fakta

- muze byt zkreslena
pouzitim odhadovanych
pravdépodobnosti

- muze byt precenéna
a povazovana za
absolutné spravny podklad
k rozhodovani

RozloZeni pravdépodobnosti
Statistické metody vychézeji
z pravdépodobnostniho poctu.

- méti pravdépodobnosti pro
rozmezi odhadil (viz pouziti
v diagramech PERT)

- poskytuje piehledné grafické

vystupy

- obtizné aplikovatelna pro
vSechny druhy rizik

167 7droj: SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
3611-2. st. 299
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