7. Aplikacni ¢ast

Zpracovani praktické Casti této diplomové prace bude provedeno na zakladé spoluprace
se spoleénosti CSOB Pojistovna, a. s., ktera autorovi poskytne diilezité informace, materialy
a odborné konzultace. Spolupréci s timto podnikem ziskal autor diky rodinnym piislusnikiim,
ktefi maji vtéto firm¢ kontakty. Prvni kapitoly aplikacni casti prace jsou vénovany
predstaveni vybraného podniku, dale odvétvové analyze, kterd hodnoti vyvoj a soucasny stav
pojistného trhu v Ceské republice. V dalsi fazi bude provedena PEST analyza, pomoci které
autor identifikuje faktory z makrookoli podniku, které ovliviiuji jeho c¢innost. V druhé
poloving jiz budou v ramci analyzy konkurence hodnoceni vybrani konkurenti dle urcitych
ukazateli a zéaroven pomoci bodovaci metody bude urCena jejich vadznost a mira
konkurenceschopnosti. Poté se autor zaméfi predevSim na analyzu vnitfniho
prostfedi podniku, ato pomoci analyzy kliCovych faktord uspéchu, které ovliviuji
konkurenceschopnost podniku v tomto odvétvi a pomoci vybranych ukazateli finanéni
analyzy, na zéklad¢ jejichz vysledkt autor zhodnoti stav a vyvoj podniku. Zavérecnou
kapitolou  praktické ¢asti  bude shrnuti jednotlivych  vysledkii, zhodnoceni
konkurenceschopnosti a piipadna formulace doporuceni pro zlepSeni stavajici pozice

spole¢nosti.

7.1. Predstaveni podniku

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, je univerzalni pojistovna, ktera své sluzby
nabizi ob¢aniim, zZivnostniklim, ale i podnikiim riznych velikosti. Svym klientim poskytuje
kvalitni sluzby v oblasti zivotniho i nezivotniho pojiSténi. O spokojenost klientl se stard
pfiblizné sedm set zaméstnanci a pifes tisic pojiStovacich zprostfedkovateli
CSOB Pojistovny, a. s., ktefi ptisobi v desiti regionalnich pobockach, které disponuji vice nez

dvou sty obchodnimi kancelafemi na celém uzemi Ceské republiky [19].

Tato spolecnost vznikla v roce 1992, avSak pod dneSnim ndzvem na trhu plsobi od roku
2003, kdy zmeénila svou obchodni firmu zIPB Pojistovna, a. s. do dneSni podoby.
Dle soucasné pozice na trhu, se CSOB Pojistovna, a. s. fadi mezi silné a kapitalové nejlépe
vybavené pojistovny na tuzemském trhu, disponuje zakladnim kapitdlem ve vysi 2,796 mld.
K¢. Pojistovna se opird predevSim o stabilni zazemi a trhem provétené know-how,
které podnik ziskal od svého vétSinového akcionate, kterym je belgicka spolecnost
KBC Verzekeringen NV znadnarodni skupiny KBC. Co se tyCe clenstvi této firmy

v profesnich asociacich Ize uvést, ze CSOB Pojistovna, a. s. je Clenem Ceské asociace
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pojistoven, Ceské kanceldfe pojistitelti, Ceského jaderného poolu a je také piidruzenym
¢lenem I. N. I. (Mezinarodni sit¢ pojiSténi), a to ji umoznuje uzavirat pojistné kontrakty
po celém svéteé. Dalsi zékladni udaje o spolecnosti piehledné znazoriiuje nasledujici

tabulka 6 [19].

Tabulka 6: Zakladni idaje o spole¢nosti CSOB Pojistovna, a. s.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Pardubice, Zelené predmésti,
Masarykovo nameésti ¢p. 1458, PSC 530 02

+420 467 007 111

WWWw.csobpoj.cz

info@csobpoj.cz

B 567 vedena u Krajského soudu

v Hradci Kralové

45534306

CZ45534306

CZ699000761

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]

Hlavnimi organy spolecnosti jsou piedstavenstvo a dozor¢i rada. Pfedstavenstvo je sloZeno
z predsedy, kterym je pan Ing. Vladimir Bezdék, M. A. (odpovédny za tutvar generdlniho
feditelstvi), mistopiedsedy, kterym je pan Ing. Marek Nezveda (odpovédny za divizi financi
a fizeni rizik) a ostatnich ¢lend, kterymi jsou panové Ing. Stanislav Uma (odpovédny za divizi
klientskych sluZzeb a ptimé distribuce), Mgr. Jiti Stielicky, M. A., PhD. (odpovédny za divizi
zivotniho a nezivotniho pojisténi) a Ing. Michal Brothdnek (odpovédny za obchodni divizi).
Dozor¢i rada je slozena z ptedsedy Ing. Petra Hutla, mistopfedsedy Johana Basilius Paul

Daemen a dal§im ¢lenem je pan Ing. Tomas Koftinek (stav k roku 2016) [19].

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost se zabyva poskytovanim sluzeb v oblasti Zivotniho
a nezivotniho pojiSténi. Prehled poskytovanych produktli zobou oblasti zachycuje niZe

uvedena tabulka 7.
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Tabulka 7: Nabidka Zivotniho a neZivotniho pojisténi spole¢nosti CSOB Pojistovna, a. s.

Zivotni pojisténi Nezivotni pojisténi

e Pojisténi pro pripad smrti, pro piipad doziti a | e Pojisténi urazu, nemoci a lécby

ro ptipad smrti nebo doziti v , .
Pro prip e Pojisténi motorovych vozidel

e Diichodové pojisténi i . . ,
poJ e Pojisténi pozaru a jinych majetkovych

o Kapitalové zivotni pojiSténi Skod

o Investi¢ni Zivotni pojisténi o Letecké pojisténi, pojisténi vnitrozemské

ey o , . . lavby a namotni pojisténi a pojisténi

e Pojisténi pro pripad tirazu a nemoci, které je plavby poJ PO

9 . , vy fepravovanych véci

doplikem vySe uvedenych pojisténi prep Y

. L iy, e Pojisténi odpovédnosti za Skodu

e Détské Zivotni pojisténi

(vCetné pojisténi odpoveédnosti za skodu

e Specializované pojisténi pro zZeny a pro muze o .
p poj p yap zpusobenou provozem vozidla)

e Pojisténi Gvéru a zaruky

e Pojisténi hypotéky

e Pojisténi jinych ztrat

o Pojisténi podnikatelsky rizik
e Pojisténi pro zemédelce

e Pojisténi pravni ochrany

e Pojisténi internetovych rizik

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]

CSOB Pojistovna, a. s. se jako vét§ina modernich podnikii nezabyva pouze svou
podnikatelskou cCinnosti, ale svoji pozornost soustfeduje i na otdzku spolecenské
odpovédnosti. SpoleCenskd odpoveédnost je jednim ze zékladnich pilifa podnikové filosofie
tohoto podniku. Obsahem je dobrovolnicka pomoc ve formé fyzické prace, odborné pomoci
a finan¢ni podpory na realizaci projektli ve spolupraci s neziskovymi organizacemi po celé
Ceské republice. Kazdy ze zaméstnanct podniku si miize vybrat, do jakého dobrovolnického
projektu se zapoji. Hlavnimi oblastmi, ve kterych spole¢nost pomaha, jsou déti a rodiny,
znevyhodnéni spoluobcané, seniofi, hospicova péce Ci zivotni prostiedi. Mimo vySe uvedené
CSOB Pojistovna, a. s. také ve form& sponzorskych darii podporuje sportovni kluby, kulturni

akce a udalosti, vzdélavaci instituce a dalsi [19].
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7.2. Analyza odvétvi

vvvvvv

podniku je analyza daného odvétvi, ve kterém se podnik pohybuje, v tomto piipade je to tedy
oblast pojisStovnictvi. Tato kapitola se postupné vénuje historii pojiStovnictvi
v Ceské republice, zakladnim pojmiim tohoto odvétvi, vyvoji pojistného trhu a v neposledni
fad¢ soucasnému stavu odvétvi. Posledni podkapitola shrnuje do jednotlivych bodia zjisténé

poznatky z této analyzy.

7.2.1.  Historie poji§tovnictvi v Ceské republice

Za&atky pojistovnictvi v Ceské republice sahaji az do 17. stoleti. Zakladnim kamenem
pro rozvoj pojistovnictvi bylo zalozeni Prvni ceské vzajemné pojistovny v roce 1827,
avSak velkd vlna vzniku novych pojisStoven pfisla az ve druhé poloviné 19. stoleti.
V sedmdesatych a osmdesatych letech 19. stoleti jiz bylo tuzemské pojistovnictvi tak silné,
ze ekonomickou stabilitu Prvni ¢eské vzdjemné pojiStovny neohrozily ani rozsahlé Skody.
Nejvyssi nahrada Skody v 19. stoleti vyplacena za jednu pojistnou udalost (pozar Narodniho

divadla v roce 1881) dosahla castky 297 869 zlatych [19].

Utlum tohoto odvétvi samoziejmé pfinesly svétové valky, ale i pies to bylo v roce 1945
zaevidovano pies 700 pojisStoven a pojistovacich spolkii. Tyto subjekty byly pozdéji
znarodnény a po roce 1948 byl ziizen jediny tutvar tohoto typu a to Ceskoslovenska
pojistovna. To zplisobilo docCasné pieruseni piirozeného trznitho vyvoje odvétvi
pojistovnictvi. V devadesatych letech vSak pfiSly zmény spojené s pifechodem na trzni
ekonomiku. V roce 1993 bylo mozné zaznamenat na uzemi Ceské republiky 20 pojistoven
a do konce roku 2000 se tento pocet zdvojnasobil. K roku 2016 bylo evidovano 52 pojistoven

na ¢eském trhu [19].

7.2.2. Zakladni pojmy v pojistovnictvi

Pojistny trh je velice specifickou oblasti, kterd se v mnohém lisi od klasickych vyrobnich
¢i obchodnich odvétvi. Toto odvétvi pouziva i specifické nazvoslovi ¢i pojmy, které jsou
pro n¢j typické. Vybrané zakladni pojmy a jejich strucné vysvétleni zobrazuje nasledujici

tabulka 8.
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Tabulka 8: Vybrané zakladni pojmy z pojistovnictvi

Pojem Vysvétleni pojmu

pfijeti navrhu na uzavieni pojistné smlouvy, smlouva je uzavieno okamzikem nabyti
Akceptace ) )

ucinnosti navrhu na uzavieni

zvyhodnéni pojisténého pii bezeskodnim pribéhu pojisténi, vétsinou formou slevy na
Bonus

pojistném na dalsi obdobi, opakem je Malus
5 zkratka pro Ceskou asociaci pojistoven, podporuje vzajemnou spolupraci, pomoc
CAP

a zabezpeceni zajmu pojistoven i zajistoven

o PO s opravnénim k poji§tovaci ¢innosti na tizemi CR, jeho ¢innost, prava a povinnosti

Pojistitel ) ) )

jsou dany zvlastnimi predpisy

pisemné potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy, vydava pojistitel osobé, se kterou
Pojistka

smlouvu uzaviel

Pojistna udalost

nahodild udalost, v pojistné smlouvé je blize popsana, je sni spojena povinnost

pojistitele plnit

Pojistna hodnota

smluvné dohodnuta financ¢ni ¢astka v pojistné smlouve, predstavuje pojisténi majetku

¢i osob

Pojistna doba

¢asovy usek uvedeny v pojistné smlouvé€, po ktery je poskytovana pojistna ochrana,

doba od pocatku do konce pojisténi

Pojistna matematika

samostatné odvétvi aplikované matematiky hodnotici nejisté nahodilé skutecnosti

Pojistna smlouva

smlouva uzaviena v pisemné formé pojistitelem (zavazuje se plnit, pokud nastane

udalost oznacend ve smlouve) a pojistnikem (zavazuje se platit pojistné)

Pojistné cena za poskytnutou pojistnou ochranu
B FO nebo PO, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem a zavazala se platit dané
Pojistnik B
pojistné
Pojisténi pravni akt na zéklad€ zakona ¢i smlouvy, zavazkovy vztah
Pojistény osoba, na jejiz majetek, zivot, zdravi ¢i odpovédnost za Skodu se pojisténi vztahuje
Sooluic smluvné dohodnuta finan¢ni ¢astka (v procentech ¢i pevnou castkou), kterou se
poluucast o . L L )
pojistény podili na kazdé Skodni udalosti
Storno zruseni ¢i zanik pojistné smlouvy

Zdroj: vilastni zpracovani dle [22]
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7.2.3. Vyvoj pojistného trhu

V roce 2016 byl ¢esky pojistny trh tvoien 28 tuzemskymi pojisStovnami a 24 zahrani¢nimi
pobockami. Oproti roku 2015 to znamenalo snizeni poétu pojisStoven z 53 na 52 subjektt.
Co se tyce tuzemskych pojistoven, jejich pocet oproti roku 2015 klesl o dva subjekty
(jde o Wiistenrot pojistovnu a. s. a Wiistenrot, Zivotni pojistovnu, a. s., které 30. ¢ervna 2016
fuzovaly s Allianz pojisStovnou, a. s.). Z 28 tuzemskych pojistoven pak mélo 16 rozhodujici
zahrani¢ni majetkovou ucast. Podle zaméfeni na ¢eském trhu prevladaly tuzemské pojistovny

se smiSenou ¢innosti (subjekty nabizejici zivotni 1 nezivotni produkty) [34].

Pocet zahrani¢nich pobocek se mezi rokem 2015 a 2016 zvysSil o jeden subjekt.
VSechny tyto zahrani¢ni pobocCky nalezely vlastnikiim z EU. Nejvice pak Velké Britanii
(4 subjekty), Némecku, Rakousku a Slovensku (po 2 subjektech). V ¢lenéni podle zaméteni
pak dominovali pobocky specializujici se na nezivotni pojisténi (19 subjektd). Tyto informace

a jejich vyvoj piehledné znazoriiuje nize uvedena tabulka 9 [34].

Tabulka 9: Pocet pojistoven dle zaméteni na ¢eském trhu v letech 2014-2016

2014 | 2015 | 2016

g:;:;ﬂggféet 51 | 53 | 2
Nezivotni 30 32 32
Zivotni 6 7 6
Smisené 15 14 14

Pocet tuzemskych
31 30 28

pojistoven

Nezivotni 14 14 13
Zivotni 2 2 1
Smisené 15 14 14
Pocet pobocek

pojistoven z EU a 20 23 24

tiretich statu

Nezivotni 16 18 19
Zivotni 4 5 5
SmiSené 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle [34]
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Na zakladé vyse uvedené tabulky je mozné fici, ze v poslednich letech se pocCet subjektt
pusobicich na ceském trhu vyrazn€ji neméni. VéEtSinu subjekti pak u vSech
sledovanych let tvofi nezivotni  pojisStovny, poté nasleduji pojistovny  smiSené,
kterou je i CSOB Pojistovna, a. s. a zbytek subjekti se zaméfuje pouze na Zivotni
pojisténi. U tuzemskych subjektti je podil nezivotnich a smiSenych pojistoven vyrovnany.
Dominanci nezivotnich pojistoven tedy zplsobuji zahranicni pobocky, u kterych
se ani v jednom ze sledovanych let nevyskytl subjekt zamétujici se na ob¢ oblasti pojiSténi.
Lze si také v§imnou mirného poklesu poctu tuzemskych pojistoven a naopak mirného rtstu

poctu zahrani¢nich pobocek operujicich na ¢eském pojistném trhu.

CSOB Pojistovna, a. s. je, jak jiz bylo zminéno subjektem poskytujicim jak Zivotni,
tak nezivotni produkty. Za konkurenty je tak mozné povazovat jak tyto smiSené pojistovny,
tak 1 subjekty specializované na Zzivotni ¢i nezivotni pojisténi. Pocet konkurentd se vSak

vyraznéji neméni a v tomto ohledu 1ze odvétvi povazovat za stabilni.

Je nutné zminit, ze rok 2016 byl rokem zavedeni nového regulatorniho rezimu,
ktery se nazyva Solventnost II. Tato regulace znamena znacnou reformu pojistného trhu
v EU, pfindsi zmény pro organy dohledu, ale pfedevsim pro pojistovny. Piikladem zmén
je rizikové orientovany pfistup pii stanoveni kapitalovych pozadavkl, diraz na kvalitni
rizikovy management, skupinovy dohled ¢i rozSifeni rozsahu zvefejniovanych
informaci. Podle prvnich informaci se pojistny trh dobie adaptoval na tyto nové pozadavky.
Zprava o vykonu dohledu nad finanénim trhem za rok 2016 [34], kterou vydava

Ceska narodni banka, uvadi, Ze Solventnost II je postavena na tfech zakladnich pilifich a to:
1. PiliF: Stanoveni kvantitativnich pozadavkl na postupy pro vypocty technickych rezerv
a kapitalovych pozadavki.
2. Pilir: Kvantitativni pozadavky pro pravidla vnitinich kontrolnich systému pojistoven
a pro jejich vyhodnocovani a tizeni rizik.
3. PiliF: Pravidla pro vykaznictvi a zvefejnovani informaci.

vvvvvv

je tzv. hrubé predepsané pojistné (gross written premium), které¢ predstavuje celkovou vysi
pojistného, které bylo v daném roce na zakladné pojistnych smluv piedepsano a ¢ast tohoto

pojistného miize byt piijmem az v dalSich letech respektive v dalSich ucetnich obdobich [13].
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Vyvoj hrubého piedepsaného smluvniho pojistného od roku 2013 po rok 2017 podle

metodiky Ceské asociace pojistoven zachycuje nasledujici tabulka 10 a obrazek 8.

Tabulka 10: Vyvoj pfedepsan¢ho smluvniho pojistného v letech 2013-2017 v tis. K¢

Rok Zivotni pojisténi T)zj::t‘;tn“l‘ Celkem

2013 46 442 636 67 543 734 113 986 370
2014 46 118 627 69076 016 115 194 643
2015 44526 727 71589 614 116 116 341
2016 43661 727 74 840 701 118 502 428
2017 43 692 789 79248 522 122941311

Zdroj: viastni zpracovani dle [28]

Vyvoj hrubého predepsaného smluvniho pojistného
i v tis. K¢
2 140000000
o
£ 120000 000 =
'S 100 000 000 . m¥ivotni
2 80000000 | pojisténi
% 60 000 000 . mNedivotni
§ 40000000 - | pojisténi
N Celkem
S 20000000 - —
[}
:én 0 = T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017
Rok

Obrazek 8: Graf popisujici vyvoj hrubého predepsaného smluvniho pojistného v letech 2013-2017

Zdroj: viastni zpracovani

Na zéklad¢ vySe uvedené tabulky 10 a obrazku 8 je mozné fici, ze podle celkového
pfedepsaného pojistného Cesky pojistny trh pozvolna roste. Pfi porovnani oblasti zivotniho
a nezivotniho pojisténi lze vidét, Ze nezivotni pojisténi, na rozdil od Zivotniho, které do roku
2016 klesalo, se miize pochlubit stabilnim riistem. Z toho lze vyvodit, ze hlavnim ,,tahounem*
ristu pojistného trhu jsou nezivotni produkty. Podil nezivotniho a zivotniho pojiSténi

na celkovém hrubém ptedepsaném pojistném zobrazuje nize uvedeny obrazek 9.
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Podil Zivotniho a neZivotniho pojisténi na hrubém
predepsaném smluvnim pojistném v %

2013 2014 2015 2016 2017
m Zivotni pojisténi M NeZivotni pojiténi
Obrazek 9: Graf procentniho podilu Zivotniho a nezivotniho pojisténi na hrubém pfedepsaném pojistném

Zdroj: viastni zpracovani

V piedchozim grafu je viditelné, Ze podil nezivotniho pojisténi na celkovém predepsaném
pojistném se neustadle zvySuje. Dominance nezivotniho pojiSténi je déna i1 mentalitou
a bohatstvim obyvatelstva dané zemé. V zapadnich bohatych zemich Evropy dominuje oblast
zivotniho pojisténi, ovSem s postupnym pirechodem na vychod bude pozice zivotniho pojisténi
oslabovana a do poptedi vstoupi nezivotni produkty. Je tedy dobré doporu¢it podniku CSOB
Pojistovna, a. s. vénovat tomuto faktu pozornost a pfizplisobit mu svoji produktovou strategii.
Vyvoj hrubého predepsaného pojistného nejlépe znazoriuji meziro€ni zmény ve sledovanych

letech. Tyto tdaje zobrazuje nasledujici obrazek 10.

. Mezirocni zmény hrubého predepsaného pojistného v %
60 === 7ivotni pojisténi == NeZivotni pojisténi Celkem
410 ﬂ ’ 3'7
2,0 g 2,1
11 0,8

0,0 0,7 ' 0,1
2,0 \ 19
-4,0 —*

2014/2013 2015/2014 2016/2015 2017/2016

Obrazek 10: Graf znazoriujici meziro¢ni zmény piedepsaného pojistného v procentech

Zdroj: viastni zpracovani

Na ptedchozim obrazku 10 je vidét, Zze celkové piedepsané pojistné kazdym rokem roste,
zatimco oblast Zivotniho pojiSténi zaCala po ptredchozim klesani rast teprve v roce 2017,
tento rust byl vSak zanedbatelny. Atraktivnéj$im businessem z hlediska objemu ptfedepsané¢ho

pojistného se tak pro pojistovny stava predevsim oblast nezivotnich produktl, kterd v kazdém

50



roce oproti predchozimu roku vzrostla a tento rist je rok od roku silngjsi. Je nutné
¢i provozni vysledek zdané oblasti. V tomto ohledu dosahuje lepSich vysledkli oblast
zivotniho pojisténi (viz. obrazek 11). Profitabilita nezivotniho pojisténi je ovlivnéna frekvenci
a vysi Skod. Naptiklad pokud dojde k povodnim, zobrazi se ti v profitabilité technického uctu
nezivotniho pojisténi, jelikoz pojistovny vyplaceji pojistny plnéni na zakladé uzavienych
pojistnych smluv. Tento fakt zptsobuje i rist hodnoty kombinovaného ukazatele nezivotniho
pojisténi, tedy mensi ziskovost nezivotniho pojisténi. Je tedy vhodné, aby smisend pojistovna

volila mix zivotnich a nezivotnich produktt.

Nutné je zminit 1 vyvoj nakladd na pojistnd plnéni. Hruba vyse téchto nakladl v roce 2016
dosahovala hodnoty 91,3 mld. K¢, coz znamenalo pokles oproti roku 2015 o 4,4 %. Naklady
na pojistna plnéni v sektoru zivotniho pojisténi se vyraznéji snizily a oproti roku 2015
poklesly o 13,9 % na ¢astku 44,1 mld. K¢. Naopak néklady v oblasti nezivotniho pojisténi
v roce 2016 vzrostly o 6,5 % na ¢astku 47,2 mld. K¢ [34].

Co se tyce vyvoje vysledkl hospodafeni subjekti pojistného trhu lze vyuzit data
ze Zpravy o vykonu dohledu nad finan¢nim trhem v roce 2016. Zprava porovnava vysledky
hospodaieni v letech 2014-2016. Vykaz zisku a ztraty pojisStoven podle provozované ¢innosti
je rozdélen na technicky tucet k zivotnimu a technicky ucet k neZivotnimu pojisténi
a na netechnicky ucet (ostatni vynosy a ndklady). Hospodaiské vysledky jednotlivych
technickych uctl a celkovy Cisty zisk v letech 2014-2016 zachycuje nésledujici obrazek 11.

Vysledky hospodafeni pojistoven v mld. Ké

13
12 12

14

12

10

Technicky Gcet k nezivotnimu Technicky Ucet k Zivotnimu Cisty zisk
pojisténi pojisténi

Obrazek 11: Vysledky hospodateni pojistoven v letech 2014-2016

Zdroj: viastni zpracovani dle [34]
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Z ptedchoziho grafu vyplyva, Ze zisk z nezivotniho pojisténi v téchto letech klesal a v roce
2016 cinil 5,9 mld. K& U Zivotniho pojisténi doSlo k vyraznému nardstu v roce 2015,
kdy zisk vzrostl oproti roku 2014 o 3,1 mld. K¢. V roce 2016 vSak doslo k mirnému poklesu.

U celkového ¢istého zisku doslo v roce 2016 k mirnému poklesu na 12 mld. K¢.

7.2.4. Soucasny stav pojistného trhu

Pro zhodnoceni soucasného stavu autor vyuzije nejaktudlnéjSich vetejné dostupnych
informaci a to konkrétn€¢ zpravu o vyvoji pojistného trhu, kterou vydava Ceska asociace

pojistoven. Nejaktualnéjsi zprava je za rok 2017.

V hodnoceni soucasné situace se autor zaméfuje na podily vyznamnych pojistoven
na ¢eském trhu a to jak na celkovém hrubém ptedepsaném pojistném, tak i rozdélené
na nezivotni a Zivotni oblast za rok 2017. Tyto informace obsahuje nésledujici tabulka 11

a obrazky 12, 14, 15.

Tabulka 11: Vysledky ¢lent Ceské asociace pojistoven v roce 2017 v tis. K&

Celkem - g . ¢

Pojistovna piredepsané Ne?yovtn'l Zl.‘.,? t,n Y

pojistné pojisteni pojisteni
AEGON Pojistovna, a.s. 1249 023 0 1249 023
Allianz pojistovna, a.s. 12494 375 9695 656 2798 719
AXA pojistovna a.s. 1069590 1069 590 0
AXA zivotni pojistovna a.s. 1443 187 348 326 1094 861
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. 2262507 2052368 210139
Ceska kancelaf pojistiteld 46 46 0
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. 8161199 6246710 1914 489
Ceska pojistovna a.s. 27 154 551 19319 848 7 834 703
Ceska pojistovna ZDRAV] as. 453 842 453 842 0
gggg Pojistovna, a. s., ¢len holdingu 92226751 5816901 3405 774
D.A.S. Rechtsschutz AG, poboc¢ka pro CR 339 655 339 655 0
DIRECT pojistovna, a.s. 1065764 1065764 0
ERGO pojistovna a.s. 426 775 268 369 158 406
ERYV Evropska pojistovna, a. s. 554 800 554 800 0
Generali Pojistovna a.s. 8538525 5709293 2 829 232
Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. 585248 582 380 2 868
HDI Versicherung AG, OS 363 966 363 966 0
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Kooperativa, pojistovna, a.s. 24768 761 17 978 023 6 790 738
Komer¢ni pojistovna, a.s. 1707 069 301 182 1 405 887
MAXIMA pojistovna, a.s. 318 537 267 056 51481

MetLife Europe d.a.c., pobocka pro 2409 812 137 339 2972 473

Ceskou republiku

Igi\i gliztgu%?gliéfovna N.V., pobocka pro 3917 120 0 3917 120
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. 6 749 177 105 336 6 643 841
Pojistovna VZP, a.s. 441 815 441 815 0
Slavia pojistovna a.s. 761 532 761 532 0
UNIQA pojistovna, a.s. 6481760 5368725 1113 035
Celkem 122 941 311 | 79 248 522 43 692 789

Zdroj: vlastni zpracovani dle [29]

Na zaklad¢ dat z predchozi tabulky 11 jsou dale vytvoreny tii grafy, které¢ budou postupné
popisovat podily vyse uvedenych pojistoven na celkovém hrubém piedepsaném pojistném
v oblasti nezivotniho pojiSténi a v oblasti zivotniho pojisténi. Grafy zvyraziuji predevSim
podniky, které maji v dané oblasti vyznamngj$i podil. Jako hranici pro uvedeni pojistovny

autor urcil 5% podil. Pojistovny s niz§im podilem jsou pak shrnuty do skupiny ,,0statni*.

Podily na celkovém hrubém predepsaném pojistném v roce

2017 v%
m Allianz pojistovna, a.s.
m Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s.
15,8
Ceska pojistovna a.s.
53
m CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
5,5
m Generali Pojistovna a.s. 221
Kooperativa, pojistovna, a.s.
20,1

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Ostatni

Obrizek 12: Graf znazoriiujici podily ¢lenti CAP na celkovém piedepsaném pojistném za rok 2017

Zdroj: viastni zpracovani
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Z vySe uvedené¢ho obrazku 12 vyplyva, ze nejvétsi podil na celkovém predepsaném
pojistném v roce 2017 méla Ceska pojistovna a. s., a to 22,1 %. Na druhém misté je s podilem
20,1 % Kooperativa, pojistovna, a. s. Tyto pojistovny, tak lze povazovat za urcité lidry
pojistného trhu, jelikoz tieti v poradi Allianz pojistovna, a. s. ma podil ptiblizn€ o polovinu
nizsi, a to 10,2 %. Autorem vybrany podnik CSOB Pojiitovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
obsadil misto ¢tvrté s podilem 7,5 %, coz urcité neni pro podnik s takovou tradici na ¢eském
pojistném trhu uspokojivé a na zdkladé konzultaci autora s ptedstaviteli tohoto podniku
je mozné fici, ze ambice spolecnosti jsou vyssi nez byt ¢tvrtym na trhu. Tésné za vybranym
podnikem je s podilem 6,9 % Generali PojiStovna a. s.

Z pohledu CSOB Pojistovny, a. s. je dilezité predeviim, jak se jeji trzni podil vyviji.
Vyvoj podilu vybraného podniku na hrubém ptredepsaném pojistného od roku 2014 do roku

2017 znazornuje nasledujici obrazek 13.

Vyvoj trzniho podilu
CSOB Pojistovny, a. s. v % Js
7.1
6,8
6,4
2014 2015 2016 2017

Obrazek 13: Graf vyvoje trzniho podilu CSOB Pojistovny, a. s. v obdobi 2014-2017 v %

Zdroj: viastni zpracovani dle [13]

Z vyse uvedeného grafu vyplyva velice pozitivni jev, a to stabilni meziro¢ni rast trzniho
podilu vybraného podniku. Lze tak fici, z¢ CSOB Pojistovna, a. s. kazdym rokem zlepsuje
své trzni postaveni, jelikoz zvySeni jejiho trzniho podilu musi zplsobovat sniZeni trzniho
podilu nékterych konkurenta.

Nize uvedeny obrazek 14 se vénuje situaci v roce 2017 v oblasti nezivotniho pojisténi.
V grafu je viditelné, Ze prvni dvé mista jsou stejna jako v celkovém pojistném, tedy Ceska
pojistovna, a. s. s 24,4 % a Kooperativa, pojiStovna, a. s. s 22,7 % jsou lidry 1 v této oblasti.

Tteti misto patfi opét Allianz pojistovné, a. s., ktery v oblasti neZivotniho pojisténi ma 12,2%
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podil na piedepsaném pojistném. Ctvrté misto patii Ceské podnikatelské pojistovng, a. s.,
ktera ziskala 7,9 %. Podnik, na ktery se tato prace zaméiuje, tedy CSOB Pojistovna, a. s.
obsadil neuspokojivé paté misto se 7,3 %, a hned za nim jsou s minimalnim odstupem

Generali Pojistovna a. s. a UNIQA pojistovna, a. s.

Podil na hrubém predepsaném pojistném v nezivotnim

pojisténi v roce 2017 v %
m Allianz pojistovna, a.s.

m Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. 11,5

AP

Obrazek 14: Graf znézoriiujici podily ¢lenti CAP na pojistném v nezivotnim pojisténi za rok 2017

1 Ceska pojistovna a.s.
m CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB
M Generali Pojistovna a.s.

M Kooperativa, pojistovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Ostatni

Zdroj: viastni zpracovani

Podil na pojistném v Zivotnim pojisténi v roce 2017 v %

m Allianz pojistovna, a.s.
m Ceska pojistovna a.s.
1= CSOB Pojistovna, a. s., ¢len 16,5

holdingu €SOB
M Generali Pojistovna a.s.

M Kooperativa, pojistovna, a.s.
15,2
I MetLife Europe d.a.c., pobocka

pro Ceskou republiku ‘
NN Zivotni pojistovna N.V.,

pobocka pro Ceskou republiku 9,0 I‘
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.

Ostatni

Obrizek 15: Graf znazoriijici podily ¢lentt CAP na pojistném v Zivotnim poji§téni za rok 2017

Zdroj: viastni zpracovani
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V zivotnim pojisténi, jak lze vidét na predchozim obrazku 15, jsou prvni dvé mista opét

totozna. Tteti misto obsadila Pojistovna Ceské spofitelny, a. s. a Gtvrté misto NN Zivotni

pojistovna N. V., pobocka pro Ceskou republiku. CSOB pojiitovna, a. s. obsadila stejn& jako

v nezivotni oblasti paté misto avsak s podilem o 5 desetin vyssim, a to 7,8 %.

7.2.5. Shrnuti analyzy odvétvi

Nejvyznamngj$i poznatky z pfedchozi analyzy odvétvi znazoriiuji nasledujici body:

Existence stabilniho poctu konkurentti na ceském trhu.

Pocet tuzemskych pojiStoven pievySuje pocet zahrani¢nich pobocek na ceském

trhu.

U tuzemskych subjektli dominuji pojisStovny se smiSenou ¢innosti

Zahrani¢ni pobocky jsou zaméteny predevsim na oblast nezivotniho pojisténi.
Celkové dominuji nezivotni pojistovny (diky zahrani¢nim pobockam).

Hrubé ptredepsané pojistné (HPP) meziro¢né stabilné roste.

HPP v nezivotnim pojisténi (NP) mezirocné roste, v zivotnim pojisténi (ZP) spise

klesa.

Podil NP na celkovém HPP mirn¢ roste a je okolo 65 %.
Néklady na pojistné pInéni v NP rostou, v ZP klesaji.
Zisk v oblasti NP klesa (riist naklad®) a je nizsi nez v ZP.
Celkovy zisk je stabilni.

Celkovym lidrem trhu dle podilu na HPP je Ceska pojistovna, a. s. (22,1 %),

CSOB Pojistovna, a. s. na &tvrtém misté (7,5 %)

Lidrem v ZP opét Ceska pojistovna, a. s. (17,9 %), CSOB Pojistovna, a. s.

na patém misté (7,89 %).

Lidrem v NP je Ceska pojistovna, a. s. (24,4 %), CSOB Pojistovna, a. s. na patém
misté (7,3 %).

Trzni podil CSOB Pojistovny, a. s. meziroéné roste.
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7.3. PEST analyza

Tato analyza slouzi ke zhodnoceni faktorGh makrookoli, které mohou mit vliv nejen
na autorem vybrany podnik, ale i na ostatni podniky z tohoto odvétvi. Faktory tato analyza
rozdéluje do ¢tyt skupin, a to na faktory politicko-legislativni, ekonomické, socialné-kulturni

a technologické.

7.3.1.  Politicko-legislativni faktory

Hlavnim faktorem této skupiny, ktery ovliviiuje pojistny trh je piijimana legislativa,
ktera toto odvétvi ovliviiuje. Pojistny trh byl otevien v roce 1991 piijetim zakona
o pojistovnictvi, ktery umoznil transformaci trhu. Postupem doby byla pfijata dalsi legislativa
upravujici toto odvétvi a to jak na Urovni statni, tak na urovni evropské. V soucasné dobé
esky pojistny trh upravuje pét vyhlasek a &tyfi zakony na urovni Ceské republiky a $estnact
riiznych sméric a nafizeni v ramci Evropské unie. Legislativu v ramci Ceské republiky

znazoriiuje nésledujici tabulka 12.

Tabulka 12: Legislativa Ceské republiky upravujici pojistny trh

Legislativa Ceské republiky upravujici pojistny trh

Vyhlaska & 305/2016 Sb. - o predkladani vykazi pojistovnami a zajistovnami Ceské narodni bance

Vyhlaska €. 306/2016 Sb. - o provedeni nékterych ustanoveni zakona o pojistovnictvi

Vyhlaska €. 307/2016 Sb. - o zadostech podle zékona o pojistovnictvi

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za $kodu zptisobenou provozem vozidla, ve znéni pozdéjsich

predpist

Vyhlaska €. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za skodu

zpusobenou provozem a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, ve

znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska €. 582/2004 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona o pojistovacich zprostiedkovatelich

a likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozdgjsich predpist

Zdroj: viastni zpracovani dle [18]
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Mezi nejvyznamnéjsi legislativni zmény posledni doby, které maji ptimy dopad na podnik
CSOB Pojistovna, a. s. (dle jen CSOBP) je mozné zafadit pfedeviim zménu zakona
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, z které plyne jiz zmiflované regulacni opatfeni Solvency II,
dale pak zékon o registru smluv, na zaklad¢ kterého podnikatelé musi vénovat pozornost
majetkové strukture svych obchodnich partnert a kazda smlouva, kterou podnikatel uzavie
s pravnickou osobou s majetkovou ucasti statu a dalSimi subjektu musi byt zalozena
do vefejné dostupného rejstiiku smluv. Pokud smlouva nebude zvefejnéna, nenabude
ucinnosti a po uplynuti lhity tfi mésicti od uzavieni pozbude své platnosti. Dale lze zminit
novelu zékona ¢. 340/2015 Sb., o obchodnich korporacich, ktera opakovan¢ zavadi povinnost
akciovych spolecnosti zavedeni jedné tretiny c¢lend dozor¢i rady, kteti budou voleni
zaméstnanci dané spolecnosti. Poslednim ptfikladem je nafizeni o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji tzv. GDPR
(General Data Protection Regulation), které upravuje zptsob zpracovani osobnich udaji bud’
na zdklad¢ souhlasu subjektu udajii, nebo bez nutnosti tento souhlas ziskat, didle podminky
zpracovani téchto dat a dal§i otdzky. Zptisob implementace téchto vybranych zmén v CSOBP

znazoriuje nize uvedena tabulka 13 [13].

Tabulka 13: Zpiisob implementace vybranych legislativnich zmén v podniku CSOB Pojistovna, a. s.

Stav implementace

Nézev materidlu Zpisob implementace
(stav k listopadu 2017)

Implementace feSena v ramcei projektu.
Nékteré procesy, naptiklad odménovani
Solvency II Projekt Solvency 11 nejsou plné dokondéeny. Projekt se ukonéi
i bez plné implementace a bude se

pokracovat v linii.

Pravni odbor rozeslal zainteresovanym
i . . utvarim mozna feSeni véetné navrhu

Zékon o registru smluv Liniové ) L
na doplnéni textace pojistnych smluv.

Pravni odbor projednal mozna feseni.

Povinné zastoupeni zaméstnancl
Novela zakona o obchodnich o P
Liniové¢ v dozor¢i radé bude doplnéno do stanov.
korporacich ) )
Bude navrZena tprava volebniho fadu
. Dokonc¢ovani validace GDPR procesil,
GDPR Projekt DATeL

revize implementacniho planu.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]

58



Podle informaci z internich dokumentl je podnik CSOBP schopny pruzné reagovat

na legislativni zmény, které se podniku piimo dotykaji. Legislativni zmény tedy piimo

neohrozuji fungovani podniku. Podle nézoru autora je to predevsim diky velké zkuSenosti

podniku a také znacnou odbornosti vedoucich zameéstnancti spole¢nosti. Dalsi faktory,

které lze zaradit do této skupiny znazornuji nasledujici body:

politicka stabilita: V nedavné dobé opétovné zvolen prezidentem Ceské republiky
pan Ing. Milo§ Zeman v historicky druhé ptimé prezidentské volbé. Stale probihaji
jednéni o sestaveni vlady, které komplikuje odmitavy postoj vétSiny parlamentnich
stran vici predsedovi vitézného politického hnuti ANO. Dle ndzoru autora
je pouze otazka Casu, kdy dojde ke konsenzu a k sestaveni vlady, coz povede

ke stabilizaci politické situace na nasem uzemi.

Extrémnim pfipadem, ktery by vedl k vyraznému ovlivnéni pojistného trhu,
by byla néjaka forma revoluce ¢i statniho pfevratu, ktery by zmeénil docasné
fungovani parlamentni demokracie a trzni ekonomiky na jiny rezim naptiklad
totalitni rezim s centraln¢ planovanym hospodarstvim. Pravdépodobnost nastani
takové situace je vSak minimélni. Druhym extrémnim ptfipadem je ohrozeni
valeCnym stavem, ktery by mohl byt podle autora zplsoben Spatnou zahranicni
politikou zapadni Evropy (imigracni politika zptisobila velké rozepte mezi Cleny
Evropské unie) a Spojenych stati americkych (tzv. vyvazeni demokracie,
které zpisobuje mnoho konflikti).

daiiova politika Ceské republiky: V oblasti datiové politiky je pro podnik
konecnou vysi disponibilniho zisku. V soucasné dobé je sazba této dan¢ 19 %.
Tato sazba je konstantni od roku 2010. Jistd moznost zvySeni této sazby
vSak existuje. Vyse pravdépodobnosti zmény této sazby je ovlivnéno politickym
sloZzenim vlady. Autor je ndzoru, Ze se tato sazba dan¢ ménit nebude a vlada bude
pokracovat v trendu, ktery se zamétuje na zvySovani piijmt do statniho rozpoctu

pomoci zefektivitovani vybéru dani ¢i boje proti danovym unikiim.

politicka aktivita zastupcii Ceské republiky na trovni Evropské unie:
Je nutné, aby se zastupci CR v organech EU aktivné zapojovali do projednavani
riznych smérnic a nafizeni, které ovliviiuji nejen pojistny trh. Dle nadzoru autora
je mezi obyvateli této zemé rozSifeny nazor, ze Evropskd unie pouze diktuje

nesmyslné nafizeni, a Ze negativa Clenstvi v EU pfevySuji pozitiva.
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Ceska republika je proto vnimana, jako jeden z nejvice euroskeptickych stati,
ktery je clenem EU. Mnohokrat se na ceské politické scéné probirala otdzka
zavedeni referenda o odchodu z Evropské unie. Pokud by se tento navrh
zrealizoval a hlasovani by dopadlo pro odchod z této instituce, pak by to melo
velky dopad nejen na pojistny trh, ale nejspiSe na vétSinu odvétvi v Ceské

ekonomice.

vymahatelnost prava a nezavislost soudii: Nezavislost soudni moci a snadné
vymahéani pradva je pro podniky v oblasti pojistovnictvi dilezitym faktorem.
Zdlouhavé soudni procesy naptiklad z divodu porusovani smluvnich podminek
klientem ¢i obchodnim partnerem predstavuji pro dany podnik néklady,

a proto maji velky zdjem na efektivnim fungovani ¢eského soudnictvi.

7.3.2. Ekonomické faktory

Do této kategorie se fadi predevsim makroekonomické ukazatele jako vyvoj HDP, inflace,

urokovych mér, nezaméstnanosti, devizovych kurzl atd. Faktory z této skupiny, které autor

vzhledem kmife vlivu na pojistny trh povazuje za nejvyznamnéj$i, lze shrnout

do nasledujicich bodu:

vyvoj HDP,

Vyvoj propojisténosti,
vyvoj inflace,

vyvoj] nezaméstnanosti,
vyvoj pramérné mzdy,

vyvoj urokovych sazeb.

Prvnim zminénym ukazatelem je vyvoj hrubého domaciho produktu. Makroekonomickym

cilem je kazdoroCni riist tohoto ukazatele. Rust tohoto ukazatele znamena i1 ekonomicky ruast

dané zemé&. Ukazatel HDP vyjadiuje vykon ekonomiky a zahrnuje celkové hodnoty statki

a sluzeb vytvorenych v daném obdobi na urcitém tizemi. Vyvoj HDP v meziro¢nim porovnani

uvadi nasledujici tabulka 14.
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Tabulka 14: Vyvoj hrubého domaciho produktu v meziroénim porovnani v %

Vyvoj HDP r/r v %
Rok/Obdobi 1. 2. 3. 4, Rok
Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti celkem

2013 22 -1,6 -1 1,3 -0,9
2014 2,3 2,1 2,2 1,5 2
2015 4 4,5 4,7 4 4,3
2016 3 2,6 1,8 1,9 2,3
2017 3 4,6 5,1 5,2 4,5

Zdroj: viastni zpracovani dle [11]

Tabulka 14 znazorfiuje vyvoj HDP v meziro¢nim porovnéani, a to jak v jednotlivych
Ctvrtletich, tak za cely rok. Z tabulky vyplyva, ze kromé roku 2013, kdy HDP kleslo témér
o jedno procento, dochazelo k ekonomickému riistu. Nejvétsi rist pak Ceska republika
zaznamenala v roce 2017, a to o 4,5 %. Zajem kazdé ekonomiky je plné vyuzivat svoje
vyrobni faktory, neboli plné vyuzivat svij potencidl. Plnym vyuzitim ekonomické teorie

oznacuje vyuziti ptiblizné 90 % téchto zdroju.

Ceska republika vykazuje jeden z nejvétsich ristu v ramci Evropské unie. Guvernér Ceské
narodni banky pan Jifi Rusnok vSak v poskytnutych rozhovorech upozoriuje, ze se Ceska
ekonomika pohybuje nad svym potencidlem a dochazi tak k jejimu ptehiivani. Tento stav,
ktery neni dlouhodob& udrzitelny, dle nazoru guvernéra CNB, zpiisobuje nerovnovaha
na n¢kterych trzich, pfedevs§im pak na trhu prace, kde poptavka pievySuje nabidku [20].

vvvvvv

obyvatele dané zemé. Tento ukazatel je Casto vyuzivan jako indikator urovné dané zemé.

Vyvoj tohoto ukazatele zobrazuje néasledujici tabulka 15.

Tabulka 15: Vyvoj realného HDP Ceské republiky na obyvatele v eurech

Rok/ukazatel Redlny HI()F})UIEI)Obyvatele Pr;;;gﬁ;m
2013 15 000 -0,50
2014 15400 2,60
2015 16 200 5.10
2016 16 500 2,40
2017 17 200 4,10

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21]

Vyse uvedena tabulka zndzornuje pozitivni vyvoj redlného HDP na obyvatele, kdy od roku
2013 neustale roste, coz je velice pozitivni jev a tedy troveri Ceské republiky se zvysuje.

V roce 2017 byl tento ukazatel ve vysi 17 200 EUR na jednoho obyvatele zem¢.
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Dilezitym ukazatelem pojistného trhu ve vztahu k hrubému domdcimu produktu
je tzv. propojisténost. Propojisténost je podil hrubého ptedepsaného pojistného na hrubém
domécim produktu. Lze fici, Ze ¢im je tento ukazatel vétsi, tim je pojistny trh rozvinutéjsi.
Nasledujici obrazek 16 zobrazuje porovnani propojisténosti v Ceské republice s primérem

v Evropské unii v roce 2016.

sewv

Propojisténost v Ceské republice a Evropské unii
za rok 2016 v %
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Obrazek 16: Graf srovnavajici propojisténost Ceské republiky a Evropské unie v roce 2016

Zdroj: viastni zpracovani dle [25]

Z piedchoziho obrazku 16 vyplyva, Ze propojisténost v Ceské republice je nizsi
nez pramérnd hodnota tohoto ukazatele v ramci stati Evropské unie a to jak v Zivotnim
pojisténi, tak v nezivotnim pojiSténi. VEtSi ztratu zaznamenalo Zivotni pojisténi,
které k priméru EU chybélo 3,4 %. Vyvoj propojisténosti ovliviiuje mnoho faktord,
z vysledkt grafu je mozné zjednodusené fici, e Ceska republika zaostava za evropskym
pramérem. Na tento fakt se Ize divat i pozitivné a to jako na mozny prostor pro rozvoj

a zlepSeni pojistného trhu v nasi zemi.

Stabilni vyvoj inflace je také jednim ze zdkladnich makroekonomickych cild.
Ceska narodni banka vyuziva rezimu cilovani inflace, které ma za ukol prosttednictvim zmén
monetarnich nastroji udrzovat inflaci v piredem stanovenych koridorech. V soucasné dobé
je bodovy inflaéni cil 2 %. To znamend, Ze je cilem kaZdorocni rist spotiebitelskych cen

0 2 % tak, aby redlnd inflace nebyla rozdilna o vice nez jeden procentni bod na obé€ strany.
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Od listopadu 2013 do dubna 2017 z divodu progndzy nizké inflace a hrozby deflace
Ceska narodni banka zaGala provadét tzv. devizové intervence. Cilem bylo udrzovat kurz
koruny vici euru na urovni 27 KE/EUR. Tyto intervence zpusobily jednak riist HDP, exportu
a inflace, ale také znacny rust devizovych rezerv. Vyvoj primérmé ro¢ni inflace od roku 2012

do roku 2017 znazoriiuje nize uvedeny obrazek 17.

Vyvoj priimérné rocni inflace
od roku 2012-2017 v %
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Obrazek 17: Graf znazortujici vyvoj primérné ro¢ni inflace v letech 2012-2017

Zdroj: viastni zpracovani dle [20]

Inflace znamena rast cenové hladiny neboli rist cen produkti spotiebniho kose.
Cilem CNB jak jiz bylo zminéno, je udrzovat riist spotfebitelskych cen na tirovni 2 %. Inflace
znehodnocuje Uspory a snizuje kupni silu obyvatel a je nutné, aby rist inflace Sel ruku v ruce
s ristem mezd. Na predchozim grafu je viditelné, Zze od roku 2012 do roku 2015 inflace
prudce klesala az téméf k nulové hranici. Diky zmifovanym zasahim CNB se zabranilo

vzniku deflace a inflace se alespon ptiblizné vratila ke zdravym 2 %.

Dalsim faktorem je vyvoj nezaméstnanosti, ktery pojistny trh ovliviiuje ze dvou pohledd.
Prvni nahlizi na nezaméstnanost, jako na faktor, ktery ovliviiuje pocet obyvatel s pravidelnym
piijmem, coz je zdkladni podminkou pro vyuziti n¢jakého pojistného produktu. Druhy pohled
nahliZi na nezaméstnanost, jako na faktor, ktery ovliviiuje pocet potencidlnich zaméstnanct.

Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti od roku 2012-2016 znazoriuje obrazek 18.
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Vyvoj obecné miry nezameéstnanosti v letech 2012-2016
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Obrazek 18: Graf znazornujici vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v letech 2012-2016

Zdroj: viastni zpracovani dle [16]

Na obrazku 18 je viditelny pozitivni trend snizovani celkové nezaméstnanosti.
Vroce 2016 byla celkovd nezaméstnanost pouhé Ctyfi procenta. Vroce 2017
pak v jednotlivych kvartalech podle Ceského statistického tufadu byla nasledujici obecnd mira

nezameéstnanosti.

Tabulka 16: Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v roce 2017 v %

Ukazatel/Obdobi | 1. ctvrtleti 2017 | 2. ¢tvrtleti 2017 | 3. ctvrtleti 2017 | 4. ¢tvrtleti 2017

Obecna mira

nezameéstnanosti 34 3,0 2,8 2,4

Zdroj: viastni zpracovani dle [30]

Vyvoj nezaméstnanosti, respektive zaméstnanosti, je dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje
nejen pojistny trh, ale veskeré odvétvi podnikdni. Autor je nédzoru, Ze pouze lidé
s pravidelnym pfijmem a relativni jistotou zaméstnani, mohou poptavat nepovinné pojistné
produkty. Dobra zaméstnanost je tedy pozitivnim signdlem pro pojistny trh. Za negativni
l1ze vysledky nezaméstnanosti povazovat zpohledu personalnich odd€leni podniki
na pojistném trhu. Pfi takto nizké nezaméstnanosti je tézké najit novou kvalifikovanou

pracovni silu a je tedy dllezité, aby si spolecnosti své kvalifikované zaméstnance udrzely.
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Zajem o pojistné produkty je s jistotou ovlivitovan kupni silou obyvatel Ceské republiky.
Kupni silu kromé vySe zminiované inflace a zaméstnanosti ovliviiuje pfedevsim vyse mzdy,
kterou lidé ve svém zaméstnani pobiraji. VétSina pojistnych produktl neni Zivotné
nezbytnych a poptavka po nich je ovlivnéna mirou uspokojeni dilezitéjSich potieb,
jako naptiklad bydleni, potrava, oSaceni, vzd¢lani atd. Vyvoj primérné hrubé mzdy
znazoriuje obrazek 19.

Vyvoj prumérné hrubé mésiéni mzdy na prepoétené poéty
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Obrazek 19: Graf znazornujici vyvoj hrubé mési¢ni mzdy

Zdroj: [14]

V poslednim sledovaném obdobi, tedy ve ctvrtém ctvrtleti 2017, byla primérna hruba
nominalni mzda ve vysi 31 646 K¢. Smeérodatnéjsi ukazatel je vSak vyvoj realné mzdy,
ktery v pfedchozim grafu zastupuje index realné mzdy (Cervend spojnice). Meziro¢ni rust
realné mzdy byl ve 4. Ctvrtleti 2017 5,3 %, coZ je urcité pozitivni. Rlst mzdy souvisi
s predchozim faktorem, tedy vyvojem nezaméstnanosti. Nedostatek volné pracovni sily

zpusobuje konkurenéni boj, ktery vede ke zvySovani mezd.

Poslednim neméné dileZitym faktorem je vyvoj Girokovych sazeb. Urokové sazby ovliviiuji
pojistovny predevsim v oblasti Zivotniho pojiSténi, a to z hlediska spofici slozky pravidelného
zivotniho pojisténi. PojisStovna Cast inkasovaného pojistného, které spadd do spofici slozky,
investuje a dle zhodnoceni dané investice garantuje klientovi zhodnoceni uloZzenych penéz
v ramci zivotniho pojisténi. Naptiklad pokud urokovy vynos z investice bude 2 % p. a. pak

je mozn¢ klientovi garantovat zhodnoceni jeho prostredkil ve vysi 1,5 %. p. a. JelikoZ vétSina
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komer¢nich pojistoven uplatituje konzervativni investi¢ni strategii a investuje do dluhopisi,
jejichZ vynosnost je v Case klesajici, tak urokové vynosy ziskané z investic nejsou tak vysoké,
jako napftiklad pfed péti lety, a to ma vliv na vynosnost produktl zZivotniho pojisténi z pohledu
klienta a na pokles podilu spofici slozky v zivotnim pojisténi. Nutné je poznamenat,

ze investi¢ni moznosti pojiStoven upravuje piislusna legislativa [13].

7.3.3. Technologické faktory

Je dulezité, aby vldda daného stitu podporovala (pfedevsim finanén€) oblast védy
a vyzkumu. Pfidéleni casti statniho rozpoctu do této oblasti je dlouhodobou investici,
kterd zajiStuje rozvoj statu a jeho konkurenceschopnost. Stupen technologického pokroku
daného statu ovliviluje jeho atraktivitu pro zahrani¢ni investory a pro vstup zahrani¢nich
pobocek podnikli z riznych odvétvi. Vyvoj vydaji ze statniho rozpoctu na védu a vyzkum

znazoriuje nize uvedeny obrazek 20.
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Obrizek 20: Vyvoj vydaji ze statniho rozpoétu na vyzkum a vyvoj v Ceské republice

Zdroj: [24]

Z obrazku 20 vyplyva, ze od roku 2010 se vyse vydaji na védu a vyzkum zvysuje,
coz je urcit¢ pozitivni. Podil téchto vydaji na celkovém statnim rozpoctu se pak pohybuje
okolo dvou procent. Podil vydaji na hrubém domdcim produktu ve sledovanych letech
se pohybuje vzdy mirné nad piil procentem.

Jako vétSina odvétvi i pojistovnictvi je do jist¢ miry ovliviiovano technologickym
pokrokem. V oblasti poskytovani pojisténi jde predevSim o pokrok v oblasti IT technologii,
ve zpusobu provadéni veskerych procest spojenych s pojisténim (uzavirani smlouvy, placeni

pojistného, pojistnd plnéni atd.). Soucasnym trendem je pfesun sluzeb do online sféry.
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V soucasné dob¢ jiz mohou klienti pojistoven sjednavat pojiSténi ptes webové stranky dané
pojistovny, ddle mohou klienti s pfistupem k internetu ziskat dalsi informace jako pribch
pojistného ¢i stav procesu likvidace urcité Skody atd. Vyvoj procentniho podilu uzivatelt
internetu vybranych socio-demografickych skupin na celkovém poctu obyvatel spadajicich

do této skupiny zobrazuje nésledujici tabulka 17.

Tabulka 17: Vyvoj procentniho podilu uzivatell internetu ve vybranych socio-demografickych skupinach

Skupina obyvatelstva | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016
Celkem 16+ 61,8 | 655 | 69,5 | 702 | 742 | 75,7 | 76.5
Pohlavi
Muzi 16+ 658 | 692 | 723 | 72,8 | 773 | 77,9 | 78,2
Zeny 16+ 58.1 | 61,9 | 66,8 | 67,7 | 713 | 73,5 | 74.8
Veékova skupina
1624 let 923 | 948 | 96,2 | 96,5 | 98,0 | 97,0 | 96,3
25-34 let 83,1 | 87,4 | 929 | 91,6 | 958 | 95,4 | 94,5
35-44 let 79.7 | 84,1 | 89,0 | 91,0 | 92.2 | 93,9 | 94.8
45-54 et 658 | 72,0 | 79.4 | 81,2 | 84.4 | 86,7 | 89.7
55-64 let 42,1 | 463 | 56,0 | 57.6 | 64,0 | 68,0 | 69,0
65+ 132 | 162 | 16,8 | 18,9 | 26,7 | 28,4 | 32,5
Vzdélani (25+)

Zakladni 153 | 18,6 | 22,3 | 20,7 | 24,3 | 304 | 309
Stedni bez maturity 449 | 49.6 | 56,8 | 57,5 | 60.8 | 62,6 | 659
Stfedni s maturitou + VOS | 73,5 | 74,9 | 81,5 | 80,2 | 83.6 | 84,2 | 86,7
Vysokoskolské 87.9 | 91,3 | 91,4 | 90,3 | 95,0 | 94,1 | 94,1
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 778 | 81,0 | 87.5 | 87,9 | 90.7 | 91,7 | 92.6
Nezaméstnani 538 | 622 ] 63,7 | 66,2 | 75,7 | 74,0 | 68,7
Zeny na RD 76,6 | 82,2 | 84,8 | 89,4 | 94.6 | 93,9 | 94.1
Studenti 97,5 | 98,2 1996 | 98,7 | 99,7 | 99,0 | 98.6
Starobni dtichodci 16,5 | 19,7 | 20,5 | 23,5 | 31,1 | 32,8 | 35,0
Invalidni diichodci 247 | 37,6 | 47,0 | 43,8 | 55,7 | 50,4 | 56,9

Zdroj: vilastni zpracovani dle [27]

Vyse uvedena tabulka 17 potvrzuje vriastajici trend uzivateld internetu v témét vsech
socio-demografickych skupinach. Vyjimkou jsou nezaméstnani lid¢, jejichz podil od roku
2014 klesa. Nejvice pak internet vyuzivaji mladi lidé ve v€éku 16 az 24 let. V roce 2016
to bylo 96,3 % z celkového poctu obyvatelstva patticich do této skupiny. Az do hranice 55 let
je podil uzivateld internetu kolem 90 %. Nejméné zkuSeni s pouzivanim internetu maji
logicky lidé star§i 65 let, ktefi maji ¢asto odpor k novym vécem a uz nemaji motivaci
ucit se novym vécem, 1 pres tento fakt vSak pocet lidi vyuzivajicich internet v této skupiné
roste a vroce 2016 to bylo 32,5 %. Rozdé&leni podle dosazené¢ho vzdélani ukazuje, ze plati
¢im vyssi vzdélani, tim vétsi procentni podil uZzivatelt internetu. VysokosSkolsky vzdélani lidé

internet vyuzivaji v 94,1 %. Déleni dle ekonomické aktivity pak tadi na ptfedni pricky
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studenty, zaméstnané a zeny na rodicovské dovolené. Posledni pticka patii opét nejstarSimu

obyvatelstvu, tedy starobnim diichodctim.

Autor je nazoru, ze s vyvojem informacnich technologii bude vétSina sluzeb pojistoven
nabizena elektronickou formou. Pfes internet, tak bude mozné provést veskeré operace,
kter¢ klient 1 pojisStovna provadi. Tento fakt nejspiSe povede k ruSeni menSich pobocek
pojistoven za ucelem snizeni nékladii. Toto ruseni vSak muze mit negativni dopad v dasledku
propousténi nadbytecnych zaméstnancti a mize tedy vést k zvySeni nezaméstnanosti.

Dalsi formou jak vyvoj technologii ovlivituje pojistny trh je fakt, ze technologicky pokrok

vvvvv

které lidé chtéji prostfednictvim pojistoven kryt.

7.3.4.  Socialné-kulturni faktory

Do této skupiny faktori se fadi napiiklad demograficky vyvoj Ceské republiky, postoje
a hodnoty obyvatelstva, zivotni styl, uroven vzdélani a dal$i. Pii zaméfeni na faktory této
skupiny s vlivem na pojistny trh je nutné vénovat pozornost vyvoji poctu obyvatel
Ceské republiky, jelikoz rist obyvatel znamena pro podnik v oblasti pojistovnictvi rist

potencialnich klientd. Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky znazorfiuje tabulka 18.

Tabulka 18: V{voj obyvatelstva Ceské republiky v letech 2013-2016

Obyvatelstvo CR (v tis. osob) | 2013 2014 2015 2016
Celkem 10512 | 10538 | 10554 | 10 579
do 14 let 1577 | 1601 | 1624 | 1647
15-64 let 7109 | 7057 | 6998 | 6943
65 a vice let 1826 | 1880 | 1932 | 1989
Muzi 5162 | 5177 | 5186 | 5201
do 14 let 809 821 833 845
15-64 let 3601 | 3577 | 3550 | 3526
65 a vice let 752 778 803 830
Zeny 5350 | 5361 | 5368 | 5378
do 14 let 768 780 791 803
15-64 let 3508 | 3479 | 3447 | 3416
65 a vice let 1074 | 1102 | 1129 | 1159
Nadéje doziti (roky)

Muzi 752 | 758 | 758 | 762
Zeny 81,1 | 81,7 | 814 | 821

Zdroj: viastni zpracovani dle [17]
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Z hodnot v tabulce 18 vyplyva, ze celkovy podet obyvatel Ceské republiky mirné roste,
coz je urcité pozitivni jev a na zéklad¢ tohoto jevu by se dalo tvrdit, Ze pocet potencialnich
ptilis pozitivni. Z tabulky vyplyva, ze naristd podil lidi v dichodovém véku na celkovém
poctu obyvatelstva a naopak podil ekonomicky aktivnich lidi se snizuje. Tento fakt ovliviiuje
také vyvoj ukazatele nad¢je doziti, ktery se meziro¢né zvySuje u Zen i1 muzi. Autor
se domnivé, ze je to zplsobeno piedev§im pokrokem v oblasti mediciny. Kupni sila lidi
v diichodovém véku je vzhledem k vy3i diichodii nizka a samoziejmé vétsinu klientt CSOBP
tvoii lidé ekonomicky aktivni, a tak je tento vyvoj uréité ohrozenim pojistného trhu. Resenim
by mohla byt uréita modifikace pojistnych produkti ¢i vznik novych, které by odpovidali

moznostem a preferencim dané skupiny obyvatelstva.

Dal$im vyznamnym faktorem, ktery podle ndzoru autora ovliviiuje pojistny trh, je troven
vzdélani respektive finanéni gramotnost obyvatelstva. V posledni dob¢ je mozné sledovat
snahu Ceské republiky o zvySeni finanéni gramotnosti obyvatelstva napfi¢ socidlnimi
vrstvami. Projevuje se to predevsim rostoucim poctem riznych kurzi a Skoleni ¢i prednasek
na Skolach, které se zabyvaji touto problematikou. Konkrétnim piikladem mize byt iniciativa
détského kanalu Décko, které nabizi odleh¢enou formou pro déti porady k financni
gramotnosti, jak z oblasti bankovnictvi, tak i pojistovnictvi. Cim vice budou lidi seznameni
s pojistnymi produkty a jejich vyhodami ¢i podminkami a obecné s moznostmi, které cesky
pojistny trh nabizi, tim se dle nazoru autora zvysi jejich zdjem o konkrétni produkty. Vyvoj
vzdélanosti obyvatelstva Ceské republiky podle informaci ziskanych pii s¢itani lidu

znazoriiuje obrazek 21.
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Obrazek 21: Graf znazoriujici vyvoj obyvatelstva podle dosazeného vzdélani v letech s¢itani lidu

Zdroj: [23]
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Na obrazku 19 lIze vidét, Ze pocet lidi, ktefi maji pouze zdkladni Skolu, klesa,
coz je jednoznacné pozitivni trend. Dal$im pozitivnim jevem plynouci z tohoto grafu, je rist
podilu obyvatel se stfednim vzdélanim s maturitou a podobné¢ s vysokoSkolskym vzdélanim.
Autor je ndzoru, ze vice vzdélani lidé budou také vice financné gramotni, coz umozni jejich

vetsi pochopeni nutnosti ¢i vyhod nékterych pojistnych produkti.

Na vzdélani obyvatelstva se ve spojeni s podnikem CSOBP je mozné divat jesté z jednoho
pohledu a to jako na vyznamny faktor, ktery ovlivituje kvalitu potencidlnich zaméstnanci.
Toto hledisko je neméné dilezité, jelikoz kvalita zaméstnancti odrazi kvalitu veskerych
procestt provadénych v podniku. Autor prace je toho nazoru, ze nejvyznamngj$Sim zdrojem
zaméstnancti CSOBP jsou lidé vzdélani predevsim v oblasti ekonomiky, zpracovani dat
a pojistné matematiky. Z tohoto diivodu by se podnik mél snazit motivovat absolventy Skol

s timto zamétenim pro praci praveé v jejich spolecnosti.

Dalsim nepftili§ pozitivnim jevem, je Uroven praktickych zkuSenosti absolventii danych
skol. CSOBP si vsak tento fakt plné uvédomuje a v dnesni dobé nizké nezaméstnanosti,
kdy zkuSeni pracovnici jsou nedostatkové zbozi, je dulezité davat prostor mladym
absolventim. CSOBP jiz pfi studiu nabizi moznost studentfim zapojit se do riiznych stazi,
brigad Ci trainee programtl, coz pojistovné umoziuje rozvijet zkuSenosti studentii a ptipravit
je na konkrétni pozice. S tim souvisi dalii pozitivni ¢innost CSOBP a to nabidka nékolika
absolventskych pozic, na kterych studenti nejen vysokych $kol mohou nastartovat svoji
kariéru. Autor v tomto ohledu doporucuje rozsifovat aktivitu, jelikoz z vlastni zkuSenosti vi,
ze je student vdécny za kazdou prilezitost k vylepSeni svého zivotopisu a ke zvySeni
své kvalifikace, a tito studenti dokéazi byt velice loajalni k podniku, ktery jim tuto moznost

poskytl.

DalSim faktorem, ktery lze zafadit do této skupiny je postoj obyvatelstva k vyuZzivani
osobnich automobili a stim souvisejici pocet registrovanych vozidel. Tento faktor
je vyznamny jelikoz, za kazdé registrované vozidlo se musi platit povinné ruceni,
které¢ je jednim zrozsahlych byznysii pojiStoven, ve kterém je také jedna z nejvétSich
konkurenci. Podle internich dokumentl pocet registrovanych vozidel neustéle roste. Na tento

rust ma samoziejme vliv kupni sila a bohatstvi tuzemského obyvatelstva [13].
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Poslednim, ale velice vyznamny faktorem ovliviiyjici pojistny trh jsou klimatické zmény,

které vedou k CastéjSimu vyskytu rozsahlych katastrof, jako naptiklad povodné, pozary,

zemétreseni atd. Tento fakt predevsim ovliviiuje podobu a strukturu nezivotniho pojisténi.

Tento faktor ovliviiuje stranu poptavky i1 nabidky pojisténi. Po katastrofickych udalostech,

které zpiisobuji rozsahlé Skody, dochéazi zpravidla ke zvySeni poptavky po pojisténi.

Na druhou stranu u pojistoven muze dochéazet k pfehodnoceni a zvySovani cen ¢i omezeni

kryti vybranych rizik nebo k celkovému snizeni nabidky pojistnych produkti.

7.3.5. Shrnuti PEST analyzy

Cilem této analyzy bylo identifikovat vyznamné faktory makrookoli, které ovliviiuji ¢esky

pojistny trh a podniky v tomto odvétvi. Vysledky analyzy, tedy faktory rozdélené do ctyf

skupin znazornuje nasledujici tabulka 19.

Tabulka 19: Shrnuti vysledki PEST analyzy

Politicko-legislativni faktory

Ekonomické faktory

Legislativa ovliviiujici pojistny trh

Vyvoj HDP

Politicka stabilita

Vyvoj propojisténosti

Datiova politika CR

Vyvoj inflace

Politicka aktivita zastupcti CR na trovni EU

Vyvoj nezaméstnanosti

Vymahatelnost prava a nezavislost soudti

Vyvoj primérné mzdy

Vyvoj urokovych sazeb

Technologické faktory

Socidlné-kulturni faktory

Podpora védy a vyzkumu

Vyvoj poctu obyvatel

Rozvoj IT technologii

Starnuti obyvatelstva

Ptistupnost novych technologii

Vyvoj vzdélanosti obyvatelstva

Nova rizika plynouci z technologického
pokroku a inovaci

Uroven finan¢ni gramotnosti

Pocet registrovanych automobiltl

Klimatické jevy a katastrofické udalosti
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7.4. Analyza konkurence a konkurenceschopnosti

Tato &ast prace se vénuje analyze vybranych konkurenti CSOBP a jejich srovnani
s vybranym podnikem podle riiznych hledisek. Na zakladé konzultaci s predstaviteli CSOBP
byli vybrani konkurenti i kritéria srovnani, kterymi se tato ¢ast zabyva. Strategickym cilem
CSOBP pro obdobi 2016-2020 je mimo jiné dosaZeni 10% trzniho podilu. Tento cil
si CSOBP stanovila predev§im z diivodu, Ze v porovnani s ostatnimi &leny skupiny CSOB,
maji relativné maly trzni podil. Dal§im divodem bylo sniZzeni volatility hospodaiského
vysledku a lepsi rozpusténi fixnich ndkladii a tedy zvySeni efektivity podnikani. Na zakladé

tohoto cile bylo autorovi doporuceno zabyvat se nasledujicimi konkurenty.
e Allianz pojiStovna, a. s. — 3. misto na trhu s podilem 10,2 % (zkratka Allianz)
¢ Generali PojisSt’ovna, a. s. — 5. misto na trhu s podilem 6,9 % (zkratka Generali)

e Ceska podnikatelska pojistovna, a. s. — 6. misto na trhu spodilem 6,6 %

(zkratka CPP)

e Pojistovna cCeské sporitelny, a. s. — 7. misto na trhu spodilem 5,5 %

(zkratka PCS)
e UNIQUA pojistovna, a. s. — 8. misto na trhu s podilem 5,3% (zkratka UNIQUA)

Z vybranych konkurentli vyplyva, Ze se analyza nezabyva lidry trhu, ale podniky,
které jsou svym podilem a velikosti bliz§i CSOBP.

Analyza konkurence jak jiz bylo zminéno, porovnava tyto podniky dle rtiznych ukazatel.
Pro vyhodnoceni této analyzy je smérodatna pfedev§sim hodnota CAGR (Compound Annual
Growth Rate), coz je v podstaté geometricky prumér, ktery vyjadiuje primérny rist dané
hodnoty za uréité obdobi. Vzorec pro vypoéet CAGR lze podle internich dokumentti CSOBP

[13] napsat v tomto tvaru:
CAGR = (kone¢na hodnota/pocatecni hodnota)”(1/pocet obdobi ristu) - 1

Dale je posuzovana hodnota v poslednim roce zvolené¢ho obdobi (v tomto ptipadé 2016).
Na zéavér analyzy je pomoci bodové metody, kterda ohodnoti CAGR a hodnotu
roku 2016 jednotlivych ukazateli u vSech sledovanych konkurentti, kvantifikovana mira
konkurenceschopnosti jednotlivych podnikii a stanoveno potfadi vyznamnosti jednotlivych

konkurentu.
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7.4.1. Porovnani s konkurenci dle vybranych ukazateli

Prvni z ukazateli, ktery je v ramci této analyzy hodnocen, je zisk po zdanéni a jeho vyvoj
ve sledovaném obdobi. Vyvoj zisku po zdanéni u sledovanych spole¢nosti a hodnoty CAGR

znazoriuje obrazek 22 a tabulka 20.

Vyvoj zisku po zdanéni CSOB Pojistovny, a. s. a sledované
konkurence v mid. K¢
1,2
Q 1
X
] 0,8
E 06
>
e 04
N 0,2
0 L . >
Allianz CPP Generali CSOBP UNIQUA PCS
= 2012 1 0,5 0,6 0,6 03 1
= 2013 0,9 0,5 03 0,6 03 0,8
2014 1 0,5 0,3 0,7 0,2 0,9
= 2015 0,8 0,4 0,5 0,7 0,2 0,9
= 2016 0,7 0,4 0,5 0,9 0,2 1

Obriazek 22: Graf znazoriujici vyvoj zisku vybraného podniku a sledované konkurence

Zdroj: viastni zpracovani dle [12]

Tabulka 20: CAGR zisku po zdanéni sledovanych podnika

Allianz | CPP |Generali| CSOBP [UNIQUA| PCS

CAGR (%) Zisk po

. -8,5 -5.4 -4,5 10,5 0
zdanéni

Zdroj: viastni vypocty
Zhodnoceni ukazatele ¢. 1

Na zékladé hodnot z obrazku 22 a tabulky 20 lze z pohledu CSOBP hodnotit vyvoj zisku
po zdanéni velice kladng. CSOBP ze sledovanych spole¢nosti vykazala v roce 2016 druhy
nejvyssi zisk a ve sledovaném obdobi jako jedina z téchto podnikii dosahuje kladné primérné
miry rastu. Z pohledu hodnoty vroce 2016 i CAGR na tom byla nejhiife pojistovna
UNIQUA.
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Druhym ukazatelem pro hodnoceni je vyvoj hrubého piedepsaného pojistného (HPP),
ktery je mozné vidét na niZe uvedeném obrazku 23. Hodnoty CAGR tohoto ukazatele

obsahuje nasledujici tabulka 21.

Vyvoj hrubého predepsaného pojistného
CSOB Pojistovny,a. s. a sledované konkurence
- v mld. K¢
2 20
z
E 15
>
& 10
I
>$ 5
=
0 3 . -
Allianz Generali CSOBP UNIQUA PCS
= 2012 9,8 5,8 7,9 7,8 5,3 5,9
= 2013 10,3 6 7,9 7,4 5,5 6,1
2014 11,1 6,6 8,3 7,4 5,4 6,3
= 2015 11,6 7 8,7 7,9 5,7 6,3
= 2016 12,8 7,6 8,6 8,4 6,1 6,4

Obrazek 23: Graf vyvoje hrubého piedepsaného pojistného vybraného podniku a sledované konkurence

Zdroj: viastni zpracovani dle [12]

Tabulka 21: CAGR hrubého piedepsaného pojistného sledovanych podnikii

Allianz | CPP |Generali| CSOBP |UNIQUA| PCS

CAGR (%)
Hrubé predepsané 6,9 7,0 2,1
pojistné

3,6 2,1

Zdroj: viastni vypocty
Zhodnoceni ukazatele ¢. 2

Podle ptfedchozi tabulky a grafu lze fici, Ze nejvy$si hodnotu HPP vroce 2016
zaznamenala pojistovna Allianz. CSOBP se vysi HPP fadi na tieti misto ze sledovanych
podnikdi. Negativni jsou vSak zpohledu CSOBP vysledky primérné miry ristu tohoto
ukazatele, jelikoZ s primérmym ristem 1,9 % obsazuje posledni misto zhodnocenych
konkurentli. Rostouci trend je podle ndzoru autora obecné zpusoben piedevsim piiznivou
ekonomickou situaci v Ceské republice. Velikost ristu u jednotlivych podnikil v odvétvi
je vsak vysledkem jejich ¢innosti a to podle autora predevsim v oblasti marketingové,

produktové ¢i distribu¢ni strategie.

74



Tietim ukazatelem je opét vyvoj hrubého piedepsaného pojistného, ale tentokrat v oblasti

nezivotniho pojisténi. Vysledky zobrazuje nasledujici obrazek 24 a tabulka 22.

Vyvoj HPP v oblasti nezivotniho pojisténi v mld. K¢
0
X 1
210
£ s
& 6
g 4
8 2
E . ¢ C
Allianz CPP Generali CSOBP UNIQUA PCS

= 2012 7 4,6 5,2 4,4 4,1 0,1
= 2013 7,2 4,7 5 4,4 43 0,1

2014 7,9 5,1 5,2 4,6 4,3 0,1
= 2015 8,6 5,5 5,4 4,8 4,6 0,1
= 2016 9,7 5,9 5,4 5,2 5 0,1

Obrazek 24: Graf vyvoje hrubého predepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi u sledovanych podniki

Zdroj: viastni zpracovani dle [12]

Tabulka 22: CAGR hrubého predepsan¢ho pojistného v nezivotnim pojisténi sledovanych podnikti

Allianz | CPP |Generali| CSOBP |UNIQUA| PCS
CAGR (%)
Hrubé predepsané 8,5 6.4 0,9 43 5,1
pojistné v NP

Zhodnoceni ukazatele ¢. 3

Zdroj: viastni vypocty

Pti hodnoceni tohoto ukazatele je na tom zhodnocenych pojistoven nejlépe pojistovna

Allianz, ktera vroce 2016 dosahuje vysSe HPP cca 9,7 mld. K¢ a hodnoty CAGR

ve sledovaném obdobi 8,5 %. CSOBP je v této oblasti primé&ma. Nejhorsi vysledky vykazuje

Pojistovna Ceské spofitelny, tento vysledek je vSak dan vy3$§im zaméfenim na oblast

zivotniho pojisténi.
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V potadi c¢tvrtym ukazatelem je provozni vysledek v oblasti nezivotniho pojiSténi,
neboli vysledek technického uctu k nezivotnimu pojisténi (rozdil vynost a nakladi z této
oblasti) Vyvoj hodnot a primérnou miru ristu tohoto ukazatele u sledovanych podnikil

zachycuje nasledujici obrazek 25 a tabulka 23.

Vyvoj provozniho vysledku v oblasti neZivotniho pojisténi
Q0 v
X v mld. K¢
3
E
= 1,4
3
g 12
2
2 1
2
£ 0,38
S
° 0,6
o
0,4
0,2
o | . i = B
Allianz CPP Generali CSOBP UNIQUA PCS
w2012 1 0,6 0,4 0,3 0,4 0,1
= 2013 1 0,4 01 03 0 0,036
2014 1,3 0,5 0,2 0,4 03 01
= 2015 08 0,4 0,3 0,4 0,1 0,016
w2016 0,4 0,3 0,025 0,3 0,2 0,1

Obrazek 25: Graf vyvoje provozniho vysledku v oblasti nezivotniho pojisténi u sledovanych podnika

Zdroj: viastni zpracovani dle [12]

Tabulka 23: CAGR provozniho vysledku v oblasti nezivotniho poji§téni sledovanych podnika

Allianz | CPP |Generali| CSOBP [UNIQUA| PCS

CAGR (%)
Provozni vysledek -20,5 -15,9 0 -15,9 0
v NP

Zdroj: viastni vypocty

Zhodnoceni ukazatele ¢. 4

Podle ptedchoziho grafu a tabulky lze fici, ze vysledek technického uctu k nezivotnimu
pojisténi obecné klesd. Nejvetsi pokles vykazuje pojistovna Generali. Pozitivnim jevem

z pohledu CSOBP je drzeni stabilniho vysledku v této oblasti.
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Dalsi dva ukazatelé jsou podobné jako ukazatel ¢. 3 a 4 s tim rozdilem, ze budou zaméteny
na oblast Zivotniho pojisténi. Nejprve tedy vyvoj HPP v oblasti Zivotniho pojisténi v letech
2012-2016, ktery znazoriiuje celkovy vysledek v oblasti Zivotniho pojisténi, tedy soucet HPP

YV w

z oblasti jednorazového pojisténi a z oblasti bézn€ (pravideln¢) placeného pojisténi.

Vyvoj HPP v oblasti zivotniho pojisténi v mld. K¢
7
Q
¥ 6
u
R
> 4
& 3
I
o 2
»n
T 1
0 L ” .
Allianz CPP Generali CSOBP UNIQUA PCS
= 2012 2,5 1,2 2,7 3,5 1,2 5,7
= 2013 2,9 1,3 2,8 3 1,2 6
2014 3 1,4 3 2,8 1,1 6,2
= 2015 2,7 1,5 3,2 3,1 1,1 6,1
= 2016 2,8 1,7 3,1 3,2 1,1 6,2

Obrazek 26: Graf vyvoje hrubého piedepsaného pojistného v Zivotnim pojisténi u sledovanych podnikii

Zdroj: viastni zpracovani dle [12]

Tabulka 24: CAGR hrubého piedepsaného pojistného v zivotnim pojisténi sledovanych podnikt

Allianz | CPP |Generali| CSOBP [UNIQUA| PCS

CAGR (%)
Hrubeé predepsané 2,9 9,1 3,4
pojistné v ZP

22 2,1

Zdroj: viastni vypocty

Zhodnoceni ukazatele €. 5

Z obrazku 26 a tabulky 24 vyplyva, ze vétSina sledovanych pojistoven vykazuje rostouci
trend HPP. Nejvétsi podil na HPP v Zivotnim pojisténi z téchto podnikii ma Pojistovna Ceské
spofitelny, coZ je dano jejim zaméfenim na tuto oblast. Z pohledu CSOBP je negativni
hodnota CAGR, ktera tik4, ze hodnota HPP primémé klesa o 2,2 %. Je tak spolu
s pojistovnou UNIQUA jedinym subjektem ktery nevykazuje rust.

Na vysi hrubého ptedepsaného pojistného v oblasti zivotniho pojisténi ma u vSech
sledovanych podnikli vétSinovy podil produkty pravidelného zivotniho pojisténi (pojistné
placeno pravidelné napt. kazdy mésic). Naopak produkty jednordzového pojisténi (pojistné

zaplaceno jednorazov¢) predstavuji marginalni ¢ast a vSechny sledované podniky, kromé
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CSOBP, tyto produkty opousti a vyse jejich HPP z jednorazového pojisténi se pohybuji pouze

v desitkach milionti. CSOBP tedy s HPP v oblasti jednordzového pojisténi ve vysi 0,5 mld.

K¢ jednoznaéné dominuji [13].

Predposlednim ukazatelem, ktery je soucasti hodnoceni konkurence, je vysledek

technického uctu k zivotnimu pojisténi.

» Vyvoj provozniho vysledku v oblasti Zivotniho

b4 cev, Vv ’ v

= pojisténi v mid. K¢

E 14

= 12

T 1

iy

[’

< 04

z 02

2 02

2 04 = v =

= Allianz CPP Generali CSOBP UNIQUA PCS
®2012| 01 0,1 0,4 0,4 0,027 1,2
®2013| 01 0,2 -0,2 0,5 03 0,9

2014,  -0,2 0,1 0,1 0,5 -0,1 1

= 2015 0,1 0,2 0,4 0,5 0,2 1
= 2016 0,4 0,2 0,6 0,8 0,1 1,2

Obrazek 27: Graf vyvoje provozniho vysledku v oblasti zivotniho pojisténi u sledovanych podniki

Tabulka 25: CAGR provozniho vysledku v oblasti zivotniho pojisténi sledovanych podnikd

Zdroj: viastni zpracovani dle [12]

Allianz

CPP

Generali| CSOBP

UNIQUA

CAGR (%)

Provozni vysledek v ZP

56,5

18,9

10,7

18,9

38,7

Zhodnoceni ukazatele ¢. 6

PCS

Zdroj: viastni vypocty

Z predeslého obrazku 27 Ize vidét, ze nékteré sledované spolecnosti se v technickém uctu

zivotniho pojisténi dostavaji do zapornych hodnot a celkové jsou jejich vysledky znacné

variabilni. CSOBP vykazuje oproti svym konkurentéim stabilni riist zisku. Co se ty&e hodnoty

provozniho vysledku, je na tom dlouhodob& nejlépe Pojistovna Ceské spofitelny. Nejvyssi

primérnou miru rastu ma pojistovna Allianz, kterd se postupné dostala ze zapornych hodnot

k vysledku cca 400 milioni K¢ v roce 2016.
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Poslednim ukazatelem této analyzy je vyvoj OPEX neboli provoznich nékladd. Do téchto
nakladu lze zatfadit pfedev§im mzdové nédklady, ndklady na informacni a komunikaéni
technologie, ndklady na marketing, cestovné, ndklady na vzdélani, odpisy, naklady
na konzultace a dal$i. Vyvoj provoznich nakladi v letech 2012-2016 zndzoriiuje nize uvedeny

obrazek 28, hodnotu primérné miry ristu pak zachycuje tabulka 26 [13].

Vyvoj provoznich nakladii v mil. K¢
1 800
1 600
1400
¥ 1200
'E 1000
§ 800
& 600
400
200
0 _ L . . -
Allianz CPP Generali CSOBP UNIQUA PCS
2012 1217 878 1232 1005 628 480
m2013| 1309 884 1105 995 637 512
2014 1337 924 1118 1051 620 516
m2015, 1301 1005 1173 1092 572 498
2016, 1547 1102 1254 1170 616 520

Obrazek 28: Graf vyvoje provoznich nakladi u sledovanych podnikt

Zdroj: viastni zpracovani dle [13]

Tabulka 26: CAGR provoznich nékladii u sledovanych podniki

Allianz | CPP |Generali| CSOBP [UNIQUA| PCS

CAGR (%)

Provozni naklady 3.8 0.4 3,9 -0,5 2,0

Zdroj: viastni vypocty

Zhodnoceni ukazatele ¢. 7

Nejvyssi hodnotu provoznich nakladt vykazuje pojisStovna Allianz, kterd ma zaroven
nejvétsi pramérny rist tohoto ukazatele. CSOBP se vysi i riistem nakladd fadi na étvrté misto

ze sledovanych spolecnosti.

79



7.4.2. Zhodnoceni vysledkii bodovaci metodou

V této podkapitole jsou obodovany vysledky analyzy konkurence. Nejprve jsou v tabulce
27 obodovany hodnoty ukazateli v roce 2016 u sledovanych pojistoven a poté hodnoty
CAGR v tabulce 28. Kazdému ukazateli je podle autorova uvazeni urCena vaha a body jsou
pfidéleny v rozsahu 0-10. Na zdklad€ této bodovaci metody je nasledné uréeno potadi
vyznamnosti konkurentii a také hodnota konkurenceschopnosti podniku CSOBP. Prvni &st

hodnoceni znazornuje néasledujici jiz zminovana tabulka 27.

Tabulka 27: Hodnoceni hodnot vybranych ukazateld z roku 2016 bodovaci metodou

Kritérium (hodnota 2016) Véha | Allianz | CPP | Generali | CSOBP | UNIQUA | PCS
Zisk po zdanéni 0,2 7 4 5 9 2 10
Hrubé piedepsané pojistné 0,1 10 6 8 7 4 5
Hrubé ptedepsané pojistné v NP 0,1 10 8 7 6 5 1
Provozni vysledek v NP 0,15 10 9 6 9 8 7
Hrubé piedepsané pojistné v ZP 0,1 4 3 5 6 2 10
Provozni vysledek v ZP 0,15 6 5 7 8 4 10
Provozni naklady 0,2 2 5 3 4 9 10
Celkové hodnoceni 1 6,6 5,6 5,55 7,05 5.1 8,15
Poradi 3. 4. 5. 28 6. 1.

Zdroj: viastni vypocty

Na zéklad¢ hodnot v piedchozi tabulce je mozné fici, Ze v hodnoceni hodnot vybranych
ukazatel zroku 2016 vychazi jako nejvaznéj§i konkurent Pojistovna Ceské spofitelny,
ktera dominuje hned ve 4 ukazatelich. Pozitivni zji§téni je druhé misto CSOBP,
ktera ve vét§ing ukazatelti obsazuje predni pticky. Mezi silné stranky CSOBP ve srovnéani
s vybranou konkurenci patii zejména vySe zisku po zdanéni, vysledek technického uctu
k nezivotnimu pojisténi a vysledek technického uctu k zivotnimu pojisténi. Na tfetim misté se

umist’uje pojistovna Allianz, kterd dominuje predevs§im v ukazatelich nezivotniho pojisténi.

Tabulka 28: Hodnoceni hodnot CAGR vybranych ukazateld z obdobi 2012-2016 bodovaci metodou

Kritérium (CAGR 2012-2016) | Véha | Allianz | CPP | Generali | CSOBP |UNIQUA | PCS
Zisk po zdanéni 0,2 2 3 4 10 1 5
Hrubé predepsané pojistné 0,1 9 10 5 4 6 5
Hrubé piedepsané pojistné v NP | 0,1 10 8 3 6 7 1
Provozni vysledek v NP 0,15 3 4 1 7 4 7
Hrubé predepsané pojistné v ZP 0,1 5 10 6 1 1 4
Provozni vysledek v ZP 0,15 10 5 7 5 7 10
Provozni néklady 0,2 1 2 7 3 10 5
Celkové hodnoceni 1 4,95 5,15 4,8 5,5 5,25 5,55
Poradi 5. 4. 6. 2. 3. 1.

Zdroj: viastni vypocty
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Vyse uvedena tabulka 28 obsahuje bodové hodnoceni na zékladé hodnot primérmné miry
ristu danych ukazateld. V tomto hodnoceni si znovu nejlépe stoji Pojistovna Ceské
spotitelny. CSOBP obsazuje opét skvélé druhé misto a to piedeviim diky ristu v oblasti zisku
po zdanéni ¢&i v oblasti provozniho vysledku v neZivotnim pojisténi. Slabinou CSOBP je rist
hrubého piedepsaného pojistného v oblasti zivotniho pojisténi, ktery dosahuje zapornych
hodnot. Na tfetim misté je tentokrat pojiStovna UNIQUA a to ptedev§im diky vysledkiim

v provoznich nakladech.

Na zaklad¢ této metody lze z vybranych konkurentd povazovat za nejvaznéjsi a nejvice
konkurenceschopné  spoleénosti  Pojistovna  Ceské  spotitelny  (dvakrat 1. misto),
Allianz (3. a 5. misto) a Ceskou podnikatelskou pojistovnu (dvakrat 4. misto). Jako nejslabsi
konkurent se podle této metody jevi spole¢nost Generali. Spole¢nost CSOBP ukézala vigi
vybrané konkurenci dobrou konkurenceschopnost a autor je ndzoru, ze ma tento podnik
potencial predstihnout tiettho na trhu a zéaroven se ubranit utokiim niZze postavenych

pojistoven.

7.5. Analyza kli¢ovych faktori tspéchu

Tato analyza se zaméfuje na zhodnoceni klicovych faktor, které ovliviuji
konkurenceschopnost podniku v daném odvétvi. Pro analyzy téchto faktorii autor vyuziva
predevsim zprav Ceské asociace pojistoven a nejaktualngjich informaci, kterymi autor
disponuje ve formé& internich dokumenti CSOBP. Autor prace uréil po konzultaci

s predstaviteli CSOBP tyto kli¢ové faktory:
e Pojistné — vyse a vyvoj
e Distribucni kanaly — struktura a ¢innost
e Marketingova komunikace na socialnich sitich
e Produktové portfolio — struktura
e Spokojenost zakaznikli
e Naklady — vyse a struktura

Pojistné¢ je kliCovym faktorem konkurenceschopnosti, jelikoz pravé vySe hrubého
ptedepsaného pojistného urcuje trzni postaveni pojistovny a hodnota zaslouzeného pojistného
urCuje vysSi vynost z pojistného, ktera pfislusi danému roku. Vyvoj vyse pojistného pak
indikuje, jakym smérem se pojiStovna bude ubirat (zvySeni ¢i snizeni trzniho podilu,

zaméfeni se na nezivotni pojisténi ¢i Zivotni pojiSténi). S prvnim faktorem uzce souvisi faktor
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druhy, a to spravné zvoleni a efektivni Cinnost distribu¢nich kanala, které konkrétni produkty

pojistovny nabizi koncovym zdkaznikiim.

Marketingovéa komunikace se zdkazniky je v dneSnim podnikatelském prostiedi dilezita
pro kazdou firmu. Podle nazoru autora je vzhledem k soucasnym trendiim duilezité obratit
svoji  pozornost predevSim na  komunikaci  prostiednictvim  socidlnich  siti,
na kterych predev§im mladi lidé, travi znacnou cast svého casu. Spokojenost zakaznikl
je také velice dulezita, jelikoz spokojeny zdkaznik nehleda divody, pro¢ odejit ke konkurenci
aje k dané spolecnosti loajalni. Poslednim vybranym faktorem jsou néklady. Néklady jsou
vyznamnym faktorem vSech podnikatelskych oborti. Je obecné zndmo, ze pokud podnik chce
zvysit zisk, ma zpravidla dvé moznosti a to bud’ zvysit vynosy, nebo snizit ndklady. Efektivni

fizeni ndkladu se kladné odrazi v jejich vysi a mize se stat konkuren¢ni vyhodou.

7.5.1. Pojistné

Specifikem oblasti pojistovnictvi je, ze podniky stanovuji ceny v tomto ptipadé pojistné
bez ptesné znalosti velikosti ndkladd. To zplisobuje fakt, Ze se vychazi z budoucich vydaji
na pojistna plnéni, které nejsou dopfedu znamé. Stanoveni pojistného je zaloZzeno
na odhadovanych datech a jeho vySe musi odrazet predevsim situaci na trhu, stav konkurence,
vztah nabidky a poptavky po daném produktu. Pojistné je svym rozsahem nejvyznamné;jsi
vynos pojistovny, ktery pojisStovna ziskdva od klientd na zdkladé pojistné smlouvy.

Lze rozli$it nékolik druhi pojistného a to naptiklad [13]:

e Hrubé predepsané pojistné: Pojistné, které bylo predepsdno v uzavienych
pojistnych smlouvach v ptislusném roce. Urcitd ¢ast tohoto pojistného miize byt

pfijmem az v dalSich obdobich.

e Netto predepsané pojistné: Jde o hodnotu hrubého piedepsaného pojistného

snizenou o podil zajistitell na pojistném.
e Prijaté pojistné: redln¢ inkasované pojistné v daném kalendéainim roce.
O Zaslouzené pojistné: Pojistné, které piislusi aktudlnimu ucetnimu obdobi.

O NezaslouZené pojistné: Pojistné, které pfislusi budoucimu ucetnimu

obdobi.
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Vysi a vyvojem hrubého predepsaného pojistného se zabyva piedchozi analyza, a proto se
tato Cast zabyva vyvojem zaslouzeného pojistného a déle urenim, zda rist trzniho podilu
CSOBP je ve zdravé vysi. Vyvoj zaslouzeného pojistného v letech 2014-2016 znézoriiuje

nasledujici tabulka 29.

Tabulka 29: V{voj zaslouzeného pojistného CSOB Pojistovny, a. s. v letech 2014-2016 v tisicich K&

2014 2015 2016 | CAGR (C'SOBP) C(tArS)R
NeZivotni pojisteni | 4214438 | 4514516 | 4809 444 6,80 % 5,40 %
Zivotni pojisteni | 4411340 | 6616649 | 7315315 28,80 % 710,20 %
Celkem 8625778 | 11131165 | 12124759 | 18,60 % 2,80 %

Zdroj: vilastni vypocty dle [12]

Podle hodnot CAGR CSOBP v tabulce 29 lze vidét, Ze si pojistovna v tomto ukazateli
vede velice dobfe. V obou oblastech pojisténi dosahuje riistu. Oproti trendu celého trhu,
ktery autor vypoéital na zékladé souhrnnych udaji viech ¢lenii Ceské asociace pojistoven,
si CSOBP vede velice dobie piedev§im v zaslouzeném pojistném v oblasti Zivotniho
pojisténi.

Jak jiz bylo zminéno, vySe pojistného konkrétn€ hrubého predepsaného pojistného urcuje
trzni podil neboli pozici podniku v daném odvétvi. V analyze odvétvi bylo identifikovano,
7e CSOBP vykazuje staly meziroéni rist trzniho podilu. DuleZité je, aby rist trzniho podilu
odréazel i rist podilu ¢istého zisku CSOBP na celkovém zisku odvétvi. Pokud by trzni podil
rostl a podil na celkovém zisku klesal, znamenalo by to, Ze rist byl zplisoben nabirdnim
&i rozdifovanim nepiili§ ziskového byznysu. Pro zjisténi, zda je rist trzniho podilu CSOBP
zdravy, se autor zaméiuje na obdobi od roku 2014 az 2016 a to z divodu omezenych
informaci o celkovém zisku odvétvi (nejaktualnéjsi z roku 2016). Porovnani trzniho podilu

s podilem zisku spole¢nosti na celkovém zisku odvétvi zndzoriiuje tabulka 30.

Tabulka 30: Vyvoj trzniho podilu a vyvoj podilu na celkovém &istém zisku CSOB Pojistovny, a. s.

2014 2015 2016
Trzni podil 6,80 % | 7,10% | 7,50 %

lv).od,ﬂ na.celkovém 6,20% | 5,10% | 7,30 %
Cistém zisku

Zdroj: vilastni zpracovani dle [12]

Na zaklad¢ hodnot v tabulce 30, je mozné poznamenat, ze rist mezirocni rust trzniho
podilu mezi roky 2014 a 2015 byl doprovazen poklesem podilu zisku na celkovém zisku,
coz neni pozitivni. Meziro¢ni riist mezi roky 2015 a 2016 je nutné hodnotit kladné, jelikoz

rust trznitho podilu zpasobil vyraznéjsi rist podilu na celkovém zisku. Tento rist
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lze povazovat za zdravy. Na zavér je nutné konstatovat, Ze v zajmu pojistovny je zvySovat

svij trzni podil pouze prostfednictvim ziskovych produkta.

7.5.2. Distribuéni kanaly

Vykonnost ¢innosti pojistoven se odrazi predev§im ve vykonnosti ¢innosti distribu¢nich
kanal dané pojistovny, které nabizeji konkrétni produkty. Sife a predevsim kvalita
distribu¢nich kanalli se promitd v poctu uzavienych pojistnych smluv a to ma vliv na vysi
piedepsaného pojistného. Cinnost distribu¢nich kanalti ovliviiuje efektivnost dané pojistovny,
kterou Ize ¢iseln€ vyjadiit jako vySe piedepsaného pojistného na jednoho zaméstnance. Vyvoj

tohoto ukazatele v letech 2014-2016 zachycuje tabulka 31.

Tabulka 31: Vyvoj hrubého predepsaného pojistného na jednoho zaméstnance v tisicich K¢

2014 2015 2016
Hrubé ptedepsané pojistné (tis. K<) 7410 557 7 894 809 8399 365
Pocet zaméstnanct 686 654 653
H.PP nva jednoho zaméstnance 10 803 12 072 12 863
(tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

Na zéklad¢ vypoctenych hodnot zachycenych v tabulce 31 lze konstatovat, ze tento
ukazatel vykazuje pozitivni hodnotu, kterou stvrzuje meziro¢ni rist této hodnoty. V roce 2016
hodnota hrubého piredepsaného pojistného na jednoho zaméstnance dosahuje vyse

12 863 000 K¢, coz znamena ndrlst oproti roku 2014 ptiblizné o 2 miliony K&.
Distribuéni sit CSOB Pojistovny, a. s. tvoii tyto distribuéni kanaly [13]:
e Interni sit’ pojiSt'ovacich zprostfedkovateli (,,Tied Agent®)

e Externi partnefi — Multilevly, tedy spole¢nosti, které zaméstnavaji samostatné

obchodni zéstupce, kteti nabizeji produkty vice subjekti. (,,Multi Agents®)
e Maklérské obchody (,,Brokers®)
e Piimy prodej — Prodej ptes call centrum ¢i online. (,,Direct®)

e Skupina CSOB (,,GROUP“) — Tato skupina, do které patii CSOB, a. s.
(,,Blue bank“), CSOB Leasing, a. s., Hypote¢ni banka, a. s., Ceskomoravska
stavebni spofitelna, a. s., PoStovni spofitelna, a. s. (,,Red bank*) a dalsi, poskytuje
CSOBP uréitou konkurenéni vyhodu. Tato skupina usnadiiuje navazovani novych
kontaktli a poskytuje s ur¢itou mirou exkluzivity, jelikoZ produkty CSOBP jsou

nabizeny 1 na poboc¢kach téchto spolecnosti.
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o Ceska posta, s. p. — Od 1. ledna 2018 probiha spoluprace s pobockami
Ceské posty, s. p., na kterych jsou nabizeny produkty CSOBP. Produkty CSOBP
nahradily na pos$tovnich pobo¢kach produkty lidra trhu Ceské pojistovny, a. s.

Tuto vyhradni spolupraci Ize povazovat za zna¢nou konkurencni vyhodu.

CSOBP disponuje velice dobrou strukturou distribuénich kanaltl, ktera ji poskytuje uréitou
miru nezavislosti a pozitivn¢ se odrazi v objemu prodeji produktd. Z druhého pohledu tato
rozsahla distribu¢ni sit’ zptisobuje slozitost vnitinich procesi (napi. uprava produkti
pro jednotlivé distribu¢ni kanaly). Komplikovanost, kterou zpiisobuje rozmanitost distribuce

je podle nazoru predstaviteltt CSOBP jednim z diivodil, pro¢ se tato firma nestane lidrem trhu.

V dalsi ¢asti této podkapitoly je zhodnocena Cinnost jednotlivych distribucnich kanali
v ramci meziro¢niho porovnani a v ramei plnéni stanoveného planu a to na zaklad¢ hodnot
hrubého piedepsan¢ho pojistného. Data pro zpracovani této Céasti autor Cerpd z internich
dokumentti CSOBP. Nasledujici tabulka 32 znazorfiuje hodnoceni &innosti jednotlivych

distribu¢nich kanalti v oblasti nezivotniho pojisténi.

Tabulka 32: Hodnoceni ¢innosti distribu¢nich kanalti v oblasti nezivotniho pojisténi v mil. K&

Distribu¢ni kanil 10M 10M Plan 10M Plnéni Meziro¢ni rust

2016 | 2017 2017 planu v % v %

Vyhradni distribuce 1279 | 1304 1 540 153 2,0

»lied agent

Nevyhradni distribuce 1000 | 1127 1175 4.1 12,7

,,Multi agents

Skupina CSOB ,,GROUP* 955 | 1150 1097 4.8 20,4

Makléfské obchody 1078 | 1258 1128 11,5 16,7

.Brokers

Ptimy prode;j ,,Direct* 97 119 121 -1,7 22,7

Zdroj: viastni zpracovani dle [13]

Na zakladé hodnot ztabulky 32 lze konstatovat, Ze pouze distribu¢ni kanal GROUP
a Brokers spliiuji stanoveny plan a zdroven meziro¢né zvysuji svilj vykon. Vykon ostatnich
distribu¢nich kanald sice ve srovnani obdobi deseti mésicti roku 2016 a deseti mésict roku
2017 roste, ale stanoveny plan neni dosazen. Nejhuife si pak stoji vyhradni distributofi
»lied agent”, kterym ke splnéni planu chybi 15,3 % a kanal nevyhradnich distributorti
»Multi agents®, kterému chybi 4,1 %. Tabulka 33 pak znazorfiuje obdobnou problematiku

v zivotnim pojiSténi.

&5



Tabulka 33: Hodnoceni ¢innosti distribu¢nich kanalti v oblasti zivotniho pojisténi v mil. K¢

Distribucni kanél SO 2| plan plgrll?fsl% erlf:t‘rvoﬁ/i“
1}) Jednorazové pojisténi
CSOB, a. s. + Postovni spofitelna, a. s.
e and Red Banke P 2858|2154 | 5583 | -61.4 24,6
B) Pravidelné pojisténi
Vyhradni distribuce ,,Tied agent* 783 775 816 -5,0 -1,0
Nevyhradni distribuce ,,Multi agents* 752 | 742 763 -2,8 -1,3
Skupina CSOB ,,GROUP* 621 879 872 0,8 41,5

Z predchozi tabulky vyplyva, ze v oblasti Zivotniho pojisténi kromé skupiny CSOB
(,GROUP*), zadny z distribu¢nich kandli meziro¢né nezvySuje svou vykonnost, a také
nesplituje stanoveny plan. V oblasti jednorazového pojisténi jsou Spatné vysledky zplisobeny
predevsim poklesem zajmu o produkty tohoto typu. V pravidelném pojisténi vykazuje Spatné
vysledky opét distribuéni kanal ,, Tied agent” a ,,Multi agents“. Jelikoz tyto kandly maji
negativni vysledky i1 v oblasti nezivotniho pojiSténi, je nutné rozebrat ¢innost téchto kanalu

z hlediska druhii pojiSténi a to za ucelem zjiSténi, ktery z druhl pojisténi nejvice piispél

k neplnéni planu. Tento rozbor znazornuje nasledujici tabulky.

Zdroj: viastni zpracovani dle [13]

Tabulka 34: Hodnoceni ¢innosti distribu¢niho kanalu Tied Agent podle druhti pojisténi v mil. K¢

Plan o o Sond <o
Druh pojidténi ;811\2 ;811\/; 10M Plne‘r/u 0/polanu Me21rooc/1:1 rust v
2017
Pravidelné Zivotni pojisténi 783 775 816 -5,0 -1,0
MTPL - povinné ruceni 498 501 526 -4.8 0,6
Casco - havarjini pojisténi 239 253 264 -4,2 5,9
Pojisténi podnikatelskych rizik 280 287 440 -34,8 2,5
Pojisténi domii a domécnosti 226 227 255 -11,0 0,4
Ostatni 37 37 -31,5 0,0

Podle ptedchozi tabulky 34 lze fici, Ze vyhradni ¢i interni distribuce ,,Tied Agent®
nesplnila stanoveny cil ani v jednom druhu pojiSténi. Nejhorsi vysledky pak tento kandl

vykazoval v oblasti pojisténi podnikatelskych rizik a ve skupin€ ,,ostatni“, které¢ zahrnuje

urazové a cestovni pojisténi.
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Tabulka 35: Hodnoceni ¢innosti distribu¢niho kanalu Multi Agents podle druhi pojisténi v mil. K¢

Produkt 10M 10M f(l)all\l/} Plnéni planu v % Lz
2016 2017 %
2017
Pravidelné Zivotni poji§téni 752 742 763 -2,8 -1,3
MTPL - povinné ruceni 558 610 658 -7,3 9,3
Casco - havarjini pojisténi 139 177 178 -0,6 27,3
Pojisténi podnikatelskych rizik 67 75 85 -11,8 11,9
Pojisténi domii a doméacnosti 210 234 225 4,0 11,4
Ostatni 25 31 28 10,7 24,0

Zdroj: vilastni zpracovani dle [13]

Z tabulky 35 jsou zfejmé vysledky cinnosti nevyhradniho distribu¢niho kandlu
»Multi Agents“. Vysledky ukazuji na nedostatky predevS§im v oblasti pojisténi
podnikatelskych rizik a v oblasti povinného ruceni. Meziro¢né vsak sviij vykon tento kanal

zvySuje ve vSech oblastech, kromé pravidelného Zivotniho pojisténi.

7.5.3. Marketingova komunikace na socialnich sitich

V této casti se autor zaméfuje na hodnoceni Cinnosti podniku v oblasti komunikace
se zadkazniky prostfednictvim socidlnich siti. Hlavnim divodem je fakt, Ze socialni sité
se stavaji ¢im dal vice vyuzivanym ndastrojem pro firemni marketing. Podle nazoru autora
je to zpusobeno relativné nizkymi néklady na spravovani téchto siti a atraktivnosti téchto
kanali. Pro zhodnoceni c¢innosti pojisStovny na socialnich sitich je autorem vyuzit
nejaktudlnéjsi prizkum spolecnosti MARKET VISION, s. r. o., ktery se zabyva cinnosti
nékterych pojistoven na vybranych socidlnich siti. Tento priizkum byl autorovi poskytnut
predstaviteli CSOBP v ramci internich dokumenti CSOBP. Auto se zamé&fuje piedeviim
na ¢innost na socialni siti Facebook, YouTube, Instagram a Twitter. Informace z pouzité

analyzy jsou k datu 13. 5. 2017.

U CSOBP prakticky neexistuje zadna pravidelnost uvefejiiovani p¥ispévku na Facebooku
a n¢kdy je mezi sdilenym obsahem ¢asova mezera témét mésic. V kazdém mésici je mozné
na Facebookové strance CSOBP nalézt cca 2-3 prispévky. Piispévky se tykaly predeviim
spusténych kampani jako kampan ,,Cekame nedekané, ktera ma poukazat na vyjime&nost
pojisténi domécnosti ,,Na§ domov®, vramci kterého jsou kryta i rizika, které nejsou
ocekavané. Na tuto kampan pojiStovna navazala na zacatku roku 2017 kampani ,,Uhlidat
majetek je n¢kdy pékny votisek®, kterda poukazuje na pojisténi jizdniho kola, které je
automaticky zahrnuto v cen¢ pojisténi domacnosti. Na platformé YouTube pojistovna v ramci

svého kanalu dosud zvefejnila 11 videi a 73 odbérateli. Uget na Twitteru pojistovna vlastni
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od cervence 2011 a piispévky jsou zde zvefejnovany jednou za mésic. VétSinou jsou
to odkazy na tiskové zpravy spoleénosti. Na socialni siti Instagram ma CSOBP pouze

12 sledujicich a zadny ptispevek [13].

Z informaci z prizkumu spoleénosti MARKET VISION, s. r. 0. vyplyva, ze CSOBP piilis
nevyuziva potencial socidlnich siti, coz je dle autorova nazoru v dneSni dobé chyba. Pro vétsi
nazornost autor dale porovnava aktivitu na jednotlivych socialnich sitich s lidrem trhu Ceskou
pojistovnou a s vyznamnym konkurentem v boji o tfeti misto na trhu Allianz a dal$im

konkurentem pojistovnou Generali. Srovnani zobrazuje nasledujici tabulka 36.

Tabulka 36: Srovnani aktivity vybranych pojistoven na socialnich sitich

" : Facebook YouTube Instagram Twitter
Pojistovna/Socidlni . » N . < <
sif Pocet "to se Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
mi libi" zhlednuti | odbératelt | sledujicich | sledujicich | tweeth
CSOBP 10 355 78 536 59 12 363 124
Ceska pojistovna 25551 4139 427 302 32 786 840
Generali 83 622 1 464 480 147 442 491 806
Allianz 3453 2175992 176 X 50 10

Zdroj: viastni zpracovani dle [13]

Z udaji v tabulce 36 (data k 13. 5. 2017) vyplyva, ze aktivita na socidlnich sitich
v porovnani s vybranou konkurenci je na neuspokojivé tirovni. Jedinou oblasti, kde CSOBP
nebyla nejhorsi je Facebook a Twitter, kde vykazuje lepsi vysledky nez Allianz. Na druhou
stranu pfi porovnani s lidrem trhu ¢i pojisStovnou Generali, ktery je svym trznim podilem
az za CSOBP, lze pozorovat znaéné nedostatky CSOBP v této oblasti. Autor doporuéuje
podniku vénovat komunikaci prostfednictvim socialnich siti vétSi pozornost. Podle jeho
nazoru predevSim mladi, tedy novi potencialni zdkaznici travi na téchto socidlnich siti

znacnou ¢ast svého Casu a je tedy nutné se jim touto formou dostat do povédomi.

Autor se zvlastni iniciativy rozhodl zjistit, zda se od publikovani vysSe zminéného
vyzkumu né&jak vyrazné zmeénil ptistup CSOBP k socialnim sitim a prostiednictvim svych
osobnich U¢tu na nékterych socialnich sitich zjistil stav k datu 4. 4. 2018. Vysledky jsou,
ale z pohledu CSOBP opét neuspokojivé. Na Facebooku se podet ,,fanouski stranky zvysil
pouze o 133. Pocet odbérateli youtubového kanalu vzrostl pouze o 14 na 73 odbératelt
a instagramovy ucet se autorovi nepodafilo vyhledat. Na socialni sit Twitter nemé autor

ptistup, ale vzhledem k ostatnim vysledkiim Ize ptfedpokladat podobny neuspokojivy vyvoj.
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7.5.4. Struktura portfolia produktii

Dalsim klicovym faktorem, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost pojistovny je struktura
produktil. V této ¢asti autor na zakladé zprav Ceské asociace pojistoven uréuje, které pojisténi
nejvice piispiva k celkovému hrubému predepsanému pojistnému v ramci CSOBP. Dale pak
autor dle internich dokumentii hodnoti plnéni plénu z produktového hlediska v oblasti
zivotniho a nezivotniho pojisténi.

Jak jiz bylo zminéno, nejprve autor identifikuje podle individualnich vysledki ¢lenti Ceské
asociace pojiStoven za rok 2016, které pojisténi nejvice piispivalo k tvorbé celkového
hrubého ptfedepsaného v tomto roce. Vzhledem k velkému rozsahu druhti pojisténi se autor
rozhodl identifikovat 4 druhy pojisténi z oblasti nezivotniho pojisténi a 4 druhy pojisténi
z oblasti zivotniho pojisténi, které se na hrubém piedepsaném nejvice podilely. Vysledky jsou

zobrazeny v nasledujicich tabulkéch.

Tabulka 37: Nejvyznamnéjsi druhy nezivotniho pojisténi dle podilu na celkovém pojistném v roce 2016

Druh poiisténi Hrubé predepsané | Podil na celkovém
pPo) pojistné (tis. K¢) pojistném v %

Havarijni pojisténi
pozemnich vozidel 990 311 19,1 %
kromé kolejovych
Popvsterrn majetku podle 668 514 12,9 %
odvétvi 8
POlester’u majetku podle 747 725 14,4 %
odvétvi 9
Pojisténi odpovednosti o
podle odvéetvi 10 457092 8,8 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

Pro lepsi interpretaci vysledkil je nutné osvétlit vyznam c¢iselného oznaceni jednotlivych
odvétvi pojisténi, které 1ze vidét v predchozi tabulce. Této problematice je vénovana Piiloha
¢. 1 Zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Odvétvi vyuzitd v predchozi tabulce jsou dle
Zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi [32] vysvétlena v nédsledujicich bodech:

¥ 7w

e Odvétvi nezivotniho pojisténi ¢. 8:
Pojisténi Skod na majetku zptisobenych
a) poZarem,
b) vybuchem,

¢) vichftici,
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d) ptirodnimi zivly jinymi nez vichfici (napt. blesk, povoden, zaplava),
e) jadernou energii,

f) sesuvem nebo poklesem piidy.

e Odvétvi nezivotniho pojisténi ¢. 9:

Pojisténi jinych Skod na majetku vzniklych krupobitim nebo mrazem, anebo jinymi
pojistnymi nebezpecimi (napt. loupezi, krddezi nebo Skody zplsobené lesni zvéii), nejsou-li
tato zahrnuta v odvétvi 8, véetné pojisténi Skod na hospodaiskych zviratech zplsobenych
nakazou nebo jinymi pojistnymi nebezpecimi.

e Odvétvi nezivotniho pojisténi ¢. 10:

Pojisténi odpovédnosti za ijmu vyplyvajici

a) z provozu pozemniho motorového a jeho ptfipojného vozidla,
b) z ¢innosti dopravce,

¢) z provozu drazniho vozidla.

Na zékladé predchozi tabulky 37, kterd zobrazuje 4 nejvyznamnéjsi druhy pojisténi podle
podilu na celkovém hrubém piedepsaném pojistném v roce 2016, je mozné fici, Ze v oblasti
nezivotniho pojiiténi je pro tvorbu vynostt CSOBP kli¢ové piedeviim havarijni pojisténi
pozemnich vozidel. Vysledky v oblasti zivotniho pojisténi znazoriuje tabulka 38.

Tabulka 38: Nejvyznamnéjsi druhy Zivotniho pojisténi dle podilu na celkovém pojistném v roce 2016

Druh poiisténi Hrubé predepsané Podil na celkovém
Po) pojistné (tis. K¢) pojistném v %

POJVI.S'fenl pro prlpad 768 995 24.0 %
doziti nebo smrti
Pop;tem pro ptipad 247 741 77 %
smrt1
Pojisténi spojené s
investicnim tjonc.irer,n 2024 240 63.2 %
celkem - netykajici se
deti
Dopliikové pojisténi 114 473 3,6 %

Zdroj: vilastni zpracovani dle [12]
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Udaje obsazené v piedchozi tabulce 38 jasné fikaji, Ze nejvyznamnéjsim piispévovatelem
hrubého piedepsaného pojistného v oblasti zivotniho pojisténi je v roce 2016 pojisténi spojené
s investi¢nim fondem. Podil tohoto pojisténi na celkovém predepsaném pojistném je 63,2 %,

¢imz vyrazné¢ dominuje nad ostatnimi druhy.

V dalsi ¢asti se autor zabyva plnénim planu z pohledu jednotlivych druha pojisténi. Plnéni
planu za obdobi prvnich deseti mésici roku 2017 a srovnani vysledkii tohoto obdobi

s obdobim prvnich deseti mésict roku 2016 znazoriiuji nasledujici tabulky.

Tabulka 39: Plnéni planu z produktového hlediska v oblasti nezivotniho pojisténi v mil. K¢

Druh poiisténi 10M 10M | Plan 10M | PInéni planu | Meziro¢ni
PoJ 2016 | 2017 2017 v % rist v %

Nezivomipojisténi |4 451 | 4081 | 5128 2,9 11,9
celkem

Povinné rudeni 1 488 1611 1 698 -5,1 8,3
Havarijni poji§téni 861 990 980 1,0 15,0
Pojisténi majetku 1 868 2113 2191 -3,6 13,1
Ostatni 233 268 259 3.5 15,0

Zdroj: viastni vypocty dle [13]

Na zékladé informaci plynoucich z tabulky 39 Ize fici, ze vySe pojistného v nezivotnim
pojisténi mezi sledovanymi obdobimi u vSech druhli pojiSténi roste. Pfi zaméfeni na plnéni
planu Ize vidét neuspokojivé vysledky pfedevsim u povinného ruceni. Tento stav je podle

internich dokumentti zptsoben velkym konkurencnim bojem v této oblasti.

Nize uvedena tabulka 40 zobrazuje plnéni planu v oblasti zivotniho pojisténi. Lze vidét,
ze produkty jednordzového pojisténi zadvazné nespliuji stanoveny plan. Jediné pozitivum
ztéto oblasti je rGst mezi obdobimi v oblasti pravidelného pojisténi. Tato tabulka jen

potvrzuje klesajici zajem o produkty jednorazového pojisténi.

Tabulka 40: Plnéni planu z produktového hlediska v oblasti zivotniho pojisténi v mil. K¢

Druh poiisteni 10M 10M | Plan 10M | Plnéni Mezirocni
PoJ 2016 2017 2017 planu v % rust v %
Zivotni pojisténi
celkem 5358 4892 9 381 -47.9 -8,7
Jednorazové pojisténi 3084 2393 6 827 -64.,9 -22.4
Pravidelné pojisténi 2275 2499 2 554 2,2 9,8
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7.5.5. Spokojenost zakazniki

Spokojenost zakaznikli je klicovym faktorem v kazdém odvétvi, ve kterém existuje
konkurence. Pro analyzu a zhodnoceni spokojenosti zakaznikii CSOBP autor vyuziva dvou

pruzkumd.

Prvnim znich je prizkum zdkaznické zkuSenosti s pojiStovnami, ktery realizuje
spole¢nost KPMG Ceska republika, s. 1. 0., coZ je jedna z nejvétsich spoleénosti poskytujicich
poradenské sluzby. Vysledky tohoto prizkumu slouzi jako podklad pro hodnoceni bank
a pojistoven pro ocenéni Banka roku. Autor logicky vyuziva Cast, ktera hodnoti pojistovny
a to znejaktudln¢jSiho vetejné dostupného prizkumu, tedy za rok 2017. Hodnoceni
zakaznické zkuSenosti (customer experience — CX) je vtomto prizkumu zaloZeno

na 6 pilifich, kterymi dle prizkumu jsou [31]:
e Integrita: Jsme divéryhodni a navozujeme pocit divéry.
e Ocekavani: Ridime, splitujeme a prekonavame oekavani zdkazniki.

e Personalizace: Diky individudlnimu pfistupu si k nam zakaznik vytvaii emocni

pouto.
e ReSeni problémii: Délame z nevalné zkugenosti skvélou.
e Cas a tsili: Minimalizujeme usili na strané zdkaznika a vytvaiime hladké procesy.
e Empatie: Rozumime situaci zékaznika a tim si s nim vytvaiime hluboky vztah.

Déle je tento prizkum zalozen na hodnoceni zakaznické spokojenosti s kontaktnimi
kanaly. Priizkum byl proveden v obdobi bfezen-duben 2017 a zucastnilo se ho 5 000
respondentti, ktefi pokryvaji demografii Ceské republiky. Vyzkum je zaloZen na online
dotazovani a na kombinaci Skalovych a otevienych otazek. Vysledky prizkumu znazoriuje

tabulka 41.
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Tabulka 41: Vysledky zékaznického hodnoceni vybranych pojistoven v roce 2017

Reten Cellové Spokojenost | Spokojenost s | Spokojenost | Skore za
Pojistovna Personalizace | Cas a Gsili| O¢ekavani| Integrita ese,ruu Enpatie 0‘,’6 sonline | telefonickym | s osobnim | vSechny | Pokadi
problémi CX skore , ,
kanaly | kontaktem | kontaktem | Kanaly
Kooperaiiva 7 (T YA O O A B A A 67 67 17 7|1
pojistovna
(SOB Pojistovna 68 72 64 7 68 63 68 13 15 76 74 2
Allianz pojistovna 68 7 6,1 71 69 63 68 7 68 78 12 3
Komeréni pojistovna 6,7 71 6,2 7 68 6,3 6,7 6.9 64 7 68 4
Ceské pojistovna 6,5 71 6 68 6,6 6,1 6,0 6,0 7 74 7 5
NN pojistovna 6,7 6.9 58 68 6,6 6,2 6,5 6,0 7 7 69 6
Generali Pojistovna 6,0 69 58 6,7 6,0 6 6,5 6,0 71 69 6,9 7
Ceska podnikatelské
s 64 7 59 6,5 6,5 59 64 63 6.4 7 6,0 8
pojistovna
UNIQUA pojistovna 63 6,0 58 63 64 57 62 6,5 71 6,2 6,6 9

Zdroj: viastni zpracovani dle [31]

Dle vyse uvedené tabulky 41, lze fici, ze CSOBP si v tomto zakaznickém priizkumu vede
velice dobte. Z celkového poctu deviti hodnocenych pojistoven obsadila vyborné druhé misto
za prvni Kooperativou, kterd je jednim z lidrt pojistného trhu. PojiStovna s nejvétsim podilem
na trhu, tedy Ceska pojistovna, a. s., se vtomto hodnoceni umistila az na patém mistg.
Nejvétsi konkurent CSOBP v boji o tieti misto na trhu, tedy pojistovna Allianz se umistila
hned za CSOBP. Allianz vykazuje lepsi vysledky v kategorii integrita, feSeni problémi
a spokojenost s osobnim kontaktem. V dalsich kategoriich hodnoceni je bud’ lepsi CSOBP
nebo na stejné trovni. CSOBP piedstihla pojistovnu Allianz predevsim diky lepsimu

hodnoceni spokojenosti s kontaktnimi kanaly.

Druhym priizkumem, ktery autor vyuzije je vyzkum agentury IPSOS, s. r. o., kterd patii
mezi nejvétsi vyzkumné agentury v Ceské republice. Tato agentura se zaméfila na hodnoceni

zakaznické loajality pomoci ukazatele NPS (Net Promoter Score).

NPS je jednou z moznych metod pro méteni loajality zédkaznikli ¢i zaméstnanci. Tato
metoda se zamétfuje na zdkaznickou zkuSenost a zjistuje ji pomoci ochoty zakaznika
doporucit danou spole¢nost jinému potencidlnimu zakaznikovi. NPS tedy piedstavuje ochotu
zakaznika doporucit danou znacku. Vypocet se provadi na zakladé marketingového vyzkumu,
pti kterém respondenti odpovidaji na jednu otdzku napftiklad ,,Jak pravdépodobné je, Ze byste
danou spole¢nost doporucili ostatnim?“. Respondenti odpovidaji na skale 0-10. Procento
odpovédi 0-6 (neloajalni) se odecte od procenta odpovédi 8-10 (loajalni). Timto rozdilem

ziskame hodnotu NPS [15].
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Autor ziskal vysledky tohoto prizkumi ve formé internich dokumentit CSOBP. Priizkum
se zabyva spokojenosti klienti, kterou prizkum zjist'uje na zédkladé otazky ,,.Do jaké miry jste
na zaklad¢ osobni zkuSenosti spokojena s danou pojistovnou?*, na kterou respondenti
odpovidali ¢iselnym vyjadfenim v rozsahu 0-10. Klientskou spokojenost tento prizkum
hodnotil z pohledu dvou skupin zakaznikli a to klienti fyzickych osob (,,retail”) a klienta
podnikateli a podniki (,,SME®). Vysledky tohoto priizkumu z pohledu CSOBP za rok

2014-2016 znazoriuje nize uvedena tabulka 42.

Tabulka 42: Vysledky priizkumu spokojenosti z pohledu CSOBP za rok 2014-2016

"Satisfaction" 2014 2015 2016

RETAIL (n=509)
Velice spokojeni (8-10) | 63 % 68 % 68 %
Nespokojeni (0-6) | OONONNNNNISUORMSORON
Net promoter score 41 50 48
SME (n=460)
Velice spokojeni (8-10) | 60 % 65 % 68 %
Nespokojeni (0-6)
Net promoter score 35 40 47
Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]

Na zékladé hodnot z tabulky 42, je mozné fici, Ze v roce 2016 byl podil velice spokojenych
zékazniki na celkovém soboru dotazovanych respondentli totozny v obou klientskych
skupinach. Nespokojenych zakaznikli bylo o jeden procentni bod vice v oblasti ,,SME®.
Pifi pohledu na ptfedchozi roky je ziejmé, ze spokojenost roste pravé v oblasti ,,SME®.
V oblasti ,retail” doslo oproti roku 2015 k mirnému poklesu, avSak ve srovnani s rokem 2014

doslo také k vyraznému rtistu spokojenosti.

Vétsi informacni hodnotu v§ak ma srovnani téchto hodnot s konkurenci. Vysledky velkych
konkurentti (dle trzniho podilu) v roce 2016 zobrazuje tabulka 43. Z této tabulky vyplyva,
Ze pii srovnani s konkurenty podle hodnoty NPS, se CSOBP umistila v obou klientskych
skupinach na druhém misté, coz je skvély vysledek. V obou oblastech byla lepsi pouze
pojistovna Allianz. Na zaklad¢ vysledkd obou prizkumt lze fici, Ze zdkaznicka spokojenost

s podnikem CSOBP je ve srovnani s konkurenci na velice dobré urovni.
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Tabulka 43: Vysledky prizkumu spokojenosti z pohledu vybrané konkurence za rok 2016

"Satisfaction" C? S,ké Kooperativa | Allianz | Generali
pojiStovna

RETAIL
Velice spokojeni (8-10) 55 % 66 % 72 % 59 %
Nespokojeni (0-6)
Net promoter score 25 42 56 32
SME
Velice spokojeni (8-10) 61 % 61 % 69 % 57 %
Nespokojeni (0-6)
Net promoter score 35 35 54 26

Zdroj: vilastni zpracovani dle [13]

7.5.6. Naklady

V této Casti se autor zaméfi na analyzu nakladovych slozek, které podnik mulze nejvice
ovlivnit. Jednd se o provize, které jsou vyplacené jednotlivych distributorim jako odména
za sjednané pojisténi, dale pak provozni néklady, které Ize zjednodusené rozlozit do skupiny
nakladii na zaméstnance, nakladi na informacni a komunikac¢ni technologie a skupiny ostatni,
do které spadaji napiiklad naklady na marketing, cestovné, ndklady na vzdélani, odpisy,
naklady na konzultace a dalSi. Analyza bude provedena pomoci ukazateld, které spolecnost
CSOBP vyuziva. Jedna se o podil vy$e uvedenych nakladovych poloZek na hrubém
predepsaném pojistném. Tyto ukazatelé jsou zdivodu moznosti porovnani vycisleny
za obdobi 2014-2016 a nasledn¢ dle informaci uvedenych v internich dokumentech srovnany

s hlavnimi konkurenty. Vysledky jednotlivych ukazateli zobrazuje nasledujici tabulka 44.

Tabulka 44: Vyvoj vybranych nékladovych ukazatelit CSOB Pojistovny, a. s.

Ukazatel/Rok 2014 2015 2016
Provize/HPP 16% 17% 17%
OPEX/HPP 14% 14% 14%
Néklady na zaméstnance/HPP 6% 5% 5%
ICT néklady/HPP 3% 3% 3%
Ostatni naklady/HPP 5% 5% 6%

Zdroj: viastni zpracovani dle [13]

Dle ptedchozi tabulky lze fici, ze provize tvoii z vybranych nakladovych polozek nejvétsi
polozku a jejich podil na hrubém piedepsaném pojistném je stabilni a pohybuje se okolo
17 %. Stabilni je 1 pomér provoznich nakladi na hrubém predepsaném pojistném,
ktery je ve vysi 14 %. Nejvetsi polozky provoznich nékladd pak spolu s ostatnimi néklady

tvofi ndklady na zaméstnance. Lze fici, Ze tyto nadkladové polozky iimérné rostou s ristem
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hrubého predepsaného pojistného. Cilem CSOBP pro budouci obdobi je viak, aby tempo

rustu vynost (HPP) pievySovalo tempo rtstu nakladu a zvySovala se tak efektivita podnikani.

Pii porovnani téchto ukazatelG s vysledky vybranych konkurenti Ize konstatovat,
7e je CSOBP ve vybranych ukazatelich stabilni. Podil téchto nakladovych poloZek na hrubém
predepsaném pojistném u konkurence, krom¢ pojisStovny Generali a Uniqua, rostl. Co vSak
Ize z pohledu spole¢nosti CSOBP povazovat za slabou stranku, je vyse nékladti na informaéni
a komunikac¢ni technologie. V roce 2016 tyto naklady dosahovaly vyse 243 miliont
a vporovnani s konkurenci je podil téchto nakladi na hrubém pifedepsaném pojistném
¢1 na provoznich ndkladech nejvétsi. V soucasné dobé jsou ICT systémy provozovany v ramci

outsourcingovych sluzeb banky CSOB, a. s. [13].

7.6. Analyza vybranych ukazatelu finan¢ni analyzy

Finan¢ni analyza jiz byla probrana v teoretické casti. V této Casti vSak Slo o obecné
znamou a platnou finan¢ni analyzu, kterou uplatiiuje vétSina podnikl. Finanéni analyza
v pojistovnictvi vSak ma své specifika. Je to zpiisobeno predevsim rozdilnou strukturou
finan¢nich vykazl (rozvaha, vykaz zisku a ztraty atd.) nez jakou maji napiiklad obchodni
¢1 vyrobni podniky. Pojistovny nepouzivaji mnoho tradi¢nich ukazatelli a neexistuji zadné
pevné stanovené ukazatele pro pojistovny a tak se kazda pojiStovna muize v pouzivanych
ukazatelich lisit. Z tohoto divodu je pfed samotnou analyzou nutné ptedstavit vybrané

ukazatele, kterymi se autor v této ¢asti zabyva.

Tato cast prace se tedy vénuje propoCtu vybranych ukazateli a jejich zhodnoceni
v ndvaznosti na posouzeni konkurenceschopnosti podniku. Data pro vypocty autor cerpal
pfedevsim ze zprav Ceské asociace pojistoven, kterd shromazd'uje udaje z vyrocnich zprav

jednotlivych pojistoven a také z internich dokumenttt CSOB Pojistovny.

Pro vyssi vypovidaci schopnost a pro moznost porovnani jsou jednotlivé ukazatele
po¢itany jak pro CSOBP, tak pro tietho na trhu, tedy Allianz pojistovnu, a. s.,
kterd predstavuje hlavniho konkurenta v boji o tfeti misto na trhu, coz je jednim
ze strategickych cili CSOBP pro obdobi 2016-2020. Viechny ukazatele z diivodu moznosti
mezirocniho srovnani jsou pocitany za roky 2014-2016. Na zaklad¢é konzultaci s predstaviteli

CSOBP byly autorem vybrany ukazatele, které lze rozdélit do nékolika skupin.
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7.6.1. Ukazatele rentability

V této Casti se autor zamétfuje na klasické a obecné vyuzivané ukazatele vynosnosti
a to konkrétné rentabilitu aktiv (ROA) a rentabilitu vlastniho kapitdlu (ROE). Ukazate]l ROA
vyjadiuje celkovou efektivnost firmy a spocita se jako podil ¢istého zisku a celkovych aktiv.
Cim vyssi hodnota tohoto ukazatele tim 1épe. Ukazatel ROE vyjadiuje vynosnost kapitalu,
ktery je ve vlastnictvi podniku a spocitd se jako podil zisku a vlastniho kapitalu.
Tento ukazatel je vyznamny ptedevS§im pro akcionaie a konkurenci. Znovu plati ¢im vyssi
hodnota tim 1épe. Pro vypocet autor pouzil zisk po zdanéni (EAT). Vysledky vypoctu téchto

ukazatelli u porovnavanych pojistoven znazoriuje nasledujici tabulka 45.

Tabulka 45: Vyvoj ukazateli ROA a ROE u srovnavanych podniki

2014 2015 2016
ROA ROE ROA ROE ROA ROE
CSOBP 1,9 % 15,3 % 1,8 % 149% | 2,1% 17,6 %

Allianz 3,4 % 22,2 % 2,6 % 17,5 % 2,3 % 16,6 %
Zdroj: viastni vypocty dle [12]

Pojistovna

Na vysledcich z tabulky 45 lze vidét, ze obé€ pojistovny vykazuji dobrou urovein ziskovosti
vlastniho kapitalu. Tento fakt je zplsoben pifedev§im vysokym podilem cizich zdroji
na celkovych aktivech podniku, a jak je znamo vyuziti cizich zdroji zvysuje rentabilitu zdroji
vlastnich. Vramci hodnot ROE lze povazovat za uspésngjsi CSOBP i piesto,
ze v prvnich dvou sledovanych letech vykazuje nizsi hodnotu. Na rozdil od klesajiciho trendu
ROE u Allianz, vS§ak vykazuje meziro¢ni rast (2015-2016) a v roce 2016 jiz svého konkurenta

predstihla s vysledkem 17,6 %. Tento vysledek lze interpretovat tak, ze jedna koruna

vvvvv

Ukazatel ROA pfinesl opét kladné vysledky u obou pojistoven, avSak pfi zaméteni
na vyvoj této hodnoty je mozné vidét opét klesajici trend pojistovny Allianz. V roce 2016
je vSak stale lepSi pojistovna Allianz, ale pokud bude pokracovat klesajici trend,
ktery je zptisoben pfedev§im vyraznym poklesem zisku, lze predpokladat, Zze v nejblizsich

letech CSOBP svého konkurenta predstihne.
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7.6.2. Ukazatele vazané na pojistné

V této casti jsou vypocteny hodnoty dvou ukazatelli, prvnim znich je ukazatel
solventnosti, ktery lze ziskat jako pomér vlastniho kapitalu a Cistého zaslouzeného pojistného.
Cim vyssich hodnota, tim vice bezpeénostnich zdroji ma dana pojistovna k dispozici.
Doporucena hodnota ukazatele je v rozmezi 30-50 %. Vysledek v tomto rozmezi znamena
dobrou schopnost pojistovny hradit své zavazky z vlastnich zdroji. Druhym ukazatelem
je podil hrubého ptedepsaného pojistného na vlastnich zdrojich. Tento ukazatel kvantifikuje
riziko upisovani pojistovny vzhledem k jeji kapitdlové vybavenosti. Cim vys$§i hodnota,
tim vys$$i riziko, jelikoz vétsi pocet klienth mize vést k nedostate¢né vysi kapitalu potiebného
k uhrazeni zévazkli pfi nadmérmném poctu Skod. Vysledky obou ukazatelii znazornuje

nasledujici tabulka 46 [13].

Tabulka 46: Vyvoj ukazateli vazanych na pojistné u srovnavanych podnikt

2014 2015 2016
Ukazatel < - 2
CSOBP Allianz | CSOBP | Allianz | CSOBP | Allianz
Ukazatel 56.5% | 432% | 432% | 432% | 40.7% | 38.5%
solventnosti
HPP/VK 1,5 24 1,6 2,5 1,7 2.8

Zdroj: viastni vypocty dle [12]

Vysledky prvniho ukazatele, které jsou zachyceny na predchozi tabulce 46, tedy vysledky
ukazatele solventnosti ukazuji, Ze jsou vysledky obou pojistoven pozitivni a lze fici,
ze jejich schopnost hradit zavazky z vlastnich zdrojii je na dobré urovni. Druhy ukazatel
vyjadiuje miru rizika spojené¢ho s rozsahem upisovani pojistovny. Vysledky znaéi, ze vyssi
riziko podstupuje pojistovna Allianz. V roce 2016 byla vySe hrubého predepsaného
pojistného téméf trojndsobkem vyse vlastniho kapitdlu. V tomto ukazateli si tedy 1épe vede

CSOBP.

7.6.3. Ukazatele vazané na technické rezervy

Technické rezervy jsou pro pojistovny velice dulezité, tvofi se z piijatého pojistného
za ucelem sniZzeni pojistné-technického rizika a jsou vyznamnou casti pasiv. Tyto rezervy
znazoriiuji hodnotu budoucich thrad ptedpokladanych zavazkl pojistovny, které vyplyvaji
z uzavienych pojistnych smluv. Pro stanoveni vyse predpokladanych zavazkd pojistovny
vyuzivaji riznych matematickych metod. Technické rezervy se podle oblasti, ke které byly
vytvofeny, d€li na technické rezervy k Zivotnimu pojisténi a technické rezervy k nezivotnimu
pojisténi. Je nutné sledovat absolutni vysi a vyvoj technickych rezerv a také jejich vysi

v poméru s dalSimi slozkami spole¢nosti.
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V této Casti se autor zaméfuje na tfi ukazatele. Prvnim znich je tzv. reserve ratio,
které se spocitd jako pomér technickych rezerv a Cdisté zaslouzeného pojistného
(oCisténé o zajiSténi). Pro vyjadfeni v procentech se pak vysledek vynéasobi stem. Tento
ukazatel vyjadiuje pfimétenost vyse technickych rezerv a hodnota tohoto ukazatele
by se méla pohybovat mezi 100-150 %. Druhym ukazatelem, kterému bude vé&novana
pozornost, je podil technickych rezerv na vlastnim kapitalu. Tento ukazatel vyjadiuje rozsah
technickych rezerv k velikosti podnikatelské zakladny. Tento ukazatel by nemél piesahnout
hodnotu 350 %. Ttretim a poslednim ukazatelem této skupiny je tzv. Technical coverage ratio,
které¢ lze ziskat jako soucet technickych rezerv a vlastniho kapitalu déleny cistym
zaslouzenym pojistnym. Tento ukazatel slouzi k odhaleni podkapitalizace spolecnosti.
Doporucené hodnoty tohoto ukazatele jsou vice nez 150 %. Vysledky vSech tii ukazatell

obsahuje tabulka 47 [13].

Tabulka 47: Vyvoj ukazateld vazanych na technické rezervy u srovnavanych podnikii

2014 2015 2016
Ukazatel ” - 2 . = .
CSOBP | Allianz | CSOBP | Allianz | CSOBP | Allianz
Reserve ratio 387 % 223 % 298 % 226 % 288 % 221 %
Technické rezervy/VK 685 % 516 % 691 % 523 % 708 % 573 %
Technical coverage ratio| 444 % 266 % 341 % | 269 % 329% | 259 %

Zdroj: viastni vypocty dle [12]

Pii pohledu na piedchozi tabulku 47 je patrné, Ze ukazatel ,reserve ratio® se u obou
pojistoven pohybuje vyrazné¢ nad doporucovanym rozmezim. Lze tedy konstatovat, ze ob¢
pojistovny jsou pii stanovovani vySe technickych rezerv velice opatrné. Podle ndzoru autora
by se CSOBP méla zabyvat touto problematikou a zvazit sniZeni relativni velikosti téchto
rezerv, jelikoz vazou velké mnozstvi finanénich prostiedki, které by CSOBP mohla vyuzit
v jinych oblastech, jako naptiklad marketing ¢i rozsifeni distribu¢nich kanald. Je nutné
vysvétlit, ze absolutni vySe technickych rezerv za piedpokladu uzavirdni novych
pojistnych smluv, vzdy poroste. Autorovym doporoucenim je mysSleno sniZeni castky,
ktera je pti uzavieni pojistné smlouvy pfesunuta do technické rezervy, neboli snizeni

konzervativnosti CSOBP v tomto ohledu.

Vysledky druhého ukazatele, ktery poméfuje technické rezervu k vlastnimu kapitalu,
potvrzuji vysledky ptedeslého ukazatele, tedy znac¢nou ,,pferezervovanost obou pojistoven.
V roce 2016 byla hodnota CSOBP na tirovni 708 %, coZ piedstavuje piiblizné dvojnasobek

doporucen¢ hranice.
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Na zakladé wvysledkti tfetiho ukazatele tedy ,technical coverage ratio“, lze fici,
ze ob¢ pojistovny nejsou podkapitalizované. Piedeslé dva ukazatele ukdzaly spiSe na opacny

problém.

7.6.4. Ostatni ukazatele

Do této posledni skupiny autor zafadil dva ukazatele, které jsou velice dilezité.
Prvnim znich je kombinovany ukazatel neZivotniho pojisténi (combinated ratio),
ktery se sklada z ukazatele nakladovosti (cost ratio) a Skodniho poméru (loss ratio). Cost ratio
se spocita jako pomér Cistych provoznich nakladi a Cistého zaslouzeného pojistného. Claims
ratio se vyjadiuje jako pomér Cistych nakladi na pojistné plnéni a Cistého zaslouzeného
pojistného. Combinated ratio pak lze ziskat sectenim dvou pifedchozich ukazatelt
vyjadienych v %. Pokud je vysledek mensi nez 100, znamena to, ze vysSe pojistného dokéaze
pokryt naklady a zaroven generovat zisk. V opacném ptipadé podnik generuje ztratu.

Vysledky vypoctu tohoto ukazatele znazoriiuje nasledujici tabulka 48 [13].

Tabulka 48: Vyvoj kombinovaného ukazatele nezivotniho pojisténi u srovnavanych podniki

Pojistoyna 2014 2015 2016

IR | csR | cR LR CsR CR IR | cR | CR
Allianz 54 27 81 61 27 88 65 28 93
CSOBP 59 35 94 59 35 94 61 36 97

Zdroj: vilastni zpracovani dle [13]

Pii hodnoceni tohoto ukazatele je nutné brat v potaz fakt, Ze tzv. loss ratio ¢i Skodni pom¢r,
je ovlivnén poctem a vaznosti skod, které se udaly v daném roce. Pojistovna tento ukazatel
muze ovlivnit volbou vhodnych rizik, na které¢ se dané pojisténi bude vztahovat ¢i vhodnou
segmentaci klientského portfolia. CSOBP v neddvné dobé investovala do systému EARNIX,
ktery dokaze vygenerovat az 130 specifickych klientskych segmentii. CSOBP si od tohoto
systému slibuje moznost nastaveni podminek produktti konkrétnim osobam na miru. Cestou
snizeni hodnoty ukazatele loss ratio, by mohlo byt i zastaveni uzavirani novych smluv

povinného ruceni, to je vSak vzhledem k rstovému cili pojistovny nepiijatelné.

Druhou slozku kombinovaného ukazatele, tedy ,,cost ratio®, pojiStovna mize ovlivnit
efektivnim Fizenim nakladi. CSOBP vykazuje stabilni vy§i tohoto ukazatele, coZ je pozitivni,
ale ve srovnani s konkurentem v boji o tfeti misto na trhu zaostava, a to zptisobuje, ze Allianz

ma lep$i hodnotu kombinovaného ukazatele ve vSech sledovanych letech.
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Pro lepsi pochopeni vyznamu ukazatele jsou vysledky z roku 2016 interpretovany u obou
spole¢nosti. Kombinovany ukazatel CSOBP nabyl v roce 2016 hodnoty 97, coZ znamena,
ze ze sto koruny ziskaného pojistného (vynos), pojistovna generuje 3 koruny zisku. U Allianz
¢inila hodnota tohoto ukazatele 93, coz opét znamena, Ze ze sto koruny ziskaného pojistného,
pojistovna generuje 7 korun zisku. Obecné tak lze fici, ze v oblasti nezivotniho pojisténi

je pojistovna Allianz vice efektivni.

Druhym ukazatelem, ktery je v této skupiné rozebran je ukazatel souvisejici s jiz
zminovanym legislativnim opatfenim Solvency II. Pro pfipomenuti, tato legislativni Gprava
zpiisiuje dohled Ceské narodni banky nad pojistnym trhem. Jednou z oblasti,
kterou se Solvency II zabyva, je kapitadlovda pifiméfenost ¢i kapitdlové poZadavky.
Ceska narodni banka pravidelné dle stanoveného vzorce urduje kapitalovy pozadavek
pro jednotlivé pojistovny. Pro hodnoceni plnéni kapitadlové pfimétenosti, se vyuziva ukazatel
Solvency II ratio, ktery se vypocita jako pomér dostupného a pozadovaného kapitalu.
Ukazatel se vyjadiuje v procentech a jeho hodnota musi byt vétsi nez 100 %, neboli dostupny
kapital musi pfevazovat kapital pozadovany. Vyvoj podilu pouzitelného kapitalu na kryti
solventnostniho kapitalového pozadavku a vySe solventnostniho kapitdlového pozadavku

podniku CSOBP v prvnim roce implementace Solvency II (2016) znazortiuje tabulka 49.

Tabulka 49: Vyvoj hodnoty ukazatele Solvency Il ratio v roce 2016

bfezen 2016 | ¢erven 2016 | zaii 2016 | prosinec 2016
Pouzitelny kapital 7 648 7593 7776 8053
Pozadovany kapital 2173 2282 2444 2795
Solvency II ratio 352 % 333 % 318 % 288 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [34]

Na zékladé hodnot ukazatele Solvency II ratio z pfedchozi tabulky 49 je mozZné fici,
7e CSOBP velice dobfe spliuje pozadavky Ceské narodni banky v oblasti kapitilové
pfiméfenosti. 1 pies pokles hodnoty tohoto ukazatele se CSOBP fadi mezi kapitalové
nejsilnéj$i pojisStovny na trhu. Nejaktualnéjsi hodnota tohoto ukazatele, kterou ma autor
v ramci poskytnutych materidlli k dispozici je hodnota za zafi roku 2017. V tomto obdobi

dosahoval ukazatel hodnoty 245 %, coz potvrzuje klesajici trend.

Pti srovnani hodnoty tohoto ukazatele v prosinci 2016 s pojistovnou Allianz, ktera v tomto
obdobi dosahovala hodnoty 184 % lze ¥ici, z¢ CSOBP je kapitalové siln&jsi spolecnosti.
Nutno poznamenat, ze vSechny tuzemské pojistovny vroce 2016 vykazaly dostatecnou

kapitalovou vybavenost, tedy hodnota Solvency II ptesahovala 100 % [13].
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7.7. Shrnuti a doporuceni

Vtéto kapitole budou shrnuty vysledky provedenych analyz s ohledem
na konkurenceschopnost podniku CSOB Pojistovna, a. s. Dle internich dokumentii si CSOBP
stanovila tii hlavni strategické cilem pro obdobi 2016-2020, tedy pro probihajici obdobi.
Témito cili jsou dosazeni 10% trzniho podilu v roce 2020, ktery podniku zajisti tfeti misto
na trhu, dosazeni hodnoty kombinovaného ukazatele < 94 % v roce 2020 a udrZeni stabilniho
rustu zisku po celé obdobi. Splnéni stanovenych cili povede k lepsi konkurencni pozici
tohoto podniku. V dal§i podkapitole bude dle provedenych analyz zformulovana urcita

doporuceni pro snadnéjsi dosaZeni stanovenych cilt a zvySeni konkurenceschopnosti podniku.

Analyza odvétvi ukézala piedeviim, ¢ se CSOBP pohybuje v odvétvi, které
je konkurenéné stabilni a které meziro¢né roste. Pozitivni je fakt, ze CSOBP kazdym rokem
zvysuje svij trzni podil, coz zlepsuje jeji konkuren¢ni pozici. Konkurenceschopnost podniku
je dle nazoru autora na dobré urovni a lze ocekavat dal$si nartGst trzniho podilu,
ktery v budoucnu vyusti k ziskani tfeti pozice na trhu. Dobrou konkurenceschopnost tohoto
podniku doklada i ratingové hodnoceni agentury Standard and Poors, které bylo provedeno
v listopadu roku 2016. Agentura zafadila CSOBP do investiéniho stupnd A-

se stabilnim vyhledem. Tento rating si podnik drZi jiz od roku 2007 [13].

7.7.1. Doporuceni a navrhy pro udrZeni ¢i zlepSeni konkurenéni pozice

Dle vysledki PEST analyzy lze fici, Ze pro udrZzeni konkurencni pozice
a konkurenceschopnosti je obecné dulezitd schopnost efektivni implementace zmén
plynoucich znové ¢i upravované legislativy pojistného trhu. Diulezité je také sledovani
technologického vyvoje a trendl v oblasti nabizeni pojistnych produktii a témto trendim
prizpisobovat svoji distribu¢ni politiku. Pojistovna také musi zohlediiovat vyvoj
makroekonomickych ukazatelii a jejich vyvoj odrdzet v produktové a cenové politice.
Predevsim je dilezité sledovat vyvoj inflace, primérné mzdy, nezaméstnanosti ¢i irokovych
sazeb. Vyvoji urokovych sazeb je nutné zohlednit v investi¢ni strategii, jelikoz finan¢ni
vynosy z investic tvoii vyznamnou slozku ptijmt pojistoven. Podle internich dokumentt Ize
konstatovat, ze CSOBP uplatiiuje konzervativni investi¢ni strategii, jelikoz investuje
pfedevsim do dluhopisti s nizkym rizikem. Vyvoj inflace a primérné mzdy ¢i kupni sily
obyvatelstva ovliviiuje cenovou strategii u jednotlivych produktl. Zajem pojistovny
je samoziejme, aby kupni sila obyvatelstva byla co nejvyssi a inflace byla ve zdravé vysi,
jelikoz takovy stav umozni stanovit vysSi ziskovou marzi. Vyvoj nezaméstnanosti

samoziejme také ovlivituje silu koupéschopné poptavky nicméné tento faktor je dalezity také
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z pohledu strategie ziskavani lidskych zdroji. V dobé nizké nezaméstnanosti by se CSOBP
méla zaméfit pfedevsim na studenty a absolventy ekonomickych skol (stiednich 1 vysokych)
a nabizet jim uplatnéni ¢i ziskani praxe. V této situace je dle ndzoru autora nutné vychovavat
si zaméstnance jiz v dobé jejich studia jelikoz pii nedostatku volné kvalifikované pracovni

sily dochazi k tlakiim na rist mezd, coz vede k rtistu nakladu.

Na zékladé vysledkl analyzy konkurence a konkurenceschopnosti, kterd byla vyhodnocena
bodovaci metodou Ize tvrdit, Ze v ramci sledovanych konkurentti si CSOBP vede velice dobie
a v této analyze obsadila druhé misto za Pojistovnou ceské spoftitelny, ktera se vSak zamétuje
pievazné na Zivotni pojisténi a navic na zakladé informaci ziskanych od predstavitelt CSOBP
se pfipravuje jeji fuze s pojistovnou Kooperativa. Diky této fiizi Kooperativa vystida Ceskou
pojistovnu v pozici jedni¢ky na trhu. Na tfetim misté se v této analyze umistila pojistovna
Allianz, ktera je v soudasnosti nejvétsim konkurentem CSOBP v boji o tfeti misto na trhu.
CSOBP vykazala dobré vysledky piedev§im ve vysi a vyvoji zisku po zdanéni, kde udrzuje
stabilni rst. Tato Gast samozfejmé poukdzala i na oblasti, kde je CSOBP primérna
¢i podprimérna. Hlavnimi oblastmi s prostorem pro zlepSeni jsou predevSim vyvoj €i mira
rustu hrubého predepsaného pojistného a to jak obecné, tak predevsim v oblasti zivotniho
pojisténi kde byl jeji praimérny rist ve sledovaném obdobi zéporny. Dalsi oblasti pro zlepSeni
jsou provozni ndklady a jejich vyvoj. Konkrétngj§i pficiny nedostatkli a doporuceni

pro zlepSeni lze zformulovat na zaklad¢ analyzy klicovych faktort uspéchu.

Analyza kli¢ovych faktor(i uspéchu poukazala na dobré vysledky CSOBP v oblasti &istého
zaslouzeného pojistného a na dobré tempo riistu trzniho podilu. Dale se tato analyza zaméfila
na distribuéni kanaly. Dle nazoru autora ma CSOBP velice dobrou strukturu téchto kanalt
predeviim diky nabizeni produkti CSOBP v ramci skupiny CSOB a diky nové spolupraci
s Ceskou postou, s. p. Dilezité pro budouci vyvoj bude udrzet si tuto spolupraci &i zvazit
spolupraci s dal§imi subjekty, které by mohly nabizet exkluzivné pouze produkty CSOBP.
Pfi zaméfeni na Cinnost jednotlivych kanalii je pozitivnhim jevem rostouci vykon vSech
sledovanych distribu¢nich kanali v rdmci nezivotniho pojisténi. Na druhou stranu z pohledu
plnéni stanoveného planu pro obdobi prvnich deseti mésich roku 2017 nelze byt
tak optimisticky. Tento plan v oblasti nezivotniho pojisténi spliuji pouze dva =z péti
distribuc¢nich kandli. Nejhorsi vysledky vykazuje kanal ,,Tied Agent a ,Multi Agents®.
Autor doporucuje podniku podrobnéji analyzovat divody neplnéni planu. Diivodem muze byt
napiiklad nedostate¢nd motivace danych zprostiedkovatelli ¢i jejich nedostatecny pocet.
Dalsim divodem tohoto faktu muize byt pfili§ vysoky cil, jehoz splnéni neni realné. Tento

zpusob nastaveni cile, ale miize byt umyslny (ziskani vétSiho vykonu distributori).
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V oblasti zivotniho pojisténi nejsou vysledky pfiliS pozitivni a z pohledu celého zivotniho
pojisténi vykonnost jednotlivych distributorii klesa. Tento pokles je zplsoben pifedevSim
upadkem zdjmu o produkty jednordzového pojisténi. Jedinym pozitivem v této oblasti
z pohledu distribu¢nich kanalt je plnéni planu a meziro¢ni rist vykonnosti kanalu ,,GROUP*,
tedy skupiny CSOB, ktery nabizi produkty pravidelného Zivotniho pojisténi. V této
produktové oblasti opcét vykazuji neuspokojivé vysledky kanal ,Tied Agent”
a ,,Multi Agents®.

DalSim hodnocenym faktorem byla marketingova komunikace prostiednictvim socialnich
siti. Toto hodnoceni poukazalo na velké nedostatky podniku CSOBP v této &innosti. Autor
doporucuje predevsim zvysit aktivitu a zajistit pravidelnost sdileni pfispévkl na Facebooku.
Autor také vidi velky prostor pro zlepSeni na Instagramu, na kterém je pro dosazeni
sledujicich nutné sdilet fotky ¢i obrazky a volit k nim vhodné popisky formou tzv. hashtagt.
Dobrou cestou, kterou se jiz vydaly mnohé podniky, je vytvoifeni vlastniho hashtagu, ktery by
uzivateliim této sité usnadnil vyhledavani piispévkii podniku CSOBP. Vlastni hashtag do jisté
miry piedstavuje i urCitou prestiz. Prispévky z Instagramu lze diky propojeni s Facebookem
primo sdilet na obou sitich na jednou. Déle autor doporucuje vyclenit tym, ktery by spravoval
youtubovy kanal a pravidelné tvoftil zajimavé videa, které by naptiklad zvySovaly troven
finanéni gramotnosti a povédomi o vyhodach produkti CSOBP, & zajimavéa videa z akei,

na kterych se tento podnik néjakym zpisobem podili (naptiklad sponzoringem).

Nasledné se autor zaméfil na zhodnoceni spokojenosti zdkaznikli na zaklad¢ vysledki
dvou zakaznickych prizkumi. Oba tyto prizkumy prokazali velice dobrou troven
spokojenosti zakazniki v porovnani s konkurenci. Je nutné, aby se CSOBP nenechala
uspokojit kladnymi vysledky a spokojenost svych zikaznikli udrzovala ¢i dokonce
navySovala. Autor doporucuje provadét pravidelné marketingové vyzkumy se zaméfenim
na spokojenost klientd, ve kterych budou mit klienti prostor vyjadfit svlij ndzor a ptipadné
doporuceni pro zlepSeni. Posledni faktorem byly naklady. Pro lepsi konkurenceschopnost
a zaroven sniZeni ukazatele Cost ratio, ktery ma vliv na vyslednou hodnotu kombinovaného
ukazatele, by bylo dobré provést podrobnéjsi analyzu jednotlivych nakladovych polozek,
predevS§im pak v oblasti nakladi na informacni a komunika¢ni technologie, kde podnik
s porovnani s konkurenci vykazuje horsi vysledky. Podnik by m¢l zvazit, zda souCasna cesta
v oblasti ICT (outsourcing CSOB, a. s.) je spravna a zvazit vyvoj ¢ nakup novych systémi

¢i vyuziti jiného outsourcingu.
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Vysledky nékterych ukazateli financni analyzy ukazaly na moznou pferezervovanost
CSOBP. Jelikoz technické rezervy vdzou mnoho finanénich prostiedkii, autor navrhuje
podniku zhodnotit, zda je vySe technickych rezerv pfiméfend ¢i neni. SniZeni castky
pridélované do technickych rezerv by uvolnilo finan¢ni prosttedky, které by se mohly vyuzit
k jinym uceliim. VSechna vysSe uvedené doporuceni piechledné a zjednodusené zndzoriuje

nasledujici tabulka 50.

Tabulka 50: Doporuéeni pro udrzeni &i zlepseni konkurenceschopnosti CSOB Pojistovny, a. s.

Doporuceni pro udrzeni ¢i zlepSeni konkurenceschopnosti podniku CSOB Pojist'ovna, a. s.

Sledovat a efektivné€ implementovat legislativni zmény.

Rychle se ptizplisobovat trendiim v oblasti nabizeni pojistnych produktd (piesun do online sféry).

Ptizpisobovat se vyvoji makroekonomickych ukazatelt.

vyvoj urokovych sazeb - vliv na investicni strategii

vyvoj nezaméstnanosti - vliv na strategii ziskavani lidskych zdrojii

vyvoj kupni sily - vliv na cenovou politiku

Zohlednovat vliv klimatickych zmén na cenovou politiku.

Rozsitovani spoluprice se studenty stfednich a vysokych kol (ekonomické, statistické, matematické)

Byt iniciativni ve vzdélavani obyvatelstva v oblasti finan¢ni gramotnosti.

Restrukturalizoat produkty Zivotniho pojisténi — naptiklad produkty s pouze rizikovou slozkou.

Provadét pravidelné prizkumy zékaznické spokojenosti - ziskavat zpétnou vazbu.

Udrzovat stavajici klicové ¢i kvalifikované zaméstnance - ziskavani zpétné vazby o jejich
spokojenosti.

Zlepsit marketingovou komunikaci na socidlnich sitich (Facebook, Instagram, YouTube).

Rozsifovani vyhradnich distribu¢nich kanald.

Analyzovat diivody Spatnych vysledki distribuénich kanali ,,Tied Agent” a ,,Multi Agents®.

Zefektivnéni fizeni naklada v oblasti ICT.

Byt méné konzervativni v tvorbé technickych rezerv.

Zdroj: viastni zpracovani

105



