3 SYSTEM ZAMESTNANECKYCH BENEFITU VE VYBRANEM PODNIKU

V nasledujici praktické casti prace budou podany zékladni informace o vybrané a dale
Z pohledu zaméstnaneckych benefiti analyzované spolecnosti, dojde k popisu systému
zaméstnaneckych benefitd, ktery je v této spolecnosti zaveden a k ptredstaveni konkrétnich
nabizenych vyhod. V organizaci bude provedeno dotaznikové Setfeni se zaméfenim
na benefitni sytém a na zaklad¢ ziskanych poznatkli budou navrzena mozna doporuceni
vedouci ke zlepSeni systému stavajiciho. Vzhledem k udrZeni spole¢nosti v anonymité, bude

v praktické ¢asti prace vyuzivana zkratka pro spolecnost XY.

3.1 Charakteristika vybraného podniku

Spolecnost XY patii mezi svétové leadery produkce spotiebni elektroniky a poskytovani
kompletnich feSeni v oblasti IT. Jejimi zakazniky jsou renomované spole¢nosti svétového
vyznamu. Spoleénost je ¢inského piivodu a od roku 2000 sidli v Ceské republice, konkrétng
v Pardubickém kraji, ve StfedoCeském Kkraji a Praze. Tato spole¢nost ma pobocky kromé
Ceské republiky i po celém svété, napiiklad v Cing, Severni Americe, Evropé a Australii.
Vramci Ceské republiky zaméstnava spoleGnost fadové nékolik tisic zaméstnanct

a je velkym zaméstnavatelem v daném regionu.

3.2 Zaméstnanecké benefity ve vybraném podniku

Spolec¢nost XY poskytuje svym zaméstnancim zaméstnanecké benefity pievazné plosné.
Mezi benefity, které se vazi na pracovni pozici patii mobilni telefon, notebook ¢i firemni
automobil. Predmétem této prace bude piedevSim nabidka plosnych zaméstnaneckych
benefitd. Nékteré z benefitl jsou zaméstnancim poskytovany bez jejich zazadani, o nekteré
si zaméstnanci museji zazadat a az poté jsou jim poskytovany. Podminky a zptsob Cerpani
benefiti se liSi a je popsan u kazdého benefitu zvlast. Noveé zavedenym zpiisobem
poskytovani benefitll ve spolecnosti je Cafeteria systém, ktery ve spole¢nosti funguje nékolik
meésicl. Tento systém se poji pouze s volnocasovymi aktivitami a umoziuje zaméstnancim

vybrat si benefity podle individudlnich potieb kazdého z nich.
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Informace o zaméstnaneckych benefitech, pfipadné zméndch v systému ziskavaji
zamestnanci prostfednictvim firemniho intranetu a firemni e-mailové komunikace. Nové

ptichozim zaméstnanciim je poskytnuta brozura, kde jsou uvedeny zékladni informace.

Zaméstnanecké benefity jsou ve spolecnosti poskytovany na zakladé internich smérnic

a internich pokynti personalniho odd¢leni.

Spole¢nost XY disponuje vice divizemi, v nékterych z nich se nabidka, vyse ¢i podminky
zamestnaneckych benefitt 1isi od ostatnich. Tyto divize byly rozdéleny do skupin A, B, C.
Divize skupiny B a C se zaméfuji zejména na inovace a vyvoj a jsou zde zameéstnani
predevS§im vysokoSkolsky vzdélani pracovnici. Zaméstnanecké benefity v ramci
skupiny A dosahuji nejnizsiho pInéni a zahrnuji celou nabidku vyhod uvedenou nize. V ramci
skupiny B jsou poskytovany benefity vét§inou s vyS$§im plnénim nez u skupiny A. Skupiny
divizi C se poté tykaji ptispévky na benefity Vv nejvétsi vysi, ale omezena nabidka vyhod
z diivodu umisténi divize. Ze zminéného divodu zaméstnanci nemohou vyuZivat naptiklad

firemni fitness ¢i MultiSport program.
Spole¢nost poskytuje vS§em kmenovym zaméstnancim zaméstnanecké vyhody:

e Systém volitelnych benefita Cafeteria,

1 tyden dovolené navic,

e Piispévek na zavodni stravovani,

e Piispévek na penzijni ptipojisténi a doplitkové penzijni spoieni,
¢ Finan¢ni poradenstvi,

e Zvyhodnéné finanéni sluzby a produkty,

e Zvyhodnéné mobilni tarify,

e Zvyhodnéné ceny na elektroniku ve vybraném e-shopu,
e MultiSport program,

o Firemni fitness BeFit,

* Relaxace (masaze),

e Vzdé€lavaci a jazykové kurzy,

e Slevy na vstupenky do divadla,

e Slevy na jizdenky ve vlacich LeoEXxpress,
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http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/HR%20-%20Akce,%20benefity/HR-central-082017-cafeteria/HR-central-082017-cafeteria_CZ.aspx?PageView=Shared&InitialTabId=Ribbon.WebPartPage&VisibilityContext=WSSWebPartPage
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/Stravov%C3%A1n%C3%AD/Stravovani%20dotace/Stravovani%20dotace_CZ.aspx
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/HR%20-%20Akce,%20benefity/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9%20akce%20a%20benefity/P%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvek%20na%20penzijn%C3%AD%20p%C5%99ipoji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD/P%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvek%20na%20penzijn%C3%AD%20p%C5%99ipoji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD_CZ.aspx
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/HR%20-%20Akce,%20benefity/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9%20akce%20a%20benefity/Fincentrum/Fincentrum_CZ.aspx
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/HR%20-%20Akce,%20benefity/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9%20akce%20a%20benefity/%C4%8CSOB/%C4%8CSOB_CZ.aspx
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/IT/Telekomunikace/T-Mobile%20Program%20Profi/T-Mobile%20Program%20Profi_CZ.aspx
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/HR%20-%20Akce,%20benefity/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9%20akce%20a%20benefity/Multisport/Multisport_CZ.aspx
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/HR%20-%20Akce,%20benefity/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9%20akce%20a%20benefity/Fitness/Fitness_CZ.aspx
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/HR%20-%20Akce,%20benefity/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9%20akce%20a%20benefity/Fitness/Fitness_CZ.aspx
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Newsboard/Akce,%20benefity/HR%20-KH%20-1017Masaze/HR%20-KH%20-1017Masaze_CZ.aspx
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/HR%20-%20Vzd%c4%9bl%c3%a1v%c3%a1n%c3%ad%20a%20rozvoj/Vzd%c4%9bl%c3%a1v%c3%a1n%c3%ad%20a%20rozvoj/Vzd%c4%9bl%c3%a1v%c3%a1n%c3%ad%20a%20rozvoj_CZ.aspx
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/HR%20-%20Akce,%20benefity/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9%20akce%20a%20benefity/V%C3%BDchodo%C4%8Desk%C3%A9%20divadlo/V%C3%BDchodo%C4%8Desk%C3%A9%20divadlo_CZ.aspx
http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/HR%20-%20Akce,%20benefity/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9%20akce%20a%20benefity/LeoExpress/LeoExpress_CZ.aspx

e Slevy u dalsich partnerti a obchodnik,
e Parkovani kol a automobilt v sidle spole¢nosti bezplatné,

e Negarantovany ro¢ni bonus zavisejici na ekonomickych vysledcich firmy

dle internich pravidel.

Systém volitelnych benefiti Cafeteria je ve spoleCnosti zaveden od zafi tohoto roku
ve spolupraci se spolecnosti Sodexo. Spolecnost ptidéli zaméstnanci na zacatku urcity pocet
bodd, za které mize zaméstnanec Cerpat benefity z volnocCasové oblasti. V ramci této oblasti
se nachazi cestovani, sport, kultura, vzdélavani, zdravi a dal§i. Konkrétné¢ je mozné si za body
v Cafeterii potidit listky do divadla ¢i kina, vstup do bazénu, fitness, vikendovy pobyt, masaz,
rehabilitaci, bowling, produkty a sluzby v optice, 1ékarné, cestovni kancelafi, jazykové Skole.
Ptid¢€l bodt, které zaméstnavatel kazdému zaméstnanci poskytne, se objevi na jeho osobnim
uctu, ze kterého se prostiedky piesunou do samoobsluzného e-shopu Cafeterie. V internetové
aplikaci Cafeterie si pak miize zaméstnanec vybirat a nakupovat benefity jako v internetovém
obchodé¢ a kontrolovat aktudlni stav boda. Jeden bod na tctu odpovida jedné Ceské koruné.
U kaZzdého benefitu v obchod¢ je informace o jeho cené a konkrétnim zpiisobu jeho Cerpani.
Zaméstnanec ma né€kolik moznosti, jak za své benefity zaplatit body. Prvni z mozZnosti
je platba vyuzitim poukazek Flexi Pass, jedna se o tradicni zpusob placeni za benefity,
papirové poukdzky je mozné vyuzit u Siroké sit¢ smluvnich partneri vramci celé
Ceské republiky. Nevyhodou papirovych poukazek je nutnost jejich objednani a dorudeni
na zvolenou adresu, za coz nalezi poplatek ve vysi 70 K¢, ktery je odecten z bodového uctu

zameéstnance.

Druhou formou platby je elektronicka poukazka ePass, jejiz ¢islo se uvede pfi objednavce
benefiti v internetovém obchod¢. DalSimi moznostmi je Multi Pass Card, ktera se vyuziva
podobné jako platebni karta, omezeni je u smluvnich partnerti, ktefi musi tuto kartu
akceptovat a on-line platebni brana, prostfednictvim které zaméstnanec plati za zbozi

¢i sluzby v partnerskych e-shopech.

Vyhodami zavedeného systému Cafeteria je moznost zaméstnance vybrat si benefit podle
jeho pifani a potieb, moznost spole¢nosti poskytnout Sirokou nabidku benefiti v mnoha
oblastech, poskytovat benefity danoveé zvyhodnéné a tim odbourat nutnost odvoda socialniho
a zdravotniho pojisténi a dané na stran¢ zameéstnance, umoznéni vyuziti benefiti rodinnym
ptislusniklim, zajisténi dostupnosti benefitli kdykoli a odkudkoli a moznost riznych zpisobt

cerpani.
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http://foxportal.cz.foxconn.com/Site%20Content/HR/public/Menu/HR%20-%20Akce,%20benefity/Zam%C4%9Bstnaneck%C3%A9%20akce%20a%20benefity/Slevy/Slevy_CZ.aspx

Zaméstnanec ma také piilezitost vyuzit pridélené body v ramci Cafeterie na tzv. benefity
na prani, které je mozné Cerpat na uhradu détskych tabort, détskych kurz ¢i krouzkt

a na Skolkovné.

Narok na pfidéleni bodi v Cafeteria systému maji vSichni zaméstnanci, ktefi jsou
V pracovnim poméru, nevztahuje se tedy na brigadniky a stazisty, jsou V eviden¢nim vztahu
ajiz odpracovali 3 kalendaini mésice od nastupu do spolecnosti. Narok zaméstnance
na benefity zanikd ukonfenim pracovniho poméru nebo pievodem zaméstnance
do mimoeviden¢niho stavu, za ktery se povazuje matefska ¢i rodiCovska dovolena. Pokud ma
zaméstnanec jen zkraceny pracovni uvazek, pracovni pomér trva krat$i dobu nez 1 kalendaini
rok nebo ma pracovni pomér sjednan na dobu urCitou, ktera nastane diive nez na konci
kalendaifniho roku, ptislusi zaméstnanci jen pomérna ¢ast benefitnich bodd, a to 250 téchto
bodii za kazdy odpracovany meésic v ptipadé celkového ptidélovaného poctu 3000 bodu.
V situaci, kdy je pracovni pomér ukoncen diive, ale zaméstnanci byl na zacatku obdobi
piipsan cely objem bodi a on tyto body vycCerpal, dochdzi ke strzeni Castky odpovidajici
piecerpanym bodim ze mzdy. Stejné podminky plati 1 v piipadé pfevodu zaméstnance
do mimoevidenéniho stavu. Pokud dojde k prodlouzeni pracovniho poméru, ktery byl
puvodné sjednan na dobu urcitou, jsou zaméstnanci piidéleny body za zbyvajici obdobi
do konce kalendainiho roku nebo do nové sjednaného konce doby urcité. V pripadé absence
zaméstnance z divodu nemoci nebo dovolené ke kraceni bodi nedochazi. Platnost benefitnich
bodii je vzdy do 31.12., kdy nevyCerpané benefity propadaji a zaméstnanec, ktery nestihl

vSechny body vyuzit v€as, nema narok na jejich ndhradu.

Zamgéstnanci jsou tedy limitovani poctem piidélenych bodd. V ramci skupiny A nalezi
3000 benefitnich bodt za rok zaméstnancim novym, ktefi jsou ve spolecnosti déle
nez 3 kalendaini mésice od nastupu a zaméstnancim stalym vzdy od 1.1, pokud spliuji
stanovené podminky, pficemz dochidzi ke kraceni dle doby wur€it¢é nebo pievodu
do mimoeviden¢niho stavu. V ramci skupiny B je zaméstnancim piidéleno 3000 bodi
a v ramcei skupiny C 7000 bodd, a to dvakrat ro¢né€ k 1.1. a k 1.7. zam&stnanciim stavajicim,

ktefi spliiuji podminky (nejsou ve zkusebni dob€ nebo ve vypovédi).

Dovolend navic ve vySi jednoho tydne je poskytovana vramci benefiti vSem

zaméstnanciim plosné, bez rozdilu jednotlivych skupin.

Prispévek na stravovani poskytuje spolecnost v§em zaméstnanclim napfi¢ skupinami.

Zaméstnanciim ze skupiny A a B spole¢nost pfispiva na stravovani v zdvodni jidelng.
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Zaméstnanci maji narok na 1 dotované hlavni jidlo za sménu, kdy se vyse dotace
zaméstnavatele lisi podle délky pracovni smény. V piipadé 8 hodinové smény je vyse
ptispévku 33,70 K& a vramci 12 hodinové smény je vySe piispévku 49,70 K¢. Pokud
zamestnanci ze skupiny A pracuji mimo misto, kde se jidelny nachazeji, je moznost dovozu
jidel nebo zaméstnanci dostavaji nahradu stravy v podobé stravenek v hodnoté 60 K¢
za kazdou odpracovanou sménu. Né&ktefi zaméstnanci skupiny B pracujici v jiné lokalité
bez jidelny pak dostavaji s ohledem na tuto lokalitu stravenky v hodnoté 100 K¢ za kazdou
odpracovanou sménu. Zaméstnancim ze skupiny C je poskytovana stravenka ve vysi 100 K¢.
U vSech poskytovanych stravenek je 55 % hodnoty dotace spole¢nosti a 45 % si hradi

zameéstnanec sam.

Prispévek na penzijni pripojisténi nebo dopliikové penzijni sporfeni se statnim
prispévkem mohou zadat zaméstnanci pracujici ve spolecnosti déle nez 1 rok a majici
uzavienou smlouvu o penzijnim piipojisténi nebo dopliikkovém penzijnim spofeni se statnim
ptispévkem. Podminkou pro pfiznani ptispévku je vlastni pfispévek zaméstnance Vv urcité
minimalni vys§i (pro skupinu A plati minimalni pfispévek zaméstnance 100 K&,
pro skupinu B a C je minimalni pfispévek zaméstnance ve vysi 300 K¢), ktery je odvadén
do penzijniho fondu srazkou ze mzdy a zaméstnanec pracuje v hlavnim pracovnim poméru
aneni ve vypoveédni lhité. VysSe ptispévku od spolecnosti se 1isi podle toho, v jaké skupiné
zaméstnanec pracuje. Vyse prispévku zaméstnavatele ve skupiné A se fidi délkou pracovniho
poméru ve spolecnosti (viz Tabulka 3). Stanovuje se jako procento z mési¢niho zakladu
pro vypocet odvodu na socidlni a zdravotni pojisténi a vychazi se z aktualni mésicni Castky.

Minimalni ptispévek zaméstnavatele je 250 K¢, maximalni neni stanoven.

Tabulka 3: Sazby ptispévku zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi podle délky pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru VySe prispévku z vymérovaciho zakladu
do 1 roku 0%
1 az 3 roky 1%
3az6let 2%
vice nez 6 let 25%

Zdroj: viastni zpracovani dle [35]

Zména piispévku se v prib&hu pracovniho poméru meéni automaticky vzdy,
kdyz zaméstnanec dosdhne na vys$si prispévek, nemusi tedy nic oznamovat ani o navySeni
zadat. Kontrolu mize kazdy zaméstnanec provést z vyplatni pasky, na které je zvySeni

uvedeno.
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Kdyz zaméstnanec ptekroci stanovenou dobu jednoho roku pro narok na ptispévek
zaméstnavatele, mize si o néj zazadat, a to vzdy do 15. dne v mésici pfi zfizeni smlouvy
0 penzijnim pfipojisténi u vybraného vlastniho finan¢niho poradce nebo do 25. dne v mésici
pfi vyuziti poradce Fincentra, ktery je poskytovan také v ramci systému zaméstnaneckych
vyhod. Pfi dodrzeni terminii bude zaméstnanci prispévek zaveden jiz od dal§tho mésice,
pokud terminy nedodrzi, bude mu pfispévek zaveden az od mésice nasledujiciho.
Zaméstnanec si mize vybrat penzijni fond dle vlastniho vybéru a pfi uzavirani smlouvy
vyuzit jakéhokoli finan¢niho poradce nebo vyuzit sluzeb poradcti Fincentra, ktefi
do spole¢nosti pravidelné dochazeji. Zaméstnanec si mize nastavit jakoukoli ¢astku, ktera mu
bude strhavana ze mzdy a pfevadéna na jeho ucet v penzijnim fondu spolu s ptispévkem
od spole¢nosti. Ukoncenim pracovniho poméru je zaméstnanci piispévek zastaven, ale nema
povinnost dosud ziskané ptispévky vratit. Pokud by zaméstnanec pfedcasn¢ ukoncil smlouvu
o penzijnim piipojiSténi, na kterou pobiral ptispévek, neni mozné uzaviit dalsi a opét
na ni prispévek ziskat. Prispévek je zaméstnanci vyplacen jen Vv piipadé pobirani mzdy,

ne v okamziku nemoci ¢i mateiské dovolené.

Piispévek na penzijni ptipojisténi zaméstnancim pracujicim ve skupiné B a C je
bez ohledu na délku odpracované doby jednotny ve vysi 2,5 % z vyméfovaciho zakladu

pro odvod socialniho a zdravotniho pojisténi.

Finan¢ni poradenstvi se zamétuje na vyuziti sluzeb finanCnich poradcti spole¢nosti
Fincentrum, at" uz v oblasti tykajici se penzijniho pfipojisténi, ale i1 jinych produkti.
Zameéstnanci si v rdmci benefitového programu mohou sjednat osobni schizku s finanénim
poradcem podle svych ¢asovych moznosti. Tento benefit se vztahuje na vSechny skupiny

zameéstnancu.

Zvyhodnéné produkty a sluzby od CSOB, Era a Postovni spofitelny mohou vyuZivat
vSichni zaméstnanci ze skupiny A, B, C, ktefi si nechédvaji zasilat mzdu na ucet u CSOB, Ery
¢1 Postovni spofitelny a nejsou ve zkuSebni ¢i vypovédni dobé. Do nabidky zvyhodnénych

produktt a sluzeb patii predevsim:

o ucet u CSOB a Postovni spofitelny zdarma s neomezenym poétem plateb a vybéri

Z bankomatii,
e sleva 2 % na urokovou sazbu u netucelové pajcky,

e sleva 1 % na trokovou sazbu u ptjcky na bydleni nebo pfi konsolidaci piijcek,
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e obchodni sleva 7 % na pojisténi automobilu,
e obchodni sleva 15 % na pojisténi domova,
e sleva 50 % na vstupni poplatek do investi¢nich fondu.

Zvyhodnéné mobilni tarify jsou benefitem poskytovanym vSem zaméstnancim plo$né
bez rozdilu jednotlivych skupin. Zaméstnanci mohou vyuzivat az 8 SIM karet a vybrat
si ze tii nabizenych mobilnich tarifi. Podminkou pro vyuzivani tohoto konkrétniho benefitu
je délka pracovniho poméru del$i nez 6 mésici a neexistence zadnych srazek ze mzdy

na soudni exekuce.

Multisport program je benefitovy program na podporu sportovani. Kazdy zaméstnanec
se z4jmem o tento benefit ziskd kartu, kterd funguje na principu pfedplacené permanentky
do smluvnich sportovnich center. Smluvnich sportovnich center je okolo 400 v rtznych
lokalitach, které poskytuji rizné aktivity. Spolecnost poskytuje ptispévek na zaméstnaneckou
kartu a zaroven si zaméstnanec musi hradit stanoveny mési¢ni pausal, poté miize zaméstnanec
vyuzivat kazdy den jedno sportovisté. Prispévek zaméstnance je odvadén srazkou ze mzdy
za kazdy mésic ¢lenstvi v programu a ¢ini 500 K¢. Zaméstnanci si mohou objednat také karty
doprovodné, na které se ale prispévek zaméstnavatele nevztahuje. Cena doprovodné karty
v pripadé dospélého ¢ini 790 K&, doprovodna v piipadé ditéte do 15 let ¢ini 390 K.
Podminkou pro moznost vstupu do programu je ukonceni zkuSebni tfiméesi¢ni doby.

Tento benefit se nevztahuje na zaméstnance skupiny C.

Firemni Fitness BeFit je projekt zaméfeny na sportovni a relaxac¢ni vyuziti zaméstnanci
spolecnosti a jejich ptibuznych a znamych. Fitness se nachazi v budové spole¢nosti a zahrnuje
3 zony: BeFit WorkIN Zone, BeFit Fitness Zone a BeFit Café. BeFit WorkIN zona
je moderné zafizena posilovna s prvky pro cviceni jak s vlastni vahou, tak silovou formou.
V této zéné je kazdy den v urcitou dobu k dispozici fitness lektor. Zona BeFit Fitness
zahrnuje skupinové lekce, které vede certifikovany fitness lektor. Posledni zonou je BeFit
Café, relaxacni zéna kavarny. Zaméstnanci si mohou také zvolit 3 doprovodné osoby,
které mohou posilovnu ¢i skupinové lekce navstévovat. Cena vstupného je 30 K¢/ 1 hodina
pro zaméstnance a 60 K¢/ 1 hodina pro doprovodné osoby. V piipadé€, Ze zaméstnanec vlastni
kartu Multisport, je navstéva zdarma. Firemni fitness mohou zaméstnanci nav§tévovat mimo

svou pracovni dobu po cely den. Tento benefit se nevztahuje na zaméstnance skupiny C.
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Vzdélavani a rozvoj je jeden z nejvyznamnéjSich zaméstnaneckych benefiti. Spole¢nost
podporuje systematické vzdélavani a dlouhodoby rozvoj zaméstnancd, ktery zajiStuje

nastrojem fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanct.

Zaméstnanci maji moznost se ucastnit rozmanitych kurza a vzdélavacich aktivit, které jsou

riznorod¢ zaméfené:
e zakonna Skoleni prezencni,
e odborna Skoleni (interni a externi),
e jazykova Skoleni,
e e-learningova Skoleni,
e knihovny na personalnich oddélenich.

Systém vzdélavani zaméstnanci zahrnuje vzdélavani novych zaméstnanci a rocni
tréninkové plany. Vzdélavani novych zaméstnanci je zaméfeno na rychlou a efektivni
adaptaci novych pracovnikli. Zaméstnanci pii nastupu do spole¢nosti maji vlastni tréninkovy
plan, ktery obsahuje souhrn specifickych tréninki potiebnych pro vykon dané profese.
Tréninkovy plan stanovuje vzdélavani po c¢as zkuSebni doby. Rocni tréninkové plany
se sestavuji na zakladé¢ hodnotictho pohovoru mezi zaméstnancem a jeho vedoucim,
ve kterém diskutuji o dalSim rozvoji zaméstnance. Po hodnoticim pohovoru vedouci pieda
pozadavek na vzdélavani manaZerovi daného stfediska, ktery ve spolupraci se zastupci
personalniho oddéleni ptipravi ro¢ni tréninkovy plan. V tomto sméru je jednim ze zdkladnich
cil spolecnosti vynakladat prostfedky na vzdélavani a rozvoj zaméstnanct efektivné, proto
je dilezité pravidelné vyhodnocovani ukazateli efektivity a zpétna vazba ze strany tucastnikl
kurzi. Vzhledem k hodnoceni kurzu dochazi k upravovani a dopliiovani provadénych aktivit,
aby se co nejvice piiblizily pozadavkim zaméstnancii a byla co nejvice naplnéna troven
poZzadované spolecnosti. K rozvoji zaméstnancii ptispiva pravidelné hodnoceni pracovniho
vykonu, pracovniho chovdni a hodnoceni pfispéni k vysledkiim tymu, odd€leni, firmy.
Podrobnosti o tom, jak hodnoceni probiha, jsou k dispozici ve formé e-learningu, ktery

je piitazen vSem novym zaméstnanciim.

V ramci procesu adaptace byl vytvofen projekt pro nové i stavajici TH pracovniky, ktefi
si chtgji rozsitit obzory do ostatnich oddéleni spole¢nosti a podpofit tak proces adaptace. Mezi
konkrétni aktivity projektu patii workshop zaméfeny na sezndmeni s firemnimi hodnotami,

prohlidka prostor spole¢nosti nebo moznost vyzkouset si praci ve vyrobé.
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Slevy na vstupenky do divadla se tykaji divadel v okoli sidla spolecnosti skupiny A a B.
Kazdy mésic si zaméstnanci mohou zakoupit zlevnéné vstupenky na vybrana piedstaveni

pfimo v aredlu spole¢nosti.

Sleva na jizdenky ve vlacich LeoExpress je poskytovana vSem zaméstnancim
spole¢nosti, ktefi pracuji ve skupiné divizi A, B i C. Slevu lze ziskat po registraci
do programu pro korporatni klientelu LeoExpressu. Program je uren pro zaméstnance
a jejich rodinné ptilusniky, kteti mohou vyuzivat slevy ve vysi 30 % pii ndkupu online. Slevy

ve vysi 30 % se tyka jizdni tfidy Economy, u jizdni tfidy Business a Premium sleva ¢ini 15 %.

Slevy u vybranych partneri se vztahuji na slevy na produkty a sluzby, které jsou

sjednany s vybranymi partnery a poskytovateli.
Slevy jsou sjednany na rtizné produkty a sluzby, jako naptiklad:

o 7zajezdy, lazenské a regeneracni sluzby,
e sportovni vybaveni,
e vyuku angli¢tiny,
e divadelni piedstaveni,
e masaze, manikuru, kosmetické oSetfeni, fitness,
e zdravé stravovani,
o elektroniku,
e auto-moto sluzby,
e produkty z kvétinafstvi, papirnictvi, bytového textilu, dekorace, darkové predméty,
e kuryrni dopravu,
e obleceni,
o lazenské a regeneracni sluzby.

Pro erpéni téchto vyhod zaméstnanec v kamennych prodejnach ptedlozi zaméstnaneckou

kartu.
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V ramci benefitniho systému spole¢nost zaméstnancim nabizi moznost u€astnit se Fady
kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akci zdarma nebo za zvyhodnéné ceny. Jedna
se 0 akce, které bud spolecnost organizuje sama, nebo je potfadaji externi subjekty.
Zaméstnanci mohou za niz$i ceny navstévovat divadelni predstaveni, sportovni centra,

zucastnit se rodinnych vyleti a podobné.

V poslednich letech probéhly akce jako napiiklad zahrani¢ni zajezd, Vanoce, adventni
zajezd, mikulasska besidka, exkurze do pivovaru, ndvstéva kina, ziskani zlevnénych
vstupenek na festival, lyzatsky zajezd, vylet do ZOO, ziskani vstupenek do aquaparku,
fotbalovy turnaj, squashovy turnaj, bowlingovy turnaj, zajezd do termalnich lazni,
reprezentacni ples, vylet na prohlidku zamku, vano¢ni menu zdarma, ziskani adventnich

kalendait pro déti, o€kovani, divadlo pro déti a jiné.

3.3 Shrnuti

Tteti kapitola diplomové prace se blize vénovala spoleCnosti, ve které bude probihat
dotaznikové Setfeni tykajici se zaméstnaneckych benefiti poskytovanych zaméstnanciim

spolecnosti.

Na zacatku doslo k predstaveni samotné spole¢nosti, predmétu jeji Cinnosti a sidla,
kde se spole¢nost nachazi. Jedna se o spole¢nost svétového charakteru, proto z divodu

zachovani anonymity byla pro potieby diplomové prace pojmenovana XY.

Déle byla kapitola zaméfena na podrobné seznameni se systémem zameéstnaneckych
benefitl, ktery ve spolecnosti v soucasné dob¢ funguje. Spolecnost disponuje vice divizemi
umisténymi na uzemi Ceské republiky. Napii¢ témito divizemi jsou zaméstnanciim
poskytovany rtzné druhy zaméstnaneckych vyhod. Souhrn benefitl, ktery je spolecnosti
poskytovan zaméstnancim riznych divizi, se v nékterych piipadech 1i§i. Pro snadnéjsi
zpracovani vysledkli provaddéného dotaznikového Setieni byly jiz v této kapitole préce
jednotlivé divize spoleCnosti rozdéleny do skupin podle poskytované vyse priispévku

a nabidky benefita.

Spolecnost je v poskytovani zaméstnaneckych benefiti velmi aktivni a nabizi
zaméstnanciim Sirokou Skdlu vyhod. V nedavné dobé zacala spolecnost vyuzivat volitelného

systému benefitl takzvané Cafeterie.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro zpracovani tématu diplomové prace ,,Systém zaméstnaneckych benefitu ve vybrané
organizaci“ byla vyuzita metoda dotaznikové Setieni. Dotaznikové Setfeni probihalo

ve vybrané spolecnosti XY.

Primarnim cilem bylo zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s poskytovanymi
zaméstnaneckymi benefity, které mohou vyuzivat VvV ramci toho, ze pro danou spolecnost
pracuji. Dil¢imi cili bylo zhodnotit, jak jsou zaméstnanci informovani o systému benefitd,
jak by mohla byt upravena nabidka benefitd pro jejich vétsi spokojenost, jak jsou
zaméstnanecké benefity vnimané z hlediska uchazece o zaméstnani a jak zaméstnanci

spole¢nosti benefity vnimaji celkove.
Mimo vyse zminéné byly stanoveny dvé hypotézy, které budou potvrzeny ¢i vyvraceny:

Ho (1): Mezi celkovou spokojenosti s benefity a skupinami divizi, ve které zaméstnanci

pracuji neexistuje zavislost.

Hi (1): Mezi celkovou spokojenosti s benefity a skupinami divizi, ve které zaméstnanci

pracuji existuje zavislost.

Ho (2): Mezi motivaci respondenti k odchodu ze spole¢nosti z davodu lepsi nabidky
benefiti u jiného zaméstnavatele a poctem odpracovanych let ve spole¢nosti neexistuje

zavislost.

Hi (2): Mezi motivaci respondentd k odchodu ze spole¢nosti z davodu lepsi nabidky
benefiti u jiného zaméstnavatele a pocCtem odpracovanych let ve spoleCnosti existuje

zavislost.

4.1 Respondenti dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zaméstnance spolecnosti XY. Podle pozadavku

spole¢nosti cililo na vysoce kvalifikované zaméstnance z oblasti technologie, kvality a IT.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze spolecnost zastieSuje vice divizi, Setfeni probihalo u vSech
zaméstnancl daného pracovniho zafazeni napti¢ divizemi. Z dlivodu anonymity spole¢nosti

byly divize podle nabidky zaméstnaneckych benefitti rozdéleny do skupin A, B a C.
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Toto odd¢leni je dilezité proto, aby byla spokojenost zaméstnancii vyhodnocena
na zaklad¢ vyse plnéni a rozsahu nabidky, ktera je zaméstnancim v podob¢ zaméstnaneckych
benefitii poskytovana v souvislosti stim, pro jakou divizi pracuji (blize popsano
v Kapitole 3.2). Kazdd ze skupin divizi disponuje rozdilnym poétem zaméstnanci
na zvolenych pracovnich pozicich, které budou predmétem dotaznikového Setieni. Pocty
oslovenych zaméstnanct a ziskanych respondentli z jednotlivych skupin divizi je zobrazeno

v Tabulce 4.

Tabulka 4: Osloveni a ziskani zamé&stnanci z jednotlivych skupin divizi

Skupina divizi | Pocet oslovenych zaméstnanci | Pocet ziskanych respondentii| Navratnost
A 337 147 43,6 %
B 50 26 52 %
C 37 15 40, 5%
Celkem 424 188 44,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Tvorba a distribuce dotazniku

Dotaznik byl vytvofen ve spolupréci s pracovnikem spole¢nosti XY. Celkoveé obsahoval
16 otazek, ze kterych se 5 otazek tykalo sociodemografickych udaji. Celkovy vzhled
dotazniku lze nalézt v Prfiloze A. Pro dotaznik bylo vyuzito otdzek uzavienych,

polouzavienych, otevienych a také otazek skalovych, konkrétné Likertovy skaly.

Dotaznik byl konstruovan na zéklad¢ hlavniho cile a cili dil¢ich z tiech nasledujicich

hledisek:

e vnimani zaméstnaneckych benefitii z hlediska uchazece o zaméstnani

— otazka ¢. 1: Byly pro Véas zaméstnanecké benefity rozhodujici pti vybéru

daného zaméstnavatele?

— otazka ¢. 2: Mél/a jste jako uchaze¢ o zaméstnani dostatek informaci

0 zam&stnaneckych benefitech, které spolecnost nabizi?

e spokojenost se stavajicim benefitnim systémem, informovanosti o ném

a pripadné zmény v systému

— otézka ¢. 3: Jste celkové s poskytovanymi benefity spokojen/a?
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— otédzka ¢. 4: Ohodnotte nasledujici zaméstnanecké benefity, které jsou Vam
spole¢nosti poskytované podle miry Vasi spokojenosti s nimi.

— otédzka €. 5: Ktery benefit je pro Vas nejpiinosnéjsi?

— otazka ¢. 6: Chybi Vam n¢jaky zaméstnanecky benefit?

— otazka ¢. 7: Vyhovuje Vam nové zavedeny zptisob poskytovani benefitli -

Cafeteria systém?

— otéazka ¢. 8: Domnivate se, ze jste o zam&stnaneckych benefitech dostatecné

informovan/a?

— otazka ¢. 9: Myslite si, Ze spoleCnost poskytuje zaméstnanecké benefity

srovnatelné s konkuren¢nimi podniky?
e celkové vnimani zaméstnaneckych benefitu

— otazka ¢. 10: Byla by pro Vas motivace k odchodu ze spolecnosti lepsi

nabidka zaméstnaneckych benefiti u konkurence?

— otazka ¢. 11: Jsou pro Vas zaméstnanecké benefity spiSe motivace
K lepSimu pracovnimu vykonu, soucast odménovani, divod pro setrvani

ve spole¢nosti?

Distribuce dotaznikii byla realizovana elektronickou formou prostfednictvim
firemni e-mailové komunikace. Prizkum probihal v obdobi od 5. ledna 2018 do 5. unora
2018.

4.3 Vyhodnoceni dotazniku

Z celkového poctu potenciondlnich respondentii zfad zaméstnanci bylo ziskéno
188 odpovédi, navratnost dotaznikid tedy Ccinila vice nez 44 % (viz Tabulka 4).
Respondentt pracujicich ve skupiné divizi A je celkem 147 (ndvratnost dotazniku 44 %),
vramci skupiny B pracuje 26 respondentid (ndvratnost 52 %) a ve skupiné C celkem

15 respondentl (ndvratnost 41 %).
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Vysledky dotaznikového Setfeni byly exportovany do pfislusného formatu Microsoft
Excel. Odpovédi na jednotlivé otdzky byly poté dale zpracovany do grafického
¢i tabulkového zobrazeni, pievazné v procentualnim vyjadieni zaokrouhlené na cela disla,

popiipad¢ pfi malém zastoupeni odpovédi na jedno desetinné misto a slovné okomentovany.

Nasledné za ucelem zjisténi zavislosti mezi zvolenymi proménnymi byly stanoveny

hypotézy a statisticky vyhodnoceny.

4.3.1 Interpretace vysledku

Pro interpretaci vysledkd slouzi sociodemografické otazky, které byly respondentim
polozeny v zavéru dotazniku. Celkov€ bylo do dotaznikového Setfeni zafazeno pét
sociodemografickych otazek, na zaklad€ kterych se zjiStovalo pohlavi, v€k, pracovni
zaméteni, pocCet let zaméstnani ve spoleCnosti a spolecnost/divize, ve které zaméstnanec

vykonava svou préci.

Dotaznikového Setieni se pievazné zacastnili muzi, kteti zastupuji 89 % (168) z celkového
poctu respondentti, Zeny pak maji zastoupeni 11 % (20). Vzhledem ke skute¢nosti, ze Setfeni
bylo zaméfeno zejména na oblast technologie, kvality a IT je toto zastoupeni pohlavi
o¢ekavané. VEkové rozlozeni respondentti bylo rizné, nejvice byla vSak zastoupena skupina
26-35 let se 108 odpoveéd'mi, vypovida to o mladém kolektivu, ktery ve spolenosti prevlada.

Druhou nejvice zastoupenou vékovou kategorii byla 36-45 let s ¢etnosti 49 respondentd.

Procentni zastoupeni respondentti v jednotlivych vékovych skupinach zndzornuje

Tabulka 5.

Tabulka 5: Zastoupeni respondentii v jednotlivych vékovych skupinach

Vék do 25 let 26 az351let | 36 az45let | 46 az 55 let | vice nez 56 let
Cetnost 11 % 58 % 26 % 4 % 1%

Zdroj: vilastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno, na zékladé¢ poZadavku spolecnosti bylo dotaznikové Setfeni
zaméfeno na zaméstnance z oblasti technologie/kvality a IT pracovniky. Zastoupeni
zaméstnanct V téchto skupinach znazoriiuje Obrazek 6. Z celkového poctu 188 ziskanych

respondentti bylo 112 z oblasti technologie/kvality a 76 z oblasti informaénich technologii.
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m Oblast technologie,
kvalita apod.

m Oblast IT

Obrazek 6: Pracovni zaméfeni respondentd

Zdroj: viastni zpracovani

Na otazku, kolik let ve spole¢nosti zaméstnanci pracuji, bylo nejvice odpovédi ziskano
ve skupiné vice nez 5 let, z celkového poctu to ¢inilo 91 a reprezentovalo necelou polovinu
respondentll. Dale bylo vyrazné zastoupeni i v ostatnich skupinach, pfedev§im v intervalu
1 az 3 roky, kde se nachazi 46 dotazanych, nasledovala skupina méné¢ nez 1 rok, ze které
odpovédélo 31 zaméstnancti a skupina 3 az 5 let s absolutnim zastoupenim 20 respondenti.

Procentudlni vyjadieni znazorniuje Obrazek 7.

B Méné nez 1 rok

n m 1 a7 3 roky
48%

3az5let

B Vice nez 5 let

11%

Obrazek 7: Délka pracovniho poméru respondentti

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka tykajici se sociodemografickych tdaji zkoumala, v jaké spole¢nosti
¢idivizi jednotlivi respondenti vykondvaji svou pracovni Cinnost. Jiz v piedchozi kapitole
byly spole¢nosti/divize rozdéleny do 3 skupin — skupiny A, B, C. Zaméstnancim pracujicim
V ramci skupiny A jsou poskytovany zaméstnanecké benefity v mensi vysi nez zaméstnancim
skupin ostatnich. Zaméstnanci ve skupiné¢ C mohou vyuZivat benefity s nejvysS§im plnénim,

ale netyka se jich cela jejich nabidka (viz Kapitola 3.2).

V ramci vyhodnoceni dotaznikového Setfeni se bude vychazet prave z téchto tii skupin.
Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity jako hlavni cil dotazniku se bude u jednotlivych
skupin vyhodnocovat zvlast vzhledem k rozdilné vySi plnéni, které je zaméstnancim
poskytovano. Na nasledujicim Obrazku 8 lze vidét nejvétsi cetnost odpoveédi od zaméstnanct
ze skupiny divizi A, ktera ¢ini 147, ze skupiny divizi B bylo ziskdno 26 odpovédi
a ze skupiny C 15 odpovédi.
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m Skupina A
m Skupina B
Skupina C

Obrazek 8: Rozlozeni respondentti z jednotlivych divizi/spolecnosti

Zdroj: viastni zpracovani

4.3.2 Vnimani zaméstnaneckych benefiti z hlediska uchazefe o

zameéstnani

Prvni dvé otazky v dotazniku sméfovaly ke zhodnoceni vnimani zaméstnaneckych
benefiti v okamziku, kdy se zaméstnanec uchdzel o zaméstnani v dané spole¢nosti. Prvni
otdzka znéla, zda byly pro respondenta zaméstnanecké benefity rozhodujici pii vybéru
zaméstnavatele. Ze ziskanych odpovédi, ve kterych pievazuje odpoveéd zéporna,
Ize zhodnotit, Ze pro vétsinu soucasnych zaméstnanci spolecnosti (88 % respondentti) nebylo
rozhodujicim vlivem pii vybéru zaméstnani nabidka zaméstnaneckych benefiti a divod

k zajmu o daného zaméstnavatele byl jiny. Vysledné hodnoty vyjadiuje Obrazek 9.

S odpovédi ne se ztotoznilo celkem 166 respondentli, naopak s odpoveédi ano pouze

22 respondentti (12 % respondentt).

® Ano

m Ne

Obrazek 9: Rozdéleni respondentii podle rozhodovani o zaméstnani na zakladé zaméstnaneckych benefita

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi otazka, kterd se tykala vnimani zaméstnaneckych benefitlii z pohledu uchazece
0 zam&stnani méla zkoumat, zda jsou informace o benefitech poskytované spolecnosti
pro uchazece o pracovni misto ve spolecnosti dostacujici. Vice nez polovina zaméstnancli
se domniva, ze informace, které jako uchaze¢i o zaméstnani méli k dispozici, byly pro jejich

informovani dostate¢né, mensi polovina respondenti je opaéného nazoru (viz Obrazek 10).
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® Ano

m Ne

Obrazek 10: Nazor respondentd na poskytovani dostatku informaci uchazec¢iim o zameéstnani

Zdroj: viastni zpracovani

4.3.3 Spokojenost se stavajicim benefitnim systémem a informovanosti

V ramci nésledujici podkapitoly a zaroven hlavniho cile dotaznikového Setfeni budou
vysledky rozliSeny podle prisluSnosti respondenta k urCité skupiné divizi. Odpovédi
respondentti budou oddéleny podle toho, jestli je pracovnik zaméstnan v ramci skupiny divizi

A, B nebo C.

Spokojenosti se stdvajicim benefitnim systémem a informovanosti zaméstnancl
se zabyvala pfevazna ¢ast otazek, konkrétni pocet otazek byl sedm. Prvni otazka z tohoto
bloku se zaméfila na celkovou spokojenost respondenti S poskytovanymi benefity
a vysledné tdaje Ize vidét na Obrazku 11. Zaméstnanci ze skupiny A jsou vice nez v poloviné
ptipadi (64 %) spokojeni, zbyla ¢ast respondentt (36 %) odpovédéla, ze je nespokojena.
U zaméstnanct, ktefi pracuji ve skupiné B a C je spokojenost vyssi a v obou ptipadech témért
vyrovnand, tento fakt mize byt zpisoben ndrokem na vys$i plnéni, pfedev§Sim v ramci
Cafeteria systému.

100%
90%

80%

80%
70% 64%
60%
50%
20% 36%
30% 20%
20% 12%
o []

0%

Ne Ano Ne

88%

Skupina A Skupina B Skupina C

Obrazek 11: Celkova spokojenost respondentti se zaméstnaneckymi benefity

Zdroj: vlastni zpracovani
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Respondenti, ktefi dle pfedchozi otdzky nejsou s poskytovanymi benefity spokojeni byli
v dalsi otazce vyzvani k uvedeni duvodu jejich nespokojenosti, kterych mohlo byt i vice.
NejcéastéjSim divodem nespokojenosti zaméstnancii ze skupiny A byla vyse prispévku
na benefity (uvedlo 24 respondentt z celkového poctu nespokojenych respondentt ze skupiny

A; 45 %) a s tim spojeny dojem zaméstnancti o lepsich benefitech u konkuren¢nich podnikd.

Druhym nejéastéji udavanym divodem byla struktura poskytovanych benefitd, jejich
mnozstvi a omezené vyuziti (uvedlo 15 respondentl; 28 %), respondenti uvadéli zejména
malé vyuziti benefiti na nakup produktii ¢i sluzeb, o které by méli zajem, naptiklad vyuziti

benefitl v restauracich, obchodech s potravinami.

Dale projevilo 8 % (4 respondenti) respondentii nespokojenost se zruSenim interni vyuky
anglického jazyka, 6 % (3 respondenti) respondentii nevyhovuje Cafeteria systém, dalS§im
6 % respondentli ptipadd systém vyuzivani benefitd slozity a chaoticky a 6 % respondentti

by uvitalo zvySeni kvality zavodniho stravovani.

Ve dvou piipadech (4 %) zaméstnanci uvedli jako divod nespokojenosti vysokou cenu
Multisport karty, ve dvou piipadech je divodem nespokojenosti malé¢ zaméfeni benefitti
na pracovni prostiedi, konkrétné by zaméstnanci za benefit povazovali kavovar na pracovisti,
dvéma respondentim nevyhovuje cileni firemnich akci zejména na rodiny s détmi. V jednom
piipadé vidi respondent diivod nespokojeni v nemoznosti piesunout bonusovou ¢astku mzdy

do benefitniho systému.

Ze skupiny B uvedli 3 zaméstnanci (12 % z respondentt skupiny B), ze jsou s benefity
nespokojeni. Dva respondenti jsou nespokojeni z davodu struktury benefiti, které povazuji
za pro né nezajimavé, jeden z nich uvedl, Ze by upfednostnil penézni odménu. V jednom
piipadé je pri¢ina nespokojenosti skutecnost, ze neni mozné piesunout bonusovou Castku
mzdy do benefitniho systému. Z tfi nespokojenych respondenti ze skupiny C
(20 % z respondentit skupiny C) povazuji dva respondenti za diivod nespokojeni strukturu
benefiti a jejich omezené vyuziti, jeden uvedl nespokojeni, protoZze povazuje benefity

za podprimérné ve srovnani s konkurencnimi podniky.

V nésledujici otazce méli respondenti za ukol ohodnotit vybrané zameéstnanecké
benefity, které jsou jim spolecnosti poskytované podle miry jejich spokojenosti s nimi.
Vybirali odpovéd na s$kale ,,Velmi spokojen/a“, ,Spokojen/a“, ,Neutralni postoj*,
,Nespokojen/a“, ,,Velmi nespokojen/a®“ a v pfipadé, Zze benefit nevyuzivaji, mohli vybrat

odpovéd’ ,,Benefit nevyuzivam®.
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Obrazek 12 znazornuje vybrané odpovédi respondentti ze skupiny A u jednotlivych
benefitli, které jsou setazeny sestupné od benefitu, se kterym jsou zaméstnanci nejvice
spokojeni az po benefit, se kterym jsou zaméstnanci spokojeni nejméné. Toto fazeni bylo
mozné uréit po stanoveni vah jednotlivych kategorii a vyndsobeni vah poctem odpovedi

v dané kategorii pro kazdy z benefita.

Vaha pro kategorii ,,Velmi spokojen/a“ byla zvolena 2, kategorii ,,Spokojen/a“ byla
pritazena vaha 1, v pfipad¢ neutralniho postoje k benefitu a odpovédi ,,Benefit nevyuzivam*
byla vaha 0, odpovédi ,,nespokojen/a“ ptipadala vaha -1 a odpovédi ,,velmi nespokojen/a‘“

vaha -2. Na zdklad¢ vysledného cisla byly benefity setazeny, kdy nejvyssi hodnoceni mél

prave benefit, ktery zaméstnanci hodnotili nejvice pozitivné.

Celkové hodnoceni ukazalo, Ze nejvice kladny nazor maji respondenti ze skupiny A
na jeden tyden dovolené navic. Tento benefit vyuzivaji vSichni zaméstnanci a zadny
z respondentii s nim neni vyrazn€ nespokojeny. Pouze nékolik respondentli projevilo svou
nespokojenost vybérem odpoveédi nespokojen/a. Tato skuteénost muze vychazet z toho,
ze urcita ¢ast zaméstnanct hodnoti tyden dovolené navic jako dlouhodobé zavedeny standard
nikoliv benefit, jak jiz uvadéli jako diavod celkové nespokojenosti s benefitnim systémem
Vv predchézejici otazce. Druhym nejvice pozitivné hodnocenym benefitem se stal zvyhodnény
mobilni tarif. Témét 70 % vSech dotdzanych je stimto benefitem spokojena, pouze
4 % dotazanych je nespokojena, zbytek dotdzanych benefit nevyuziva nebo k nému zaujima
neutralni postoj. Na tietim misté se nachazi ptispévek na penzijni ptipojisténi, za nim poté
prispévek na stravovani, kde je predpoklddanym divodem nespokojenosti kvalita zavodni

jidelny.

Na dalsi misto se zaradila Cafeteria, coz mize zplisobovat nespokojenost zaméstnancii
s vysi prispévkl, které jsou jim v ramci Cafeteria systému poskytovany. Firemni fitness
se dostal na danou pozici pfedevsim proto, Ze v rdmci skupiny A se nachazi i divize sidlici
mimo dosah pravé vybudovaného firemniho fitness centra. Co se tedy ty¢e firemniho fitness
lze konstatovat, Ze ¢ast zaméstnanctli, kterda md moznost tento benefit vyuzivat je pfevazné

spokojena.

Mezi nejvice zaporné hodnocené benefity patii vzdélavaci a jazykové kurzy, pficinu
nespokojenosti je mozné hledat ve vyjmuti vyuky anglického jazyka z benefitniho systému,

na které se v minulé otazce respondenti odvolavali.
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Na poslednich mistech grafu se také objevuje finan¢ni poradenstvi a zvyhodnéné financni
sluzby, které vyuzivd jen malad ¢ast respondentl. Stejného celkového hodnoceni dosahl
Multisport program a kulturni, spolecenské ¢i sportovni firemni akce. Dal$i potadi benefitt je

znazornéno v nasledujicim grafu.
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Obrazek 12: Hodnoceni benefita podle spokojenosti respondentt ze skupiny A

Zdroj: viastni zpracovani

V ptipadé urceni celkového hodnoceni respondenti, ktefi pracuji v ramci skupiny divizi B,
doslo v pofadi benefitii od nejlépe hodnocenych po hiie hodnocené k uréitym zméndm
(viz Obrazek 13). I pro zaméstnance ze skupiny B je nejvice pozitivné hodnoceny tyden
dovolené nad rdmec zdkona. Na druhém mist€ se nachazi pfispévek na stravovani.
Tato zména oproti skupiné A muize vypovidat o tom, Ze zamé&stnanci jsou vice spokojeni

se ziskavanim stravenek nez se stravovanim v zavodni jidelné.
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Na tretim mist¢ se nachazi Cafeteria systém, ktery dosdhl lepSiho hodnoceni
nez vV pfedchozim piipadeé. Zplsobeno to mize byt vyssim ro¢nim piispévkem do tohoto

systému pro zaméstnance skupiny B.

Jednim z nejlépe hodnocenych benefitti je také jako v ptipadé piredchozim zvyhodnény
mobilni tarif a ptispévek na penzijni pfipojisténi. Nabidku firemniho fitness pravdépodobné
znovu ovlivnila moznost tento benefit vyuzivat jen v pfipadé, Zze zaméstnanec pracuje
v divizi, kterd se nachazi v bezprostifedni vzdalenosti od objektu. Prevazné nespokojeni jsou
pak respondenti s benefity — finan¢ni poradenstvi, zvyhodnéné finan¢ni produkty a sluzby,

které spiSe nevyuzivaji a firemni akce.
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Obrazek 13: Hodnoceni benefiti podle spokojenosti respondentt ze skupiny B

Zdroj: viastni zpracovani

Nabidka poskytovanych benefitli zaméstnancim pracujicim ve skupin€é C je omezena.

Netyka se jich pfedev$im moznost vyuziti firemniho fitness a Multisport programu.
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Respondenti ze skupiny C udé€lovali jen vyjimeéné zéporné hodnoceni, vice
se priklanéli k neutralnimu postoji k benefitu nebo benefit nevyuzivaji. Pouze jeden
respondent zvolil hodnoceni ,,Nespokojen/a* s tydnem dovolené navic, ve vSech ostatnich
ptipadech negativni hodnoceni udéleno nebylo. Pofadi oblibenosti benefitti je podobné

jako u skupin ostatnich, je zobrazeno na Obrazku 14.
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Obrazek 14: Hodnoceni benefitt podle spokojenosti respondentt ze skupiny C

Zdroj: viastni zpracovani

Dotaznik obsahoval dale otazku, jejimz ucelem bylo zjistit, ktery benefit respondenti
povazuji za nejprinosnéjsi. Z uvedenych benefiti méli zaskrtnout maximalné dva. Stejné
jako u pfedchozi otazky, kde respondenti hodnotili jednotlivé benefity na zaklad€ jejich
spokojenosti s nimi, oznalily vSechny skupiny za nejpfinosnéj$i tyden dovolené navic.
Ze skupiny A byl oznacen za nejpiinosnéjsi benefit tyden dovolené navic ve 103 ptipadech
(70 % respondentti), respondenti ze skupiny B uvedli tyden dovolené navic ve 21 ptipadech
(81 % respondentit) a ze skupiny C oznaéilo tento benefit za nejptinosnéjsi 13 respondentti
(87 9%). Nejcastéji uvadéné benefity koresponduji s otazkou piedchozi, pouze potadi

se v nékterych ptipadech v malé¢ miie zmenilo.
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Benefity, které vramci této otazky oznaCovany nebyly, potvrzuji nespokojenost
respondentt s nimi, vychazejici z otazky predchozi.

V Tabulce 6 je uvedeno procentni vyjadieni vysledkd, které vypovidaji o tom, kolik
procent z celkového poctu respondentd v ramci jednotlivych skupin divizi oznacilo dany
benefit jako nejptinosné;si.

Tabulka 6: Nejptinosnéjsi zameéstnanecké benefity

Typ benefitu Skupina A Skupina B Skupina C

1 tyden dovolené navic 70 % 81 % 87 %
Cafeteria systém (prispévky na volnocasové aktivity) 20 % 31 % 33 %
Prispévek na stravovani 33% 39 % 47 %
Ptispévek na penzijni pfipojisténi 27 % 35 % 7%
Zvyhodnéné mobilni tarify 35 % 15 % 27 %
MultiSport program 5% 4% -

Firemni fitness 5% 0% -

Slevy na produkty a sluzby u vybranych partnert

(napt. Leo Express, Euronics, a dal$i) 3% 0% 0 %
Vzdélavaci a jazykové kurzy 4 % 0% 7%
Kulturni, spolec¢enské ¢i sportovni firemni akce 1% 0 % 0 %
Zvyhodnéné ﬁnan’cm slu?by a produkty (bankovni ucet 0.7 % 0% 0%
zdarma, sleva na urokové sazby)

Finan¢ni poradenstvi 0% 0% -

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi otazka, kterd byla v dotazniku poloZena, se dotazovala na mozné nedostatky
ve struktuie benefitii. Respondenti se méli vyjadrit, zda jim urcity benefit v systému chybi.
Vice nez polovina dotazanych ze skupiny A (61 %) ma pocit, Ze néktery benefit postrada,
zbyld ¢ast respondenti (39 %) tento pocit nemd. Naopak vétSina respondentl
ze skupiny BaC se vyjadiila, Ze jim zadny benefit nechybi. Respondenti pracujici
ve skupiné B odpovidali v 65 % zaporng, pouha ¢ast respondentt (35 %) by rada vyuzivala

i jiny benefit, nez které spole¢nost nabizi.

Zaméstnanci ze skupiny C jsou s nabidkou stavajicich benefitd podle vysledkl prevazné
spokojeni a 73 % respondentti Zadny zaméstnanecky benefit nechybi, i pfesto se nasla ¢ast
respondentt, kteti urcité mezery v nabidce benefitii pocituji (27 % respondentti). Relativni

¢etnost odpoveédi znazornuje nasledujici graf (Obrazek 15).
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Obrazek 15: Odpovéd’ respondentti na otazku ,,Chybi Vam néjaky zaméstnanecky benefit?*

Zdroj: viastni zpracovani

Nasledujici otazka se tykala pouze Casti respondentli, ktefi si mysli, Ze soucasna nabidka
zaméstnaneckych benefitii neni dostatecnd a vyjadrili se, ze jim urcity benefit v nabidce
chybi. Danou otazkou byli vyzvani, aby uvedli konkrétni benefit, ktery by v benefitnim
systému uvitali. Odpovédi byly stejné jako u piedchozich otdzek rozdéleny podle ptislusnosti
respondentl ke skupinam divizi A, B a C. V ramci skupiny A je nejvice zddanym benefitem
sick days, kterého by rado vyuzivalo 29 % respondentli (z celkového poctu 90 dotdzanych
ze skupiny A).

Druhym nejvice zadanym benefitem je moznost vybéru mezi stravovanim v jidelné
a poskytovanim ptispévku na stravovani ve formé stravenek (uvedlo 19 % dotazanych).
Respondenti uvadéli divody jako nizké kvalita zavodni jidelny, nemoZnost vyuzivani sluzeb

jidelny z dtivodu zdravotniho stavu, Casové vytizenosti nebo pfipravovani vlastnich jidel.

Na tietim misté chybéjicich benefitti (uvedlo 11 % dotazanych) se objevila moznost prace
Z domu neboli home office a prispévek na dopravu do zaméstnani zaméstnancim, ktefi

k dopravé vyuzivaji vlastniho vozidla nebo méstské hromadné dopravy.

Respondenti by také do stavajici nabidky benefit zatadili 13. plat (uvedlo
10 % dotazanych), pfispévek na dovolenou (uvedlo 7 % dotazanych), vyuku angli¢tiny nebo
jiného ciziho jazyku v ramci pracovni doby, kterd by nemusela byt hrazena z prostfedki
Cafeterie, ale byla by hrazena zaméstnavatelem (uvedlo 6 % dotdzanych) a dva tydny
dovolené navic, jelikoZ jeden tyden nad rdmec zdkona zaméstnanci vnimaji jako standard

(uvedlo 4 % dotazanych).
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Ve 3 % by respondenti dale uvitali vétsi vybér individualniho vzdélavani hrazeného
zaméstnavatelem, vyssi ptispévek v Cafeterii, vétsi finanéni odmény namisto nepenéznich
benefitli nebo obcerstveni na pracovisti, konkrétné respondenti uvedli kavovar ¢i hrazenou
kavu a ovoce. Na nasledujicim Obrazku 16 jsou zobrazeny benefity, které zaméstnancim

spole¢nosti nejvice chybi.

Sick days

Moznost alternativniho vybéru stravovani
Home office

Pfispévek na dopravu

13. plat

Ptispévek na dovolenou

Vyuka ciziho jazyku hrazena zaméstnavatelem
2 tydny dovolené navic

Obcerstveni na pracovisti (kava, ovoce apod.)

Vétsi vybér skoleni a kurzd hrazenych zaméstnavatelem

Vyména nepenézniho benefitu za vyssi penézni odmény
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Obrazek 16: Vitané zaméstnanecké benefity respondenty ze skupiny A (v % z poctu respondentt ze skupiny
A, kterym dle predchozi otazky néktery benefit chybi)

Zdroj: viastni zpracovani

Mezi méné zadané benefity, které v grafu uvedeny nejsou, se fadi pofadani vice firemnich
akci, zvyseni kvality jidla v zavodni jideln€, prispévek a vstupenky na sportovni a jiné akce,
moznost vyuziti pravnich sluzeb, ptispévek na lazensky pobyt, vybudovani relaxacnich
prostor ve spolecnosti, zavedeni zaméstnaneckych pijcek, pfispévek na zivotni pojisténi,
vraceni predvanocnich adventnich vyletii do nabidky firemnich akci, vyuzivani firemniho
mobilniho tarifu pfi odchodu do penze, podileni se na dobro¢innych akcich v rdmci pracovni
doby, poskytnuti sluzebniho automobilu, bezplatné¢ vyuzivani matetské Skolky ¢i pfispévek

na skolkovné.

V ramci skupiny B se stal stejné jako u skupiny A nejZzddanéjSim benefitem sick days
(uvedlo 67 % respondenti ze skupiny B). Dva respondenti, kteti pfedstavuji 22 % dotazanych

by uvitali jako benefit obCerstveni na pracovisti, napiiklad nealkoholické napoje.
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Mezi dalsi uvedené benefity, které zaméstnancim ze skupiny B chybéji, patii home office,
bezplatné vyuziti matetské Skolky, prispévek na dopravu, moznost zakoupit produkty
spolecnosti za zvyhodnéné ceny a jeden respondent by uvital firemni fitness i Vv blizkosti
ostatnich divizi spole¢nosti.

v v e

Zaméstnanci skupiny C by rozsifili stavajici nabidku benefitti o sick days (uvedli dva
respondenti tj. 50 % dotazanych), Multisport program, ktery jim Vv soucasné chvili nabizen

neni, o sluzebni auto a telefon a celkové by si ptali ozivit nabidku soucasnych benefitt.

Vzhledem Kk tomu, Ze ve spole¢nosti doslo v nedavné dobé k zavedeni nového zpusobu
poskytovani benefiti Cafeteria systém se nasledujici otazka v dotazniku dotazovala na to,
zda zaméstnancim tento zpusob vyhovuje. Ve skupiné A 67 % respondentti novy systém
vyhovuje, naopak 33 % respondentti se systémem spokojeno neni. Ve skupiné B vétsing
respondentll tento systém vyhovuje (88 %), pouze 12 % respondentil ma opaény nazor.
V ramci skupiny C byly odpovédi vyrovnané, polovina dotazanych je se zplsobem

poskytovani benefitii spokojena, druhé poloving tento zptsob nevyhovuje (viz Obrazek 17).
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Obrazek 17: Spokojenost respondentt s nové zavedenym systémem benefitt Cafeteria

Zdroj: viastni zpracovani

Dale byla formou nésledujici otdzky zjiStovana pri¢ina nespokojeni s benefitnim
systétmem Cafeteria. Tato otdzka byla poloZena pouze tém, ktefi uvedli, Ze jim systém
Cafeteria nevyhovuje. Piehled nejcastéji uvadénych odpovédi je zobrazen v Tabulce 7.

Pro respondenty pracujici ve skupiné A predstavuje nejvétsi problém, ktery v systému

shledavaji, jeho omezené vyuziti.
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Vice nez polovina dotdzanych (27 respondentli) uvedla jako divod nespokojeni omezené
moznosti Cerpani benefitu, ktery spocivda v malém mnozstvi partnerskych obchoda
a poskytovateli sluzeb nezajimavych pro dotdzané. Dva respondenti by uvitali moZznost
vyuzivat benefity také na stravovani. Jeden respondent se vyjadtil k dfivéjSimu poskytovani
benefitl, kde byla moznost vyuzit benefit vice, nikoliv pouze na volnocasové aktivity,
a to predevsim k servisu osobniho automobilu ¢i nakupu obuvi. Dalsi respondent by rad
vyuzival benefity k ndkupu benzinu. Druhym v nejvétsi mife uvadénym davodem
nevyhovujiciho systému je podle 14 respondenti maly pfispévek, ktery je jim ro¢né
poskytovan.

MW

Déle 11 respondentl napsalo, Ze pti¢inou nespokojeni je chaoticky, komplikovany systém,
kvili kterému se benefity stavaji obtizné Cerpatelné. UrCitd Cast zaméstnancli povazuje
nutnost vyhledavani partnerskych obchodd a mist, kde mohou své benefity uplatnit slozité
a Casové narocné. Jeden respondent uvedl divod nevyhovujiciho zplsobu poskytovani
benefiti nutnost vybéru ve stejném obdobi, dal$i respondent by zase preferoval financni
ptispévek.

Dotéazani respondenti ze skupiny B vyjadtili sviij pocit o komplikovanosti systému
a nepiehledném vyuziti pridélené vyse benefitii. Jelikoz je jim poskytovan dvojnasobny
piispévek nez zaméstnanctim ze skupiny A divody nizkého ptispévku se zde neobjevily.

Respondenti skupiny C jsou podobného nazoru jako respondenti ostatni a za diivod jejich
nespokojeni povazuji ve tfech piipadech omezené vyuziti benefiti a ve dvou piipadech
nepfehledny a komplikovany systém cerpani. Jeden respondent vyjadiil svou preferenci

finan¢ni odmény.

Tabulka 7: Respondenty nejéastéji uvadéné divody nevyhovujiciho systému Cafeteria

Skupina A Skupina B Skupina C
Omezené vyuZiti 56 % - 43 %
Vyse prispévku 29 % - -
Komplikovany systém 23 % 67 % 29 %

Zdroj: viastni zpracovani

Jednim z dil¢ich cilti dotaznikového Setteni bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci spolecnosti
0 zaméstnaneckych benefitech dostatecné informovani. V ramci vSech skupin se vétSina
dotdzanych zaméstnancti domnivd, Ze poskytnuté informace od spole€nosti jsou pro né

dostate¢né.
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Ve skupiné A se K této odpovédi ptiklani celych 89 % respondentd, opa¢ného nazoru
je 11 % dotazanych. Respondenti ze skupiny B se s dostate¢nym informovanim ztotozhuji
v 81 %, naopak 19 % respondentii se za dostate¢né¢ informované nepovazuje. I v ramci
skupiny C kladnou odpovéd’ vybralo 87 % dotdzanych zaméstnanct, ale 13 % respondentti
si mysli, ze pfijimaji mén¢ informaci, nez kolik by bylo potieba (viz Obrazek 18). Na zakladé
ziskanych vysledkl, kde nejsou vyrazné odchylky u jednotlivych skupin, 1ze zhodnotit,

ze zaméstnanci jsou o benefitech informovani v rdmei celé spole¢nosti stejné.

100%

90% 89% . 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
19%
20% 11% 13%
10% l .
0% .
Ne Ano Ne Ano Ne Ano
Skupina A Skupina B Skupina C

Obrazek 18: Odpovéd respondentt na otazku ,,Domnivate se, Ze jste 0 zaméstnaneckych benefitech
dostate¢né informovan/a?

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni byla zamétfena na respondenty, ktefi v pfedchozi otazce
zminili, Ze jsou nedostatecné informovani o poskytovanych benefitech. Otdzka znéla, jakymi

konkrétnimi napady by informovani zaméstnanci mohlo byt zlepSeno.

Zaméstnanci patfici do skupiny A ve ¢tyfech piipadech uvedli, ze ke zlepSeni
informovanosti by mohlo dojit v pfipadé komunikace benefitii prosttednictvim nadiizenych
pracovniki (17 % oslovenych, ktefi v pfedchozi otazce uvedli nedostate¢nou informovanost).
Tti dotazani (13 %) si mysli, Ze by mélo dochazet k pravidelné vizualizaci nabizenych
benefitll na nasténkéch, v jidelng, zaméstnaneckém intranetu, pfipominani formou e-mailové
komunikace, i pifesto, ze tento zpusob informovani jiz probiha. Kromé pravidelného
informovani by mélo dochazet také k informovani o ptipadnych zménach v benefitnim
systému. Dva respondenti by rddi méli moznost vyzvednout si na persondlnim oddéleni

¢1 U vedouciho pracovnika brozuru s nabidkou benefitii a fungovanim systému benefitt.
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Jeden z oslovenych by uvital vétsi informovanost pii nastupu do zaméstnani napiiklad

formou e-mailu ¢i letacku. Jeden z napadi byl také vyuziti videoprezentace.

Osloveni zaméstnanci ze skupiny B uvedli ¢tyfi mozné navrhy na zlepSeni. Od dvou z nich
pochazel navrh Skoleni ohledn¢ zaméstnaneckych benefiti. Dalsi uvedl pottebu urcitého
mista, kde by zaméstnanci nalezli kompletni a spravné informace o benefitech a potiebu
sjednoceni informovanosti povéenych pracovnikil, na to navazal posledni respondent, ktery
navrh na zlepSeni vidi v moznosti pfistupu zaméstnanct pracujicich ve skupin¢ B

do firemniho intranetu.

Respondenti ze skupiny C Zadny ndvrh na zlepSeni informovanosti o benefitech neuvedli.
Souhrn napadl na zlepSeni a relativni Cetnost odpovédi z celkového poctu nedostateéné

informovanych respondentl znazornuje Obrazek 19.

Podavani informaci prostfednictvim nadrizenych
Pravidelné vizualizace na nasténkach

Brozura

Skoleni

Vétsi informovanost nového zaméstnance

Sjednoceni informovanosti povolanych osob

Intranet pro zaméstnance skupiny B

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Obrazek 19: Konkrétni navrhy na zlepSeni informovanosti o zaméstnaneckych benefitech (v % z celkového
poctu respondentt, ktefi v piedchozi otazce uvedli nedostate¢nou informovanost)

Zdroj: vilastni zpracovani

Déle bylo dotaznikem zjiStovdno, jak by respondenti srovmali nabidku benefiti
S konkurenénimi podniky. Mohli zvolit vZdy jednu z odpovédi ,,Spolecnost poskytuje lepsi
benefity neZ konkurence, ,,Spole¢nost poskytuje s konkurenci srovnatelné benefity*,

»Spolecnost poskytuje horsi benefity nez konkurence* nebo odpovéd’ ,,Neumim posoudit*.

Jen mala ¢ast respondentli ze skupiny A (4 % dotazanych) se domniva, Ze spole¢nost

nabizi lepsi benefity nez konkuren¢ni podniky.
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Osloveni zaméstnanci z této skupiny se spiSe priklani k nazoru, Ze spolecnost poskytuje
srovnatelné (uvedlo 37 % dotazanych) nebo horsi (uvedlo 37 % dotazanych) benefity

nez ostatni spolecnosti. Zbyla ¢ast respondentt (22 %) tuto skute¢nost posoudit neumi.

Ve skupiné B si nejvétsi cast respondentit (35 %) mysli, Ze spole¢nost poskytuje svym

zamestnanciim srovnatelné benefity s konkurenci.

Druhd nejvétsi Cast oslovenych zaméstnanci (31 %) to nedokdze posoudit.
19 % respondentll zastdva nazor, ze spolecnost poskytuje horsi benefity nez jiné podniky,

naopak 15 % respondentt se domniva, Ze poskytuje benefity lepsi.

Necela polovina dotazanych zaméstnanct pracujicich ve skupiné C (40 %) odpovédéla,
7e benefity, které spole¢nost poskytuje, jsou srovnatelné s benefity, které poskytuji
I konkuren¢ni spole¢nosti. Nasledujici odpovédi byly vyrovnané, 20 % respondentil je nazoru,
7e spolecnost nabizi benefity horsi, 20 % respondentli, Ze spolenosti nabizi benefity lepsi

a dalsich 20 % respondentii neni schopno tento fakt posoudit (viz Tabulka 8).

Tabulka 8: Nazor respondentll na zaméstnanecké benefity ve srovnani s konkurenci

Skupina A SkupinaB  Skupina C

Spole¢nost poskytuje lepsi benefity nez
kgnkurencep ye e g 4% 15 % 20 %

Spolecnost poskytuje s konkurenci

srovnatelné benefity 37 % 35 % 40 %
Spole¢nost poskytuje horsi benefity nez

kgnkurencep Y Y 37 % 19 % 20 %
Neumim posoudit 22 % 31 % 20 %

Zdroj: viastni zpracovani

434 Celkové vnimani zaméstnaneckych benefiti

Podkapitola celkové vniméani zaméstnaneckych benefiti bude zaméfena piredevSim
na vnimani smyslu benefitl ve spolecnosti z pohledu zaméstnanct. Pro stejné ucely jako
Vv kapitole pfedchazejici budou odpovédi respondentii oddéleny podle toho, jestli je pracovnik

zaméstnan v ramci skupiny divizi A, B nebo C.

Prvni otazka ztohoto bloku dotaznikového Setfeni zkoumala, zda by lepsi nabidka
zaméstnaneckych benefiti u konkurence byla pro oslovené zaméstnance motivaci
k odchodu ze spolecnosti. VEtsi ¢ast dotazanych zaméstnancti lepsi nabidku benefitt u jiné

spole¢nosti nevnima jako motivaci k odchodu ze spole¢nosti.
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V dal§im nahledu na jednotlivé skupiny bylo zjisténo, ze u skupiny A prevlada tento nazor
u vice nez poloviny respondentti (56 %), na druhou stranu u skupiny B a skupiny C u tfech
¢tvrtin dotazanych. Zbyla ¢ast respondentli zastava nazor opac¢ny a motivaci k odchodu v lepsi

nabidce benefitt u konkurence vidi.

Rozdil mezi vnimanim této skute¢nosti zaméstnancii ze skupiny A oproti zaméstnancim
ze skupiny B a C muze byt zplisoben poskytovanim nizSiho ptispévku v rdmci benefitd
zamestnancim, kteti pracuji v divizich zatazenych do skupiny A. Pfesné procentni vyjadieni
nazorl dotazanych zaméstnanct z jednotlivych skupin divizi znazornuje Obrazek 20.

90%
77%

80% 73%
70%
60% 56%
50% 44%
40%
30% 539, 27%
20%
10%

0%

Ne Ano Ne Ano Ne Ano
Skupina A Skupina B Skupina C

Obrazek 20: Nazory respondentl na odchod ze spolecnosti z diivodu lepsi nabidky zaméstnaneckych
benefitt u konkurence

Zdroj: viastni zpracovani

Druhé otazka spadajici do dil¢iho cile dotaznikového Setfeni — celkové vnimani benefita
znéla, zda jsou pro oslovené zaméstnance benefity spiSe motivace k lepSimu pracovnimu
vykonu, souc¢ast odménovani nebo diavod pro setrvani ve spole¢nosti. Posledni moznosti

bylo vyjadtit svlij vlastni pohled na smysl zaméstnaneckych benefiti.

Ve skupiné zaméstnanct patficich do divizi A celych 72 % odpovédi spadé do kategorie
,LBenefity povazuji za sou€dst odménovani®. DalSich 11 % respondentli se domniva,
ze poskytované benefity jsou pro né¢ motivace k lep§imu pracovnimu vykonu. 7 % oslovenych

vnimé zamé&stnanecké benefity jako diivod pro setrvani ve spolecnosti.

Ve volné odpovédi, kam mohli respondenti uvést své vlastni vnimani benefitli se nejcastéji
(u 4 % respondentll) objevovala odpovéd, ze poskytovat benefity je v soucasné dobé

samoziejmosti nebo dokonce povinnosti spolecnosti.
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S touto skutecnosti miize byt spjat i konkurencni boj o zaméstnance, ktery jako odpovéd
zvolil jeden respondent. Pro tfi dotazané zaméstnance (2 % z oslovenych) ptedstavuji benefity
néco navic co spolecnost poskytuje. Dva respondenti také uvedli, Ze jsou pro né¢ benefity
V tomto slozeni spiSe demotivacni, pro dalsi dva respondenty benefity dilezité nejsou a jeden

z dotdzanych by na né nahlizel jako na soucast odménovani, pokud by ptispévek byl vyssi.

Dotazani zaméstnanci ze skupiny B v nejvyssi mife (69 % respondentli) oznacovali
odpovéd’, Ze benefity povazuji za soucast odménovani. Dale si 19 % respondentd mysli,
ze je benefity motivuji k lepSimu pracovnimu vykonu, pouze pro jednoho osloveného
zaméstnance, ktery tvofi 4 9% dotdzanych, predstavuji benefity divod pro setrvani
ve spolecnosti. Jinou odpovéd’ vybral jeden dotazany (4 % respondenti), ktery povazuje

zaméstnanecké benefity za soucast firemni kultury.

Respondenti pracujici ve skupiné C odpovidali obdobné jako ostatni skupiny a nejvetsi
cast znich (53 % respondentti) vnima benefity jako soucast odménovani. Nasledovala
odpovéd” ,Motivace k lepsimu pracovnimu vykonu* s 13 % respondentd. Jeden dotazany
zaméstnanec, ktery predstavuje 7 % vSech respondentti, uvedl, Ze na n¢j benefity piisobi jako
davod pro setrvani ve stavajici spolecnosti. Mezi dalsi odpovéedi se zaradila soucast firemni
kultury a néco, co spole¢nost poskytuje zaméstnancim navic ke mzd¢. Nejéastéji volené

odpovédi jsou uvedeny v Tabulce 9.

Tabulka 9: Vnimani zaméstnaneckych benefit

Skupina A SkupinaB  Skupina C

Soucast odménovani 2% 69 % 53 %
Motlvac,e k lepsmu 11 % 19 % 13 %
pracovnimu vykonu

Duvosl pro.setrvam ve an 4% 7 0%
spole¢nosti

S_amozre_]most (povinnost 4% ) )
firem)

Bonus ke mzdé 2% - 7%
Demotivace 1% - -
Soucast firemni kultury - 4 % 7%

Zdroj: vilastni zpracovani

4.3.5 Testovani zavislosti

Pro podrobné;jsi vyhodnoceni dotazniku byly stanoveny dvé otazky, na kterych bude v této
podkapitole provedena analyza zavislosti. Hodnoty pro test nezavislosti neboli y2 test budou

ziskany z vysledkt dotazniku prostfednictvim statistického softwaru STATISTICA.
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Jako prvni bude statisticky ovétena hypotéza:

Ho: Mezi celkovou spokojenosti s benefity a skupinami divizi, ve které zaméstnanci

pracuji neexistuje zavislost.

Hi: Mezi celkovou spokojenosti s benefity a skupinami divizi, ve které zaméstnanci

pracuji existuje zavislost.

Prvnim krokem v testovani hypotézy je sestaveni dvourozmérné tabulky cCetnosti —
kontingenéni tabulky pozorovanych cetnosti a vypocet Cetnosti ocekavanych
(viz Tabulka 10). Ocekavané cCetnosti se vypocitaji vynasobenim souc¢tového pole fadku
a sloupce pozorovanych Cetnosti a vysledek je vydélen celkovym poctem z pravého dolniho

rohu tabulky.

Tabulka 10: Pozorované a o¢ekavané Cetnosti — zavislost mezi skupinou divizi, ve které zaméstnanci pracuji
a celkovou spokojenosti s benefity

Skupina divizf ANO NE
/Ce]l?ova Pozorované | Ocekavané |Pozorované| Ocekavané Celkem
spokojenost y . y . y } y .
éetnosti éetnosti éetnosti éetnosti
Skupina divizi A 94 100,9 53 46,1 147
Skupina divizi B 23 17,8 3 8,2 26
Skupina divizi C 12 10,3 3 47 15
Celkem 129 129 59 59 188

Zdroj: viastni zpracovani

Déle byla za pomoci statistického programu uréena hodnota testovaci statistiky —
Pearsontiv chi kvadrat, pocet stupiii volnosti pro zjisténi kritické hodnoty ve statistickych

tabulkach, p-hodnota a koeficienty kontingence (viz Tabulka 11). Hladina vyznamnosti byla

zvolena na trovni o = 0,05.

Tabulka 11: Vysledné hodnoty ze statistického softwaru — 1. hypotéza

Pearsonuv chi kvadrat 7,147001

p-hodnota 0,028057
Stupné volnosti 2
Cramérovo V 0,1949768

Kontingen¢ni koeficient |0,1913731

Zdroj: vilastni zpracovani
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Testovaci statistika XZ je vypoctena z kontingenéni tabulky jako soucet druhé mocniny

rozdilu pozorovanych a ocekdvanych cetnosti vydéleného ocekavanou cetnosti. Testovaci

statistika y2 se porovnava s kritickou hodnotou ziskanou ze statistickych tabulek. V tabulkach
se hleda kritickd hodnota pfi hladiné vyznamnosti o = 0,05 a 2 stupnich volnosti X20,95 (2).
Ovéfeni hypotézy miize byt provedeno dvéma zpiisoby. Prvnim zplisobem je porovnani

testovaci statistiky y%=7,147001 a kritické hodnoty %% 5 (2) = 5,99. [20]
¥2=7,147001 > ¥%0,95 (2) = 5,99

Z porovnani vyplyva, ze nulova hypotéza se zamita. Toto tvrzeni potvrzuje také porovnani
p-hodnoty s hladinou vyznamnosti 0. Pokud je splnéna podminka p-hodnota < a, nulova
hypotéza se zamita. V tomto pfipad€é takova situace nastala: 0,028057 < 0,05. Celkova
spokojenost zaméstnanci s benefity a skupina divizi, ve které zaméstnanci pracuji jsou

na sobé zavislé.

Tésnost zavislosti podle kontingencniho koeficientu a Cramérova V je 0,19, coz

reprezentuje slabou zavislost mezi testovanymi proménnymi.
Druha statisticky ovéfovana hypotéza zni:

Ho: Mezi motivaci respondentli k odchodu ze spolecnosti z diivodu lepsi nabidky benefita

u jin¢ho zaméstnavatele a po¢tem odpracovanych let ve spole¢nosti neexistuje zavislost.

Hi: Mezi motivaci respondentti k odchodu ze spole¢nosti z dtivodu lepsi nabidky benefita

u jiného zaméstnavatele a po¢tem odpracovanych let ve spolenosti existuje zavislost.

Stejné jako v pifedchozim piipadé byla sestavena kontingen¢ni tabulka s pozorovanymi

a vypoctenymi o¢ekavanymi ¢etnostmi, které vyjadiuje Tabulka 12.

Tabulka 12: Pozorované a oéekavané cetnosti — zavislost mezi délkou zamé&stnani a motivaci k odchodu
ze spolecnosti

Délka pracovniho ANO NE
poméru /Motivace Celk
k odchodu ze Pozorované | Ocekavané | Pozorované | O¢ekavané elkem
spole¢nosti cetnosti cetnosti Cetnosti cetnosti
Méné nez 1 rok 13 12,2 18 18,8 31
1 az 3 roky 19 18,1 27 27,9 46
3az5let 11 7,9 9 12,1 20
5 let a vice 31 35,8 60 55,2 91
Celkem 74 74 114 114 188
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Nasledné byla ur¢ena hodnota Pearsonova chi kvadratu, pocet stupiii volnost, p-hodnota

a koeficienty kontingence, které méfi tésnost zavislosti dvou znakt (viz Tabulka 13). Hladina

vyznamnosti byla zvolena na trovni o = 0,05.

Tabulka 13: Vysledné hodnoty ze statistického softwaru — 2. hypotéza

Pearsontv chi kvadrat 3,27723

p-hodnota 0,35082
Stupné volnosti 3
Cramérovo V 0,13203

Kontingen¢ni koeficient | 0,13089

Zdroj: viastni zpracovani

Testovaci statistika X2 se porovnava s kritickou hodnotou ziskanou ze statistickych tabulek.
V tabulkach se hleda kriticka hodnota pfi hladin¢ vyznamnosti o = 0,05 a 3 stupnich volnosti
X20,95 (3). Overeni hypotézy mitize byt provedeno dvéma zplisoby. Prvnim zplsobem

je porovnani testovaci statistiky x2:3,27723 a kritické hodnoty xzo,gs (3) =7,81. [20]
¥2=3,27723 < %0905 (3) = 7,81

Z porovnani vyplyvéa, Ze nulovd hypotéza se nezamita. Toto tvrzeni potvrzuje také
porovnani p-hodnoty s hladinou vyznamnosti o.. Pokud je splnéna podminka p-hodnota > a,

nulova hypotéza se nezamitd. V tomto piipadé takova situace nastala: 0,350824 > 0,05.
Motivace k odchodu ze spolenosti z diivodu lepsi nabidky benefiti u jiné spole¢nosti

a délka pracovniho poméru zaméstnanci jsou na sobé nezavislé.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU

V této kapitole dojde ke zhodnoceni vysledkl, které byly ziskdny z uskuteénéného

dotaznikového Setfeni na téma zaméstnanecké benefity probihajiciho ve spolecnosti XY.

Dotaznikové Setieni se tykalo vysoce kvalifikovanych zaméstnancti spolec¢nosti z oblasti
informacnich technologii, kvality a technologie. Z celkového poctu 424 zaméstnancti, kterym
bylo umoznéno dotaznik vyplnit, bylo vyhodnoceno 188 dotaznikii. Do Setfeni se zapojili ti,
ktefi o to méli zdjem. Na zakladé jejich odpoveédi byly vyhodnoceny urcité nedostatky.
Vzhledem k tomu, Ze se Gcastnili zaméstnanci z jednotlivych divizi spole¢nosti, ve kterych
se nabidka benefiti v urCité mife 1i8i, byly jejich odpovédi tykajici se spokojenosti
se stavajicim systémem rozdéleny. Na zacatek je také potieba zdlraznit, Ze spoleCnost

je v poskytovani benefiti velmi aktivni.

Dotaznikové Setfeni se tykalo tfech hledisek. Prvni pokladané otdzky byly zaméteny
na vnimani zaméstnaneckych benefitli z hlediska uchazece o zaméstnani, dale byla zjistovana
spokojenost zaméstnanct se stavajicim benefitnim systémem a posledni blok otazek byl cilen

na celkové vnimani zaméstnaneckych benefitii jako takovych.

Soucasti prvni oblasti dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda byly pro zaméstnance jako
uchazee o zaméstnani benefity rozhodujici pri vybéru daného zaméstnavatele.
Ve vétsing pripada prizkum ukazal, ze divod pro vybér zaméstnavatele byl piedevs§im jiny.
| pfesto existuje mald ¢ast zaméstnancti, pro které jsou zaméstnanecké benefity vyznamnym
faktorem pii rozhodovani o zaméstnani. Co se ty¢e informovanosti uchazecu
0 zamé&stnaneckych benefitech, bylo zjisténo, Ze v necelé poloviné piipadi se zaméstnanci

domnivaji, ze mnozstvi podavanych informaci neni dostacujici.

Nasledujici cast otdzek byla vénovdna spokojenosti zaméstnanci se stavajicim
systémem benefiti. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze celkova spokojenost zaméstnancti
ze skupiny divizi B a C, kteti se v prizkumu vyjadrili, je vyssi nez spokojenost zaméstnanct
ze skupiny divizi A. Statisticky bylo testovano, zda mezi celkovou spokojenosti s benefity
a skupinou divizi, do které zaméstnanci spadaji, existuje zdvislost. Z testu nezavislosti
vyplynulo, Ze zavislost téchto proménnych existuje, ale je slaba. Z toho je mozné usoudit,
ze zaméstnanci ze skupiny divizi A maji opravdu vétsi sklon k nespokojenosti. Je mozné
pfedpokladat, Ze tato odchylka muize byt zplisobena poskytovanim niz§iho piispévku

na benefity v Cafeterii zaméstnanctim ze skupiny A.
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Toto tvrzeni posiluji vysledky dalSi otazky dotazniku, kde hlavnim divodem
nespokojenosti zaméstnanct skupiny A je vyse plnéni poskytovaného na benefity. Velka ¢ast
zamestnanct se domniva, ze konkurenéni podniky poskytuji benefity lepsi. Dalsim nejcastéji
uvadénym divodem celkové nespokojenosti napti¢ skupinami zaméstnancii byla struktura
benefitl, jejich mnozstvi a omezené vyuziti. Zaméstnanci ze skupiny A také shledavaji
problém ve zruseni interni vyuky anglického jazyka a moZznosti jejiho zakoupeni v programu
Cafeteria. Upozornuji na to, ze za ptispévek v Cafeterii neni mozno uhradit urcity kurz ciziho
jazyku. Dale z dotaznikového Setfeni vyplyva nedostatek v podobé chaotického a slozitého
systému pro Cerpani benefitti. Osloveni zaméstnanci ze skupiny A se také vyjadrili, Ze vétSina
poradanych firemnich akci je zaméfena pouze na rodiny sdétmi. Dal$im divodem

pro nespokojenost je vysoka cena Multisport karty a malé zamétfeni benefitli na pracovni

prostiedi.

Na zaklad¢ hodnoceni jednotlivych zaméstnaneckych benefitl bylo zjiSténo, Ze nejvice
pozitivné hodnocenym benefitem je tyden dovolené navic. Nasledujici Ctyfi benefity,
se kterymi jsou zameéstnanci nejvice spokojeni, jsou u vSech skupin zaméstnancl stejné,
pouze se méni jejich poradi. Jednd se o zvyhodnéné mobilni tarify, ptispévek na penzijni
piipojisténi, Cafeteria (pfispévek na volnoCasové aktivity) a prispévek na stravovani.
U skupiny A se objevuje Cafeteria systém az na patém misté, jelikoZz zaméstnanci jiz
v ptedchozi otazce vyjadrili svoji nespokojenost s vysi prispévku. Pramérné hodnocené byly
benefity jako firemni fitness, Multisport program a spolecenské, kulturni a sportovni firemni
akce. Nejhife hodnocené benefity v ramei vSech skupin jsou zvyhodnéné finanéni sluzby
a produkty a finan¢ni poradenstvi, které vyuziva jen zlomek zaméstnanct. U zaméstnanct
pracujicich ve skupin¢€ divizi A se také na nejhlfe hodnoceném misté objevily vzdélavaci
a jazykové kurzy. Zaméstnanci v predchozi otazce poukazovali na nespokojenost s hrazenim
jazykovych kurzl z Cafeteria systému. V ramci odpoveédi zaméstnancti skupiny C se kromé
jiz uvedenych, staly nejhiife hodnocenym benefitem slevy na produkty a sluzby u vybranych
partneri. Toto hodnoceni odrdzi nespokojenost zaméstnancli s omezenym mnoZstvim

smluvnich partnert, u kterych lze benefity uplatnit.

Otazka na nejpiinosnéjsi benefit potvrdila ptedchozi vysledky prizkumu. Mezi nejcastéji
uvedené patfil jeden tyden dovolené navic, Cafeteria (pfispévek na volnoCasové aktivity),

ptispévek na stravovani, zvyhodnéné mobilni tarify a ptispévek na penzijni ptipojisténi.
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Na druhou stranu za nejméné piinosné benefity byly oznaceny spolecenské, kulturni
a sportovni firemni akce, slevy na produkty a sluzby u vybranych partnert, finanéni sluzby
a produkty a finan¢ni poradenstvi.

Dale bylo formou dotazniku zjisténo, ze vétsi polovin€ zaméstnancti ze skupiny divizi A
chybi urcity benefit, naopak vétsi ¢asti zaméstnanci skupiny B a C nikoliv. Zaméstnanci
ze vSech skupin divizi by uvitali pfedev§im zavedeni sick days, moznosti prace z domova,
ptispévku na dopravu vlastnim vozidlem a odmény ve formé 13. platu. Zaméstnanci
ze skupiny A by si radi zvolili alternativni moznost stravovani ve formé stravenek. Dale bylo
ze strany zaméstnanct navrhovano zavedeni vyuky anglického jazyka v ramci pracovni doby
hrazené zameéstnavatelem v plné vysi ¢i moznosti vyuziti beziiroéné zaméstnanecké pujcky.
Velka ¢ast zaméstnancti uvadéla piispévek na dovolenou mimo nabidky hotelt v Cafeterii,

u kterych hodnoti vybér omezeny a vysoké ceny.

Dotaznikové Setfeni se také zaméfilo blize na spokojenost zaméstnanci s Cafeteria
systémem, ktery byl zaveden ve spolecnosti v neddvné dob¢ a prizkum spokojenosti zatim
neprobéhl. Z prizkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou s nové zavedenym systémem
pievazné spokojeni. Ze skupiny divizi A vyjadiilo svou spokojenost 67 % dotazanych
zaméstnancl, ze skupiny divizi B 88 % zaméstnanci a ze skupiny divizi C 53 %
zaméstnanct. Divody nespokojeni byly rtizné, nejcastéji ale zaméstnanci vnimaji nedostatky
vV omezeném vyuziti benefitl, pfedevSim v nizkém poctu partnerskych obchodi
a poskytovatelii sluzeb, o které by méli zdjem. Zaméstnancim by vyhovovalo vyuziti benefit
nejen na volnoCasové aktivity, ale zejména na bézn¢ nakupované produkty (benzin,
potraviny), coz vramci programu Cafeterie neni mozné stejné¢ jako pievedeni castky
poskytované na benefity na ucet do firemni kantyny ¢i jidelny. DalSim casto uvadénym
diavodem u vSech skupin zaméstnancti byl komplikovany a nepiehledny systém cCerpani
benefitl. Zaméstnanci povazuji vyhledavani partnerskych obchodli za slozité i Casové
narocné. Dlvod nespokojeni zaméstnancli pracujicich ve skupiné divizi A se systémem

Cafeteria je jiz vySe zminény nizky pfispévek na benefity.

Dalsi c¢ast otazek byla vénovéna informovanosti zaméstnancii o zaméstnaneckych
benefitech nabizenych spolecnosti. Vice nez 80 % vSech zaméstnanci se domniva,
7e je 0 benefitech dostatecné informovano. Piesto ¢ast zaméstnanci shledava v soucasné
podobé informovani urcité nedostatky. Né&kteti z nich maji pocit, Ze by komunikace benefitl

meéla probihat ptes nadiizené pracovniky.
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Jini zaméstnanci by zlepSeni v informovani vid€li ve vizualizaci poskytovanych benefith
na nasténkach ve spole¢nosti, firemnim intranetu nebo Vv zasilani pravidelnych informac¢nich
zprav prostfednictvim e-mailové komunikace. Dale v poskytnuti brozury s informacemi
ptipfijeti do zaméstnani nebo ve Skoleni, které by pomohlo zaméstnancim sezndmit
se stavajicim systémem benefitd ¢i s jeho zménami. Dal$im divodem, pro¢ si nékteti
ze zaméstnancl skupiny divizi B pfipadaji nedostatecné informovani je neexistence mista,

kde by se nachazely veskeré informace o benefitech.

Z prizkumu bylo zjiSténo, Zze zaméstnanci spoleCnosti povazuji poskytované benefity
V priméru jako srovnatelné s konkuren¢nimi podniky. Mensi vykyvy v hodnoceni je mozné
pozorovat mezi jednotlivymi skupinami zaméstnanct. V ramci skupiny zaméstnanct z divizi
A, kterd zahrnuje poskytovani niz§iho plnéni na benefity nez ve skupinach ostatnich, prevlada
nazor, Ze benefity jsou srovnatelné ¢i hor$i ve srovnani s konkurenci. Zaméstnanci ze skupiny
divizi B a C se spiSe ptiklan€li k ndzoru, Ze benefity jsou srovnatelné. Z Setieni by mohlo
taktéz vyplynout, ze zaméstnanci jen ¢asteCné sleduji benefity u konkuren¢nich spole¢nosti,

jelikoz urcita ¢ast tuto skute¢nost neuméla posoudit.

Posledni oblast prizkumu se zamétfovala na to, jak zaméstnanci spolecnosti celkové
vnimaji zaméstnanecké benefity. Z Setfeni bylo zjisténo, Ze pro vétsi ¢ast zaméstnanci neni
lepSi nabidka benefiti u konkurence divod k odchodu ze spolecnosti. Mezi odpovédmi
zaméstnanci z jednotlivych skupin divizi se objevily urCité rozdily. Lepsi nabidku
zaméstnaneckych benefitt u konkuren¢nich podnikGi nevnima jako davod k odchodu
ze stavajici spole¢nosti vice nez polovina zaméstnanct pracujicich v divizi ze skupiny A,
ze skupiny B a C tento nazor zaujimaji %2 zaméstnancti. Na zaklad¢ testu zdvislosti bylo poté
zjisténo, ze motivace k odchodu ze spoleCnosti nezavisi na délce odpracovanych let
ve spoleCnosti. Lze tedy zhodnotit, ze z vétsi Casti piipadt skutecnost lepSich benefita
U konkurence neni hlavnim impulsem pro odchod ze spolec¢nosti. Nabizené benefity
ale zvysuji spokojenost zaméstnanct a tim spolu s ostatnimi faktory ovliviiuji jejich setrvani
ve spolecnosti. Toto tvrzeni posiluji vysledky ziskané z prizkumu u jednotlivych skupin

zameéstnancu.

Dale bylo vlastnim Setfenim zkouméano, jak zamé&stnanci chapou smysl zaméstnaneckych
benefitli. Nejvice dotdzanych zaméstnancli napfi¢ vSemi divizemi spolecnosti vidi

zaméstnanecké benefity jako soucast odménovani.
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Pro mensi ¢ast zaméstnancu piedstavuji benefity motivaci K lep§imu pracovnimu vykonu
a pro zbylou ¢ast jsou benefity divodem pro setrvani ve spole¢nosti. Nékolik zaméstnanci
také povazuje benefity za samoziejmost nebo povinnost spolecnosti dnesni doby. N&kteti
v nich zase vidi ptijemny bonus ke mzd¢. V ramci této otazky bylo také odpovézeno, ze jsou
zaméstnanecké benefity demotiva¢ni. Odpovéd pochdzela od zaméstnance patiiciho
do skupiny divizi A, coz muize vychazet z nespokojenosti s vysi ptispévku v Cafeterii.
Z dotaznikové Setfeni tedy vyplynulo, Ze pouze uréita ¢ast zaméstnanci benefity jako

motivaci vnima.

5.1 Prazkumy zaméstnaneckych benefitii v CR

V Ceské republice v poslednich letech probéhlo nékolik vyzkumii a studii tykajicich
se zamé&stnaneckych benefit. Prizkumy se snazily pfedevSim odhalit aktudlni situaci nejvice

roz§itenych zaméstnaneckych benefitl a jejich vyvojové trendy.

Z vysledku studie Salary & Benefits Guide 2011-2012 mezinarodni personalni agentury
Robert Half vyplyva, Ze za nejhodnotnéjSi benefity zaméstnanci povazuji jeden nebo dva
tydny dovolené navic a flexibilitu v ramci pracovni doby. Jeden tyden dovolené navic
nad ramec zakona i pruzna pracovni doba se stavaji taktéz nejcastéji poskytovanymi benefity,
to potvrzuje rustovy trend dirazu na volny Cas. Diive si zaméstnanci vice cenili moznosti
dalSiho vzdélavani, dnes uptednostiuji spiSe vice dovolené, pruznou pracovni dobu a praci
zdomova neboli home office, coz wvyplyvda i zvysledki dotaznikového Setieni
ve spolec¢nosti XY. [30]

I piesto, ze zaméstnanci posunuli svymi pozadavky jazykové kurzy a odborné vzdélavani
do pozadi, nadale se tento benefit vyskytuje v Zebiicku nejvice cenénych. Mezi nejrozsirencjsi
benefity v roce 2011 patii 5 tydnt dovolené, stravenky, obCerstveni na pracovisti, pruzna
pracovni doba, jazykové kurzy a notebook, u vys$§iho managementu byl nejrozsifencjSim
benefitem mobilni telefon k soukromym uceliim. Naopak mezi pét nejcennéjSich benefitii
Z pohledu zaméstnancl se nezatadily jazykové kurzy a vzdélavani, ale nahradilo je 6 tydnl
dovolené a home office. Zaméstnanci by také uvitali moznost vyuziti sluzebniho automobilu

pro soukromé tcely. [30]
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Co se tyka IT sektoru, nedochazi k vyraznym zménam v oblibenosti benefitd.
Pouze v roce 2011 se moznost jazykovych kurz u IT oblasti posunula v Zebti¢ku z desaté na
sedmou pozici a vyvojari softwaru piidélovali vysokou preferenci odbornému vzdélavani.
Oblibeny se stal také 13. plat a v téchto letech doslo k vyraznému naristu vyuzivani sick

days. Pruzkum probihal v roce 2011 a zapojilo se do n&j pies 1500 respondentt. [30]

Jiz po nekolikaté vroce 2013 probihal anketni vyzkum zaméstnaneckych benefitd
realizovany NN pojistovnou a penzijni spole¢nosti ve spolupraci se Svazem priamyslu
adopravy CR. Celorepublikového Setfeni se zGlastnilo 155 spolednosti. Spole¢nosti
zahrnuty do priizkumu byly ze viech kraji CR, ze vech hlavnich odvétvi klasifikace OKEC
a zastoupeny byly vSechny velikosti firem dle poctu zaméstnanct. Studie ukéazala, ze 99 %
spole¢nosti zaméstnanecké benefity poskytuje. V priméru je nabizeno 10 benefitd,
kde velkou roli hraje velikost spole¢nosti. Ve spole¢nosti do 50 zaméstnancti je poskytovano

v pruméru 8 benefitt, ve velké spole¢nosti nad 250 zaméstnanci v pruméru 11 benefitd. [36]

Oslovené spolecnosti v nejveétsi mife piipadii zahrnuji do nabidky benefitii mobilni telefon,
vzdélavani, pitny rezim a stravenky. Z nejcastéji nabizenych benefitli dosahuje nejvyssiho
nartstu nabidka mobilniho telefonu (0 12 %), pitného rezimu (0 11 %) a zivotniho pojisténi
(0 10 %). Jediny pokles byl zaznamenan u piispévku na penzijni piipojisténi. Vysledky studie
uvadi, ze roste nabidka vyhod o v minulosti méné cCasté benefity, konkrétné se jedna
0 nabidku flexibilnich benefiti, pfispévkii na kulturu a sport, zaméstnaneckych pujcek,
prispévku na dovolenou, sick days a 13. platu. Za nejdynamictéjsi benefit je povazovano
vzdélavani, u kterého spolecnosti predpokladaly narast 1 v dalSich obdobich. Vyraznéjsi
zajem mel byt také o prispévek na sport, zdravi a zivotni pojisténi. Dal§im zjiSténim této
studie bylo, ze spolecnosti, u kterych dochédzi ke zlepSovani ekonomické situace, nabizi
V pruméru svym zaméstnancim 11 benefitii, naopak spolecnosti se zhorSujici ekonomickou
situaci pouze 8. Studie prokédzala, Ze ekonomickd situace firem ma vliv pfedev§im
na vzdélavani, sluzebni automobil, Zivotni pojisténi a jednorazové odmény. U méné Castych

benefitd se to vztahuje na 13. plat a zaméstnanecké pujcky. [36]

V nésledujicich dvou letech se uskutecnil prizkum NN pojiStovny a penzijni spole¢nosti
tradiéné znovu a predmétem zkoumani bylo 110 spole¢nosti z CR. V roce 2015 se v nabidce
zaméstnaneckych benefitd pozitivné odrazela dobra ekonomicka situace. Oproti roku 2013
byla nabidka firem v priméru navySena o 2 benefity, na pocet 12. Prvni mista nejcastéji

poskytovanych benefiti zdstala stejnd, ty jsou spole¢né¢ se sluzebnim automobilem
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a prispévky na zdravotni péci nejstabiln€jSimi benefity a objevuji se v zebricku nejCastéji

poskytovanych benefitt jiz n€kolik let. [10]

V téchto letech se taktéz projevuje rostouci trend v oblibé dlouhodobych benefitd,
ptikladem muize byt ptispévek na zivotni pojisténi (nabizelo ho 0 21 % vice firem nez v roce
2010) ¢i penzijni ptipojisténi (0 17 % vice). Benefity s kratkodobou hodnotou jako stravenky
nebo jednordzové odmény vnimaji zaméstnanci jako samoziejmost. V tomto obdobi
vzhledem k nedostatku kvalifikované pracovni sily na trhu prace, se spole¢nosti rozhodly
0 navySeni piispévkilt na vzde€lavani, u kterych je z dlouhodobé perspektivy névratnost

mnohonasobna. [12]

Roku 2016 bylo uskute¢néno nekolik prizkumu vztahujicich se k této problematice. Prvni
znich byl pofadany personalni agenturou Grafton Recruitment. Vysledky prizkumu
pochazi téméf od 2300 respondent. Na zaklad€ této studie se nefinancni benefity stavaji
hlavnim nastrojem boje o zaméstnance. Objevuji se stale nové benefity a ty, co byly dfive
mezi nejcastéji poskytovanymi, jsou nyni standardem. Podle agentury musi zaméstnavatelé
piehodnotit svou nabidku vyhod, jelikoz se jejich piedstavy o benefitech liSi od ptedstav
zam&stnanci. A to i z divodu, Ze na trh prace ma stale vét$i vliv generace ,milenialt‘.
Prioritami této generace se stava moznost osobniho rozvoje, vzdélavani, flexibilita, zdravi
a vyvazenost soukromého a pracovniho zivota. Mezi nejzadanéj$i benefity se tadi
13. a 14. plat, home office, 5 a 6 tydni dovolené, sick days, prispévek na dopravu, jazykové
kurzy, pruzna pracovni doba, sluzebni viiz k soukromym ucelim a ptispévek na bydleni.
Podle Setfeni se spolecnosti vice zaméiuji taktéz na volnoCasové aktivity. Velky zajem
je zejména o benefitni karty, napiiklad Multisport kartu, kterou spole¢nost XY taktéz svym
zaméstnanciim poskytuje. Z prizkumu mimo jiné vyplyva, ze pracovnici v IT oblasti nejvice

oceni praci z domova. [13]

Primérnd vysSe poskytovanych benefiti je v segmentu podnikovych sluzeb ve vysi
2000 K¢ mésiéné. [11]

Vysledky Setfeni Grafton Recruitment potvrzuje vyzkum provedeny spolecnosti Hays
na prelomu roku 2015 a 2016. Osloveno bylo 400 spolecnosti a 1500 potencialnich uchazect
o zaméstnani. VéEtsina respondentll z fad zaméstnancii oznacila za nejatraktivné;si flexibilitu.
Za Ctyii nepiitazlivéjsi benefity respondenti zvolili pruznou pracovni dobu (73 %), dovolenou
navic (73 %), home office (66 %) a sick days (61 %). Nasledovalo odborné vzdélavani

a jazykové kurzy, sluzebni automobil, mobilni telefon a stravenky ¢i jind forma prispévku
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na stravovani. Relativné nizky zdjem oslovenych respondentit byl o firemni akce, pfispévky
na kulturu ¢i dovolenou. Spole¢nost XY by se méla pfevazné zaméfit na prvni Ctyrku
nejoblibenéjSich benefiti. Podle dotazanych firem stale vede tradi¢ni nabidka (stravenky,
firemni akce, dovolena navic). Home office a sick days nabizi jen neceld polovina

spole¢nosti. [23]

Na stejné téma probehl vyzkum spolecnosti Trexima s 1013 respondenty. Mezi nejéastéji
poskytované benefity v roce 2016 podle agentury Trexima patii prispévek na stravovani,
piispévek na penzijni/Zivotni pojisténi a ptispévek na vzdélavani. Celkové potadi nejcastéji
poskytovanych benefitl ve mzdové sféfe je uvedeno v Ptiloze B. Setfeni ukazalo, ze plosné
se poté nejéastéji poskytuje prispévek na stravovani (poskytuje 81 % spole¢nosti plosné),
nahrada mzdy pii prekazkach vpraci a dovolena nad ramec zakona, naopak selektivné
zejména home office, sluzebni auto k soukromym ucelim, pruzna pracovni doba,
ale i prispévek na Zzivotni/penzijni pojisténi. [29]

Nicméné stravenky a prispévek na stravovani jiz nejsou pro zaméstnance benefitem,
ale spiSe samoziejmosti. Tento fakt potvrzuje anketa personalni agentury Wincott People
zroku 2017, jejimz predmétem zkoumani bylo 526 respondentti. Podle prizkumu
se zamé&stnanci spiSe priklani k dovolené navic, absenci piesCast, zvySovani kvalifikace
a moznosti vyuzivat firemni automobil. Pii pfechodu na jiné pracovni misto se zajima
o stravenky 1,3 % zaméstnanctl, zatimco home office je dulezity pro 15 %. Dilezitym
faktorem, kvali kterému je témét 1/3 zaméstnancli ochotna vzdat se casti své mzdy,

je pravidelny konec pracovni doby o pil ¢tvrté ¢i paté bez preséasu. [28]
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6 DOPORUCENI

Na zakladé zhodnoceni souCasné¢ho stavu systému benefitd, vysledkd dotaznikového
Setfeni ve spolecnosti a ziskanych informaci z prizkumi v Ceské republice, budou navrhnuta
mozna doporuceni, kterd by mohla vést k odstranéni zjiSténych nedostatkii v systému,

jeho celkovému vylepSeni a zvySeni spokojenosti zaméstnancu.

Z pohledu uchaze¢ii o zaméstnani byl zjistén nedostatek v podobé jejich neuplného
informovani o spoleCnosti nabizenych benefitech. Spole¢nost by méla v soucasné dobé

w

konkurencniho boje o zaméstnance viditelné prezentovat nabizené benefity v ramci
procesu oslovovani uchazefi o zaméstnani, tuto skute¢nost si spole¢nost uvédomuje.
Na internetovych strankach spolecnosti maji zaméstnanecké benefity v sekci pro uchazece
vyznamné postaveni. Cast zaméstnancti se ale domniva, Ze informace, které jsou uchazeétim
podavany, nejsou dostatecné. V tomto ohledu by spole¢nost méla zvazit pripadné upravy
Vv prezentaci informaci tykajicich se zaméstnaneckych benefitl. Tyto Gpravy by se mély
zamétit na uUplnost poskytovanych informaci. Jednotlivé benefity by mohly byt vice
uptfesnény z pohledu vyse a Cerpani, popiipadé¢ by mohlo byt zavedeno zasilani podrobného
seznamu uchaze¢im. Pozitivni vliv na potencialni uchazece by mohla mit venkovni

prezentace zaméstnavatele ve spojeni s benefity.

Z dotazniku dale vyplynulo, Zze urcita nespokojenost zaméstnanci ze skupiny divizi A
je z velké Casti zpusobena vysi piispévku na benefity, kterou povazuji za nizsi, nez nabizi
konkurence. Vysledky prizkumi zaméstnaneckych benefiti v ¢eském prostiedi poté ukazuji
na castku, kterou spole¢nosti v primeru na benefity poskytuji. Doporuc¢enim pro spolecnost
mize byt dikladna analyza benefiti u konkurence a jejich srovnani s nabidkou benefiti
spolec¢nosti a také navySeni prispévku na benefity zaméstnancim ze skupiny divizi A

na trovei piispévku poskytovaného zaméstnancim skupiny divizi B.

Spole¢nost by vzhledem k pocitu zaméstnancii o omezeném vyuziti benefitl méla
ptistoupit K iipravé a oZiveni jejich nabidky, zejména k ziskani novych smluvnich partnert
a tim k rozsifeni moZnosti vyuziti benefiti v ramci Cafeterie. Spole¢nost by méla také n€které
malo vyuZivané benefity eliminovat a nahradit je jinymi, podle potieb zaméstnanci
(viz otazka ,,Jaky benefit byste uvital/a? ). Finan¢ni sluzby a produkty a finan¢ni poradenstvi
vyuziva jen mald €ast zaméstnancli, proto by bylo vhodné zhodnotit jejich dal$i setrvani
V nabidce. Finan¢ni sluzby/produkty a finan¢ni poradenstvi by mohly byt nahrazeny

pravnimi sluzbami, které mohou zameéstnanci ocenit v riznych zivotnich situacich.
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Slevy na produkty a sluzby u vybranych partnerd by byly vyraznéjSim benefitem
v okamziku rozsifeni jejich nabidky na vétSi mnozstvi vyrobkl a sluzeb. Zaméstnancim,
kteti vyuzivaji Multisport program by bylo vhodné zvySit prispévek na Multisport kartu,
jejiz vysokéd cena byla také diivodem nespokojenosti. V ramci skupiny divizi C by bylo
mozné nabidku benefitl o tento program rozsitit, jelikoz jej v této divizi zaméstnanci vyuzivat

nemohou.

Spole¢nost by méla dale zvazit upravu systému Cafeteria. ReSeni, pro zaméstnance
slozitého systému cerpani benefitli, mize spocivat v zaméfeni na jeho piehlednost, ktera
je ale v rukou vlastnika systému, proto by o této skuteCnosti spole¢nost méla vlastnika
informovat. Sama spole¢nost mize tento problém zmirnit podavanim dostatku informaci,
naptiklad seznamu smluvnich poskytovateli produktt a sluzeb, kde mohou zaméstnanci své
benefity uplatnit ¢1 v pravidelném zasilani informativnich zprav prostfednictvim e-mailové
komunikace, ktera jiz v urCité formé ve spole¢nosti probiha. Spole¢nost by mohla také
uvazovat nad zavedenim pravidelnych Skoleni o ¢erpani benefiti, piipadné uverejnénim

videoprezentace s navodem.

Spole¢nost by mé¢la klast duraz na kvalitu stravovani v zavoedni jidelné, ktera byla také
davodem nespokojenosti. ZlepSenim Vv tomto sméru miize byt umoznéni zaméstnanctim zvolit
si alternativni moznost stravovani ve formé stravenek namisto piispévku na stravovani
v zavodni jideln¢, jelikoz v nékterych piipadech zaméstnanci nemaji moznost tento benefit

vyuzivat.

Nedostatek v pofadani firemnich akci jakozto benefitu je shledan v Gzkém zaméfeni akci
na maly okruh zaméstnanct, pfedev§im na rodi¢e s détmi, coz by mohla spole¢nost napravit

rozSifenim pusobnosti firemnich akci na vSechny kategorie zaméstnancu.

Spokojenost zaméstnancii by mohla byt dale podpofena vét§im zaméfenim na pracovni
prostiedi. Doporuéenim pro spole¢nost je poskytnuti kavovaru na jednotliva pracovisté
skupin divizi A a B, jelikoz divize C kavovary jiz disponuje nebo nealkoholickych napoju
na vSechna pracovisté spolecnosti. Vitanym zpestfenim nabidky benefitii by bylo taktéz

vybudovani relaxaénich prostor uvniti spolecnosti.

Celkovou spokojenost zaméstnancli by silné¢ ovlivnilo zavedeni nékterého z nejvice
zadanych benefitli. Spole¢nost by se méla zaméfit zejména na ,sick days“ nebo praci

z domova.
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Sick days se jako druh benefitu stava v poslednich letech ¢im dal oblibenéjsi. Jedna
se zpravidla 0 3-5 dnt za rok, které mize zaméstnanec vyuzit jako zdravotni volno v piipadé
kratkodobé nemoci a omluvit se z prace bez 1ékarského potvrzeni. Vyhoda zavedeni sick days
je na obou stranach, zaméstnanec nemusi nastoupit na nemocenskou dovolenou a pfijit o cast
mzdy a zaméstnavatel zase i pres vysoké naklady na tento benefit nepiijde o pfipadné dalsi

zaméstnance nakazené nemoci. [19]

Na druhu stranu z benefitu plynou ur¢ita rizika spojend se zneuzivanim volna ze strany
pracovnika, je tedy zalozen na duvéie. Negativni stranku sick days by mohla omezit pravé

moznost prace z domova.

Tolik Zzadany home office a sick days nabizi podle prizkumt jen necela polovina
spole¢nosti. Vzhledem k této skutecnosti by zavedeni home office na urcitych pracovnich

pozicich a sick days zvySilo konkurenceschopnost spole¢nosti XY na trhu prace.

Ke zlepSeni nabidky zaméstnaneckych benefiti by mohlo taktéz dojit v piipadé zavedeni
prispévku na dopravu zaméstnancim, ktefi vyuzivaji k dopravé vlastni vozidlo
nebo méstskou hromadnou dopravu, zavedeni odmény ve formé 13. platu, vyuky anglického
beziiro¢né zaméstnanecké ptjcéky. Spole¢nost by mohla zaméstnance stimulovat ke zvyseni
jejich spokojenosti prispévkem na dovolenou ¢i lazensky pobyt mimo nabidky hotelt
v Cafeterii. Tento druh benefitu je u zaméstnance az do vySe dvaceti tisic osvobozen od dané
Z pfijml a socidlniho a zdravotniho pojisténi, u zaméstnavatele je vyhodnéj$i nez penézni

odména v okamziku zpétného proplaceni faktury u vybrané dovolené. [25]

V ohledu na informovanost zaméstnanci o benefitech je mozné konstatovat,
ze se spoleCnost ubira spravnym smérem. ZlepSeni by mohlo spocivat v CastéjSim
aktualizovani informaci na nasténkach, prostiednictvim e-mailové komunikace a firemnim
intranetu. Zvyseni informovanosti zaméstnancii ze skupiny divizi B by zptsobilo umisténi
vSech informaci o benefitech na firemni intranet nebo do informacniho systému této

skupiny divizi, coz v souc¢asné dobé neni provedeno.

Zaméstnanecké benefity jsou spolu s odménovanim soucasti procesu motivace pracovnika.
Ze zjisténych Udaji ale vyplynulo, Ze jen mald ¢ast zaméstnancli benefity jako motivaci
vnima. Spole¢nost by méla vice poznat samotné zaméstnance a na zakladé toho pfipravit
benefitni program. Spole¢nost z divodu uspokojeni individudlnich potfeb zaméstnanci

v nedavné dobé zavedla systém Cafeteria.
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DalSim feSenim by mohlo byt postupné navySovani prispévku a rozSifovani nabidky
benefita v souladu s délkou zaméstnani ¢i kariérnim postupem, aby byla zachovana jejich

motivaéni funkce.

Nekteré nedostatky mohou byt odstranény moZnosti prevodu obnosu v Cafeteria
systému do nasledujiciho obdobi a tim umoznéni zaméstnanciim vyuzit body vice ucelné

(ptikladem muze byt vyuziti ptispévku na uhrazeni pobytu ¢i vzdélavaciho kurzu).

Zaméstnanci za vyraznou motivaci vnimaji ptilezitost k osobnimu rozvoji a dal§imu
vzdélavani. Zaroven se investice firem do vzdélavani svych zaméstnancii povazuji jako jedny
z nejdtlezitéjSich investic vibec. Vzhledem k zamétfeni dotaznikového Setfeni na danou
skupinu zaméstnancii, je oblast vzdélavani vice nez dulezitd. Na zakladé prizkumu bylo
zjisténo, ze nespokojenost zaméstnanci je v urcité mife zplisobena nevhodnym zplisobem
poskytovani ptilezitosti k rozvoji. V tomto sméru by autorka doporucovala znovuzavedeni

vyuky anglického ¢i jiného ciziho jazyku.
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ZAVER
., Nejdrazsimi pracovniky nejsou ti, co maji nejvyssi plat. Nejdrazsi jsou neproduktivni
lidé.”
John C. Maxwell

Spravnou volbou zaméstnaneckych benefitii jsou firmy schopny zvysit spokojenost
a motivaci Kk lepSimu pracovnimu vykonu svych zaméstnanct, upevnit jejich loajalitu
a budovat pocit soundlezitosti se zajmy organizace. Pro vétSinu spolecnosti je systém
zavedenych benefitli znatnym nédkladem, ale za odménu se jim dostdva piinos ve formé
kvalitnich zaméstnancii. Vyhoda zaméstnaneckych benefitli oproti navySovani mzdy spociva

na stran¢ zaméstnance i zaméstnavatele v daitovych dopadech.

Cilem diplomové prace snazvem ,Systém zaméstnaneckych benefiti ve vybrané
organizaci® bylo tento systém ve zvolené spolecnosti analyzovat, vyhodnotit soucasnou

situaci a ze zjisténych poznatkii formulovat moznosti zmén a doporuceni.

r o owr

Teoreticka ¢ast prace byla rozdélena do dvou hlavnich kapitol a tvoftila teoreticky zaklad
pro cast praktickou. Prvni kapitola pojednavala o oblasti fizeni lidskych zdroji, motivaci
a odménovani zaméstnanct. V ramci tizeni lidskych zdroji vymezila definici, cile a tkoly
fizeni lidskych zdroji a popsala pojmy persondlni politika a strategie. Zvlastni pozornost byla
vénovana motivaci a odménovani pracovnikl z davodu tésné souvislosti se zaméstnaneckymi
benefity. Motivace by méla byt vnimana jako zasadni soucast piistupu k zaméstnanctim,
a pravé zaméstnanecké benefity jako jeden z faktori mize motivaci uréitym zplisobem
ovlivnit. Zaroven jsou zaméstnanecké benefity pfedmétem personalni ¢innosti — odménovani

zameéstnancu.

Ve druhé¢ kapitole byla blize popsdna problematika samotnych zaméstnaneckych benefit.
Kapitola ptiblizila termin benefity, jejich druhy a typy, jakym zplsobem se projevuje jejich
efektivita, jaké je danové feSeni vyhod a Caste¢né byly vymezeny zaméstnanecké penzijni

systémy, jakoZto inspirace pro ¢eskou praxi.

V praktické Casti prace byla prvné predstavena dand spoleCnost a analyzovan systém
benefitl, ktery ve spolecnosti funguje. Nésledné bylo prostfednictvim dotaznikového Setfeni
mezi vybranymi zaméstnanci spolecnosti zjiStovano, jak jsou s poskytovanymi benefity
spokojeni, jak4 je Uroven informovanosti ze strany spole€nosti a jak by mohla byt upravena

nabidka pro jejich vétsi spokojenost.
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Dale bylo cilem Setfeni zhodnotit ndzor zaméstnancii na vnimani benefiti nabizenych
spole¢nosti v roli uchazeCe o zaméstndni a jakym zplUsobem zaméstnanci piistupuji

K benefitim jako takovym.

Ze ziskanych vysledk vyplynulo, ze zaméstnanci jsou z pievazné casti s benefity
spokojeni, avSak existuji ur¢ité nedostatky, které by mély byt odstranény. Dtlezitym zjisténim
je vetsi nespokojenost ze strany zaméstnancti pracujicich ve skupiné divizi A. Byl prokazan
vliv odlisné vySe benefiti u jednotlivych divizi spolenosti na spokojenost zaméstnanct.
Za hlavni divod nespokojenosti napfi¢ skupinami divizi byla vyhodnocena struktura
soucasnych benefitli, predevSim jejich omezené vyuziti Vramci Cafeteria systému
na produkty a sluzby, o které by méli zaméstnanci zajem. Nejlépe hodnocenym benefitem
se stal tyden dovolené navic a nejvice Zddanym benefitem sick days. Pozitivnim zjisténim byl
pocit pievazné Casti zaméstnanci o dostatecné informovanosti a jejich postoj k benefitim,
které povazuji za srovnatelné s konkurenci. Vyrazny nedostatek byl shledan ve zjiSténi,
ze zaméstnanci benefity ve velké mife nevnimaji jako motivaci k lep§imu pracovnimu
vykonu. [ pfes skuteCnost existence vlivu zaméstnaneckych benefith na spokojenost
zaméstnancu Setieni prokazalo, ze diivod k vybéru daného zaméstnavatele byl pfedevSim jiny.
Ke zhodnoceni vysledkii ziskanych Setfenim byla piipojena cast s prizkumy benefiti

v Ceské republice.

Na zéklad¢ analyzy a vystupti pfedchozich kapitol doslo ke stanoveni navrhii na zlepSeni
sméfuji k uchaze¢im o zaméstnani, v dikladné analyze benefiti u konkurencnich podniki
a jejich srovnani se soucasnou nabidkou a v oziveni nabidky a eliminaci malo vyuzivanych
benefiti. Doporucenim je zejména zavedeni sick days ¢i prace z domova, vraceni vyuky
ciziho jazyka do nabidky, vyuzivani postupného navySovani a rozSifovani nabidky benefitt
vsouladu s délkou zaméstnani ¢i kariérnim postupem z divodu motivace a zavedeni
pravidelného $koleni o Cerpani benefiti. Vzhledem Kk uvedenym skute¢nostem je mozné

konstatovat dosazeni stanoveného cile prace.
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Priloha A — Dotaznik pro zaméstnance spole¢nosti

Dobry den,

jsem studentkou 5. ro¢niku Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice a vyplnénim
tohoto dotazniku mi velmi pomtizete pii zpracovani mé diplomové prace na téma ,,Systém
zameéstnaneckych benefitit ve vybrané organizaci®, kterd je zaméfena na spolecnost, ve které
pracujete. Zaroven budou vysledky slouzit jako obraz spokojenosti se zaméstnaneckymi
benefity Vam poskytovanymi a jako podklad pro dalsi kroky, které budou vést ke zlepSeni
systému benefitli ve Vasi spole¢nosti.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere jen par minut a za kazdou odpovéd’ budu velmi vdé¢na.

Dé&kuji za Vas cas, ktery dotazniku vénujete.

Bc. Veronika Setinova

1.) Byly pro Vas zaméstnanecké benefity rozhodujici pii vybéru daného zaméstnavatele?

O Ano
O Ne

2.) M¢l/a jste jako uchaze¢ o zaméstnani dostatek informaci o zaméstnaneckych
benefitech, které spole¢nost nabizi?

O Ano
O Ne

3.) Jste celkové s poskytovanymi benefity spokojen/a?
(V pripadé odpovedi ne napiste, z jakého ditvodu spokojeni nejste)

O Ano

O Ne, protoze

4.) Ohodnot'te nasledujici zaméstnanecké benefity, které jsou Vam spole¢nosti

poskytované podle miry Vasi spokojenosti s nimi.
(Zaskrtnete kiizkem vybranou moznost)

Zaméstnanecké Velmi . Neutralni i Velmi Benefit
. - Spokojen/a . | Nespokojen/a . ve s
benefity spokojen/a postoj nespokojen/a | nevyuzivam
Cafeteria

1 tyden dovolené
navic




Ptispévek na
stravovani

Ptispévek na
penzijni
ptipojisténi

Finan¢ni
poradenstvi

Zvyhodnéné
finan¢ni sluzby a
produkty
(bankovni ucet
zdarma, sleva na
urokove sazby)

Zvyhodnéné
mobilni tarify

Slevy na
produkty a sluzby
u vybranych
partneri (napf.
Leo Express,
Euronics, a dalsi)

MultiSport
program

Firemni fitness

Vzdélavaci a
jazykové kurzy

Kulturni,
spolecenské ¢i
sportovni firemni
akce

5.) Ktery benefit je pro Vas nejpiinosné;jsi?
(Vyberte maximdalné 2 moznosti)

Cafeteria systém (pfispévky na volnocasové aktivity)

1 tyden dovolené navic

Prispévek na stravovani

Ptispévek na penzijni ptipojisténi

Finan¢ni poradenstvi

Zvyhodnéné finan¢ni sluzby a produkty (bankovni ucet zdarma, sleva na Grokové
sazby)

Zvyhodnéné mobilni tarify

Slevy na produkty a sluzby u vybranych partnera (napt. Leo Express, Euronics, a
dalsi)

[ ] MultiSport program




Firemni fitness
Vzdélavaci a jazykové kurzy
Kulturni, spolecenské ¢i sportovni firemni akce

6.) Chybi Vam néjaky zaméstnanecky benefit?
(V pripadé odpovedi ano vyplnte, jaky benefit byste uvital/a)

O Ne
O Ano,

7.) Vyhovuje Vam nové zavedeny zptsob poskytovani benefiti — Cafeteria systém?
(V pripadeé odpovédi ne vypliite, z jakého ditvodu Vam systém nevyhovuje)

O Ano
O Ne, protoze

8.) Domnivate se, Ze jste o zaméstnaneckych benefitech dostate¢né informovan/a?
(V pripadeé odpovédi ne napiste Vase navrhy na konkrétni zlepseni v této oblasti)

O Ano
O Ne — napady na zlepseni:

9.) Myslite si, Ze spole¢nost poskytuje zaméstnanecké benefity srovnatelné
s konkuren¢nimi podniky?

Spolecnost poskytuje lepsi benefity nez konkurence
Spolecnost poskytuje s konkurenci srovnatelné benefity
Spolecnost poskytuje horsi benefity nez konkurence
Neumim posoudit

ONONONO)

10.)  Byla by pro Vas motivace k odchodu ze spole¢nosti lepsi nabidka
zaméstnaneckych benefitth u konkurence?

O Ano
O Ne

11.)  Jsou pro Vas zaméstnanecké benefity spise?
(Z nasledujicich odpovedi vyberte jen jednu)

Motivace K lepsimu pracovnimu vykonu
Benefity povazuji za soucast odmeénovani
Duivod pro setrvani ve spolecnosti

Jiné

OO0OO0O0




12.)

13.)

OO0 00O

14))

15.)

O 00O

16.

p—

ONONG)

Jaké je Vase pohlavi?

Muz
Zena

V jakém vekovém rozhrani se nachazite?

do 25 let

26 az 35 let
36 az 45 let
46 az 55 let
vice nez 56 let

Jaké je Vase pracovni zaméfeni?

Oblast technologie, kvalita apod.
Oblast IT

Kolik let ve spole¢nosti jste zaméstnan/a?

Méné nez 1 rok
1 az 3 roky
3az5let

Vice nez 5 let

V jaké divizi/spolecnosti pracujete?
Skupina divizi A

Skupina divizi B
Skupina divizi C



Piiloha B — Benefity vyuZivané ve mzdové sféFe Ceské republiky v roce

2016

Podil zaméstnavatelu poskytujicich benefit (vybérovy soubor)

Prispévek na stravovani [ HNNNINIGINGNGEEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE - -
Prispévek na penzijniZivotni pojisténi |1 N IINININININTEEEEEEEEEEEEEEE -7
Prispévek na vzdélavani 1IN - -
Dovolena nad ramec zakona |1HNININININININGEGEEEEEEEEEEEE - -
Sluzebni vozidlo pro soukromé Gcely  |ININGTNGNGTGTGNGNGEGENEE - ©
Pruzna pracovni doba NI --.-
MNahrada mzdy pfi pfekazkach v praci | NN - 4
Prispévek pfi wyznamnych udalostech | NG - -
Obéerstveni na pracovistl [N o0
Prace z domova (home office) |GGG 332
Prispévek na volnofasove aktivity |G 292
Vyrobky a sluzby se slevou nebo zdarma |G 23.0
Pljcky zaméstnancim [INNEGEGNGEGE 27 9
Zapujéeni pracovnich prostiedkd a nastroji  |INEGININGEG 231
ZwySeni odstupného nad ramec zakona [ 155
Pfispévky na nadstandardni zdravotni péci | 15,5
Prispévek/zajisténi dopravy do zaméstnani |GGG 175
Zdravotni volno (sick days) [ 16.7
Prispévek na dovolenou [N 161
Nahrada mzdy za prvni 3 dny DPN [l 5.8
Firemni skolka B 2.5
0 10 20 30 40 &0 60 7O 80 90 100
Podil subjekti [%]

Zdroj: [29]



