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ANOTACE

Tato diplomova prdce se zabyva navrhem a implementaci spravy hardwarového a softwarového
majetku ve firme. Cilem prace je zavedeni metodiky a optimalizace procesu pri spravée
hardwaru a softwaru ve zvolené firmé véetne vyhodnoceni prinosiu. Prdce zacina prehledem
této problematiky a nasledné navrhuje zavedeni vybrané metodiky spravy IT majetku do
spolecnosti jejiz hlavni casti je vybrat nastroj pro spravu IT majetku dle danych pozZadavkii.
Diky zavedeni nastroje miize dojit k optimalizaci procesu spojenych se spravou IT majetku.

KLiCOVA sLovA
IT asset management, hardware, software, IT majetek

TITLE
IT Asset Management
ANNOTATION

This thesis is dealing with suggestion and implementation of hardware and software
management in the company. The goal is to implement the proper method and optimize
processes within managing hardware and software including the evaluation of benefits in the
company. The thesis begins with an overview of this problematics and then suggest the
implementation of selected IT asset management methodology into a company whose main part
is to select and IT asset management tool according to the requirements. The processes of IT
asset management can be then optimized thanks to the tool implementation.

KEYWORDS

IT asset management, hardware, software, IT asset
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Uvob

Motivaci k vypracovani této diplomové prace byly celkem tii hlavni faktory. Prvnim z nich
byla pracovni zkuSenost ve spolecnosti, kde jsem se s IT Asset Managementem setkala poprvé

a poznala jeho diilezitost.

Dal§im vyznamnym faktorem byl také velmi zasadni vzestup dulezitosti informacnich
technologii ve vSech sektorech globalni ekonomiky. Firmy po celém svété dnes pouzivaji
informacni technologie, aby zajistily bezproblémové fungovéani svych oddé€leni, at’ jde o
finance, lidské zdroje, vyrobu ¢i bezpecnost. S rozvojem spolecnosti se pocet hardwarového a

softwarového zafizeni zvySuje a tim vznika nutnost optimalizace spravy tohoto majetku.

Poslednim neméné vyznamnym faktorem, ktery ovlivnil volbu vybéru tématu prace, je fakt,
ze ackoliv je sprava IT majetku obecné vice ¢i méné€ zndma4, tak u mnoha firem je stale na zadné,
nebo nedostacujici urovni, a to ¢asto z ditvodu nedostatku ¢asu, zkusenych lidi ¢i softwarovych
nastroji.

Co nemuzeme méfit, nemizeme fidit. To plati i v oblasti informacénich technologii,
obzvlaste kdyz jsou tak nakladné a je pfitom potieba dosahovat co nejveétsi nadvratnosti investic.
Spolecnosti Casto vyuzivaji IT zatizeni nad rdmec jeho ekonomického zivotniho cyklu, coz sice
snizuje ndklady na zafizeni, ale na druhou stranu zvySuje ndklady na podporu a opravy.
V piipadé€ poruch zatizeni poté vznikaji prostoje, které opét vedou ke zvysSeni nakladi. Takové
chovani navic omezuje schopnost firem zavadét nové technologie pro zajisténi konkurenéni
vyhody. Spole¢nosti se pak potykaji s pronajimanim zatizeni, nebo softwaru a namisto spravy
pomoci specializovaného softwaru pouZzivaji tabulkové procesory. Spousta firem stale zahrnuje
automatizovanou spravu IT majetku mezi procesy, které jsou tzv. “nice to have” a neuvédomuyji

si vyhody plynouci ze spravné spravy IT majetku.

Cilem diplomové prace je zavedeni metodiky a optimalizace procesu pri spravé
hardwaru a softwaru ve zvolené firmé véetné vyhodnoceni prinosii. Prace je rozdé€lena na
nékolik ¢asti. Prvni ¢ast se tyk4 obecného vyznamu terminu IT asset management, co zahrnuje
a jaké jsou jeho vyhody, jaké ma omezeni, podminky pouziti ale také spojitost s novym
evropskym nafizenim GDPR. Nasledujici dvé ¢asti rozebiraji dva hlavni hra¢e na poli spravy
IT majetku, a to je hardware asset management neboli sprava hardwarového majetku a software
asset management neboli sprava softwarového majetku. Posledni ¢ast prace se zamétuje na
analyzu soucasného stavu spravy I'T majetku ve vybrané spolecnosti a ndslednou implementaci

zvoleného softwaru véetné vyhodnoceni ekonomickych ptinost.
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1. IT ASSET MANAGEMENT (ITAM)

Problematikou spravy majetku se zabyva nejedna literatura, proto existuje nékolik pojeti IT

asset managementu (dale jen ITAM):

jako takovy ptedstavuje podnikovou praxi, kterd sbira procesy, lidské zdroje, nastroje a

aktivity které pomahaji efektivné spravovat IT majetek,

umozinuje organizaci poskytovat nakladové efektivni investice do IT aktiv. Zahrnuje
efektivni vyuzivani zdroji, i€inné sledovani, kontrolu a odstranéni plytvani (neefektivni
sprava IT prostiedkil v organizaci vede k zbytecnym a dodatecnym nakladiim, ¢asu a

zdroji).!

Ve zkratce je sprava IT majetku jeho uspotadani, sledovani a podpora technologickych aktiv

spole¢nosti. Kde:

usporadanim se mysli identifikace veskerého IT majetku spolecnosti, jejich troven a

fyzicka poloha kazdé polozky,

sledovani viech technologickych komponent pomoci nastroji, které umoznuji seskupenti
aktiv podle umisténi, podle typu technologie, nakladii atd., poméhaji analyzovat a

podporovat fizenti,

podpora technologickych aktiv vytvafenim procest fizeni zmén, které pomahaji

udrzovat zdznamy o majetku a zpfistupiiovat informace o podpofte v piipadé potieby. 2

1.1L.ITAMdIle ITIL

V ramci ITAM je dilezité zminit ITIL (angl. IT Infrastructure Library), neb predstavuje

rozsahly a v§eobecné znamy navod pro spravu sluzeb IT ve formé knih. ITIL vznikl v 80. letech

20. stoleti a predstavuje tzv. nejlepsi praktiky v IT. V ramci ITIL nejde o normu, ale spiSe o

doporuceni. ITIL pojednava o spravé IT majetku takto:

., Genericka cinnost nebo proces, odpovidajici za sledovani a vykazovani hodnoty a

viastnictvi aktiv behem celého jejich Zivotniho cyklu. Viz také sprava aktiv sluzeb a konfiguraci;

sprava zakladnich prostredkii; sprava softwarovych aktiv.*

«3

L PABBATHI, Kiran Kumar. Guide to Software Asset Management. ServiceManagers.org, 2014. ISBN 9780991320509.

2

SISCO, Mike. IT Asset Management: tracking technology assets [online]. [cit. 2017-06-19]. Dostupné z:

https://images.template.net/wp-content/uploads/2016/02/26094850/I T-Asset-Management-Spreadsheet-Free-PDF-
Template.pdf

3

Czech 2011 Glossary. ITIL Glossaries [online]. 2013 [cit. 2013-03-31]. Dostupné z: <http://www.itil-

officialsite.com/International Activities/ITILGlossaries_2.aspx>.
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1.2.1T majetek

Vzhledem k tématu prace by bylo v této fazi vhodné definovat co se vlastné skryva pod
pojmem IT majetek, nebot’ mnohé k tomuto pojmu napadne maximalné pocita¢ pripadné
telefon. IT majetek jakékoliv technologické aktivum (hmotné ¢i nehmotné), které vytvari
hodnotu pro podnik. Takovy majetek vyzaduje fadnou spravu a vytvarti potencidlni riziko pro
podnikani tim, Ze jeho sprava je nedostateéna — napiiklad chybi potiecbna dokumentace, ktera
pojednava o vlastnictvi ¢i licenci. Ve zkratce jde o veSkery hardware a software, ktery se

V ramci organizace pouziva. Pfikladem mize byt nasledujici vycet.
- Zafizeni datovych center
- Uzivatelské vybaveni (pocitace, tiskarny, skenery apod.)
- Softwarové licence
- Telefony/faxové systémy
- Telekomunika¢ni obvody

- Zafizeni mistni sité¢ (LAN)

1.3.Zivotni cyklus IT majetku

Zivotni cyklus majetku je hlavnim procesem ITAM, ktery ovliviiuje spravu a optimalizaci
nakupu, nasazeni, udrzby, pouzivani a likvidaci majetku v ramci organizace. Rizeni Zivotniho
cyklu aktiv usiluje o ndkupni rozhodnuti na zaklad¢ dostatecnych informaci, zlepSeni kvality
sluzeb IT a znalost celkovych nékladi na vlastnictvi aktiv. Aktivity zahrnuji: vyvoj a udrzbu
politik, standardi, procest, systému a méfeni, které organizacim umoziuji fidit portfolia aktiv
IT s ohledem na rizika, naklady, kontrolu, fizeni IT, dodrzovani ptedpist a stanovené obchodni
vykonnostni cile. Implementace procesu mimo jiné také prospiva organizaci tim, Ze zlepSuje

schopnost predpovédét potieby do budoucna. °

ITAM definuje standardizovany Zivotni cyklus IT majetku, nasledovné: planovani (plan),

zajisténi (procure), nasazeni (deploy), sprava (manage) a likvidace (disposal).

4 SISCO, Mike. IT Asset Management: tracking technology assets [online]. [cit. 2017-06-19]. Dostupné z:
https://images.template.net/wp-content/uploads/2016/02/26094850/I T- Asset-Management-Spreadsheet-Free-PDF-
Template.pdf

5 IT Asset Management Policy [online]. , 21 [cit. 2017-06-18]. Dostupné z:
https://www.nrc.gov/docs/ML1630/ML16309A561.pdf
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Obrizek 1 Zivotni cyklus IT majetku

Zdroj: viastni zpracovani dle Czech 2011 Glossary. ITIL Glossaries [online].

Prvni fazi Zivotniho cyklu IT majetku je planovani. Tato faze zahrnuje ¢innosti provadéné
pfed samotnym nadkupem majetku a tim je hlavné vyhodnoceni technickych a organizacnich
pozadavkl na IT majetek. Pozadavek na aktivum je definovan na zékladé posouzeni jak
pozadavkl na poskytovani sluzeb, tak schopnosti jiz vlastnéného majetku splnit tyto potieby.
Aktivity planovani zahrnuji mimo jiné, definovani strategie spravy aktiv, planovani nejistot ¢i

provedeni analyzy nakladi a pfinost.

Druhou fazi predstavuje tzv. zajisténi majetku. Pro ucely ITAM je zajiSténi procesem,
kterym organizace planuje a nésledné fidi proces zadavani zakazek. To zahrnuje obdrzeni
pozadavku nakupu majetku, schvaleni (vCetné standardd, definic a identifikace dodavatele),
cili a politik v rdmci sjednanych slev a smluv. Cilem procesu zadavani zakazek je umoznit
nejlepSi cenu za nejlepSi produkt a sluzby, které jsou k dispozici pro uspokojeni potieb

organizace.

Faze nasazeni zahrnuje zavedeni novych pozadavki na software a hardware prostiednictvim
definované metody schvaleni. Pokud byla zddost o opravnéni schvalena, spravce konfigurace
IT nainstaluje software a hardware do pocitace uzivatele. Zajisti, aby zatizeni bylo plné
nakonfigurovano a pfipraveno k pouziti. V rdmci nasazeni majetku by mél byt systém
aktualizovan pfisluSnymi 0daji, jako je umisténi majetku, odpovédnd osoba ¢i strana v
organizaci, konfigurace, prodejce, zaruka a dalsi tidaje, které budou uzite¢né pti spravé daného
majetku. Umisténim v tomto pfipadé mutze byt, jak fyzické umisténi, tak odkaz na jiné aktivum,
které obsahuje nasazeny majetek (pfikladem bude software ¢i pamét, ktery je spojen s

hardwarem).
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Féaze spravy zahrnuje monitorovani potieb udrzby majetku, spravu obnovovacich cykla,
spravu informaci, oceflovani majetku a pribézné hodnoceni vyuziti a funkcnosti aktiva.
Zodpovédné strany by mély zhodnotit zdkladni stav, schopnost a vyuziti majetku. Musi byt
stanoveny piesné postupy pro zaznamenavani, identifikaci, ocefiovani a vykazovani majetku a
to tak, aby mohly byt u¢inény rozhodnuti o udrzbé, upravé, nalezeni alternativniho vyuziti ¢i

vyfazeni majetku z provozu.

Posledni fazi je vyfazeni z provozu a nésledna likvidace coz zahrnuje planovani vyfazeni a
likvidaci majetku vcetné pieruSeni nebo ukonceni smluv a licenci a fadnou demontaz.
Vyfazenim majetku mize byt mySlena vyména, obnoveni nebo likvidace. Zodpovédné strany
by mély dodrzovat ptislusné schvalovaci postupy a pokud mozno zvolit metodu rozhodnuti o
vyfazeni majetku, které maximalizuje finan¢ni vyhody spojené s timto rozhodnutim. Systém
spravy aktiv by je mél dany majetek sledovat, dokud nebude jeho zistatkova hodnota plné
odepsana. V souvislosti s finanénimi vyhody je také na misté zvazit moznost odkupu

odepsaného majetku.®

1.1. Ridici procesy 1T majetku

Optimalizace procestu pti spraveé IT majetku je jednim z cila prace, proto se v této Casti
identifikuji. Primarnim cilem fidicich procesti IT majetku je identifikace pouzivaného IT
majetku a také uchovavani informaci o jejich nakupu ¢i vyfazeni z majetku organizace. Patii

sem hlavné nasledujici procesy: ’

- ldentifikace majetku - veskery IT majetek by mél byt v organizaci fadné identifikovan.

Zadouci je sledovat a evidovat hlavné nasledujici:

o Nabyvaci dokument (obsahuje veskeré dilezité informace jako je den nabyti
majetku, finan¢ni idaje a informace o dodavateli véetné podpory u softwaru ¢i

zaruky u hardwaru)
o Softwarovou dokumentaci

o Instalovany software a jeho konfiguraci

6 IT Asset Management Policy [online]. , 21 [cit. 2017-06-18]. Dostupné Z:
https://www.nrc.gov/docs/ML1630/ML16309A561.pdf

7 RUDD, Colin. ITIL V3 Guide to Software Asset Management. London: The Stationary Office, 2009. ISBN 978-0-11-
331106-4.
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- Evidence majetku - kontrola majetku v souladu s jeho zivotnim cyklem.

- Informaéni bezpec¢nost a audit shody — znacnou dilezitost nabyva bezpecnost
z hlediska GDPR, nového evropského natizeni vice zminéného nize v praci. Audit shody

(angl. compliance) ma za cil zajistit soulad ¢innosti s piedpisy organizace.

- Skoleni — informovanost z hlediska dilezitosti ITAM je kliGova, neb &asto dochazi

k jeho podcenovani, a to hlavné protoze nejde o zakladni ale o podptirny proces.
- Udetni stav - sledovani tiéetniho stavu aktiv v priibéhu jejich Zivotniho cyklu.

- Sprava databazi - tento proces se zamétuje na technické aspekty SAM databaze jako

je jeji design a optimalizace administrace.

- Reporting - se spravou IT majetku je spojena taky sprava financi okolo jejich nakupu,
prodeje ¢&i stanoveni rozpoétii. Cinnosti tohoto procesu prispivaji k zajisténi relevantni
finan¢nich dat, kterd umoziuji vypocet finan¢nich ukazatelt jako jsou ROI nebo TCO a
ke spravnému posouzeni ucetnich a danovych procedur zévislych na statu, kde

organizace pisobi.

1.2. Pfinosy ITAM

Mezi hlavni pfinosy ITAM patti fizeni zasob ve smyslu IT majetku, kontrola nakladi, fizeni
rizik a ostatni pfinosy, kam mimo jiné patii hlavné provozni monitoring a fizeni, standardizace

a shoda a dalsi.

1.2.1. Rizeni zisob

Velkym piinosem spravy IT majetku je fizeni zasob IT majetku a jeji nasledna snadna
inventarizace. Pokud je v organizaci implementovana sprava IT majetku, zjednodusuje to také

vypocet odpisti, pomaha piedchazet kradeZi aktiv a podobné. °

1.2.2. Kontrola naklada

Implementace spravy majetku umoznuje ziskat fadu tspor a celkové snizuje TCO (Total
Cost of Ownership), coz je méfitko nakladd vSech aspekti vlastnictvi a spravy majetku. Mezi

hlavni pfinosy patfi:

8 RUDD, Colin. ITIL V3 Guide to Software Asset Management. London: The Stationary Office, 2009. ISBN 978-0-11-331106-
4.
9  WINDLEY, Phillip J. Managing IT  Assets [online]., 6 [cit. 2017-07-16]. Dostupné z:

http://www.windley.com/docs/Asset%20Management.pdf
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Opatreni proti nadbytecnému nakupu — optimalné fungujici systém spravy majetku mtze
snizit celkové ndklady vlastnictvi tim, Ze eliminuje naklady z mozné duplikace majetku, ¢i
mrhanim majetku ve smyslu jeho nedostate¢ného vyuziti. Praktickym ptikladem muze byt
V oblasti hardware sledovani zaruky majetku, diky niz se spolecnost vyhne placeni za ptipadné
opravy. Software asset management dale monitoruje aktudlni vyuziti konkrétniho softwaru,
¢imz zabranuje ndkup nadbyte¢nych licenct, které by v ptipadé chybnych informaci mohly byt

zakoupeny.

Efektivni nakup — software asset management zefektiviiuje nakup softwarovych licenci,
nebot’ poskytuje informace o celkovém vyuziti licenci a jejich poc¢tu — velké spolecnosti tak pii
centralnim nakupu mohou ziskat ptipadnou slevu, které by v piipad¢ jednotlivych nakupt
nebylo mozné dosédhnout. Diky dobré informovanosti o pouzivani softwaru a jeho spravného
licencovani, mad mnohem leps$i pozici pfi vyjedndvani o novém ndkupu se softwarovymi

dodavateli a dostava se tak do lepsi vyjednavaci pozice. 1

1.2.3. Rizeni rizik

Pravni riziko — Zasadnim ptinosem spravy IT majetku je sledovani softwarovych licenci, a
to ve smyslu jejich spravného piidéleni a pouziti. Jejich ptipadna neshoda totiz ptinasi velké
finan¢ni riziko, a to ve form¢ postihu, ktery mize dosahnout az ¢astky nékolika miliont, coz
muZe mit pro fadu organizaci 1 likvidaéni efekt. Podnétem ke kontrole mize byt naptiklad
pramyslova asociace zabyvajici se problematikou softwarovych prodejcii nebo od byvalych
zamé&stnancl, ktefi maji snahu se takto svym byvalym zaméstnavatelim mstit. Pravni riziko
spole¢nost podstupuje jednoduse uz tim, pokud ztrati diikazy o zakoupeni licenci, ¢i pfimo
instalaci softwaru bez zakoupeni licenci. V ptipadé poruseni licen¢nich podminek dochdzi také
k poskozeni dobrého jména podniku, coz mize mit za nasledek pokles duvéry zakazniki

Vv danou firmu pfipadné i jejich odchod ke konkurenci.

Riziko bezpecnostni — instalaci nelegélniho softwaru dochazi k zptistupnéni firemnich
informaci treti stran¢. Timto se spolecnost dostdva do rizikové skupiny dal$iho mozného
postihu ¢imz je unik osobnich dat, cozZ je dle nového Obecného natizeni na ochranu osobnich
informaci (znamé jako GDPR) nepfipustné a postih mize byt az 20 mil. Eur nebo 4 % z

celkového roéniho obratu spolecnosti (vyssi z obou moznosti). 1

0 WINDLEY, Phillip J Managing IT  Assets[online], 6 [cit. 2017-07-16].  Dostupné  z:
http://Aww.windley.com/docs/Asset%20Management.pdf
1 WINDLEY, Phillip J Managing IT  Assets[online], 6 [cit. 2017-07-16].  Dostupné  z:
http://Aww.windley.com/docs/Asset%20Management.pdf
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12.4. DalSi prinosy

Provozni monitoring a vizeni — T majetek by m¢l byt vlastnén s cilem piidani hodnoty pro
organizaci. Ve vétSiné piipadd se tohoto dosdhne rozdélenim operace mezi spravce, ktery
udrzuje majetek ve funk¢nim stavu a zaméstnance, ktefi tento majetek vyuzivaji K tvorbé dané

piidané hodnoty.

Maximalni pracovni nasazeni (angl. zero day employee provisioning) - Zaméstnanci jsou
nakladni a udrzet je v pracovnim nasazeni je velice zasadni, a to uz od samotného zacatku jejich
pusobeni. V ramci dobrého systému spravy majetku by mél mit zaméstnanec v den nastupu do
prace (nehled¢ na to, zdali za¢ina, ¢i jen pfestupuje na jiny druh prace) piipravené z hlediska
IT vSe, co potiebuje, aby mohl zacit pracovat a byt produktivni. V dne$nim slova smyslu toto
zahrnuje pocitac, ktery je fadné nastaven a nakonfigurovan s ptisluSnym softwarem, pfistupem
k datim, telefon a dalsi piislusenstvi, které nalezi danému pracovnimu mistu. Na druhé strané
cyklu zaméstnancii, v ptipad¢ ukonceni pracovniho poméru, by data méla byt zneptistupnéna,

ucet zrusen a pocitac i ptislusenstvi uvést do ptivodniho stavu tzv. tovarniho nastaveni zatizeni.

Standardizace a shoda (angl. compliance) — Nestandardni zafizeni a software jsou pro
spole¢nost ndkladné. Nestandardni IT infrastruktura vyZzaduje vice zaméstnanct na jeji spravu
a tito zamé&stnanci jsou mén¢ produktivni, neb je méné pravdépodobné, Ze jsou experti prave na
spravu nestandardnich zatizeni. Dochazi k plytvani ¢asu, neb zaméstnanci jsou nuceni pouzivat
a rozumét nekompatibilnim systémim. Systém spravy majetku fidi organizaci v rdmci urovné
kompatibility a umozniuje usili o pfivedeni IT infrastruktury do shody, aby byla soustfedéna na

oblasti, které jsou nejvice potiebné.

Zaloha (angl. back up) - Pokud dojde k pfipadu, ze majetek je nepouzitelny, at’ uz z divodu
zniceni zivelnou pohromou ¢i méné zdvaznym zptisobem jako je odcizeni €i znieni, spravny
systém spravy IT majetku pomahd obnovit provoz velmi rychle. Diky znalosti toho, jaky

majetek se pouZival a jak byl nakonfigurovan.
Zkraceni doby trvani reseni IT pozadavkii ¢imz se zvySuje duvéra IT v organizaci.

Reakce na trini zmény — software asset management pfispivd k mnohem rychlejSimu
zavadéni novych informacnich technologii, ¢imz mize spolecnost 1épe reagovat na zmény na
trhu a nové trendy v oblasti informacnich technologii. Timto spolecnost také zvysuje svou

konkurenéni vyhodu. 2

2 WINDLEY, Phillip J. Managing IT  Assets[online]. , 6 [cit. 2017-07-16]. Dostupné  z:
http://Aww.windley.com/docs/Asset%20Management.pdf
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1.3.Cile ITAM

Efektivni vyuZiti a optimalizace IT majetku — Sprava IT majetku poskytuje piesné informace
0 majetku, jeho umisténi a stavu, coz umoznuje organizaci spravné vyuzivat a optimalizovat

aktiva. Timto také napomaha k efektivnim rozhodnutim.

Kontrola aktiv — Sprava IT majetku poskytuje uplnou kontrolu nad majetkem s presnymi
informacemi pro zvySeni transparentnosti pro investory. Kontroluje majetek také z hlediska

podminek auditu a to tak, aby spliiovaly zdkony o smlouvach a dodrzovani predpist.

Cenove efektivni investice do aktiv — Sprava IT majetku pomaha pii dosazeni maximalni
navratnosti investic a snizuje provozni ndklady pii splnéni ocekdvani a pozadavkil

zucCastnénych stran.

Minimalizovani mnozstvi plytvani — Uginna praxe spravy IT majetku eliminuje plytvani
spojené s fizenim IT projektd, snizuje kapitalové vydaje, rizika a poskytuje lepsi spokojenost

zékazniku.

Dodrzeni predpisii — Sprava tady aktiv a souvisejicich smluv by odhalila mnoho rizik
spojenych nedodrzenim smluv a ptedpisi. ITAM praxe pomdha organizaci zajistit dodrzeni

predpisi. 13
1.4. Konflikt ITAM

Zavedeni ITAM do podniku pfindsi jak pfinosy, tak komplikace. Pfedevsim jde o problémy,
které vnikaji v pribéhu implementace samotného projektu ITAM. Piikladem mohou byt

nasledujici body:

- Chybéjici podpora managementu: jako u jinych projektii je podpora vedeni klicova i
zde. Nepochopeni ¢i podcefiovani mize nejen komplikovat proces implementace, ale
také zastavit cely projekt, a to hlavné diky tomu, Ze na vrcholovém managementu zavisi
schvalovani projektii vcetné budgetd. V tomto ptipadé je velmi zdsadni vzdélanost

vrcholového managementu v tomto odvétvi (vSech vyse zminénych ptinost).

- Chybéjici podpora koncovych uzivateli: podpora je tfeba jak ze strany vrcholového
managementu, tak i ze strany koncovych uzivateld. Projekt musi byt plné respektovan na v§ech

urovnich organizacni hierarchie.

13 PABBATHI, Kiran Kumar. Guide to Software Asset Management. ServiceManagers.org, 2014. ISBN 9780991320509
14 RUDD, Colin. ITIL V3 Guide to Software Asset Management. London: The Stationary Office, 2009. ISBN 978-0-11-
331106-4
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- Spatnd komunikace: $patna ¢i nedostadujici komunikace mezi zu¢astnénymi stranami

obecné vede k neefektivnim procestim, a tudiz obtiznému dosahovani piinosu.

- Compliance (legalnost a pravni pozadavky): V neposledni tad¢ je tieba hlavné u
mezinarodnich organizaci vénovat pozornost legislativé, neb mtze dojit ke konfliktu
Vv ramci odlisné legislativy v riznych statech (v ramci EU se toto nyni trochu zastira

nasazenim GDPR).

1.5. Historie a souc¢asnost ITAM

Prvotni myslenkou ITAM byl vyhled toho, ze IT manazeti budou moci jednoduse secist IT
majetek v organizaci. Zakladnim cilem ITAM byla moznost kdykoliv védét kde se fyzicky
hardware nachazi, kontrolovat jeho vstupy a vystupy z organizace a ziskat pfilezitosti pro
nakupy s mnozstevni slevou. Z hlediska softwaru se ITAM zamé¢fil na konsolidaci jednani se
licenénimi dodavateli, budovani obecného povédomi o licen¢nich podminkdch a na
dodavatelské audity. Do 21. stoleti tu bylo velmi malé az téméf zddné spojeni mezi ITAM a
bezpecnosti. ITAM se soustfedilo spiSe na ziskani divéryhodnosti v organizacich skrz

hardware management a dodrZzovani softwarovych licenci.

Soucasny trend tika, ze ITAM zasahuje do procest a problému tykajicich se zabezpeceni
dat riznymi zpiisoby a to hlavné pokud jde o konec zivotnosti hardwaru a bezpecnosti dat
béhem procesu likvidace. Soucasné jde také o spolecnou odpovédnost za fizeni inventur a fizeni
rizik se zaméfenim na fizeni vstupnich bodl v siti a zabezpeceni zafizeni, a to mimo ramec

obecnych organiza¢nich kontrol.

Spravné nasazeni a vyuzivani aplikaci usnadnilo monitorovani aktiv. Nicméné mozZna
nejvetsi navratnost, kterou je tfeba dosahnout v mnoha organizacich, je komunikace a
vzdélavani. Usp&sny program ITAM se velmi spoléha na spolupraci vSech v organizaci a tato
spoluprace mulize byt dosazena pouze tehdy, kdyz zaméstnanci pochopi svou odpovédnost vici
organizaci, z hlediska fadného vyuzivani IT. Zatimco IT je pro organizaci mimoiadné piinosné,
bude vzdy ptedstavovat rizika nicméné dobry ITAM ve spolupraci se security managementem

miliZze pomoci zmirnit tato rizika.

V dnes$nim rizikove se ménicim svété, se zabezpeceni dat stdva identifikovatelnym trendem.
Ohrozeni informacni bezpecnosti vyplyva ze vSech moznych oblasti: kyber§pionaz/terorismus

sponzorovany statem, anarchisté a stale pfitomné finanéné¢ motivované utoky. IT tymy pro
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zabezpeceni informaci by méli védét, ze sprava IT aktiv je trendem, ktery mtze byt prospésny.
15

1.6.ITAM a GDPR

V ramci problematiky ITAM je na zavér velmi dilezité zminit dalsi zkratku, a to GDPR
neboli (General Data Protection Regulation). Jde o obecné natfizeni o ochrané osobnich udajt,
a to novou revolucni legislativu EU, ktera mé zvysit ochranu osobnich dat ob¢anti. Cilem GDPR
je posilit soukromi a bezpe¢nostni prava jednotlivcl 1 zjednodusit tok osobnich tdajii v EU.
Nové nafizeni se vztahuje se na jakoukoli organizaci, ktera sbira, uchovava ¢i zpracovava
osobni udaje rezidentll EU, bez ohledu na to, zda se nachazi v EU. Bude kli¢ovym pozadavkem,
aby organizace zajistily, Ze jsou osobni tdaje uchovavany v bezpeci, a zabranit narusenim tdajt

pomoci Sifrovacich opatieni.

Toto nafizeni bylo pfijato v dubnu roku 2016 ale vstoupi v ucinnosti od 25.kvétna 2018.
Béhem této doby musi vSichni, kterych se natizeni tykéa zrevidovat své informacni systémy a
postupy nakladani s osobnimi udaji. V Cesku nahradi sou¢asnou pravni tpravu ochrany
osobnich daji v podobé smérnice 95/46/ES a souvisejici zakon ¢. 101/2000 Sbh., 0 ochrané
osobnich udajiu. GDPR zasahuje do IT ve velké mife a co se ty¢e ITAM, manazefi budou muset
hrat zésadni roli pfi zajiStovani toho, aby jejich organizace byly kompatibilni s GDPR.
Jednoduse je dulezité védet, jaké zafizeni jsou nasazena, kde jsou a jakému softwaru maji

pfistup. Bez téchto informaci nemohou byt data chranéna. Hlavnimi body jsou: *°

1) Veédét, ktera zafizeni jsou nasazena a kde jsou. Maji-li spole¢nosti agenty objevujici se
na 80 % majetku, zbylych 20 % ptedstavuje potencialné nejveétsi riziko. Sken bez agenta
mize byt rychly a ucinny zpusob, jak vyplnit mezery v znalostech o zafizenich a

software, ktery je nainstalovan.

2) Vé&dét, kdo co pouziva. Neni dostate¢né pouze znat veSkery pouzivany software. Velmi
dilezita je zde znalost toho, kdo ma pristup ke klicovym softwarovym aplikacim a datim
a kdo skute¢né pouziva klicové aplikace. To umozni sledovani uzivateli v piipadé
naruSeni zabezpeceni. Velka ¢ast poruseni bezpecnosti je vnitini, at’ uz imyslné, nebo z
nedbalosti. Zavedenim nastroje pro sledovani a analyzu vyuZiti softwaru se zjisti, kdo je

odpovédny za poruSeni udajii a v nékterych ptipadech miize byt i prevenci.

15 Farren,C. Software Asset Management - Past, Present and Future. [online]. c2007 [cit. 2018-02-10]. Dostupné z WWW:
<http://software-license-management.blogspot.com/2007/03/ software-asset-management-past-present.html>.
16 1T Asset Management [online]. [cit. 2017-12-27]. Dostupné z: https://www.itassetmanagement.net
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3) Sifrovani zafizeni, pfenosnych médii a mobilnich telefont. Pokud je zaSifrované zafizeni
odcizeno, chranéné informace ziistavaji na ném. Spravovana Sifrovaci sluzba je rychla a

snadna k nasazeni a zajist'uje zabezpeceni dat v piipad¢ poruseni bezpecnosti.

4) Chranit davérné udaje ITAM. Manazeii ITAM uchovavaji citlivé informace o
zaméstnancich, dodavatelich a smluvnich podminkach. Ty musi byt zajiStény, protoze

GDPR se tyka spolecnosti a jinych organizaci, a nikoli pouze jednotlivca.

Technologie k dosazeni téchto ukoll jsou snadno dostupné. Posouzeni hlavnich rizik a zptsob,

jak je zmirnit, umozni vrcholovému vedeni posoudit, zda je tieba uzavtit.

V této Casti se prace zaméfila na zakladni informace k IT asset managementu. Zacatek
pojednaval o samotném seznameni se s touto problematikou. Dalsi ¢ast popsala obéh IT
majetku v organizaci véetné hlubsiho popisu jednotlivych fazi. Nasledoval vycet procest
tykajicich se ITAM. Pro vytyceni samotné dillezitosti ITAM, kterd se dost Casto piehlizi a
zaroven pochopeni samotného smyslu, byly dale zminény hlavni ptinosy a cile. Déle dopliujici
informace K uceleni znalosti o ITAM a to ¢ast o historii a soucasnosti samotného ITAM.

Zavérem zminka o spojitosti ITAM a nového evropského natizeni GDPR. Nésleduje popis

hlavnich hra¢t na poli ITAM a to sprava softwarového a hardwarového majetku.
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2. HARDWARE ASSET MANAGEMENT

Sprava hardwarovych prostiedki je proces sledovani a vykazovani fyzickych
komponent pocitaci a pocitatovych siti po celou dobu jejich zivotniho cyklu. Zajistuje
komplexni inventarizaci hardwarovych aktiv v IT infrastruktuie. Tato celkova viditelnost
inventarizace podporuje fizeni dodavatelti a leasingli a pomaha pfi vytvareni rozpoctovych

prognéz zalozenych na stavu aktiv a obchodnich pozadavki. 17
Sprava hardwaru zahrnuje: 1’
- inventarizace majetku (odpovédna osoba, umisténi, organiza¢ni ¢lenéni),
- prehled konfiguraci pocitact,
- ekonomické udaje (dodavatel, faktura, cena, zaruka),

- sledovani historie pocita¢e (uvedeni do provozu, opravy, upgrade, zaptjceni, servisy,

revize, likvidace),
- elektronick4 dokumentace (naskenované faktury, smlouvy),
- Sledovani nakladu na udrzbu,
- podpora technologie ¢arovych kodi,

- Sprava pracovnich postupi (Work management), Sprava smluv (Contract Management
+ Vendor Management), sprava nakupu (Procurement Management), finan¢ni

management,

- podpora ITIL procest (Incident, Problem, Change, Release a Configuration
management) a sluzeb, sledovani dodrzovani Dohod o Urovni sluZzeb (SLA) a snadné

vytvareni Key Performance Indikétorti (KPI),

- komplexni sprava IT majetku v pribéhu celého zivotniho cyklu od pozadavku na nakup,

opravy, st¢hovani aZ po vyfazeni.

2.1.HAM prizkum

V oblasti hardware asset managementu byl proveden vyzkum organizaci HDI research brief,
ktery prokazuje jeho dulezitost. Prizkum uvadi, Ze 88 % z respondentii (342 technickych
pracovnikl IT ve firmach) ma v néjaké formé zavedenou spravu HW majetku ve své organizaci.

Duivody zavedeni jsou zietelné z obrazku 2 nize.

v IT Asset Management Policy [online]., 21 [cit. 2017-06-18]. Dostupné z
https://www.nrc.gov/docs/ML1630/ML16309A561.pdf
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Dvody zavedeni

Ostatni

Finanéni reporting

Ochrana dat/splnéni poZadavka

Zamezeni kradeie

Lepsi sluiba/podpora hardware

Inventorni sledovani

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Obrazek 2 Divody zavedeni HAM

Zdroj: viastni zpracovani dle T Hardware Asset Management [online]
Z grafu vypliva, ze existuje n¢kolik divodi zavedeni HAM, z nichz nejvétsim je inventarni
sledovani majetku (kam patii informace o umisténi aktiva, veskera dokumentace, reporting a
planovani). Zaméteni se na zlepSeni sluzby zdkazniklim v tomto pfipadé zaméstnanclim patfi
hned na druhé misto dulezitosti zavedeni. Jako dal$imi divody jsou zamezeni kradeze
hardwarového majetku a ochrana dat véetn€ splnéni pozadavkl (ptikladem miize byt interni

smérnice udavajici, ze kazdy stolni pocita¢ ma v organizaci Zivotnost pét let, diky HAM Ize

snadno zajistit dodrzeni daného nafizent). 18

Co se tyce technologie, kterou organizace voli pro spravu hardwarového majetku,

z priazkumu vychazi nasledujici odpovédi (obrazek 3 nize):

18 |IT Hardware Asset Management [online]. HDI Research Brief, 2015 [cit. 2017-12-18]. Dostupné z:
https://www.thinkhdi.com/~/media/HDICorp/Files/Research-Corner/rb-asset-mgmt-may15.pdf
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HAM feseni

® Externi reseni
Vlastni regeni
E Hybrid

W Pouze rucni evidence (napr.
Excel)

Obrazek 3 HAM rieSeni
Zdroj: vlastni zpracovani dle IT Hardware Asset Management [online]

Nékolik organizaci uvadi, ze zapasi s omezenimi zvoleného nastroje a néktefi respondenti
nakupuji, Nebo jsou v procesu rozsifovani novych feseni. V soucasné dobé, vétsina organizaci
hosti jejich feSeni HAM na misté, na rozdil od pouZiti feSeni SaaS — softwaru jako sluzby.
Celych 17 procent v soucasné dobé& pouziva vyvijené feseni tzv. in-house, a 22 procent pouziva
jenom tabulku (naptiklad Excel), coz je prakticky velmi nedostacujici, pokud se nejedna o
velmi malou firmu. Toto procento se vSak bude pravdépodobné v budoucnu snizovat, neb dle
predpokladaného rustu velikosti spole¢nosti bude nezbytné zavést néjaky nastroj pro spravu

hardware.

Dal$im zajimavym faktem vyzkumu je, Ze vétSina organizaci nemonitoruje vSechen
hardware v organizaci, ptesné¢ jde o 72 %. U vétsiny je divodem specifické zafizeni, jako jsou
Apple zatizeni. Déle pak to, Ze hardware nepifekracuje urcitou hodnotu (mysi, klavesnice
apod.). Poslednim vétSim diivodem je pofizeni majetku pred implementaci HAM — vyZaduje

¢asovou naroc¢nost zadani veSkerého predchoziho majetku véetné faktur a podobné.

Zavérem zpruzkumu vyplivd, ze spousta organizaci zdpasi s hardware asset
managementem, takze je zde misto na zlepSeni. Nicméné vyhody HAM z obchodniho hlediska
jsou nepopiratelné neb az 85 % organizaci, které¢ maji zavedenou politiku HAM vypovédélo,

7e Setii organizacim penize. 1°

9 |IT Hardware Asset Management [online]. HDI Research Brief, 2015 [cit. 2017-12-18]. Dostupné z:
https://www.thinkhdi.com/~/media/HDICorp/Files/Research-Corner/rb-asset-mgmt-may15.pdf
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Tato ¢ast prace pojednavala o jednom ze dvou hraci na poli ITAM a to spravé hardwaru.
V prvni fad¢ $lo o vyjmenovani toho, ¢eho vSeho se sprava hardwaru tykd a co obsahuje.
Nasledovalo praktické pojednani o prazkumu, ktery probehl v této oblasti. Vysledky prazkumu
se zam¢fily na divody zavedeni spravy hardwaru a jaké feSeni se obecné vice pouziva.

vvvvvv

softwaru.
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3. SOFTWARE ASSET MANAGEMENT

Sprava softwarovych prostfedkt (dale jen SAM) je proces sledovani a vykazovani pouzivani
a vlastnictvi softwarového majetku v celém jeho Zzivotnim cyklu, v€etné licenci, verzi a
nainstalovanych koncovych stanic. SAM je soucasti celkového procesu spravy sluzeb a

konfigurace.
Riizné spole¢nosti definuji SAM jinak: 2

- Microsoft: ,,SAM je nejlepsi praxi zahrnujici soubor osvedcenych postupii pro sprdavu a
optimalizaci IT prostredkii v organizaci. Implementace SAM chrani investice do
softwaru a pomahd rozpoznat, jaky software spolecnost ma, kde bézi a zda ho organizace

efektivné vyuziva.

- IAITAM: "Praxe integrace lidi, procesii a technologii, ktera umozni systematické
sledovani, vyhodnocovani a spravu softwarovych licenci a vyuziti. Cilem spolecnosti
Software Asset Management je snizit naklady na IT, ndaklady na lidské zdroje a rizika

Spojend s dodrzovanim predpisii, kterda jsou spojena s vlastnictvim a Fizenim

«

softwarovych aktiv. *

Sprava softwaru zahrnuje:

- Evidence vSech typtl licenci (OEM, Upgrade, Downgrade, Maintenance)

- Historie licence software (instalace, odinstalace, zaptjceni, pfevody, ro¢ni servisy)
- Elektronicka dokumentace k software (faktury, smlouvy, licen¢ni ujednani, ...)

- Evidence a sprava multilicenci

Pevné ptitazeni OEM licence k pocitaci nebo piisluSenstvi

3.1.Softwarové licence

Problematika softwarovych licenci se da laicky pfirovnat ke spolecnosti pronajimajici auta,
najemce auto nevlastni, ma pouze pravo ho pouZzivat. Jak se pouziva, to je zavislé na
podminkach pouziti. Stejné tomu je i u softwarovych licenci. Licen¢ni politika je ale velmi
komplikovand, nebot’ na trhu existuji rizné typy licenci a vicero druhii pouziti. V Ceském

pravnim prostfedi se softwarovymi licencemi zabyvd “Zikon ¢. 121/2000 Sb., o pravu

20 IT  Asset Management  Policy [online]. , 21  [cit.  2017-06-18].  Dostupné  z:
https://www.nrc.gov/docs/ML1630/ML16309A561.pdf
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autorském a o pravech souvisejicich s pravem autorskym”. Autor ma pravo dilo uzit a ud¢lit
jiné osobé¢ smlouvou opravnéni k vykonu tohoto prava neboli udélit licenci. Licence je
pfipojena k pocitaovému programu a jsou v ni uvedena prava a povinnosti smluvnich stran.
Podle druhu licenci, resp. podle zpisobu rozsahu a uziti poc¢itacového programu se software
rozdéluje na proprietarni software, open source software, shareware, freeware a jiné. Uzivatel
by se ale pokazdé m¢l dikladné seznamit s licenéni smlouvu a veskerymi jejimi ujednanimi,
misto bezmyslenkovitého “odkliknuti” jak se pravidelné stava, nebot’ v ptipadé pouzivani
licenci v rozporu se zakonem, nebo uzavienou smlouvou se spole¢nost vystavuje finanénimu

postihu v podobé az statisicovych sankci. 2

- Proprietarni software: Zakladni charakteristikou proprietarniho software je to, zZe je
dodavan ve formé binarniho kdédu tzn. bez pristupu ke zdrojovému kodu. Uzivatel tak
nemd moznosti program upravovat. Dale ma piisn€é limitované moznosti uzivani a
dalsiho Sifeni.

- Open source/svobodny software: Open source a svobodny software (ang.free software)
se daji pouzivat jako synonyma. Jejich distribuce je takova, ze koncovy uzivatel ma vzdy
pravo na ziskani zdrojového kodu programu, tudiz ho miize upravovat a distribuovat.
Diky anglickému terminu dochazi ¢asto ke Spatnému vykladu slova “free” coZ mlze byt
jak svobodny, tak zdarma. “Free” se zde ale rozumi jako svoboda, a to jako moznost

v

software Sifit, zlepSovat ¢i ménit diky pfistupu ke zdrojovému kodu.

wrve

urcitou dobu. Po uplynuti této doby je povinnosti zaplatit licen¢ni poplatek. Dnes jde jiz
o bé&zny ekonomicky model softwarovych spolecnosti, které tak snadnéji nalakaji k

potizeni plné placené verze.

- Freeware: Freeware se muze $ifit zcela zdarma, a to po neomezenou dobu. Vzhledem k

nedostupnosti zdrojového kdédu je ale nemoZzna jeho modifikace.

- OEM licence: OEM licence tzv. (Original Equipment Manufacture) je licenci, ktera je
vdzédna na hardware a nelze je koupit samostatné. V praxi je tento software
predinstalovany na pocitaci a zdkaznik jej ziska jiz s koupi zatfizeni. Licence je poté
vazéna na to zafizeni, na kterém byl software nainstalovan. Software poté nelze
nainstalovat na zadny jiny pocitac a v ptipad¢ jeho ztraty ¢i zniCeni, licence zanika. Pfi

prodeji licenci ziskava automaticky nabyvatel. Typickym predstavitelem je spole¢nost

2L STEDRON, Bohumir. Open Source software ve veiejné spravé a soukromém sektoru. Praha: Grada, 2009.
Prtivodce (Grada). ISBN 978-80-247-3047-9.
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Microsoft, ktera takto distribuuje sviij software napi. operacni syst¢tm MS Windows.
Pokud si uzivatel potidi HW vcetné nainstalovaného SW (typicky jde o pocita¢ nebo

telefon) znamena to, Ze jde pravé o tzv. OEM licenci.?

3.2. Softwarova legalita

V souvislosti s nakupem softwaru ziska organizace tzv. nabyvaci doklad jimz se doklada
legalita softwaru neboli opravnénost uzivani software. Nabyvacim dokladem muize byt faktura,
uctenka, darovaci, kupni nebo pievodni smlouva, prohlaseni prodejce ¢i dodaci list. Nabyvaci

doklady je spole¢nost povinna archivovat po celou dobu pouzivani software.

3.2.1. Odpovédnost za nelegalni software ve firmé

Odpovédnost za legalitu softwaru ve firmé vymezuje zakon €. 418/2011 Sb. o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, kde se odpovédnost vaze k pracovnépravnim
dokumentiim a vnitinich opatenich zaméstnavatele. Za legalitu nainstalovaného softwaru pak

odpovida:

- Zamgéstnanec: pokud je v pracovnim tad¢ bylo stanoveno, Ze ,,zaméstnanec prebira
Kk vykonu prdce pocitac ve stavu tzv. softwarové legdalnosti a toto by mélo byt protokolné

podepsano .

- Spravce IT majetku (osoba, ktera ma ve svém popisu prace IT vybaveni a jeho spravu):
a to v ptipadé, Zze ve firm¢ neni pfijata pravni Uprava zminéna vySe a neprovadi se
softwarovy audit. Pokud tato osoba prokaze, Ze nelegalni SW instalovala jind osoba

muZze se odpovédnosti zprostit.

- Statutarni organ: u malych firem, kde neni z hlediska SW Zadna smluvni uprava,
neprovadi se SW audity a neni zde ani osoba odpovédné za IT majetek a jeho spravu,
nese odpovédnost statutarni organ, pokud opét neprokaze, ze SW instaloval naptiklad

zaméstnanec.23

V této Casti prace se pojednavalo o druhém hraci na poli oblasti ITAM, a to spravé softwaru.
Tato Cast je obsahlejsi a obecné se ji veénuje 1 vice literatury, nebot’ samotny software jako
takovy oproti hardware je mnohem naro¢néjsi jak na pochopeni, tak i na spravu. Zacatkem bylo

zminéno, co samotna sprava softwaru obnasi. Pro lepsi pochopeni $ite softwarové oblasti byly

22 STEDRON, Bohumir. Open Source software ve vefejné spravé a soukromém sektoru. Praha: Grada, 2009. Privodce (Grada).
ISBN 978-80-247-3047-9.
23 |CT Security [onling]. [cit. 2017-12-08]. Dostupné z: http://www.ictsecurity.cz/component/content/article?id=3662
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velmi jednoduse specifikovany zakladni druhy licenci. Konec této Casti se uz vénoval legalité
softwarovych licenci a odpovédnosti za legalnost ptimo ve firméach. V dalsi ¢asti se prace blize

vénuje moznosti implementace spravy IT majetku a popisuje jednotlivé kroky jejiho dosazeni.
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4. METODIKA SPRAVY IT MAJETKU

Tato ¢ast prace se tyka obecné metodiky implementace ITAM do spole¢nosti, ktera se

Vv dalsi ¢asti prace aplikuje pfimo na spolecnost.

4.1. Dostupné pristupy k FeSeni ITAM

Pro zavedeni ITAM do spolecnosti je tieba vybrat vhodnou metodiku. V soucasné dobé¢ se
problematikou ITAM zabyvaji pfedev§im International Association of IT Asset Managers
(IAITAM), Organization for Standardization (ISO), Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) a the ITAM review. VétSina zminénych organizaci se blize zabyvaji blize
softwarovou problematikou, ptfi¢emz hardwarova problematika je ponechana stranou, nebo
zminéna okrajové a to az na ITAM review. Proto pro ucely této prace, ktera se zabyva obéma

hraci na poli ITAM, byla vybrana metodika ITAM review a to nasledujici model.

4.2. Model 12 boxi

Ackoliv je ITAM celkem mladou profesi za dobu jeji existence se vyvinulo nékolik metodik,
podle kterych je mozno fidit se pii jeho zavadéni. Pro ucely této prace byl vybran model
implementace dle ITAM Review a to 3 fazova implementace, ktera zahrnuje model 12 boxd.

Model 12 boxii je fizen tfemi hlavnimi celky: lidé, procesy a technologie.

® 5 =
o Iy
Q| e Authority A e Transition -S e Inventory
8‘ * Plan 1 «Request 2| e Entitlement
‘g_" e Team ol . Dependencies e Reporting
e Stakeholders al. Reclaim e Verification

Obrazek 4 Model 12 boxu

Zdroj: vlastni zpracovani dle THOMPSON, Martin; Practical ITAM

Pro implementaci ITAM se zminény model rozdéluje do tfech ¢asti obecné implementace

projektu a to: 24

24 THOMPSON, Martin. Practical ITAM: The essential guide for IT Asset Managers. 2017. Westlea, Swindon: The ITAM
Review, 2017. ISBN 978-1547011216
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1. faze pripravna: v této casti jde o piipravu projektu, metodiky a zajisténi podpory ze
strany senior managementu. Pred dalsi fazi je dilezité mit ujasnéné vSechny body
tykajici se lidského hlediska — ziskat podporu, mit byznys plan a mit tym lidi pro jeho
naplnéni. Co se ty¢e modelu 12 boxu nalezi sem: ziskani podpory, definovani planu,

vyty€eni tymu a zainteresovanych stran.

2. faze projektova: zatimco v prvni fazi Slo hlavné o lidské hledisko, ve druhé fazi jde
hlavné o technologické hledisko. Dulezité je najit vhodny produkt pro evidenci IT
majetku ve spole¢nosti, soucasti tedy musi byt vybérové fizeni, jeho vyhodnoceni a
implementace vybraného produktu do spole¢nosti. Do této ¢asti patii nasledujici body

z modelu 12 boxu: inventaf, opravnéni a reporting.

3. faze implementace: v posledni fazi po lidské a technologické Casti se jedna o procesni
Cast, a to konkrétné za¢lenéni ITAM do kazdodenni ¢innosti spole¢nosti. Do této ¢asti

patii nasledujici body z modelu 12 boxi: zména, pozadavek, zavislosti, ovéfeni.

Pokud se na model podivame z tohoto pohledu implementace ITAM, da se zobrazit takto:

s ! e N 7

Preparation ‘ Project ‘ ITAM as BAU |
4 ) 4 ) 4 )

e Authority e Entitlement e Transition
* Plan e [nventory ¢ Request
e Team ® Reporting * Dependencies
e Stakeholders ® Reclaim
e Verification
o ) o ) o J

Obrazek 5 ITAM implementacni faze
Zdroj: vlastni zpracovani dle THOMPSON, Martin; Practical ITAM

4.3. Faze pripravna

U kazdého projektu je potieba ziskat podporu vedeni spolecnosti, proto se pred zahajenim
projektu prace zamétuje na lidské hledisko, kde nejdilezitéjsi je ziskani podpory ¢i autority.
Bez podpory nema smysl ve spolecnosti ITAM zavadét. Pti ziskani podpory se postupné vytvari
byznys plan, obsahujici kroky, které se v ramci ITAM zavedou, v jaky Cas a jaké zdroje jsou

potieba. Dalsim krokem je vytvoreni ITAM tymu, ktery bude plnit plan. V neposledni fad¢ je
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dalezité vytyCit si vSechny zainteresované strany, nebot’ ve findle se toto zlepSeni tyka celé

spole¢nosti. 2°

4.3.1. Ziskani podpory ze strany managementu

Hlavnim cilem je zaji$téni a sprava podpory ze strany senior managementu. Bez podpory
nelze dosahnout pozadovaného postupu. Podpora senior managementu poskytne pozadovany
rozpocet projektu, lidské zdroje, kompetence a dovednosti. Z prizkumu ITAM review vychazi
jako nejvétsi piekazky pii snaze zavedeni ITAM vyssi priorita jinych projekti a také to, Ze

organizace nerozumi hodnot¢ ITAM.

4.3.2. Sestaveni planu

Jakmile je ziskéna podpora ze strany senior managementu, je vhodné ur¢it risk, vytvofit plan
pro ITAM tym a neustale informovat jak management, tak tym o celkovém postupu. Jednotlivé
cile v ramci pland by méli byt SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-
defined).

- Specifické

- Me¢fitelné

- Dosazitelné
- Redlné

- Casov€ vyméiené

4.3.3. Sestaveni tymu

Pro stanoveni idealni velikosti ITAM tymu je dilezité zaméfit se na to, kolik aktiv
spole¢nost spravuje. Na obrazku 6 je vidét zavislost po¢tu spravovaného IT majetku na velikosti
tymu, kde osa X uvadi pocet spravovaného IT majetku a 0sa Y uvadi primérny pocet ITAM
zamé&stnancl. Z grafu je zfejmé, ze zvySujici se pocet spravovaného majetku vyzaduje ve

umérné vetsi pocet lidi, ktefi ho spravuji.

%5 THOMPSON, Martin. Practical ITAM: The essential guide for IT Asset Managers. 2017. Westlea, Swindon: The
ITAM Review, 2017. ISBN 978-1547011216.
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Average number of ITAM ataff versus assets managed
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Obrazek 6 Pomér pracovnikii na pocet spravovaného IT majetku

Zdroj: https://www.itassetmanagement.net/2014/06/11/salary/

Po urc¢eni velikosti tymu je vhodné vytycit si idedlniho IT asset managera, ktery by mél
byt dobry:

vyjednava¢ v ramci komunikace se softwarovymi a hardwarovymi dodavateli,
Excel guru a analytik,

tlumoc¢nik co ptevadi financni a technické informace a potieby byznysu do laického

jazyka,
prostfednik ktery rozumi potfebam vSech zucastnénych stran,
vySetiovatel ktery ma malo informaci a malo dikazi,

zachranny pracovnik, nebot’ musi jednat s mimofadnymi uddlostmi a last minute

pozadavky,
projektovy manazer cO dodava nové systémy a piistupy,
ITAM kouzelnik co ziskava nejvyssi hodnotu z ITAM technologie,

komunikator, nebot’ mluvi ke v§em v ramci byznysu od kazdodenniho IT uzivatele az

po senior management,

knihovnik co zaji$t'uje presné zdznamy fadnym zplisobem,
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- licencovy guru a specialista v oblasti smluv, rozumi licencnim podminkam a praviim
uzivani produktu.?®

Co se tyce dalSich pozic tymu, v rdmci ITAM existuje nékolik moznych pracovnich pozic,

které by m¢ly usnadnit praci IT asset managera. Nejcastéj$i jsou nasledujici: Software asset

manager, SAM analyst, IT manager, IT asset analyst, IT asset administrator, SAM consultant,

Software licence manager. Pocet odbornikl zavisi na poctu spravovaného majetku, jak

zobrazuje graf vyse.

434, Urdéeni zacastnénych stran

Velmi kritickou ¢asti je komunikace se v§emi stranami, které se s ITAM néjakym zptisobem
potykaji. Zainteresovanou stranou je kdokoliv, kdo se jakymkoli zptisobem podili na Gspéchu

projektu ITAM. Vsichni se totiz musi podilet na aspéchu projektu. 2’

4.4. Faze projektova

Cilem této faze je ziskat detailni ptehled o veskerém IT majetku a jak ho nejlépe vyuzit,
k ¢emuz je tieba vybrat a implementovat technologicky nastroj - ITAM systém, ze kterého se
budou Cerpat data. Pro rozhodovani ve smyslu spravy IT majetku jsou velmi zésadni data, jako
napiiklad pocet hardware, pocet software, pocet nelegalniho softwaru, druhy softwaru apod.
Z nichz asi nejzékladnéj$im meétitkem je pocet hardwaru ve spolecnosti, od kterého se odviji

mnoho rozhodnuti a vétSina softwarovych smluv. Dale je v této fazi nutné zavést centralni

inventaf kde se budou ukladat veskeré dokumenty souvisejici s IT majetkem.

44.1. Zavedeni nastroje pro spravu IT majetku

Zavedenim nastroje pro spravu IT majetku dojde K eliminace rutinnich procesi a
automatizaci C¢innosti. Pro nalezeni vhodného systému pro spravu IT majetku je tteba
podstoupit vyb&rové fizeni. Systém pro spravu IT majetku zajisti pfesna data pro jednodussi
rozhodovéani pro managment. JelikoZ systém méfi nejen hardware ale 1 software, 1ze snadno
monitorovat pouzivani softwaru. Spole¢nost pak mize mimo jiné odstranit nebo snizit pocet

licenci k softwaru, ktery se nepouziva.

26 THOMPSON, Martin. Practical ITAM: The essential guide for IT Asset Managers. 2017. Westlea, Swindon: The ITAM
Review, 2017. ISBN 978-1547011216.
27 THOMPSON, Martin. Practical ITAM: The essential guide for IT Asset Managers. 2017. Westlea, Swindon: The ITAM
Review, 2017. ISBN 978-1547011216.
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Vybérové rizeni
V prostiedi statni sféry se podnik musi fidit zdkonem o zadavéani vetejnych zakazek ¢.
100/1994 Sb.. Ostatni podniky se tidi dle vlastnich podminek a kritérii. Klic¢ové je, aby

vybérové fizeni obsahovalo:
- Stanoveni pozadavki
- Ptipravu vybérového fizeni (poptavkovy dokument)
- Hledani vhodného produktu na trhu a vybrani potencidlnich u¢astnikti
- Zaslani poptavkového dokumentu na spolecnosti
- Pfijimani a posouzeni nabidek
- Vyhodnoceni vybérového fizeni
- Uzavieni smlouvy

Po implementaci nastroje pro spravu IT majetku je nutny provést prvni automaticky audit
HW a SW ktery naplni dany nastroj daty — zaznamend veSkery HW a SW spolecnosti. Kazdy

ptijem ¢i vyfazeni majetku se pak musi zaznamendavat.

Pfi inventarizaci IT majetku je nutné porovnat data ze systému s realitou a piipadné

nesrovnalosti zaznamenat a v co nejkrats$i dobé vyfesit.

44.1. Vytvoreni inventaie IT majetku

Inventat IT majetku predstavuje centralni ulozist¢ veskeré dokumentace tykajici se IT
majetku. VeSkeré dokumenty (faktura ptijatd, ptedavaci protokol, dodaci list, licen¢ni
politika...) se ihned po pfijeti ukladaji do tohoto inventaie pro zajisténi aktualnosti ulozenych
dokumenti. Tyto dokumenty by mély byt pravidelné auditovany a archivovany v piipadé

vytrazeni majetku.

442, Maximalizace uZiti opravnéni

Pokud je zaveden nastroj pro spravu IT majetku lze efektivné méfit softwarové uziti
jednotlivymi uzivateli. Opravnénim je myslené pravo k uziti softwaru. V ITAM slovniku se
pouziva zkratka ELP (effective licence position) coz ve zkratce znamend, maximalizace vyuZziti
toho, k ¢emu licence opraviuje. V praxi je tieba porovnat, jak licence spole¢nost vyuziva oproti

tomu, jak by je mohla vyuzivat (jaké k tomu ma opravnéni).
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4.4.3. Reporting

Reporting v ramci zavadéni ITAM by se mél zaméfovat na zlepSeni oproti planu, vysledky
a celkovou hodnotu praxe ITAM. Cilem reportingu v rdmci ITAM je zobrazit pokrok oproti
planu, smér arisk, vysledky naseho usili a pouzitych vstupii, zda jsou spravné nastavené priority

a zda je tieba je pozménit a v neposledni fadé celkovou hodnotu — ospravedInit existenci ITAM.

Pokud ma spolecnost dostupna data mtize prejit také k pravidelnému reportingu ohledné IT
majetku. Z nastroje pro spravu ITAM lze pak jednoduse reportovat majetek IT. Vedeni
spolec¢nosti pak bude mit piehled o celkovém poctu HW a SW ve spole¢nosti, jaké finan¢ni

prostiedky drzi tento majetek, stav majetku a dalsi.

4.5. Faze implementace

Posledni faze modelu obsahuje zavedeni pouzivani ITAM do kazdodenni ¢innosti byznysu
(spolec¢nosti). Zakladni ¢innosti IT v bankovnim prostiedi je mimo jiné poskytovat sluzby a
podporu pro uzivatele (zaméstnance). V tomto piipadé se hlavné jedné o zavedeni do procesu

poskytovani sluzeb z hlediska IT, vyzadujici nutnou spolupraci s ITSM.

45.1. Zavedeni ITAM do sluzeb IT

Jelikoz ITAM nemize fungovat izolované je nutné v této fazi blize specifikovat interakci s
ITSM (angl. IT Information Service), neboli fizeni sluzeb informacnich technologii. V praxi
nestaci standardni sprava informacnich technologii, je nutné definovat a popsat sluzby, které I'T
poskytuje zaméstnanclim a naucit je s témito sluzbami pracovat v ramci jejich kazdodennich
¢innosti. Servisni katalog zde hraje kli€ovou roli a mél by byt definovan v kazdé vétsi

organizaci.

,,Pro blizsi pochopeni je vhodné pouzit modelovy priklad z praxe néjaké banky, v niz vse
Z hlediska informacnich technologii funguje jak ma (tiskarny tisknou, servery bézi a podobné).
Na prepazce zaméstnanec prave uzavira smlouvu se zdakaznikem, kterd se musi podepsat —
zamestnanec tak odesle dokumenty na tiskarnu, kde ovsem uz jiny zaméstnanec tiskne
stostrankovy manual. Disledkem pak nejspis bude, Ze zdkaznik v lepsim pripadé pocka,
Vv horsim odejde. V tomto modelovém prikladu v bance zcela nefunguje ITSM a neni definovan

katalog sluzeb, pokud by tomu tak bylo, zaméstnanci by byli obeznameni s tim, ze velké tiskové
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ulohy se behem oteviraci doby banky nemohou posilat na prepazkové tiskarny ci jiné

ustanoveni. “ %8

Vytvoreni IT katalogu

Pti snaze zautomatizovat pozadavky na IT majetek je opét nutna spoluprace s ITSM, jelikoz
tyto pozadavky jsou zasilany na systém spravy zmén v organizaci tzv.helpdesk. Zaméstnanci
Casto poradné nevi, jaké maji viici IT moznosti sluzeb, a proto je vhodné jim néjakym zplisobem
poskytnout piehled poskytovanych sluzeb. V ramci tohoto pfehledu uz je pak jednoduché
uzivatele nasmérovat ke spravné volb¢ — naptiklad seznam majetku, ktery 1ze zakoupit, katalog
nebo nabidkové menu zjednodusi proces. Nejcastéji pouzivany je katalog sluzeb, ktery je
dilezitou soucasti poskytovani sluzeb, uréenou pro zakaznika. ITIL vymezuje katalog sluzeb

jako ,,uceleny zdroj informaci o vsech dostupnych provozovanych sluzbach *“.?°

Ve velkych organizacich mohou byt nadstavbou takového feSeni recenze od zaméstnancii
(zdkaznik, naptiklad jako u e-shopu amazon.com), coz poskytne zpétnou vazbu jak pro IT, tak

pro zaméstnance, kteti zvazuji poptat pravé dany produkt.
Existuje n¢kolik dtivodi pro automatizaci pozadavku:

- Méné administrace: jakmile zaméstnanci porozumi vyhodam ITAM, zacnou zahlcovat
helpdesk pozadavky na ndkup toho a toho. Automatizaci a zefektivnénim pozadavki se
mohou spravci IT majetku zaméfit na strategické cile, radéji nez byt zaméstnany

administraci pozadavki.

- Stastnéjsi zaméstnanci: samoobsluha a automatizovanost pozadavki urychli zkusenost
zakaznikl a zlepsi jejich produktivitu.

- Automatizovana ITAM regulace: ITAM regulacni cile mohou byt automatizované

V ramci samoobsluzného uspotradani.

- SLAs (service level agreement): automatizovany proces zadavani pozadavkl zlepsi

rychlost odpovédi, tim se snadnéji dosahne ciltt SLA.
- Mensi rozmanitost: méné nestandartnich pozadavkli a méné mozZnosti vybéru majetku
(tim, ze se nasméruji uzivatelé diky vybéru v menu) znamena, ze se majetek jednoduseji

zabezpecuje, licencuje a spravuje.

28 Czech 2011 Glossary. ITIL Glossaries [online]. 2013 [cit. 2013-03-31]. Dostupné z: <http://www.itil-
officialsite.com/International Activities/I TILGlossaries_2.aspx>.

29|TIL 2011. Praha: Albatros Media, 2012. ISBN 978-80-251-3732-1.
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- Snadnéjsi uctovani: automatizované schvaleni nadiizenych usnadiuje zactovani v rdmci

oddéleni. %°

45.2. Zajisténi uzivatelskych pozadavki

V dnesnim kazdodenné se ménicim prostiedi je velmi dalezité se prizpiisobovat zménam.
Piikladem zasadnich zmén pusobicich na ITAM jsou nové projekty, zmény infrastruktury ¢i
produkénich systémi, pozadavky konecnych uzivatell, pfichody a odchody zaméstnanct ¢i
zmeéna pozice a nakupy nového majetku. Tim, Ze se spole¢nost zabyva zménami je proaktivni
a voli strategicky pristup k ITAM. IT zmény jsou zasadni a ITSM je jejich pohonem. Dulezité
je zamyslet se nad motivy ITAM a ITSM, které jsou odlisné. ITAM je hlavné o kontrole, risku
a nakladech, kdezto ITSM motivuje sluzba pro koncové uzivatele. Pro¢ by ITSM a ITAM m¢li

pracovat spoleéné: 3

Spoluprace s ITSM, ITAM miize:

- splnit cile souvisejici s dodrzovanim ptedpisii a Uéinnosti, a to pii rozhodovani 0

zménach,
- byt produktivni a mit pfistup k majetku, zatimco spliiuje pozadavky.

Spoluprace s ITAM, ITSM miize:

nabidnout transparentnost vztahti mezi aktivy a ndklady na usnadnéni rychlejsiho feSeni

incidentq,

byt proaktivni v feseni problémi,
- snizit nachylnost k chybam,
- poskytnout sluzbu tzv. “na dalku‘ (bez osobni asistence).

Ptikladem této spoluprace miize byt porucha pocitace jednoho koncového uzivatele. S vétsi
pravdépodobnosti je IT support schopen problém vytesit, pokud ma aktudlni data o pocitaci.
Jednoduse zjisténim ze statusu majetku v ITAM softwaru bez jakékoliv interakce s uzivatelem.
Helpdesk spravce se potom muze podivat, kdo ma stejnou konfiguraci a ma vysokou
pravdépodobnost stejného problému, a tudiz mize predejit podobnym problémim v

budoucnosti. Timto se snizi nachylnost k chybam.

30 THOMPSON, Martin. Practical ITAM: The essential guide for IT Asset Managers. 2017. Westlea, Swindon: The ITAM
Review, 2017. ISBN 978-1547011216.
31 THOMPSON, Martin. Practical ITAM: The essential guide for IT Asset Managers. 2017. Westlea, Swindon: The ITAM
Review, 2017. ISBN 978-1547011216.

39



Nestandardni pozadavky

| v ptipad€ smétfovani uzivateli diky automatizovanému menu muze dojit k tomu, Ze se ¢as
od casu objevi tzv. nestandardni pozadavek. Existuji dva extrémy v tomto pfipad¢: miize jit o
spolecnost, kde jsou zaméstnanci na prvni urovni a zde se hraje dle pravidla ,,d¢lej jak piska“.
IT zde musi splnit uzivateli cokoli co chce a jit mu z cesty. Na druhé strané¢ muze jit o
spolecnost, kterd ma striktni pravidla a uzivatelé nemaji narok se jakkoliv odchylit od
nabizeného listu. V ptipad¢ nestandardnich pozadavki je poté dilezité si uvédomit, kde v této
Skale si dana spolecnost stoji. Dalsi véci na zvazeni u nestandardnich pozadavkt na HW a SW
je bezpecnost, kterd se musi vzit v potaz jedna-li se naptiklad o software ktery dosud nebyl

V siti zaveden, dale také jeho podpora a podobné.
Schvaleni pozadavku

At jde o standardni nebo nestandardni pozadavek, je nutné ho schvalit managementem.
ITAM review doporucuje schvalovani vSech pozadavkd, at’ uz je pottebny nebo ne, nebot” to
zajisti zodpoveédnost za pozadavek a zaméstnanci pak nebudou poptavat jakykoliv majetek

napfiklad jen proto, Zze ho pouziva kolega. *

4.5.3. UZivatelska optimalizace

Vzhledem k tomu, Ze se licencovani stava ¢im dal vice komplexni je velmi dulezité zajistit
potiebna data pro méteni spotieby a zavislosti mezi datovymi sadami. Piikladem komplexnosti
mize byt nasledujici ptipadova studie: ,,IT manazer mad ve spravé pét pocitacii s Microsoft
Office, ti z nich maji standardni edici a dva profesionalni. Pokud mohu néjak dokdzat, Ze nekdo
S profesiondlni nepouziva funkce, které jsou rozdilem téchto dvou edic, potom miizu tomuto
uZivateli dat standartni licenci a usetFit spolecnosti penize. > Licencovani se ale stava velmi
komplexni a rozdilti mezi licencemi mtize byt hned nékolik, pro zajisténi vSech téchto informaci

musi organizace mit dostate¢na data.

Filipa Preston ma v tzv. uzivatelské optimalizaci mnohaleté zkuSenosti a v knize uvadi:
,,Doby, kdy se pocitaly pocitace a uzivatelé jsou pryc. Dnes by organizace mély byt schopné
zndt zavislosti mezi uzZivateli a pocitaci a jejich vzajemné vztahy. Proto jsou zadvislosti tolik

diilezité, bez jejich znalosti organizace celi zbytecnym nakladiim. “3* Cilem v ptipadé uzivatel

32 THOMPSON, Martin. Practical ITAM: The essential guide for IT Asset Managers. 2017. Westlea, Swindon: The ITAM
Review, 2017. ISBN 978-1547011216.
33 THOMPSON, Martin. Practical ITAM: The essential guide for IT Asset Managers. 2017. Westlea, Swindon: The ITAM
Review, 2017. ISBN 978-1547011216
3 THOMPSON, Martin. Practical ITAM: The essential guide for IT Asset Managers. 2017. Westlea, Swindon: The ITAM
Review, 2017. ISBN 978-1547011216
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je optimalizovani a odstranéni veskerého ptebytku abychom odpovidali potiebam byznysu, ale

zaroven zbytecné nezvySovali naklady.

Co se tyCe dat, ze kterych se dané informace Cerpaji je nutné zminit tzv CMDB angl.
Configuration Management Database. Pro vySe zminéné vztahy a zavislosti je mozné vyuzit

jak CMDB, tak implementovany evidenéni nastroj.

454. Politika vraceni majetku

Vraceni majetku zpét predstavuje presny opak pozadavku na majetek, ktery byl popsan vyse.
Tato Cast je Casto podcenovana, ackoliv ma velky finan¢ni potencial. Takze jakou ptidanou
hodnotu miize mit stary pocitac, ktery je vypnuty uz n¢jakou fadku mésicli a pouze se na n¢j
prasi. Pouzity majetek z hlediska hardware, nemusi mit jiz velkou cenu, ale stale se z n¢j mize

ziskat né¢jaka uzitné hodnota v podobé:

- Dalsiho pouziti (zélezi na stavu), uSetii nutny nakup jiného pocitace, ktery by uzivatel

potieboval koupit.

- Odkupu majetku, naptiklad za zlstatkovou tucetni hodnotu (zalezi na internich

predpisech spolecnosti).
- Prodej na nahradni dily.
Vsechny tfi moznosti jsou z finan¢niho hlediska vyhodnéjsi, neZ aby se na pocita¢ prasilo.

Ze softwarového hlediska, ktery je na pocitaci nainstalovan zalezi vzdy na licen¢nich
podminkach a typu software. Pokud to licenéni podminky umoziuji, miize se software
pfesunout na jiny hardware a dale vyuZzivat, pokud ne, da se pozadovat vraceni softwaru od

dodavatele.

V neposledni fad¢ je pocitac, ktery nebyl po mésice ptipojeny do firemni sit€¢ potencionalné
nebezpecny neb jakakoliv IT GdrZzba, ktera byla ve firemni siti provedena se na tento pocitac
nevztahuje. Nehled¢ na to, Ze na ném miZze byt nainstalovan software, ktery existuje v evidenci
ITAM a pocita se tak s jeho podporou, ¢i nakupem nové verze a podobné, ¢imz se zbytecné
zvysuji naklady. Je to asi jako kdyby nékdo objednal pizzu pro mistnost plnou lidi, aniz by se

nékdo otazal, zdali maji hlad.

Toto jsou vSechno diivody pro¢ trvat na vraceni majetku zpét do rukou IT, otazkou je, jak toho
dosahnout. IT muze zvolit cestu stejnou jako pfi poptavani majetku, a to skrz ITSM
helpdeskovy systém v organizaci a vytvofit tak politiku navraceni majetku. Problémem v tomto

ptipadé je, Ze ne kazdy bude dobrovolné ,,ztracet” Cas tim, aby navratil nepouzivany majetek
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(pokud samoziejmeé nepotiebuje novy). Proto se kniha ITAM review dale zmifuje o sledovani
uzivani.®®
Sledovani uzivani

Automatizace sledovani uzivani muze byt pokryta automatickym zasilanim e-mailového
upozornéni v piipadé necinnosti zafizeni nebo nepouzivani softwaru instalovaného na zatizeni.
Existuji tu dva extrémni piistupy: zadné sledovani kdy se IT se pouze slusné zepta, zdali
existuje n¢jaky software, ktery uzivatel nepotiebuje a mohl by byt odstranén. Na druhé strance
je piistup extrémniho sledovani, kde jde o extrémni sledovani, a to napiiklad takové ze uzivatel
zapnul zatizeni v 8:30, odeSel od zafizeni v 8:45 a piiSel 8:55 kdy se piihlasil do aplikace,
kterou mél ale pouze pusténou na pozadi (ne aktivni pouzivani). Existuji pfipady, kdy takové
detailni sbirdni informaci davd smysl naptiklad u velmi drahych typt softward. Ve vétSiné
ptipadl ale postaci informace, kdy naposledy uzivatel software pouzil. Existuje zlatd stiedni
cesta, kterou jednoduse ptedstavuje interni predpis, ktery uvadi naptiklad ze pokud je zatizeni
¢i software v necinnosti po urcitou dobu (u software se uvadi nejlepsi praxe 90 dnti), pak je
automaticky odstranéno. O odstranéni je samoziejmé uzivatel informovan automatickym

emailem. Uzivatel pak ma stale pravo na svou obhajobu pii dalsi potiebé daného softwaru ¢i

hardwaru. 3°
Zadné sledovani Dle interni politiky Extrémni sledovani
< >
A J | 4
45.5. Ovéreni auditni shody

Ovéfeni jako posledni ¢asti 12. modelového boxu je o pfipravenosti auditu, coZ ve zkratce
znamena mit plan, pokud se néjaky objevi. Audit mize byt jak externi, tak interni pii riznych

prilezitostech jako je spojeni tzv. merge spole¢nosti a podobné.
ISO SAM Standard

SAM ISO Standard je mezinarodni nezavisly standard pro méfeni kvality ITAM praxe.

Jedna se 0 ISO/IES 19770-1 a je rozdélen do Ctyf Casti. Prakticky organizace miZe byt srovnana

pomoci benchmarku v t&chto stupnich: 3/

- Prvni stupeni: ditvéryhodnost dat, schopnost generovat kvalitni data.

35 THOMPSON, Martin. Practical ITAM: The essential guide for IT Asset Managers. 2017. Westlea, Swindon: The ITAM
Review, 2017. ISBN 978-1547011216.

3 THOMPSON, Martin. Practical ITAM: The essential guide for IT Asset Managers. 2017. Westlea, Swindon: The ITAM
Review, 2017. ISBN 978-1547011216.

371S0: Online Browsing Platform [online]. [cit. 2018-03-04]. Dostupné z: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:19770:-
1:ed-3:vl:en
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- Druhy stupeni: praktickd sprava, zabezpecena kontrola spravy zivotniho cyklu SAM.
- Tteti stupen: operacni integrace, U€inné fizeni.
- Ctvrty stupei: uplny ISO/IEC soulad se standardem.

Ackoliv ISO19770 bylo napsano jako SAM standard, tak jeho dilezitou myslenkou je, Ze pokud
chce organizace délat dobfe SAM, musi délat souc¢asn¢ HAM jen tak muze splnit ITAM
standard. V knize ITAM review se dokonce autor zmifiuje 0 mozné budouci zméné nazvu
tohoto standardu. ISO standard doporucuje Ctvrtletni ovéfeni softwarovych zaznami a palrocni

u hardwarovych zaznamu.

Vyse zminénd Cast prace podrobné popsala model 12ti boxu, ktery je jeden z modeld
implementace ITAM. Model se rozdélil do tii fazi, a to faze ptipravné, kde se podnik pfipravuje
ve smyslu tvorby planu, zajiSténi podpory ze strany managementu, zajiSténi vSech
zainteresovanych stran a vytvoreni tymu. Druhou popsanou fazi byla faze projektova, ktera se
potyka pfimo jiz s vybérem a implementaci eviden¢niho nastroje pro spravu majetku. Posledni,
tieti fazi je zaclenéni ITAM do kazdodennich Cinnosti spole¢nosti, kam patii hlavné interakce
s uzivateli diky spoluprace s ITSM. Nasledujici ¢ast prace pojednava o zavedeni metodiky

spravy IT majetku do spole¢nosti.
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5. RESENI ITAM VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Nasledujici ¢ast se zaméfi na samotné zavedeni metodiky pro spravu IT majetku ve vybrané
spoleCnosti. V prvni fazi je vhodné samotné predstaveni spolecnosti, popis organizacni
struktury IT, procest a také popis soucasného stavu spravy IT majetku. Zminénou metodiku

predstavuje model 12ti boxi, ktery byl blize popsan vyse v kapitole 4.

5.1. Analyza spolecnosti

Vybrana spole¢nost plsobi na ¢eském trhu v oblasti nebankovnich sluzeb. Jednd se o
nadndrodni podnik, ktery ma zahrani¢ni divize v ramci Evropy a Asie. Spole¢nost se diky poc¢tu
zamé&stnancli fadi mezi stfedné velké spolecnosti. Vzhledem ke své velikosti a k jejim
zahrani¢nim divizim pouziva nékolik systémdu, které umoznuji spolupraci mezi oddélenimi
napii¢ zemémi. Dale bude popsdna organizacni struktura IT ve spolecnosti véetné klicové

identifikace procest.

5.1.1. Organizacni struktura spolecnosti

Spole¢nost ma vlastni IT tym, ktery se stara o kompletni spravu aplikaci, informacnich a
komunikac¢nich technologii (ICT). IT ve spolec¢nosti se déli na globalni a lokalni IT tym, jejichz
hlavnim rozdilem je to, Ze globalni IT operuje v ramci spole¢nosti napti¢ zemémi a lokdlni
pouze v dan¢ lokalité (kazdad zemé& ma své lokalni IT). Implementace zvolené metodiky pro
spravu IT majetku spada pod globalni tym IT, neb se planuje postupné zavést ve vSech divizich
spole¢nosti. Podrobng&jsi popis organizac¢ni struktury IT ve spole¢nosti je nasledujici: (obrazek

7 nize)

TN
IT
Global Local
Infra BI/DWH Support Developpers
N N N N

Obrazek 7 Organizaéni struktura IT ve spole¢nosti
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Zdroj: viastni zpracovani

Globalni IT

- Tym Infrastruktury: spravuje sitovou infrastrukturu spolecnosti véetné jeji administrace
(probihé napti¢ zemémi). Tym dale dodrzuje SLA — ma na starost spravu a monitoring
aktivnich serverti, kde se monitoruje nejen dostatek mista ale také bézici aplikace a
sluzby. V neposledni ftad¢ spravuje pozadavky od wuzivateld, které se tykaji
infrastruktury (pfikladem miZze byt blokace G¢tu z divodu zadani nespravného hesla

vice nez 3krat a podobné).

- BI/DWH tym: jehoz primarnim ukolem je vytvofit datovy sklad pro celou spole¢nost,
ktery ve velkém usnadni reporting vSech odd¢€leni (postupné se bude vytvaret ve vSech

zemich).
Lokalni IT

- Support tym (ITSM): je hlavnim komunikatorem s uzivateli, nebot’ vyfizuje jejich
pozadavky. Pokud neni poZadavek v kompetenci tohoto tymu, ptifadi pozadavek jinému

kompetentnimu tymu.

- Vyvojafi: tym vyvojart je nejrozsahlejsim tymem co se tyce poctu pracovniki, nebot
spravuji informacni systém spole€nosti. Tento tym vyfizuje veSkeré pozadavky tykajici

se informacniho systému spole¢nosti.

5.1.2. Soucasna evidence IT majetku

Spole¢nost ma vlastni informac¢ni systém a pouziva helpdeskovy systém (systém pro
zadavani pozadavki od zaméstnanct), které jsou mimo jiné kli¢ové pro spolecnost. Data pro
spravu IT majetku jsou zna¢né nedostateéna, neb dosavadni evidenci IT, predstavuji tabulky v
ramci Excelového souboru. Dosavadni evidence probiha tak, Ze v pracovnim listé souboru
Excel byla vytvofena tabulka o nékolika sloupcich obsahujici vSechny mozné ad-hoc informace
o daném HW (sériové Cislo, jméno, umisténi, odd€leni...). Tabulka je zna¢né nepiehledna a

obsahuje ¢asto neucelené ¢i duplicitni informace nehledé na absolutné chybé&jici piehled SW.

Ackoliv Microsoft Excel je uzivatelsky ptivétivi a nabizi mnoho funkci, jeho pouziti neni
pro rostouci podnik vhodny. Jedna se tedy o zna¢n¢ jednoduchou evidenci, se kterou se mohou
spokojit pouze velmi malé podniky. Evidence IT majetku tak vyzaduje ¢asovou narocnost,
nebot odpovédna osoba musi rucné zadavat veskeré udaje do zminéné tabulky. Prakticky se
jedna o zapis veskerych piesuni majetku mezi uzivateli, dodavky novych zatizeni, ptichody a

ochody zaméstnanct ¢i sledovani toho, zdali je majetek jesté v zaruce. Néktefi zaméstnanci
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navic nerespektuji interni piedpisy, a tak mize dojit ke zménam, které IT zaznamena nahodné

napftiklad pfi inventufe. Nehledé na to, Ze nesledovany HW mtize byt nalezen zamceny ve skiini

nékterého zaméstnance po tydny az mésice. Zadny SW neni automaticky detekovan a musi byt

do evidence ru¢né zaznamenan, coz se ve vetSing piipadi nedéje a dochazi tak k tomu, ze

spole¢nost nema jasny piehled o celkovém poctu, typu, jak ¢asto se pouziva a podobné. Timto

se risk zjisténi nelegalniho SW pfi auditu znacné zvysuje. Pro efektivni podporu ze strany IT je

nutny naprosty piehled o IT majetku ve spole¢nosti. Spolecnost doposud prakticky nema

uceleny piehled o IT majetku a pro rozrustajici spole¢nost jako je tato, je tento zpusob evidence

nedostatecny.

5.1.3. Identifikace procesi ve spole¢nosti

Pro posouzeni procest tykajicich se ITAM nasleduje jejich popis v sou¢asném stavu:

Identifikace majetku: proces identifikace majetku probiha omezenym zptsobem, a to
ve zminénych tabulkovych procesorech. Nabyvaci dokumentace (faktura ptijatd, dodaci
list, pfedavaci protokol...) je uchovana pievazné v emailové komunikaci. Informace
z nabyvaciho dokumentu se poté zapisuje do danych tabulek. Informace o majetku a
jeho dokumentace je tudiz na dvou odlisnych alozistich, coz ¢asové vytézuje pii jakékoli

nutné identifikaci majetku.

Evidence majetku: jak jiz bylo zminéno v popisu soucasné evidence, jde 0 znac¢né
jednoduchou evidenci v podobé tabulek Excelového souboru. Evidence vyZzaduje
casovou naroc¢nost neb odpovédnd osoba musi ruén€ zadavat veskeré tdaje do
zminénych tabulek. Prakticky se jedna o zapis veSkerych pfesund majetku mezi
uzivateli, dodavky novych zafizeni, ptichody a ochody zaméstnancii ¢i sledovani toho,
zdali je majetek jeSté v zaruce. Znacnou ¢asovou zatéz take zplisobuje to, Ze neni mozné

nahlédnout do nabyvaciho dokumentu, ktery je uloZen na jiném uloZisti.

Ugetni stav: sledovani tcetniho stavu IT majetku je pod spravou financi, odepsany
majetek se ¢asto pouziva do doby, kdy uz neni prakticky pouzitelny, coz znaéné zt€zuje
praci uzivatelim. Z hlediska odepisovani je zde stanovena odpisova doba pro PC/NTB

na 5let a pro mobilni telefony na 2 roky.

Sprava databaze: databdze ITAM je vedena v tabulkovém procesoru z ¢ehoz vyplyva
nedostatek pro jednoduchost spravy. Neni zde mozné nijak omezit rozsah a prava zasahu
uzivateli tudiz dochazi k rozdilnym popiskim a celkové neucelenosti databaze.
Z hlediska rozsahu zmény se ztraci kontrola nad databézi a je mozné Ze uZivatel zdsahem

piepiSe ¢i smaze néjaké udaje, kde poté neni mozné dohledat, kdo danou zménu ud¢lal.
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- Reporting: vzhledem ke Spatné evidence IT majetku je reporting téméf nemozny.
Vedeni tak nemé ucelené informace o poctu zafizeni, softwaru, jeho legalnosti ¢i

investovanych penéz do IT majetku.

- Informaé¢ni bezpe¢nost a audit shody: informac¢ni bezpecnost a zajisténi shody se tyka
piedpist, které jsou ve spolecnosti z pohledu spravy majetku velmi zastaralé. Tyto
predpisy je nutné aktualizovat. Vzhledem k hlavni ¢innosti spolecnosti jiz existuje
predpis z oblasti bezpecnosti v IT, takZze vtomto ohledu je potieba pouze jeho
aktualizace, aby ptedpis odpovidal dneSnim potiebam hlavné z pohledu GDPR. Dale je

tteba nastavit pravidelnou kontrolu shody predpist s realnymi ¢innostmi.

- Skoleni: informovanost v ramci spolegnosti je centrdlné fesena $kolenim novych
zaméstnancl. Zaméstnanci jsou Skoleni z hlediska bezpecnosti a obecnych principti IT
ve spolecnosti. Déale jsou novi zaméstnanci seznameni s predpisy IT a jejich pfimy

nadtizeny odpovida za to, Ze Si je zaméstnanec prostuduje a dodrzuje tak standardy IT.

Ve vySe zminénych procesech je klicovym problémem pravé chybéjici evidenéni néstroj,
ktery by mé¢l zlepsit spravu databaze vcetné kontroly majetku a umoznit reporting ohledné IT

majetku.

Po provedené analyze podniku lze pfistoupit k navrhu zavedeni modelu 12ti boxt pro spravu

IT majetku do spole¢nosti.

5.2.Faze pripravna

Ptipravna fdze metodiky 12ti boxl spoc¢iva v zajisténi podpory ze strany managementu,

vytvofeni tymu a planu krok.

5.2.1. Ziskani podpory ze strany managementu

Co se tyce prvniho kroku, spole¢nost by neméla mit problém se ziskanim podpory u vedent,
dtivodti muze byt hned nékolik. Naklady na IT ve spole¢nosti tvoti dle statistik velkou cast
veSkerych nédkladi a vedeni spolecnosti neméa dostate¢nou evidenci o pfesném poctu IT
majetku, nehled¢ na to, ze riskuje velkou pokutu pii externim auditu. Znacnou cast tvoii
produkty spolecnosti Microsoft, kterd v ptipadé nelegalniho pouzivani uctuje 125% soucasné

trzni ceny.
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5.2.2. Sestaveni planu

Vzhledem ke stavu spravy IT majetku ve spole¢nosti je primarnim cilem planu popsat

jednotlivé kroky pro optimalizaci spravy IT majetku. Tento cil je popsan nasledujicimi kroky

v tabulce 1 (spliyjici podminky SMART):

Model 12 boxu SMART
Faze Celek Specific Measurable Accessible Realistic
Pripravna Lidé Tym ITAM Ano Ano Ano
Eviden¢ni
Projektova  Technologie nastroj Ano Ano Ano
ITAM
Smérnice
Ano Ano Ano
ITAM
Optimalizace
Implementace Procesy Ano Ano Ano
procesti
ITAM
Ano Ano Ano
udrzba

Tabulka 1 Plan kroki ITAM

5.2.3. Sestaveni tymu

Time
defined

1 mésic

4 meésice

1 mésic

6 mésicu

N/A

Zdroj: viastni zpracovani

Spole¢nost disponuje dle dosavadni evidence zhruba 500ks hardwaru tzn. ze dle vyse

uvedeného grafu (obrazek 6: Pomér lidi na pocet spravovaného IT majetku) spada hned do

prvni kategorie, ktera doporucuje maximalné¢ 2 lidi do tymu (do 2500ks hardware). Ve

spolecnosti by tak mél byt jmenovan jeden ITAM pracovnik, a to konkrétné¢ IT Asset

Administrator. Vzhledem k tomu, Ze se v souéasné dobé jedn4 o implementaci pouze za CR,

Vv ptipad¢ rozsiteni systému do dalSich divizi spole¢nosti bude do budoucna mozna potieba také

navysit pocet ITAM pracovniki.
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5.2.4, Urdéeni zacastnénych stran

Pro spravné urceni zucastnénych stran je dobré podivat se pfimo na jednotlivé pracovni

postupy. Piikladem je odchod zaméstnance ze spole¢nosti, kdy IT support obdrzi do

helpdeskového systému pozadavek od HR (personalniho oddéleni) na zajisténi veSkerého IT

majetku daného uzivatele, ktery mél za dobu ptisobeni ve spoleénosti k dispozici. Tento proces

obnasi fadu tkont jako napiiklad zjistit jaky majetek byl zaméstnanci poskytnut, v jakém stavu,

sepsani predavaciho protokolu, vybér a kontrola majetku od zaméstnance, sken predavaciho

protokolu a zavedeni do evidence. Po ukon¢eni pozadavku musi byt HR informovano, Ze byl

pozadavek splnén. V tomto ptipadé€ jsou hned dvé zainteresované strany, a to IT support tym a

HR. Ackoliv je za tento pozadavek zodpovédny pravé IT support tym ne ITAM, ktery nemé

zadnou kontrolu nebo odpovédnost v tomto pozadavku, jeho predmétem je IT majetek, takze

v ném ITAM hraje roli. Vycet vSech stran véetn€ tikont je nasledujici:

IT support — piijem pozadavk na nakup IT majetku, konfigurace novych pocitac,
zavedeni do evidence, vybér a kontrola IT majetku od odchézejicich zaméstnanci,

inventura, spoluprace na tvorb¢ planu nakupu na jednotlivé roky

Global IT —tym INFRA zajistuje implementaci po technické strance

Finanéni oddéleni — schvaluji nakupy a rozpodty

Oddéleni HR — vytvaii pozadavky pii nastupu nebo odchodu zaméstnancti — novych
uzivateld IT majetku

Pravnici - maji dileZitou roli pfi feSeni pravnich otdzek souvisejicich se spravou
softwarovych aktiv a v dalSich smluvnich zélezitostech

AuditoFi — a jejich odpovédnost za provadéni interniho auditu, zda se procesy fidi
internimi pfedpisy

Security Manager — Information Security Manager je odpovédny za bezpecnost toku
dat v organizaci, fesi Sifrovani dat na zatizeni a podobné a také nabyva zna¢né dilezitosti

V ramci nize zminéného natizeni GDPR

Dodavatelé — v neposledni fadé to jsou vesketi dodavatelé IT majetku

Po pfipravné fazi modelu 12ti boxi Ize ptejit na ¢ast projektovou, jejiz hlavnim cilem je

vybrat a implementovat nastroj pro spravu I'T majetku.
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5.3.Faze projektova

Existuje-li plan, tym a znalost vSech zainteresovanych stran pfichazi na fadu samotny

projekt implementace, jinymi slovy zde dochazi k pfesunu z ptipravné ¢asti na projektovou.

V ramci projektové fazi je jeji hlavni ¢asti vybér a implementace nastroje pro evidenci IT
majetku. V prvni fazi je dilezité se rozhodnout, jestli se bude feseni provadét in house tzn.
programovani v rdmci firmy, nebo se pijde cestou externiho feSeni — pofizeni nastroje. Prvni
Z moznosti byla ihned vyfazena z diivodu nedostatku jak lidskych zdrojt, tak i technickych
znalosti programovani v oblasti spravy IT majetku. Proto je jasna cesta nakupu hotového
nastroje. Na zacatku je jesté dulezité zminit Ze spolecnost planuje implementaci v prvni fazi na

ceske prostfedi a v budoucnu je plan zakoupit vice licenci a pokryt i dal§i zemé.

53.1 Vybérové Fizeni nastroje pro evidenci IT majetku

Organy statni spravy se musi fidit zdkonem o zadévani vefejnych zakazek, ktery presné
vymezuje pravidla pro vybérové fizeni. Tato spole¢nost ale nema povinnost se timto zdkonem

fidit a muze se fidit vlastnimi pravidly podminek pro vybérové fizeni, naptiklad takto:
- VR <250 tis. K& — minimalng tii uéastnici VR
- VR > 250 tis. K& — minimalng& pét Gidastniktt VR

V tomto piipadé jde o vybérové ftizeni do 250tis. K¢, kde tudiz musi byt alespon tii

ucastnici. Zadavaci dokumentace by tak probihala nasledovné:

Priprava zadavaci dokumentace: Poptavkovy dokument, je klicovym ve vybérovém
fizeni, nebot’ je jednim z dileZitych predpokladli celkové Uspé&Snosti vybérového fizeni 1
vysledného teSeni. Z hlediska teoretickych zdroji se pro kvalitni dokumentaci da Cerpat
z vladniho usneseni &. 624/2001 %8, které pojednava o pravidlech zabezpeéeni kontroly uzivani
SW a jehoz soucasti je i pfiloha o doporuc¢enych pozadavcich na softwarovy nastroj. Vzhledem
k dulezitosti dokumentace je vhodné ji vénovat dostatek ¢asu a pozornosti. Podilet by se na ni
mél jak samotny zadavatel, tak i management IT a pravni oddéleni. Obsahem zadavaci
dokumentace by m¢ly mimo jiné byt hlavné pozadavky na systém a cile, kterého chce
spole¢nost dosdhnout zavedenim systému do organizace. Cilem dokumentu je ale hlavné to,
aby vSichni osloveni potencialni ucastnici vybérového fizeni ziskali jasnou pfedstavu o tom, co

spole¢nost pozaduje. V poptavkovém dokumentu budou tyto pozadavky:

- Systém musi komunikovat s operacnimi systémy MS Windows 10S ale i Linux.

38 CzU [online]. [cit. 2018-02-26]. Dostupné z: https://katedry.czu.cz/storage/3051 usneseni_vlady 624-
2001.pdf
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- Instalace systému na platformé MS Windows z duvodu celofiremniho pouzivani této
platformy.
- Systém musi byt propojen s Active Directory (adresafova sluzba, kterd poskytuje

informace o objektech v siti — uzivatelské Géty, pocitace...).

- Systém musi umoznit stromovou strukturu produktu (nadfazené Sifeni instalace a
spravy).

- Vzdalena instalace aplikaci a operacnich systémi na zinventarizovany hardware.

- Automatickd inventarizace hardwaru (pracovni stanice, server) vcetn¢ podrobné

evidence jednotlivych komponentii hardwaru.

- Automatickd inventarizace softwaru jak operacnich systému (zahrnujici jednotlivé

servisni verze, systémové zaplaty) tak i veskery aplikacni software.
- Automatickd inventarizace sitov¢ infrastruktury (sitové komponenty CISCO).

- Ru¢ni administrace evidence — umozni ptifadit odpovédnou osobu (tzn. kde se hw

nachazi na jaké oddéleni).

- Parovani softwaru s licenci — systém bude umoznovat pfifazeni licence k softwaru.
Sparovanim licence a softwaru bude mozné zjistit mozny vyskyt nelicencované instalace

softwaru v podniku.
- Moznost instalace monitoringu aktivit na pocitaci.

- Reporting — automatické reporty o inventarizaci hardware a software s moznosti tvorby

vlastnich ad hoc reporti.

- Dokumentace — moznost zadat a piifadit fakturu za dany sw ¢i hw k zafizeni (zadani
veSkerych dtlezitych informaci z faktury (Cislo dokladu, castka, datum, dodavatel,

zéaruka apod.).

- Moznost tvorby a tisku pteddvaciho protokolu (pfifadi se k majetku jako dikaz o

pfevzeti uzivatelem).
-V pfipad€ vybéru ceského feseni, nutna vicejazycnost, respektive moznost piepnuti do
anglictiny (z divodu pldnovaného rozsifeni systému do vSech divizi spole¢nosti).
Mimo vyse zminéné body je také dulezité vzit na védomi nekolik dalSich bodd jako
napiiklad uZivatelskou pfivétivost softwaru pro snadné osvojeni ovladani vSech uzivatelt

softwaru (vzhledem k fluktuaci pracovniku IT je dobré zvazit, aby nebylo nutné skolit kazdého

nového uzivatele drahym Skolenim — vedlo by ke zvySeni nékladii za IT). DalSim dopliujicim
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bodem mohou byt také reference spole¢nosti, zda spolupracuje s bankovnimi sektory a ma
zkusenosti. V neposledni fadé je dobré znat kvalitu servisnich sluzeb, ochota a ndpomocnost

zamé&stnancl na firemnim helpdesku pro bezproblémové feseni problému.

Na zakladé vySe zminénych pozadavku se muze provést pruzkum trhu a dle vybérového

fizeni vybrat nejrelevantnéjsi spolecnosti kterym se zasle poptavka s ptislusSnou dokumentaci.

Prizkum trhu a osloveni firem: Pokud je sepsana pozadovana dokumentace véetné vSech
pozadavkd, Ize provést priazkum trhu jednotlivych firem poskytujicich takovato feSeni. Dulezité
je zamgéfit se na spolecnosti, které jsou na prvni pohled nejblize stanovenym pozadavktm.
Pokud spolecnost oslovi ptili§ moc firem, dostane se do situace, kdy se musi prokousat nékolika
nabidkami, vyradit nevyhovujici a zbytek zahrnout do vybérového fizeni. Je lepsi zjistit o
feSenich co nejvice jiz ve fazi prizkumu trhu a oslovit spole¢nosti, které¢ dosahuji nejvetsi shody
s pozadavky. Poptavka je stanovena na 300 licenci (stanice a server) s tim, Ze v budoucnu se
bude dale rozsifovat do ostatnich zemi. Z pfedbézného internetového prizkumu vzesli

4

nasledujici mozni Gcastnici vybérového tizeni: AuditPro, Spravce IT a MagikINFO.

AuditPRO

Software AuditPRO od spole¢nosti Truconnexion ziskal nékolik ocenéni doma i

V zahrani¢i. Software umoznuje hlavné nasledujici:

Prenést odpovédnost za instalovany software na uzivatele pocitact.

- Presné vedet, kdo jaky software ke své praci skutecné pouziva (nejen to, co ma
instalovano na svém disku pro pfipad, Ze by to chtél nékdy pouzit) a na zéklad¢ téchto

informaci u¢inn¢ optimalizovat své licencni hospodafstvi.
- Zamezit provozovani nelegalniho software a uSetfit si obavy z porusovani autorskych
prav ve vasi firmé. Nastavit procesy spravy softwarovych licenci ve Vasi firmé.

- Setrit financni prostiedky pti nakupu softwarovych licenci a hardwarového vybaveni.

- Zamezit nezadoucim aktivitam uZivatelti (napiiklad hrani her v pracovni dobg,
zneuzivani firemniho internetu, uklddani soukromych fotografii, hudebnich nahravek
apod., které pouze zahlcuji sit’, zabiraji misto na discich firemnich pocitach a odvadéji

pozornost od pracovnich tkolit).
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Spravee IT

Software Spravce IT je od spolecnosti Micos software, kterd mimo tento software dale také

nabizi HelpDeskovy software a také software Aktivity, ktery slouzi ke sledovani aktivity na

pocitacich a tiskarnach. Software pro Spravce IT disponuje hlavné nasledujicim:

Evidence HW - Spravce IT automaticky vyhledava a eviduje vSechny firemni pocitace a
jejich komponenty (napft. tiskarny). Poskytuje tak Gplny a presny seznam veskerého

firemniho HW, ktery je mozno dale editovat a dopliiovat.

Audit HW - Jedna se o automatizovany pichled technického vybaveni, ktery je velmi
podrobny. Poskytuje vam nejen vétsi kontrolu nad HW vybavenim, ale 1 pfedbézné

planovani jeho zmén.

Evidence SW (licenci) - Spravce IT automaticky detekuje vSechny programy, které se ve
spole¢nosti pouzivaji, a umoziluje k nim pfifazovat rizné druhy licenci. Kromé jejich

evidence také kontroluje, zda je jejich pouZzivani legdlni.

Audit SW (licenci) - Vytvati ptehled nainstalovaného software. Pro pfesnou evidenci je
v aplikaci vytvoren propracovany systém, ve kterém Ize evidovat v§echny typy licenci a

jejich ¢asové nebo jiné omezeni véetné elektronickych potizovacich dokladu.

Evidence majetku - V programu Spravce IT muzete efektivné spravovat jakykoliv dalsi

majetek, jehoz evidence je dulezita (napft. telefony, tablety, dataprojektory, atd.).

Danové doklady - Do databaze Spravce IT je mozno ukladat potvrzeni o zakoupeném
majetku (vybaveni, softwarové produkty...), které soucasné¢ k danému majetku Ize i

pfifazovat.

Predavaci protokoly - Software zabezpeci zpracovani, nasledny tisk i uchovani vSech

ptedavacich protokoli. VZdy tak 1ze perfektné dohledat, kdo ma co v uzivani.

Tiskové sestavy - Uchovava vSechny potiebné polozky v databazi, ale umozZziuje 1 jejich
tisk. At uz se jedna o polozky z ¢iselniku, jejich vazby na dalsi polozky, nebo historii
jejich uprav

Alarmy - Alarmy v aplikaci Spravce IT automaticky hlidaji a upozornuji na skute¢nosti,
které mohou vyZzadovat pozornost uZivatele pii spravé vypocetni techniky, napf.
pocitace bez licence, prosla platnost licence apod. Vysledky zpracovani alarmii mohou

byt volitelné zasilany prostiednictvim e—mailu.
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MagikINFO

Spole¢nost  MagikINFO  disponuje tfemi  zakladnimi moduly MagikAUDIT,
MagikMONITOR a MagikHELPDESK. V ramci tohoto vybérového fizeni postaci evidencni
nastroj MagikAUDIT, ktery ma nasledujici vlastnosti:

- Sprava dokladii a licenci - Podrobna sprava licenci poskytne vzdy aktualni piehled o
tom, ktery software se pouziva legalné a ktery ne. Modul obsahuje databézi zakoupenych
dokladi k SW vcetné moznosti prikladat napt. naskenované faktury. Evidovat lze
vSechny typy licenci jako napt. krabicové ¢i OEM. Databaze licenci je porovnavana s

pocty instalaci jednotlivych produkti.

- Predavaci protokoly - Ptedavaci protokoly plni v souvislosti s IT dva hlavni ukoly. Tim
prvnim je pfeneseni odpovédnosti za instalovany software na uzivatele, ktery podepisuje
pfedavaci protokol pocitace véetné jeho SW a HW vybaveni. Druhym tkolem je hlidani
majetku jako takového, kdy kazdd zména nebo pfiristek majetku je jasné
zdokumentovana a uzivatelem podepsana. Modul obsahuje sadu jiz hotovych tiskovych

sestav a také Sablon k editaci a pfizptisobeni dané firemni kultute.

- Evidence IT majetku - Modul obsahuje komplexni evidenci majetku, diky které l1ze mit
ptehled nejen o pocitadich, ale o vSech ostatnich IT zatizenich. Po ruce 1ze mit informace
o tom, kde se majetek nachazi, komu je majetek svéfen a jaka je jeho historie. K dispozici
jsou i servisni nastroje jako evidence oprav nebo moznost nastaveni a kontroly provedeni

periodickych akci jako jsou napf. revize.

- Hromadné vzdalené distribuce SW - Modul vzdalenych distribuci obsahuje néstroje k
vzdalenym, hromadnym, adresnym a pldnovanym akcim jako jsou instalace a
odinstalace software, mazani, kopirovani, spousténi skriptu nebo ptikazové tadky.
Vyhodou oproti ndstrojim podobného typu je zejména jednoduchost nastaveni, moznost
spoustét libovolné soubory (nejen msi), nastaveni zavislosti, hierarchie a harmonogramu
distribuci, a také ptfesna a prehledné zpétna vazba (kde, jak, kdy, na kterych pocitacich
byla akce provedena a s jakym vysledkem).

- Vzdalena sprava pocitacii - Mize jit naptiklad o moznost ovladat ptikazovou fadku nebo
skenovat dostupnost vybranych portii vzdalenych pocitact. Dalkové ovladani umozni

pievzit obrazovku vzdaleného pocitace a provadét ukony stejné tak, jako byste u

vzdaleného pocitace ptimo sedéli.
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- Integrace s Active Directory - Active Directory Ize vyuzit naptiklad k instalaci agentt
pomoci GPO, nebo k nacteni a kontrole pocitacti z AD ¢i k synchronizaci uzivateli a

jejich automatickému provéazani se skenovanymi pocitaci.
Vyhodnoceni

Z vySe uvedeného je ziejmé, ze prvni dvé poptavané feSeni jsou velmi srovnatelné. Nejvice
odli$né je posledni feseni a to tim, ze jeho primarni funkci je sledovani aktivit na zatizeni a také
zaméteni se na software vice nez celkovou evidenci majetku. Sprava majetku je v tomto piipadé
nadstavbou, kterd se musi zaplatit navic. Prvni dvé feseni nabizi jak spravu software a hardware,
tak i evidenci a spravu dokladt a tisk piedavacich protokoli. Spravce IT navic nabizi
automatizované alarmy v ptipadé prochézejici platnosti licence ¢i vyprseni zaru¢ni doby. Dale

také umoznuje navic automatizovany interni audit jak hardware, tak software.

Dle zaslané nabidky bylo vytvofeno nasledujici vyhodnoceni:
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Nazev spole¢nosti AuditPro Micos MagikINFO
Auditni nastroj pro evidenci HW/SW: Vyhodnoceni 3 1 2
% hodnoceni 77% 100% 92%
Celkové hodnoceni kategorii
100% 2867 b 2220b 77% 2867b  100% 2651b 92%

1,00 iCena 40%: 867bi 1147b 370b 489 b 867 b 1147b 651b 861b
2,00 i{Funkcionalita 40%: 1000bi 1147 b 850 b 975b 1000b 1147b 1000b; 1147b
3,00 {Ostatni 20%:1000b; 573b 1000 b 573b 1000 b 573b 1000 b 573b

Detail item evaluation

: Kategorie MAX MAX viha Hodnota :: RATING | RATING _ RATING
1,00 iCena 1000b 370b 37% 867b 87% 651b 65%
cena za 1 licenci Min 350 b 447 CZK 121b 154 CZK 350 b 270 CZK 200 b
cena za fidici software Min 125 b 37 706 CZK Ob 0 CzK 125b 6 230 CZK Ob
cena za implementaci Min 125b 12 000 CZK Ob 8 500 CzK Ob 0 CZK 125b
cena za ro¢ni maintenance Min 350 b 89 CZK 219b 56 CZK 350 b 71 CZK 276 b
cena za 1 MD (support) Min 50b| 12 000 CZK 30 b 8 500 CZK 42b 7 200 CZK 50 b
2,00 {Funkcionalita 1000b 850 b 85% 1000b 100% 1000b 100%
Audit a evidence HW Yes 175b Yes 175b Yes 175b Yes 175b
Audit a evidence SW Yes 175b Yes 175b Yes 175b Yes 175 b
Spréva licenci Yes 175b Yes 175 b Yes 175 b Yes 175 b
Evidence majetku v cené Yes 175 b No Ob Yes 175 b Yes 175 b
Predavaci protokoly Yes 175 b Yes 175b Yes 175b Yes 175 b
Trvalé licence (Casové neomezené) Yes 175 b Yes 175b Yes 175 b Yes 175 b
3,00 iOstatni 1000 b 1000b 100% 1000b 100% 1000b 100%
Modularni reSeni Yes 500 b Yes 500 b Yes 500 b Yes 500 b
Rozsifeni o aktivity monitor Yes 500 b Yes 500 b Yes 500 b Yes 500 b

Obrazek 3 Vicekriterialni hodnoceni za jistoty
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Diky komplexnosti jednotlivych feseni je vhodné pro vyhodnoceni vyuzit vicekriterialni
hodnoceni za jistoty, které je vytvofené na obrazku 10. Kritéria jsou klasifikovana
minimalizaénimi a maximalizaénimi hledisky pomoci vahového hodnoceni. Véhy jsou

rozdéleny nasledovné:
- 1000b. kategorie ceny (kategorie 1.00)
- 1000b. kategorie funkcionality (kategorie 2.00)
- 1000Db. kategorie ostatnich (kategorie 3.00)

Pozadavky kategorizovany do ceny, funkcionality a ostatnich zahrnuji dalsi polozky. Do

ceny se zahrnuji nasledujici polozky:
- Implementace — cena za implementaci feseni
- Ro¢ni maintenance — ro¢ni standardni podpora systému
- Ridici SW — cena za Fidici software

- 1 manday support — cena za jeden den extra podpory (pokud se fteSi néco

nadstandardniho)

Do funkcionality patfi:

Audit HW a SW — jako jedna z primarnich funkcionalit je audit IT majetku
- Evidence SW a HW — dalsi primarnich funkcionalitou je evidence IT majetku

- Sprava licenci — dilezitd je nejen identifikace licence ale také moznost jeji nasledné

spravy
- Tisk pfedavacich protokolt — dilezité pro identifikaci a ovéteni uZivatele IT majetku
V posledni fad€ mezi ostatni patii:
- Modularnost feSeni

- Moznost rozsifeni o aktivity monitor - nastroj sledujici aktivitu uzivatele na zafizeni (s

moznosti nasledného analyzovani ¢innosti)

Bodové hodnoceni je rozdéleno do jednotlivych pod bodli danych kategorii, které maji dle
stanovenych preferenci svoji bodovou véhu. Popis bodového rozd€leni do jednotlivych pod

bodil je nasledujici:
- U cenyfeSeni je samoziejmosti minimaliza¢ni kritérium. Nejdalezitéjsi je cena za licenci
(pti rozsiteni do dalSich zemi se budou nakupovat dalsi licence) a také ro¢ni podpora

(plati se kazdy rok), proto maji nejvyssi vahové ohodnoceni a to 350b. kazdé. Daéle
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potom cena za fidici software a implementaci, nebot’ se jedna o jednorazovou investici,
kazdé toto kritérium 125b. Pocet 50b. zbyva ke kritérii cena za MD support coz je platba
pouze Vv ptipadé nutné podpory. Dohromady poté cenové kritérium dava danych 1000b.,

které predstavuji 40% celkového vyhodnoceni.

- Narozdil od ceny, kde je kritérium minimaliza¢ni, u funkcionalit je kritérium ano ¢i ne
tzn. jestli dané feseni funkcionalitu ma, nebo nema. VSechny kritéria maji stejné bodové
hodnoceni a to 175b. kazdé. Dohromady potom soucet da stanovenych 1000b.,

ptedstavujici 40% celkového vyhodnoceni.

- U ostatnich kritérii, kde je stanoveno také 1000b. jsou body také rovnomérné rozdéleny
na 500b.kazdé. Stejné jako u funkcionalit je zde hodnoticim kritériem, zda dané feSeni

polozku ma nebo nemad. Ostatni kritéria na rozdil od ceny a funkcionalit pfedstavuji

cvwr

Jak je vidét na obrazku 10, na prvni pohled je zfejmé, Ze dle tohoto vyhodnoceni je vit€éznym
fesenim néstroj od spole¢nosti Micos a to Spravce IT, ktery dosahuje 100%. Reseni spliiuje
vsechna kritéria v kategorii funkcionalit a ostatnich, z hlediska ceny dosahuje na nejnizs§i astku
za licenci (154K¢). V tésném potadi je feSeni MagikInfo s celkovym hodnoceni 92%, které je
drazsi (270K¢), ale jinak dosahuje stejnych kvalit jako vitézné feSeni. Na poslednim misté se
umistilo nejdrazs$i z moznych feSeni (447K¢), AuditPro které mimo cenu jesté nespliiuje

pozadavek toho, aby byla evidence majetku v cené¢ feSeni, ¢imZ ziskalo nejniz8i procentudlni

hodnoceni a to 77%.

Vyhodnocené vybérové tizeni nasledné musi projit schvalovacim procesem. V piipadé
schvéleni se kontaktuje dodavatel o vyhie vybérového fizeni a domluvi se dalsi kroky
implementace. Nasleduje sepsani smlouvy s dodavatelem, a to napiiklad o tzv. rdamcovou
smlouvu, kde se specifikuji obecné podminky, terminy realizace, splatnosti a pokuty. Smlouva
se kontroluje firemnimi pravniky. Zavérem je vhodné kontaktovat i ostatni z(cCastnéné

vybérového tizeni o jejich neuspechu.
5.3.2. Implementace nastroje pro spravu IT majetku

Po uspésném vyberovém fizeni lze pfistoupit k implementaci feSeni. Implementace za¢ina
svoji technickou ¢asti a poté samotnym nasazenim. Z technické ¢asti implementace je nutny
vybér hardware (server na ktery se software instaluje), nastaveni sité a samotna instalace na
server. Nasazeni systému obnasi instalaci jiZ na kone¢né stanice a provedeni prvnich skenti

stanic. Prace tolik nezasahuje do technickych specifikaci a blize se vénuje praveé druhé ¢asti, a
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to zminénému nasazeni feSeni a prvnimi skeny stanic. Kroky nasazeni feSeni na stanice jsou
nasledujici:
l. Vytvoreni interni struktury (jednotlivé divize a jejich organizacni struktura)
I Instalace
a) Registrace kone¢nych stanic
b) Instalace klienta na koncové stanice (tento klient pak zajisti sken zatizeni)

c) Spusténi prvnich skenil na koncové stanice (sken zjisti veskera zatizeni ptipojené

ke koncové stanici véetné veskerého nainstalovaného softwaru nainstalovaného)
1. Registrace majetku na koncové stanice
V. ITAM udrzba

Pokud jiz jsou klienti nainstalovany na jednotlivych stanicich je vhodné provést prvni audit HW

a SW diky ¢emu se dostanou do nastroje data o veSkerém IT majetku.
Audit HW:

Skenovani - Spociva ve velmi podrobném a piesném naskenovani technickych parametrti
pocitacii do databaze Spravce IT, pticemz sken detekuje jak pocitace, tak jejich komponenty,

nastaveni firewallu, a 1 dal$i bezpecnostni informace.

Vyhodnoceni - Pro vyhodnoceni naskenovanych soubort 1ze udaje zjisténé skenovanim do
databaze nahrat ru¢né¢ nebo automaticky (pomoci servisniho modulu). Pficemz se kazda
komponenta pocita¢e do databaze nacte jako tzv. ptisluSenstvi, ke kterému lze evidovat dalsi
samostatné udaje (cena, dodavatel, vyrobni ¢islo, apod.), libovolné s nim manipulovat a

sledovat jeho celou historii.

Doplneéni dalsich udaju - Posledni ¢ast auditu spo¢iva v postupném dopliiovani téch udaju,
které se nedaji naskenovat. Jedna se naptiklad o ptilozeni ptijaté faktury a doplnéni idaj z dané
faktury (cena, datum zdanitelného plnéni, dodavatel, interni &islo, &islo faktury). Udaje
z faktury se zaznamenaji do danového dokladu ke kterému se pfilozi elektronicky doklad
(oskenovana faktura). Dale se mohou pfifadit dal$i dokumenty jako je podepsany piedavaci
protokol, ¢i protokol o vyfazeni a podobné. Tato Cast je Casoveé nejnarocnéj$i neb nejde o

automatizovanou funkci jako ptedchozi kroky.
Audit SW:

Skenovani - Skenovani spo¢ivd v nacteni vSech spustitelnych soubora (*.exe a *.com) ze

vSech lokalnich diskl, a to bez rozdilu, zda byly soubory fddné nainstalovany nebo pouze
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nakopirovany. Nacteni se provadi spusténim skenovacich modulti, které jsou soucasti

programu.

Vyhodnoceni - pro vyhodnoceni naskenovanych textovych soubori lze udaje zjiSténé
skenovanim do databaze nahrat ru¢né nebo automaticky (pomoci servisniho modulu). V ramci
vyhodnocovani se porovnava naskenovany soubor s databazi vzort software. Vysledkem je

seznam nalezeného software.

Doplneéni dalsich udaju - posledni ¢ast auditu spociva v postupném dopliiovani téch udaju,
které se nedaji naskenovat. Jedna se naptiklad o ptiloZeni ptijaté faktury - doplnéni tidajii z dané
faktury (cena, datum zdanitelného plnéni, dodavatel, interni Cislo, ¢islo faktury) déle se vytvori
podet zakoupenych licenci. Udaje z faktury se zaznamenaji do danového dokladu ke kterému

se prilozi elektronicky doklad (oskenovana faktura).

Pdrovani softwaru s licenci - po vytvoteni licence se automaticky sparuje k softwaru.

Sparovanim licence a softwaru je potom mozné zjistit vyskyt nelicencované instalace softwaru.

5.3.1L Inventafd IT majetku

Zavedeni inventafe IT majetku neboli centralniho tlozisté dokumentace je vyresena diky
zavedeni nastroje pro spravu IT majetku. Veskera dokumentace 1ze k danému majetku ptitadit
Vv karté doklady — kde je moznost nahrat a vytvofit jak daniovy, tak elektronicky doklad a ptitadit
k zatizeni. Vzhledem k tomu Ze naprosta vétsina dokumentace jde v dnes$ni dob¢ od dodavateld

Vv elektronické podob¢ neni tteba uchovavat jejich fyzickou podobu.

5.3.2. Reporting pomoci nastroje pro spravu IT majetku

Po fadném zavedeni nastroje pro spravu IT majetku Ize tento majetek reportovat. Stav
majetku v systému by m¢l byt aktualni a odpovidat realité. Timto také vznikne datovy sklad
tzn. informace o veskerém IT majetku v organizaci. Reporting v ramci Spravce IT probiha ptes
zalozku ,,Statistika* kde je mozné vygenerovat jaké informace jsou zrovna potiebné, a graficky
je zobrazit v podobé¢ riznych grafii nebo tabulek. DalSim moznym zpracovanim je export dat
naptiklad do xls. nebo csv. souboru. Grafické zobrazeni z programu je znazornéno naptiklad na
obrazku 12, ktery znazornuje graf zobrazujici typ pocitacli ve spolecnosti. Na prvni pohled je
pak ziejmé, ze ve spolecnosti pievladaji notebooky a to 209ks, dale jsou evidovany stolni
pocitace 133ks a také 3 tablety. Jak je vidét z obrazku, v levé ¢asti obrazovky lze filtrovat rtizné
oblasti jako je pravé zobrazeny typ pocitace dale také tieba vyrobce, model, znacka, rok vyroby

a dalsi.
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Obrazek 9 Statistika typu po¢itaci

Zdroj: vlastni zpracovani v Spravce IT

Dalsim pfikladem mize byt vycet licenci v organizaci, coz je z hlediska software asset
managementu mimo jiné velice dulezitd informace. Obrazek 13 zobrazuje hlavni licence ve
spolecnosti, z grafu vypliva Ze ptevazuji licence opera¢niho systému Microsoft Office riizné
verze potom také zabezpecujici software a nejvetsi €asti jsou ostatni licence, které lze dale
zobrazit pro detail. Pokud systém zaznamena néjaky software, ktery neni sparovan s licenci,
detekuje se jako nelegalni — lze také zobrazit zvIast' v grafu. Administrator poté musi zjistit,
zda je chyba na stran¢ spravy SW a to takova ze nebyl nahran ptislusny doklad potvrzujici
nakup licenci a licence vytvofeny, nebo se opravdu jednd o nelegédlni software, ktery je
instalovan bez potfebné licence. Znovu ukazuje na diileZitost evidencniho nastroje, bez kterého

by administrator tézko pfisel na nelegalni software ve spolecnosti.
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Zdroj: viasti zpracovani v Spravce IT

Je ziejmé Ze list statistika predstavuje zasadni Cast feSeni, ktera je klicova hlavné pro spravce
IT majetku, ktery ziskd informace nutné pro komunikaci s dodavateli jako naptiklad aktudlni

pocet licenci, druh a podobn¢.

Diky nastroji na spravu IT majetku se poté doposud chybéjici informace o IT majetku

daji reportovat v graficky ptivétivém zobrazeni pomoci par kliknuti v nastroji.

5.4.Faze implementace

Sprava IT majetku v bankovni organizaci je sluzbou pro uzivatele tohoto majetku, jimiz jsou
zamé&stnanci spolecnosti. Tito uzivatelé zadavaji pozadavky ohledné IT majetku do systému
spravy pozadavkil (helpdesku). Proto se v dalsi ¢asti piechazi z projektové faze do zavedeni

ITAM do kazdodenni IT ¢innosti spolecnosti, kterou je sprava téchto pozadavk.

54.1. Podnikova smérnice I TAM

Spolecnost jako kazd4 jina vétsi organizace funguje na zaklad€ vnitinich smérnic, predpist
a postupl. Proto je nutné pro efektivni optimalizaci a za€lenéni ITAM do ¢innosti podniku
vytvofit navrh smérnice jednotlivych ¢innosti v ramci ITAM. Smérnice popisuje mimo proces
ITAM také podpurné ¢innosti a jejich jednotlivé kroky a odpovédnosti. S danou smérnici a

podnikovymi postupy se pak musi seznamit vSechny jiz diive vyjmenované zi¢astnéné strany.
Procesy ITAM
Hlavni proces:
- Sprava IT majetku

Odpovédnou osobou je ITAM pracovnik
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Vstup procesu:

Pozadavek na inventarizaci IT majetku

Pozadavek na nakup IT majetku

Pozadavek na inventarizaci licenci

Pozadavek na inventarizaci doklada o nabyti

Pozadavek na seznam instalovaného softwaru

Pozadavek na report IT majetku — seznam HW, SW

Pozadavek na interni audit IT majetku

Vystup procesu:

Inventarni seznam IT majetku (export z nastroje pro spravu IT majetku)

Dodavka nového IT majetku (zavedeni do nastroje pro spravu IT majetku)
Inventarni seznam instalovaného softwaru (export z nastroje pro spravu IT majetku)
Inventarni seznam dokladi o nabyti IT majetku (export z nastroje pro spravu I'T majetku)

Report IT majetku (dle pozadavku — na oddé¢leni, dle nakladu...export z nastroje pro

spravu IT majetku)
Report nelegalniho software (export z nastroje pro spravu IT majetku)
Podpiirné cinnosti:
1) Nékup IT majetku
2) Inventarizace IT majetku — manualni
3) Audit IT majetku — automaticky
4) Udrzba evidence IT majetku

5) Vytazeni IT majetku

Popis podplrnych ¢innosti je nasledujici:
1) Nakup IT majetku

Popis ¢innosti: Nakupem IT majetku mize byt jak nakup softwarového tak i hardwarového

vybaveni.
Vstupem je zadani pozadavku od uZzivatele na nakup IT vybaveni.
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Ptedpoklady ¢innosti:

- Nastroj pro spravu IT majetku byl implementovan

- IT majetek byl objednan

Postup cinnosti:

Nastroj pro spravu IT

Odpoveédnost Kroky .
majetku

ITSM Pfi obdrzeni majetku je nutné jej zkontrolovat dle ptislusné objednavky (pii

nekompletni objednavce je nutné kontaktovat dodavatele)
ITAM Zadat ptislusny majetek do nastroje pro spravu IT majetku Hardware/ software

- ) Elektronicky/danovy
ITAM Nahrat pfislusné dokumenty (faktura piijata, dodaci list..)
dokument

ITSM Predat pfipraveny majetek uzivateli véetné podpisu pfedavaciho protokolu -
ITAM Nahrat podepsany protokol do spravce IT majetku k ptislusnému IT majetku | Elektronicky dokument

Tabulka 2 Postup ¢innosti nakupu IT majetku

Zdroj: vlastni zpracovani

2) Inventarizace IT majetku — manualni

Popis ¢innosti: Probihé v ramci inventury IT majetku 1 x rocné (Cetnost zavisi na spole¢nosti).

Predpoklady ¢innosti:

- Odpovédna osoba ma ptistup k IT majetku

- Nastroj pro spravu IT majetku byl implementovan — Ize exportovat seznam majetku

- Existuje manudl pro inventarizaci

Postup ¢innosti:

Nastroj pro spravu IT

Odpovédnost Kroky )
majetku
ITAM Provést export piislusného inventarizovaného majetku (sw/hw) Hardware/ software
ITSM Fyzickd kontrola majetku u jednotlivych uzivateli — zaznamenani
jakychkoliv nesrovnalosti do exportovaného seznamu
ITAM Zaznamenat zji$téné nesrovnalosti do nastroje pro spravu IT majetku Hardware/ software

Tabulka 3 Postup ¢innosti inventarizace IT majetku

Zdroj: vlastni zpracovani

64




3) Audit IT majetku — automaticky (provadi nastroj pro spravu IT majetku)

Popis ¢innosti: Probiha pribézné dle potteby. Naptiklad nutnost zjisténi instalovaného software

na majetku, pocet zatizeni v siti (pfi objednavkach) a podobné.
Ptredpoklady ¢innosti:
- Nastroj pro spravu IT majetku byl implementovan

Postup cinnosti:

Nastroj pro spravu IT
Odpovédnost Kroky )
majetku
Provést automaticky sken HW nebo SW vsech zafizeni v siti (veskeré zatizeni
ITAM pfipojené do sit¢ je automaticky detekované veetné veskerého Hardware/software
nainstalovaného softwaru — prob&hne sparovani s licencemi)
ITAM Export potfebného reportu Hardware/software

Tabulka 4 Postup ¢innosti auditu IT majetku

Zdroj: vlastni zpracovani

4) Udrizba evidence IT majetku

Popis ¢innosti: Probih4 z divodu aktudlnosti pfehledu o IT majetku. HW muZe byt pfedan

jinému uZivateli a podobné, co se ty¢e SW ten miiZze byt odinstalovan a podobné.
Predpoklady ¢innosti:
- Nastroj pro spravu IT majetku byl implementovan

Postup cinnosti:

Nastroj pro spravu IT
Odpovédnost Kroky .
majetku
ITAM Zaznamenat zménu ve spravci IT majetku a to piislusné karté daného zafizeni | Hardware/ software

Tabulka 5 Postup ¢innosti udrzby evidence IT majetku

Zdroj: vlastni zpracovani

5) Vyrazeni IT majetku

Popis ¢innosti: Probiha pii potifebé vytradit majetek (z divodu stafi, poruchy, nebo odkoupeni

uZivatelem).

Vstupem mize byt naptiklad pozadavek odchéazejiciho zaméstnance o odkup telefonu.
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Ptedpoklady ¢innosti:
- Nastroj pro spravu IT majetku byl implementovan

Postup cinnosti:

Odpovédnost Kroky i
majetku

Nastroj pro spravu IT

ITSM Rozhodnuti o vyfazeni majetku -

Presunout majetek v ramci spravce IT majetku do karty ,,archiv kde bude ]
ITAM Archiv
zafizeni po pfislusnou dobu uchovano

ITAM Odstranéni pfislusnych dokumenti k zafizeni Dokumenty

Tabulka 6 Postup ¢innosti vyFazeni IT majetku

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4.2. Interakce ITAM & ITSM

Pii zavadéni ITAM do organizace je nutna spoluprace téchto tymu. Veskeré pozadavky
ohledné IT majetku budou zasilany pies systém spravy pozadavki (helpdesk), ktery spravuje
ITSM. Toto pravidlo se musi zavést do podnikového postupu upravujici IT pozadavky. Do
eviden¢niho nastroje Spravce IT bude mit pfistup jak ITAM administrator, tak i IT Support
tym. V ramci nasazeni eviden¢niho nastroje pro IT majetek bude ztizen pfistup i pro IT support

tym diky ¢emuz dojde k znaénému urychleni nékterych pozadavka.

Ptikladem mulZe byt pozadavek od uZivatele na obménu telefonu, ITSM se nejprve musi ujistit,
zda telefon uzivatele je star$i dvou let (doba Zivotnosti), toto jednoduse zjisti tak ze ve
evidencnim néstroji v kart€¢ HW vyhled4 jméno uZivatele, zobrazi se mu pak vSechen hardware,
ktery uzivatel dostal k uzivani. U telefonu pak vidi datum zakoupeni, které si jesté mize ovefit
na prilozeném dokladu — faktufe. Bez eviden¢niho nastroje by musel prohleddvat ru¢né
vytvarené tabulky, které maji vétsi pravdépodobnost vyskytu chyby — pro ovéfeni by musel
provést nalezeni fyzické faktury uloZené n¢kde v archivu IT coz je asové znacn€ narocné.
V tomto ptipadé¢ miiZe jit o Usporu aZ n€kolika minut, které zaméstnanec mize vénovat jiné

¢innosti.
5.4.3. IT pozadavky od zaméstnancu

K jednodussi orientaci z hlediska IT pozadavkt pro zaméstnance slouzi IT katalog neboli

katalog sluzeb. Ve spole¢nosti doposud neexistuje zadny podobny dokument, ktery by pomohl
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uzivatelim zorientovat se v IT sluzbach spoleénosti. Pii poptavce pak vznikaji neshody
V podobé rtiznych pozadavkl zasilanych na neadekvatni osoby mimo IT support a nékdy i
mimo HelpDesk naptiklad pres email, kdy je uzivatel stejné¢ znovu odkazan na to, aby zazadal
pies HelpDeskovy systém. Katalogem by tak odpadla piebyte¢na administrace jak pro
uzivatele, tak pro IT. Pro vznik IT katalogu je nezbytna interakce s IT support tymem, ktery
ptijima veskeré pozadavky od uzivateld a rozfazuje mezi jednotlivé kompetentni tymy. Navrh
katalogu je zatim vytvofen v ramci Excelového listu, ktery bude k nahlédnuti pro vSechny
zam&stnance v ramci firemni dokumentace. Z hlediska uZivatelské piivétivosti by bylo
nejvhodnéjsi jej do budoucna aplikovat do firemniho intranetu, kde by se diky ikoné IT, uzivatel

ptimo ,,doklikal* na danou sluzbu.

Na obrazku 14 nize je vidét navrh zminéného IT katalogu, kde prvni sloupec vypovida, jaka
cast IT je za danou sluzbu odpovédna, a to bud’ lokalni nebo globélni IT, jak jiz bylo zminéno
vySe v organizaéni struktuie IT spole¢nosti. V dalsim sloupci je odpovédnost z pohledu tymu.
Samotny popis sluzby je potom ve tfetim sloupci. Nasleduje vycet divizi v ramci kterych se tato
sluzba poskytuje, poté umisténi sluzby z hlediska infrastruktury (naptiklad pokud se poskytuje
pravidelny report z databaze umisténé v data centru v Praze je zde Praha). Ve sloupci
dostupnost sluzeb je hodinovy vy&et denni dostupnosti sluzby. Cas odezvy je zavazny hlavné u
servisnich pozadavkul. V ptfedposlednim sloupci je uvedena odpovédna osoba z daného tymu a
to firemni zkratkou pozice, které jsou vypsany ve firemnim ptedpise zkratek (pfi zméné osoby
na pozici neni nutné ménit v dokumentu). Posledni sloupcem je tzv. servisni okno — jedna se o

vypadek sluzby v ramci planovanych updati v infrastruktufe spolecnosti.
Katalog za tym podpory IT support obsahuje (obrazek 14):

- Skupinu sluzeb, kam patii mimo jiné technicka podpora HW a SW, zfizovani a upravy
pfistupti, pfiprava a vydani majetku nastupujicim zaméstnancim, editace a tvorba
reportll, nestandardni zasahy do informacniho systému a dalsi. Pro tyto sluzby plati ze
je poskytuje lokalni IT (tzn. sluzba pouze pro ¢eskou divizi spolenosti) a to konkrétné
IT support tym. Sluzba je vymezena v Casovém rozmezi fungovani byznysu a to
7:30hodin az 17:00 hodin. Dale jsou jasn¢ definovany zkratky pozic konkrétné

odpovédnych osob za tuto sluzbu.

- Druhé skupina sluzeb se zaméfuje na popis ¢asu, do kterého se IT musi ozvat na

pozadavek dané priority tzv. (response time). Cas reakce se zvysuje se zvysujici se

cvwr

prioritou je garance odpovédi az 24 hodin. Priority jsou popsany v interni dokumentaci

zalT.
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SLA value [ Maijor location . .
Service Response time

e \ Responsible person
Availability (during SA)

Service Area : DownTime per of the service
Maonth infrastructure

Technical support HW (PC, notebooks)
Technical support - mobile phones
Technical support of informations systems PCCZ
Technical support SW
Printer and scanner maintenance
Telefonical and personal consultation
Createfdelete/change of system access

Local HelpDesk Set up and handing out IT asset according to P2-5/v15 X N/A HQ - Pce 7:30-17:00 - &TL, 55
Creating/editing tasks, reports
Monstandard intervention (update, insert, delete) to 1S DB
Installation and configuration of systems and applications
Ensure incident escalation/service requests/change requests to
competent solver team
Incident management
Basic problem management

Local HelpDesk TaskPool Incident: priority 1 X N/A HQ - Pce 7:30- 1700 1h STL, 55
Local HelpDesk TaskPool Incident: priority 2 X i NfA HQ - Pce 7:30-17:00 4h STL, 55
Local HelpDesk TaskPool Incident: priority 3 X i N/A HQ - Pce 7:30-17:00 12h STL, 58
Local HelpDesk TaskPool Incident: priority 4 X i N/A HQ, - Pce 7:30- 17:00 24h STL, 5%

Obrazek 11 IT Servisni katalog

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nestandardni pozadavky

Stejné jako u jinych firem i u této spolecnosti se ¢as od ¢asu objevi nestandardni pozadavek od
uzivatel. Ty jsou V ramci zavedeni ITAM bez vyjimky feSeny pies helpdeskovy systém (z
divodu evidence). Pokud se uzivatel domaha sluzby, ktera neni stanovena v popsaném IT

katalogu, tak z pravidla neni uspés$ny, vzdy jde ale o individualni posouzeni.
Politika vraceni majetku

Majetek se ve spolecnosti pouziva do konce své zivotnosti. Tento na prvni pohled ekonomicky
zpusob pouzivani majetku zdaleka tak ekonomicky neni. Pouzivani majetku do konce jeho
zivostnosti ve finale zneshadiuje praci nejen pro IT, které ma zna¢ny pocet pozadavki na
opravy pocitact (zpisobené staiim), ma ale také vliv na produktivitu samotnych zaméstnanct,
ktefi misto aby se vénovali své praci, fesi problémy s poruchami pocitace. Pozadavky casto
také chodi fesit zaméstnanci osobné, nikoliv pies helpdeskovy systém, tudiz chybi evidence
téchto pozadavkd. V neposledni fadé uz nefunkéni pocitace zustavaji na sklade¢, i kdyz by

mohly byt rozprodéany alespoii na ndhradni dily.

Zivotnost majetku je nové navrzena u po¢itadti na pét let a u mobilnich telefont na dva roky a
po uplynuti této doby maji uzivatelé pravo na obménu majetku a stary si odkoupit. Pozadavky
musi jit zdsadné ptes helpdeskovy systém a odkupni cena se pocitd jako potizovaci cena
s ohledem na dobu pouzivani majetku. Cena odkupovaného majetku se poté vypocita jako:

pPC o L
= ——  x doba pouzivani
Zivotnost
Kde:
ZC = zlstatkova cena majetku

PC = pofizovaci cena majetku

Sledovani uzivani

Optimalizace softwaru ve spolec¢nosti ve smyslu automatizace sledovani uzivani neprobihd na
zadné urovni. Implementovany software pro spravu IT majetku ma svého kolegu s nazvem IT
Aktivity, ktery slouzi k pravé zminénému sledovani nejen toho, jak se software pouziva, ale
celkové Cinnosti uzivatele. Ackoliv je moznost instalace takového softwaru do budoucna
pozitivni, tento software zatim neni tieba implementovat, protoze vzhledem k velikosti

spolecnosti by se jednalo pouze o zanedbatelnou optimalizaci (velmi drahy software spole¢nosti
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tvoii pouhych 5% celkového poctu softwaru — tudiZ neni nutné sledovat vyuzivani softwaru
uzivatelem). Za neekonomi¢nost nakupu softwaru vyzadujici licenci, ktery pfesahuje ramec

popisu pozice uzivatele odpovida jeho nadfizeny.

Sledovani uzivani se tak vramci softwarovych nastroji doporucuje pouze ve smyslu
softwarového auditu, ktery odhali nelegélni instalaci softwaru na zafizeni — v tomto piipad¢ je
uzivatel informovan o nutnosti odinstalace do urcitého terminu, pokud tak neucini je tento

software odinstalovan spravcem.

Nejdelsi, Sesta ¢ast prace pojednavala o samotné implementaci metodiky ve zminéné
spoleCnosti. Pro bliz§i poznani se nejprve zameéfila na samotnou spolecnost, a to popis
organizac¢ni struktury z hlediska IT a analyzu procesi tykajicich se spravy majetku. Déle na
pfipravu a poté moznou implementaci kterd pojednavala o vybérovém fizeni pro evidencni
nastroj spravy IT majetku, vyhodnoceni vybé&rového fizeni pomoci vicekriteridlniho
rozhodovéani za jistoty a také implementaci feSeni. Nakonec prace popisuje zavedeni ITAM do
¢innosti spolecnosti, a to konkrétn¢ do zaméstnaneckych pozadavkl. Nasledujici ¢ast prace

pojednava ekonomickém zhodnoceni investice.
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6. EKONOMICKE ZHODNOCENI

Z ekonomického hlediska zavedeni ITAM do spolecnosti predstavuje jako kazdy jiny
projekt urcité ptinosy ale i naklady. V tomto bodé nasleduje pravdépodobny odhad jak ptinosi,

tak nakladt implementace evidenéniho nastroje IT majetku do spole¢nosti.

6.1.Prinosy kvantifikované

Hlavnim vy¢islitelnym piinosem pro spolecnost je Casova uspora diky zefektivnéni procesti
spojenych se spravou IT majetku. Nevyhovujici evidence IT majetku zabira Cas straveny
shromazd’ovanim informaci o majetku vSem zainteresovanym osobam. Casovy odhad je
nasledujici:

- Uspora &asu pii inventarizaci — jednou roéné, celkem 250 klientskych stanic — kontrola

instalovaného softwaru na stanici cca 1 hodina, tedy 250 hodin za rok.

- Uspora &asu pii plnéni pozadavkil uzivatelt — udaje o HW a SW &asto nedohledatelné
nebo neaktualni — cca 10 min na pozadavek, 2 pozadavky za den (250 pracovnich dni

v roce) tzv. cca 83 hodin za rok.

- Uspora ¢asu pii hromadnych nakupech HW a SW (zjisténi udaji z evidence oproti
sloZitému dohledavani v tabulkéch) — hromadné ndkupy cca 2x ro¢né&, uspora 3 hodin na

nakup tzn. 6 hodin za rok (nejsou zapoéitany priabézné nakupy podpor softwari).

- Uspora ¢asu pii spravé evidence. Jedna se o cca 1x hodinu tydng, za piedpokladu 250

pracovnich dni v roce jde cca o 50 hodin za rok.

Jedna se pouze o odhady ¢asové tspory a to celkem 389 hodin za rok. Pokud uvazujeme, ze
prumérna mzda takového zaméstnance ¢ini cca 200 K¢ za hodinu (véetné socialniho a

zdravotniho pojisténi) poté ¢ini celkova vyse uspory 77.800 K¢ za rok.
DalSimi pfinosy, které 1ze odhadem kvantifikovat jsou bezpecnostni rizika:

- Riziko napadeni malware, nebo jiné bezpecnostni hrozby: odhadovana doba fesSeni a
vraceni stanice do pivodniho stavu cca 3 hodiny (plus stejny ¢as kdy ma pracovnik

napadeného pocitace znemoznénou praci) celkova tspora 6 hodin u jednoho vyskytu.

- Riziko vyskytu nelegalniho softwaru na stanici. Uspora stejného &asu jako u piipadu
vyse, 6 hodin. Problémem je, Ze bez eviden¢niho nastroje se nelegalni software jen té¢zko

zaznamena (pouze v ramci inventarizace) a tim hrozi jest¢ vétsi riziko pii externim

71



auditu zjiSténi pouzivani nelegalniho software ve spolecnosti, kde pokuty vyrobcu

mohou jit az do stovek tisic korun.

Zde se opét jedna pouze o odhady Casovych uspor a to celkem 12 hodin za rok za
predpokladu vyskytu pouze jednoho ptipadu rocné. Pokud opét uvazujeme primérnou mzdu

zamestnance cca 200 K¢ za hodinu poté ¢ini celkova vyse uspory 2.400 K¢.

Celkové v ramci odhadt kvantifikovatelnych uspor jde az o 80.200 K¢ ro¢né.

6.1.Pfinosy nekvantifikované

Na druhé stran¢ existuji ptinosy ITAM, které 1ze dokonce i odhadem jen velmi tézko vy¢islit

jsou nasledujici:

- DosaZeni shody s novym evropskym nafizenim GDPR. ITAM se znac¢né podili na
sniZeni rizika pokuty za nedodrZeni shody s natizenim, kterd je stanovena na 20 mil.
EUR nebo 4% z celkového ro¢niho obratu spole¢nosti (vyssi z moznych). Pokud by se
tento ptinos mél kvalifikovat, musel by se procentualné urcit podil ITAM na dosazeni

shody s GDPR. Vzhledem ke komplexnosti a rozsahu je toto velmi tézké specifikovat.

6.2.PFinosy ostatni
Posledni fadou ptinost, které jsou spise obecné ale v zadném ptipadé méné zavazné jsou:
- Zvyseni kvality IT sluzeb (diky zkraceni feSeni doby pozadavkil).

- ZlepSeni pracovniho prostfedi diky spokojenosti pracovnikti ITAM a ITSM (zkracena
doba tesSeni pozadavkll bude mit pozitivni vliv na jejich hodnotici ukazatel KPI coz se

promita do jejich financniho hodnoceni).

- Efektivnéjsi rozhodovani pti nakladani s IT majetkem.

6.3.Naklady

V ramci implementace IT Asset managementu do spolecnosti se jedna o dvé zéasadni
nakladové polozky, a to naklady na feSeni a personalni naklady (pracnost). Pokud by se
spolec¢nost rozhodla investovat do externiho evidencéniho nastroje dle vybérové fizeni

popsaného vyse (feSeni Spravce IT) byly by naklady nasledujici:
- Implementace: 8.500 K¢

- 1 licence = 154 K¢ tzn. 250 licenci = 38.500 K¢&
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- Podpora na licenci = 56 K¢ tzn. 250 licenci = 14.000K¢

Celkové ndklady za eviden¢ni nastroj ¢ini 61.000 K¢&. Co se ty¢e personalnich nakladi
(pracnosti), projekt ITAM si vyzaduje vznik nové pracovni pozice IT Asset Administratora,
a to praci na plnych uvazek, pti primérném platu takového zaméstnance 30.000 K¢ se jedna
0 360.000 K¢ ro¢né. Do naklada ale budeme povazovat pouze % tohoto platu, nebot” pted
zavedenim ITAM role tuto praci ¢asteéné odvadéli jini pracovnici IT, celkové tedy 270.000
K¢. Odhadované naklady za implementaci eviden¢niho nastroje jsou tedy v celkové vysi

331.000 K¢.

6.4. Zhodnoceni

Odectou-li se od kvantifikovanych piinosi (80.200 K¢), kvantifikované naklady (331.000
K¢) vysledkem je ekonomické ztrata 250.800 K¢ v prvnim roce. Z ekonomického pohledu se

daji vy¢islit nasledujici ukazatele:
1) Navratnost investice

Pomoci vyse vycislenych pfinosti a ndkladl se da spocitat také ndvratnost investice do

eviden¢niho nastroje.

ROI = T 100
ROI = 80200 100
331000
ROI =24 %
Kde:
| = investice
Z =zisk

Dle ukazatele navratnosti investice by investice méla generovat zisk vV patém roce pouZzivani.

2) Vnitini vynosové procento

n

CF_ _,
Z (1+70),
=1

(80200 P 80200
(1+i)? (1+10)°

) = 331000
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IRR =12 %
Kde:
I=IRR
I = pocatecni hodnota investice
CF = hodnota ro¢niho Cash-Flow
k = kapitalové naklady na investici (podnikova diskontni sazba)
t=obdobi 1 -n
n= celkovy pocet let
Vnitini vynosové procento ¢ini 12%, pticemz jde o statickou hodnotu ukazatele.

3) Cista soutasna hodnota (Net Present Value)

NPV = z CF:
(1+ k)¢t

NPV = z( 80200 -+ 80200 ) 331000
(1+0 05)1 (14 0,05)>

NPV = 347224 — 331000
NPV = 16224 K¢
I = pocatecni hodnota investice
CF = hodnota ro¢niho Cash-Flow
k = kapitalové naklady na investici (podnikova diskontni sazba)
n = celkovy pocet let, pro ktery se kalkuluje NPV
t=obdobi 1 -n

Cista sou¢asna hodnota investice bude po péti letech &init 16.224 K¢&
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7. ZAVER

S rozvojem spoleCnosti se zvySuje pocet hardwarového a softwarového zafizeni a tim i
nutnost optimalizace spravy IT majetku. Prace na modelovém piikladu spolecnosti znazormuje
zavedeni metodiky spravy IT majetku, a to pomoci modelu 12 ti boxi spole¢nosti ITAM
review, ktera se zamétuje na tii celky: lidé, technologie a procesy. Tyto tii celky byly postupné
zavedeny ve fazi pripravné, projektové a implementacni. Pfipravnd faze se soustiedila na
stanoveni ITAM tymu, vyty€eni vSech za¢astnénych stran a stanoveni planu krokd pro zavedeni
ITAM. Projektova faze piechazi do vybéru vhodného softwarového nastroje, ktery je
koncipovan do definovani pozadavkl na nastroj, pfedbézny prizkum trhu a samotny vybér
pomoci vicekriterialniho rozhodovani. V posledni implementaéni fazi se prace dostava
k zavedeni ITAM do kazdodenni ¢innosti IT ve spolec¢nosti. V této ¢asti bylo nutné navrhnout
smérnici ITAM, kterd zahrnuje jednotlivé procesy a také navrhnout zavedeni do IT pozadavkl
od zaméstnanci. Na zavér se prace z hlediska cile vyhodnoceni piinost vénuje ukazateli
navratnosti investice, ktery uvadi, Ze investované penize do softwaru by mély byt navraceny
Vv patém roce jeho pouzivani. Ukazatel vnitiniho vynosového procenta je roven 12 % a ukazatel
Cisté soucasné hodnoty uvadi ze hodnota softwaru za 5 let bude 16.224 K¢. Nejzasadnéj$im
odhadovanym pfinosem, ktery lze vycislit je Casova tspora diky zavedeni nastroje, ktery
znaénym zpisobem prispé&je k automatizaci jednotlivych procesi. Mezi piinosy, které nelze
kvantifikovat patii zlepSeni kvality IT sluzeb, efektivnéjsi rozhodovani 0 nakladani s majetkem

a podileni se na dosaZeni shody s evropskym natfizenim GDPR.

Obecnym piinosem prace je celkové znazornéni postupného zavedeni ITAM do spole¢nosti,
coz usnadni praci vSem zOcCastnénym, uSetfi ¢as a pomlZe se soustfedit na jiné ukoly.
Akademickym piinosem préce je zviditelnéni dillezitosti spravy IT majetku ve spolecnostech a

obecné védomi provazanosti IT s finan¢ni a ekonomickou sférou.
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