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ANOTACE

Tato bakalarska prdace je zamerena na popis a hodnoceni informacnich zdrojii pro
konkurencni zpravodajstvi. V prvni casti jsou vysvétleny pojmy konkurencni zpravodajstvi
a informacni zdroje. Cast druhd se pak zaméruje na podrobny popis a vyuziti informacnich
zdroju.
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TITLE
Information resources for Competitive Intelligence
ANNOTATION

This bachelor's thesis is focused on the description and evaluation of Information resources
for Competitive Intelligence. In the first part of the thesis are described Competitive
Intelligence and Information resources concepts. The second part is focused on detailed
description and use of Information resources.
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Competitive Intelligence, Information resources, Competitive Intelligence process,
Competition analysis
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SEZNAM ZKRATEK

AlIP Association of Independent Information Professionals
ARES Administrativni registr ekonomickych subjektt

Bl Business Intelligence

Cl Competitive Intelligence

CR Ceska republika

DIC Dariové identifikaéni &islo

DPH Dan z pfidané hodnoty

ICO Identifikac¢ni ¢islo osoby

RSS Really Simply Syndication

SCIP Strategic and Competitive Intelligence Professionals

URL Uniform Resource Locator



Uvob

Soucasné s vyvojem informac¢nich a komunikacnich technologii se vyviji i samotny trh. Pro
organizace to znamena silngj$i konkuren¢ni prostfedi, které neustdle pfichdzi s novymi
technologickymi postupy, metodami a nastroji ve vyrobé¢. Proto je pro organizace Zivotné
dilezité ziskadvani v€asnych a relevantnich informaci o svych konkurentech. Pravidelnym
sledovanim a spravnym analyzovanim kroku konkurence pak lze docilit jisté konkuren¢ni

vyhody v konkurenénim boji.

Prvni ¢ast prace bude zamétfena na definovani zdkladnich pojma, kterymi se prace zabyva.
U pojmu Competitive Intelligence bude uveden vznik tohoto pojmu, jeho historicky vyvoj,
jak jej definuji odbornici, v jakych rovinach se vyskytuje a popis celého zpravodajského
cyklu, ktery je zakladnim stavebnim kamenem Competitive Intelligence. Druhym uvedenym
pojmem jsou informacéni zdroje, kde bude rozepséno, s jakymi zdroji a informacemi se

muzeme v praxi setkat.

V druhé ¢asti budou uvedeny konkrétni databaze, rejstiiky a néstroje, které slouzi k ziskavani
informaci nejen o konkurenci, ale i o daném trznim odvétvi, vyrobku C¢i sluzbé.
U jednotlivych nastroji bude stru¢ny popis, jak se s nastrojem pracuje, co nabizi za informace

a vzorova ukazka néstroje.

Cilem bakalatské prace je rozbor a porovnani vybranych informaénich zdroji a néstroji, které
mohou byt vyuzity pro ziskavani relevantnich informaci o konkurencnim subjektu Vv ramci

Competitive Intelligence.
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1 ZAKLADNIi POIMY

V této kapitole budou podrobné¢ vymezeny pojmy, které se v bakalafské praci nejvice

vyskytuji. Jde o pojmy Competitive Intelligence a Informaéni zdroje.

1.1 Competitive Intelligence

Pojem Competitive Intelligence se do Cestiny pieklada jako konkurencni zpravodajstvi. Neni
to vSak zcela spravny pieklad a vétSina ceskych odbornikl, ktefi se zabyvaji touto
problematikou, tento pieklad neakceptuje. Proto ve svych knihdch velmi casto pouzivaji

ptivodni termin Competitive Intelligence (ClI) nebo jen zkratku CI.

Informace o konkurenci je nezbytné neustale sledovat. Tim se zlepSuje schopnost piedvidat
zmény na trhu a schopnost mapovat nové piileZitosti. Vyvoj tohoto oboru je uzce spjaty
s vyvojem informaénich a komunika¢nich technologii. Radi se mezi znalostni discipliny,
protoze je tfeba védét, jaké informace ziskat, kde tyto informace hledat, jakym zptisobem je
uchopit a najit spravné vyuziti k pfislusné situaci. V praxi se CI Casto nespravné spojuje
s detektivni ¢i primyslovou Spionazi. Ziskavani informaci je ale nejcastéji dosazeno v souladu

se zakonem a s dodrZenim pravidel obchodni etiky. [35], [47]

Competitive Intelligence je dtlezitym nastrojem, ktery mtze vést k tispéchu v konkurenénim
boji a casto manazery varuje pred moznymi hrozbami a upozoriiuje na prilezitosti.
Competitive Intelligence obsahuje nasledujici ¢tyii komponenty [9]:
e Budouci cile — pokud jsou znamé plany a zaméry konkurence, lze mnohem Iépe
predikovat jeji dalsi postupy.
e Strategie — spravnou analyzou cild konkurence, lze zamezit rozpoutani
konkurenéniho boje v ptipad€, ze by konkurent citil hrozbu.
e Predpoklady — vymezeni predpokladl konkurenta, jak vidi sebe sama a jaky vyvoj
v odvétvi od sebe predpoklada. Znalost téchto predpokladli miize pomoci vylepsit
strategii a postaveni na trhu.
e Schopnosti — identifikace slabych a silnych stranek konkurenta, schopnost provést
nebo reagovat na strategické zmeény.

Definice Competitive Intelligence

Pii definovani tohoto velmi rozsahlého pojmu je mozné se setkat s mnoha definicemi.
Jednotlivé definice popisuji Cl z riznych pohledt. Budou nastinény definice, které vystihuji

problematiku CI nejvice.
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Podle Strategic and Competitive Intelligence Professional (SCIP, 2005) je CI definovano jako
., Systematicky, legalni a eticky proces sbirani, zjistovani, sledovani, analyzy a organizovani
informaci o konkurencnich firmdch, ekonomickém prostiedi a vlastni firmé, které jsou
nasledne analyzovany tak, aby pomohly odhalit slabé a silné stranky konkurence, rozpoznat
jeji strategicke zaméry a provést spravné strategické rozhodnuti, které pomuze zvyhodnit

firmu oproti ostatnim konkurentiim . [3]

Dalsi definice CI je podle Jay LIEBOWITZE (20086, str. 57) ,, CI predstavuje aktivity spojené
S rozvijenim systematického programu pro ziskavani, analyzu a spravu vnéjsich (a vnitinich)

informaci a znalosti ke zlepseni rozhodovacich schopnosti organizace *. [31]

Posledni definice je podle Richarda PAPIKA (1998, str. 4-5) uvedena v Databazi Narodni
knihovny CR , Konkurencni zpravodajstvi je zjistovani, sledovini a vyhodnocovini
konkurencniho prostiedi (firmy, organizace) s cilem odhalit slabé a silné stranky konkurence,
rozpoznat jeji strategické zamery. Zahrnuje analyzu a syntézu dat, resp. informaci, které se
transformuji do strategickych znalosti, shromazdovani informaci o konkurenci a sledovani

subjektit firemniho okoli (trh, stat, pravo a legislativa, politické a demografické souvislosti) “.

[37]
Vsechny tyto definice se shoduji v tom, ze [35]:
e Competitive Intelligence je zaméteno pievazné na externi prosttedi organizace;

® vyuziva velkého mnozstvi relevantnich a aktudlnich informaci, které mohou slouzit

k vykonani spravnych rozhodnuti;

® je zaloZeno na procesu fizeni, sbéru, zpracovani, $ifeni informaci a znalosti.

Pii zkoumani pojmu CI Ize narazit na velmi podobny pojem Business Intelligence (BI). Je
mozné se setkat s riznymi nazory na vztah mezi CI a BI V literatufe se vSak nejcastéji
objevuje nasledujici vysvétleni. Competitive Intelligence se zaméfuje na konkurencni
prostiedi, pracuje tedy prevazné s externimi daty. V ramci Bl je myslena prace s informacemi,
které byly ziskany uvnitt firmy (interni data). Po spojeni téchto dvou systémii, vznikne interni
a externi inteligence, ktera se nazyva jako podnikova nebo organizacni inteligence. Obrazek 1
znadi vztah mezi CI a BI. [35]
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ORGANISATIONAL
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Kvantitativni

Obrazek 1 - VVztah Competitive a Business Intelligence
Zdroj: [2]

Historie Competitive Intelligence

Pocatky CI sahaji do vojenského prostiedi, jejichz cilem byla ochrana vlastniho izemi pted
neptitelem. Z pohledu vyuziti zdkladnich principi CI, coz znamena hledani, ziskavani
a analyza informaci o konkurenénim prostfedi organizace za ucelem ziskani vyhody nad
konkurenci, bylo spojeno s podnikdnim mnoho let, avSak prvni vétsi zminka o modernim
konkuren¢nim zpravodajstvi pochazi z USA, kde v 80. letech 20. stoleti odstartoval souboj
mezi americkym a japonskym trhem. Ameri¢ané¢ si do t¢ doby neuvédomovali silu
japonského trhu, kterému diky neinformovanosti nebyli schopni konkurovat. Reakci
u velkych firem bylo zakldddni samostatnych oddéleni, které se zabyvaly sledovanim
konkurence. Dilezitym milnikem pro CI je rok 1986, kdy vznikla organizace SCIP — Society
of Competitive Intelligence Professionals, ktera svym ¢lentim ptedava znalosti z oblasti CI.
Do Evropy se CI rozsifilo vroce 1990, to byla vytvofena evropskd dcefind spole¢nost.
V Ceské republice se Cl prosadilo az vroce 2005 vznikem sdruzeni SCIP CZECH.
Competitive Intelligence je neustale rozvijejici se oblast lidské ¢innosti, kterd souvisi
S rozhodovanim o chovani a budoucim sméru organizaci. Postupné se tak dostava CI

i do vyuky na vysokych skolach v Ceské republice. [35]
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Rozdéleni Competitive Intelligence

Competitive Intelligence se odehrava ve tiech hlavnich rovinach [3]:
e utocné (ofenzivni);
e obranné (defenzivni);

e vlivové (lobbing);

Uto&né (ofenzivni)

Utoéné (aktivni) zpravodajstvi je zakladnim formou zpravodajské &innosti. Jde o vyvijeni
aktivni Cinnosti pro ziskavani, shromazd'ovani, tfidéni a analyzu informaci o konkurenci,
trzich atd. Hlavnim cilem je poskytnout nejvétsi mozné mnozstvi informaci, respektive
znalosti o postaveni a Cinnosti konkurence za ucelem eliminovat Spatné rozhodnuti pti volbé

strategie vuci konkurenci. [9]

Obranné (defenzivni)

Obranné (defenzivni) zpravodajstvi byva pouzito k ochrané¢ vlastnich dat a informaci.
Informace jsou nejcennéjSim aktivem organizace a pii jejich zcizeni ¢i prozrazeni hrozi
snizeni podilu na trhu. Velké nebezpeci predstavuji i samotni zaméstnanci, ktefi jsou nositeli
znalosti a informaci. Po téchto znalostech a informacich prahne konkurence a tikolem je tyto
data ubranit. Jednotlivé obranné kroky a faze se Casto lisi v zavislosti na druhu organizace,
ktera jej bude aplikovat, avsak zaklady cild jsou stejné. Jednak jde o obranu vlastnich dat,
know-how, personalni, informa¢ni a provozni bezpecnosti analyzovanim  rizik
a vyuzitim dostate¢ného zabezpeCeni proti uniku ¢i ztraté dat. Jde vSak také o odhaleni
a zamezeni vSech zpravodajskych krokd a ¢innosti, které jsou proti organizaci podniknuty.
Zejména pak vcasné odhaleni pokusii o primyslovou Spiondz. Pro ochranu dat lze vyuzit
riznych opatieni. Mezi nejCastéjsi a nejpouzivanéjsi opatieni patfi softwarové zabezpeceni,
poplasné zabezpecovaci systémy, fyzické ostrahy ¢i rizné druhy mechanickych obrannych

systému. [6]

Vlivové (lobbing)

Posledni formou konkurenéniho zpravodajstvi tvofi vlivové zpravodajstvi. Casto se lze také
setkat sterminem lobbing. Jde o vysoce rozsahlé a organizované Cinnosti, které jsou
pouzivany v mnoha oblastech moderniho podnikani. Lobbovanim je mysleno piesvéd¢ovani
vlivnych lidi o tom, Ze na dany problém je spravny praveé klientliv ndzor. Lobbovani je zcela
legélni Cinnost, kterd se hojné vyuziva hlavné v zdpadnim svété a v zdmoii. PfesvédCovani
nesmi byt za hranici etického ramce, tzn. nesmi piertust v podplaceni, vyhrozovani, vulgarni

natlak apod. Musi mit urCitou transparentnost a v konecné fazi pozitivni dopad na Sirokou
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vefejnost. V dnesni dobé jsou mocnym ndstrojem ovliviiovani televizni zpravodajstvi,

bulvarni tisk a v neposledni fad¢ internetova média. [30]

Etika Competitive Intelligence

Jak jiz bylo uvedeno, diky svym kofenim, které sahaji do statnich bezpecnostnich
a vojenskych sluzeb je CI velmi Casto nespravné spojovano s nelegalnimi a neetickymi
postupy. Vétsina definic tohoto pojmu obsahuje, ze CI je legalni a etickd ¢innost ziskavani
informaci. Etika zastupuje velmi diilezitou roli pfi kondni procesti a ¢innosti CI. Mezi legalni
etické procesy lze zatradit najmuti zaméstnance se zamérem vyuzit jeho schopnosti, nebo
ziskani informace z n¢jakého otevieného zdroje. Za neetické a nelegalni se povazuji uplatky,
korupci a telefonni ¢i jiné odposlechy. Pfi¢iny neetického chovani mohou byt externi (natlak
ze strany konkurence), ¢i interni (vnitini natlak organizace, osobni moralni vybavenost
zaméstnance). Hlavni silou CI je tedy vyuziti otevienych informacnich zdroj a pouziti zcela
legalnich metod, které nepifekracuji hranice zdkonl a profesni etiky. Co je vSak neetické
a nelegalni se velmi Casto Spatné urcuje a kazdy chape situaci jinak. S vymezenim dané
situace mohou pomoci ruzné etické kodexy, které nastinuji, jak by se mél profesional v oblasti
Cl chovat. Nejznamé;jsi jsou etické kodexy, které vydaly organizace Society of Competitive
Intelligence Professional (SCIP) a The Association of Independent Information Professionals

(ANP). [3], [9], [19]

Zpravodajsky cyklus

Uspéch firmy zavisi na tom, jakym zptisobem ve firmé funguje celkovy cyklus CI. Spravnym
fungovani cyklu CI je mysleno nepfetrzit¢é shromazdovani a analyzovani relevantnich
informaci o konkurenci. Velmi dilezitym faktorem celého cyklu je zpétnd vazba, kterd

ovétuje spravné pochopeni informacni potieby. [9]

Obrazek 2 znazornuje zpravodajsky cyklus. Zac¢ina fizenim (informacni potebou), cely se pak

nejcasteji déli do Ctyt zakladnich fazi.
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OTAZKY

ﬁ ODPOVEDI

INFORMACE

Obrazek 2 - Zpravodajsky cyklus
Zdroj: [48]

Rizeni
Prvni faze zahrnuje planovaci akce, ur¢eni smérti, zplisobii a postupti, jak ziskat potfebné
informace. Plan musi byt stale aktudlni a obsahuje ptehled o vSech zdrojich, jenZ mohou byt
pouzity pro CI. Pfi planovani je potieba zodpovédét otazky [7]:

e Co organizace vi a co potfebuje védet?

e Proc to potiebuje védeét?

e Kdy to potiebuje vedét?

e Jaké zlepSeni pfinesou ziskané znalosti?

e Jaké budou naklady (na ziskani a jaké by byly, kdyby se informaci nepodaftilo ziskat)?

4

Uspésny vysledek celého procesu zavisi z velké Casti pravé na této fazi. Spravné zadani

a formulovani ulohy umoziuje soustfedit se na hledani spravnych odpovédi. [7]
Sbér informaci

V této fazi dochazi k samotnému shromazd’ovani informaci. Ziskané informace musi byt
uzitecné pii tvorbé odpovédi na konkrétni otazky. Zakladem efektivniho sbéru informaci je
vytvofeni piislusné informacni sité. V soucasné dobé je mozné ziskat velké mnozstvi
informaci zriznych informaénich agentur, internetu a dostupnych databazi. Ne vSechny
nalezené informace jsou vSak pouzitelné a uzitecné. Je tfeba zaméfit se na informace, které
uzce souvisi se zadanym problémem. Dulezité¢ je informace ovéfit z hlediska aktualnosti,

platnosti a spolehlivosti. [19], [48]
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Analyza informaci

vvvvvv

neptipravené k efektivnimu pouziti. Proto se nelze spokojit sjednoduchym shromazdénim
informaci. Je tieba pfidat informacim ptidanou hodnotu, kterd méni obycejnou informaci
o zadaném problému ve zpravodajstvi. Dochazi tady k transformaci ziskanych informaci na
znalosti s vypovidajici hodnotou. Proces analyzy se rozklada na dva kroky. V prvnim kroku
se ziskané informace ohodnoti z hlediska mozného vyuziti k danému problému. Poté je
provedena vlastni analyza, diky které se naleznou odpovédi na polozené otazky. Nejvice
pouZivanymi metodami analyzy jsou SWOT analyza, benchmarking, Porteriv model péti sil

aj. [3], [35], [41]
Distribuce

Zavérecnou fazi celého cyklu je distribuce informaci. Distribuce piedstavuje prevadéni
znalosti ziskanych pii analyze. Znalosti jsou pievedeny do takové zpravodajské formy, aby
byly vhodné pro vyuziti konkrétnimu uzivateli (nejcastéji manazerovi). Ten pak tyto znalosti

pouzije ke konkrétnimu rozhodnuti. [35], [48]

Aby byl vysledek zpravodajského cyklu pouzitelny, musi spliiovat urCité parametry
a pozadavky. Kazdy vystup musi mit vyuzitelny obsah, tzn. informace jsou zpracovany
v daném kontextu a obsahuji vyuzitelna doporuceni i s piipadnymi riziky rozhodnuti. Musi

mit také srozumitelnou formu a byt v¢as k dispozici. [3], [35]

Podle davérnosti informace je pak vybiran zptsob distribuce. Muze jit o formalni c¢i
neformalni zpiisob distribuce. Mezi formalni zpiisob distribuce se fadi informacni tisténé
zpravy, zobrazeni na podnikovém intranetu, e-mail. Neformdlnim zplsobem distribuce jsou
pak dvoustranné konverzace nebo diskuze o projektu. Lze tvrdit, Ze lidé voli spiSe neformalni

zpusoby, pii kterych se mohou 1épe vcitit do dané situace. [46]
Shrnuti

Competitive Intelligence je tedy legalni a eticky proces sbirani, shromazd’ovani a analyzovani
informaci o konkurenci. Tyto informace jsou ziskdvany z vetejné dostupnych zdroji
za ucelem odhaleni silnych a slabych stranek konkurence a zvyseni konkurenceschopnosti

organizace. Ukolem je také predvidat zmény na trhu a mozné kroky konkurence.
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1.2 Informacni zdroje

Kazdy denné piijima nové informace. Misto, odkud se tyto informace ziskavaji se nazyva
informacni zdroj (n€kdy také informacni pramen). V nasledujici podkapitole bude vysvétleno,
co to je informacni zdroj, jaké jsou druhy informacnich zdroji a odkud se berou. Pokud je fec¢
o informaénim zdroji, je tfeba si také ujasnit, co viibec znamena informace. Informaci Ize
chapat jako velmi Siroky a mnohoznacny pojem, ktery se vyuziva prakticky kdekoliv. Pii
pohledu z toho nejobecnéjsiho hlediska, 1ze chapat informaci, jako udaj o prostiedi, jeho stavu
a procesech, které v ném probihaji. Informace snizuje miru neurcitosti dané¢ho piijemce.
Mnozstvi informace je pak dano rozdilem neurcitosti pfed pfijetim informace a neurcitosti po

piijeti informace. [24]
Definice informacniho zdroje

Ceskéa terminologickd databaze knihovnictvi a informaéni védy (Celbova, 2003) definuje
informacni zdroj jako ,,/nformacni objekt, ktery obsahuje dostupné informace odpovidajict
informacnim potrebam uzivatele. Informacni zdroj miize byt tisteny, zvukovy, obrazovy nebo

elektronicky (véetné zdrojit dostupnych online) . [8]
Rozdéleni informaénich zdroji

Informacni zdroje lze rozdélit podle mnoha rtznych kritérii. Podle zpisobu ziskani
a zvetejnéni informaci se rozdéluji na primarni a sekundarni. Z pohledu CI je vhodné uvést
rozdéleni informacnich zdroju podle vztahu informace k analyzovanému subjektu. Obrazek 3

ilustruje rozdé€leni informacnich zdroj.

Zdroje informaci

A 4 A 4

Interni Externi

y y y

Publikované Polo publikované Nepublikované

Obrazek 3 - Rozd¢leni informacnich zdroji

Zdroj: Viastni zpracovani

-18 -



Interni zdroje

w v

Jde o takové informace, které jsou Sifeny v rdmci dané organizace, popiipad€ vznikaji ¢innosti
této organizace. Radi se sem obsah informaé¢niho systému podniku, ktery miize obsahovat
informace o zakaznicich a objednavkach, demografické udaje o zdkaznicich a zamé&stnancich,
archivy, ale i1 informace od pracovnikii organizace. Tyto informace maji nejcastéji technicky,

finanéni a obchodni charakter. [28], [35]
Externi zdroje

Veskeré komercni a nekomeréni informac¢ni zdroje nachazejici se mimo prostredi firmy. Tyto
informacni zdroje poskytuji informace o vnéjSim okoli firmy. Mohou to byt naptiklad média,
internetové stranky konkurence, externi databaze, socidlni site, ale 1 lidé, ktefi piisobi mimo
organizaci, proto je velmi dtlezité s nimi navazat osobni kontakt. Spadaji sem zakaznici,

experti, dodavatelé atd. [28], [35]
Publikované zdroje (bilé)

Mohou se vyskytovat jak v elektronické, tak i v tisténé podob¢. Jedna se o informace, které
jsou vetejné¢ dostupné a Sifené. Patii sem odborné knihy a casopisy, vyro¢ni zpravy,
vyzkumné a technické zpravy, konferencni materidly, statistiky, patenty, socialni sité,

zakladni registry apod. [37]
Polo publikované zdroje (Sedé)

Mezi $edé zdroje patii ty, které neprochazeji standardnim vydavatelskym procesem. Nejsou
tak distribuovany do prodejni sité. Jedna se o elektronické i tiSténé informace na urovni
vladnich, akademickych, obchodnich a primyslovych instituci. Vydavaji je instituce, které
nemaji jako hlavni ¢innost vydavatelstvi. Radi se mezi diivéryhodné a &asto maji vysokou

informacni hodnotu. Patii sem vysokoskolské kvalifika¢ni prace, vyro¢ni zpravy apod. [22]
Nepublikované (utajované) zdroje

Velmi Casto se jedna o interni informace, které¢ nebyly nikdy publikované a slouzi pouze pro

firemni Gcely. Ziskavaji se metodami primarniho vyzkumu.

Ziskavani informaci z utajovanych zdroju povazujeme z hlediska CI za neetické. Tyto

informacni zdroje byvaji predmétem firemniho, statniho, I€kafského ¢i obchodniho tajemstvi.

[4]
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Shrnuti

Informacnimi zdroji jsou mySleny prostfedky, které jsou tvofeny mnozinou informaci.
Informacni zdroj by mél spliiovat rizné parametry. M¢l by byt objektivni, aktualni,
bezchybny a relevantni. Z hlediska Cl se nejcastéji déli na interni a externi. Externi zdroje

jsou pak dale rozdéleny na publikované, polo publikované a utajované.
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2 NASTROJE PRO ZiSKAVANI INFORMACI

Nastroju pro vyhledavani informaci je na internetu velké mnozstvi. Miize se jednat o nastroje,
které jsou zdarma dostupné nebo nastroje, za které je potieba si zaplatit. Tyto nastroje
poskytuji odpovédi na otazky, které se nabizeji ve vztahu ke konkuren¢nimu subjektu.
Takovymi otazkami mohou byt naptiklad [23], [42]:

e Cim se firma zabyva a kde sidli?

e Hruby vypis dosavadniho vyvoje konkurenta a odhad, co ztoho lze vyvodit do

budoucna?

e Jaky je jeji rocni zisk a obrat?

e Kde a kdy byla registrovana?

e Jakd je jeji pravni forma a struktura vedeni?

e Jaké jsou jeji obchodni vztahy?

e Na jaké zdkazniky firma cili a jak zdkaznici firmu hodnoti?

2.1 Vyhledavace

V dnes$ni dobé& jsou dostupné stovky internetovych vyhleddvact. Funguji na principu
vyhledavani pomoci klicovych slov. UZzivatel zad4 do rozhrani vyhledavace klicova slova, jez
jsou charakteristickd pro vyhledavanou informaci a vyhledava¢ nasledné vypise vSechny
dostupné odkazy ze své databaze, které danou informaci obsahuji. Vysledkem vyhleddvani
nemusi byt pouze text, ale i obrazky ¢&i jiné typy multimedialnich informaci. Ukolem
vyhledavacu je poskytnout uzivateli relevantni informace tykajici se zadaného dotazu. Proto
se hodnoti dilezZitost informaci na webovych strankach (napt. pomoci PageRank). Stranky,
které maji vy$si hodnoceni se uzivateli zobrazuji jako prvni. Nejzndméj$imi vyhledavaci jsou
celosvétové Google.com, Yahoo.com, Bing.com. V Ceské republice je mimo téchto

vyhledavaca velmi popularni Seznam.cz. [4], [35]
Google

Jde o celosvétoveé nejpouzivané;si fulltextovy vyhledava¢ internetovych stranek. Na webu je
v provozu od roku 1998. Jeho prvotni myslenkou bylo (a potfad je) relevantni vyhleddvani
odkazli na webové stranky dle zadanych klicovych slov. Google zacal s tiidénim odkazl za
pomoci tzv. PageRanku, coz je parametr, ktery hodnoti zpétné odkazy sméiujici na webové
stranky. Umoziuje vyhledavat odkazy na webové stranky, obrazky, videa, knihy, mista na

mapg, lety a finance. Obrazek 4 je ukazka vyhledavace Google. [52]
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Obriazek 4 - Vyhledavac Google

Zdroj: Vlastni zpracovani

Yahoo!

Americky internetovy portal, ktery na webu ptisobi jiz od roku 1994. Vyhledava¢ pouziva
jednu z nejlepsich vyhledavacich technologii Inktomi. Kromé& samotného vyhledavacée jsou
pro Yahoo! charakteristické zpravodajské zpravy. Dalsimi sluzbami jsou obrazkové galerie,

nakupovani, aukce a e-mail. Obrazek 5 slouzi jako ukazka vyhledavace Yahoo!. [27]

Univerzita Pardubice sgnin 4 YAHOO!

Web
Also try: univerzita pardubice obory, knihovna univerzita pardubice *"rf-zsm -
danice
. . . wa
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vzdlavani je pro. . informaénich Republic. In 2005 it had nearly 8,000 students. It is the only university

in Pardubice Region. en wikipedia org

Founded: 1950

Total Enroliment: 9,200
Univerzita Pardubice - Home | Facebook
www.facebook.com/univerzita.pardubice v
Univerzita Pardubice, Pardubice, Czech Republic. 11,083 likes - 97 talking about this - 9,990 were
here. Univerzita s perspektivou. Oficiélni facebookova.
Wikipedia

Obrazek 5 - Vyhledavac Yahoo!

Zdroj: Viastni zpracovani
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Bing

Internetovy vyhledéavac, ktery patii spole¢nosti Microsoft vznikl slou¢enim dvou piedchiidct
MSN Search a Windows Live Search v roce 2009. V roce 2009 také spole¢nost Microsoft
uzaviela desetiletou dohodu s Yahoo!. Cilem této dohody je vytvofit jeden spolecny
vyhledava¢, ktery bude schopny konkurovat Googlu. Bing prohleddva textovy obsah
internetu, obrazky, videa a zpravy. Vysledky vyhledavani lze filtrovat podle zemé, jazyka

a dalSich parametrti. Obrazek 6 zobrazuje vyhledavaé¢ Bing. [5]
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See results only from upce.cz
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Video of the University of Pardubice. Join us and be part of the EVOLUTION at the University of
Pardubice. University of Pardubice — your way to the target

Obrazek 6 - Vyhledavac Bing

Zdroj: Viastni zpracovani

Seznam

Jednd se o nejnavstévovanéjsi Cesky internetovy portal. Byl zaloZen roku 1996 a stal se tak
jednim z prvnich Ceskych internetovych katalogii a vyhledavacii. Nejdiive jej tvofil pouze
katalog firem a vyhledavaé, poté byly funkce Seznamu rozSifeny o e-mail, mapy, inzerce
a dalsi. Pro vyhledavani v zahrani¢nich webech Seznam dlouho vyuzival sluzby od firmy
Google, pozdéji vSak uzaviel dohodu s firmou Microsoft a zacal vyuzivat Bing. Nyni Seznam
pouziva svoji vlastni technologii pro zahrani¢ni vyhleddvani. Obrazek 7 je ukazka

vyhledavace Seznam. [40]
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Obrazek 7 - Vyhledava¢ Seznam

Zdroj: Viastni zpracovani

Shrnuti

Ze zminénych vyhledavacu je celosvétové nejvice vyuzivany Google. Lze tvrdit, ze je to
nejen kvili mnoha funkcim, které nabizi, ale také kvili jeho jednoduchosti a poctu vysledkd.
V posledni dob¢ se vSak mezi vysledky vyhledavani objevuji placené reklamy, které jsou pro
uzivatele matouci. V budoucnu pak lze ocekavat slouceni vyhledavaci Yahoo! a Bing, jejichz

cilem bude ohrozit nadvladu Googlu.

2.2 Metavyhledavace

Komplexn&j$im ndastrojem, nez vyhledadvace jsou pro hleddni informaci metavyhledavaci
nastroje neboli metavyhleddvace. Pracuji na principu piesmerovani daného dotazu uzivatele
do vice rtiznych vyhledavact. Poté je provedena analyza ziskanych odkazl, vysledky hledani
jsou usporadany a odeslany zpét k uzivateli. VétSina metavyhledavaci umi zkombinovat
vysledky a odstranit duplicity. Vyhodou metavyhledavacu je tedy pfistup z jednoho rozhrani
K vice vyhledavacim systémim. Nevyhodou pak je omezeny pocet zdznami. Vysledek
nemusi byt relevantni, protoze metavyhledava¢ vybere z kazdého vyhledavaciho nastroje
pouze nékolik zaznamti a ostatni do vysledku nezahrne. Mezi nejvice vyuzivané
metavyhledavace patii Dogpile a Excite. Za zminku také stoji Cesky metavyhledavac
Professional Web Orchestra. [35]
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Dogpile

Metavyhledava¢ Dogpile ptisobi na webu od roku 1995. Sbira informace z vyhledavacu

Google, Yahoo!, Bing, Ask, Answers. Nabizi také vyhledavani obrazku, videi, nakupt

a novinek. Obrazek 8 ilustruje metavyhledava¢ Dogpile. [23]

dogpile
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Obrazek 8 - Metavyhledava¢ Dogpile

Excite

Web Results Are you looking for?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V provozu jiz od roku 1995. Vyhledava vysledky za pomoci vyhledavacl Google, Bing

a Yahoo!. Nabizi prohledavani webu, obrazkl, novinek a videi. Umoznuje vyhledavani takeé

ve zlutych strankach, coz je seznam telefonnich ¢isel riznych firem a bilé stranky umoziuji

vyhledavani lidi, jejich telefonnich ¢isel apod. Obrazek 9 zobrazuje metavyhledavac Excite.

[34]
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1
eXcite

web
images
videos
news

shopping

Univerzita Pardubice

Ads related to: Univerzita Pardubice

Anglo-americkd univerzita

www aauni edu/ v 257 530 202

Pestry vibar MA, BA a MBA programii. Studuj prestizni univerzitu v Praze. Study abroad
Contact  School of Humanities
Campus Business Administration

Studuj byznys na VSE v Praze - Fakulta podnikohospodéiska
www.studujbyznys.cz/ v
Studuj na prestizni, modernf a celosvétovd uznavané Skole byznysu v Praze.

Vysoka Skola - Hledejte Vysoka Skola
www zapmeta cz/Vysoka+Skola/Olomouc ¥

Hledejte zde Rychleji, Lépe a Chytiejil Najdéte Vysoka Skola. wiki, zprévy a vice. informace 24/7. 100+ miliont
navitévnika. provéfend miliony. celkovy pfehled. web, obrazky a video. Types: pdf, doc, ppt, xIs, txt.

Multi vyhledavani Hiedejte a najdéte nyni
Souvisejici informace  Najdéte vice

Web Results

www.upce.cz/
Univerzita Pardubice. Fakulty. Dopravni fakulta Jana Pernera; Fakulta ekonomicko-spravn

Univerzita Pardubice - Home | Facebook

www.facebook com/univerzita pardubice

Univerzita Pardubice, Pardubice, Czech Republic. 11,074 likes - 335 talking about this - 9,957 were here. Univerzita s
perspektivou. Oficidini.

Obrazek 9 - Metavyhledavaé Excite
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Are You Looking For

masaryk university

university of pardubice

charles university in prague

is stag upce

czech university of life sciences pra.

university of west bohemia

Zdroj: Viastni zpracovani



Professional Web Orchestra

Jde o cesky metavyhledava¢. Umoziiuje vyhleddvat ve vice nez 190 nejpouzivanéjSich
ceskych i svétovych internetovych portalech. Moznost vyhledavani volnych pracovnich pozic,
portalit zaméfenych na prodej zbozi, aukce, burzy, elektronicka média apod. Lze zadat vice
vyhledavani najednou a poté je spolu porovnavat. Vysledky vyhledavani se ukladaji do
databaze, kde jsou slouCeny a sumarizovany pro nasledné uzsi vyhledavani nebo vybéru podle
uzivatelskych kritérii. Vystup pak miize byt exportovan do aplikace MS Excel. Obrazek 10

slouzi jako ukazka metavyhledavace Professional Web Orchestra. [35]

a‘» Professional Web Orchestra v.1.5.2.0
Soubor Zobrazeni Ladéni O Aplikaci Napovéda
Rychlé hledani: Zaméfeni Elektronicka média v Hledané slovo nebo fraze iverzita pardubice ® Hledat
14.03.2018 : univerzita pardubice (Hektronicka mé...
Datum Zdroj Nazev Detail Odkaz Nahled
1 13.03.2018 Novinky.cz Pardubickym vysokoskolakim se predstavi padesatka firem _akcim https://www novinky cz
Univerzity
Pardubice patfi
jiz pravidelné
veletrh _si
studenti z
niznych fakuit
pardubickée
univerzity mohou
pfijit do hlavni_
Vesela z Fakuity
ekonomicko-sprav
Univerzity
Pardubice.
2 06.03.2018 Novinky.cz Vondracek nepozval na Zemanovu inauguraci viechny rektory. _univerzity hitps://www novinky cz
Hosty vybiral Hrad. brani se kritice Radek Pirkl.

hlava Univerzity
Pardubice Jifi
Malek ci rektor
Univerzity_

Obrazek 10 - Metavyhledavac Professional Web Orchestra

Zdroj: Viastni zpracovani

Shrnuti

Jednd se o komplexné;jsi nastroje nez vyhledavace, jejichz vyhodou je jednoznacné moznost
pristupovat k vice vyhledavacim systémim za pomoci jednoho rozhrani. Nevyhodou vsak je,
ze z kazdého vyhledavaciho systému je vybrano jen nékolik vysledki. Hledana informace pak
nemusi byt relevantni nebo vibec zahrnuta ve vysledku. Zajimavym néstrojem je Cesky
Professional Web Orchestra, ktery vyhleddva v mnoha rtznych oblastech ¢eského
a slovenského internetu. Jeho nevyhodou oproti ostatnim metavyhledava¢im je on-line
nedostupnost na internetu. Pracuje jako aplikace, kterou je potfeba si stdhnout do pocitace.
Tabulka 1 porovnava poéty nalezenych vysledku k zadanému vyrazu ,,Univerzita Pardubice®

ve vyhledavacich a metavyhledavacich.
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Tabulka 1 - Porovnani vyhledava¢t a metavyhledavaca

Vyhledavac Pocet nalezenych vysledki
Google 650 000

Bing 270 000

Yahoo! 107 000

Seznam 1 554 553

Metavyhledavac Pocet nalezenych vysledkii
Dogpile 736

Excite 491

Professional Web Orchestra 100

Zdroj: Viastni zpracovani

Pfi porovnani poctu vysledkii vyhledavacich a metavyhledavacich nastroji jde jasné videt, ze
metavyhledavace nabizi pouze zlomek nalezenych vysledkli oproti vyhleddvactim. Pravdou
vsak je, ze mnoho vysledkl, které poskytuji vyhleddvace casto jen minimdalné souvisi

S vyhledavanym dotazem.

2.3 Verejné dostupné databaze

Dulezitymi zdroji informaci nejen z hlediska CI jsou veifejné dostupné databaze. Uz z tohoto
nazvu je jasné, ze tyto databaze a rejstiiky jsou zdarma k dispozici Siroké laické 1 odborné
spoleCnosti. Ve snaze usnadnit a zefektivnit pfistup k témto databazim, jsou tyto informace
poskytovany vetejnosti v podobé elektronickych databézi, jez jsou dostupné prostiednictvim
internetu. Hodné obsahlymi a vyuzivanymi vefejné dostupnymi databazemi jsou:

e Vefejny rejstiik;

e Registr platctt DPH;

e  Vizualni obchodni rejstiik;

e  Zivnostensky rejstiik;

e Insolven¢ni rejstiik;

e  Katastr nemovitost;

e ARES;
Verejny rejstiik
Vetejny rejstiik spolecné se sbirkou listin je dostupny na portalu Justice.cz. Tento portal
spravuje Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Vefejny rejstiik je sestaven z mnoha
riznych rejstiikti. Obsahuje obchodni rejstiik, spolkovy rejstfik, nadacni rejstiik, rejstiik
ustavill, rejstiik spoleCenstvi vlastnikl jednotek a rejstiik obecné prospéSnych spolecnosti.
Vypis zrejstiiku je mozné ziskat na internetu a ovéfeny vypis pak u rejstiikového soudu.

Vyhodou je, Ze je rychly a okamzité dostupny. Lze z néj zjistit datum vzniku daného subjektu,
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pravni formu subjektu, pfedmét podnikédni, zakladni kapital subjektu, spole¢niky a mnoho
dalsich informaci. Sbirka listin pak obsahuje notatsky zapis, smlouvy o pirevodu spole¢nosti,
ucetni zavérky za jednotlivé roky nebo vyro¢ni zpravy. Obrazek 11 je ukdzka z Vetfejného

rejstiiku. [20]

N Verejny rejstfik a Sbirka listin

UplIny vypis z rejstiiku obecné prospésnych spoleénosti

Institut rozvoje evropskych regiond, o.p.s., O 79 vedend u Krajského soudu v Hradci Krélove

Zpét na vysledky hledani

Datum vzniku a zapisu: 16. ledna 2002

Spisova znacka: 0 79 vedend u Krajského soudu v Hradci Krdlowvé zapsano 16. ledna 2003

Nazev: Institut rozvoje evropskych regiond, o.p.s. zapsdno 16. ledna 20032

Sidlo: Pardubice, Studentska 95, PSE 53210 zapsano 16. ledna 2003
vymazano 30. listopadu
2016

Studentskd 95, Polabiny, 530 09 Pardubice zapsano 30. listopadu 2016
Identifikacni Cislo: 259 78 284 zapsdno 16. ledna 20032
Pravni forma: Obecné prospésna spoleénost zapsano 16. ledna 2003

Obrazek 11 - Vetejny rejstiik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Registr platci DPH

Celostatni registr, ve kterém jsou registrovani platci dané z pfidané hodnoty v Ceské
republice. O zvefejiiovani dat se stara Ministerstvo financi Ceské republiky a je mozné zde
najit nejen zakladni informace o subjektu (sidlo, ndzev), ale i pravni subjektivitu ¢i ptislusny
finan¢ni afad. Mimo tyto zakladni informace poskytuje registr dilezit¢ informace, které se
tykaji rueni za nezaplacenou dan z pridané hodnoty, tedy jestli se jedna o nespolehlivého
platce a cCisla ucth daného platce. Kontrola, jestli je dodavatel spolehlivy ¢i nikoliv mtze

usetfit velké finan¢ni ztraty. Obrazek 12 zobrazuje, jak hledani v registru vypada. [44]
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Udaje o subjektech DPH

1.
Udaje o subjektu DPH

DIC CZ00216275 Pravnicka osoba
Obchodni firma / ndzev: Univerzita Pardubice
Sidlo: Studentska 95

PARDUBICE Il - POLABINY
530 09 PARDUBICE 9

Finanéni Gfad pro Pardubicky kraj
'?'zemni pracovisté v Pardubicich, BoZeny Némcové 2625, PARDUBICE V, tel.: 466 033 111
Udaje zobrazeny dne 20.04 2018

Udaje o nespolehlivem platci DPH

Nespolehlivy platce: NE

Bankovni ucty urcené ke zverejnéni
Datum zvefejnéni

36935561/0100 01.04.2013
37030561/0100 01.04.2013
35-3941270647/0100 01.04.2013

Udaje o registraci k DPH
Typ registrace Registrace platna od Registrace platna do
Platce 01.01.1999

Obrazek 12 - Registr platcit DPH

Zdroj: Viastni zpracovani

Pro vyhledani dajii o platci DPH je potieba znat dafiové identifikaéni &islo (DIC). Poté se jiz
zobrazi ptehledny vypis informaci o hledaném subjektu. Mimo nazvu a adresy Univerzity
Pardubice je mozné vidét, Ze spada pod Finan¢ni ufad Pardubického kraje, Ze se nejedna

o nespolehlivého platce a ma zvefejnény tii bankovni Ucty.
Vizualni obchodni rejstrik

Na strance Podnikani.cz je k dispozici vizudlni zobrazeni nejdilezitéjsich informaci z ¢eského
vetejného rejstitku (justice.cz). Rejstiik slouzi ke zjiSténi vazeb a souvislosti mezi
jednotlivymi lidmi a firmami v éeském podnikani. Tyto vazby a souvislosti jsou pak
zobrazeny v jednoduchém a piehledném grafu. Diky ¢asové ose je mozné zobrazit i historické
vazby daného subjektu. Cilem aplikace je tedy pomahat lidem rychle najit mnoho
relevantnich informaci. Neni vSak zaruceno, ze vyhledané udaje jsou uplné a spravné. Proto
maji tdaje ztohoto rejstiiku pouze informativni charakter. Obrazek 13 je jako ukazka

z vizualniho obchodniho rejstiiku. [50]
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Ing. Petr Urbamgc  Ing. Jan Iehounek doc. Ing. MICHAELA STRITESKA PhD

Ing. et Ing. Renata MySkova PhD ;

nstitut rozvi

Statutarni mésto Pardubice Institut J

Pernera, 0.p.s

FrantiSek Brend|

0

doc. Ing. ROMANA PROVAZNIKOVA PhD. - ) )
Univerzita|Pardubice Centrum pro restaurovani a pamatkovou péci, 0.p.s

Doc. PaedDr. Jana Kubanova CSc

Prof. Ing. Jan Capek CSc

doc. Ing. JIRI KRUPKA PhD

Nadaéni fond Jana Pernera

Obrazek 13 - Vizualni obchodni rejstiik

Zdroj: Viastni zpracovani

Na obrazku jsou zobrazeny vazby Univerzity Pardubice. Tmavé zelend Sipka znaci
zakladatele subjektu. Svétle zelena Sipka zndzornuje ¢leny dozorc¢i rady a Cervena Sipka znaci

Cleny spravni rady daného subjektu.
Zivnostensky rejstiik

Registr zivnostenského podnikdni umoziiuje zobrazit veiejné informace o podnikatelskych
subjektech v Ceské republice. V rejstiiku jsou zaznamenéany tdaje o podnikatelich (fyzickych
a pravnickych osobéch), jeZ jsou stanoveny Zivnostenskym zakonem. Jedna se o Udaje, jako
jsou jméno, piijmeni, ICO, adresa bydlisté, sidlo, pfedmét podnikani, doba platnosti
zivnostenského opravnéni a dalsi. Obrazek 14 zachycuje prostiedi zivnostenského rejstiiku.
Provozovatelem tohoto registru je Ministerstvo priimyslu a obchodu. Informace na webu jsou
rozdéleny do dvou zakladnich skupin [36]:
e hledani konkrétniho podnikatelského subjektu a zobrazeni jeho vetejnych udaju;

e Zzobrazeni statistickych informaci o Zivnostenskych opravnénich v Ceské republice.
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W
MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU RZ P

Uvodni Vyhledani Elektronické Napovéda Statistickeé

stréanka subjektu podani udaje

Uvodni strénka » Vyhledani subjektu » Seznam subjektd

E Vyhledani podnikatelského subjektu Tipy pro hledani
PoZet nalezenych subjektd: 1 Zvolte vypis detailnicb idajld jednoho
z nalezenych subjektu, pripadné jeho
Subjekt: Univerzita Pardubice vyhledani v obchodnim rejstfiku.
Role osoby: podnikatel
Omezeni platnosti: pouze platné

Zmeénit kritéria

1. Univerzita Pardubice

Typ podnikatele: Pravnicka osoba

Adresa sidla: Studentska 95, 532 10, Pardubice - Polabiny
Role subjektu: podnikatel

Identifika&ni &islo ocscby: 00216275

Udaje bez historie | Udaje s historii | Vyhledani podnikatele v obchodnim rejstiiku

Obrazek 14 - Zivnostensky rejstiik

Zdroj: Viastni zpracovani

U vysledku vyhledavani se vyskytnou tfi moznosti zobrazeni udaji. Jde o udaje bez historie,
jenz zobrazi aktudlni data, Udaje s historii, coZz mohou byt uz 1 neplatné tdaje
a polozka vyhledani podnikatele v obchodnim rejstiiku, ktera slouzi k piesmérovani na

obchodni rejstiik.
Insolvenéni rejstrik

K tomuto rejstiiku je mozné se dostat dvoji cestou. Prvni moznosti je Czech POINT, kde lze
ziskat ovéteny vypis z insolven¢niho rejstiiku, ktery je vSak zpoplatnén. Jednodussi cestou je
elektronicky  insolvencni  rejstiik, ktery je dostupny na  webu Justice.cz
a stejn¢, jako vefejny rejstiik je pod spravou Ministerstva spravedlnosti. V insolvenénim
rejstiiku lze najit seznam insolvencnich spravci, seznam dluznikti a insolvencni spisy.
Vyhledavéani probihd podle identifika¢niho ¢isla subjektu nebo ndzvu subjektu. Obrazek 15

ptredstavuje ukazku vypisu z insolven¢niho rejstiiku. [32]

-31-



Detail insolvencniho fizeni

Aktualni stav Odzkrtnuta - skonéena véc
Spisova znacka KSBR 37 INS 12017 vedena u Krajského soudu v Brné
roi Zakladni identifikaéni udaje
Jméno/nazev:
I © (viz obchodnf rejstfik)
| Rodne gislo / Datum nar:
L Bydiste
or— Insolvenéni spravce

rei Historie insolvenéniho Fizeni
Datum posledni zvefejné&né udalosti 08.01.2018

Oddil A - Rizeni do upadku || Oddil B - Rizeni po ipadku ][ Oddil C - Incidenéni spery || Oddil D - Ostatni ][ Oddil P - Prinlasky
Okamiik zvefejnéni Popis Dokument Vedlej$i dokument | Datum pravni moci
1 06.09.2017 13:14 Insclvencni navrh spojeny s navrhem na povoleni oddluZeni plny text (292 kB)
2 06.09.2017 13:14 [Vyhlaska o zahajeni insolvenéniho fizeni plny_text (271 kB) piny text (349 kB)
3 06.09 2017 1408 |Navrh - prilohy piny text (28219 kB)
1 13.09.2017 0818 |Vyzva plnytext (264 kB) | plny_text (245 kB)
5 14.09.2017 12:56  |Vypis z katastru nemovitosti plny_text (338 kB)
6 20.09.2017 07:04 Navrh - doplné&ni navrhu plny text (276 kB)
7 26.09.2017 16:21 Usneseni o postoupeni véci plny text (276 kB) plny text (246 kB) 19.10.2017
8 26.10.2017 10:02 Prevedeni spisu pfislusnému soudu plny text (271 kB)
9 30.10.2017 13:32 Prevzeti spisu z jiného soudu plny text (307 kB)
10. 06.11.2017 13:55 Usneseni o odmitnuti insolvenéniho navrhu plny text (296 kB) piny text (264 kB) 24.11.2017
11 08.01.2018 13:39  |Zapis v rejstfiku ukonéen plny text (191 kB)

Obrazek 15 - Insolvenéni rejstiik

Zdroj: Viastni zpracovani

Katastr nemovitosti

Pro CI je dulezité lokalizovat firmu a zjistit, co se nachdzi v okoli této firmy. K tomu mutize
poslouzit Katastr nemovitosti, ktery spravuje Cesky tfad zeméméficky a katastralni. Katastr
nemovitosti slouzi ke zjisténi informaci o vlastnictvi parcel, staveb, bytovych a nebytovych
jednotek, které jsou v katastru evidovany. Mimo zékladnich informaci o vlastnictvi objektu
katastr nabizi zobrazeni dané¢ho objektu na mapé. Nahlizeni do tohoto katastru je zdarma
a pristupné vSem uzivatelim. Aktualizace dat katastru probiha témét kazdy den. Neni tfeba se
tedy bat, Ze by data byla neplatna ¢i nepravdiva. Obrazek 16 predstavuje vypis z Katastru

nemovitosti. [35]

Informace o pozemku

Parcelnf cislo: st. 71952

Obec: Pardubice [555134]2
Katastralni uzem: Pardubice [717657]

Cislo LV: 13034

Vyméra [m2]: 3950

Typ parcely: Parcela katastru nemovitostl
Mapovy list: DKM

Urdenf vyméry: Ze soufadnic v S-JTSK

Druh pozemku: zastavéna plocha a nadvoif

Soucasti je stavba

Budova s ¢islem popisnym: Polabiny [410632].2; & p. 95; objekt ob¢anské vybavenosti
Stavba stoji na pozemku: p. & st. 7195

Stavebnl objekt: £ p.952

Ulice: Studentskaz

Adresni mista: Studentska & p. 952

Obrazek 16 - Katastr nemovitosti

Zdroj: Viastni zpracovani
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Administrativni registr ekonomickych subjekti

Administrativni registr ekonomickych subjektti neboli ARES provozuje Ministerstvo financi
CR jako vefejnou bezplatnou informa¢ni sluzbu, kterA umoziiuje vyhledavat informace
o ekonomickych subjektech, jez jsou registrovany v Ceské republice. Vyhledavani probiha
hned v n€kolika registrech statni spravy, jako je:

e Veiejny rejstiik;

e Zivnostensky rejstiik;

e Registr platci DPH;

e Registr ekonomickych subjekti;

e Registr platch spotfebni dang;

Po vyhledani jsou zobrazeny detailni informace, které jsou o daném subjektu dostupné
a zobrazi se také, ze kterého zdroje (rejstiiku) informace pochdzi. To umoziuje porovnani
udaji mezi jednotlivymi registry. Vyhledavani probihd podle identifika¢niho ¢isla subjektu,
nazvu subjektu ¢i adresy. V registru je mozné vyhledavat, jak fyzické osoby, tak i pravnické
osoby, coz jsou firmy, obCanska sdruzeni, nadace, spolky a obchodni spole¢nosti. Udaje, které
jsou Vv rejstiiku k dispozici maji vSak pouze informativni charakter a nelze je pouzit pfi

ufednim jednani. Obrazek 17 piedstavuje registr ARES. [43]

Uvod  Napovéda MFCR  Asseco  E-mall ARES - ekonomickeé subjekty
©Obchodni firma:  univerzita pardubice 1€o: Diakritika:  caska v
Obec: Fin.urad: Zobrazit: | 200 vét
Ulice: €. domu: THidéni:  netfidéno
Prévni forma: CZ-NACE: Vystup:  HTML v
Filtr: | jen aktivni
[ovs zesunt
ARES - ptehled vybranych ekonomickych subjekti pocet: 1
Obchodni firma
Ico Misto podnikani Odkazy
Univerzita Pardubice ES RZP -
00216275 | pardubice I, Polabiny, Studentska 95 RALIS CEDRDPH ¢
Strana:1/1

Obrazek 17 - Registr ARES

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zadanim nédzvu firmy, identifika¢niho ¢isla nebo adresy se zobrazi dany subjekt. V pravé ¢asti
jsou odkazy na rejsttiky, ve kterych je o vyhleddvaném subjektu zminka. Z obrazku lze vidét,
ze o Univerzit¢ Pardubice jsou dostupné informace z Registru ekonomickych subjekti,

Registru zivnostenského podnikéni, Centralni evidence dotaci z rozpoctu a Registru platct
DPH.
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Shrnuti

Vetejné dostupné rejstiiky nabizi snadny a bezplatny pfistup k informacim o konkurenci.
V tomto ohledu je nejvice rozsahly Vetejny rejstiik, ktery kromé zékladnich informaci
o subjektu obsahuje také sbirku listin, ve které¢ jsou zahrnuty u€etni uzavérky a vyro€ni zpravy
podniku. Pravé z téchto dokumentl lze zjistit cenné informace, které umoznuji odhadnout
situaci a zdméry organizace. Kazdy ze zminénych rejstiiki poskytuje jiny typ informaci, proto
je zéadouci prozkoumat vSechny tyto rejstiiky, coz vSak miize byt velmi pracné a Casové
naro¢né. Tabulka 2 ukazuje, jaky typ informaci nabizi jednotlivé rejstiiky (x znaci informace,

které se nachazi v rejstiiku).

Tabulka 2 - Shrnuti vetejnych databazi

. . . |Registr| Vizudlni |.. , -
Vertejny o . , | Zivnostensky | Insolvenéni Katastr
.| platct | obchodni . s . ..| ARES
rejstrik oy rejstrik rejstrik nemovitosti
DPH rejstrik
Zakladni
. X X X X X X X
informace
Graf vazeb X
Odkaz
Strukturu
N . X X X na
spole¢nosti N
rejstriky
. Odka
Vyvoj z
spole¢nosti X X X na
rejstriky
L Odkaz
Listiny a
dokumenty X X na
rejstriky

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4 Firemni databaze

V soucasné¢ dob¢ jsou velmi rozsdhlym nastrojem pro sledovani konkurence a zjistovani
informaci o ni tzv. firemni databaze. Stejné jako oficidlni vetejné dostupné rejstiiky nabizi
zakladni informace o firméach a subjektech. K tomu nabizi dalsi velmi zajimavé sluzby, jako
je zobrazeni vazeb jednatelll ¢i spole¢nikll firmy na dals§i spole¢nosti nebo zjisténi, co se
o firm¢ pise v tisku. Zékladni verze téchto rejstiiki jsou vétSinou zdarma, ziskani vyhod
a lepSich funkci byvd zpoplatnéno. Popularnimi firemnimi databazemi jsou Detail.cz,

Informaceofirmach.cz a Firmo.cz. [17]
Detail.cz

Rejstiik  detail.cz je tvofen velkym mnozstvim informaci o firmach, Zzivnostnicich
a podnikatelich. Rejstiik vyuziva databazi Merk, coz je databaze firem a firemnich kontaktt.

Mezi zdroje, odkud databaze Merk Cerpa informace, patii ARES, Justice, sbirka listin a vice
-34 -



nez 30 dalSich vefejnych databazi. Obrazek 18 zobrazuje zakladni informace, které rejstiik

nabizi o zadaném subjektu. [13]

) merk

Univerzita Pardubice Sdilet detail: n
IC: 216275, DIC: CZ00216275, DS: 5vj9hu, datum vzniku: 30. 10. 1992

Kopfrovat I Kopirovat zakl. Gdaje

536

A ] 9 2] ©

Finantni Ekonomicke P— Zakazky, Ochranné Vizitky Udalosti
analyza udaje dotace znamky firmy

Informace

Subjekt ,Univerzita Pardubice” vznikl pred 25 lety

Lustrace

Spolehlivy platce o Neni a nebyl v 0 Neni v likvidacnim Q Neuvalena nucena Q Subjekt bez omezen
° Bez dluhu na vzP Q DPH insolvenénim Fizeni fizeni sprava v ¢innosti
Vysvétlivky @ Ve v pofadku Varovani @ Vazny problém

Obrazek 18 - Rejstiik Detail.cz

Zdroj: Viastni zpracovani

Pro dostupnost vSech informaci je tfeba se registrovat. Poté je na jeden tyden spusSténa
zkuSebni verze aplikace. V tmavé modré 1isté je na vybér hned z n€kolika ukazateld, jako je
vyvoj subjektu, finanéni analyza, ekonomické idaje, podrobnosti, média, zakazky a dotace,
ochranné znadmky, vizitky a udalosti firmy. Napftiklad karta ,,Vyvoj*“ zobrazuje casovou osu
poctu zameéstnanct a obratu spolecnosti. Na karté ,,Média* jsou vypsany medialni ¢lanky,

ve kterych je subjekt zminén, z jakého zdroje ¢lanek pochézi a kdy byl vydan.
Informaceofirmach.cz

Jde o webovou stranku, ktera vyuziva webovou aplikaci Cribis. Tato aplikace obsahuje vice
nez 10 miliond podnikatelskych subjektt a fyzickych osob a podrobné informace o nich. Je
zaméfena na subjekty z Ceské i Slovenské republiky. Aplikace umi monitorovat fyzické
osoby a dulezit¢ udalosti ve firmach. Soucasti aplikace je také diagram obchodnich
a majetkovych vazeb, ktery piehledné zobrazi vazby dané¢ho ekonomického subjektu. Jedna se
tedy o velmi cenny a spolehlivy zdroj dat, at’ uz o konkurenci, nebo o obchodnich partnerech.
Tuto aplikaci je mozné vyuzivat v mobilnich telefonech na platformach Android a iOS.

Obrazek 19 slouzi jako ukazka registru. [18]
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Datum reportu: 15.2.2018

Nazev subjektu: Univerzita Pardubice

I€0: 0
DIC: C Semafor CRIBIS:
Sidlo: Studentské 95, Pardubice - Polabiny, 53009, Ceské republika
Aktudlni varovani: 5
CZ-NACE: 8542 - Tercidrni vzdélavani Pro aktualni subjekt
Datum registrace: 1.1.1972 Vsechna varovani: 18
Pro aktualni subjekt
Pravni forma: Vycoké kola
Semafory ve skuping: o
Potet zaméstnancy: (2018)*: 1000 - 1499 zamé&stnanch
Potet zaméstnancu: (2017)*: 10 astnancl
Potet zaméstnanci: (2016)*: 10 éstnanci Aktudlni varovani: 12
Za celou skupinu
Obrat: (2017)*: 100000 000-19
Obrat: (2016)*: 1000 0 Vsechna varovani: 25
Obrat: (2015)*: 6000 Za celou skupinu
Finanéni data: NEJSOU K DISPOZICI Semafory ve skuping: o
Historické vazby
ianypeniGiene. Triby, ztraty, aktiva Data nejsou k dispozici

*ROK ZVEREJNENi UDAJE NA €51

Obrazek 19 - Rejstiik Informaceofirmach.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po kratké registraci a zaddni nazvu subjektu se zobrazi stru¢ny a piehledny vypis o daném
subjektu. V bezplatné verzi lze vyhledat pouze 5 subjekt za mésic, navic v§echny informace
nejsou dostupné. Pro dostupnost vSech informaci je tieba zaplatit pfedplatné. Zde je mozné
vidét ICO, DIC, sidlo, klasifikaci ekonomickych ¢innosti, datum, kdy byl subjekt registrovan,
jeho pravni forma, pocty zaméstnancu za posledni 3 roky a obrat za posledni 3 roky. V pravé
casti se zobrazuji varovné informace o subjektu. Semafor slouzi jako ukazatel miry
podnikatelského rizika a je sestaven na zakladé tidaju, které jsou dostupné v databazi rejstiiku.
Cervena barva znadi negativni informace, oranzova zna¢i informace spojené se stfednim

rizikem a zelena barva naznacuje, Ze nejsou zadné negativni informace o subjektu.
Firmo.cz

Portdl Firmo.cz slouzi k vyhleddvani a zobrazeni komplexnich informaci o osobach,
zivnostnicich a firmach. Umoznuje sledovani volnych pracovnich mist, vefejnych zakazek,
patentii a obchodnich znamek. Nabizi ptehledny vybér dalezitych ekonomickych ukazateli
o hledaném subjektu, sbirku listin, insolvenc¢ni rejstiik a graf vazeb. Obrazek 20 ukazuje, jak

vypada vysledek vyhledavani v rejstiiku. [15]
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I Univerzita Pardubice

Zakladni udaje Rating spole¢nosti Mapa
ADRESA Z OBCHODNIHO REJSTRIKU \ | m
Studentska 95, Polabiny, 530 09 Pardubice @ 09722016 . &é Stabilni subjekt, vhodng pro
d tudentska 95, PSC 53210 @ 04921809 obchodni spolupraci
[
00216275 .
Dic
CZ00216275 06111899 v BEZ RIZIKA Nenalezeny problémy v
propojenych spolecnostech
DATUM VZNIKU
1. ledna 1972
v BEZRIZIKA Je spolehlivy platce DPH e o
PRAVNI FORMA . -
- b g«
SO ysakeShoje: (veleyndy sikin) v BEZ RIZIKA Nevystupuje jako diuznik v : Jniverzita
&nim T 6 o ordubice - Fokulta
EVIDUJICI URAD V REGISTRU ZIVNOSTENSKEHO PODNIKANI insolvencnim fizeni \ ' : Q
. niv¥rzita
Magistrét mésta Pardubic g Pardubice 2
= « Spolecnost ziskala dotaci g
BANKOVNi UCTY
+
35- 3041270647 / 0100 zvéiepéne 142013
v Figuruje ve vefejnych zakazkach -
vice Uét (celkem 3) najdete zde Google
Data map £2018 Geoass CE/BX (82008, Googie  Pominky paudri -
ERAVOCOY: | v Ma statutami funkce ve 4 spole¢nostech
Nazev neuveden v RZP 04132006 N
Adresy. \)
Jird 57001 Litomy$! - Litomy3l-Mésto | i Spole¢nost ma aktivni provozovny V

Obrazek 20 - Rejstik Firmo.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze zminénych firemnich databazi nabizi nejvice informaci. Pro kompletni informace je tieba
se opét zaregistrovat. Po registraci je spusSténa zkuSebni verze, kterd umoznuje vyhledat
informace o péti subjektech. Na hlavni strance je mozné vidét zakladni udaje, rating
spole¢nosti a mapu, kde spolecnost sidli. V hornim panelu je pak nabidka nékolika riznych
ukazatell. Zobrazit lze vyvoj spole¢nosti, jeji strukturu, Gcast ve spolecnostech, graf vazeb,
zjisténé problémy, dotace, pfedmét Cinnosti, ekonomické udaje, insolvencni rejstiik, volna

pracovni mista, zakdzky a smlouvy, sbirku listin a ochranné znamky.
Shrnuti

Tyto databaze shromazd'uji informace z vefejné dostupnych rejstiikl na jednom misté. Neni
tteba prohledavat kazdy z rejstiikdt zvlast, coz uSetti mnoho Casu. Ze ziskanych dat také
odvodi rizné ekonomické ukazatele, kterymi je dany subjekt ohodnocen. Informace z téchto
rejstiikn jsou vSak za poplatek. Nejvice informaci o konkurenci lze ziskat z rejstiiku Firmo.cz.
Jaké informace nabizi jednotlivé informace zobrazuje Tabulka 3 (x zna¢i informace, které se

nachazi v rejstiiku).

Tabulka 3 - Shrnuti firemnich databézi

Firmo.cz Detail.cz Informaceofirmah.cz
Zakladni informace X X X
Graf vazeb X X
Strukturu spolecnosti X
Vyvoj spolecnosti X X
Listiny a dokumenty X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.5 Monitoring a analyza webovych stranek konkurence

Monitoring a analyza webovych stranek umoznuje sledovani jakékoliv zmény obsahu na
webovych strankadch konkurence. Jedna se o velice levny, ale pfitom dilezity ndstroj pro
ziskani informaci o konkurenci. Na internetu je mnoho dostupnych aplikaci, které dokazi
sledovat a analyzovat webovy obsah konkurence. VSechny tyto aplikace pracuji na stejném
principu a to, ze Si uzivatel nadefinuje zdjmovou oblast nebo jednoduSe zada URL adresu
webu, ktery chce sledovat. Pro analyzu webovych stranek je vhodné uvést nastroj

Similar Web, oblast monitoringu se zaméfi na RSS ¢étecky.
Similar Web

Webova sluzba, ktera poskytuje informace o navstévnosti webovych stranek. Tyto informace
jsou uzite¢né pii analyze trhu ¢i odhadovani strategii konkurence. Pro ziskani informaci pro
analyzu webu staci zadat pouze URL adresu webu. Vystupem je piehledny soupis zédkladnich
statistik, které obsahuji informace tykajici se poctu navstév za obdobi, primérné délky
navstévy, miry okamzitého opusténi, rozdéleni navstévnosti dle stati a zdroji, odkazy
a klicova slova. Tento nastroj je v zékladni verzi dostupny zdarma, za piiplatek pak nabizi
roz§itenou verzi. Informace ze zdkladni verze jsou vSak pomérné obsahlé a mnohdy

dostacujici. Obrazek 21 zobrazuje vystup analyzy webu. [38]

@ upcecz 4

Related Mobile Apps:

b y
(oJoXo)

@ Global Rank #96,632 ] lC-:‘u“u, Rank 7’7’664 [ Category Rank #1,623
Website Audience

@ Total Visits Traffic Share Monthly Visits 632,747
1.898M O Deskiop 4
o 0% f Mobile Web

Obrazek 21 - Analyza pomoci Similar Web

Zdroj: Viastni zpracovani
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RSS ctecky

Really Simple Syndication neboli RSS je technologie, kterd slouzi uzivateli k udrZzovani si
neustalého piehledu o publikovaném obsahu z riiznych zdroji. Cte¢ka RSS pak dokéaZe tento
obsah zpfistupnit pomoci ptehledného seznamu, jehoz struktura vypada podle potieb
uzivatele. Vyhodou ale neni pouze shromazd’ovani obsahu, RSS se také umi zaméfit na
konkrétni ¢ast webu. Mohou to byt napiiklad pouze sportovni ¢lanky, ¢lanky od jediného
autora apod. Ne kazda webova stranka RSS podporuje, coz je nejveétsi nevyhodou tohoto
nastroje. Dal$im problémem miize byt prehlceni ctecky bezmySlenkovitym piidavanim
novych odkazil. Ctetka by pak nabizela desitky ¢lankd s podobnym obsahem, coZ by ztracelo
smysl. Proto je dilezit¢é vénovat pozornost informacni hodnoté zdroji a pravidelné ji
prehodnocovat. Ctecku Ize vyuzit jako néstroj ve webovém prohlize¢i nebo jako desktopovou

aplikaci. Nejznaméjsimi RSS ¢te¢kami jsou Feedly a Inoreader. [45]
Feedly

Jedna se o nejrozSifenéjSi ndastroj slouzici ke sledovani vétStho poctu pravidelné
1 nepravidelné se ménicich webtll. Feedly slucuje vSechny zadané webové stranky do jediné,
ptehledné webové aplikace, kterd je optimalizovana i1 pro mobilni zatizeni. Nastroj Feedly je
podporovan ve vSech internetovych prohlize¢ich. Vzhled, ve kterém budou novinky
zobrazeny si lze pfedem nastavit. Novinky tak lze zobrazit napiiklad v textovém seznamu ¢i
magazinovém pojeti, které poskytuje mnoho obrazkl. Zajimavé ¢lanky je mozné jednoduse
sdilet na socidlnich sitich Facebook, Twitter ¢i LinkedIn. Vyhodou ¢teCky je synchronizace
mezi webovou a mobilni aplikaci, ktera umoziuje ¢tecku pouzivat na vicero zafizenich. Obé¢
verze této aplikace jsou k zdarma k dispozici. Placena je pouze prémiova verze, ktera nabizi
sledovani podle kli¢ovych slov, rychlejsi vyhledavani a synchronizaci. Obrazek 22 zobrazuje,
jak vypada RSS ¢tecka Feedly. [16], [25]
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Support

Recently Read

<+ ADD CONTENT

Obrazek 22 - RSS ¢tecka Feedly

Zdroj: Viastni zpracovani

Inoreader

Dalsi velmi popularni éteckou novinek a RSS kanali je Inoreader. Pristup k ni Ize ziskat
z webového prohlizece nebo stazenim aplikace do mobilniho telefonu. Po propojeni ¢tecky
s ucty na Twitteru ¢i Google+ je mozné vidét vedle béznych ¢lankt i odkazy, které sdileli
sledovani uzivatelé na téchto socidlnich sitich. Sledované zdroje 1ze organizovat podle témat.
Diky tomu je ve ¢te¢ce snadna orientace. V zakladni bezplatné verzi ¢tecka nabizi odebirani
az stovky kanall. V placené prémiové verzi pak nabizi jiz zminéné propojeni s Twitterem,

Google+ ¢i Google News. Obrazek 23 ilustruje ukazku ¢tecky Inoreader. [21]

ta Pardubice
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Ugrade

Informany panel

Vaetky &lanky

Kanaly
Timy

Ulozené webove stranky
S hviezdickou
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@ Univerzita Pardublce

a

univerzita pardubice - Googl

Pridat obsah

Prijimaci fizeni

Prijimaci fizeni FF

Phihiasku ke studiu na vybrany obor fi2
mate asi podanou, a proto je &as
zajimat se o podminky prjimacino
fizeni. Pro kazdy studijni obor na
Fakulté filozoficke jsou pitjimaci
zkousky odiisné. Podrobné informace o
piijimacim fizeni naleznete zde.
Prijimaci zkousky probéhnou ve

dnech

Obrazek 23 - RSS ¢tecka Inoreader

2
Prijimaci fizeni do
bakalaiskych studijnich
programu na FEI

Piihiasku ke studiu na vybrany obor jiz
mate podanou, nebo mate do konce
bfezna jesté ¢as ji podat. Proto je cas
zajimat se o podminky prijimaciho
fizeni. Podrobné informace o
plijimacim fizeni obdr2i uchazedi o
studium v prisbéhu dubna
prostrednictvim e-mailu. Do
bakatafskyjch studijnich programii na.

Univeczha Pardubice @

Pripravné kurzy k
prijimacimu fizeni — ta prava

Pijimaci fizeni na FCHT

Piihlasku ke studiu na vybrany obor ji2
mate asi podanou, nebo je éas i do
konce bfezna jesté podat, a proto
nastala doba zajimat se o podminky
prijimaciho fizeni. Do bakalafskych
studijnich programu na Fakulté
chemicko-technologické budou bez
pHjimacich zkousek piijimani uchazedi
s ukongenym

Prihlasky + katalog

datum podani prihiasky

cesta k jejich uspés
slozeni

Uvazujete o studiu na Fakuite
filozoficke Univerzity Pardublce? Chtéll
byste si vyzkouset prijimaci testy
nanetisto a seznamit se s ptikiady

z piijimacek z let minuljch? Pak pravé
Pro Vs jsou uréeny phipravné kurzy,
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ke studiu na vysoké Skole Terminy
podani pihiasek k vysokoskolskému
studiu do bakalafskjch studijnich
programd se blizi. Phiniasky k
bakalafskemu studiu na Fakultu
chemicko-technologickou museji byt
podany nejpozdéji do 31. 3. 2018. Po
tomto terminu jiz.

@
Prijimaci fizeni na FCHT

Piihlasku ke studiu na vybrany obor ji2
mate asi podanou, nebo je cas ji do
Konce bezna jesté podat, a proto
nastala doba zajimat se o podminky
prijimaciho fizeni, Do bakalafskych
studijnich programd na Fakulté
chemicko-technologické budou bez
prjimacich zkousek phijimani uchazed!
s ukongenym,

Jniveczia Parctice @ @ -

Prihlasky + katalog

Nepropasnéte datum podani phihiasky
ke studiu na vysoke skole Terminy
podani phihiasek k vysokoskolskému
studiu do bakalafskych studijnich
programd se bli2i. Prihiasky k
bakalafskemu studiu na Fakultu
chemicko-technologickou museji byt
podany nejpozdéji do 31. 3. 2018. Po
fomto terminu jiz.

Zdroj: Vlastni zpracovani




Shrnuti

Webové stranky jsou prvnim mistem, kde podniky informuji o svych novinkach a budoucich
krocich. Proto je potfeba neustdle monitorovat a analyzovat webové stranky konkurence.
Zminéné RSS ctecky pravidelné zobrazuji novinky ze sledovanych webovych stranek.
Nevyhodou je, ze ne kazdy web podporuje RSS kandly. Pro analyzu webovych stranek je
uziteénym  nastrojem  SimilarWeb, ktery poskytuje data ohledné¢ navstévnosti

webt. Z toho Ize snadno odvodit silné a slabé stranky webu, piipadné web pozménit.

2.6 Monitoring a analyza socialnich siti

Vzhledem k velké koncentraci lidi na socialnich sitich mohou tyto sit¢ nést dulezité
informace. Lidé zde Casto diskutuji o osobnich, ale 1 pracovnich tématech. Proto je zjevné, ze
bez kvalitni analyzy a monitoringu socialnich siti 1ze jen tézko zjistit, co se d&je. Pro firmu,
ktera chce fidit svoji reputaci je praveé tohle kli¢ovym prostfedkem. Zajimavymi nastroji jsou

v tomto ohledu Likealyzer, SocialBakers a Klout.
Likealyzer

Nastroj umoznuje monitorovani webové prezentace konkurenc¢nich stranek na Facebooku.
Vyhodnocuje slabé a silné stranky profilu a porovnava je s konkuren¢nimi profily. Sleduje
chovani uzivateli, dobu odezvy na prispévky a dokdze navrhnout zlepseni komunikace napf.
na zakladé¢ délky prispévki. Obrazek 24 zobrazuje hodnoceni stranky pomoci nastroje
Likealyzer. [1]
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Obrazek 24 - Nastroj Likealyzer

Zdroj: Viastni zpracovani

Podle Likealyzeru je uroven aktivity stranky Univerzity Pardubice velmi dobra. Pocet
piispévki za den je optimalni. Pokud stranka sdili pfili§ malo nebo mnoho pfispévkil za den,
muze to zniéit jeji povést. Udalosti a videa jsou, podle nastroje, skvélé pro interakci
s komunitou a zlepSuji Uroven stranky. V tomto pfipad¢ je tieba byt kreativni. Podle
prizkumu je idedlni délka pfispévkllt mezi 40-100 znaky. Primérna délka piispévki
uzivatele zaujmou.

Socialbakers

Jde o jeden z nejznaméjSich nastroji pro analyzu socialnich siti. S nastrojem lze pracovat za
pomoci tii balickll (planti). Prvni z balickii obsahuje tvorbu reportl, analytiku, néstroje pro
planovani a komunikaci s uzivateli. Ostatni balicky obsahuji funkce navic, jako je tieba
podrobnéjsi zobrazeni vysledkli analyzy nebo analyza videi. Analyzu je mozné provadét
pomoci predpiipravené Sablony nebo vytvofenim vlastni Sablony, kde se definuje, jaka data je
tteba analyzovat. Umi také vyhodnotit efektivitu ptispévkil a porovnat s efektivitou ptispévkil
u konkurence. VSechny tfi balicky jsou placené, volné dostupnd je pouze zkuSebni verze po
dobu dvou tydnu. Obrazek 25 ptedstavuje, jak vypada analyza stranky na Facebooku pomoci

nastroje Socialbakers. [11]
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Zdroj: Viastni zpracovani

Klout

W o r

Jedna se o sluzbu, ktera umoznuje sledovat vliv napfi¢ socialnimi sitémi. Klout analyzuje
vSechna data z profilti na socialnich sitich, hodnoti vytvofeny obsah a to, jak na tento obsah
lidé reaguji a jak snim dale pracuji. Méti také celkovou velikost sité kontaktti. Kritéria, podle
kterych je vliv na socialnich sitich méfen, je spousta. Jde naptiklad o komentéfe, pocet
sledovanych uzivatelii, pocet ptatel apod. Vysledkem analyzy je pak skore, coz je hodnota na
stupnici od jedné do sta (¢im vyssi Cislo, tim vyssi online vliv). Klout je dostupny pro socidlni

sit¢ Facebook, Twitter a LinkedIn a je zcela zdarma. [12]
Shrnuti

Monitoring a analyza socialnich siti poskytuje informace o komunikaci mezi konkurentem
a zékazniky. Muze také poukézat, na jaké skupiny zdkaznikli konkurence cili. Ne&které
nastroje dokazi poradit, jak se na socidlnich sitich chovat. To umi zminény SocialBakers,
ktery mimo jiné nabizi i mnoho analytickych funkci. Jde vSak o placenou sluzbu, ktera stoji
v prepoctu 500 K¢ za jeden analyzovany profil. Poradit umi také ndstroj Likealyzer, ktery je

na rozdil od SocialBakers zdarma.
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2.7 Nové zverejnéné Clanky a trendy

Sledovani nové zvetejnénych ¢lankd a trendt poskytuje informace o tom, jak se na internetu
postupné vyviji zajem o dany vyrobek, sluzbu ¢i obor. Pro sledovani téchto ¢lankt a trendt se
nabizi n€kolik volné dostupnych nastrojli. NejzndméjSimi a nejvice rozsifenymi pomocniky

jsou nastroje od spolecnosti Google.
Google Alerts

Jednoduchy nastroj, ktery prohledava prakticky vSechny vetejné zdroje na internetu. Zajimavé
informace, které se tykaji definovaného dotazu pak posild ptimo do emailu. K zadani dotazu
je mozné pouzit i logické operatory, které pomohou piesnéji urcit obsah odebiranych novinek.
Pro ziskavani novinek a informaci o aktualnich zménach na Facebooku, Twitteru a webovych
strankach sta¢i pouze zadat nazev produktu, sluzby ¢i spolec¢nosti. Obrazek 26 zobrazuje

upozornéni z Google Alerts. [3]

Upozornéni Google — Univerzita Padubice Domucenaposta x

Google Alerts <googlealerts-noreply@google com= Odhlasit odbér
komu: mné |=

Google Upozornén

Univerzita Padubice

Univerzitni galerie vystavi grafiky a pastely Aleny Laufrové

Pardubicky denik

Pardubice — V Gtery v 17 hodin bude v Galerii Univerzity Pardubice zahajena vystava praZské autorky Aleny
Laufrové a jejich grafik a pastell. . ténovani, coZ charakterizuje jeji volné grafické listy, napfiklad =
prazskymi motivy," uved| kurator vystav pardubické univerzitni galernie Lubomir Netugil.

erd

Dal3i vysledky Upravit toto upozornéni

Obrazek 26 - Upozornéni z Google Alerts

Zdroj: Viastni zpracovani

Zadani dotazu probiha, tak jako vyhledavani v béZném vyhledéavaci. Potieba je pak nastavit,
jak casto bude upozornéni chodit, z jakych zdroji informace Cerpat, v jakém jazyce ¢lanky
hledat, pro jakou oblast, misto, kam upozornéni bude zasilano a jestli zasilat vSechny
vysledky nebo jen ty nejlépe hodnocené. Po kliknuti na zpravu prob&hne piesmérovani na

stranku, odkud upozornéni pochazi.
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Google Trends

Online analyticky nastroj, ktery zobrazuje dlouhodobé trendy ve vyhledavani zadanych
klicovych slov nebo obecné trendll pro kategorie a obory. Lehce si tak 1ze zjistit naptiklad to,
jak se na internetu v poslednich letech vyvijel zajem o obor, vyrobek, sluzbu ¢i znacku.
Sledovani dat je podrobn¢ rozdéleno do podmnozin Googlu (zpravy, obrazky, nakupy, video).
Data byvaji aktualizovana takika denn¢, nicméné sam Google upozoriuje, Zze v datech mohou

byt mensi odchylky. Obrazek 27 predstavuje Google Trends. [51]

® Univerzita Pardubice

- Porovnani

Cesko Predchozi mésice: 12 « Vsechny kategorie ~ Vyhledavani nawebu «

Zajem v pribéhu &asu ¥ o

Zajem podle podoblasti Podoblast + ¥ <> <
1 Pardubicky kraj ]
2 Kralovéhradecky kraj [ |

‘ 3 KrajVysocina ||

4  Olomoucky kraj |
5 Stredofesky kraj 1

Obrazek 27 - Nastroj Google Trends

Zdroj: Viastni zpracovani

V grafu je zobrazena ¢etnost vyhledavani klicovych slov v pribéhu ¢asu. Je mozné si nastavit,
jaky Casovy usek sledovat. Pod grafem se nachazi zajem podle podoblasti, ktery zobrazuje,
V jakém regionu ¢i mésté jsou klicova slova nejvice vyhleddvana. Vyhledana data je mozné

Vv ptipadé potieby exportovat do tabulky MS Excel nebo data sdilet na socidlnich sitich.
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Shrnuti

Oba nastroje jsou hojné vyuZivany, a to hlavné diky tomu, Ze jsou zdarma dispozici a prace
snimi je velmi jednoduchd. Google Alerts hlidaji, kde vSude byl na internetu zminén
definovany vyraz. Sledovanym vyrazem muze byt naptiklad vyrobek, sluzba, obor podnikani
nebo samotny konkurent. Google Trends se zabyvaji analyzou dlouhodobych trendd ve
vyhledavani. Diky tomu lze snadno zjistit, jestli je dany produkt vyhledavany castéji nez

produkt od konkurence.
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ZAVER

Podstatou CI je pfedevsim sledovani konkuren¢niho prostfedi a monitorovani samotného
chovani konkurence. Prostfedkt, které lze pouzit pro sbér informaci o konkurenci je
k dispozici na internetu velké mnozstvi. Cilem bakalaiské prace bylo nékteré z téchto
informacnich zdroji zminit a popsat jejich funkci. Tyto informaéni zdroje byly rozdéleny do
sedmi kategorii. Z kazdé kategorie byly zminény nejméné dva néstroje, u kterych bylo

popsano, jak se s nastrojem pracuje a jaké informace piinasi.

Zakladem pro vyhledavani informaci jsou vyhleddvade a metavyhledavace. Pro ziskani
informaci a dokumentii o vyvoji a struktufe konkurence je tieba prohledat vefejné dostupné
rejstiiky. Stejnymi informacemi disponuji 1 firemni databaze, které mimo to nabizi
1 rizné ekonomické ukazatele. Tyto ukazatele pak vypovidaji o celkové ekonomické situaci
subjektu. O vztazich mezi konkurenci a jejich zdkazniky mohou napovédét ndstroje pro
monitoring a analyzu socidlnich siti. N&které aplikace dokazi poradit, aby pisobeni na
socidlnich sitich bylo maximaln¢ efektivni. Své zdméry konkurence jako prvni prezentuje na
webovych strankach. Ke sledovani zmén obsahu na webu konkurence 1ze vyuzit RSS ¢tecky,
které¢ pravidelné upozornuji na novinky ze sledovanych webovych stranek. Jako posledni byly
zminény nové clanky a trendy ve vyhledavani pomoci nastroji od spolecnosti Google.
Ty jsou z hlediska CI casto vyuzivany. Alerty dokazi upozornit na jakoukoliv zminku

o zadaném vyrazu, Trendy zase zobrazuji ¢etnosti vyhledavani vyraza.

24

Vsechny zminéné ndastroje, databaze a aplikace dokazi poskytnout zajimavé a dilezité
informace o konkurenci, pak uz zélezi jen na daném odbornikovi, jak s témito informacemi

naloZi.
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