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ANOTACE

Bakalarské prace ,, Analyza dat s vyuzitim sluzby Google Analytics “ se zaméruje na vymezeni
webové analytiky, vysvetleni pojmii souvisejicich s webovou analytikou a popisu ndstroje
Google Analytics. Provedena je analyza webovych stranek urcenych pro uchazece o studium

na Fakulte ekonomicko-spravni z hlediska riiznych metrik webové analyzy.
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Data Analysis Using Google Analytics

ANNOTATION

This bachelor's thesis with the title "Data Analysis Using Google Analytics” focuses on a
definition of the web analysis and concepts related to this subject and also describes the Google
Analytics services. The analysis of web sites oriented to applicants for studium at the Faculty

of Economics and Administration was done in different terms of metrics of the web analysis.
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Uvob

Stejné jako se za poslednich n€kolik let zménilo nase chovani, tak se neustale méni potieby
webové stranky, a hlavné potfeby jejich navstévnikii. Jenomze jak informace o chovani

a pottebach uzivatelti webu ziskat? K zodpovézeni této otdzky napomdha webova analytika.

Historie webové analytiky sahd k pocatku 21. stoleti, kdy se sledovani provozu webovych
stranek stalo samostatnou disciplinou. V této dobé zacal velky rozmach Internetu a mnoho
firem se rozhodlo pravé tuto platformu vyuzit pro svij podnikatelsky zamér. Z tohoto divodu
bylo zapotiebi sledovat, jak se obchodu na internetu dafi, a tak se zacala vyuzivat pravé webova

analytika.

Zacatkem 21. stoleti vznikalo mnoho ndstroji webové analytiky, které napomadhaly
v komer¢ni i nekomeréni sféte sledovat chod webovych stranek. Nejvétsi uspéch sklidil néstroj
Google Analytics. Tento nastroj vznikl v roce 2005 a diky své dostupnosti a piehlednosti se stal

nejroz$ifenéjSim nastrojem webové analyzy vibec.

Cilem této prace je analyzovat data z mikrostranky ur¢ené pro uchazece o studiu na Fakulté
ekonomicko-spravni a nasledné vyhodnotit a vizualizovat vysledky véetné charakteristiky

sluZzby Google Analytics.

V ramci bakalaiské prace vysvétluji, co znamena webova analytika a jaké pojmy s touto
problematikou souvisi. Uvadim samotny popis a zptisob fungovani nastroje Google Analytics.
V ramci analytické Casti je provedena analyza webovych stranek urCenych pro uchazece o

studium na Fakulté ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice.



1 WEBOVA ANALYTIKA

Ptesnd definice pojmu webova analytika jako takova neni ustdlend. Mezi nejpouzivané;si
patii definice od Digital Analytics Association. [31] ,,Webova analytika pfedstavuje méfeni,

sbirani, analyzu a reportovani online dat za ucelem pochopeni a optimalizovani pouziti webu.*

Panové Snizek a Trejbal [25] definuji webovou analyzu jako sbér, méfeni, analyzu, reporting

a interpretaci dat ziskanych z webu za ucelem jejich dalSiho vyuziti.

Dalsi vymezeni webové analytiky uvadi pan Ludék Kvapil, ktery ji charakterizuje jako
souhrn metod a néstroji slouzicich k analyze zdrojui, navstévnosti a chovani navstévnikl
¢1 uzivatelll webu. Napomaha zjistit, odkud pfisel navstévnik webu, ¢im se na strance zabyval,
co konkrétniho vyhledaval, jak dlouho tam pobyval, anebo jestli uskutecnil nékterou

z konverzi. [12]

Autor knihy Webova Analytika 2.0 Avinash Kaushik [9] popisuje webovou analytiku jako
analyzu kvalitativnich a kvantitativnich dat z webovych stranek pomadhajicich vylepSovat
dojmy, které soucasni a potenciondlni navstévnici maji z webovych stranek. Toto se poté

promita do vysledki online i offline.

Kvantitativni data jsou data takova, ktera uvadi, co a jak se pfesn¢ stalo. Nejcastéji se
zkoumé pocet zobrazeni stranek na webu, kliknuti na e-mailovy newsletter, dokonceni
objednavek a mnoho dalSich interakci na webu. Naopak kvalitativni data sdé€luji, pro¢ se tak
stalo. Tato data lze ziskat pfes rizné dotazniky, formulafe a jiné metody kvalitativniho

vyzkumu. [27]

Webova analytika poskytuje dvé skupiny néstroji pro shromazdovani informaci

o ¢innostech navstévnik na webu [3]:

e Off-site tools jsou nastroje pracujici mimo web. Vyuzivaji se k zjist€éni mnozstvi
potenciondlnich navstévnikl nebo viditelnosti stranek.
e On-site tools neboli nastroje pracujici na samotné webové strance sleduji navstévnost

anebo komerc¢ni vykon webu.

Webova analytika je pouhym ndstrojem, nedokaze zjistit, pro¢ se jednotlivi navstévnici
chovaji tak, jak se chovaji. Tuto skutecnost dokéaze zjistit odbornik, jenz data vhodné statisticky
analyzuje. Pomoci nastrojii webové analytiky Ize zjistit naptiklad to, na jakou ¢innost podniku

rozdélit rozpocet, anebo kam piijmout vice kvalifikovanych pracovniku. [3]



Webova analytika je silny nastroj pomahajici pochopit kroky navstévnikti a zjistit, které
zdroje marketingové kampané jsou ziskové. Poskytuje nam informace o tom, co se na strankach

déje nebo jak web upravit, aby byl schopen vice vydé¢lavat. [17]

1.1 Zakladni pojmy webové analytiky

Kaushik [9] mezi zakladni pojmy webové analytiky fadi metriky a kli¢ové ukazatele

vykonnosti.

Autofi knihy Vykonnostni marketing s Google Analytics [27] povazuji za dulezité pochopit

pro praci s nastroji webové analytiky pojem konverze.

1.1.1 Metrika

Metrika je statistickd velicina, ktera vyjadiuje pocet urcitych udalosti nebo trendi na webové

strance. [9]
Mezi zakladni metriky webové analytiky se fadi [16]:

e Navstévy vyjadiujici navstévnost webové stranky, tedy skutecnost, ze je nékdo
navstivil a néjakou dobu na nich pobyval a poté je opustil.

e Jedinecni navStévnici predstavuji pocet lidi, ktefi navstivili webovou stranku bez
ohledu na to, kolikrat navstivili samotné stranky. Tuto metriku lze pochopit tak,
ze pokud osoba A navstivi webové stanky jednou a osoba B Sestkrat, bude tato stranka
mit dva jedine¢né navstévniky a sedm navstév.

e Metrika doporuceni se zabyva tim, odkud se ke strance navstévnici piipojili.
At uz tim, ze klikli na odkaz ve vyhledavacich nebo odkazy z riznych blogt a jinych
stranek ¢i na socidlnich sitich.

e Metrika miry okamzZitého opusténi je procentualni vyjadieni navstév, kdy navstévnik
thned po zobrazeni stranek klikne na tlacitko zpét nebo zavie kartu svého prohlizece.
Diivodem je obvykle skutecnost, ze na webu nenaSel informaci, kterou hledal nebo se
na strankach objevil omylem.

e Metrika miry ukon¢eni udava procento navstévniki, kteti ukoncili danou stranku
webu. Oproti mife okamzitého opusténi uzivatel navstivi vice stranek, a az poté web
opusti. Nékteré stranky mohou mit miru ukonceni vétsi, naptiklad stranka s potvrzenim
objednavky v e-shopu. V piipadé, Ze je mira ukonceni vysoka i na jinych strankach

webu, mohou se na nich vyskytovat né¢jaké problémy nebo chyby.
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e Mira konverze neboli konverzni pomér, vyjadiuje procento navstévniki, kteti na webu
dosahli cile. Pojem konverzni pomér bude vysvétlen v kapitole 1.1.3.
e Metrika nejnavStévovanéjsi stranky vlastnikovi stranek sdéli, jaké typy obsahu

navstévnici povazuji za nejdulezitéjsi a nejzajimavesi.

Kaushik [9] mezi zakladni metriky povazuje i ¢as straveny na strance a Cas straveny na webu.

e (as straveny na strance udava pocet stravenych minut navstévnika na jedné konkrétni
strance webu do té doby, nez ji opusti.
e (as straveny na webu je souctem Casu stravenym navstévnikem na celém webu béhem

jedné navstévy.
1.1.2 Klicovy indikator vykonu

Kli¢ové indikatory vykonu (KPI) jsou obchodni metriky, které se pouzivaji pro méteni
efektivity, ispé$nosti a kvality webu. Tyto metriky jsou podstatné pro Gspéch organizace na

Internetu. [10]
Oznacuji se tak konkrétni metriky pouzitelné ke sledovani konverznich cilt. [27]

Klic¢ové indikatory vykonu se mezi organizacemi li§i z divodu riznych obchodnich priorit.
Akciova spole€nost se bude pravdépodobné zabyvat cenou akcii, zatimco pro soukromé

spole¢nosti mize byt prioritou pocet novych zakaznikli za stanovené obdobi. KPI se mize

vvvvv

vvvvv

konverzi u nakupi, tedy procentualni uspé$nost dokonceni nakupu ku navstévnosti webu. KPI
mohou byt dale odlisné u jednotlivych oddéleni. Oddéleni prodeje se vétSinou zajima o pocet

dokonc¢enych nakupi, ale pro marketingové oddéleni bude nejzasadnéjsi navstévnost webu. [2]
Charakteristiky kli¢ovych vykonnostnich ukazatelti [10]:
e Ve vétsiné pripadi neni KPI cislo v absolutni hodnoté, ale jednd se o pomér,
procentudlni zmény, podil ¢i primeér.
e Kazdy ukazatel KPI by mél byt méfitelny v €ase z diitvodu zachyceni a nasledné reakce
na zmény.

e Ukazatelem KPI by méla byt veli¢ina, kterd je pro organizaci zasadné dileZzita.
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Clifton [3] uvadi ve své knize ptiklad ukazatele KPI. ,, Tvrzeni, zZe jsme tento tyden méli
10 000 navsteévnikii, sice poskytuje urcity udaj, nejedna se ale o ukazatel KPI, protoze nema
zadny kontext. Jak mizete védet, zda je tohle cislo dobré nebo Spatné? Ukazatel KPI zaloZeny
na tomto udaji by mohl rici, Ze mezimésicni narist nasich navstévnikii je 10 procent. Zde se jiz
jedna o casovy udaj, ktery rika, Ze v ramci ¢asového rozpéti jednoho mésice vypada vse dobre.
V tomto pripade by holé cislo mélo byt soucasti prehledu ukazatelii KPI, nemélo by vsak byt

samostatnym ukazatelem KPI. “

1.1.3 Konverze

Konverze oznacuje situaci, kdy navstévnik vykonava na webové strance pozadovanou

akei. [2]

ZjednoduSené feceno je to pfeména navstévnika na zdkaznika. Je to stav, kdy navstévnik
splnil stanoveny cil webu. Pokud vlastnime e-shop, cilem pro nas bude prodej nabizeného

produktu. Konverzi v tomto ptipadé bude dokonceni nakupu. [11]

Konverzni cil 1ze na vySe zminéném ptikladu pochopit jako akci navstévnika, tedy

objednavku zbozi. [11]

Mezi nejcastéji zkoumané cile webovych stranek patii vyplnéni kontaktniho formulate,
zobrazeni stanky s kontakty, odeslani objednavky, ptihlaSeni k odbéru novinek a spusténi

produktového videa. [2]

Pro naplnéni konverznich cili je vhodné vytvofit podminky pro prichodnost konverznich
cest. To znamend mit na webovych strankach vhodné umisténé prvky a odkazy. Web musi byt
prehledny a jednoduchy, aby nijak nekomplikoval uZivateli interakci. V piipad€ sniZeni
prachodnosti mize dojit ke snizeni konverzniho poméru nebo ke snizeni efektivity samotnych

webovych stranek. [32]

Konverzni pomér neboli mira konverze procentualné vyjadiuje, kolik navstévnikti webu

uskutecnilo konverzi. [24]

. ; pocet konverzi
konverzni pomér = —— - 100 (@8]
webova navstévnost
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2 GOOGLE ANALYTICS

2.1 Historie

Sluzba Google Analytics (GA) byla spusténa v listopadu roku 2005 poté, co spole¢nost
Google zakoupila v bfeznu téhoz roku softwarovou spole¢nost Urchin, ktera vyvijela
stejnojmenny analyticky systém. Kratce po spusténi sluzby kvili vysokému zajmu, jenz byl ze
strany Google neocekavany, byly nové registrace pozastaveny. Spolecnost Google byla tak
nucena zavést tzv. ,,loterijni model*, kdy pii postupném navySovani vykonu zasilala pozvanky
K registraci jen vybranym uzivatelim. V roce 2006 Google spustil sluzbu zdarma a bez

jakéhokoli omezeni. [2]

V dubnu roku 2011 pfisla nova verze GA obohacena o zna¢né mnozstvi individualnich
reportd i novy design, a pozdéji byla doplnéna o moznost analyzy dat v realném case i o graf
zobrazujici tok uzivateld. K nejvétsi apravé designu doslo v roce 2017, kdy se zménilo bo¢ni

menu a vstup do administrace prav. [2]

2.2 Charakteristika nastroje Google Analytics

Google Analytics je softwarovy nastroj slouZici ke sledovani a poskytnuti podrobnych udaja
o navstévnosti konkrétniho webu. Sluzba GA analyzuje rizné ¢asti navstévnosti, at’ uz placené
navstévy anebo navstévy s konverzi. Uzivatel této sluzby si mize vytvofit vlastni piehledy,

rozdélit sledované ¢asti na vicero segmentl a nasledné je analyzovat. [4]

Logo sluzby GA je zobrazeno na Obrazku 1.

§ Google Analytics

Obrazek 1: Logo sluzby Google Analytics
Zdroj: [6]
Sluzba GA existuje ve dvou verzich. Prvni, verze Standart, je poskytovana pro komeréni
1 nekomer¢ni Gcely zcela zdarma. Druha verze s ndzvem Google Analytics 360 (dfive Premium)
je placend, a proto obsahuje vice funkci a podporuje zpracovani mnohem vétSiho mnoZzstvi

dat. [2]
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Sluzba garantuje dostupnost dat po dobu 25 mésict od jejich ulozeni. Data jsou ulozena
v riznych datovych centrech spole¢nosti Google, pricemz pro piipad havarie jsou n¢kolikrat

replikovana. [2]

Google Analytics lze také propojit s dalsimi sluzbami spole¢nosti Google, mezi které patii
napiiklad online inzertni program AdWords nebo sluzba AdSense, ta zobrazuje na sledovaném
webu reklamu relevantni pro jeho navstévniky. Dale lze GA propojit se sluzbou Search

Console, Ad Exchange a dalsi. [18]

Sluzba GA je pro svoji piehlednost a srozumitelné uzivatelské rozhrani nejrozsifenéjsi

nastroj pro analyzu navstévniku. [8]

Diky jednoduché implementaci se stala v roce 2016, s podilem okolo 80 %, nejrozsifenéjSim

nastrojem webové analytiky na svéteé. [2]

2.3 Sbér dat

Google Analytics vyuziva pro sbér dat metodu znac¢kovani stranek, ktera funguje na principu
umisténi kusu JavaScriptu do zdrojového kodu webové stranky. Sledovaci kod by se mél
vyskytovat na kazdé strance sledovaného webu. Jedna se o metodu sbéru dat na stran¢ klienta
(client-side data collection), coZ znamena, ze sbér dat probiha prostfednictvim webového
prohlizece navstévnika. [14]

Sledovaci kod GATC

Kod GATC (Google Analytics Tracking Code neboli sledovaci kod sluzby Google
Analytics) je JavaScriptovy kod sbirajici udaje o navstévnikovi webu, které nasledné odesila
spole¢nosti Google. [2]

Priklad kodu GATC [7]:
<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [I;

_gaq.push(['_setAccount’, 'UA-1122334-11"]);
_gaqg.push(['_trackPageview");

(function() {
var ga = document.createElement(‘script'’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : *http://www') + '.google-

analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

HO;

</script>
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Tti dulezité ¢asti GATC [2]:

e Volani souboru ga.js. Tento soubor obsahuje vse potiebné pro sbér dat. Po prvnim
volani si ho prohlize¢ nacte do vyrovnavaci paméti a vicekrat jej ze serveru nestahuje.

e Identifikacni kod, ktery je v naSem piikladu UA-1122334-11. Prvni €ast tohoto kodu
urcuje unikatni ¢islo uzivatelského uctu (1122334), druhé ¢ast udava cislo sledovaného
profilu (11).

e Volani funkce trackPageview(), ktera ziskava informace z URL zobrazené stranky
a udaje 0 navstévnikovi. Funkce poté nastavuje a nacita cookies, nasledné¢ vse odesila

serveru pro sbér dat.

Soubory cookies

Zakladem metody znackovani stranek jsou soubory cookies. Tyto soubory obsahuji kratky
text, ktery webovy server odesila webovému prohlizec¢i navstévnika, aby mohl sledovat jeho
¢innost na uréitém webu. Webovy prohlize¢ tyto soubory uklada na pevny disk pocitace, kde
jsou ulozeny za ucelem uchovani informaci o navstévnikovi. Soubory lze vyuzit v ptipadé,

Ze se vrati zpét na jiz navstivenou stranku. [3]
Soubory cookies délime na cookies prvni a tieti strany [3]:

e Cookie prvni strany (first.party cookie) je vytvofen danou doménou na niz se
navstévnik nachazi. Vyzada si ji zapsanim URL adresy do svého prohlizece.

o Cookie treti strany (third-party cookie) je soubor nastaveny odlisnou doménou nez
tou, kterou navstévnik navstivil. Tento soubor si navstévnik piimo nevyzadal, je spojen

s reklamou nebo obsahem vlozenym na web tfeti stranou.

Mg¢fici nastroj sluzby GA vyuziva pouze first-party cookies, tedy cookies vytvotrené
samotnym webem, ktery chceme sledovat. V téchto souborech nejsou ukladdna zadna osobni
data. Kazdy navstévnik je identifikovan s vyuzitim relace pocitac — uzivatel — prohlize¢, pomoci
toho lze s cookies sledovat pomér mezi zcela novymi a vracejicimi
se navstévniky. [2]

Google Analytics vyuziva né€kolik typt souborl cookies. Prvni z nich je cookie utma
pouzivajici se pro odliSeni unikatnich a opakovanych navstévniki webu. Kazdy navstévnik pti
prvni navstéve webu ziska jedinecny Ciselny identifikator (ID), pomoci kterého GA sleduje

pocet navstévniki daného webu. [2]
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Cookie utmb a cookie utmc vytvareji a zachovavaji relaci mezi navstévnikem a samotnym

webem. Pfi nacteni kazdé nové stranky se hodnota méni a aktualizuje. [2]

Tyto cookies se vyuzivaji k vypoctu Casové zaloZzenych metrik. Pfikladem jsou metriky doba

na strance ¢i doba na webu. [27]

Dal§im typem soubort cookies, ktery GA vyuZivé je cookie utmz. Ulohou tohoto cookie je
ziskat informace o tom, odkud se na web navstévnik pfipojil. Poskytuje informace
o navstévnikovi, naptiklad to, jestli zadal pfimo do adresniho fadku URL adresu webu nebo
zda se na web dostal pomoci webového vyhledavace ¢i kliknul na reklamni banner kdekoliv na

Internetu. [3]

Cookie umtv neni standartni soucasti sledovaciho méficiho kodu a vyuziva se pro

segmentaci navstévniku [2].
Problémy se soubory cookies

S vyuzitim souborl cookies nastavaji i problémy. Diivodem tohoto faktu je, ze pouziti téchto
soubort neni stoprocentn¢ piesné. Problém nastava tehdy, kdyz si navstévnik prostrednictvim
webového prohlizeée své soubory cookies maze nebo blokuje. V pripadé tohoto ucinéni se
navs§tévnik pfi nasledujici navstéveé jevi jako noveé prichozi. Stejny problém nastava i tehdy,
kdyz uZivatel vyuziva n€kolik webovych prohlizect. Kazdy prohliZze¢ si vytvaii své vlastni
soubory cookies. KdyZ pfi prvni navstéveé pouzije navstévnik Google Chrome a pii druhé

prohlize¢ Opera, vzdy se nam bude jevit jako novy navstévnik. [27]
Proces sbéru dat

Proces sbéru dat zacind v moment€ navstiveni sledovaného webu osobou. Otevieni stranky
v prohliZe¢i generuje pozadavek na webovy server, na kterém je web ulozen, aby se stranka
navstévnikovi oteviela. Kazda stranka by méla obsahovat sledovaci GATC kod, ktery se spusti

Vv pozadi stranky. [27]

Sledovaci kéd pozada server spolec¢nosti Google o soubor ga.js. Ten je mnozinou instrukei,
ktera je pro GA nezbytna ke sledovani navstévnika. Webovy prohlize¢ navstévnika si tento kod
vyzada z adresy www.google-analytics.com/ga.js. Po doruceni souboru ga.js prohlize¢i se
zatne vykondvat druhd c¢ast sledovaciho kodu, kterd vyuziva data ulozend v pocitaci
navstévnika a zacne o ném sbirat informace. Mezi tyto informace patfi napiiklad druh

opera¢niho systému nebo prohlizece pouzivany navstévnikem ¢i data o misté ptipojeni. [27]
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Po sbéru vSech téchto tidajii sledovaci kod nastavi nebo aktualizuje soubory cookies na

pocitaci navstévnika a nasledné data vrati serverim sluzby GA vyzadanim si neviditelného,

1 pixel velkého, obrazku s nazvem _utm.gif. VSechny sesbirané a v souborech cookies ulozené

udaje jsou odeslany jako soucast pozadavku o zminény obrazek zpét na servery GA, kde jsou

ulozeny na do¢asném uloziste. [27]

Obrazek 2 znazoriiuje proces sbéru dat nastroje GA.

Desktop, tablet and phone Browser Read JS on webpage

View Google
Analytics reports

(L]

e

« —— —— —— -~ write cookie to
device g P

<~

. "
" urchin.js | utmeif
co@ & "

analytics.js

Generate Google Convert utm.gif to
Analytics reports logfile for database
o
.

Google Analytics server

Obriazek 2: Proces sbéru dat nastroje Google Analytics

Zpracovani dat

Zdroj: [28]

Spole¢nost Google kazdou hodinu zpracovava ziskana data a aktualizuje pfehledy sluzby

GA. Ovsem zdivodu zvolené metodiky a velkého mnoZstvi dat se pifehledy aktualizuji

s nékolikahodinovym zpozdénim, avsak toto zpozdéni neni nikdy vétsi jak 24 hodin. [3]

2.4 Hierarchie dat

Google Analytics pracuje s dvéma typy dat, témi jsou dimenze a metriky. Dimenze je

vlastnost méfené hodnoty, v pfipadé webové analytiky vlastnost navstévnika. Metriky jsou

hodnoty charakterizujici jednotlivé dimenze a jsou vysvétleny v kapitole 1.1.1. [2]
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Obrazek 3 zobrazuje rozdéleni metrik a dimenzi v tabulkach nastroje GA.

Akvizice Chovani Konverze Elektronicky cbehod =
zemé ' ; Mire, srbbpat | Prim.dobe Transakee Rriviecay '
Metrika ‘ Navatey ckamzitého | Sl | tni ndvtey T e
EEmE abehodu
19185 16 295 23059 | 46,48 % 3,97 | 00:02:11 544 |123691,49USS | 2,36%
0 Podil z celku v Podil z celku v Podil z celku v %: Prim. pro Prim. pro Prim. pro vibér | Podil z celku v Podil z celku v % 100,00 % Prim. pro
Dimenze % 100,00 % = 100,10% | 100,00 % (23 030) wiibér dat vibér dan dat: 00:02:11 % 100,00 % (123 691,49 USS) witbés dat
(19185 (16°278) 4648% | 3.97(0.00 (0.00%) {544) 2.36 %
(0.00%) {0.00%)
1. =5 Unj S 8275 (4314%) | 6352 (3098%) 10742 (4650 %) 3329% 514 00:02:41 | 521 (3577%) 117 606,39 USS (2502 %) 485%
2. = India 1521 (793%) | 1425 (375%) ] 1646 (71a%) 5395% 257 00:01:10 0 {(o00%) 0,00USS (po0%) 0,00 %
I 3. 2 United Kingdom 772 (402%) | 695 (427 853 (370 6213 % 267 00:01:30 1 (o18%) 88400 USS (0715 012 %I

4. B+ Canada 492 (256%) 417 (2356 619 (268 % 36,67 % 476 00:03:13 9 (165%) 177594 USS (144%) 145 %
5. ™ Germany 44 (276%) 377 (2z:1%) 463 2m 62,42 % 256 00:01:35 0 (000 0,00USS (000 0,00 %
6. 00 France 402 (210%) 361 (zz2%) 485 (210%) 59,18 % 406 00:02:43 0 {000 0,00 USS (ooo= 0,00 %
7. = Japan 396 (2,06 %) 359 (220%) 442 (192% 59,28 % 3,56 00:01:45 2 (037%) 398,00 USS o3z 045%
8. E Brazil 357 (1,86%) 327 (201 %) 401 (174 %) 59,10 % 280 00:01:22 2 {037 31800USS (025 0,50 %
9. &= Spain 346 (1,80 %) 297 (182%) 416 (180% 59,86 % 31z 00:02:32 0 {000 0,00 USS {000 0,00 %
10. B Taiwan 298 (1,55%) 267 (1,64 %) 399 (173%) 51,63 % 422 00:02:16 0 (o00% 0,00 USS (ooo= 0,00 %

Obriazek 3: Rozdéleni metrik a dimenzi v tabulkach Google Analytics

2.5 Uzivatelské rozhrani

Zdroj: nastroj Google Analytics

Spolecnost Google vytvorila intuitivni a piehledné uzivatelské rozhrani. Na Obrazku 4 je

znazornéna domovska stranka nastroje GA. Mizeme si v§imnout, ze v levé ¢asti nastroje je

umisténo menu s jednotlivymi zalozkami odkazujicimi na piehledy, které jsou uZzivateli

k dispozici. Kazdy ptehled je nééim jedineény a poskytuje uzivateli rizny pohled a udaje

T4

o sledovaném webu. Nejveétsi ¢asti rozhrani je zobrazeni samotnych sesbiranych dat, které GA

poskytne uzivateli v podobé srozumitelnych a snadno pochopitelnych grafi ¢i tabulek. [2]

l 1 Maste
Prohledavani pfehled( a na

Q
A DOMOVSKA STRANKA

" PRIZPUSOBENI

Prehledy

(C]

2 PUBLIKUM

V REALNEM CASE

AKVIZICE

CHOVANi

® 0 Y

KONVERZE

]

Domovska stranka Google Analytics

Uzivatelé Trzby

19 tis. 124 tis.$
124% 1515%

vs. poslednich 7 dnd

Posledni dny (7) +

Kenverzni pomér

236%

1256%

Navstevy
23 tis.

159%

PREHLED PUBLIKA >

Aktivni uZivatelé right now

9

Zobrazeni stranky za minuty

Alctivi
uZivatelé

/Googie+Redesign/Apparel 2]

Nejlepsi aktivni stranky

/Google+Redes...Brand/YouTube

2
/Google+Redesi...Stickers/home 1
/Google+Redesi...arel/Headgear 1

g

/Googie+Redesign/Bags

PREHLED V REALNEM CASE >

Jak ziskavate uZivatele?

Kanal navitévnosti

2Zdroj / médium

odkazy

Obrazek 4: Domovska stranka nastroje Google Analytics
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2.5.1 Hlavni prehled
Hlavni ptehled se nachdzi na domovské strance sluzby GA a obsahuje souhrn
nejpodstatnéjsich charakteristik sledovaného webu. [20]
25.2 Vrealném Case

Ptehledy v redlném case mohou byt pouzity k analyzovani a sledovani navstévnosti webu

v danou chvili. [2]

Tyto piehledy jsou neustdle aktualizovany a kazdy pozadavek na server je béhem chvile

zpracovan. Umoznuji tak sledovat pocet aktivnich uzivateli na sledovaném webu. [15]

V Souhrnu se nachazeji v§echna zékladni data o po¢tu zobrazenych stranek za poslednich
nékolik minut a aktudlni pocet navstévnika. [2]

Oblasti zobrazuji v realném case geografické umisténi pravé aktivnich navstévnikd
webu. [22]

Zdroje navstévnosti ukazuji odkud se navstévnik piipojil na sledovany web. [2]

V piehledu Obsah lze zjistit, jaké stranky webu byly zobrazeny v poslednich tficeti

minutach. [22]

Udalosti jsou piehled zobrazujici jednotlivé, pfedem definované udalosti, které se na
sledovaném webu odehraly za poslednich tficet minut. Posledni zalozkou jsou Konverze, kde
jsou zobrazeny stavy plnéni pfedem stanovenych cili v realném cCase a za poslednich tiicet

minut. [2]
2.5.3 Publikum

Piehledy publika nabizeji statistiky tykajicich se charakteristik uzivateld webu. [26]

Tento ptehled nabizi uzivateli GA moznost zjistit, kdo jsou navstévnici webu. Zjist'uji
informace o intenzité¢ a délce prace s obsahem webu, dale ptes jaké zafizeni se na web

navstévnici pfipojuji a mnoho dalsich. [21]

Zalozka Demografické udaje zahrnuje piehledy zobrazujici veék, pohlavi a zajmy
navstévnikt sledovaného webu [2].

Druhou zalozkou v potfadi jsou Zajmy. V ni jsou zndzornény informace o tom, jaké jsou
zajmy a koni¢ky navs§tévnikd. Dalsi zalozkou, ktera je pro uzivatele k dispozici jsou

Geografické udaje uvadéjici informace o poloze, adrese, nebo jazyce, jakym navstévnici
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hovoii. Piehled novych a opakované vracejicich se ndvstévnikil nabizi zalozka s nazvem
Chovani. Ptehledy Publika dale obsahuji informace o navstévniky pouzivanych webovych
prohlizecich, a to v zalozce Technologie. Pod zalozkou Mobilni se nachazi informace o typu

zatizeni navs§tévnika. [21]
Na Obrazku 5 je znazornén piehled demografickych tdaji, ktery je dostupny v nastroji GA.

Demografické tdaje: prehled B uwoiT b EXPORTOVAT =% SDILET

s . 11.3.2018-17.3.2018
Vsichni uzivatelé + Piidat segment
100,00 % Uzivatelé

Klitovd metrika: uzivatelé =
Vék Pedil z celkového poftu metriky uZivatelé v %: 5025 % Pohlavi Podil z celkového poétu metriky uzivatelé v %: 5370 %

40% Emale M female

18-24 2534 35-44 45-54 55-64 85+

Obrazek 5: Piehled demografickych tidaji v nastroji Google Analytics

Zdroj: nastroj Google Analytics

25.4 Akvizice

Piehled akvizice patii k jedné z nejdilezitéjSich analytickych funkci sluzby GA. Poskytuje

totiz ptehledné informace o tom, jakym zptisobem se navstévnici dostali na sledovany web. [2]

Pomoci zalozky Pfehled 1ze nahlédnout do zdroji navstév, z nichZ navstévnici ptrichazeji na

web. Nachazi se tu procentualni podil jednotlivych zdroji na celkové navstévnosti. [2]
Zéakladni rozdé€leni zdroji navstévnosti je nasledujici [2]:

e Piirozené vyhledavani (organic search) zobrazuje podil navstévnika, ktefi navstivili
web pomoci fulltextového vyhledavace.

e Placené vyhledavani (paid search), tedy podil navstév z placenych reklam nebo
proklikovych PPC kampani.

e Primi navs§tévnici (direct) jsou pfichozi na web zaddnim URL adresy do adresniho
fadku prohliZece.

e Odkazujici navStévnost (referral) jsou navstévnici, ktefi se dostali na webové stranky

pomoci hypertextového odkazu z jiné domény.
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e Socialni sité (social) aneb podil navstévnikd, ktefi na web dorazili ze socilnich siti.

e Jiné (other) jsou definované samotnym autorem stranek.

Veskera navstévnost poskytuje data o uzivatelich rozdélené do jednotlivych zdroji, coz je

dulezité k porovnavani dat mezi sebou. [2]

Mezi dalsi zalozky piehledu Akvizice patii zalozka AdWords, ve které se zobrazuje
vyhodnoceni reklamnich kampani v ramci Google Adwords, avsak aby tato informace byla

k dispozici, je nutné sluzbu GA pravé s timto nastrojem propojit. [2]

Stejné tvrzeni o propojeni s GA plati i pro nastroj Google Search Console, jehoz ptehled si
zobrazime po rozkliknuti zalozky Console Search. Pod touto zalozkou se dozvime
0 nejvykonngjsich vstupnich strankach, rovnéz geografické lokality navstévnika a jaké bylo

jejich vstupni zobrazovaci zatizeni. [2]

Socialni sité je zalozka, ve které jsou k dispozici informace o navstévnosti ze socialnich siti.

O veskeré navstévnosti webu z riznych typt kampani informuji Kampané. [2]

25.5 Chovani

V zélozce piechledu Chovani je popsano chovani navstévnik na webu. K dispozici jsou zde

informace o poctu zobrazeni jednotlivych stranek nebo celych webovych struktur. [5]

Tok chovani je ptehled nabizejici vizualni podobu trasy, kterou navstévnici prosli z jedné
stranky na druhou. Tento piehled je pro uZivatele dileZity, jelikoZ na jeho zaklad€ Ize snadno

zjistit, jaky obsah webu navstévniky zaujal. [19]

Obsah webu poukazuje na navstévnost jednotlivych stranek sledovaného webu a primérné
délky navstévy. Nachdzeji se v ném informace o nejCastéjSich vstupnich a vystupnich

strankach. [2]

Prehled Rychlost webu ukazuje, jak rychle se nacte navstévnikovi obsah dané stranky [23].
Dulezité je také védét, jaky obsah nebo produkt uzivatelé na webu vyhledavaji, toto je obsazeno

v zalozce Vyhledavani na webu [13].

Po rozkliknuti zalozky Udalosti se pied uZivatelem nastroje GA zobrazi informace
o interakcich navstévnika, které nelze métit behem nacitani webové stranky. Prikladem udélosti

mize byt stahovani soubort, piehravani videa nebo pouzivani riznych doplika. [29]
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Obrazek 6 znazornuje piehled toku chovani navstévniki webovych stranek dle zemé

vytvorené navstévy.

Potdteéni stranky
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Obrazek 6: Prehled toku chovani navstévnika

25.6 Konverze

Poget navstév: 17 tis., pocet opusténi: 9,1 tis.

1. interakce
Pocet navstév: 8,3 tis., pocet opusténi: 2,1 tis.
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Zalozka Cile poskytuje ptehled o pocétu splnénych cila

2. interakce
Pocet navstév: 6,2 tis., potet opusténi: 1,2 tis.

w [hOMme
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store_html
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== jgoogle+red.. ceessories
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Zdroj: nastroj Google Analytics

a zobrazuje se v ni hodnota

konverzniho poméru na webu. Prehledy Vicekanalovych cest umoziiuji sledovat interakce

v riznych digitalnich mediich a poskytuji informaci o spolupraci zdroji navstévnosti pfi

vytvafeni konverzi. [30]

Atribuce umoznuji vlastnikovi stranek vycislit pfinos jednotlivych zdroju pro prodeje

a konverze. [1]
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2.6 Segmentace

Segmentace slouzi k rozdé€leni navstév webu podle urcitého kritéria a jejich moznému
porovnani s jinymi skupinami, ptipadné s veskerou navstévnosti. Vychozim segmentem, ktery
je zobrazovan v GA jsou VSichni uzivatelé poskytujici informace o vSech navstévnicich. [2]

V zakladnim nastaveni GA je jiz n¢kolik pfeddefinovanych segmentl, mezi které patii
naptiklad navstévy s konverzemi, navstévy z mobili a pocitacl, jednordzovi navstévnici,
navstévy s okamzitym opusSténim &1 navStévnost z vyhledavani a rovnéz data
o novych uzivatelich. Google Analytics také dovoluje uzivateli i sestavit vlastni segment, ktery

si nadefinuje podle vlastnich kritérii. [2]

2.7 Vybér ¢asového obdobi

Nastroj GA nabizi uzivateliim si vyfiltrovat a porovnavat data za rtizna ¢asova obdobi. [2]

Rozhrani vybéru ¢asového useku v GA je znazornéno na Obrazku 7.

11.3.2018-17.3. 2018

4 = "',:: g . e 'v;: B i ::EZET 2018 3 Casové obdobi: [ Viasmi v
PUSEPSNPOSEPSNPOSCEPR SN
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 3 4 11.3.2018 - [ 17.3. 2018
B 9 WM121214 5 6 7 B o w1 5 6 7 & 9 w [] Porovnat s hodnotou:
516 17 12 10 20 21 12 12 12 13 16 17 12 EIREIEENEEEEEE =
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 19 :
. e Pouzit
29 30 3 26 27 28

Obrazek 7: Vybér ¢asového useku v piehledu dat
Zdroj: nastroj Google Analytics
V rdmci nastaveni ¢asového obdobi je mozné zvolit porovndvani i s konkrétni hodnotou.
Sluzba GA nabizi pfedem pripravené varianty porovnani dat. Data mohou byt porovnavana
s uzivatelem zadaném obdobi, s pfedeslym rokem nebo s predeslym obdobim, naptiklad

S poslednimi tficeti dny. [2]
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3 ANALYZA DAT ZiSKANYCH Z GOOGLE ANALYTICS

Cilem této kapitoly je analyza webovych stranek https://studuj.upce.cz/fakulty/fes (dale jen
studuj.upce.cz/fakulty/fes), dostupné také z doménovych aliast feska.cz resp. www.feska.cz,
a  obsahové totoznych  stranek  http://www.evolupce.cz/fakulty/fes  (dale  jen
evolupce.cz/fakulty/fes) z hlediska vybranych metrik webové analytiky.

Sledované webové stranky jsou primarné urCeny pro uchazece o studium na Fakulté
ekonomicko-spravni (FES) Univerzity Pardubice. Navstévnici na nich maji moznost ziskat
nejruzngjSi informace o samotné fakulté, naleznou na nich i podrobnosti o jednotlivych
oborech, informace o ptijimacich fizenich a také terminy ptijimacich zkousek. K dispozici jsou
1 dalsi dalezité terminy, naptiklad kondni dnu otevienych dveti ¢i nejpozdé€jsi moznost podani

ptihlasky ke studiu na fakulté.

Mym zamérem bylo zpracovavat bakalarskou praci v nastroji GA, ke kterému mi bohuzel
nebyl udélen ptistup. Byla mi zptistupnéna pouze data vygenerovana za obdobi od 1. zati 2017
do 20. biezna 2018 ve formatu .xIsx. Ziskand data jsou zpracovdna pomoci programu Microsoft
Excel, verze 2016. Pro porozuméni nastroji GA jsem vyuzil voln¢ zptistupnény ukazkovy tucet,
dostupny na oficidlnich strankach sluzby GA, ve kterém jsem si vyzkousSel praci s nastrojem.

Soucasti prace jsou také grafické vystupy vytvoiené v programu ArcGIS Desktop 10.5.
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3.1 Analyza navstévnosti

Sledovani navstévnosti webu je jednou z nejzékladnéjSich metrik, z tohoto ditvodu jsem ji
vybral jako prvni. Pro majitele stranek je tato metrika zcela zasadni, protoze vidi, jaky dosah

jeho stranky maji.

Obrazek 8 znazorniuje srovnani celkové navstévnosti obou stranek za sledované obdobi.
Na webovych strankach studuj.upce.cz/fakulty/fes probéhlo od 1. zafi 2017 do 20. bfezna 2018
celkové 5 456 navstév. Oproti tomu na strankach evolupce.cz/fakulty/fes to bylo pouze 298

navstév, tedy vice nez osmnactinasobné¢ méné.

6000

5456
5000
< 4000
=
2
g 3000
-~
Q
3
S 2000
1000
298
]
0
studuj.upce.cz/fakulty/fes evolupce.cz/fakulty/fes

Webovad stranka

Obrazek 8: Celkovy pocet navstév webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty fes a

evolupce.cz/fakulty/fes

Zdroj: viastni zpracovani

3.1.1 Meésiéni navs§tévnost

Analyza mési¢ni ndvstévnosti sledovanych webovych stranek umoziuje sledovat mésice, ve
kterych navstévnici web v nejvetsi mife navstévovali.

Tabulka 1 a Obrazek 9 ukazuji, Ze na strankach studuj.upce.cz/fakulty/fes nejvice navstév
probéhlo v unoru, bylo jich 1 396. Naopak nejnizsi navstévnost, pouhych 361 navstév, byla
v prosinci roku 2017.

Webové stranky evolupce.cz/fakulty/fes vykazovaly nejvyssi navstévnost v bieznu roku
2018 s 118 navstévami. Bohuzel toto Cislo je irelevantni, a to z diivodu, Ze sledovani probihalo
do 20. biezna 2018, zpracovana data za biezen tak nejsou kompletni. Nejnizsi navstévnost byla

v listopadu 2017, kdy web zaznamenal pouze 6 navstév.
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U obou téchto sledovanych webii je neptehlédnutelny fakt, ze se po novém roce navstévnost

nékolika nasobné zvysila. Diivodem tohoto faktu je s nejvétsi pravdépodobnosti skutecnost, ze

studenti stiednich Skol zakoncujici stfedoskolské vzdélavani si zacali ziskavat informace

o vysokych Skolach a rozhodovali se, kam zaSlou své ptihlasky.

Tabulka 1: Mé&siéni navstévnost

Dbdob ebo ;
Rok Mésic studuj.upce.cz/fakulty/fes | evolupce.cz/fakulty/fes
Zavi 651 9
= Rijen 445 8
O .
N Listopad 501 6
Prosinec 361 18
w | Leden 1232 32
S Unor 1396 107
Bfezen (k 20.) 840 118
Zdroj: viastni zpracovani
1500 1396
1232
1200
D
>§ 900 840
kS 651
8 600 425 501
g 361 M studuj.upce.cz/fakulty/fes
300 M evolupce.cz/fakulty/fes
107 118
9 8 6 18 32
0
Zari Rijen Listopad Prosinec Leden  Unor Bfezen (k
20.)
2017 2018

Obdobi

Obrazek 9: Porovnani navstévnosti v jednotlivych mésicich
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3.1.2 Denni nav§tévnost
Vysledek denni analyzy navstévnosti webové stranky studuj.upce.cz/fakulty/fes je zobrazen na
Obrazku 10. Mlzeme si v§imnout, Ze nejnavstévovangjsi jsou tyto stranky v pondéli a utery.
Na téchto strankach probéhlo tyto dny shodné vice jak 950 navstév. Nasledujici dny je trend
navstévnosti klesajici.

1500
1200
900

I Pocet navstév
600

Pocet ndvstév

Linearni (Pocet navstév)

300

H%

Pondéli Utery Stieda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle

Den v tydnu

Obrizek 10: Graf popisujici navs§tévnost studuj.upce.cz/fakulty/fes v jednotlivych dnech tydne

Zdroj: vilastni zpracovani

Na Obrazku 11 je zobrazena denni navstévnost webovych stranek evolupce.cz/fakulty/fes.
Nejcastéji se navstévnici pripojuji v utery, kdy probe&hlo celkem 65 navstév. V pondéli probéhlo
navstév 58. Navstévnost je 1 na této strance nejvyssi prvni dny pracovniho tydne. Nésledujici

dny je trend navstévnosti klesajici.
100
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Poéet ndvstév
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Linearni (Pocet navstév)

20

Pondéli Utery Stfeda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle
Den v tydnu

Obrazek 11: Graf popisujici navstévnost evolupce.cz/fakulty/fes v jednotlivych dnech tydne

Zdroj: viastni zpracovani
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3.2 Analyza demografickych udaji

3.2.1 Vékové kategorie

Sledovani véku navstévnikl patii k dilezitym metrikdm, které je potieba sledovat. Obecné
1ze na zaklad¢ této metriky pfizpisobovat obsah webu navstévnikiim tak, aby jednotlivé vékové

skupiny nalezly na strankach to, pro¢ se webovou stranku rozhodly navstivit.

Analyza véku navstévnikti webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes je provedena ze

vzorku 2 971 navstév, u kterych nastroj GA zjistil tuto hodnotu.

Na Obrazku 12 si Ize v§imnout, ze nejvetsi zastoupeni mezi navstévami maji lidé ve véku
18-24 let, kteti se podili 57,6 % na celkové navstévnosti. Druhy nejvétsi podil na navstévnosti
zastupuje vekova kategorie 25-34 let s 26,5 %. Naopak podle o¢ekavani maji nejmensi podil

lidé starsi 65 let. Ti se podili pouze 0,3 % na celkové navstévnosti webové stranky.

26,5%

9,1%

0,3%-1,6% 4,8%

H18-24let mW25-34let m35-44 et 45-54 et W 55-64 let MW 65+ let

Obrazek 12: Graf podilu jednotlivych vékovych skupin na celkové navstévnosti webové stranky

studuj.upce.cz/fakulty/fes

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek 13 informuje o podilech jednotlivych vékovych kategorii na navstévnosti
webovych stranek evolupce.cz/fakulty/fes. U téchto stranek dokazal nastroj GA zjistit vek
u 111 probéhlych navstév. Nejvetsi podil na navstévnosti ma i na téchto strankach vékova
kategorie 18-24 let, a to 55,9 %. O néco mén¢ je zastoupena vekova kategorie 25-34 let s 34,2%
podilem na navstévnosti. Dalsi vékovou kategorii je 35-44 let majici podil 9,9 %. Oproti
webovym strankam studuj.upce.cz/fakulty/fes se na stranky nepfipojil zadny uzivatel z
vékovych kategorii 45-54 let, 55-64 let a 65+.
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34,2%

H18-24let W25-34let m35-44 et

Obriazek 13: Graf podilu jednotlivych vékovych skupin na celkové nav§tévnosti webovych stranek

evolupce.cz/fakulty/fes

Zdroj: viastni zpracovani

3.2.2 Pohlavi

Analyza navstévnosti z hlediska pohlavi je u webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes

provedena ze vzorku 3 246 navstév, ze kterych GA dokazal zjistit tyto informace.

Obrazek 14 znazornuje podil navstévnosti webu z hlediska pohlavi. Na obrazku nelze
ptehlédnout, Ze vice jak dvé tietiny navstév, presnéji 68 %, provedly Zeny, zatimco podil muzi

je pouhych 32 %.

HZena EmuZ

Obrazek 14: Graf podilu pohlavi na celkové navstévnosti webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes

Zdroj: viastni zpracovani
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Datovy vzorek webovych stranek evolupce.cz/fakulty/fes, ze kterych dokéazal GA ziskat
informaci o pohlavi je 129 navstév. Podobné jako u analyzy z hlediska pohlavi webovych
stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes si na Obrazku 15 muzeme v§imnout, ze i na téchto strankach

byly dv¢ tfetiny navstév uskutecnéné zenami, zatimco pouze jedna tfetina navstév muzi.

HZena Emuz

Obriazek 15: Graf podilu pohlavi na celkové nav§tévnosti webovych stranek evolupce.cz/fakulty/fes

Zdroj: viastni zpracovani
3.3 Analyza geografickych udaji

3.3.1 Navitévnost z mést Ceské republiky

Obrazek 16 znazoriiuje mapu zobrazujici lokalitu deseti mést CR s nejvétiim podtem
navstév webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes. Nejvétsi pocet navstév probéhl z Prahy,
kde si sledované stranky lidé prohlédli celkem 1 233krat. Znatelné menSi pocet navstév byl
uskutecnén z Pardubic, tedy mésta, kde samotna univerzita sidli. V Pardubicich byly stranky

navstiveny 564krat.

Mezi deset mést s nejvetsim poctem navstév stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes patii také
Hradec Kralové, Brno, Kolin, Chrudim, Vysoké Myto, Ceska Tiebova, Caslav a Zd’ar nad

Sazavou.
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MESTA CR S NEJVETSIM POCTEM NAVSTEV
WEBOVYCH STRANEK STUDUJ.UPCE.CZ/FAKULTY/FES
za obdobi od 1. 9. 2017 do 20. 3. 2018

Mésto Pocet navstév
Praha 1233
Pardubice 564
Hradec Kralové 362
Brno 202
Kolin 124
Chrudim 117
Vysoké Myto 76
Ceska Trebova 71
Caslav 69
Zd4r nad Sazavou 69
Hradec
. saim. Praha = Kralové
P H b/~
kL ~ & :,€Kolln - Pardubice
Caslav it vysoke Myto
¢ U Ghttidim Y jﬁvCeské Trebova

Zdar
/ had Sazavou

e Brno
Mésta
Autor: Daniel KYRAL
Pardubice 2018
" o0 P Topograficky podklad: ArcCR 500

) Zdroj dat: Google Analytics

Obrizek 16: Mapa mést CR s nejvétsim poétem navitév webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes
Zdroj: viastni zpracovani
Na Obrazku 17 mzeme vidét dvanact mést s nejvét§im poctem navstév webovych stranek
evolupce.cz/fakulty/fes. Stejné jako u piedchozich stranek je nejvice zastoupena, S poctem
70 navstév, Praha. O osmnact navstév méné bylo zaznamenano z Pardubic. V Brn¢ na téchto

strankach probé&hlo celkem 22 navstév.

Z deviti dalSich uvedenych mést nebylo uskute¢néno vice jak deset navstév. Mezi tyto mésta
patti Hradec Kralové, Jihlava, Kolin, Prostéjov, Liberec, Nachod, Lomnice nad Popelkou,

Jaromér a Ceska Trebova.
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MESTA CR S NEJVETSIM POCTEM NAVSTEV
WEBOVYCH STRANEK EVOLUPCE.CZ/FAKULTY/FES
za obdobi od 1. 9. 2017 do 20. 3. 2018
Mésto Pocet navstév
Praha 70
Pardubice 52
Brno 22
Hradec Kralove 9
i Jihlava 8
b e Kolin 6
o3 Prost&jov 6
Liberec 5
Lomnice Nachod 5
{nad Popelkou Lomnice nad Popelkou 4
Néchod,, Jaromér 4
Jaromet, Ceska Trebova 4
SAI"‘*"F_vraha 4+ u;i;adee Kralové
B w5 Aj%(olin & ﬁardubice
=1
/ﬁeské Trebova
swlihlava
(4 _+ Prostéjoy
i il
((\"‘,.{lfrno
-~ 5
[ masta
Autor: Daniel KYRAL
Pardubi%(;e 2018
Topograficky podklad: ArcCR 500
9 100 2?0 km Zdroj dat: Google Analytics

Obrizek 17: Mapa mést CR s nejvétsim poétem navitév webovych stranek evolupce.cz/fakulty/fes

Zdroj: viastni zpracovani

3.3.2 Navitévnost z kraji Ceské republiky

Analyza navitévnosti podle krajii poukazuje na to, z jaké &asti CR se lidé o FES nejvice

zajimaji a webové stranky navstévuji.

Tabulka 2 informuje o poctu navstév stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes z jednotlivych kraji.
Z celkovych 5 237 navitév z CR pochazi vice jak jedna &tvrtina z Pardubického kraje, odkud
probéhlo 1 328 navstév. Vzhledem k faktu, Ze se univerzita nachéazi pravé v krajském meésté

zminéného kraje, je tato hodnota ocekavana.
Prekvapivéa informace vSak muze byt, Ze druhd nejvétsi navstévnost pochdzi z hlavniho
mésta Prahy, odkud se na webové stranky studuj.upce.cz/fakulty/fes uskutecnilo 1 233 navstév.

Ze sousednich krajti Pardubického kraje stoji za zminku 959 névstév z Kralovehradeckého

kraje. Ostatni kraje jiz nevykazuji v porovnani s vyse zminénymi Kraji velky pocet navstév.
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Tabulka 2: Navitévnost webovych strianek studuj.upce.cz/fakulty/fes v jednotlivych krajich CR

Nazev Kkraje Pocet navstév \
Pardubicky kraj 1328
hl.m. Praha 1233
Kralovéhradecky kraj 959
Stiedocesky kraj 535
Kraj Vysocina 324
Jihomoravsky kraj 270
Olomoucky kraj 246
Moravskoslezsky kraj 107
Liberecky kraj 75
Zlinsky kraj 40
JihocCesky kraj 37
Ustecky kraj 36
Plzensky kraj 32
Karlovarsky kraj 15

Zdroj: vilastni zpracovani
Data o poétu obyvatel v krajich CR, ktera byla pouzita pfi tvorbé kartogramii, byla pievzata
z Ceského statistického tGitadu. Aktualizovana jsou k 31. prosinci 2017.

Obrazek 18 zobrazuje kartogram poctu navstév webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes
pfepocteny na 1 000 obyvatel daného kraje.

POCET NAVSTEV
WEBOVYCH STRANEK STUDUJ.UPCE.CZ/IFAKULTY/FES
NA 1 000 OBYVATEL KRAJE
za obdobi od 1. 9. 2017 do 20. 3. 2018
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Bl 741 avice 9 100 L0k Zdroje dat: CSU a Google Analytics

Obriazek 18: Kartogram poc¢tu navstév studuj.upce.cz/fakulty/fes na 1 000 obyvatel kraje

Zdroj: viastni zpracovani
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Pii ptepoctu celkové navstévnosti webu na ukazatel po¢tu navstév na 1 000 obyvatel se
poradi kraji zménilo. Jak si Ize v§imnou v Tabulce 3, i za piepoctu dat na tento ukazatel patii
nejvetsi hodnota kraji Pardubickému s 2,562 navstévami na 1 000 obyvatel. Druhd nejvétsi
hodnota je zaznamenana v kraji Kralovehradeckém, celkem 1,740 navstév na 1 000 obyvatel.
A7 tieti je hlavni mésto Praha s 0,952 navstévami na 1 000 obyvatel. Nasleduje Kraj Vysocina,
Stfedocesky kraj, Olomoucky kraj, Jihomoravsky kraj, Liberecky kraj, Moravskoslezsky kraj,
Zlinsky kraj, Jiho&esky kraj, Plzefisky kraj, Karlovarsky kraj a Ustecky kraj.

Tabulka 3: Pocet navstév webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes na 1 000 obyvatel kraje

. . Pocet navstév na
Nazev kraje

1 000 obyvatel
Pardubicky kraj 2,562
Kralovéhradecky kraj 1,740
hl.m. Praha 0,952
Kraj Vysocina 0,637
Stiedocesky kraj 0,395
Olomoucky kraj 0,389
Jihomoravsky kraj 0,228
Liberecky kraj 0,170
Moravskoslezsky kraj 0,089
Zlinsky kraj 0,069
JihoCesky kraj 0,058
Plzensky kraj 0,055
Karlovarsky kraj 0,051
Ustecky kraj 0,044

Zdroj: viastni zpracovani

V Tabulce 4 je vypsan pocet navstev webovych stranek evolupce.cz/fakulty/fes
Z jednotlivych kraju. Nejvice navstév je z kraje Pardubického a hlavniho mésta Prahy.

U ostatnich krajl je navstévnost mnohem mensi nez u piedeslych dvou.

Tabulka 4: Navitévnost webovych stranek evolupce.cz/fakulty/fes v jednotlivych krajich CR

Nazev kraje  Pocet navitév
Pardubicky kraj 73
hl.m. Praha 70
Kralovéhradecky kraj 35
Jihomoravsky kraj 24
Stredocesky kraj 19
Kraj Vysoc€ina 17
Olomoucky kraj 13
Liberecky kraj 12
Zlinsky kraj 5
Ustecky kraj 3
Karlovarsky kraj 2
Moravskoslezsky kraj 2
Jihocesky kraj 1
Plzensky kraj 1

Zdroj: viastni zpracovani
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Na Obrazku 19 je kartogram, ktery nas informuje o poctu navstév webovych stranek

evolupce.cz/fakulty/fes ptepocteny na 1 000 obyvatel daného kraje.

POCET NAVSTEV
WEBOVYCH STRANEK EVOLUPCE.CZ/FAKULTY/FES
NA 1 000 OBYVATEL KRAJE
za obdobi od 1. 9. 2017 do 20. 3. 2018

} Y Nejvétsi pocet navstév: 73 (Pardubicky kraj)
et A Nejmensi pocet navstév: 1 (JihoCesky kraj, Plzerisky kraj)
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Obriazek 19: Kartogram poétu navstév evolupce.cz/fakulty/fes na 1 000 obyvatel kraje
Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 5 obsahuje informace 0 poc¢tu navstév na 1000 obyvatel webovych stranek
evolupce.cz/fakulty/fes v krajich CR. Nejvétsi hodnotu zminéného ukazatele ma Pardubicky
kraj, a to 0,141 navstév na 1 000 obyvatel. Ackoliv i na této strance je druhd nejvétsi celkova
navs§tévnost z hlavniho mésta Prahy, tak pii pfepoétu dat na jiz zminény ukazatel je druha
nejvetsi hodnota zaznamenana z Kralovéhradeckého kraje, celkem 0,064 navstév na 1 000

obyvatel. Hodnota ukazatele u hlavniho mésta Prahy je 0,054 navstév na 1 000 obyvatel.

Sestupné podle hodnoty ukazatele jsou kraje sefazeny nasledovné: Vysocina, Liberecky kraj,
Olomoucky kraj, Jihomoravsky kraj, Sttedo¢esky kraj, Zlinsky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky
kraj, Plzenska kraj, Moravskoslezsky kraj a JihoCesky kraj.
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Tabulka 5: Pocet navstév webovych stranek evolupce.cz/fakulty/fes na 1 000 obyvatel kraje

Pardubicky kraj 0,141
Kralovéhradecky kraj 0,064
hl.m. Praha 0,054
Kraj Vysocina 0,033
Liberecky kraj 0,027
Olomoucky kraj 0,021
Jihomoravsky kraj 0,020
Stiedocesky kraj 0,014
Zlinsky kraj 0,009
Karlovarsky kraj 0,007
Ustecky kraj 0,004
Plzensky kraj 0,002
Moravskoslezsky kraj 0,002
JihocCesky kraj 0,002

Zdroj: vilastni zpracovani

3.3.3 Navstévnost ze zahranici

Univerzita Pardubice patii mezi $koly nabizejici studijni pobyty v rdmci programu Erasmus,
tudiz o studium na pardubické univerzité ma zajem také velky pocet cizincli. Z toho divodu
jsem analyzoval navstévnost webovych stranek FES nejen z méfitka lokalniho,

ale 1 z méftitka globélniho.

Na zakladé ptedchozi analyzy navstévnosti z regiontl jiz vime, ze z CR vzniklo 5 237
navstév webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes. Poéty navstévnosti ze zahranici se této
hodnoté nepfiblizuji. Ze 40 zahrani¢nich statli se nejvice navstév uskutecnilo ze Slovenska,

celkem 50 navstév. Druhou zemi, co se do poctu navstév tyce, je Némecko s 21 navstévami.

Mezi dalsi zemé, ze kterych se uskutecnila navstéva, patii Ukrajina, Velka Britanie, Rusko,
Spojené Staty Americké, Rakousko, Itilie, Ghana, Indie, Spanélsko, Bélorusko, Belgie,
Pékistan, Polsko, Bangladés, Déansko, Francie, Guinea, Kazachstan, Nizozemsko, Nigérie,
Peru, Svycarsko a Venezuela. Z tdchto zemi byla vice jak jedna navitéva. Zemé s pouhou
jednou navstévou jsou Kamerun, Kanada, Demokraticka republika Kongo, Chorvatsko, Finsko,
Hong Kong, Maledivy, Maroko, Filipiny, Portugalsko, Slovinsko, Sri Lanka,

Tchaj-wan a Turecko.

Naopak navstévnost webovych stranek evolupce.cz/fakulty/fes ze zahrani¢nich zemi neni
tak pestra. Z celkovych 298 navstév pochazi pouze 20 ze zahranici. Mezi zastoupené zemé patii
sestupn¢ Ukrajina, Rusko, Slovensko, Velka Britanie, Spojené Staty Americké, Novy Z¢land,

Kanada a Alzirsko.
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3.4 Analyza navstévnosti podle typu zafizeni
Google Analytics zaznamenava data ze tfi typl zatizeni:

e Desktop, ktery znaci klasicky stolni po¢ita¢ nebo notebook.
e Mobile neboli mobilni telefon.

e Tablet oznacuje ptenosny pocita¢ s dotykovou obrazovkou.

Podily typl zafizeni, ptes které vznikla névSt€éva na webovych strankich
studuj.upce.cz/fakulty/fes, jsou znazornény na Obrazku 20. Na tomto obrazku si Ize v§imnout,
ze se navstévnici nejvice pripojovali pomoci stolniho pocitace nebo notebooku. Tento typ
zatizeni byl vyuzit u 59 % navstév. Pomoci mobilnich telefont bylo provedeno 38 % néavstev.

Nejmensi podil na nav§tévnosti tvoii tablety, ptes které se uskutecnily 3 % navstév.

3%

B desktop H mobile tablet

Obriazek 20: Graf podilu jednotlivych typi zafizeni na nav§tévnosti studuj.upce.cz/fakulty/fes

Zdroj: viastni zpracovani

Jak si muzeme vS§imnout na Obrazku 21, webové stranky evolupce.cz/fakulty/fes se podilem
jednotlivych typi zafizeni na navstévnosti moc nelisi od stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes.
Pomoci zafizeni typu desktop bylo uskuteénéno 61 % vSech navstév téchto stranek. Mobilni

telefony se podili s 37 %. Pouze 2 % navstév probéhlo pomoci tabletu.
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2%

B desktop H mobile tablet

Obriazek 21: Graf podilu jednotlivych typiu zafizeni ha nav§tévnosti evolupce.cz/fakulty/fes

Zdroj: viastni zpracovani

3.5 Analyza zdroji a médii navStév

3.5.1 Meédia navstév

Médium je ukazatel, ktery informuje o tom, ze kterého internetového kanalu navstévnik na

webové stranky vstoupil.

Obrazek 22 znazoriuje, ze se navstévnici na webové stranky studuj.upce.cz/fakulty/fes

dostavali ze ¢tyt kanali.

Nejvetsi zastoupeni ma kanal (none), 87 %, oznacujici pfimé vstupy na webové stranky, tedy
takové, kdy se navstévnik na web dostal pomoci zadané URL adresy do webového prohlizece
nebo proklikem ptes zalozku oblibenych adres. Druhym nejcastéjsim vstupnim médiem je
e-mail s5 %. E-mail je oznaCeni pro vstupy pies rozkliknuti odkazu sledované stranky
z e-mailové schranky. Tato e-mailova zprava s odkazem na stranky byla navstévnikovi zaslana
na zaklad¢ jeho vyplné€né e-mailové adresy na strankach informujicich o jednotlivych oborech.
Po 4 % jsou zastoupeny kandly organic a referral. Organic je kanal znacici navstévy
Z neplacenych zdroji nebo také z vysledki vyhledavani pomoci nékterého z internetovych
vyhledavact. Referral oznacuje aplikované navstévy z jinych webu, na kterych se objevuje

odkaz pravé na webové stranky studuj.upce.cz/fakulty/fes.
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59 4% 4%

87%
H (none) Me-mail M organic referral

Obrazek 22: Graf podilu jednotlivych internetovych kanali na navstévnosti studuj.upce.cz/fakulty/fes

Zdroj: vilastni zpracovani

Obrazek 23 znazoriuje piehled podilu vstupnich internetovych kanali webovych stranek
evolupce.cz/fakulty/fes. Muizeme si vSimnout, ze se podily jednotlivych kanali oproti

ptedchozim webovym strankam vyrazné zménily.

Nejrozsitengj$im vstupnim kanalem je zde referral s 46 %, z ¢ehoz vyplyva, Ze témér
polovina vSech navstév je pomoci odkazli vystavenych na jinych webovych strankach. Pfimo
zadanim URL adresy do webového prohlizece se na webu uskutecnilo 40 % navstév. Oproti
analyze webu studuj.upce.cz/fakulty/fes z hlediska média navstévnosti je na téchto strankach

vyssi procento navstév z E-mailu. Pouze 2% podil ma kanal organic.

12%

2%

46%

H (none) Me-mail M organic referral

Obrazek 23: Graf podilu jednotlivych internetovych kanali na nav§tévnosti evolupce.cz/fakulty/fes

Zdroj: viastni zpracovani
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3.5.2 Zdroje navstév

4

Tabulka 6 zobrazuje podrobnéjsi informace o zdrojich navstévnosti webovych stranek
studuj.upce.cz/fakulty/fes. V tabulce je vypsano, z jakych zdroju nejCastéji uzivatelé web
navstévuji. Zajimavy je v této tabulce pohled na navstévnost z internetovych vyhledavacu.
Navstévnici vyhledavali a nasledné se proklikali na webové stranky studuj.upce.cz/fakulty/fes
ze tii vyhledavaci. Nejrozsitenéj$im z nich je internetovy vyhledava¢ Google.com, s velkym

odstupem ho nasleduje vyhledava¢ Seznam.cz a Bing.

Dulezitym zdrojem navstév jsou V této dobé socialni sité, zejména pak Facebook, ktery
ptilakal na sledované stranky zna¢né mnozstvi navstévniki. Na této socidlni siti se FES
prezentuje svymi strankami, kterymi odkazuje své navstévniky na webové stranky
studuj.upce.cz/fakulty/fes pomoci doménového aliasu feska.cz. Zastoupena je zde i ruska verze

amerického Facebooku Vk.com.
Dalsimi zdroji navstév jsou weby poskytujici informace o vysokych skolach. Patii mezi né
webové stranky vysokeskoly.cz, atlasskolstvi.cz a kamnavejsku.cz.

Tabulka 6: Zdroje a média nav§tév webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes (10 zaznami

S nejvétsim poctem navstév)

Zdroj / Médium Pocet navstév

(direct) / (none) 4773
OborDoMailu / Email 282
google / organic 180
facebook.com / referral 142
vysokeskoly.cz / referral 24
seznam / organic 21
vk.com / referral 12
atlasskolstvi.cz / referral 10
bing / organic 5
10.0.1.1 / referral 3

Zdroj: vilastni zpracovani

Tabulka 7 zahrnuje informace o zdrojich navstévnosti webovych stranek
evolupce.cz/fakulty/fes. Navstévnici téchto stranek nejvice vyuzivali pro vstup ptimé navstevy,
ptes které probéhlo 119 navstév. Pocetné zastoupeny je zde informacni web o vysokych skolach
vysokeskoly.cz, ktery na strance o fakult¢ odkazuje pravé na webové stranky
evolupce.cz/fakulty/fes. Pomoci tohoto odkazu probéhlo celkem 104 navstév. Zanedbatelny

pocet navstév vykazuji internetové vyhledavace.
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Tabulka 7: Zdroje a média navs§tév na webovych strankach evolupce.cz/fakulty/fes

(direct) / (none) 119
vysokeskoly.cz / referral 104
OborDoMailu / Email 36
facebook.com / referral 29
google / organic 6
10.0.1.1 / referral 2
pragueacademy.ru / referral 1
vk.com / referral 1

Zdroj: viastni zpracovani

3.6 Analyza konverznich cili

vvvvvv

kolikrat navstévnici za sledované obdobi splnili stanoveny cil, je pro majitele webu zcela
zasadni. Konverzni cile se mohou web od webu li§it. Na mnou sledovanych strankach
studuj.upce.cz/fakulty/fes a evolupce.cz/fakulty/fes je nastaveno celkem devét, na obou

strankach totoznych, konverznich cili.

Prvnim stanovenym konverznim cilem je shlédnuti alespoii 75 % obsahu webové stranky.
Druhym konverznim cilem je nastaveno kliknuti navstévnika stranek na hypertextovy
odkaz e-mailu, ktery se nachazi bud’ nalevém okraji nebo v patiéce sledovanych webt.
Dal§im nastavenym cilem je pFehrani videa o fakulté s nazvem ,,FESka zaZij vejSku
naplno®, které se nachazi na tivodnich stranach webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes
a evolupce.cz/fakulty/fes. Mezi konverzni cile patii také prehrani videa ,,EVOLUPCE -
Univerzita Pardubice — tvoje cesta k cili* nachazejici se na domovskych strankach obou webt.
U studuj.upce.cz/fakulty/fes, je to studuj.upce.cz a u podstranek evolupce.cz/fakulty/fes se
video nachdzi na hlavni strance evolupce.cz. Co se tyCe videi, je nastaven i konverzni cil
celkovy pocet spusténi obou videi. Sestym cilem je p¥ihlaseni k odbéru novinek o oboru.
Jako sedmy cil je nastaveno shlédnuti stranky o pfijimacim Fizeni. Dal$im, a velmi dileZitym
cilem, je pfechod na prihlasku. Poslednim konverznim cilem nastaveném na obou webovych

strankéch je vice jak pét minut stravenych na strance.
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Tabulka 8 zobrazuje, jakym konverznim pomérem jsou jednotlivé konverzni cile webové

stranky studuj.upce.cz/fakulty/fes splnény.

Nejvétsi konverzni pomér byl naméten u cile zobrazeni alesponl 75 % stranky a vice jak pét
minut strdvenych na webovych strankach. U prvniho zminéného konverzniho cile je konverzni
pomeér 62,68 %. Tento Gdaj znaci, Ze z celkového poctu navstév jich 3 420 tento cil splnilo.
Konverzni cil strdveni vice jak pét minut na strance byl splnén s konverznim pomérem

34,31 %.

Velmi maly konverzni pomér byl zaznamenan u dtlezitého cile, a to pfechodu na piihlasku,
ktery je u webovych stranek studuj.upce.cz/fakulty/fes splnén pouze sedmkrat, coz je

procentualné pouhych 0,13 % ze vSech navstév.

Nepatrny konverzni pomér je také u piehrani obou videi, ktera slouzi jakozto propagace FES

a Univerzity Pardubice.

U ostatnich cilt je vysledek uskute¢nénych konverzi nulovy nebo velmi nepatrny.

Tabulka 8: Konverzni cile a jejich konverzni pomér na webovych strankach studuj.upce.cz/fakulty/fes

Pocet navstéy s

Konverzni cil Konverzni pomér .
konverzi
Zobrazeni alespofi 75 % stranky 62,68 % 3420
Kliknuti na e-mail 0,15 % 8
Prehrani videa "FESka zaZij vejsku" 1,45 % 79
Errfih\/r:gi':e/llcli?;dft)\i/(:(e)lfif()cjf cesta k cili" 0,09% 5
Piehrani videi 1,52 % 83
Pihlageni k odb&ru novinek 0 0
Prohlédnuti stranky o pfijimacim fizeni 0 0
Ptechod na stranku s pfihlaskou 0,13 % 7
Vice neZ 5 minut na strince 34,31 % 1872

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 9 poukazuje na to, Ze stejné, jako tomu je u piedeslé analyzy webovych stranek
studuj.upce.cz/fakulty/fes z hlediska konverznich cili, je i u stranek evolupce.cz/fakulty/fes
nejvice konverzi splnéno u konverznich cilii zobrazeni alespont 75 % stranky a vice jak pét
minut stravenych na strdnce. Prvni ze zminénych konverznich cili byl splnén 136krat
S konverznim pomérem 45,64 %. Vice jak pét minut na strance bylo splnéno s konverznim
poméerem 40,60 % u 121 z celkovych 298 névstév. Ostatni konverzni cile nebyly splnény viibec,

nebo ve velmi malém mnozstvi.
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Tabulka 9: Konverzni cile a jejich konverzni pomér na webovych strankach evolupce.cz/fakulty/fes

Konverzni cil

Konverzni pomér

Pocet navstév s

konverzi

Zobrazeni alesponl 75 % stranky 45,64 % 136
Kliknuti na e-mail 0,00 % 0
Prehrani videa "FESka zazij vejsku" 1,01 % 3
Prehrani videa "EVOLUPCE — 0 0
Univerzita Pardubice — tvoje cesta k cili"

Pichrani videi 1,01 % 3
Piihl4seni k odb&ru novinek 0 0
Prohlédnuti stranky o piijimacim fizeni 0 0
Piechod na stranku s piihlaskou 0,00 % 0
Vice neZ 5 minut na strance 40,60 % 121
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ZAVER
Cilem této prace bylo analyzovat data z mikrostranek, dostupnych z domén
https://studuj.upce.cz/fakulty/fes a http://www.evolupce.cz/fakulty/fes, ur¢enych pro uchazece

o studium na Fakult¢ ekonomicko-spravni, a nasledné vyhodnoceni a vizualizace vysledki

vcetn¢ charakteristiky sluzby Google Analytics.

Analyzovana data byla vygenerovana pomoci nastroje Google Analytics a jejich zpracovani
bylo provedeno v programu Microsoft Excel 2016 a ArcGIS Desktop 10.5. V téchto
programech bylo mozné vysledky analyzy interpretovat do grafickych vystupti v podob¢ grafi,

tabulek a map.

Prvni kapitola vysvétluje, co je to webova analytika, a jaké pojmy s ni souviseji. Vysvétleni

bylo dilezité uvést pro spravné pochopeni nasledujicich ¢asti prace.

Druha kapitola se zamé&fuje na nastroj Google Analytics. Je vni uveden popis a
charakteristika nastroje. Je popsan zpusob sbéru dat nebo typy dat, které nastroj vyuziva.
Detailné je vysvétleno také samotné uzivatelské rozhrani, zejména to, co se skryva pod
jednotlivymi zalozkami hlavniho menu nastroje. V zavéru je vysvétlena segmentace dat a vybér

¢asového rozmezi.

Posledni  kapitola se vénuje analyze dat ziskanych zwebovych stranek
https://studuj.upce.cz/fakulty/fes a http://www.evolupce.cz/fakulty/fes, které shodné funguji
jako mikrostranky Fakulty ekonomicko-spravni. Béhem analyzy bylo zjisténo, ze se na
webovych strankach https://studuj.upce.cz/fakulty/fes uskute¢nilo 18krat vice navstév nez na
strankach http://www.evolupce.cz/fakulty/fes. Podily ostatnich sledovanych metrik nevykazuji

mezi sledovanymi webovymi strdnkami nijak velké rozdily.

Po provedeni analyzy a splnéni stanovenych cilti na zdkladé dostupnych dat jsem doSel
k zavéru, Ze jsou webové stranky https://studuj.upce.cz/fakulty/fes pro navstévniky (uchazece
o studium na Fakulté ekonomicko-spravni) dostupné;jsi i z toho diivodu, Ze se na né lze dostat
pomoci lehce zapamatovatelnych doménovych aliast feska.cz resp. www.feska.cz. Na alias
feska.cz odkazuje i stranka Fakulty ekonomicko-spravni na socialni siti Facebook, ktera na

webové stranky piildkala velké mnozstvi navstévnikda.

Otazkou je, zda vyuzivat doménu http://www.evolupce.cz/fakulty/fes, a to z divodu jeji
nizké navstévnosti. Osobné¢ bych se zaméfil pouze na provoz webovych stranek

https://studuj.upce.cz/fakulty/fes, které jsou mezi navstévniky mnohem vice vyuzivané.
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