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ANOTACE

Diplomova prace se zaméfuje na téma probace a mediace z pohledu socialnich pracovniku.
Prace je ¢lenéna na dvé Casti, na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast vymezuje
krom¢ pojmi probace, mediace také napiiklad probacni a mediacni Cinnosti ¢i socialni praci.
Dale pftiblizuje profesi socialniho pracovnika, jeho kompetence a moZznosti intervence.
Zabyva se jeho roli v ramci systému kontinualni socidlni péce, tak i soucinnosti s dalSimi

subjekty.

V praktické casti jsou prezentovany vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan
formou polostrukturovaného rozhovoru s péti specializovanymi sociadlnimi pracovniky z
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje, tj. kuratory pro dospélé a kuratory pro mladez. Na
vysledky empirické ¢asti, které jsou v zdvéru shrnuty, navazuji vybrané navrhy a doporuceni

pro praxi.
KLICOVA SLOVA

probace, mediace, socialni pracovnik, socidlni kurator, systém kontinualni socialni péce



TITLE
Probation and mediation from the perspective of social workers
ANNOTATION

The diploma thesis is focused on the topic of the probation and mediation from the
perspective of social workers. The thesis is divided into two parts, the theoretical and practical
part. The theoretical part besides the terms probation and mediation also defines for example
probation and mediation activities or social work. It either describes the profession of a social
worker, his competences and possibilities of intervention. It deals with his role within the

framework of the continuous social care system, as well as in cooperation with other entities.

In the practical part, presented are the results of qualitative research, which was realized in the
form of a semi-structured interview with five specialized social workers from Hradec Kralové
and Pardubice regions, i.e. adult curators and youth curators. The results of the empirical
section which are summarized in the end, are followed by chosen proposals and

recommendations for practice.
KEYWORDS

probation, mediation, social worker, social curator, continuous social care system
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SEZNAM ZKRATEK

AT — Alternativni trest

EMS — Elektronicky monitorovaci systém
OPP — Obecn¢ prospésné prace

PMS — Probacni a media¢ni sluzba

TC — Trestny &in

VS — Vézeiiska sluzba

VTOS — Vykon trestu odnéti svobody



UvVOD

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila probaci a mediaci z pohledu socidlnich
pracovnikl. Jednd se o velmi aktualni a diskutované téma. V rdmci systému kontinudlni
socialni péce je kladen diraz na provazanost socialni prace v prub&hu vykonu trestu a po jeho
skonéeni. Vzhledem k tomu, Ze pfechod z vykonu trestu odnéti svobody zpét do spole¢nosti
predstavuje naro¢nou zivotni situaci, kontinudlni socidlni péce tak hraje vyznamnou roli

Vv cesté k Gspésné resocializaci dotycné osoby.

Teoretickéd ¢ast diplomové prace je ¢lenéna do tii kapitol. Prace se ve svém zacatku
zabyva vysvétlenim zakladnich teoretickych vychodisek, jakymi jsou probace, mediace,
probacni a mediacéni Cinnosti. Déle je zde vénovan prostor legislativnim kontextim, tj.
Probac¢ni a mediac¢ni sluzbé€. Stézejni Cast prace se soustied’uje na roli socidlniho pracovnika
Vv systému kontinudlni socialni péce, tak i napiiklad na jeho kompetence, moznosti intervence
a soucinnost s dalSimi pracovisti. Prace se déale vénuje problematice vyuZziti probace a

mediace Vv terénu.

Empirické ¢asti predkladané prace, vlastnimu projektu vyzkumného Setfeni, se vénuje
¢tvrta kapitola. Tato kapitola obsahuje zvolenou metodu, cile a vyzkumné otazky. Dale je zde
charakterizovan vyzkumny vzorek, se kterym bylo v priib&hu Setfeni pracovano, tak i samotny
proces sbéru dat. Cilem préace je analyza miry vyuziti probace a mediace v socidlni praci
z pohledu vybranych socidlnich pracovnikii. Za ucelem dosazeni vyzkumného cile je pouzita
metoda polostrukturovaného rozhovoru, realizovaného se specializovanymi socidlnimi
pracovniky, tj. socialnimi kuratory z Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Mezi
definované dil¢i cile patii komparace vybranych odpovédi ucastnikii vyzkumného Setfent,
tedy kuratort pro dospé€lé a kuratorti pro mladez, dale také propojeni teoretickych vychodisek

s poznatky z vyzkumu.

Prace ve své dalSi ¢asti obsahuje zajimavé poznatky zjist€éné pomoci realizovaného
vyzkumného Setfeni. Poukazuje na problémové oblasti, se kterymi se socialni kuratofi v ramci
svych intervenci setkavaji, dale hodnoti spolupraci s klienty, Probaéni a media¢ni sluzbou, tak
I s dalSimi subjekty. Dale seznamuje se zkuSenostmi socialnich kuratorti s dohledem i jinymi
opatfenimi, ¢i identifikuje vhodné intervence pfi praci s klientem. V zavérecné casti prace

jsou ptedloZena vybrana doporuceni pro praxi.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Probace

Pojem probace pochazi z latinského slova probare, které znamend ovétfovani,
zkousSeni. Probaci se dle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media¢ni sluzbg,
(dale jen PMS) rozumi ,, organizovani a vykonavani dohledu nad obvinénym, obzalovanym
nebo odsouzenym (ddle jen , obvineny“), kontrola vykonu trestii nespojenych s odnétim
svobody, véetné uloZenych povinnosti a omezeni, sledovani chovani odsouzeného ve zkusebni
dobé podmineného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, ddale individudlni pomoc
obvinénému a puisobeni na néj, aby vedl radny zivot, vyhovel soudem nebo statnim zastupcem

ulozenym podminkam, a tim doslo k obnove narusenych pravnich i spolecenskych vztahit*.

Probace predstavuje dohled nad obvinénym, odsouzenym ¢i propuSténym. Soucasné je
uzivana jako kontrolni mechanizmus vykonu alternativnich trestdi. V Ceské republice se
probace neboli probacni dohled uklada obvinénému nebo odsouzenému V piipadé, ze statni
zastupce nebo soudce povazuje za vhodné po uréitou dobu sledovat jeho chovani. Z tohoto
divodu mu obvykle ulozi i pfiméfené omezeni nebo povinnost, jakym je naptiklad zdrzeni se

her na hracich automatech (Veteska, 2015:156-157).

Podstatou probace je trest vykondvany na svobodé, ktery ukladd podminky a soudu
zanechavd moZnost ménit podminky trestu nebo stanovit novy trest pro ptipad, Ze pachatel
tyto podminky porusi. Vychazi se z predpokladu, ze k napravé pachateli mize realnéji dojit
Vv pfirozeném prostiedi spolecnosti. Jedna se vSak o takové pachatele, ktefi pro spolecnost
nepiedstavuji ptiliSné riziko. Podstatnou spolecenskou vyhodou probace je skutecnost, ze
odsouzeny jedinec neni dlouhodobé izolovan od své rodiny a rovnéZ neni negativné
ovliviiovan vézenskym prostfedim. Probace je v soucasnosti ve vyspélych zemich (USA,
Kanada, Japonsko, vétSina zemi EU) nejpouzivanéjsi trestni sankci, kterd si v§ima ochrany

spolecnosti a napravy pachatelti (Veteska, 2015:155-156).

Pod pojmem probace se neskryvaji pouze zminé€na sank¢ni opatieni, ale také soubor
C¢innosti a sluzeb, které PMS zajiStuje, jsou jimi naptiklad dohled nad podminéné
propusténymi odsouzenci & zpracovani hlaseni pro soudy (Veteska, 2015:155). Zatecka
(2007:21) piipomina, Ze tato Cinnost se opira o kombinaci tii prvka - kontroly, pomoci a

poradenstvi, pfi¢emz jeji uplatnéni vede ke zvySeni ucinnosti trestni sankce.
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Mediace

Pojem mediace je pouzivan v mnoha oblastech spoleCenského Zivota. V odbornych
publikacich se nalézaji riizné definice vymezeni mediace, které vSak vykazuji urcité spolecné
znaky — dobrovolnost, divérnost, neutralitu a nestrannost. Veteska (2015:102) napiiklad
pfiblizuje mediaci jako jednu z forem alternativniho mimosoudniho feSeni spord, pfi némz
ucastnikim pomaha tzv. mediator — tfeti, neutrdlni a nestranna osoba. Mediaci se dle § 2 odst.
2 zékona o PMS rozumi ,,mimosoudni zprostiedkovini za icelem reSeni sporu MeZi
obvinenym a poskozenym a cinnost smerujici k urovnani konfliktniho stavu vykonavand v
souvislosti s trestnim Fizenim*“. Zakladni podminkou uskutecnéni mediace je dobrovolny

souhlas obvinéného a poskozeného.

%

Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, upravuje mediaci provadénou zapsanymi
mediatory. Mediaci chape jako postup pii feSeni konfliktu za ucasti alespont jednoho
mediatora, ktery ma za ukol podporovat komunikaci mezi stranami konfliktu takovym

zpusobem, aby jim pomohl dosahnout smirného feseni jejich konfliktu uzavienim media¢ni

dohody.

Dle zékona ¢. 257/2000 Sb., o PMS, provadi mediaci v trestnich pfipadech tfednici
Proba¢ni media¢ni sluzby, kteti maji védomosti z oblasti pfisluSnych pravnich ptedpisu a
profesionalni dovednosti z oblasti komunikace a vyjednavani. Media¢nim jednanim se rozumi
setkdni pachatele s obéti za Gcasti medidtora. Spolecnému jednani béZné piedchézeji
individualni rozhovory mediatora s obéti a pachatelem. Media¢ni jednani je realizovano za
ucelem prispéni ke zmirnéni nasledkll trestného c¢inu pro obét’ a motivovani pachatele
k pievzeti odpovédnosti za Skody, které svym jednanim zptisobil. Mediator poskytuje obéma
strandm moznost vyjadfit své nazory, potieby a zajmy. Ve vysledku mize mediace vyustit ve
spolecnou dohodu o urovnani konfliktu a ndhrad¢ Skody, kterd poté slouzi jako podklad pro
rozhodovani statniho zastupce nebo soudce. Ten ma moznost napiiklad podminéné zastavit
trestni stihdni nebo navrhnout ¢i schvalit dalSi alternativni opatieni ¢i sankci. Znacnou
vyhodou pii rozhodnuti o podminéném zastaveni trestniho stihdni a schvéaleni narovnani se
stava to, ze pachatel nebude mit zdznam v rejstiiku trestti. Mediace mize byt poskytovéna i v

prub&hu vykonu trestu ve vézeni a na svobodé (www.pmscr.cz, 26.6.2017).

Hola (2011:61) pti uréovani cili mediace vyjadiuje myslenku, ze pfi vymezovani cila

mediace je nutné vychdzet z potieb, které jsou mediaci uspokojovany. Zaroven se domniva,
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ze v ramci procesu nejde pouze o jeden cil, nybrz o nékolik cilii zainteresovanych osob a
instituci. Za cile mediace byva nejcastéji uvadéno zvladani konfliktni situace, pomoc
klientim pochopit vlastni situaci a z4jmy nebo nastoleni oteviené komunikace. Zdlraziovana

je spokojenost ucastnika mediace jako cil kone¢ny, na némz se podileji vSechny cile dil¢i.

1.1 Legislativni kontexty

PMS CR byla ziizena na zikladé Zakona o Proba¢ni a mediaéni sluzbé &. 257/2000
Sb., s G¢innosti k 1. 1. 2001. Tato sluzba byla zfizena, aby provadéla piedevsim ukony
probace a mediace ve vécech projednavanych v trestnim fizeni. PMS je ucetni jednotkou a
statni organizaci s celorepublikovou piisobnosti. Cleni se na Feditelstvi a jednotliva stfediska,
pusobici v sidlech okresnich, obvodnich nebo méstskych soudd, ktera plni tikoly PMS ve
vztahu k soudiim, stitnim zastupitelstvim a organiim Policie Ceské republiky. Piislusnost
sttedisek PMS k provadéni ukoni probace a mediace se fidi pfisluSnosti soudu, v jehoz
obvodu stfedisko pisobi. Strediska Ize dle jejich zaméfeni tfidit na oddéleni specializujici se
zejména na mladistvé obvinéné, obvinéné ve veéku blizkém veéku mladistvych nebo na
uzivatele omamnych a psychotropnich latek. Sidlem PMS je hlavni mésto Praha, v jejim cele
stoji teditel, kterého jmenuje a odvolavd ministr spravedlnosti. Statut PMS, vydany
Ministerstvem spravedlnosti, upravuje podrobnosti k vytvéfeni stfedisek a jejich vnitini

organizaci (Zakon ¢. 257/2000 Sb.).
Poslani a cile Proba¢ni a mediacni sluzby

»PMS predstavuje novou instituci na poli trestni politiky, vychazi ze soucinnosti dvou
profesi — socialni prace a prdava, zejména trestniho. Vyvazenym propojenim obou se vytvari
nova multi-disciplinarni profese v systému trestni justice* (www.pmscr.cz, 27.6.2017). Do
poslani a ciltt PMS, tak i do ciléi nové pouzivané koncepce trestni politiky v Ceské republice
se promitly myslenky restorativni justice. Na restorativni justici Zehr (2003:25) nahlizi jako
na ,,proces, jenz v maximalni mozné mire zapojuje vsechny, kterych se dana trestnd cinnost

dotkla““.

Koncept restorativni justice nam umoziuje 1épe porozumét udélosti trestného Cinu.
Zasadnimi otazkami, kterymi se koncept zabyva a odliSuje se tak od tradi¢niho modelu, jsou

nasledujici: Komu bylo trestnym ¢inem nejvice ublizeno?; Jaké ztraty a Skody byly obéti
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zpusobeny?; Uvédomuje si pachatel, co svym ¢inem zptisobil a komu tim ublizil?; Nemél by
byt sméfovan k pokusu o napravu skody? Soucasné motivovan k jinému nez dosavadnimu
zpusobu svého Zivota? (Stern a kol., 2010:14). Cil restorativni justice vymezuje Liebmann
(2007:25) jako obnovu pocitu pohodli obéti, Gto¢nika a komunity a ptedejiti budoucimu

utoku.

PMS organizuje a zajistuje efektivni a diistojny vykon alternativnich trestii a opatfeni
s dirazem na zajmy poSkozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality. Zaroven se snazi
o umoznéni ucinného a spoleCensky prospésného feSeni konflikth spojenych s trestnou

¢innosti. PMS vymezuje tfi zakladni cile své ¢innosti (Www.pmscr.cz, 27.6.2017):

e Integrace pachatele — =zaclenéni obvinéného, resp. pachatele do zivota
spole¢nosti bez dal$iho porusovani zakond, tj. obnoveni respektu k pravnim
normam.

e Participace poSkozené¢ho — zapojeni poskozeného do ,procesu” vlastniho
odskodnéni, je mu poskytnuta pomoc pii obnoveni jeho pocitu bezpeci,

integrity a ditvéry ve spravedInost.

e Ochrana spole¢nosti — PMS pfispiva k ochrané spolecnosti efektivni kontrolou
vykonu uloZenych alternativnich tresti a opatfeni a U¢innym feSenim

konfliktnich a rizikovych stavi spojenych s trestnim fizenim.

V ramci sttedisek PMS provadi tkony probace a mediace probac¢ni tfednici a probacni
asistenti. Proba¢nim Ufednikem se muZe stat osoba bezuhonna, svépravna, s vysokoskolskym
vzdélanim (magisterska forma studia), ktera absolvovala kvalifikaéni vzdélavaci program a
uspeésné vykonala odbornou zkousku. Probacnim asistentem se muze stat bezihonnd osoba
star§i 21 let, svépravna s ukon¢enym stfedoSkolskym vzdélanim ve spoleCenskovédni oblasti

(Zakon €. 257/2000 Sb.).

Zaméstnanci PMS, tedy probaéni Ufednici a probac¢ni asistenti, vykondvaji svou praci
Vv péti zékladnich agendéach, na které se maji moznost specializovat prostfednictvim systému
dalSiho vzdélavani. Jde konkrétné o agendy mediacnich ¢innosti, probacnich ¢innosti, obecné
prospeéSnych praci, podminéného propusténi s dohledem a domaciho vézeni a v neposledni
fadé agendu mladistvych (Stern a kol., 2010:38). Probaénim a media¢nim &innostem se budou

podrobnéji vénovat nasledujici podkapitoly.
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Cinnost PMS

Stézejni cinnost PMS spociva ve vytvareni predpokladii pro projednani trestni véci v
nekterém ze zvlaStnich druhi trestniho fizeni, nebo aby mohl byt ulozen a vykonan trest,
ktery je nespojeny s VTOS. PMS mimo jiné vytvaii podminky pro nahrazeni vazby jinym
opatfenim (Zakon ¢. 257/2000 Sb.).

Cinnost PMS definuje zakon &. 257/2000 Sb., o PMS, nasledujicimi body:

1) PMS obvinéného odborné vede a nabizi mu pomoc, monitoruje a kontroluje jeho
chovani a spolupracuje s jeho rodinnym a socialnim prostfedim, se zamérem, aby v budoucnu

vedl fadny zivot.

2) Cinnosti PMS z velké &asti tvoii: obstaravani podkladi k osob& obvinéného;
vytvafeni podminek pro rozhodnuti o podminéném zastaveni trestniho stihani, nebo pro
schvaleni narovnani; vykonavani dohledu nad chovanim obvinéného; kontrola vykonu dal§ich
trestll nespojenych s odnétim svobody (vCetné trestu obecné prospésnych praci); sledovani a

kontrola chovani odsouzeného v pribéhu zkusebni doby podminéného propusténi z VTOS.

3) PMS napoméhd pfi odstrafiovani nasledkd trestného ¢inu poSkozenym a dal$im

osobam dot¢enym trestnym ¢inem.

4) PMS poskytuje specialni péci mladistvym obvinénym a obvinénym ve véku
blizkém véku mladistvych. PMS se také podili na ochran€ prav osob poSkozenych trestnou

¢innosti a na koordinaci socialnich a terapeutickych programi prace s obvinénymi.

5) PMS se podili na prevenci trestné ¢innosti.

Uloha PMS CR v trestnim Fizeni

PMS CR plni svou ulohu v kazdé &asti trestniho fizeni. Cinnost stiedisek PMS lze
odlisit podle tii fazi, v nichz se uskutecnuji ¢innosti piizna¢né praveé pro konkrétni stadium.
Zatecka (2007:54) zdirazituje, Ze uréeni stadia trestniho fizeni je dilezité z divodu zapojeni
obvinéného do kontaktu s PMS, jeho spoluprace, at’ uz dobrovolné ¢i nedobrovolné, a

charakteru poskytovanych sluzeb.
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Prvotni koncepce PMS vychézela z predpokladu, Ze jeji sté€Zejni oblasti pro efektivni
ucinek musi byt piipravné tizeni trestni a fizeni pied soudem. V tomto stddiu ma PMS ulohu
nabizet obvinénému a poskozenému sluzby smétujici k urovnani konfliktniho stavu vzniklého
trestnou ¢innosti. Mini se tim pfedevSim program mediace mezi obéti a pachatelem a dalsi
¢innosti zamétené na urovnani konfliktniho stavu. PMS zde nachédzi své uplatnéni se
zamérem piipravit a zajistit dostatecné podminky stitnim zéastupcim nebo soudcim pro
ulozeni nékteré z alternativnich sankci nebo opatteni, ¢i tzv. odklont v trestnim fizeni u

dospélych i mladistvych (Stern a kol., 2010:37-38).

Cinnost PMS ve fazi vykonavaciho fizeni navazuje na &innost pfed pravomocnym
rozhodnutim. PMS zde zajiSt'uje organizaci, vykon a kontrolu alternativnich sankci a opatfeni.
Jednad se zejména o aktivity spojené s vykonem probac¢niho dohledu, obecné prospéSnych
praci, parole - podminéného propusténi s dohledem, domaciho vézeni a trestu zakazu vstupu
na sportovni, kulturni a jiné spole¢enské akce. Koncepce, jak uz bylo zminéno, usiluje o to,
aby uvedené ¢innosti systémové navazovaly na praci PMS pied pravomocnym rozhodnutim
soudu nebo statniho zastupce o alternativni sankci ¢i opatfeni a také o to, aby se vychazelo
z podkladi PMS uz v tomto stadiu feSeni trestni véci. Na zdklad¢ takovéto provazanosti by
mélo dochézet k znaéné kvalitngjsimu uplatiiovani alternativnich sankci a opatieni (Stern a

kol., 2010:14-15).

Soucinnost PMS se statnimi organy a dalSimi institucemi

PMS spolupracuje s mnoha statnimi i nestatnimi subjekty. Zakon ¢. 257/2000 Sb., o
PMS v § 5 jmenuje vSechny organizace a instituce, se kterymi je v soucinnosti. Jedna se
pfedevSim o spolupraci s organy socidlniho zabezpeceni, Skolami a Skolskymi zafizenimi,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, cirkvemi, nadacemi ¢i v neposledni fadé€ s organem socialné
pravni ochrany déti. Za Ucelem dosaZeni efektivnich vysledkil a ndlezit¢ho vykonu vSech
nezbytnych ukonti potfebuje PMS mit k dispozici co nejvice dostupnych informaci o
obvinéném. Pro tento ucel probacni pracovnici mohou zazadat statni organy, fyzické a
pravnické osoby o poskytnuti potfebnych informaci. PMS rovnéz disponuje pravem vyzadat

si opis z evidence Rejstiiku trestl a opis z evidence prestupkt vedené Rejstiikem tresti.
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1.2 Probaéni ¢innost

K proba¢nim c¢innostem se ftadi zejména organizovani a vykonavani dohledu
probacniho tUfednika u uloZenych alternativnich trestd a opatfeni, a to konkrétné u
podminéného trestu spojené¢ho s dohledem, trestu obecné prospésnych praci, podminéného
propusténi z VTOS spojeného s dohledem, trestu zadkazu vstupu na sportovni, kulturni a jiné

spoledenské akce a propousténi z ochranného 1é&eni spojeného s dohledem (Stern a kol.,
2010:71).

Cernikova (2008:197) na probacni dohled nahliZi jako na dlouhodobou praci
S odsouzenym, béhem které ma povinnost byt v pravidelném osobnim kontaktu s proba¢nim
ufednikem. Odsouzeny se musi podilet na vytvafeni a realizaci proba¢niho programu ve
zkuSebni dobé. Pod pojmem dohled se rozumi taktéZz kontrola dodrZzovani podminek
ulozenych pachateli soudem. Smyslem dohledu, vykondvaného proba¢nim ufednikem, by
melo vedle sledovani a kontroly chovani pachatele ¢i shromazd’ovani informaci o ném byt
také odborné vedeni a pomoc za i¢elem jeho budouciho fadného, bezkonfliktniho Zivota ve

spolecnosti.
Uvodni konzultace

Bé&hem prvnich konzultaci probaéni tfednik s klientem zpracovava probacni program,
tedy konkrétni plan dohledu, ve kterém je zaznamenéana délka zkuSebni doby, tak i ulozené
povinnosti a omezeni, ktera urcil ve svém rozhodnuti soud nebo statni zastupce. V planu
dohledu se také nalézaji dal§i podminky vykonu dohledu - napt. Cetnost konzultaci nebo
spoluprace klienta s dal$imi osobami a subjekty. B&hem jednani o podminkach vykonu
dohledu ufednik klienta seznamuje s moznymi dasledky v ptipadé neplnéni probacniho planu

dohledu (Matousek a kol., 2005:292-293).

Klient je vramci tvodnich schizek pouéen o podminkach dohledu, které jsou
souhrnné¢ zaznamenany v pouceni o vykonu dohledu, ke kterému svym podpisem musi
vyjadfit souhlas. Probacni Gfednik klienta dale upozorni na povinnosti vyplyvajici ze zdkona
¢. 40/2009 Sb., jakou je napiiklad nahlaSeni zmény bydlisté a vSech ptipadnych piekazek a
okolnosti neplnéni proba¢niho planu dohledu jako je nemoc, uraz atd., tyto okolnosti je

povinen i prokazateln¢ dolozit (Matousek a kol., 2005:75-76).
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Probacni plan dohledu

Proba¢ni plan dohledu je klicovym prosttedkem spoluprace mezi klientem a
pracovnikem ve vykonu dohledu. Stern a kol. (2010:78) ve své publikaci definuje probaéni
plan jako ,,zdsadni dokument, v néemz se odradzi zjistovani informaci, analyza rizik a potreb
pachatele.” V probacnim planu jsou tedy stanoveny potieby, ale i rizika klienta, proto je
nutné plan v pravidelnych intervalech vyhodnocovat a aktualizovat, a to i z divodu toho, aby
bylo jasné, které z povinnosti, ukolii a omezeni uz jsou klientem splnény a které stale plati. V
planu se Casto fesi finan¢ni situace klienta — jeho zadluzenost, z toho diivodu je zde stanoven
postup splaceni dluht, pfipadné¢ moznost splatkového kalendare ¢i oddluzeni klienta. Dalsi
nedilnou souc¢ésti odborné prace pracovnika PMS je osobni navstéva v misté bydlisté klienta.
Néavstévou pracovnik pozna pfirozené socidlni prostfedi klienta, udéla si predstavu o jeho
socialnim zazemi a vztazich. Navs§téva mu dava moznost potvrdit si informace sdélované

klientem na konzultacich (Stern a kol., 2010:78-79).
Proba¢ni resocializa¢ni program a zprava o prubéhu dohledu

Probacni resocializaéni program je Metodickym standardem probace (in Stern a kol.,
2010:81) definovan jako ,,specializovany program realizovany externim poskytovatelem, tj.
subjektem stojicim mimo PMS.“ V Ceské republice se jedna piedev§im o poskytovatele z fad
nestatnich neziskovych organizaci. V ptipad€, ze se klient tcastni néjakého programu, je
pracovnik PMS v pfimém kontaktu s poskytovatelem programu a po ukonceni programu se
mu musi do rukou dostat zavéreéna zprava shrnujici dosazené vysledky prace s klientem.
Programy se mohou rozlisovat dle velikosti cilové skupiny, na programy individualni a

skupinové (Stern a kol., tamtéZ).

Zpracovani zpravy o prubéhu vykonu dohledu je povinnosti proba¢niho tfednika. Tato
zprava musi byt vytvofena pravidelné jednou za 6 mésictli, da se rozdé€lit pfibliZzné na tfi ¢asti.
Prvni ¢ast se zabyva, jakym zptsobem a kde klient Zije, tedy poméry klienta, jeho pobytem,
zameéstnanim a aktudlni osobni situaci. Druhd ¢ast hodnoti, jestli a jakym zpisobem klient
plni plan dohledu, soudem stanovené povinnosti a omezeni, popt. dalsi povinnosti vyplyvajici
ze zékona. Treti ¢ast zpravy se vénuje samotnému prubéhu dohledu a ufednikovu zhodnoceni
spoluprace s klientem. Pracovnik zde posoudi, zda klient skute¢n¢ spolupracoval, dostavoval
se vcas, plnil vSe, co mu stanovil plan dohledu atd. Ve zpravé je také zaznamenan navrh

pracovnika na dal§i prib¢h dohledu, na konkrétni kroky v dal§i c¢asti zkuSebni doby
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podminéného odsouzeni. Po skonceni zkuSebni doby na zéklad¢ vSech zjisténych informaci
pracovnik vypracovava zavére¢nou zpravu o prubéhu dohledu. Prostfednictvim této zpravy se
jednoznacéné vyjadii, zda odsouzeny plnil podminky dohledu a uloZzené povinnosti a omezeni.
Zaverecna zprava se od prubézné zpravy lisi pouze tim, ze hodnoti dohled za celé obdobi.
Tato zprava se uplatiiuje jako jeden z podkladl pro soud, diky kterému poté soud rozhodne,

zda se klient ve zkugebni dobé osvédéil (Stern a kol., 2010:81-82).

1.3 Mediacni ¢innost

Mediaéni ¢innost se dle Vetesky (2015:104) sifila zejména v obCanskopravnich a
obchodnich vécech a na prelomu 70. a 80. let 20. stoleti, poté vice i v trestnépravni oblasti.
V soucasnosti je mediace v zahrani¢i uznavédna jako dilezitd mimosoudni cesta pfi feSeni
spori. Mediace je hojné rozsifend a oblibend v USA, Kanad¢, Australii a zapadni Evropé,

kdezto v Ceské republice se zacala uplatiiovat aZ po roce 1989 (Veteska, 2015:104-105).

Mediaéni &innosti jsou dle Stern a kol. (2010:39) ,.odborné postupy pracovnikii PMS
realizované v pripravné fazi trestniho rizeni pred rozhodnutim statniho zastupce ¢i soudce.*
Mediaéni ¢innosti jsou provadéné s cilem urovnani konfliktniho stavu, ktery vznikl na
zéklad¢ trestného ¢inu. Jedna se o piimé setkani obé&ti a pachatele, pfipadné dal§i osoby —
zastupce postizené komunity za ucasti nestranné osoby — mediatora, jehoz ukolem je proces
usmérnovat. Pracovnici PMS zde vystupuji jako zprosttedkovatelé mediace, tedy setkani

obvinéného a poSkozeného.

V situaci, za které nelze mediaci realizovat, vykonava PMS tzv. jiné ¢innosti smétujici
k urovnani konfliktniho stavu. V ramci téchto ¢innosti se jedna o spolupraci pracovnika PMS
S pachatelem, obéti a zastupci postizené komunity a dalSich osob. Cilem mediacnich ¢innosti

je také bezesporu odstranéni pficin, které vedly pachatele k trestné ¢innosti a dale zpracovani

podkladt pro rozhodnuti soudce nebo statniho zastupce (Stern a kol., 2010:39-40).

PMS je povéifena zdkonem o PMS k vykonu mediace v trestnich vécech. PMS provadi
mediaci bezplatné a pouze se souhlasem obou stran, tj. obvinéného i1 poskozeného
(www.pmscr.cz, 29.6.2017). Ptiprava a samotné uskuteénéni mediace probiha zpravidla ve
fazi pripravného fizeni. Klade se tak na pracovnika pozadavek nestrannosti, vyvazenosti

postupu a respektovani presumpce neviny. Role pracovnika — mediatora béhem spole¢ného

19



setkani spoc¢iva i v zajistovani stejné pozornosti potfebam obou stran. V této fazi fizeni je pro
ob¢ strany — obét’ i pachatele spoluprace s PMS dobrovolnd. Pracovnik si béhem ni snazi

ziskat jejich duvéru, kterd vyznamné ovlivituje rozhodnuti o ucasti na mediaci (Stern a kol.,

2010:40-41).

Cinnost PMS v pfipravném fizeni mize zadit az poté, co bylo sdéleno obvinéni
pachateli a stfedisko PMS se o tom prostfednictvim policejniho organu, statniho zastupce ¢i
soudce dozvi. Stiedisko PMS vSak mohou oslovit 1 samotni obvinéni, ¢i poSkozeni nebo
nekdo z okruhu jejich blizkych. V zajmu PMS je snaha zahajit svou ¢innost co nejdfive,
Vv idealnim ptipadé ihned, jakmile doslo k zahdjeni trestniho stihani. V pocatecni fazi trestniho
fizeni se oc¢ekava veétsi motivace pachatele, co se tyce jeho spoluprace s PMS. VEasny vstup
obéti méné zadvazného trestné¢ho €inu do piipadu je v jejim zajmu. Nabizi se ji tak vyhoda co

nejrychlejsiho nabyti moralni a materialni satisfakce (Stern a kol., 2010:41).
Indikované kazuistiky mediace

Je nezbytné uvédomit si, ze ne kazdy ptipad je k mediaci vhodny. Hola a kol.
(2013:329) uvadi, ze ,, pripady vhodné pro mediaci si vytipovavaji také pracovnici PMS, kteri
se k projedndavanym trestnim vécem dostavaji diky spolupraci s organy cinnymi v trestnim
Fizeni“. Pro vytipovani vhodného ptipadu se stava vyznamnym, kdyZ se pachatel dozna a
chce napravit to, co svym ¢inem zpusobil. Mediace se dale povaZzuje za vhodnou u osob, které
se uz pred spachanym ¢inem znaly a maji spolu né&jaky konflikt. Nejcastéji se jedna o konflikt
mezi rodinnymi piislusniky, sousedy ¢i v mistni komunité. Mediace je bezesporu piihodnou u
tzv. prvopachateld, ktefi se dopustili ¢inu poprvé a projevuji snahu po od¢inéni vzniklé Gjmy.
V neposledni fadé ma mediace své opodstatnéni u mladistvych pachateld, kde obsahuje

znaény vychovny prvek a tim se miize z velké ¢asti podilet na sniZeni rizika recidivy (Stern a

kol., 2010:41-42).
Mediacni proces

Cernikova (2008:194) piedstavuje mediaéni proces, probihajici ve tiech fazich. Kazda
faze se 1i8i specifickymi cili. Pro pfipravnou fazi je stanoven cil zjiSténi, zda je viibec z4jem o
mediaci, a tedy dosazeni dohody o tomto zptsobu alternativniho feSeni trestni véci. Stézejnim
cilem této faze se pro pracovnika stava rovnéz shromazdéni vSech dostupnych informaci, aby
mohl porozumét vzniklému konfliktnimu stavu, ktery bude v rdmci mediace feSen. Ve fazi

realizace mediace dochdzi k vyjadieni vSech existujicich feSeni a ndsledné se cilem stava
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dosazeni shody na konkrétnim feSeni. Ve tfeti fazi - fazi konecné dochazi jiz k provedeni

vybraného feseni a splnéni vSech pozadavkl z ného vyplyvajicich.

Mediaci pfedchazi individualni konzultace medidtora se stranami sporu. Obéma
stranam se tak dostadvd moznost vyjasnit si vSechny otazky. Tyto individudlni konzultace
mediatorovi slouzi k mapovani ndzorli, potteb a zajmul stran s ohledem na moznou realizaci
mediaéniho setkani. Béhem rozhovoru s obvinénym si pracovnik vyslechne tzv. klientiv
piibéh trestného Cinu, ke kterému poklada otazky, slouzici k lepSimu pochopeni toho, co se
stalo. Otazky typu: ,,Co Vam d¢la nejvétsi starosti?®, ,,Uve€domujete si, v jaké situaci je
poskozeny?“ maji vést pachatele k ptijeti odpoveédnosti za nasledky trestného ¢inu. Pracovnik
mu nenabizi feSeni postupu, nybrz ho motivuje k ivaham o moznostech napravy spachané¢ho
¢inu. Na konci konzultace miZze byt klientovi nabidnuto zprostiedkovani setkani s
poskozenym. Smyslem konzultace s poSkozenym je zplnomocnéni klienta, jeho podpora
k aktivit¢ k feSeni zpusobené Gjmy a vyjadieni jeho zajma a potieb. Pomoci otazek se
pracovnik opét snazi porozumét udalosti z pohledu poskozeného, zjistit jeho potieby a
nasledné hledat formy spoluprace, jako naptiklad spole¢né setkani s pachatelem. V ptipadé,
Ze obé¢ strany souhlasi, dojde ke spolecnému setkdni — mediaci. Zde obé& strany prevypravi
udalost trestného ¢inu ze svého pohledu. Pokud se pachatel obéti omluvi, znamena to dilezity
krok v procesu mediace. Omluvu obét vétSinou vidi jako prvni krok k odstranéni ujmy
vzniklé trestnym cinem. Cilem mediace v jeji zadvérecné fazi je shrnuti dohodnutych feSeni
sporu a sestaveni pisemné dohody. Tato dohoda o ndpravé vzdjemnych vztahli a nihradé
Skody obsahuje vzajemné zdvazky a povinnosti vSech stran. Stava se poté prilohou zaverecné
zpravy z mediace, kterd je soudcem nebo statnim zastupcem uzivana jako podklad pro dalsi

rozhodnuti (Stern a kol., 2010:42-46,49-52).

V praxi se mediacni proces sklada z 1 az 3 mediacnich sezeni. Jednotlivé sezeni, které
muze byt realizovano spole¢né nebo oddélené, trva primérné 2 az 3 hodiny. Kazdé media¢ni
sezeni mediator uzpusobi druhu sporu, potfebam a moznostem obou stran, tak 1 svému stylu.
Béhem media¢niho procesu se typy jednani (spolecné, oddélené) mohou s ohledem na
okolnosti sporu a potfeby stran kombinovat. Doporucuje se ovSem od pocatku spolecné
setkani, kde budou strany schopny samostatné o situaci komunikovat a mohou se tak ptiblizit
k pfijatelnému kompromisu. Naopak od pocatku sezeni oddélené je vhodné&jsi u spori, kde se
da ocekavat silné emocni vypjeti jedné nebo vice stran, kde hrozi itok a manipulace jedné

strany druhou. Sezeni oddélené je tak ptiznacné pro ptipady domaciho nasili. Ve vSech fazich
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mediaéniho procesu mediator uplatiiuje individudlni pfistup. Své media¢ni a komunikacni
schopnosti vzhledem ke stranam sporu nejvice uplatituje v zavérecné fazi. V takovém piipadé
se snazi soupefeni a boj stran pfeménit ve vzajemnou spolupraci — komunikaci o mozném

budoucim piijatelném feseni (VeteSka, 2015:110-111).

1.4 Cilové skupiny

Cilovou skupinou PMS jsou osoby, které byly obvinény nebo odsouzeny za trestny ¢in
a osoby, které byly trestnym ¢inem poskozeny. Dale se také uziva terminu klienti PMS, které
lze délit na klienty obvinéné a klienty poSkozené. PMS spolupracuje nejen s dospélymi
pachateli trestnych Cinil, ale i s pachateli mladistvymi ve v€ku 15-18 let, ktefi se dopustili
provinéni. Pracovnici PMS se rovnéZ vénuji 1 détem mladSim 15 let, které se dopustily ¢inu

jinak trestného (Matousek a kol., 2005:284).
Pachatelé trestnych ¢ini (provinéni)

Jedna se o osoby, s nimiz PMS pracuje v ramci svych jednotlivych agend. Ve fazi pied
rozhodnutim statniho zastupce nebo soudce pracuje PMS piedev§im s tzv. dobrovolnymi
klienty, kdy sttedisko PMS oslovi klient sdm, poptipad¢ jeho obhdjce, zmocnénec, advokat
nebo je konani zahdjeno na popud ze strany policejniho organu, statniho zastupce nebo
soudce. PMS se v takovych ptipadech snazi podporovat motivaci klienta, aby fesil nasledky
svého ¢inu, zajiStuje podklady pro rozhodnuti soudce nebo statniho zastupce. Soucasné
vytvafi podminky pro uloZeni nékteré z alternativ k trestu odnéti svobody. ZvlasStni skupinou
klientl, se kterou PMS zde pracuje, jsou taci, u nichz byla nahrazena vazba dohledem nebo
jinym opatienim. Klientv kontakt v takovém piipad€é jiz neni dobrovolny, nebot ma
povinnost dodrzovat podminky pravidelného osobniho kontaktu s Gfednikem PMS a
umoznovat kontrolu plnéni podminek stanovenych v rozhodnuti o ndhradé vazby dohledem

(Matousek a kol., 2005:284).

Po vydani rozhodnuti soudce nebo statniho zéstupce se klienty PMS stavaji osoby,
kterym byla ulozena néktera z alternativ K potrestani nebo trestu odnéti svobody, u déti
mladSich 15 let a mladistvych nékteré z opatfeni, nebo piipadné¢ dalSi omezeni nebo
povinnost. Interakce PMS s klientem ma zde spiSe kontrolni charakter, nebot’ PMS zajistuje

vykon téchto trestli a opatfeni. V piipadé neplnéni ulozené povinnosti se klientovi mtize AT
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napiiklad pfeménit v trest nepodminény. Kontrola zde v§ak nemusi byt jedinou ¢innosti PMS.
PMS muze klientovi poskytnout pomoc a smétovat ho k vedeni budouciho fadného zivota.
Klienty PMS se stavaji i osoby podminéné propusténé z VTOS, kterym byl soucasné stanoven
dohled probagniho ufednika — tzv. parole. Ufednik PMS muiZe i v této &asti Fizeni
zprostfedkovat mediaci, nebo pfipadné¢ nabidnout jakoukoliv jinou aktivitu, ktera by

napomohla k urovnani nasledkd spachaného ¢inu (Matousek a kol., 2005:285).
Osoby poskozené trestnou ¢innosti

Podle Sterna a kol. (2010:206) je poskozeny &i ob&t’ trestného &inu ,, kazdd osoba, jiz
byla zpusobena Skoda na zdravi ¢i na majetku.” Osoby poSkozené trestnou ¢innosti musi
souhlasit se spolupraci s PMS. Oblast klientli — osob poSkozenych trestnou ¢innosti vSak neni
omezena. Jedinou podminkou je vySe zminény souhlas se spolupraci s PMS. PMS
s poSkozenymi osobami kooperuje v ramci celého procesu trestniho fizeni. PoSkozenym je
k dispozici urcita psychosocialni pomoc, jsou jim poskytovany informace dulezité pro proces
fizeni, tak i informace o sluzbach, které jsou klientim v regionech k dispozici. Kromé
zminéné pomoci mizZe byt PMS zprostiedkovdna mediace mezi poskozenym a obvinénym

(Matousek a kol., 2005:285).
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2 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

V odborné literatuie 1ze nalézt celou fadu vymezeni prace socidlnich pracovnikd. Tuto
skute¢nost 1ze povazovat za mozny ditvod problemati¢nosti ne zcela jednozna¢ného chépani
role socidlniho pracovnika v laické vefejnosti, ale 1 v samotném resortu socialni prace. Role
socidlnich pracovniki vychédzi z definice socialni prace, které je vénovana nasledujici

podkapitola.
2.1 Definice socialni prace

Socialni prace je védnim oborem, ktery ma své vlastni definice, zakladni terminologii,
metody a historicky vyvoj. Definic socidlni prace existuje velké mnozstvi. Na tuto skute¢nost
upozornuje napiiklad Navratil (in Matousek a kol., 2012:183), ktery pfedstavuje nékolik
rizné navrzenych definic socidlni prace. Obor socialni prace se vSak neustale vyviji, a proto
nelze zadnou z definic povazovat za vycerpavajici. PovétSinou se odbornici shoduji na
vymezeni socialni prace jako odborné védecké discipliny, kterd se zaméfuje na pomoc
jednotlivetim, skupindm ¢i komunitdm k socidlnimu fungovani a vytvotfeni k tomu ptiznivych

spolecenskych podminek.

Navrétil (in Matousek a kol., 2012:184) definuje také cil socidlni prace, ktery 1ze podle
n¢j oznacit za podporu socialniho fungovani klienta v situaci, kdy je tato potieba jedincem
nebo skupinou pocitovéna a vyslovena. Jankovsky (2015:35) vystihuje zaméfeni socidlni
prace ponékud Sifeji. Jeji zabér oznacuje za , komplexni, celostni pristup, ktery zahrnuje

¢

biologickeé, sociologické, psychologické i spiritualni aspekty Zivotni situace klienta.*

Globalni definice socialni prace, ktera byla schvalena Mezinarodni federaci socialnich
pracovniki v Cervenci 2014 v Melbourne, uvadi, ze socialni prace je ,, praktickd profese a
vedecky obor, které podporuji socialni zménu, socialni soudrznost, prava a svobodu lidi.
Zasady socialni spravedinosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektovani
rozdilnosti jsou zakladem socialni prace. S pomoci teorii socialni prdce, socidlnich véd,
humanitnich oboru a tradicnich (puvodnich) poznatkii, socidlni prace zapojuje lidi a struktury

do resent problémii Zivota a do posilovani socialniho blaha* (Www.mpsv.cz, 23.10.2017).

Obsahlejsi pojeti a definici pojmu piedstavuje naptiklad Matousek a kol. (2013b:11),
ktery socidlni praci vymezuje jako ,.spolecenskovedni disciplinu i oblast praktické cinnosti,

jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a reseni socidalnich problémii... . Tato
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definice vysvétluje cile, ke kterym by méla opatieni v praxi socidlnich pracovnikli sméfovat.
Miihlpachr (2006:7) se pfipojuje se svou definici socialni prace, kterou vymezuje jako
»wvedecky fundovanou odbornou disciplinu, ktera specidalnimi pracovnimi metodami zajistuje

provadeni péce o clovéka na profesionalnim zaklade “.

Vy3e citovanou globalni definici socialni prace 1ze aplikovat také na oblast PMS CR a
¢innost jejich pracovnikl. V definici je uvedeno, Ze socidlni prace je Cinnosti, kterd se
zaméiuje na problémy jednotlived. Pracovnici PMS v rdmci vykonu svého povolani rovnéz
pracuji s jednotlivci. Jednd se o jedince, kterym byl ulozen trest OPP nebo dohled probacniho
pracovnika. Ugelem bylo na vyse uvedeném poukézat na blizsi vysvétleni pojmu socialni
prace a jejich znakd, které jsou v praxi realizovany prostfednictvim pracovist’ socidlnich
sluZzeb, ke kterym lze s jistotou zatfadit také stfediska PMS. Z vySe zminéného je ziejmé, ze
definici socidlni prace, schvalenou Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikd, PMS svym

poslanim a ¢innosti probac¢nich pracovnikt napliuje.

Matousek a kol. (2013b:12) zminuje velké rozdily mezi jednotlivymi kulturami a
staty, zasahujici teoretické pojeti socidlni prace, tak i vykon téchto ¢innosti v praxi. Dale
pfipomind fakt, Ze nelze urcit globalné platny ptehled cilli socialni prace. Vychodni zemé
(Indie, Cina, Japonsko) v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb podporuji spise rodinu nez
jedince. Americké socialni sluzby se od evropskych sluzeb 1isi vétsim zdiraziiovanim role
dobrovolnikii a men§im podilem fizeni od statu. Rozdili v pojeti socialni prace je opravdu
mnoho, dokonce ani v ramci Evropy nelze zcela stoprocentné sloucit zakladni vychodiska.
V nékterych zemich zépadni Evropy se naptiklad rozvinul obor socidlni pedagogika, kterému

se vSak v jinych evropskych zemich nevénuyji.
Paradigmata socialni prace

Obor socidlni prace ma stejné jako dalsi védy sviij teoreticky ramec, tj. sva teoreticka
vychodiska. Na pojem paradigma socidlni prace Kvétenska (2007:33) nahlizi jako na védecky
piistup, zplsob nazirani Ci pojeti socidlni prace. V soucasné dobé jsou v Ceské literatuie
diskutovéna tfi pojeti socidlni préace, kterd ve svych publikacich ptiblizuje pfedev§im Navratil.
Jedna se o terapeutické paradigma, reformni a poradenské. Tato paradigmata se formovala ve
20. stoleti a dle Payneho se tyto tfi pristupy odlisuji jednak svymi filozofickymi vychodisky,
tak 1 praktickymi disledky (Navratil in Kvétenska 2007:33). Kvétenskd ve své publikaci
shrnuje poznatky Navratila.
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a) Terapeutické paradigma

Prvni paradigma je oznacovano jako terapeutické. Jedna se o socialni praci jako
terapeutickou pomoc, jejimz cilem je zabezpecCeni psychosocialni pohody jednotlivcim,
skupindm 1 komunitdm. Zdiraziovana je zde komunikace ve vztahu s klientem. Zminéna
komunikace je vnimana jako prostifedek, kterym si jedinci mohou ziskat vétsi kontrolu nad

sebou a svymi pocity, tak i zptisobem zivota (Navratil in Kvétenska 2007:33).
b) Reformni paradigma

Za cil druhého paradigmatu je oznacena reforma spolecenského prosttedi. Hovoii se
zde o vizi spolecenské rovnosti v riznych oblastech spolecenského zivota, kterymi jsou
napiiklad spolecenské tfidy, vékové skupiny ¢i problematika gender. V ramci reformniho
paradigma socidlni prace se objevuje predstava, ze podpora spoluprace a solidarity v urcité
spolecenské skupiné pomohou utladenym ziskat vliv nad vlastnimi Zivoty. Socidlni prace se
proto soustfedi na zmociiovani (empowerment) klientd socialnich sluzeb, tak aby se mohli
podilet na zménach na spolecenském zivoté. Toto pojeti socialni prace reflektuje existenci
elit, vznik nadfazenosti a kyzenou spolecenskou zménu za uG¢elem mozZnosti osobniho 1
socialniho rozvoje, kterého vSak za nerovnych spoleCenskych podminek nelze dosdhnout

(Navratil in Kvétenska, 2007:33-34).
c) Poradenské paradigma

Tieti paradigma socilni prace je pojmenovano jako socialné-pravni pomoc neboli
poradenské paradigma socidlni prace. Cilem je zde poskytnuti pomoci klientim
prostfednictvim informaci, kvalifikovanym poradenstvim, zpfistupiovanim zdrojl, tak 1
mediaci. Socidlni fungovani je zde podminéno schopnosti zvladat problémy a piistupem k
odpovidajicim informacim a sluzbam. Dle tohoto pojeti je zapotiebi vychazet vstiic
individudlnim potifebam a zaroven zlepSovat systém nabizenych socidlnich sluzeb. Snahou
poradenského paradigma socidlni prace se rozumi zména spolecnosti a jejich instituci, aby

Iépe odpovidaly potiebam klientd (Navratil in Kvétenska, 2007:34).
d) Spiritualni paradigma

V publikacich velmi mélo zmiflované je paradigma spiritudlni ¢i duchovni. Jedna se o
nové paradigma socialni prace, které zminuje napiiklad Kalina a kol. (2015:124) v souvislosti

s 1écbou zavislosti. Toto paradigma je cenéno piedev§im s ohledem na roli v podpoie
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smysluplnosti Zivota v procesu uzdravy ze zavislosti. Pfikladem muze byt jeho tloha pfi

obnové pocitu vlastni hodnoty a védomi smyslu pfi praktickém jednani.

Socialni préce, jeji teorie a praxe, je oborem, ktery se neustale vyviji, nebot’ reaguje na
to, jak urciti lidé v ur¢itém case a urCitém misté vnimaji socialni problémy. V ndvaznosti na
tyto reakce a soucasné priority se méni pocet socidlnich pracovniki, tak i jejich zaméfeni
¢innosti. Vykon profese socidlni prace navazuje na profese jiné, piibuzné. Z nejblizSiho
okruhu K socialni praci lze zvolit profese zdravotnikd, psychologti, pravnikt, policist,

pedagogu, predstavitele statni spravy a samospravy (Matousek a kol., 2013b:12).

Tomes (2014) za ucelem identifikace obsahu socidlni prace vychazi z nasledujicich

klicovych termint:
 sili o sociélni soudrznost
* boj proti socialni vyloucenosti
» usili o realizaci socialnich prav kazdého ¢loveéka

+ Usili o realizaci socialni solidarity s potfebnymi jedinci, ktefi si nemohou nebo neumi
pomoci sami.

Socialni prace v praxi

Obecné lze konstatovat, ze socidlni prace nachdzi své vyuziti tam, kde se lidé dostavaji
do kontaktu se svym prosttedim. Svou ulohu socidlni prace spatfuje v umoznéni lidem
rozvijet své moznosti, obohacovat Zivoty a zabratiovat selhani. Hovoii se o ni jako o
provazaném systému hodnot zaloZenych na ucté v rovnost a distojnost vSech osob. Zminéné
hodnoty socidlni prace jsou zakotveny v narodnich a mezindrodnich etickych kodexech.
Sociélni prace stavi do popiedi principy lidskych prav a spolecenské spravedlnosti. Odborné
socialni intervence jsou zaméfeny na zvladani potizi a vyvolani zmény, a to jednak v Zivoté
jedinct a jejich rodin, tak 1 v ramci spolecnosti. Socidlni prace se ve své praxi konkrétné
zamétuje na spoleCenské bariéry, nerovnosti a nespravedlnosti. Vyuziva k tomu celou fadu
postuptl a ¢innosti. Mezi zplsoby intervence lze zaradit poradenstvi, klinickou socidlni préci,
skupinovou praci, socidlné¢ pedagogickou praci a rodinnou terapii. Za dal$i odborné
intervence lze zminit napfiklad organizovani komunit a zapojeni do spoleCenskych a

politickych akci s dopadem na socidlni politiku a ekonomicky rozvoj. O celkovém zaméfeni
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socialni prace se hovofti jako o spole¢ném, nicméné priority se v kazdém staté na zaklade
kulturnich, historickych a socio-ekonomickych podminek rizni (www.socialnirevue.cz,

24.10.2017).

Cernikova (2008:8-9) si v§ima zvy$eni poétu socialnich pracovniki, ktefi se vénuji
péci o jedince majici konflikty se zdkonem a s problémy se socidlni reintegraci. Danymi
socialnimi pracovniky, u kterych se takovy ndrast projevuje, mini kuratory pro mladez a
socidlni pracovniky v terénu — socidlni asistenty. Dale pozoruje rozSifovani sociadlnich
instituci, které jsou zacileny na pomoc odsouzenym nebo propusténym z vykonu trestu a
z vykonu ochranné vychovy nebo ochranného 1éceni béhem jejich integrace do spole¢nosti.
K tomuto tématu dale dopliuje, ze ponékud nepfili§ pocetny systém statnich instituci je také
rozsifovan, a to o nestatni instituce z popudu ob¢anskych aktivit ¢i charitativnich a cirkevnich

sdruzeni.

Oblast socidlni prace nabizi Siroké moznosti uplatnéni socialnich pracovniki.
V resortu Ministerstva prace a socidlnich véci tim muze napiiklad byt oblast tykajici se
socialnich sluzeb, kuratort, socialné pravni ochrany ¢i péce o rodinu. Z resortu Ministerstva
vnitra Ize uvést sféru prevence socidlné patologickych jevl.. Socialni pracovnik muize své
uplatnéni nalézt rovnéZ v 1écebnach, Ustavni péci, ve stiediscich vychovné péce €1 pfi praci
S riznymi typy patologickych zavislosti. V rdmci Ministerstva spravedlnosti se mize zaradit
na pracovni pozice v PMS CR ¢&i ve véznicich. Mimo vyse jmenovanych resortd se socialni
pracovnik muZe uplatnit na Grovni obci, kde muZze napiiklad zajiStovat socidlni sluzby,
prevenci nebo socidln€ pravni ochranu. V neposledni fad€¢ se Ize se socialnimi pracovniky
setkat i v ramci nevladnich neziskovych organizaci, jakymi jsou napiiklad nadace a nada¢ni

fondy (Kvétenska, 2007:29-30).

V literatute se 1ze obvykle setkat s délenim Cinnosti v socidlni praci na mikrotroven,
mezouroven a makrouroven. Zminéné déleni uvadi napiiklad Matousek a kol. (2013b:14) a
Kvétenska (2007:30-31). Na mikrourovni socidlni pracovnici pracuji formou tzv. ptipadové
prace, kterd ma za cil podporovat klientovy schopnosti vyrovnat se s problémy. Jedné se o
poradenstvi, streetwork, socidlni kontrolu a dohled, mediaci ¢i administrativni praci. V ramci
stiedni Grovné se socidlni pracovnici zamétuji na praci s rodinou a malymi skupinami. Jejich
¢innosti zde tvoii rodinnd terapie, nespecificka skupinova terapie a jakékoliv aktivity se

skupinou nebo organizované aktivity pro rodiny. Na makrourovni se socidlni pracovnici
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zamé&fuji na socialni politiku a management. NejcastéjSimi Cinnostmi na této urovni byva

socialni analyza, supervize a socialni vyzkum.

Socialni prace zaujima vyznamnou roli v trestni justici, a to zejména v probaci a
mediaci. Tuto skutednost potvrzuje také vyrok Cernikové (2008:19), ktera uvadi, Ze
., Fungovdni Probacni a mediacni sluzby CR v nasi justici vytvari dalsi pole piisobnosti
socidalni prace u jedincu v situaci konfliktu se zakonem.* Jak jiz bylo uvedeno, v probaci a
mediaci se prolinaji dva diilezité prvky — pomoc a kontrola. Nabizi se vSak otazka tykajici se
jejich vzajemné vyvazenosti. Balancovani mezi pomoci klientovi a jeho kontrolou se vsak
objevuje v kazdé jednotlivé oblasti socialni prace. Elichova (2017:97) naptiklad podotyka, ze
rovnovaha téchto dvou prvki, tak i kvalita socidlni prace z velké Casti zavisi na osobnosti
konkrétniho socialniho pracovnika a jeho ptfedpokladech a kompetencich, které budou blize

rozebrany v nésledujici kapitole.

2.2 Kompetence socialniho pracovnika

Pojmu kompetence socidlniho pracovnika se vénuje napiiklad Havrdova (in Matousek
a kol., 2013b:15), ktera kompetence chape jako ,,funkciondlni projev profesiondlni role.
Obecné lze konstatovat, Zze se v ruznych profesich klade velky daraz na kompetence
jednotlivych pracovnikd, tak i odbornikt. Konkrétni kompetence socidlniho pracovnika, tedy
zpusobilosti k vykonu profese, pfedstavuje napifiklad Tajanovska (in Jankovsky, 2015:30-31).
Ze stézejnich kompetenci socidlnich pracovnikl jmenuje socialni Setfeni, zabezpeceni socialni
agendy vcetné feSeni socialn¢ pravnich problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni €innost v socialni
oblasti, odborné c¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni

¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitaci.

Vsechny zminéné kompetence socidlnich pracovnikli obohacuje nejen vlastni praxe a
profesni rist v daném oboru, ale rovnéz nelze opomijet ani dal§i odborné vzdelavani. Prave
dal§i odborné vzdélavani je pro socidlniho pracovnika, dle Zikona ¢. 108/2006 Sb., o
sociadlnich sluzbach, povinné, nebot’ prostfednictvim ného si obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci. Prostfednictvim zminéného dalSiho ¢i celozivotniho vzdélavani ziskané
pracovnikovy klicové kompetence ziskavaji stdle vEétSsi misto. Pricemz Tajanovska (in
Jankovsky, 2015:31) klicové kompetence chdpe jako ,,schopnosti presahujici hranice
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povolani a profese.“ V ramci vzdé€lavacich seminafi je velkd ¢ast vénovéana tzv. mékkym

dovednostem, konkrétné napiiklad komunikaci a kooperaci.

Kompetencemi socialnich pracovnika s akademickym vzdélanim se ve své publikaci
podrobnéji vénuje Matousek a kol. (2013b:15-16), kde dle Zastrowa (1995) uvadi souc¢asnou
formulaci zadoucich kompetenci socialniho pracovnika. Ze stézejnich kompetenci socialniho

pracovnika Ize zminit:

e Dovednost uplatfiovat teorii v praxi

e Pracovat v souladu s etickymi principy socialni prace

e Schopnost profesionaln¢ vyuzivat vlastni osobnost

e Vyuzivat svych znalosti pfi praci se specifickymi problémy

e Dokazat komunikovat s riznymi typy klientt, kolegtli i vetejnosti

o Umét poskytovat supervizi a konzultace dle své specializace atd.

Tajanovska (in Jankovsky, 2015:31) dale uvadi standardn€ vyzadované kompetence ve

vSech odvétvich hospodarstvi, tudiz i v oblasti socialnich sluzeb:

e Komunikativnost a kooperace

e Tvofivost a schopnost fesit problémy
e Samostatnost a vykonnost

e Odpovédnost

e Schopnost uvazovat a ucit se

e Schopnost zdiivodiiovat a hodnotit.

Ze zaméteni socidlni prace, tedy socialniho fungovani, tak 1 komplexniho pfistupu je
ziejmé, ze socialni pracovnik nemiize a ani by nemél pomahat klientovi hledat feSeni jeho
slozité zivotni situace sam, ale spise jako ¢len odborného tymu tvofené¢ho odborniky z oblasti
psychologie, pedagogiky ¢i specidlni pedagogiky, zdravotnich véd apod. Specifické znalosti a
dovednosti kazdého clena jsou ucelné uplatiovany se zamérem pomoci klientovi
nachazejicimu se v obtizné zivotni situaci, kterou by bez externi pomoci a podpory nebyl

schopen momentéln¢ zvladnout (Michelové in Jankovsky, 2015:35).

Socialni pracovnik pracuje s fadou cilovych skupin. Pti praci s klienty se pracovnik
piirozené orientuje na jejich silné stranky a jejich schopnosti a rovnéz se snazi podporovat

rozvoj jejich potencidlu k feseni jejich vzniklé situace. Vycet cilovych skupin socialni prace je
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uveden napiiklad v publikaci Matouska a kol. (2013b:13). Socidlni pracovnik pracuje
s klienty, jejich rodinami, s mistnimi komunitami, s pfirozenymi skupinami (napi. parta
mladeze na sidlisti), tak i s uméle vytvorfenymi skupinami (napi. skupiny osob ve vézeni).
Socialni pracovnik naptiklad rovnéz pracuje s organizacemi, kam vstupuje jako expert a
podili se na feSeni problému v nich, napiiklad formou supervize, ptipadné jeho prace
V organizaci miZe spocivat v fizeni Cinnosti agentur poskytujicich socidlni sluzby. Socialni
pracovnik muize pisobit také jako expert pii piipravé nékterych zakona a vyhlasek a zaroven

jako oponent se k takovym navrhiim vyjadiuje.

Dle Matouska a kol. (2013b:44) se socialni pracovnik ,, pohybuje v ramci prav a
povinnosti definovanych pravnim systéemem, zameéstnavatelem a profesnimi standardy . Toto
rdmcové vymezeni role socidlniho pracovnika je podstatné, nebot’ socidlni pracovnik pronika
do zivota klienttl a je tak z&ddouci, aby toto pravo zasahovat bylo legitimni. Pravidla zaujimaji
vyznamnou roli, nebot’ zajist'uji klientim ochranu pracovnikem zjisténych detaild z jejich
zivota. Role socidlnich pracovniki se vertikdlné¢ a horizontdln¢ odliSuje. Zminénou
diferenciaci roli uvadi naptiklad Tomes (2014), ktery predstavuje strukturu roli socidlnich

pracovniki v nasledujicich bodech:
Vertikalni ¢lenéni roli a tomu odpovidajiciho vzdélani

e Ogetfovatelstvi v tstavech
e Asistence doma

e Terénni sluzby

e Domaci péce

e Ambulantni sluzby

e Poradenstvi

e Supervize

e Management
Horizontalni ¢lenéni roli podle oboru, ve kterém jsou sluzby poskytované
Socialni prace v:

e socidlnich sluzbach
e zdravotnickych sluzbach

e Skolskych zafizenich
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e véznicich a PMS
e personalnich utvarech organizaci

e vefejné sprave, atd.

VySe uvedené odlisné role socialnich pracovniki avSak maji néco spolecného.
Definuji socidlni potieby jednotliveli, podporuji socidlni zaclenovani, posiluji kvalitu zivota
osob ¢i je zapojuji do socidlnich struktur a do feSeni problémi zivota. Z dalSich spole¢nych
charakteristik prace socialnich pracovniki Tomes$ (2014) uvadi respektovani prav a svobodu
jedinct, podporovani socidlni zmény v komunitach a socialni soudrznosti v regionech. VSemi

témito znaky se socialni prace odliSuje od jinych pomahajicich profesi.

Socialni praci, jako jednu z pomahajicich profesi, Matousek (2003:149) charakterizuje
jako profesi vznikajici v ndvaznosti na slabnouci ulohu rodiny a jinych tradi¢nich systému
socialni podpory. Déle podotyka institucionalizované poskytovani této podpory jako cil
pomadhajicich profesi. Tomes (2014) se pfipojuje s vymezenim socialni prace vici ostatnim
socidlnim véddm a profesim. Uvadi, Zze profese socidlnich pracovnikii se od zbytku
pomahajicich profesi rizni pfedevSim v komplexni diagnostice individualniho pfipadu a v
zjiStovani jeho zdravotni, psychologické, socialni, ekonomické a pravni dimenze. Ve
spolupréci s ostatnimi odborniky jej pak na zakladé toho fesi. Takovy postup se oznacuje jako

tzv. ,,Case management*.

Obecné lze konstatovat, ze prace socialniho pracovnika vychézi ze zasad uvedenych v
Etickém kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky. Socialni pracovnik dba na
dodrZovani lidskych prav jednotlivct 1 skupin, tak jak jsou zakotveny v Charté lidskych prav
Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte. Socialni pracovnik tedy bezpodmineéné
respektuje diistojnost ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfisluSnost, rasu, barvu
pleti, ndbozenstvi, zdravotni stav, sexudlni orientaci, v€k, ekonomickou situaci a dalsi. Dale je
pracovnik zavazéan respektovat klientovo pradvo na seberealizaci, ovS§em pouze do té miry,
dokud to neomezuje pravo dalSich osob. V neposledni fadé¢ pracovnik pomédha nejen
jednotliveim, ale 1 rodindm, skupindm, komunitdim a dobrovolnym spoleCenskym
organizacim svymi znalostmi a dovednostmi pfi feSeni jejich konflikth se spolecnosti. Své
znalosti, dovednosti a zkuSenosti je pracovnik povinen pouzit pii rozvoji svych klientd.
Socialni pracovnik musi pochopitelné davat pfednost své profesionalni odpovédnosti pied
svymi soukromymi zajmy a sluzby jim poskytované musi byt na co nejvyssi mozné odborné

urovni (www.socialnirevue.cz, 25.10.2017).
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2.3 Intervence socialniho pracovnika s PMS

Zpusoby intervence obsahuji ,,primdrne na osobu zamérené psychosocidlni procesy
stejné jako zapojeni do socidalni politiky, planovani a rozvoje” (Www.socialnirevue.cz,
24.10.2017). Jedna se zejména o poradenstvi, skupinovou praci, klinickou socialni praci,
socialn¢ pedagogickou praci a rodinnou terapii. V neposledni fadé lze ze zptusobi intervence
socialni prace zvolit snahu pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje v jejich spolec¢enstvich, tak i
zapojeni do spolecenskych a politickych akci s efektem na socialni politiku a ekonomicky
rozvoj (tamtéz). Podle Matouska a kol. (2013b:104) byva poradenstvi nejcastéji definovano
jako odborné vedeni jedince za pomoci psychologickych poznatki. Nejcastéjsim prostiedkem
k ziskévani informaci je uvddén rozhovor a déle techniky zaméfujici se na zjiStovani z4jmu,

nadani a schopnosti klienta.

Probac¢ni pracovnici byvaji oznaCovani za profesiondlni socidlni pracovniky, jejichz
specifické pristupy a postupy lze oznacit jako realizaci socialni prace v ramci jejich praxe.

Intervenci, kterou pti své praci s klienty pouZzivaji, je pfedevsim piipadova prace.

Intervence socialniho pracovnika ve vykonu trestu odnéti svobody

Obecné lze konstatovat, Ze administrativni ¢innost je dilezitou a neodmyslitelnou
¢innosti, kterou musi kazdy pracovnik vykonavat. Tento typ Cinnosti obsahuje evidenci a
tfidéni informaci a zdznamt, které jsou stéZejni jako podklad pro vykon ¢innosti. LeSkova
(2013:59-60) se zabyva intervencemi socialniho pracovnika, konkrétné v oblasti VTOS.

V ramci napln€ administrativy ve VTOS je socidlni pracovnik zavazan vést:

Osobni kartu odsouzeného, do niz zapisuje jedincovy socidlni problémy a zplsoby

jejich fesendi, tak 1 doklad o socidlnim stavu odsouzeného

e Knihu navstév, do niZ zaznamenéava navstévy vSech statnich i nestatnich organizaci za

ucelem provedeni aktivit socidlni prace s odsouzenymi
e Informace o duilezitych zménéch v projevech chovani odsouzeného

e Evidenci o tcasti odsouzenych na skupinové forme socialni prace atd.
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Dokumentaci o pribéhu socidlni prace s odsouzenymi, vede socialni pracovnik po
zaznamu do elektronického programu vykonu vazby a vykonu trestu uz pouze v elektronické
form¢. DalSim ukonem socidlniho pracovnika ve VTOS je vedeni dokumentace o
korespondenci s afady. VSechny tyto pisemnosti je povinen v souladu s internimi piedpisy
archivovat. Socidlni praci s obvinénymi a odsouzenymi socidlni pracovnik vykondva
v souladu s ptedpisy upravujicimi tuto oblast, jakym je naptiklad Zakon ¢. 169/1999 Sb., 0
VTOS.

Socialni prace sobvinénymi a odsouzenymi je provadéna napiiklad na zakladé
pisemné zadosti obvinéného ¢i odsouzeného, kdy se jedna o intervence a socidlni poradenstvi.
Socialni prace s témito klienty mize byt dale navazana na zakladé stanoveného programu
zachazeni pro odsouzeného, dale dle rozvrhu ¢innosti specializovaného oddéleni. Impulsem
K navazani socialni prace stouto cilovou skupinou muze byt iniciativa probacniho a
media¢niho ufednika, socidlniho kuratora nebo jinych organti a instituci. V neposledni fadé
k zahajeni socialni prace s obvinénym nebo odsouzenym muze vést pisemny podnét osoby

jim blizké.

Leskova (2013:61-62) dale dle internich materiald Generalniho fteditelstvi Sboru
veézenske a justicni straze Slovenské republiky dopliuje, Ze socidlni pracovnik provadi pfi
nastupu odsouzeného na vykon trestu vstupni pohovor, prostiednictvim néhoz se snazi zjistit
informace ohledné jeho socidlni situace. Dale se snaZi ziskat informace o jeho aktudlnich
socialnich problémech, respektive o jejich mozném vzniku. Nasleduje pouceni o plnéni
vyzivovaci povinnosti, pokud je to v jeho ptfipadé aktudlni. VSechny tyto ziskané poznatky
zaznamenava do osobni karty odsouzeného. Kvalita socidlni prace se odviji od prabéhu
prvniho kontaktu socidlniho pracovnika s odsouzenym. Za ucelem ziskani co
nejobjektivnéjSich informaci o odsouzeném se pouzivd metoda socidlni diagnostika,
prostfednictvim niz se zjist'uji a hledaji pficiny, které zpisobily socialni problém. Po realizaci
této faze nasleduje plan socidlni pomoci, ktery se odviji z poznani pozitivnich vlastnosti a
zkuSenosti v mezilidskych vztazich odsouzeného, které je mozné Vv resocializaci odsouzené¢ho

obnovit.

V obdobi pted propusténim odsouzeného na svobodu odsouzenému socidlni pracovnik
poskytuje informace tykajici se predevS§im poskytovani socialni pomoci v ramci
postpenitenciarni péce. V prubehu realizace socidlni prace s odsouzenymi ma socidlni

pracovnik v paméti zvlaStnosti jednotlivych kategorii klientd, tedy Zen, muzti a mladistvych.
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V tvahu bere 1 jina specifika vyplyvajici naptiklad ze stupné ostrahy a udrzovani podminek
bezpecnosti. Leskova (2013:63) dale zminuje termin socidlni pomoc, kterd se vyuziva pfi
feSeni dané situace vhodné zvolenymi metodami, formami a rozsahem. Podotyka, ze socidlni
pomoc musi byt individualni s ohledem na jedineCnost a potieby kazdého odsouzeného
jedince. Zminénd socialni pomoc se uskuteciiuje formou individualni i skupinové prace.
Ukolem socidlniho pracovnika je poskytovani informaci o moznostech fe$eni situace klienta,
tak 1 jeho usmérnovani prostfednictvim poradenské ¢innosti. Autorka se ve své publikaci dale
podrobné vénuje postupu intervence socialniho kuratora pro mladez a socialniho kuratora pro

dosp¢€lé.

2.4 Soucinnost s dalSimi pracovisti

V oblasti socidlni prace ma velky pifinos prace multidisciplinarnich tyma, jejichz
kladné vysledky se projevuji naptiklad v provadénych intervencich. Piinos spoluprace
odbornikll 1ze spatfovat ptfedev§im v feSeni obtiznych situaci klientll, vyzadujicich feSeni na
hran¢ piisobnosti vice resortl ¢i instituci. Kodymova (in Jankovsky, 2015:5) upozoriiuje na
skutecnost, ze multidisciplinarni tymy se mohou ve svych podobach lisit, a Ze dokonce
mohou fungovat v ramci jednoho konkrétniho strediska sestaveného z vice odborniki totozné

profese nebo odbornikii riiznych profesi.

Pfi feseni jakéhokoliv klientova problému musi socialni pracovnik brat v potaz bio-
psycho-socialni slozku jeho problému. Podstatné je uvédomit si tizkou souvislost mezi v§emi
témito sloZzkami lidského ziti a jejich vzdjemné ovliviiovani. Z toho je ziejmé, Ze je zapotiebi
komplexni pojeti prace. Nutnou spolupraci odbornikli z ptfibuznych oborl socialni prace
zminuji napiiklad autorky HanuSova a Hellebrandova (2006:9-10). Z obort, z nichZ socialni
prace Cerpa, a pro které je sama zaroven zdrojem poznatkli, jmenuji obor sociologie,
pedagogika, psychologie, pravo a medicina. Za piiklad spoluprace socidlnich pracovniki
s psychology lze kuptiikladu zminit pojeti rodinné terapie, v jejimz ramci se pracuje S celou
rodinou. Spoluprice lze vyuzit taktéz v oblasti prava, kde je dulezité, aby dochdzelo
Kk naprostému porozuméni zakoniim, které se klienta dotykaji. Porozuméni zakontim vSak neni
jedingm ditvodem pro spolupraci s odborniky =z oblasti prava. Autorky pfipominaji

skutecnost, ze zdkony nejsou konstantni, nybrz ustaviéné se vyvijejici.
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V ptipadé, ze se spoleCnym cilem stava pomoc druhému ¢lovéku, je k tomu nezbytné
vzajemné komunikovat a jeden druhému predavat informace a zkuSenosti. Izolovanou praci
od ostatnich pracovnikti nelze takového cile dosahnout. Hanusova a Hellebrandova (2006:5)
poukazuji na potiebu interdisciplinarniho pfistupu a dale zminuji mozné poskozovani klientt
zpsobené nedostatkem spoluprice odborniki riznych odvétvi. Ceskému vyrazu
interdisciplinarni ptistup odpovida anglicky ekvivalent ,,Working together”, ze kterého jasné
vyplyva, ze by odbornici méli pracovat spolecné, tedy nikoliv vedle sebe a nezavisle na sobg¢.
Autorky dale upozoriiuji na riziko nespoluprace jednotlivych instituci, které mize vyustit az v
klientovo ubliZzeni, a to i pies to, Ze tyto instituce mohou vedle sebe fungovat na Spickové

urovni. Pozitiva, rovnéz i piinos spoluprace lze nalézt v poskytnuti kompletni a rychlé péce.

Tajanovskd (in Jankovsky, 2015:29-30) multidisciplindrni tym charakterizuje jako
., tym zastoupeny predstaviteli rozlicnych profesi ci specializaci napr. v socialnich sluzbach,
jehoz hlavnim cilem je poskytovat kvalitni socidalni sluzbu na zaklade znalosti individualnich
potreb uzivateli. * Mezi Cleny takového tymu se vyskytuji pracovnici i specialisté z mnoha
oblasti ¢innosti souvisejici s poskytovanim socidlni sluzby. Tym tvoii kmenovi pracovnici,
tak i externi odbornici. Obvykle se jedna o vedouciho pracovnika, socidlniho pracovnika,
zdravotniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach (tzv. klicovy pracovnik), terapeuta
atd. Nelze vSak opomenout ani dobrovolniky jako platné ¢leny multidisciplindrniho tymu.
Dané tymy jsou budovany poskytovateli socidlnich sluzeb pfedev§im za Ucelem feSeni
naro¢nych interdisciplinarnich ukolli a napliiovani konkrétnich potteb uZivatele sluzby.
Dulezitym faktem zlstava, ze by ¢lenové tymu méli mit pfinejmensim jeden spolecny cil a
spolecny zajem, pfiCemz tim spoleCnym zajmem by pokazdé¢ méla byt kvalitné poskytovana

socialni sluzba.

Nutnost spoluprace sociadlniho pracovnika s ostatnimi odborniky pfipomina taktéz
Janebova (2013:126). Diivodem mize byt naptiklad to, ze socidlni pracovnik béhem feSeni
zivotni situace klienta a podporovani zvladat bariéry, které jsou prekdzkou jeho uspé$ného
socidlniho fungovéni, se potyka s problémy, které ptesahuji jeho kompetence. Z prave
uvedeného je tedy potieba spoluprdce vice nez ziejmd. Role socialniho pracovnika
Vv interdisciplindrnim tymu je diileZitd a nezastupitelnd. Dilkazem muze byt napftiklad to, Ze
socialni pracovnik po celou dobu spoluprace s klientem sleduje jeho situaci jako celek, a tak

mize ostatnim kolegiim ptedavat dilezité poznatky, které maji vliv na jejich specializovanou
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préci a postup. K bezproblémové praci v interdisciplindrnim tymu podotyka, ze je rozhodujici

také to, jak socialniho pracovnika uznavaji ostatni ¢lenové tymu.

Tajanovska (in Jankovsky, 2015:31-32) zminuje zakladni kompetence socidlniho

pracovnika, ktery vede multidisciplinarni tym:

e Socialni kompetence — schopnost rozeznavat potieby, zajmy a napéti v tymu

e Kontaktni schopnost — schopnost nalézat piistup ke vSem Clenim tymu a tym
zastupovat navenek

e Kooperacni zpisobilost — pfispivat k vyvijeni i¢inné tymové spoluprace, a to uvnitf i
navenek

e Integracni schopnost — prispivat k vytvafeni a udrzovani tymu

e Komunika¢ni schopnost — projevovat se ve spravném piijimani informaci a v jejich
piesnosti predavani dale

e Sebekontrola — podporovat udrzovani pozitivniho socialn¢ psychologického klimatu
uvniti tymu

e Ovladani komunikacénich technik — pomahat divéryhodné¢ prezentovat a vyjednavat.

Autorky Hanusova a Hellebrandova (2006:6) rozlisuji interdisciplinarni spolupraci na
tf1 rovné:
1. ZvySeni povédomi o nutnosti spoluprace, ziskani informaci o dalSich resortech,

2. Vymeéna informaci mezi profesionaly (napf. spole¢né hledani feSeni, interpretace

raznych odbornikil),
3. Spoluprace pfi urcitém konkrétnim problému.

Déle piredstavuji formy interdisciplinarni spoluprace, kterd se mize odehravat jako
spoluprace mezi statnim, vladnim sektorem a nestatnimi, neziskovymi organizacemi. Jedna se
tedy na jedné stran€ o spolupraci statu s nestatnimi institucemi a na stran€ druhé o spolupraci
jednotlivych organizaci mezi sebou. Pfi¢emz vladnim sektorem se mini stitni sprava a

samosprava a nevladnim sektorem se rozumi naptiklad nadace a nada¢ni fondy.
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3 SYSTEM KONTINUALNI SOCIALNI PECE

Kontinualni socidlni péce o osoby ve VTOS a nasledné po jeho skonceni patii k
zasadnimu predpokladu Gspé$né resocializace. Po amnestii prezidenta republiky se na zacatku
90. let 20. stoleti ukazalo, ze chybi systémovy charakter spoluprace socialnich kuratort a

zaméstnanci tehdej$ich napravnévychovnych tstavii (Cernikova, 2008:214).

Tato skutecnost mohla mit pravdépodobné vliv také na to, ze se zcca 12 500
amnestovanych osob béhem nésledujicich dvou let zhruba polovina pachatelti vratila zpét
predev§im za majetkovou TC (www.zpravy.idnes.cz, 13.11.2017). Vyse zminéné zkusenosti s
realizovanou spolupraci a také spolupraci kuratori pro mladdez se socidlnimi pracovniky
resortu Ministerstva spravedInosti, ktera se odvijela od povinnosti uloZzenych organim péce o
mladez trestnim fadem, byly zadkladem k transformaci dosud pouhé nasledné socialni péce

v kontinualni socialni pé¢i (Cernikova, 2008:215).

Kontinudlni socidlni péce zahrnuje praci s klientem ve vSech fazich trestniho fizeni,
tedy ve vazbé ¢i na svobodg, dale v pribéhu soudniho fizeni i ve vykonu trestu. Za jeji zameér
je oznacovano navazani vzajemného socioterapeutického vztahu za ucelem plsobeni na
osobnost klienta tak, aby dochazelo k vytvofeni nebo upevnéni pozitivnich socialnich vazeb, a
nikoliv k jeho socidlni izolaci. Tato oblast zahrnuje zejména praci s rodinou klienta, dale
pomoc pii zabezpeCovani kontaktu s institucemi, naptiklad pfi ufednich jednanich &1 pfi
zajiStovani zdravotni péce. V neposledni fadé do této oblasti neodmysliteln¢ spadd také
omezovani vlivu socidlné patologickych skupin na klienta. Kontinuélni socialni pé¢e pomaha
feSit problémy obvinénych a odsouzenych s co nejvétsim moznym odstupem pied jejich
propusténim z VTOS a tim minimalizovat dusledky jejich nepfiznivé situace. Snahou
kontinualniho ptisobeni je spét k tomu, aby klient danou situaci akceptoval a vychazel z ni pfi
budovani svych zivotnich perspektiv. Prostfednictvim uvedeného lze efektivné pisobit

predevsim proti vzniku tzv. krize prvniho dne (Cernikova, tamtéz).

Ptijeti novych legislativnich opatieni z prvni poloviny 90. let 20. stoleti, jakou byla
naptiklad Vyhlaska MPSV €. 182/1991 Sb., uvad¢jici v § 52 okruh osob, kterym se poskytuje
pomoc, znamenalo vytvotfeni piiznivych pfedpokladii pro systémovou kontinualni socialni
praci vSech zainteresovanych instituci. Téma koncepce kontinudlni socidlni prace se
v literatufe poprvé objevuje v publikaci z roku 1992 ,,Socialni prace s pachateli* od autorek

Vonkové a Chalupové.
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Dle Cernikové (2008:215-216) je v ramci systému kontinualni socialni pée nezbytna
tizka spoluprace socialnich pracovnikii VS CR s kuratory pro mlade a se socilnimi kuratory
obecnich ufadu s rozsifenou plisobnosti nebo stiedisek socidlni prevence. K jejimu zajisténi je
zapotiebi zejména uzké a vzdjemné informovanosti obou skupin socialnich pracovnikl. K
zaClenovani klienti do kontinudlni socidlni péce dochazi ve vazebnich véznicich a ve
véznicich pro VTOS skrze depistaze a na zdkladé¢ seznaml odsouzenych ve vystupnich

odd¢€lenich, kter¢ zasilaji véznice socidlnim kuratorim (v€etné hlaSeni zmen).

Matousek (2013a:485) upozornuje na diilezitost provazanosti socidlni prace v prubéhu
vykonu trestu ve vézeni a socialni prace uskute¢iiované po propusténi odsouzeného na
svobodu. Zaroven vsak podotyka, ze tento stav je vniman jako idedl, kterého se ne vzdy dafi
zainteresovanym institucim a pracovnikim dosahovat. V této oblasti spatiuje mnoho rezerv, a
to nejen v ramci Ceské republiky, ale i v dal§ich zemich. Za nejlep$i mozné je povazovano,
kdyz se zdafi jiz v prabéhu pachatelova konciciho pobytu ve vézeni vytvofit vhodné
podminky pro jeho socialni zaclenéni. Mini se tim nejen bydleni a prace, ale také moznost

Kk prohlubovani podptrnych socialnich vztahd.

Jak jiz bylo dfive zminéno, vyvoj socialni prace s pachateli trestnych ¢int je v Evropé
1 zamoti od 90. let 20. stoleti usmériiovan mySlenkami restorativni justice. Z uvedeného
vyplyva, ze se socidlni prace s pachateli trestnych ¢inll v tomto ptistupu ,,neobejde bez toho,
aby se pracovnik zajimal o obét, porozumeél jejim potiebam a znal jeji pohledy na trestny cin
a na pachatele* (Matousek, 2013a:486). Socidlni pracovnik tak tedy mize vystupovat jako
prostfednik, zprosttedkovatel vzajemné komunikace mezi pachatelem a obéti, ktera nemusi

byt vzdy pfima — osobni, mize jit i o zprostiedkovani neptimého dialogu.

Zasadnimi Zivotnimi oblastmi pachatelti trestnych €inG jsou urCeny ekonomicka
situace, bydleni, zaméstnani a rodinné vazby. Rozhodujici faktory, kterymi je naptiklad
chudoba a nezaméstnanost, zvysuji pravdépodobnost, ze pachatel bude v TC nadale
pokracovat (Matousek, 2013a:486). Za zadouci stav se samoziejmé& povazuje upusténi od
dalsi TC, tzv. desistence. Ta souvisi pfedev§im se zménami motivace, svazbami na
nekriminélni socialni prostiedi, tak i s pfilezitostmi, které poskytuji rizné socialni a probacni

programy (Farrall, 2002; McNeill, 2006 in Matousek, 2013a:486).
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3.1 Postpenitenciarni péce

Problematice postpenitenciarni péée se vénuje napiiklad Cernikova (2008:209), ktera
termin postpenitenciarni péce definuje jako ,,pomoc a péce poskytovana lidem po ndvratu
Z vézeni do Zivota na svobodé a pozdéeji i po vykonu i jiné sankce. S jinou definici ptichazi
Sochitirek (2007:61), ktery postpenitenciarni péci piedstavuje jako ,, nabidku socialnich sluzeb
propusténému, avsak miizeme ji pojmout jako specificky druh sekundarni a zejména terciarni

prevence, a to v sirokém spektru pitsobnosti.

Dtivodem vzniku zminéné pomoci a péce o propusténé z vykonu trestu, je samotny
prechod véznéného z VTOS do zivota na svobodé, ktery pro doty¢ného piedstavuje naro¢nou
Zivotni situaci. Na tento pfechod, jako na naro¢nou zivotni situaci, a nutnost pfipravy na tuto
zménu jiz v rdmci penitenciarni péce shodné upozoriiuje Leskova (2013:70). Na dany néavrat
do kazdodenniho béhu zivota spolecnosti a na pozadavky zivota v ni je zapotiebi, aby byla
doty¢néd osoba pfipravovana. Z vyse uvedeného je ziejmé, ze by postpenitenciarni péce o
daného ¢lovéka méla probihat kontinualnég, tedy v navaznosti na péc¢i poskytovanou béhem

vykonu trestu (Cernikova, 2008:209).

Cernikova (2008:209-210) ve své publikaci dale rozebira diivody vzniku a potfebnosti

postpenitenciarni péce:

* jedinec potitebuje odbornou pomoc, péci k adaptaci na nové podminky obcanského
Zivota a k integraci do spolecnosti,

* prvni dny po propusténi na svobodu jsou obdobim socidlni rekonvalescence (obnova
socidlnich dovednosti, ziskdvani korektivnich zkuSenosti, postupna integrace),

* nejvyssi recidiva v priabehu prvniho roku na svobodé,
* prozivani krize béhem prvnich dnii na svobodg,

* Dbezradnost pii feSeni problémt, konfliktli, prozivani obav, uzkosti az nevhodné
socialni chovani,

* problémy s prekonavanim nalepky kriminalnika,

disledek prizonizace,

* snizeni hodnoty sama sebe, pesimismus z Zivotni reality, ztrata nebo obtizné nalézani
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» smyslu zivota v kazdodenni realité,

» profesiondlni uplatnéni, obnoveni nebo vytvofeni si novych materialnich podminek
Zivota atd.

Postpenitenciarni péce prezentuje specifické odvétvi socidlni péce o Cloveka, ktery
prosel trestnim fizenim a VTOS nebo ochrannym lé¢enim a ochranou vychovou. Jedna se o
ur¢ity druh socialni sluzby, ktery tvofi maximalni néslednou prevenci, tj. prevenci recidivy
trestné Cinnosti. Obsah i rozsah postpenitenciarni péce je vzdy limitovan socidlni politikou
statu, ve které se zrcadli postoj k jedincim — pachatelim trestnych ¢ind, tak i snaha o jejich
integraci do spolecnosti. Uvadéna naslednd péce participuje na ziskani socidlni reintegrace
odsouzeného po propusténi z vykonu trestu. Aby tohoto zaméru mohlo byt dosazeno, dochazi
k rozvoji spoluprace se statnimi institucemi, spolecenskymi a cirkevnimi organizacemi, které
prostfednictvim vykonu socialni péce vytvareji predpoklady pro integraci clovéka do
spole¢nosti. Jednd se napiiklad o moznost bydleni — azylové domy, moZznost pracovniho
zatazeni — ufady préace €i rozvijeni socialnich dovednosti a schopnosti fesit socidlni situaci

Cernikova (2008:213).

Leskova (2013:31) pfipomind, Ze na poskytovani péce socidlnim kuratorem je tfeba
nahliZet jako na soucést dalSich poskytovatelli penitencidrni a postpenitenciarni péce. I pres
jejich odliSnost tradic, podminek, zakonnych moznosti, zkuSenosti by mélo dochazet ke
spole€nému dosazeni celkového zaméru stanoveného cile. Pravé zminéné rozdilnosti by mély
napomoci K pochopeni jejich nezastupitelnosti a potieby vzajemného dopliiovani a vykonu

jim charakteristickych tkolt.

Socialni pomoc je prostfednictvim metod socidlni prace poskytovana trestné
odpovédnym osobam stithanym (vazba), odsouzenym i propusténym z VTOS. Garantuji ji
socialni pracovnici véznic, socialni kuratofi, pracovnici PMS CR ve spolupraci s dalsimi
participujicimi subjekty. Na nutnost ndvaznosti na péc¢i penitencidrni v ramci systému socialni
prace upozorniuje rovnéz Miihlpachr (in Kujevska 2014:36). Postpenitenciarni péce je
uplatnovana na zékladé dobrovolnosti vS§em osobam propusténym z VTOS. Jeji podstata tkvi
v poskytovani vychovnych a poradenskych sluzeb, v pomoci pii pracovnim uplatnéni, pii
ubytovani, v poskytovani vécné pomoci (financnich davek) eventudlné dalSich sluzeb.
Citovana péce byva oznacovana za zaveérenou etapu tzv. kontinualni pomoci, v jejimz ramci

by méla byt pfijata opatieni kontinualni socidlni péce, kterd zahrnuji socidlni intervenci uz
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béhem pripravného trestniho fizeni, fizeni vykonavajiciho az po fazi adaptacni (Miihlpachr in

Kujevska 2014:36-37).

V odborné literatuie Ize narazit na riznd vymezeni pojmu postpenitencidrni péce.
Nejcastéji se lze vSak setkat s trojim zadkladnim délenim tohoto pojmu, které ve své publikaci

predstavuje napiiklad Cernikova (2008:213):

e Vv uz§im pojeti — postpenitenciarni péce je poskytovana jen odsouzenym osobam po
VTOS a pouze na bazi dobrovolnosti, mimo zafizeni véznic, formou socialni péce a

socialni pomoci

e Vv Sir§im pojeti - odsouzenym osobam po VTOS nejen na zakladé dobrovolnosti, ale i
statni formou nuceného — povinného dohledu nad zvlast’ naru§enymi osobami v oblasti

socialni adaptace, reintegrace

e VvnejSirSim pojeti — socidlni péfe a pomoc poskytovana ze strany spolecnosti
dobrovolné, bezplatn€, a to vSem pachatelim, i tém, ktefi si odpykali jakykoli jiny

trest nez odnéti svobody.

V nejSirSim pojeti je postpenitenciarni péce rozSifovana o tzv. ranou pomoc, tedy
pomoc jiz v okamziku konfliktu se zdkonem v ptipravném trestnim fizeni. V soucasné dobé
se vice uplatiiuje pojeti socialni prace respektujici autonomii klienta. Na klienta je nahliZzeno
jako na partnera socidlniho pracovnika v jejich interaktivnim vztahu. Z uvedeného je ziejmé,
ze klient neni objektem pulsobeni socidlniho pracovnika, ale je akceptovan jako subjekt
poskytované socialni péce a pomoci. Klient jako subjekt tedy déla vlastni rozhodnuti a nese
odpovédnost nejen za sva rozhodnuti, ale 1 za socidlni situaci a cely svlj socidlni vyvoj

(Cernikova, 2008:214).

Socialni pracovnik klientovi poskytuje odbornou pomoc, péci a socialné-vychovné
vedeni. V prib¢hu piisobeni postpenitenciarni péce je odsouzenym poskytovana pomoc pii
hledani pracovniho zafazeni, zprosttedkovani ubytovani, zaclenéni se do socialniho prostiedi,
finan¢ni podpora, tak i socidlné-vychovné a poradenské ptisobeni ve vécech socialné-pravnich
(Cernikova, tamtéz). Za ucelem snadnéjsi klientovi integrace do spole¢nosti je realizovano
mnozstvi tzv. socidln¢ inovativnich projektii a programi, které se zaméiuji na ti1 klicové

oblasti, a to na bydleni, zamé&stnani a vzdélavani (pfip. rekvalifikaci). To se v praxi jevi jako
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efektivni pro Gspésné zapojeni doty¢né osoby do zivota spole¢nosti, tak i jako G¢inny nastroj

prevence recidivy (Veteska, 2015:40).

V praxi se lze setkat se dvéma druhy postpenitenciarni péce, a to s nucenou a
dobrovolnou formu. Nucend forma, jak uz je z nazvu patrné, mé piesnad pravidla stanovena
zakonem a klienta néjakym zplisobem dale omezuje. Konkrétné se jedna naptiklad o probaci,
probacni dohled ¢i paroli, kterym se vice vénuje kapitola ¢.1. Postpenitenciarni péce v
dobrovolné formé¢ naopak neni déna pfesnymi pravidly, jeji vyuzivani zavisi na klientové
svobodném rozhodnuti. V praxi tuto dobrovolnou formu zabezpecCuji zejména charitativni

organizace (Netik, Netikova, Hajek in Veteska 2015:40).

Veteska (2015:40) vidi zaklad uspésnosti postpenitenciarni péce jiz beéhem VTOS.
Dle jeho ndzoru pouze nepietrzitd kontinudlni socidlni péce a kazdodenni snaha ma doty¢né

osoby vést ke kyzenému vysledku, tj. ndvratu do béZzného Zivota bez sttetll se zdkonem.

3.2 Socialni kurator

Goldmann a kol. (2006:77) pod pojmem kurator vidi socidlniho pracovnika, ktery se
stard o osoby po vykonu trestu, podminéné propusténé, propusténé ze Skolskych zatizeni pro
vykon ochranné vychovy, osoby socidlné neptizptisobené, zijicim nedlstojnym zplsobem
Zivota a zavislym. PéCe zajiStovand prostiednictvim kuratora si klade za cil zaclenéni klienta

do spolec¢nosti.

Na tizemi Ceské republiky se socialni kuratofi, poskytujici postpenitenciarni pééi, stali
soucasti statni spravy od 70. let 20. stoleti. V tomto obdobi byly mistem jejich pisobisté
okresni narodni vybory, kde se vénovali zejména tzv. pracovnimu umist'ovani propusténych
véziil. Dnes svou ¢innost vykonavaji na magistratnich Gfadech nebo na tfadech méstskych
¢asti a také na méstskych ufadech v rameci socialnich odbort. Svymi odbornymi socidlnimi
intervencemi ¢i poradenstvim napomahaji k zaclenéni propusténého vézné do spolecnosti.
Oduvodnitelnou se stava taktéz spoluprace socialnich kurétori s dalSimi organizacemi, které
se mohou kladné¢ podilet na feSeni klientovych aktualnich probléml (Matousek a kol.,
2013a:485).
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V pribéhu penitenciarni a postpenitenciarni péce klasifikujeme dvé skupiny klienti
podle vékové hranice, a to mladistvé osoby a dospélé osoby. Intervencni postup socialniho
kuratora se v zdkladnim shoduje, ale zaroven také respektuje mnohé odlisnosti. Z uvedené¢ho
je zfejmé, ze dochazi k rozliSeni dvou typt kuratord, a to konkrétn€ na kuratory pro mladez a

kuratory pro dospélé (Leskova 2013:70).

Plsobeni socidlnich kurator tkvi predevsim ve specifické socialni praci s pachateli
trestné ¢innosti. Koncepci vykonu této specifické socialni prace piiblizuje Metodicka piirucka
pro socialni kuratory a metodiky socialni prevence (dale jen ,,Pfirucka*), ktera vznikla v
ramci projektu Profesni vzdélavani socidlnich kuratord. Tento material vymezuje Cinnost
socialniho kuratora, jeho kompetence, postaveni v ramci organizacni struktury a spolupraci

s dalSimi subjekty.

Socialni kuratofi piisobi na obecnich utadech obci s rozsifenou pisobnosti, kde mimo
pifimé prace s osobami ohrozenymi socialnim vyloucenim zarucuji koordinacni ¢innosti v

oblasti socialnich sluzeb uréenych pro tuto cilovou skupinu (Ptirucka, 2010:5).

Prace socialniho kuratora disponuje v Ceské republice dlouholetou tradici. Ackoliv se
s vyvojem spolecnosti méni okruh klientd, ktefi jeho sluzby vyuzivaji, vyznam socialniho
kurétora v oblasti pomoci ohrozenym osobam a skupindm neupadé. Naopak lze konstatovat,
Ze se zvySujicimi se naroky, které spolecnost na ¢loveka klade, je stale vice osob, které se v
ur¢itych Zivotnich situacich velmi téZce orientuji nebo nejsou schopni je zvladnout a
nejriznéjSim zpisobem selhdvaji. Své vyuZziti zde nachazeji pravé socidlni kuratofi. Co se
tyCe Cinnosti sociadlnich kuratord, je nezbytné upozornit na fakt, Zze se nejednd, nebo spise
nemélo by se jednat, o klasickou administrativni praci spojenou s ufadem a kancelafi.
Ptirucka (2010:7) vymezuje Cinnost socidlnich kuratort jako ,,vykon specifického druhu

socialni prdace zameérené predevsim na terciarni prevenci pred socialné patologickymi jevy .

Vyznam funkce kuratord pro dospélé Goldmann a kol. (2006:77) opira o statistické
udaje, které dokladaji, ze se do véznic znovu navraci cca 70 % propusténych osob. Za
pravdépodobné diivody uvadi fakt, ze se vétSina propusténych vézni neumi zapojit do zivota,

postarat se 0 sebe sama ¢i neni zvykla samostatné se rozhodovat.

Socidlni kuratofi svou ¢innosti participuji na systému socidlnich sluzeb a rovnéz se
zapojuji také do nadregiondlni trovné pomoci ohrozenym a sociadlné vyloucenym. Jejich

spoluprace s klienty, tj. uzivateli socialnich sluzeb tkvi v nedirektivni spolupraci. Mezi
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nejCastej$i metody prace, které socidlni kurator pouziva lze zaradit terénni socidlni praci,
odborné poradenstvi, krizovou intervenci, piipadovou praci, rozhovor ¢i socioterapii. Nelze

opomenout také depistaz jako nedilnou soucast Cinnosti socialniho kuratora (Prirucka,

2010:7).

Pojeti prace kuratora je charakterizovano jako vychovné pusobeni, které ma klienta
pfimét k vlastni aktivité. Pravé aktivni pfistup a zdjem klienta je stéZejnim bodem, nebot
Klient se ,, musi rozhodnout ke spoluprdci a pak miize ocekavat od kurdatora potrebnou péci

S cilem uplné resocializace “ (Goldmann a kol., 2006:77).

K dosazeni cile, tj. ke zminéné aktivni spolupraci klienta s kuratorem a k jeho
resocializaci, ma patrn¢ nejlépe vést tolik pretfasany individualni ptistup. Zaroven je dilezité,
aby se klient nestal na kuratorovi zavislym a pochopil, co o od n¢j miize ocekavat a co ne.
Klient je tedy veden k samostatnosti, ale soub&ézné kuratorem sledovan, jak ptipad pokracuje
smérem k dosazeni cile. O kazdém ptipadu je kuratorem proveden zdznam. V zadném piipadé
klienta nepoucuje, jak ma zit, nybrz ho uc¢i vidét jeho situaci redln€ a pripomind mu, ze dalsi
vyvoj je vjeho rukou. Jednou z mnoha c¢innosti, které kurator provadi, je i Einnost
poradenska, kdy klientovi pomaha zajiSt'ovat napiiklad rekvalifikaci, sepisovat riizné Zadosti

a odvolani (Goldmann a kol., 2006:78).

Prace socialniho kuratora se fidi platnou legislativni tipravou. K pravnim predpistim,

které v soucasnosti vymezuji praci socialniho kuratora, patii predevsim tyto tfi zdkony:

e zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
e zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimul,

e zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
Vyse uvedené zakony dopliuji:

e vyhlaska ¢. 504/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o pomoci v
hmotné nouzi, ve znéni vyhlasky ¢. 626/2006 Sb.;

e vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach;

e metodicky pokyn ¢. 2/2006 k zdkonu ¢. 111/2006 Sb. — upraven a doplnén
metodickym pokynem ¢. 7/2007 k zakonu ¢. 111/2006; atd. (Ptirucka, 2010:7-8).
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Kurator pro mladez je zaméstnancem odboru socidlné pravni ochrany déti a mladeze
v obci s rozsitenou plsobnosti. Specializuje se na praci s rizikovou mladezi a fidi se zakonem
&. 359/1999 Sb., o socialnd pravni ochrand déti a mladeze. Spolupracuje s PMS CR i
s rodinou nezletilého. Souhrnné by se dalo konstatovat, Ze pracovni napln je obdobna Cinnosti

socialniho kuratora pro dospélé (Goldmann a kol., 2006:79).

3.3 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je jako odborné ptipraveny specialista lidmi mnohdy vyhledavan.
Dutivody k tomu dle Miihlpachra (2006:5) poskytuje soucasna postmoderni spole¢nost, ktera
s sebou nese mnozstvi individudlnich, mikrosocidlnich a makrosocialnich problémt, které

¢lovek bez pomoci socialniho pracovnika neni schopen prekonat.

V ramci Ceské republiky maji propusténi pachatelé moznost socialni pracovniky
zastihnout také v riznych ubytovacich zafizenich, konkrétné v Domech na pul cesty nebo
v Azylovych domech. Celosvétoveé plisobi mnoZstvi neziskovych organizaci, které se ucastni
pomoci propusténym véziitim. Ulohou kompetentniho socialniho pracovnika se pak stava
koordinovani své ¢innosti pravé se zminénymi neziskovymi organizacemi. Neni neobvyklé,

ze na n¢ sami klienty upozornuji a odkazuji (Matousek, 2013a:485).

Matousek (tamtéz) dale zminuje, Zze znaény rozvoj socidlni prace s pachateli nastal
Vv obdobi, kdy byly do systému trestni justice zavadény nové, alternativni tresty, tj. tresty
uskute¢iiované na svobodé. V Ceské republice se to tyka obdobi aZ po roce 1989, v zapadni
Evropé k tomu doSlo o né€kolik desitek let diive. Socidlni pracovnici, jejichZz utkolem je
dohlizet na podminéné propusténé, jSou Vv zahrani¢i oznaCovany pojmem parolovi ufednici.
Vedle nich piisobi socialni pracovnici, ktefi jsou v cizin€ nazyvany probacnimi pracovniky,
nebot’ vykondvaji dohled nad odsouzenymi béhem vykonu alternativnich trestli na svobodg.
Obsah jejich prace tvofi vedle poskytovani pomoci a podpory taktéz vykon kontroly nad

povinnosti a omezenimi, které byly doty¢nym stanoveny.

Na uzemi Ceské republiky je vykon alternativnich trestii a vykon dohledu nad
podminénd odsouzenymi & podminéné propusténymi pachateli TC  zajistovan

prostiednictvim PMS CR. Ta u nas zprostiedkovava napliiovani cile socialni prace s pachateli
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trestnych ¢ind. Tomuto tématu se podrobnéji vénuje podkapitola 1.3 a také publikace Probace

a mediace (2010) od autorti Stern, Oufedni¢kova a Doubravova.

Socialni pracovnici v prub&hu prace s pachateli dle Matouska (2013a:486) vyuzivaji

predevsim nize uvedenych zpiisobt prace:

e Navstévy v misté pobytu/bydlisté pachatele

e Spoluprace s institucemi a dalSimi pracovniky
e Spoluprace s obéti

e Mediace mezi pachatelem a obéti

e Spoluprace s organy ¢innymi v trestnim fizeni atd.

Podrobnéji se roli socialniho pracovnika, jeho kompetencemi a intervencemi zabyva
kapitola €. 2., kde je také vénovan znacny prostor soucinnosti socidlniho pracovnika s dal$imi

pracovisti.

3.4 DalSi subjekty kontinualni socialni péce

Mezi subjekty kontinudlni socidlni péce Ize zatadit predevSim socialni pracovniky VS
CR, kuratory pro mladeZ a kuratory pro dospé&lé. Dalsi subjekty kontinualni socidlni péce
zastupuji nestatni neziskové organizace, tedy riznéa obcanska, cirkevni a charitativni sdruzeni
a organizace. Ty jsou zaméfené na poskytovani pomoci osobam, které se ocitly v konfliktu
s trestnim zakonem. Dand spolecenstvi figuruji jako nestatni subjekty podilejici s na integraci
jedincti s obtizemi v socialni adaptaci a reintegraci (Cernikovéa, 2008:225). Taktéz Leskova
(2013:33-34) ve své publikaci zminuje nestatni poskytovatele penitenciarni a
postpenitenciarni péce. Vedle neziskovych organizaci, cirkevnich a charitativnich zafizeni,

K nestatnim poskytovateliim fadi také akreditované organizace a dobrovolniky.

Organizace pusobici v této oblasti, se li§i riiznymi druhy nabizené socidlni pomoci.
Z tohoto divodu je 1ze délit naptiklad na subjekty zajist'ujici materialni pomoc, tedy oSaceni,
jidlo apod. Do této skupiny subjektii poskytujicich materialni pomoc lze fadit Cesky Cerveny
kiiz, Ceskou katolickou charitu nebo charitativni organizaci adventistické cirkve ADRA.
Druhou skupinu subjekta tvoii sdruzeni a organizace, zajistujici poradenskou pomoc osobam

ve stavu nouze. Jednd se zejména o SdruZeni pro pomoc propuSténym véznim a lidem
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v nouzi, Centrum Diakonie Ceskobratrské cirkve ¢i organizaci Podané ruce. Tteti, poCetnou
skupinu zastupuji sdruzeni a organizace zabezpecCujici socialni péci, odlisné¢ zahrnujici
stravovani, ubytovani, zdravotni péci ¢i osobni hygienu. Z téchto subjektd lze jmenovat

predeviim Azylové domy, Armadu spasy a sdruzeni Nadgje (Cernikova, 2008:225-227).

Nasledujici ¢ast diplomové prace se vénuje Cinnosti vybranych sdruzeni a organizaci,

poskytujicich pomoc osobam, které se dostaly do konfliktu s trestnim zakonem.
RUBIKON centrum, z.s.

RUBIKON centrum je nestatni neziskova organizace, ktera jiz od roku 1994 pomaha
osobam piekrocit jejich trestni minulost. Tato organizace za dobu svého piisobeni pomohla jiz
vice nez 25 000 klientiim. Svou ¢innosti doty¢né podporuje v ziskani a udrzeni prace, v feSeni
dluhti a v odpovédnosti viici sobé, roding i svému okoli. Cilovou skupinou RUBIKON centra
jsou osoby s kriminalni minulosti, tak i mladistvi pachatelé (www.rubikoncentrum.cz,
18.11.2017).

RUBIKON centrum poskytuje své sluzby predevsim klientim, kdy se soustfedi na
hledani prace, feSeni dluhové situace, romsky mentoring a poskytovani akreditovanych
probacnich programi. Centrum klienta mizZe pfipravovat na vstup na trh préace, poskytnout

mu tréninkové misto, pracovat s jeno motivaci a socialni stabilizaci (tamtéz).

Jednu z aktivit této organizace tvoii také osvéta mezi zaméstnavateli. Prostiednictvim
pracovni agentury RUBIKON se dostava prilezitosti také zaméstnavateliim aktivné se podilet
na integraci lidi s trestni minulosti do spolecnosti a najit tak vhodné a nadstandardné
provétené doporucené kandidaty na obsazované pozice. Pracovni agentura RUBIKON se
pysni vysledkem umisténi témét 700 kandidati od doby svého vzniku, tj. od roku 2012.
Centrum své sluzby nabizi také odbornikiim a vefejnosti, prostiednictvim vypsanych kurzi,
nabidkou odbornych materiald, jakymi jsou naptiklad informacni brozury k prevenci a feSeni

zadluzenosti a dalsi (tamtéz).

Organizace realizuje nckolik projekt, se kterymi vefejnost seznamuje na svych
webovych strankach. K nejznaméjsim patii Yellow Ribbon Run, ¢ili Béh se Zlutou Stuzkou.
Poslanim tohoto vyjimecného projektu je bofit predsudky a vefejnosti piiblizovat opomijené

téma zaméstnavani osob po vykonu trestu pomoci béZeckého sportu. Zluta stuzka symbolizuje
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navrat z vézeni na svobodu a uspésné zaclenéni zpét do spolecnosti. ,,Je to symbol nadeje na

v oo (¢

druhou Sanci byvalych véziu* (tamtéz).
Armada spasy

Armada spasy je kiestanskou organizaci, kterd vznikla v Anglii roku 1865. Odtud své
piisobisté postupné rozifovala az na souasnych 127 zemi svéta. V Ceskoslovensku svou
¢innost zapocala v roce 1919, avSak roku 1950 byla jeji Cinnost komunistickym rezimem
nasilné potlacena. K obnové jeji Cinnosti doslo v roce 1950. PoboCky Armdady spasy se
nalézaji po celé republice, konkrétné naptiklad v Praze, Brné¢, Ostravé, Karlovych Varech,
Pierové & Sumperku. Za cilovou skupinu Arméady spasy jsou povazovani viichni ti, ktefi se
dostali do obtizné Zivotni situace, ale také ti, ktefi usiluji o nalezeni jakékoliv duchovni

pomoci ¢i opory (www.armadaspasy.cz, 19.11.2017).

Jak uvadi Cernikova (2008:226), organizace , pracuje s riznymi margindlnimi
skupinami obyvatelstva — s bezdomovci, s propusténymi vézni, alkoholiky, narkomany,

prostitutkami, chudymi.

Armada spasy svym klientim poskytuje nize uvedené sluzby, které by mély vést
k zaktivizovani schopnosti klienta k jeho integraci do spolecnosti. Patii mezi né¢ nasledujici

sluzby:

e Ubytovny pro bezdomovce, ve kterych je podminkou ubytovani navazéani kontaktu a
registrace u socialniho pracovnika. Ten klienta vede k tomu, aby svou situaci fesil a
zacal pracovat.

e Denni stfediska — poskytujici socidlni sluzby rozsitené o urcité socialni sluzby, které
jsou klientem financovany, tj. kadetnik, pedikér atd.

e Programy pro narkomany, opusténé matky s détmi atd.

e Navstévy véznénych, navozovani kontaktu, nabizeni pomoci a podpory v feseni jejich
socialni situace.

e Piid&lovani potravin v ramci distribu¢nich stiedisek (Cernikova, 2008:226-227).
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Romodrom

Romodrom o.p.s. je nevladni neziskova organizace, ktera vznikla jako obcanské
sdruzeni v roce 2001 s cilem poskytovat socialni sluzby pfedevsim osobam romského etnika a
také lidem, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim, nebo kteti se dostali do nepiiznivé
Zivotni situace. Tato organizace realizuje své sluzby v 7 krajich Ceské republiky

prostiednictvim nasledujicich socidlnich sluzeb a vzd€lavacich programi:

e Terénni programy

e Odborné socialni poradenstvi

e Socialni rehabilitace

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
e Vzd¢lavaci programy

e Jiné projekty (www.romodrom.cz, 19.11.2017).

Poslanim sdruZeni je prosazovani prav a integrace osob, které jsou socidln¢ vylouceny
nebo osob socidlnim vylou¢enim ohrozenych. Nabizené registrované socidlni sluzby jsou
klientim zprostfedkovany skrze programy. Jedna se o programy v sociadlné¢ vyloucenych
lokalitach, programy pro déti a mladez, Vézeniské programy (Sttedocesky a Pardubicky kraj)
atd. (Mandys, Bakes, Chudomel, 2013:9-10).

Obcanské sdruzeni Romodrom v Pardubickém kraji realizovalo ojedinély projekt
., Veézensky program Pardubice” zaméfeny na podporu pracovniho a socidlniho zaclenovani
osob navracejicich se z VTOS. Projekt se tyka osob navracejicich se do mista trvalého
bydlisté, v Pardubickém kraji. Zamérem projektu je skrze socialni sluzbu podpofit tyto osoby
i jejich rodinu zejména v adaptaci po vystupu z VTOS. Konkrétn¢ se jedna o pomoc pii
hledani zamé&stnani nebo vytipovani vhodného rekvalifikaéniho kurzu, navazani na Ufad
prace a veskeré aktivity smétujici ke zvySeni zaméstnanosti této cilové skupiny. Podrobné

vvvvv

2013 (Mandys, Bakes, Chudomel, 2013:5).
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4 EMPIRICKA CAST

V této casti diplomové prace je popsdna metodologicka cast, ktera je stéZejnim
prvkem vyzkumného Setfeni. Praktickd ¢ast diplomové prace dale zahrnuje cile vyzkumu,
samotny prub¢h vyzkumného Setieni, tak i interpretaci vysledkii, kterych bylo dosazeno.
Vyzkum se zabyva uplatnénim probace a mediace V sociadlni praci. Tato Cast prace se mimo
jiné¢ zaméfuje na osobni zkuSenosti participantli se spolupraci v rdmci systému kontinualni
socialni péce. Vyzkum byl proveden metodou kvalitativniho sbéru dat. S uzitim metody
polostrukturovaného rozhovoru byly ziskany informace od vybranych odborniki ze
zkoumané oblasti. Tyto informace byly nésledné¢ dale zpracovany a zndzornény pomoci
tabulky. Ziskana data poskytuji odpovéd na stanovené vyzkumné otazky. Na zakladé

zrealizovaného vyzkumu jsou navrzena vybrand doporuceni pro praxi.

Vyzkumné Setfeni této prace je zaméfeno na systém kontinualni socidlni péce,
zejména na hodnoceni spoluprace s PMS, sKklienty, s dal§imi subjekty a poskytovateli
postpenitenciarni péce. Vyzkum piiblizuje aktudlni situaci mapujici problémové oblasti, se
kterymi se socidlni pracovnici v ramci intervenci setkavaji, identifikuje mozna rizika ve sfére

socialni prace, tak i nejvetsi ptinos dohledu.

4.1 Vyzkumny cil a formulace vyzkumnych otazek

Teoretické poznatky z daného tématu predstavené v teoretické Casti prace by mély
poslouzit jako dulezity podklad pro empirickou ¢ast. Hlavnim cilem empirické ¢asti prace je
analyzovat miru vyuZiti probace a mediace v socidlni praci z pohledu vybranych socidlnich

pracovnikd.
Hlavni vyzkumny cil:

- Analyzovat miru vyuziti probace a mediace v socialni praci z pohledu vybranych

socialnich pracovnika

Pro naplnéni cile vyzkumu byly vytyCeny dil¢i cile vyzkumu a vytvofeny tazatelské

otazky rozhovoru viz Ptiloha A.
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Dil¢i cile:
- Komparovat vybrané vypovédi kuratorti pro dosp€lé s kuratory pro mladez
- Propojit teoreticka vychodiska s poznatky z vyzkumu

Vyzkumné otazky:

Jak hodnoti socialni pracovnici spolupraci s Proba¢ni a media¢ni sluzbou?
- Jak hodnoti socialni pracovnici spolupraci se svymi klienty?
- Co se dle socialnich pracovniku jevi jako vhodna intervence pii praci s klientem?

- Co povazuji socidlni pracovnici za problémové oblasti, se kterymi se v ramci

intervenci setkavaji?

- Jaké jsou zkusenosti socialnich pracovnikl s dohledem a ukladanymi opatienimi?

4.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Jak jiz bylo zminéno vySe, empirickd cast této diplomové prace je tvofena
kvalitativnim ptistupem. Tento ptistup byl zvolen z diivodu toho, nebot’ se jevi jako vhodné;si
s ohledem na formu stanoveného vyzkumu. Svati¢ek, Sed’ova a kol. (2007:17) kvalitativni
ptistup definuji jako ,, proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostiedi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi

I3

badatelem a ucastnikem vyzkumu.

Shora uvedenou autenti¢nost prostfedi zminuje také Hendl (2012). Fakt, Zze se
kvalitativni vyzkum uskute¢tiuje v pfirozenych podminkach a dobfe tak reaguje na mistni
situace a podminky, je povazovan za charakteristicky znak i urcité pozitivum (Hendl, 2012:
50). Za podstatu kvalitativniho vyzkumu je oznaCovan Siroce rozprostieny sbér dat bez
pfedem stanovenych zakladnich proménnych. Smyslem kvalitativniho vyzkumu je ,,do
hloubky a kontextudalné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a prinést o ném
maximalni mnozstvi informaci (Svaficek, Sed’ova a kol., 2007:24). Vystupem kvalitativniho

pfistupu je formulovani nové teorie ¢i hypotézy.
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Jedna se o vyzkum empiricky zaméfeny, jehoz stézejni Casti jsou jednotlivé
polostrukturované rozhovory, umoznujici pfizptisobeni se aktualnimu prib&hu rozhovoru. Dle
Hendla (2012:48) byva kvalitativni vyzkum nékdy oznacovan za pruzny typ vyzkumu, nebot’
vyzkumnik muze otazky modifikovat nebo doplinovat béhem vyzkumu, v pribéhu sbéru a
analyzy dat. Hendl (2012:48 dle Creswell 1998) uvadi, ze vyzkumnik zaméfuje snahu na
komplexni, holisticky obraz zkoumané problematiky, analyzuje rizné druhy textl, informuje

o nazorech ucastnikl a uskutecnuje vyzkum v ptirozenych podminkach.

Polostrukturovany rozhovor

Pouzitou metodou sbéru dat byl uren polostrukturovany rozhovor, ktery umoznuje
ziskat konkrétni podobu zkoumané skuteCnosti z pohledu ucastnikli vyzkumu a také
umozituje reagovat na aktualni faktory v rozhovoru. Dle Svafitka, Sed’'ové a kol. (2007:13) je
cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru ,, ziskat detailni a komplexni informace
o studovaném jevu“. Hendl (2012:164) na polostrukturovany rozhovor nahlizi jako na
dotazovani, které mé stanoveny ucel, je vedeno urcitou osnovou a charakteristicka pro né¢j je

velka pruznost celého procesu ziskdvani informaci.

Rozhovor je metoda, ktera vyzaduje dovednost, citlivost, interpersonalni porozuméni,
disciplinu a koncentraci. Lze jej definovat také jako verbalni kontakt mezi tazatelem a
respondentem s cilem ziskat dalezité informace. Dany rozhovor mize mit i intervenéni
charakter, proto ho nelze povazovat za pouhy sbér dat. Rozhovor je specificka metoda, diky

niz lze ziskat informace o zkuSenostech, vniméani, nadzorech a postojich jedinct k danému jevu

(Hendl, 2012:166-167).

V ramci tohoto vyzkumu je realizovan rozhovor se specializovanymi socidlnimi
pracovniky, ktefi se se zkoumanou problematikou setkdvaji v rdmci své profesni ¢innosti.
Polostrukturovany rozhovor mimo jiné mapuje problematiku spoluprace v systému
kontinualni socialni péce. Tato technika je doplnéna o nestrukturované pozorovani, tedy
zuCastnéné pozorovani chovani a projevli pozorovanych ucastnikll vyzkumu. Zucastnéné
pozorovani predstavuje ,, pozorovani, kdy sledujeme studované jevy primo v prostredi, kde se

odehravaji “ (Svaiiéek, Sed’'ova a kol. (2007:144).
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Vyzkumny vzorek

Vyzkumny soubor tvoii pét specializovanych socidlnich pracovniki, respektive
socidlnich kuratorii pro dospélé a socialnich kuratorit pro mladez z Pardubického a
Kralovéhradeckého kraje. Konkrétné se jedna o tfi kuratory pro dospélé a dva kuratory pro
mladez. Jelikoz se jednd o dvé skupiny pracujici s odlisnou klientelou, mohl tak byt splnén
dil¢i cil prace, a to komparace vybranych odpovédi participanti. Z hlediska zastoupeni
pohlavi tvoii vyzkumny soubor tfi muZi a dvé Zeny. Uéastnici vyzkumu byli pfevazné ziskani
skrze oficidlni webové stranky Méstského ufadu mésta Rychnov nad Knéznou, Méstského
ufadu mésta Chrudim a Magistratu mésta Pardubic. Pouze jednoho kontaktu na socidlniho
kuratora se podatilo ziskat v souvislosti s absolvovanim odborné praxe na stiedisku PMS

Chrudim.

Vybér ucastnikli vyzkumu probéhl s ohledem na splnéni kritéria vyzkumného zaméru
a zaroven, aby se ucastnici vyzkumného Setfeni podrobili dobrovoln€. VSichni zicastnéni
spliiuji podminku, Ze jako uc€astnici vyzkumu musi mit Cetné zkuSenosti se zkoumanym jevem
(Svatigek, Sed'ova a kol., 2007:34). Pravé uvedené doklada délka jejich profesni drahy na poli
socialni prace, kterd se mezi participanty jevi jako dlouhodobé. Ve 4 z 5 ptipadl se jednd o
praxi delsi nez 10 let, z toho divodu o cetnych zkuSenostech participanti neni pochyb.
V ramci kvalitativniho vyzkumu ma vybér sva specifika. Ugelem neni, aby reprezentoval
ur¢itou populaci, ale konkrétni problém. Vyznacuje se tim, Ze je zdmérné konstruovan
s ohledem na vytyceny vyzkumny problém, nelze tedy o ném hovofit jako o nahodném

(Svatigek, Sed’'ové a kol., 2007:72-73).

Vyzkumny soubor tvoii socialni kuratoti z Pardubického a Kralovéhradeckého kraje,
kteti byli takto mimo jiné zdmérné vybrani i s pfihlédnutim k dobré dostupnosti a dojezdové
vzdalenosti z mista vyzkumnikova bydlisté. Piivodné méli vyzkumny soubor tvofit standardni
socidlni pracovnici, které se bohuzel pro vyzkum diplomové prace nepodafilo zajistit.
Nevyhnutelnou se tak stala mirna korekce z pohledu odbornikl oboru, ktera je vice ptibliZzena
V ndsledujicim bod¢ zachycujicim proces sbéru dat. Vyzkumny soubor proto tvori
specializovani socialni pracovnici, tedy kuratofi pro dospé€lé a kuratofi pro mladez, z nichz
ucast ve vyzkumu nikdo neodmitl a soucasné se tak podafilo zajistit splnéni kritéria

vyzkumného zaméru.
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Sbér dat

S Zadosti o poskytnuti rozhovoru pro tcely diplomové prace byli telefonicky osloveni
socialni pracovnici a nasledné socidlni kuratoti z Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.
Mirna korekce z pohledu odbornikii oboru nastala v momenté, kdy se pro rozhovor nepodatilo
zajistit ptimo socialni pracovniky. Béhem telefonického hovoru mné bylo naptiklad feceno,
ze s probaci a mediaci nemaji nic spolecného. S ispéchem jsem se bohuzel nesetkala ani
Vv ptipad¢, kdy jsem se dotazovala na n¢koho jin¢ho, na koho by mé¢ mohli odkazat, kdo by o

probaci a mediaci m¢l povédomi.

Nastalé¢ komplikace béhem oslovovani vybranych socidlnich pracovniki se staly
divodem pro mirnou upravu vyzkumného souboru. Vyzkumny vzorek proto tvoii
specializovani socidlni pracovnici, tedy kuréatofi pro dosp€lé a kuratoti pro mladez. Jedna se
tedy pouze o malou korekci z pohledu odbornikii oboru. Z oslovenych socialnich kuratort
nikdo rozhovor neodmitl. Ve dvou ptipadech si kuratofi vyzadali zaslani otazek k rozhovoru
pfedem na e-mail, aby, jak mné bylo feceno, mohli posoudit, zda jsou schopni na otdzky

odpovédét a své odpovédi si dopfedu promyslet.

Rozhovory probihaly v terénu, respektive na pracovistich socialnich kuratord, v jejich
prirozeném prostiedi. Konkrétné se jednalo o pracovisté v Pardubicich, Chrudimi a Rychnové
nad Knéznou. S kazdym tcéastnikem vyzkumu byl rozhovor uskute¢nén individuélng, pticemz
byl se souhlasem participantii zaznamenan na diktafon. Ugastnici tak do vyzkumu vstupovali
védomé a dobrovolné. Délka zrealizovanych rozhovori se pohybovala od 34 minut az do 1
hodiny a 36 minut. Samotny vyzkum probéhl v rozmezi 3 tydnt v prosinci 2017, v terminech,

které byly se socialnimi kuratory dopiedu telefonicky dohodnuty.

Po realizaci rozhovort nésledoval jejich piepis do pisemné formy pomoci techniky
doslovné transkripce. Transkripce je dle Hendla (2012:208) podminkou, aby mohlo dojit
k dukladnému vyhodnoceni, kdy poté lze zduraznovat urcitd mista podtrhavanim, piidavat
komentafe na kraj stranky nebo vytvaiet seznamy a porovnavat dil¢i mista textu. S ohledem
na rozsah prepsanych rozhovorl, pficemz kazdy jednotlivy rozhovor ¢ital v rozmezi 8-17

stran formatu A4, nejsou tyto soucasti ani pfilohami piedkladané kvalifika¢ni prace.
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4.3 Vyhodnoceni analyzy dat a interpretace vysledkii vyzkumu

Data pro provedeni analyzy byla ziskdna formou polostrukturovanych rozhovorta
s vybranymi specialisty z oboru socidlni prace. Odpovédi plynouci zrozhovord jsou
zakédované do nasledujici tabulky, ktera prehledné predstavuje stéZejni informace zjisténé
kvalitativnim vyzkumem. V tabulce jsou vytyCeny oblasti zamé&fujici se nejprve na vzdelani a
praxi participantti, dale zejména na spolupraci, dohled a jind opatieni, vhodné intervence a

problémové oblasti.

Tabulka 1 Kédované rozhovory participanti

1. participant

2. participant

3. participant

4. participant

5. participant

Vzdélani Bc. - Socialni Bc. — Socialni Bc. — Socialni a | Bc. - Socidlni a | Specialni ped.
prace, Ing. - prace, charitativni charitativni a ped. volného
Vefejna sprava | pomaturitni prace prace casu
SOC.-prav.
studium
Délka praxe v 10 let 20 let 4 roky 27 let 17 let

oboru

Pracovni pozice

Kurétor pro
dospélé

Kurétor pro
dospelé

Kurétor pro
mladez

Kurétor pro
dospélé a soc.
pracovnik

Kurétor pro
mladez

Spoluprace Dobrovolnost, Dobrovolnost — | Otazka zajmu Dobrovolnost, | Zadna — nikdo
s odsouzenymi — a) znak zajmu, mladistvého, informace o Z déti ve
klady osobni kontakt | maji informace individualni mozné VTOS
ve véznici, k zadosti 0 soc. | plan spolupraci
davky, osobni pisemné,
vézen vi o navstévy ve moZnost
moznostech véznici projednavat
pomoci zalezitosti
osobné (pf.
pred navratem)
Spoluprace Omezené NemozZnost na Zvlastni Neékteti klienti
S odsouzenymi — moznosti nezajem spoluprace — si feknou o
b) zapory pomaoci, reagovat jinak omezen na navstévu spise
pisemna nez opakovanou | svych pravech ,»pro zpestieni‘
komunikace nabidkou fadem véznice,
pomoci spise
spoluprace s
véznici
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Spoluprace s VS V potadku, Dobra, kladna — | Pomérné Rizné
zlepsila se — op¢€t maji specificka — nastavena
chodi hlasenky, | informace, Ze je | malo uroven
premisténi, osoba ve véznici | mladistvych ve | spoluprace
zalezi na a kde, vstticnost | VTOS, (nekde . ,
konkrétni pracovnik VS, | dotazovani na schvaleny vstup viz predchozd
véznici, SOC. zprostfedkovani | zpusob zajisténi | do véznice
pracovnicich, kontaktu, zpétna | skolni pisemné x jen
Casté&jsi vazba dochazky avizo)
kontakt-
vyborna
spoluprace
Spoluprace s PMS | Uzka, sp. Uzka, ne tak Kontaktni Docela dobra Vzajemna,
vétSinou az po | intenzivni, u (schiizky 3- (malé mésto), suprova —
podminéném spole¢ného 4x/rok), spoluprace vedouci
propusténi, klienta hodné vyména nazortt | s PMS, kdyz stiediska PMS
dozadani na komunikuji, na spolecné ma klient byvalou
spolupraci zprostiedkovani | klienty, povinnost kolegyni, sp.
podminéné kontaktu, nadbyte¢né spolupracovat vede ke
propusténych navstévy dublovani prace | (informace o snizeni trestl
s PMS moznostech mladeze
bydleni, penéz)
Spoluprace se mala mala — pfi Ucast na Celkem rychla, | Velmi dobra,
soudem zadosti o soudnich bez problémi, vzajemna
podminéné jednanich kontakty soudu | vstficnost,
propusténi (zadné otazky), | klientl konzultace
prosetiuji bytové | navrhy - v hledani nebo
podminky — rozhoduje soud, | stihani
zprava soudu vyzva k Setieni
situace
Spoluprace Utad prace, Utad prace, Kurator pro Utad prace, Skoly, ustavy,
s dal§imi méstsky ufad, Azylovy dim, dospélé Obcanska psychologové,
poskytovateli dalsi soc. Dim na pul (pfedavani poradna, Dim | odborni 1ékafi,
postpenitenciarni kuratofi, cesty, Laxus, klientt), na pul cesty, Salinger,
péce ubytovny, Romodrom neziskové Azylovy dim, Laxus
Cerveny kfiz (duplicitni organizace je socialni satnik
(soc. Satnik) prace, moc nekontaktuji Emaus
nespolupracuji)
Vhodné intervence | Komunikace, Motivacni Rozhovor, Rozhovor, Terapeuticky
informace rozhovor, dodrzeni doprovazeni, rozhovor,
pisemné socialni pravidel — odborné pobyt v
poradenstvi dohoda, jednat | poradenstvi, zatizeni
(podpora pfi jako s mozZnost
vyfizovani dospélym mediace
zéadosti),
podpora
kompetence
jedince, dluhové
poradenstvi
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Informovanost Vyjimeéné Urgité Zadna, pouze
OCTR o priib&hu doptavani na informace maji | dotazy na
prace s klienty predchozi dosvédceni
spolupraci s konkrétnich
pachatelem véci
Vliv ukladanych - vliv: Efektivita Dohled jako Opatieni jako U nékoho ano,
opatieni na zménu | prvopachatel, dohledu, pomoc — jeden z vliva, spiSe zadny
chovani veék, povaha omezeni na vliv (pouzivaji
TC, zazemi, - vliv: finan¢ni svobodg, - vliv: rodinna Se — neni nic
zaméstnani situace (dluhy), vazba, jiného),
osobnost, - vliv: zdjem o | psychoterapie a
zivotni situace, pomoc pracovni - vliv: vék
motivace terapie ve
VTOS
Ptinos dohledu kontrola kontrola Mtize ukazat Ur¢ita hrozba Dohled PMS —
cestu vyssi ptinos
(kontrola
nepachani TC)
ZkuSenosti s AT VétSinou Vétsinou na OPP vhodné OPP -50-100 Velmi dobré,
dohled, domaci | PMS dochazi— | hlavné u hodin Gispésné Spatna
vézeni klienti védi, Ze musi mladistvych dokong¢i dostupnost
vidi jako probacnich
moznost tlevy programu
v malych
meéstech
Indikované Prvopachatel, Prvni a druha Néhrada skody, | Manzelské Rodide a déti
kazuistiky mediace | vyzivné TC (byly majetkové spory, rodice a
divody k TC), ujmy deti/dite
vyzivné
Nézor na nabidku | Vyfesit Pozitivum — Zalezi na Efektivita Nedostacujici,
resocializacnich ubytovani po motivovani podminkach pracovni zaveést
programu a dalSich | propusténi klienti, zalezi na | véznic, otazka resocializace jednorazovy
sluzeb (nechtéji moznostech spravné program (ne
nocleharnu — véznice resocializace 3mésiéni)
sdilené (keramické
bydleni) a dilny u muzt)
penize (davky
hmotné nouze
dle vydélku ve
vézeni)
Formy pomoci Nejbéznéjsije | Pomoc pii Poradenstvi — Bydleni, Rozhovor,
V postpenitenciarni | poradenstvi zajisténi financi, | pomoc pfi penize, prace, intenzivni
péci, zkuSenost s (zakladni i bydlenti, zajisténi hledani prace
poradenstvim odborné) - zaméstnani a ubytovani, 1ékatské péce,
dluhové prace potravinova
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poradenstvi

pomoc, oSaceni

Problémove oblasti | Bydleni, Dluhy, Hmotna stranka | Nedostupnost Rodice,
penize, vztahy | dobrovolnost — bydleni (vysoké | Rychnovsko —
(rozvody) chté&ji byt ceny), Auto Skoda
samostatni oddluZzovani) Kvasiny
(vraceji se (tfisménny
k drogam...) provoz)
Rizika v socialni Fyzicky 7adna, | Zadna si vyhoteni Velka — fyzické | Nespoluprace
praci jako jinde nepfipousti, jako nebo psychické | ministerstev,
V jinych pracich tyrani ¢i nejednaji
napadenti, planovite,
mimopracovni | V zajmu déti

(potkavani se
ve meste)

Pii¢ina TC a Piic¢iny s nimi | Nefesi to, Ur¢ita finanéni Nedostate¢né
vnimani pfi¢in netesi, zajisténi | finanéni situace, | nedostate¢nost, pravni
rodiny, fidili, omamné latky drogy Nevinen, mél povédomi,
protoze museli, smulu, miize za | vymluvy (byl
tendence to nékdo jiny jsem blbej)
omlouvat se
Uspéch piipraci s | Kdyz se vrati, Podé¢kovani, Nepacha TC, Kdyz se zacne | Kdyz dité
klientem zaCne fungovat, | za¢ne znovu, chodi na Utad stavét na ptijde a nema
zaeviduje se na | ziska zaméstnani | prace, vlastni nohy z toho strach
Utadu prace dostuduje
Nézor na efektivitu | Zalezi na Individualni Zalezi na Efektivné;si - Jednoduché
formy prace ptipadu s klientem, ptipadu, u tymova ptipady —
tymova- celistvé | individualni na Individualni,
feseni situace zkusenostech slozité -
pracovnikd tymova
Nazor na profesni | Studium Praxe jako Dobré znat Nezbytna — Naprosto
pripravu potiebné, aby nejlepsi metody socialni | $irdi vy$si/VS nedostacujici —
to bylo piiprava, prace, titul vzdélani vhodna by
jednotné, dalsi | exkurze, nehraje roli — byla praxe
vzdélavani jako | aktualni dalezita je v détském
plus informace z zivotni domove,
kurzu zku$enost, nezbytné
praxe vzdélani
Postoj k zavadéni Pozitivum Pozitivum (vice | Urcité je to Nevi — neni to Pozitivum

EMS

kontrolni)

dobfte

prakticky
otestovano, tési
se

(alternativa
pro mladistvé)

Vyhody a
nevyhody probace

+ klient ma
Sanci na

Jen + (kdyZ
spolupracuji,
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a mediace podporu, ma to na déti
pomoc ucinek)
- bezmocnost,
kdyz
nespolupracuje
Nazor na Byrokracie na | Velky problém Stret zajmu — Narocné Pro nékoho
legislativu ukor prace finanéniho OSPOD podminky na funkéni, pro
s klientem zajisténi odstfihnout od | vyplaceni nékoho ne,
propusténych mésta, misto davek snizit trestni
osob byrokracie odpovédnost
pracovat vice v pro TC vrazdy
terénu a nasili na 14
let, nepovinna
SS

Tabulka predklada kédovani rozhovort s participanty, tedy vybranymi kuratory pro
dospé€lé a kuratory pro mladez. V prvnim sloupci jsou znazornény ptidélené kody otazek,
Vv nésledujicich sloupcich jsou uvedena zakddovand data odpovédi kurdtord. V ptipadé
participantt €. 1, 2 a 4 se jednd o pracovni post kuratori pro dospélé, odpovédi kuratorti pro

mlédez jsou pak zachyceny ve sloupcich oznacenych participant ¢. 3 a 5.

Jak jiZ bylo vySe zminéno, v této tabulce jsou zahrnuta data tykajici se oblasti vzdélani
participantl a jejich praxe, v€etné jejich ndzoru na profesni ptfipravu (otazky ¢. 1, 2, 3 a 22).
Jak 1ze z tabulky vy¢ist, délka praxe v oboru socialni prace se jevi jako dlouhodoba, nebot’ 4
z 5 participanti disponuji praxi v oboru delsi nez 10 let. V nazoru na profesni piipravu se
participanti prevazné shoduji, kdy studium vnimaji jako nezbytné, pficemz neopomiji praxi
jako nejlepsi moZnou ptipravu. Urcité nuance pak vykazuji doplilujici vypovédi zacastnénych
vztahujici se k povinnému dal§imu vzdélavani, kdy dva kuratofi pro dospélé aktualni
informace z kurz kvituji, oproti tomu kurator pro mladez kurzy vnima jako zbyte¢né

straveny Cas ,, kolik z tech hodin, ktery tam stravime nam k nécemu je“.

Nasledujici kody otdzek jsou zaméfeny na oblast spoluprdce vramci systému
kontinualni socialni péce, a to konkrétné na spolupraci s PMS, VS, soudy, dal§imi subjekty,
tak i sklienty (otazky ¢. 4, 5, 6, 7, 8). Pti dotazovani participanti na klady a zapory
spolupréce s klienty byly zjiStény nasledujici informace. VSichni kuratofi pro dospélé a jeden
kurator pro mladez neopomnéli zminit dobrovolnost jako znak zdjmu o spolupraci. Pouze

druhy kurator pro mladez se k otdzce nemohl blize vyjadrit, nebot’ uvedl, Ze nema nikoho ve
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VTOS. Za dalsi klad spoluprace s klienty kuratoti pro dospélé shodn¢ uvadéli osobni kontakt
ve véznici. Co do zéport spoluprace s klienty dva kuratofi pro dospélé dosli ke konsensu, ze
jako kuratofi maji omezené moznosti pomoci. Zajimavosti je i odpovéd participanta C. 4,

ktery uvadi, ze: ,,jsou jednotlivci, kteri si Feknou o navstévu spis pro zpestieni “.

V oblasti spoluprace s VS dva participanti vyjadrili shodné poznatek, ze se spoluprace
zlepsila, vnimaji ji kladné. Viz odpovéd’ participanta ¢.2: ,,zakony se pozmeénily a oni uz opét
nam zacinaji chodit informace o tom, ze ty lidi jsou ve véznicich a pripadné kde nebo kam se
umistej. “ Oproti tomu kurator pro mladez tvrdi, Ze spoluprace je pomérné dost specificka,
nebot’ je malo mladistvych ve VTOS. Tzn. tim, Ze se s tim pracovnici VS moc nesetkavaji,
zapominaji na nékteré body ze zdkona, napiiklad na zajisténi povinné Skolni dochazky:
,,...kde jsem ja teda musel dotazovat, jakym zpusobem to vlastné zajistujou”. Posledni
odpovidajici participant zminil rizné nastavenou uroven spoluprice: , ,nekde se prisné

vyzaduje mit schvaleny vstup do véznice pisemné, jinde staci dat avizo “.

Pti hodnoceni spoluprace s PMS participanti prevazné uvedli, Ze se jedna o spolupraci
uzkou. Napfiiklad participant ¢. 1 uvadi: ,,Jad tady za nas za Chrudim muzu chvalit, tady jsme
taky na uzko navdzany. I Pardubice, ted se teda hodné dotazujou na tu spolupraci tech
podminéné propusténejch ‘. Naproti tomu ji participant ¢. 3 povazuje za nadbyte¢nou, nebot’
dochazi k dublovani prace s PMS. V nasledujici otdzce, kde se hodnotila spoluprace se
soudem si Ize ve vypovédich vS§imnout jistych odli$nosti. Zatimco participant ¢. 4 a 5 (oba
Rychnov nad KnéZnou) spolupraci se soudem hodnoti jako velmi dobrou a rychlou, v jinych
meéstech je hodnocena odlisn¢ — naptiklad jako mala. Toto zjisténi si lze odivodnit tim, Ze se
jedna o mens$i mésto a projednavanych ptipadi je tak ur¢it€¢ méné. To ostatné doklada
odpovéd’ participanta €. 4: ,, Vim, Ze na velkych méstech, kde maj tFeba i tu klientelu Sirsi a

problematiky trochu vic, tak tam se to odehrava na trosku komplikovanéjsi urovni “.

Na tyto otazky navazoval kdd zaméfujici se na spolupraci s dalSimi poskytovateli
postpenitenciarni péCe. VSichni kuratofi pro dospé€lé za dalsi nejcastéji spolupracujici subjekt
shodné oznagili Utad prace. Tento fakt ma své piirozené opodstatnéni v tom, Ze vétsina
klientl propusténych z VTOS nemé rodinné zdzemi a bydleni a ocitaji se tak na hranici
socialniho vylou€eni. To dokladad tvrzeni participanta ¢. 2: ,Jsou bez prostredkii, nemaj
zaméstnani, nemaj kde bydlet, takze Urad price ohledné evidence na Ufadu prdce jako
uchazec o zaméstndani a hlavné pobirdani aspon ze zacdtku davek hmotny nouze“. S tim souvisi

pfevazné shodné uvadéné Azylové domy a Domy na ptl cesty. Zajimavou odpovéd’ piipojil
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jeden z kuratorti pro mladez, ktery za jediny dal$i spolupracujici subjekt oznacil kuratora pro
dosp€lé, kterému klienty predava. Vyjadiil také ndzor: ,,nikdo nas zteéch neziskovek
nekontaktuje “, u kterého podotkl, ze ho to piekvapuje, nebot’ by si podle né&j klienty u nich

mohli vytipovavat.

Pti dotazovani participantd na vhodné intervence a formy pomoci v postpenitencidrni
péci byly zjistény nasledujici skute¢nosti (otazka ¢. 9 a 16). V drtivé vétsiné€ je komunikace
vnimana jako nejvhodnéjsi, a to predevsim formou rozhovoru (motivacni i terapeuticky). Tyto
dva koédy byly zamérné slouceny, nebot’ lze z odpovédi vycist podobné informace. Hojné
zminovano bylo poradenstvi a pomoc pii zajistovani financi, bydleni, zaméstnani, tak i
dluhové poradenstvi. Odpovédi vztahujici se ktémto kodim budou blize rozebirany

Vv nésledujici kapitole, kterd se bude mimo jiné vénovat zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Dalsi kody jsou €lenény na oblast institutu dohledu a dalSich opatfeni (otdzka €. 11,
12, 13). Participanti pievazné uvedli, ze za nejvétsi piinos dohledu povazuji kontrolu.
V ptipad¢ soudniho dohledu participant ¢. 5 zminil, Ze chybi posouzeni funkénosti toho
dohledu, kde se jedna o dohled nad vychovou ditéte. Co se ty¢e dohledu PMS, participanti se
vice méné shodli, Ze se dohledy jevi jako efektivni opatfeni, které ma vliv na zménu chovéni
doty¢né osoby. To doklada tvrzeni participanta €. 2: ,, Dohledy tu efektivitu maj. Podle mé
Jsou v poradku a jsou dilezity, aby védeli, zZe je potieba nékam chodit a mit nad sebou prosté
nékde nakej dohled”. K doméacimu vézeni jako dal§imu z opatfeni, se vyjadfil napiiklad
participant ¢. 1 nasledovné: ,,Vsichni v tom vidéj néjakou moznost ulevy jak toho zneuZit,
samoziejmé slibujou hory doly, jak nebudou ja nevim, co vsechno. Uvidime ““. Na zaklad¢ této
odpovédi vyvstava otazka, do jaké miry bude EMS prispivat ke zvySeni efektivnosti kontrol
daného alternativniho trestu. Na pravé uvedené navazuje kod zjistujici postoj k zavadéni

EMS, ktery vétSina participantli zastava jako pozitivni (otazka €. 23).

U odpovédi u kodu tykajiciho se indikovanych kazuistik mediace 1ze zpozorovat urcité
shody (otazka ¢.14). Dva participanti se shodli na vhodnosti mediace u prvopachateld, dalsi
shoda se tykala ptipadu vyzivného. Oproti tomu dalsi dva participanti totozn¢ uvedli mediaci
jako vhodnou ve sporech typu rodi¢ a déti. Posledni z participantii jako jediny zminil ndhradu

Skody a majetkové Gjmy.

Dalsi shody 1ze nalézt v nasledujici oblasti, kde participanti identifikovali problémové

oblasti 1 mozna rizika (otazka ¢. 17 a 18). Jako nejproblematictéjsi je témei vSemi vnimana
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hmotnd stranka, tzn. penize, dluhy. S tim souvisi oblast bydleni a jeho nedostupnost diky
vysokym cendm. Participant ¢. 2 kromé& uvedenych jako problémovou oblast také zminil
dobrovolnost a to, ze klienti chtéji byt samostatni: ,, SnaZej si ten Zivot zajistit sama a vracej
se zpatky do toho vykonu trestu, protoZe se dostanou zase néjak do dluhovy pasti, najdou
partu, vracej se zpatky treba k drogam . Ptekvapujici je vypoveéd’ participanta €. 5, ktery jako
problémovou oblast Vv ramci Rychnovska vnima rodiée a jejich zaméstnani v Auto Skoda
Kvasiny, tzn. tiisménny provoz: ,, Pokud ma ten clovek odpoledni sluzbu, je pro dité k nicemu.
Coz znamena, ze kazdy treti tyden dité nema jednoho rodice”. Co se tyCe rizik v socialni
praci, dvakrat se objevila odpovéd, Ze jsou jako v jinych pracich, oproti tomu je participant ¢.
4 hodnotil jako velkd. Piekvapivé pouze participant ¢. 3 oznacil za nejvétsi riziko vyhoteni:
,,Clovek ztraci takovej ten drive do ty prace, Ze to bude mit néjakej smysl, protoze opravdu je
to o0 tom procesu, ane o vysledku*. S identifikovanou problémovou oblasti — financemi
souvisi nasledujici kod piicin TC (otdzka &. 19). Uréitd finanéni nedostateénost je 3 z 5
participantti vinimana jako nejéastéjsi pfi¢ina. Druha cast kodu zahrnujici sebereflexi klientt s

ohledem na ucely prace nebude déle analyzovéna.

Zavérem bude piedlozen vycet odpovédi, které zachycuji subjektivni pocity
participanttl, jako kody tspéch pii praci s klientem a nazor na efektivitu formy prace (otazka
€. 20 a 21). Participant ¢. 1 povazuje za uspéch, kdyz se ,,oteviou dvere a klienti se vrati,
obrati se na nas, navaze.” Pro participanta €. 2 je nejvetsi Uspéch, kdyz klient ptijde
podekovat. Participant ¢. 3 povazuje za Gspéch ,, kdyz nepdcha trestnou cinnost . Zatimco pro
participanta €. 4 je uspéchem ,, kdyz se stavi na viastni nohy, ackoliv to jesté nedopadlo, ale uz
je uspéch, zZe je na ceste . Kdezto participant €. 5 vyjadiuje myslenku, ze ,, Smyslem ty prace
neni uspéch. Smyslem ty prdce je opravdu pomoc tém détem . K tomu dopliiuje, Ze Gspéchem
je to, Ze ,,dite sem prijde, nemd z toho strach, neboji se toho“. V odpovédich tykajicich se
posouzeni, zdali je individuélni prace efektivnéjsi nez tymova, participanti vice mén¢ dosli ke
vzajemnému konsensu. Tedy, ze zalezi na ptipadu, v piipadé individualni prace s klientem je
vhodnéjsi v jednoduchych ptipadech. Tymova prace se jevi jako efektivnéjsi pti slozitych

ptipadech a pro celistvé feseni situace.

Rozhovor byl uzavien otizkou na legislativu (otazka ¢. 25). Jako problém
s legislativou spjaty bylo znovu identifikovano finanéni zajiSténi propusSténych osob a
naro¢ngj$i podminky na vyplaceni davek. Participanti ¢. 1 a 3 se neopomnéli mirné

rozhoi¢en¢ vyjadiit o byrokracii na tkor prace s klientem. V pribéhu realizace rozhovort a
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nasledné analyzy dat bylo zjisténo, Ze otazky ¢. 10, 15 a 24 nejsou pro ucel prace podstatné,
respektive nebyly dostatecné zodpovézeny. Jak jiz bylo dfive v praci zminéno, jednd se o
pruzny typ vyzkumu, ktery takovou modifikaci otdzek umoziiuje. Uvedené divody davaji

vysvétleni, pro¢ tyto otazky nebudou déle interpretovany.

4.4 Shrnuti vysledku a doporuceni pro praxi

pouze mirna korekce z pohledu odbornikd oboru, jak je vysvétleno v bodech vyzkumny
vzorek a sbér dat. Vyzkumny vzorek byl tvofen péti participanty slozenymi ze tii kuratord pro
dospélé a dvou kuratorit pro mladez. Udastnici vyzkumu byli takto vybrani zamémé, aby
mohlo dojit k napInéni dil¢iho cile diplomové prace a dané odpovedi bylo mozné vzijemné
komparovat. Jelikoz se jedna o kvalitativni vyzkum, pfi interpretaci vysledkd je nutné
nezapomenout na jeho povahu, tedy to, ze vysledky zjisténé vyzkumem nelze zobecnit na
celou populaci, nebot platnymi jsou pouze pro dany vyzkumny vzorek. Na tuto

charakteristiku upozorfiuje naptiklad Svaiicek, Sed’ova a kol. (2007:25).

Vyzkumem zjisténd data se vyttibila v odpovédi na vyzkumné otazky, které byly
stanoveny na zaCatku celého vyzkumného Setfeni. Vysledky prvni vyzkumné otazky
zamé&fujici se na spolupraci socidlnich pracovnikii s PMS vysly nasledovné. Dle vypovédi
participantll byla spoluprace s PMS charakterizovana jako zka, vzdjemna a docela dobra.
Dokonce za suprovou byla povazovana v ptipadé€, kdy se jednalo o byvalou kolegyni, kdy ke
spolupraci nepotiebuji zadné oficiality. Jako kontaktni byla charakterizovéana v piipadech, kdy
maji spole¢ného klienta. V takovém ptipad¢ spolu hodné komunikuji a vyménuji si ndzory o
spolecnych klientech. Kurator pro dospélé napiiklad PMS poskytuje informace k zadosti o
podminéné propusténi. Obracené zase PMS napiiklad kontaktuje kuratora, kdyz zjisti, Ze by
klient potieboval néjaké socidlni poradenstvi, dotazuje se na spolupradci podminéné
propusténych nebo naptiklad zprosttedkuje navstévu. Na zaklad¢ odpovedi 1ze konstatovat, ze
ke spolupraci s PMS vétSinou dochéazi az po podminéném propusténi. Mezi odpovédmi se
mimo jiné objevila zminka o dublovani prace s PMS. Socidlni kurator pro mladez vyjadiil
svou myslenku, Ze v pfipad¢ natizené¢ho dohledu PMS u mladeZe neni nutné, aby s doty¢nym

pracoval i on. Vzdy by to nechdval na jedné strané.
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Druha vyzkumna otazka, tedy otazka zabyvajici se spolupraci s klienty vykazuje v
odpovédich participantti urcité shody. VétSina neopomnéla zminit dobrovolnost jako znak
z4jmu o spolupraci. Pravé zajem klienta byl jiz v teoretické Casti prace vymezen jako stézejni
bod k tGplné resocializaci. Jeden z participantt princip dobrovolnosti piiblizuje tak, Ze kuratofi
na zéklad¢ hlaseni VS odsouzené pisemné oslovuji s nabidkou pomoci a zalezi na klientech,
jestli je kontaktuji, anebo ne. Pouze jeden z kuratorti pro mladez se k otazce nemohl blize
vyjadfit, nebot’ uvedl, Ze nema nikoho ve VTOS. Spoluprace s klientem je kladné podpotena

tim, ze klient vi o moZnostech pomoci a ma informace napiiklad k zadosti o socialni davky.

Jako pozitivum pfi spolupraci s klienty byl kuratory pro dospélé shodn¢ uvadén osobni
kontakt ve véznici, kdy béhem osobniho jednani maji odsouzeni moznost projednavat
zalezitosti osobné (napfiklad pfed navratem). Nuance nastdvaji ve vnimdni pisemné
komunikace, kdy je jednim participantem takovd komunikace vniména spiSe jako zapor,
naproti tomu druhym kladng, kdy pisemné informace o mozné spolupraci kvituje. Jednim
z kuratorti pro mladez byla spoluprace s odsouzenym charakterizovana jako zvlastni, nebot
doty¢ny je omezen na svych pravech fadem véznice. K tomu dodava, ze se pak jedna spiSe o
spolupréci s véznici. Co do zapori spoluprace s klienty dva kuratofi pro dospélé dosli ke
konsensu, Ze jako kuratofi maji omezené moznosti pomoci. Objevila se 1 pfipominka, Ze na
nezdjem nemohou reagovat jinak nez opakovanou nabidkou pomoci. V pfipad¢ této namitky

Ize polemizovat nad tim, zda by dany klient na jinou formu pomoci nereagoval stejné.

Odpovédi participanti na vyzkumnou otdzku zaméfenou na identifikaci vhodnych
intervenci pfi praci s klientem pfinasi zna¢né shody. VSichni zucastnéni za nejvhodnéjsi
intervenci shodné oznacili rozhovor. Jejich odpovéd’ tedy odpovida poznatku Matouska, ktery
rozhovor uvadi jako nejcastéjsi prostiedek k ziskdvani informaci. Komunikace byla obecné
vyzdvihovéana, a to i vpisemné form¢. Ktomu jeden z participantl piipojil zkuSenost
socialnich pracovnikll, Ze piestoze odsouzenym ve veéznici vSechno opakuji, osvédCuje se,
kdyz takové informace maji pisemné. K tomu dale doplnil, Ze kromé& zminéné komunikace je
to hodné i o klientech, Ze v piipadé€, ze chtéji, hodné se jich zafidi samo. V tomto sméru lze

odbornym pracovnikiim doporucit dbat na motivaci klientli k aktivnimu pfistupu k feSeni své

situace. Toho lze docilit naptiklad prostiednictvim motiva¢niho rozhovoru.

Odlisny pohled na vhodné intervence kromé rozhovoru s klientem, umoznujiciho
ovlivnéni ¢1 usmérnéni ke zméné postoji, uvedli oba kuratofi pro mladez. Na zaklad¢

participantovy zkusenosti se jako dulezité jevi dodrzeni pravidel: ,, kdyz se s nim ja na nécem
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dohodnu, tak ja musim dodrzet ty pravidla, on je dodrzi taky.” Objevilo se 1 prekvapivé
vyjadieni, kdy nad rozhovor jako na nejefektivnéjsi intervenci, byl stavén pobyt ditéte
v né¢jakém zatizeni, kde ho dlouhodob¢ sleduji odbornici a maji tak moznost v ném vyvolat

emoce, konflikty a sledovat, jak na situaci reaguje a jak se s ni vyporada.

Z pohledu participantii je Castéji za dulezité oznaCovano socialni poradenstvi, at’ uz
zakladni ¢i odborné, aby klienti m¢li piehled, 0 co vSechno si mohou zazadat a kde. Ze
ziskanych odpovédi Ize vytvorit zaver, ze podstatnd se jevi i pomoc S vyplnénim zadosti,
nebot’ jako problém byla identifikovdna samotna orientace v socidlnich davkach. Piestoze
klienti maji moznost dané informace od pracovnikli véznic i mimo ni ziskat, v praxi se
ukazuje, ze je dostate¢né¢ nepochopili. Na zaklad¢ této skutecnosti, povazuji za dulezité

zamyslet se nad srozumitelnosti a piehlednosti takto pfedavanych dtlezitych informaci.

S ptedchozi vyzkumnou otdzkou souvisi vyzkumnd otazka identifikujici problémové
oblasti, se kterymi se socialni kuratofi v ramci intervenci setkavaji. V odborné literatuie (napf.
Matousek) byvaji jako zasadni zivotni oblasti definovany nasledujici: ekonomicka situace,
bydleni, zamé&stnani a rodinné vazby. Tato vyzkumna otazka vykazuje v odpovédich
zhcastnénych, tak i vzhledem kteoretickym poznatkim, vyznamné shody. Za vysoce
problémové oblasti byly Géastniky vyzkumu uréeny penize a bydleni, v¢etné jejich vzajemné
souvislosti. Pfipominkovany byly napftiklad vysoké ceny bydleni a nedostupnost nékterych

forem bydleni.

Dle vypovédi participantid byla jako rizikova oblast zminéna oblast dluhti, kdy je
pochopitelné, Ze doty¢ného to moc nemotivuje, kdyz vi, ze ty dluhy ma. K tomu jeden ze
zucCastnénych doplnil, Ze roli hraje to, Ze klienti chtéji byt samostatni a leckdy dochazi k tomu,
ze se domnivaji, Ze vSechno maji vyfeSeno davkami. Jako problém se jevi skutecnost, Ze se
snazi zivot si zajistit sami a mohou se ocitat znovu v dluhové pasti, vratit se naptiklad
k drogam a nasledné se vraceji zpatky do vykonu trestu. Prokazany fakt, ze klienti cht&ji byt
samostatni a aktivni v feSeni své nastalé situace by mél byt na jedné strané¢ vniman pozitivné,
jako to, o co vSechny subjekty v ramci postpenitenciarni péce usiluji. Na strané druhé
vyvstava riziko z nezvladnuti situace a precenéni svych sil a nasledné piipadné putovani

znovu do VTOS.

Identifikovanym problémem se jevi také omezené moznosti pomoci, kterymi kuratoii

nemohou dostatecné reagovat na potieby klientl. Jako problém byla opét zmiiovana hmotna
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stranka, kdy kuratofi nemohou okamzité vyhovét pozadavkim a potfebam klientd. Tento
problém by se dal alesponi z ¢asti vytesit napiiklad tim, kdyby kuratofi méli k dispozici urcity
penézni obnos, ktery by klientovi po uvazeni mohli pfedat, a tim pfispét k feSeni jeho
momentalni situace. Nezbyvalo by nez doufat, Zze by této formy pomoci nebylo klienty

zneuzivano k jinym uceltm.

V odpovédich na tuto otdzku se piekvapivé objevily problémové oblasti: vztahy
v roding, rozvody, a pro déti v ramci Rychnovska rodi¢e majici tfisménné sluzby ve Skoda
Auto Kvasiny. Posledni z odpovédi tak narazi na skutecnost, ze to, co je identifikovano jako
problém v jedné oblasti, nemusi byt problémem pro oblasti jiné. Uvedené zjisténi tedy
koresponduje s poznatkem z teoretické Casti prace, a to tim, Ze se priority socialni prace lisi

v oblastech také na zakladé socio-ekonomickych podminek.

Zavérecnad vyzkumnd otdzka se zaméfuje na zkuSenosti socidlnich pracovniki
S dohledem a ukladanymi opatfenimi. Béhem hodnoceni pfinosu dohledu byla vice méné
shodné oznacovana kontrola jako nejvétsi prinos. Kontrola byla zminovéana i jako urcita
hrozba, ze pocinani doty¢né osoby bylo na hrané. Uvedeny poznatek povazuji za dulezity
vzhledem k podpote klienta k moznému uvédoméni si svého jednani a piipadné zméné
postoju a své socialni situace. Dohled dle zkuSenosti jednoho z participantt urcitou efektivitu

vykazuje, nebot’ vétsina klientd dle jeho slov na stiedisko dochazi, protoze védi, ze musi.

V jednom ptipadé€ se dodatecné objevilo srovnani dohledu PMS se soudnim dohledem,
kdy bylo participantem objasnéno nasledujici. Piinos dohledu PMS je oznafen za daleko
vys$i, dit€¢ ho ma z diivodu nepachani trestné ¢innosti. U soudniho dohledu, jako dohledu nad
vychovou ditéte, vSak posouzeni funkCnosti dohledu chybi. Mezi odpovédmi se jiz
ponékolikaté objevila piipominka k duplicité prace s PMS. S ohledem na ¢etnost vyskytu této
namitky se domnivam, Ze by V legislativé upravujici tuto oblast bylo vhodné provést mirnou

upravu.

Co se tyce vyjadieni k vlivu dohledu na zménu chovani jedince, byl dohled povazovan
za jedno z nejefektivnéjSich opatieni. Pficemz jako rozhodujici vliv na zménu chovani byla
povétSinou uréena osobnost a jeho zdjem, ve€k, tak i rodinné zazemi. Ze zkuSenosti
participantl s trestem OPP vyplynulo, Ze se jako vhodny trest jevi naptiklad u mladistvych,
nebo pokud se jednd o 50-100 hodin OPP, kter¢ ma dotyCny Sanci uspéSné dokonCit.

V posledni dob¢ k hojné diskutovanému tématu — trestu domaciho vézeni a zavadéni EMS byl
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ucastnikem vyzkumu vyjadien nazor, Ze se na n¢j hodné klientd dotazuje, chtéli by to zkusit,
ale zaroven k tomu ptfipomina, Ze v ném vsichni vidi néjakou moznost ulevy. Jen praxe ukaze,

do jaké miry bude tento kontrolni mechanismus efektivni.
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DISKUSE

Na zakladé zjisténych dat empirické ¢asti prace byly vSak nalezeny nedostatky, které
se vazi naptiklad k problémovym oblastem, se kterymi se socialni kuratofi vV radmci svych
intervenci setkavaji. Vzhledem Kk tomu, Ze bylo povazovano za dualezité identifikovat mozné
problémové oblasti a mozna rizika znich pramenicich, byla na tyto zaméfena jedna
z vyzkumnych otazek, jejiz zodpovézeni se naléza vyse. Zjisténé nedostatky se tykaji roviny
personalni 1 materidlni. Obecné vSak lze konstatovat, Ze se znacnym nedostatkem jevi
finanéni zaji$téni osob propusténych z VTOS, na které jiz diive bylo v praci upozoriiovano.
Pro problémem dotcené osoby se jako nespravedliva muze jevit skutecnost, ze paradoxné,
kdyz ve VTOS jsou zaméstnani a pracuji, po propusténi jsou na tom po finan¢ni strance hire
nez ti, ktefi nepracuji. To je zpusobeno tim, Ze vSechny davky hmotné nouze jsou jim
ptidélovany podle vydélku ve vézeni, ktery je ovSem minimdlni. Na uvedeny poznatek je
tteba nahliZzet jako na znacné€ rizikovou oblast, kterd zaroveinl souvisi s motivaci, tak i
S moznym budoucim pracovnim uplatnénim doty¢né osoby. V tomto piipadé se jedinym

vhodnym opatienim zdé byt Giprava zakona, tykajiciho se pobirani davek hmotné nouze.

Zjisténé nedostatky v roviné persondlni nardzi na spolupréci s klienty, kterd je
zalozend na principu dobrovolnosti. Klienti vi o moZnostech pomoci, o nabizeném
poradenstvi, avSak je pouze na nich, zda toho vyuziji. Skutecnost, Ze chtéji byt mnohdy
samostatni, ale svou situaci tim tak podceni a nezvladnou, Se projevuje v tom, Ze se znovu
dostanou naptiklad do dluht a vykonu trestu. Tento bod ma tedy své ur€ité rezervy. BohuzZel
vSak neexistuji Zadné dostupné nastroje, kterymi by se situace dala jinak feSit. Navrhem by
tak s ohledem na budoucnost a dalsi vyvoj mohla byt pouze vétsi snaha o navazani spoluprace

a kladného vztahu s klientem jiz béhem vykonu trestu.

Nedostatkem se dle vypoveédi obou kuratori pro mladez jevi finan¢ni ohodnoceni
odbornych zaméstnanct. V souvislosti stim byla vyjadiena obava, ze bude do budoucna
velky problém sehnat nové pracovniky. S finanénim podhodnocenim, ale i béhem jinych
otazek, byla zminéna byrokraticka zatéz, kdy jsou na pracovniky kladeny velké naroky, co do
prava, znalosti a dokumentace, a to na ukor prace s klientem. Viz odpovéd zucastnéného
hodnoticiho legislativu: ,, ndm bych ubral méné byrokracie, protoze my si myslim, zZe bysme
méli pracovat vic vtom terénu‘. Piicemz Metodicka pfirucka pro socidlni kuritory a
metodiky socidlni prevence upozoriiuje, ze v piipad¢ ¢innosti socidlniho kuréatora se nejedna

nebo spiSe by se nemélo jednat o klasickou administrativni praci. Rovnéz Miihlpachr (2004:5)
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konstatuje, ze socialni praci v zadném piipad¢ nelze chapat jako administrativni praci.
Prestoze teorie nepovazuje administrativni slozku v socidlni praci za pievazujici,

z dlouholetych zkusenosti socialnich kuratort vsak vyplyva témér opak.

Finan¢ni motivace odbornych zaméstnanct je bezesporu dulezitd v fadé zaméstnani,
Vv oblasti socialni prace to neni vyjimkou. Bohuzel se vSak ukazuje, Ze na tuto podstatnou
slozku je v praxi zapominano. VSefikajici je vySe zminénd participantova vypovéd, jako
odbornika z praxe, tedy osoby ve véci nejpovolanéjsi, z jehoZz cenného poznatku by se mél
odrazet budouci vyvoj. Resenim by mohlo byt piijeti nové pracovni sily na pozici asistenta,

ktery by mél na starosti administrativni agendu.

Zajimavym nedostatkem, na ktery bylo Vv pribéhu Setfeni upozornéno, je nedostatek
vztahujici se k nabizenym resocializaénim programim a dal$Sim sluzbam. Ptestoze se tyto
podileji na resocializaci osob a nepochybné maji na doty¢ného vliv, je dilezité zamyslet se
nad tim, zda se jedna o resocializaci v tom pravém slova smyslu. Viz vypovéd ucastnika
vyzkumu: ,, kdyz vezme krumpac, kopne do zeme, uz se to muzZe nazyvat resocializacni
program “. Vyvstava poté otazka, zda-li to, co je oznaCovano resocializanim programem,
skutecné resocializacnim programem je. Sohledem na pravé uvedené Ize v pojeti
resocializa¢nich programii spatfovat urCité limity. Smyslem resocializace jako takové je
znovu jedince zaclenit do spolecnosti, a proto v tomto piipad€, pokud neni jedinec szity
S pracovnimi navyky, je nutné ho vtomto usmériiovat a podporovat. Uvedené se stava
nezbytnym také z hlediska budouciho nalezeni stabilniho zaméstnani jako faktoru, ktery
prispiva k uspéSnému zaclenéni do spolecnosti, nebot’ prace piinaSi pevny tad, legalni

ekonomické ptijmy, tak i1 kladny socialni kontakt.

Na zakladé vysledkt vyzkumu lze dospét k zaveéru, ze mediace na rozdil od probace
neni V socidlni praci vyuZivana v takové mife. Mediace se zde spiSe nevyuZziva, socialni
kuratofi mediaci nefesi pfipady v ramci pfipadovych konferenci. Mezi vypovéd'mi se také
objevila zkusenost zacastnéného, kdy se snazil mediaci doporucit rodiné, kde byl problém
v komunikaci rodict a témér zletilé dcery. Nejednalo se vsak 0 typicky model mediace, kde
Vv trestnich vécech vystupuje pachatel a poskozeny. Z pohledu vybranych socialnich
pracovnikii mediace nachdzi vhodné misto pfi uplatnéni u prvopachatelli, v pfipadech
vyzivného €1 nahrady Skody. V tomto ohledu se tak nejednd o piekvapivé vysledky, nybrz o

zjisténi, ktera koresponduji s poznatky z teoretické ¢asti prace.
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S ohledem na skute¢nost, Ze 1ze socialni praci vnimat jako praci o lidech a s lidmi, je
zapotiebi pfipustit si, ze vyzkumny soubor tvofeny jinymi socialnimi pracovniky by mohl
piinést jiné vysledky. Divodem by tak mohly byt rizné zkuSenosti socialnich pracovnikii se
zkoumanym problémem, pfic¢emz by se do jejich hodnoceni a nazort na danou problematiku
mohly promitnout rizné vnéjsi i vnitini faktory. Za mozny limitujici faktor by do urcité miry
mohla byt také povazovéana velikost vyzkumného souboru, ktery tvofilo pét participantd.
Ptestoze tento pocet zucastnénych piinasSel v mnohych vypovédich shody, vétsi vyzkumny
soubor by pravdépodobné¢ mohl predstavit vice identickych nazord. Jelikoz se jedna o
kvalitativni pfistup, v ramci kterého nejde o zobecnéni vysledkl na celou populaci, ale spise o
detailngjsi prozkoumani dané problematiky, nelze velikost vyzkumného vzorku povazovat za

nedostacujici.

Vystupy této diplomové prace, které mapuji aktualni situaci v oblasti kontinualni
socialni péce, tak i miru vyuziti probace a mediace v socialni praci, by mohly byt piinosné a
vyuzitelné v praxi zejména pro socialni kuratory, tak i pro celou laickou vetejnost. Podobnou
tematikou se zabyval naptiklad vyzkum tykajici se U¢innosti dohledu u osob podminéné
propusténych od autori Rozum, Kotulan a TomaSek (2008), ktefi si za Ucelem analyzy
uplatiiovani dohledu jako kritérium stanovili kriminalni recidivu, respektive uroven
resocializace odsouzenych. Autofi zvolili odlisnou metodu, metodu dotaznikového Setfeni
S probac¢nimi ufedniky a socialnimi kuratory, kterou doplnili analyzou trestnich spist. Pfi
srovnavani vyzkumu predklddané prace a zminénych autorG je tfeba zohlednit odlisné
podminky. Autofi méli podstatné snazs$i podminky pii ziskavani ucastnikti vyzkumu, nebot
respondenty ziskali skrze feditelstvi PMS CR (68 respondentl), a druhou skupinu

respondentl prostfednictvim celostatni elektronické konference Pandora (59 respondenttt).

Vypovédi socidlnich kuratord v obou vyzkumech se v zasadnich otazkach shoduji. Za
poradenska &innost. Autofi pfipominkuji sou¢asny stav v Ceské republice, kdy se tématu
ucinnosti parole, v porovnani s ostatnimi zemémi, nevénuje piili§ pozornosti. Védecky
ovetena empiricka data postradaji a dale konstatuji, Ze se realny stav v oblasti alternativnich
trestd spise odhaduje. V souvislosti s uvedenou namitkou je titeba mit na paméti, ze publikace
byla vyddna vroce 2008 a situace se tak mohla zménit k lepSimu. Nicméné povazuji za
vhodné se evaluaci ukladanych opatieni a kritériem recidivy v tomto ohledu nadéle zabyvat a

usilovat tim tak o zdokonaleni systému postpenitenciarni péce.
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ZAVER

Diplomova prace se zamétfovala na téma probace a mediace z pohledu vybranych
socialnich pracovnikli. V Gvodu jsou predstavena teoretickd vychodiska vztahujici se
k danému tématu, ktera slouzi jako podklad pro empirickou ¢ast. Jsou zde vymezeny zakladni
pojmy jako probace, mediace Ci socialni prace. V dalsi ¢asti se prace vénovala roli socialniho
pracovnika v systému kontinudlni socidlni péce, tak i jeho moznostem intervenci a spolupraci

s dal§imi subjekty.

Cilem této prace bylo analyzovat miru vyuziti probace a mediace v socidlni préci
z pohledu vybranych socialnich pracovnikti. Tohoto cile se podafilo dosahnout za pomoci
polostrukturovanych rozhovort se specializovanymi socidlnimi pracovniky — socidlnimi
kuratory. Jednim z diléich cild, které se k hlavnimu cili vazali, byla komparace vybranych

odpovédi kuratort pro dospélé a kuratorti pro mladez.

Seteni prokéazalo, Ze mediace na rozdil od probace neni v socialni praci vyuZzivana
v takové mife. Mediace se zde spiSe nevyuziva, socialni kuratofi nefesi mediaci zalezitosti
v ramci piipadovych konferenci. 1 pfes uvedené je v praxi prokazatelné doporucovana
Vv piipadech manZelskych spori a sporti rodice a déti. S probaci se socialni kuratofi v terénu
setkavaji mnohem ¢astéji. Co se ty¢e jejich vyjadieni k vlivu dohledu na zménu chovani
jedince, byl dohled povaZzovan za jedno z nejefektivnéjSich opatfeni. Pfi¢emz jako rozhodujici
vliv na zménu chovani byla povétSinou uréena osobnost a jeho zajem, vék, tak 1 rodinné
zazemi. Jako nejvétsi piinos dohledu byla urcena kontrola, kterd byla zminiovana i jako urcita
hrozba, ze pocinani doty¢né osoby bylo na hrané. Uvedeny poznatek povazuji za dilezity
vzhledem k podpofe klienta k moznému uvédoméni si svého jedndni a pfipadné zméné

postojli a své socidlni situace.

Na zaklad¢ zjisténych dat byly identifikovany kli¢ové problémy, se kterymi se socialni
kuratofi v ramci svych intervenci setkavaji. Za vysoce problémové oblasti byly urceny penize
a bydleni, v€etn€ jejich vzdjemné souvislosti. Dalsi rizikovou oblasti byly urceny dluhy.
Problémem se jevi také omezené moznosti pomoci, kterymi kuratofi nemohou dostatecné
reagovat na potfeby klientt. Za vhodnou intervenci byl prokazan rozhovor s klientem,
umoziujici zménu jeho postoju. Jako dilezité se zda byt socialni poradenstvi, tak i pomoc
S vyplnénim Zzadosti, nebot’ jako problém byla identifikovina samotna orientace klientii

v oblasti socialnich davek.
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Dulezitym zjisténim se ukazalo, Ze ptestoze byla spoluprace subjektli v rdmci systému
kontinualni socidlni péfe socidlnimi kurdtory hodnocena pfevazné pozitivné, byly
identifikovany i urcité nedostatky. Jako slabina se dle vypovédi jednoho z participanti jevi
spoluprace s neziskovou organizaci Romodrom. V tomto ptipad¢ bylo poukazano na duplicitu
prace socialniho kuratora a této organizace, jako jediné v Pardubicich, kterd mé stejnou
cilovou skupinu. Na nadbytecné dublovéani prace bylo upozornéno i v ptipad¢ spoluprice
s PMS. Vzhledem kuvedenému se domnivam, ze by zde byla namist¢ modifikace
systémového feSeni v ramci postpenitenciarni péce. Tim by bylo mozné podpofit v tolik

kyzené efektivité spoluprace v ramci celistvého feSeni situace klienta.

Zavérem lze dodat, ze tato prace poukazala na nékteré identifikované nedostatky
souvisejici se systémem kontinualni socialni péce. Prace by mohla byt piinosnym zdrojem
informaci o stavu soucasné postpenitencidrni péce. Cennou by tak mohla byt nejen pro
socialni kuratory, na které bylo vyzkumné Setfeni zaméteno, jejich potencidlni klienty, ale i

pro laickou vetejnost.
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Priloha A Otazky rozhovoru
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Priloha A Otdzky rozhovoru
1. Jaké je vase vzdelani? Ptip. dalsi profesni kvalifikace?

2. Jakou mate praxi v oboru? (Jaka je délka Vasi profesni drahy?, Jak dlouho jste na pozici

socialniho pracovnika?)

3. Jakou zastavate funkci? (socialni pracovnik, socialni kurator pro mladez, socidlni kurator

pro dosp¢lé...)

4. Jak hodnotite spolupraci s odsouzenymi? (klady + zapory)
5. Jak hodnotite spolupraci s Vézetiskou sluzbou CR?

6. Jak hodnotite spolupraci s PMS?

7. Jak hodnotite spolupraci se soudem?

8. S jakymi dal$imi poskytovateli postpenitencidrni péce spolupracujete? S jakymi podle Vs
nejéastéji? (Utad prace, Méstsky uiad, Nestatni neziskové organizace (Romodrom, SdruZeni

pro probaci a mediaci v justici (SPJ)...) Spolupraci kratce zhodnot’te (pozitiva a negativa).

9. Jaké intervence kromé rozhovoru s klientem povaZujete za vhodné, tj. umoZznujici zménu

jeho postojii? Jaké dalsi aktivity pfispivaji k zvySeni efektivity feSeni ptipadt?
10. Jak hodnotite informovanost organd ¢innych v trestnim fizeni o prib&hu prace s klienty?

11. Domnivate se, ze zasadni vliv na pozitivni zménu v chovani klienta maji ukladana
opatfeni — napt. dohled proba¢niho uUfednika? Nebo na ziklad€¢ vasi praxe vnimate jako

rozhodujici jiny faktor?

12. Jaky je dle Vasich zkuSenosti nejvétsi ptinos dohledu?

13. Jakeé jsou Vase dosavadni zkuSenosti s alternativnimi tresty?

14. V jakych typech sporli Vam mediace pfipada jako nejvhodnéjsi?

15. Povazujete dostupnou nabidku resocializa¢nich programti a dalSich sluzeb za dostacujici?

Nebo navrhujete n¢jaké zmény ke zvyseni efektivnosti resocializace osob?
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16. Jaké jsou nejcastéjsi formy pomoci Klientovi v ramci penitenciarni péce? Jakou mate

zkuSenost s poradenstvim jako takovym?
17. Co povazujete za problémové oblasti, se kterymi se v ramci svych intervenci setkavate?
18. Vidite ve sféfe socialni prace néjaka rizika?

19. Co klienti pii objasiiovani spachané trestné ¢innosti nejcasteji uvadeji jako pticinu jejich

TC? Jak piiciny své TC vnimaji?

20. Co povazujete pii praci s klientem za tispéch?

21. Upftednostiiujete individualni nebo tymovou praci? Co je podle Vas efektivnéjsi?
22. Jak hodnotite profesni ptipravu na vstup do tohoto povolani?

23. Jak vnimate zavadéni Elektronického monitorovaciho systému? Berete to jako pozitivum

¢1 negativum?
24. Jaké vidite vyhody a nevyhody v procesu probace a mediace?

25. Jak hodnotite situaci v legislativé upravujici tuto oblast?
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