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ANOTACE

Diplomova prace se zamétfuje na zpusob a metody prace s mladdezi z institucionalni a
pestounské péce v Salesianském klubu mladeze, z.s. Centrum don Bosco. Prace je rozd€lena
na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast prvotné piedstavuje osobu dona Bosca a jeho
preventivn¢ vychovny systém. Nasledné jsou popsany pojmy jako socializace, socidlni
normy, socialné patologické jevy spolu s poruchami chovani a nasledné je zobrazen pojem
resocializace. Dale je zde zobrazen systém institucionalni péce a pestounské péce spolecné

s jejich riziky.

Empiricka Cast je zaméfena na vyzkum, ktery byl realizovan v Centru don Bosco, formou
kvalitativniho vyzkumu. Cilem tohoto vyzkumu je zobrazit ¢innost Centra don Bosco, jehoz
cilovou skupinou jsou déti a mladez z instituciondlni péce a péstounské péce. Vyzkum byl
proveden pomoci triangulace metod, kterd se skladd z polostrukturovanych rozhovoria
s pracovniky Centra don Bosco a jejich klienty, ziicastnéného pozorovani a obsahové analyzy

dokumentu.
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TITLE
Resocialising concept of education in Salesians center Don Bosco
ANNOTATION

The diploma thesis is focused on the way and methods of working with youth from
institutional and foster care in Salesian Center Don Bosco in Pardubice. Diploma thesis is
divided into the theoretical and practical part. The theoretical part initially represents Don
Bosco as a person and preventive education system. Consequently, concepts such as
socialization, social norms, social pathological phenomena along with behavioural disorders
are described, followed by the concept of resocialization. At the end of the theoretical part is
shown the system of institutional care and foster care together with their risks.

Empirical part is focused on the research, which was conducted at the Center of Don Bosco,
in the form of qualitative research. This research analyzes the activities of the Center Don
Bosco which has as a target group children and young people from institutional care and
foster care. The research was conducted using triangulation methods, consisting of semi-
structured interviews with Center staff and their clients, attended observations and content

analysis of documents.
KEYWORDS

Salesians, socialization, resocialization, youth, preventative educational system
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UvVOD

Vychova mladého ¢lovéka je velice obtiznd, ale pro nasi spole¢nost nesmirn¢ dilezita.
Vzdy ovSem tato vychova neprobihd podle spolecnosti danych norem a tento Cloveék poté v
dané spole¢nosti neni schopen fadné fungovat. Tato selhani ve vychové mladych lidi jsou
soucasti nasi spolecnosti jiz dlouhou dobu a pIné je vyfesit je takika nemozné, jediné, co je
mozné, je zmirnit jejich pfi¢iny a také dopady. V 19. stoleti si tohoto faktu v§iml turinsky
knéz Jan Bosco, ktery se v této zalezitosti rozhodl provést pokrokové Ciny pro zlepSeni zivotl
mladych chlapcti, kterym dal domov a pomohl jim se rozvijet skrze lasku, viru a rozum.
Vysledkem jeho snazeni byla vychova mladeze v dobré kiestany a ¢estné obcany. Dale don
Bosco polozil zéklady vzniku feholnimu spoleCenstvi Salesianti, ktefi ptedstavuji
pokracovatele dila dona Bosca, tedy péci o znevyhodnénou mladez z institucionalni péce a
péstounské péce. Ciny dona Bosca nebyly zapomenuty a mnoha spoledenstvi jeho preventivné
vychovny systém aplikovala a také pietransformovala, aby byl ucinny i 150 let po jeho
vytvofeni. Pfedkladand prace se bude zabyvat ¢innosti Salesianského klubu z. s. Centrum don
Bosco, ktery se snazi jit ve Slép&jich svého zakladatele a poméha mladym lidem z Gstavni ¢i
ochranné vychovy, péstounské péce a krizovych rodin na cesté¢ jejich zivotem. Préace je

rozdélena na teoretickou ¢ast a dale na empirickou cast.

Teoretickd Cast je Clenéna celkové do tfi kapitol, které se zaméiuji na vymezeni
zékladni terminologie a konceptt. Zacatek prace je vénovan Donu Boscovi a jeho preventivné
vychovnému systému. Nasledn¢ je v druhé kapitole zobrazen proces socializace spolu
S pojetim norem. Dale jsou v této kapitole pifedstaveny poruchy chovani a socialné
patologické jevy, zavér této kapitoly piiblizuje pojem resocializace. Posledni kapitola
Vv teoretické Casti prace je zaméfena na zobrazeni systému instituciondlni péce, tedy Ustavni ¢i

ochranné vychovy, a také je zde uvedena péstounska péce spolu s jejich riziky.

Empirické ¢ast, které je vénovana ctvrta kapitola, obsahuje zvolenou metodiku, cil a
vyzkumné otazky. Vzhledem k tématu diplomové prace bude zvoleno kvalitativni pojeti
vyzkumného Setfeni, a to s pouzitim polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky Centra don
Bosco ataké s klienty Centra, dale bude vyuzito zi€astnéného pozorovani a obsahové analyzy
dokumentil, dojde tedy k triangulaci metod. Analyza ziskanych dat bude zpracovana pomoci
otevien¢ho kodovani. Cilem vyzkumného Setfeni je zobrazit metody a prace Salesidnského
klubu, z. s. Centra don Bosco, v€etné¢ nastinéni programi, které Centrum vyuziva pii praci

s mladymi lidmi z ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péce.
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1 DON BOSCO A JEHO PREVENTIVNI SYSTEM

V priitbéhu dé¢jin spolecnosti se objevovaly rizné zplisoby, jak vyfeSit problém
opusténé mladeze, ktefi se mnohdy ocitli sami a museli si vyvinout rizné zptiisoby obzivy a
zpusoby, jak pfezit. Zptsoby, jez zahrnovaly socidln¢ patologické jevy. V 19. stoleti se do
problematiky opusténé a problematické mladeze zapojil Jan Bosco, ktery vytvofil preventivné
vychovny systém. V nasledujici kapitole bude predstavena osoba Jana Bosca (pozdé¢ji Dona
Bosca) a dale také budou nastinény zakladni principy preventivné vychovného systému. Na

zaveér bude predstaveno feholni spolecenstvi Salesidnil.
1.1  Zivot Dona Bosca

Don Bosco, vlastnim jménem Jan Melichar Bosco, se narodil 16. srpna 1815 v osad¢
Becchi v Italii. Pochazel z chudé rolnické rodiny. Rodi¢e Bosca byli Francesco Bosco a
Markéta Bosco. Jan mél také dva bratry, Josefa a Antonina (dale jeden nevlastni bratr
z diivéjsitho manzelstvi otce Francesca). Kdyz byly Janovi dva roky, jeho otec zemiel a

hlavou rodiny se stala Janova matka Markéta (Bosco, 2007:14).

Vychovné ptsobeni své matky Bosco popisoval jako vyvazeny vztah mezi mateiskou
laskou a pevnym vedenim, ktery mél nahradit neptitomnost otce. Projevovala velikou
schopnost adaptace, jelikoz synové byli rozdilné povahy (Antonin - vznétlivy cholerik, Josef -
klidny a mirny). Jeji osoba vyzatrovala pokoj, vyrovnanost, sebeovladani a mirnost. Ve své
vychové neuzivala fyzickych tresti (ovSem jako upominku takové moznosti nechavala
V obytné mistnosti rakosku). Pokud pochybili, s laskou je napominala a pokud doslo
K potrestani, vzdy se snazila, aby i béhem trestu synové citili z jeji strany lasku k nim (Dfimal,

2013:8).

Svym synum se snazila piedat hodnoty dané doby (Italie 19. stoleti) — smysl pro
povinnost a poctivou praci, kazdodenni odvahu v tvrdém zivoté, piimost a ¢estnost, ob&tavost
a sebekazen, ale také §tédrost a dobrotu. Markéta syny usmériiovala a vedla, nedochézelo
ovSem k jejich utiskovani. Byla si védoma dilezitosti her a zabavy (volného casu), avsak
volnost nebyla nekonec¢na (Bosco, Nanni, 2006:11-13). Ke svym synim se snaZila byt
oteviend a také se snazila trpélivé zodpovidat vSechny jejich otazky. DileZité misto v rodiné

m¢éla diskuze (Bosco, Nanni, 2006:17).
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Pravé u Markéty mlzeme hledat zarodek inspirace pro vytvofeni preventivné
vychovného systému Dona Bosca — rozum, ndbozenstvi, laskavost (Bosco, Nanni, 2006:11-

13).
Studium Jana Bosca

Jelikoz pochézel Jan Bosco z chudé rodiny, nemohl se pln¢ vénovat svému studiu a
musel pomahat s praci na poli. Cist, psat a poéitat se nau¢il ve vesnické skole v Capriglio, kde
se stal jeho ucitelem a vzorem don Calosso, ktery brzy umira a Janu Boscovu se na Cas

uzavira moznost se vzdélavat (Bosco, 2007:30).

Kdyz bylo Janu Boscu devét let, zdal se mu sen, ktery zna¢né ovlivnil jeho budouci
volbu své Zivotni cesty. Ve svém snu se ocitl na dvorku spolu s dal§imi hochy, kteti kleli.
Hrubou silou se je chtél pokusit umravnit. Zabranila mu v tom jista osoba, kterd mu fekla:

>ee

,,Bitim pritele neziskas (tato postava méla piedstavovat Jezise), dale se ve snu objevila Panna
Marie, kterd proménila déti pobihajici po dvorku v divokou zvétr a nasledné v beranky. Jan
Bosco nerozumél vyznamu, ktery mu Zena predkladala, Panna Marie mu ovSem fekla: ,,4Z

prijde cas, vSechno pochopis* (Bosco, 2007:17-18).

Pozdé&ji ve svych 16 letech nastoupil do gymnazia v Chieri, ale kvili nedostatecnému
piedeslému studiu byl zapsan do nizSiho ro¢niku. VSe diky své pili brzy dohonil (Bosco,
2007:35-37). Po ukonceni stiedniho studia zapocal v roce 1835 navstévovat knézsky seminar.
Zde se ovsem setkal s represivnim stylem vychovy spocivajici v kazni a strohych vztazich.
Diky této zkuSenosti byl rozhodnuty, ze tento styl vychovy neni pro praci s mladymi lidmi
idealni a chtél v budoucnu ¢init odlisnéji. Knézsky seminai ukoncil v roce 1841, kdy byl
vysvécen na knéze a stal se ,,otcem ne podle krve, ale skrze ducha srdce* (Bosco, Nanni,
2006:34). Zahy po vysvéceni dostal Don Bosco nabidku stat se vychovatelem v zdmozné
roding, stat se kaplanem v Murialdu, anebo se stat vikafem na své rodné farnosti Castelnuovo.
Pro Zadnou z téchto nabidek se ovSem nerozhodl. Na ndsledujici tii roky se rozhodl zapsat do
turinského Cirkevniho konviktu pro knéze, kde zapocal svlij apostolat. Navstévoval véznice,
kde mladym lidem poskytoval duchovni rozhovory, daval jim potfebnou ttéchu a neposledné

provadél kazani a také pravidelné zpovidal ty, kteti projevili zajem (Bosco, 2004:107-108).
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Zivotni zlom

Do doby v Turin€ (1941) je také datovan zlom v ,,profesnim* zamétenim Dona Bosca.
Pti m$i v Turiné se setkava s chlapcem, Bartoloméjem Garellim, ktery ptiSel do sakristie.
Kostelnik se tohoto nevzhledné vypadajiciho chlapce snazil vyhnat, tomu ovSem Bosco

zabranil slovy: ,,Je to muyj pritel* (Bosco, Nanni, 2006:52).

Pti rozhovoru s Bartoloméjem se Don Bosco dozvidd o jeho osudu (sirotek bez
vzdélani) a rozhodne se pro pomoc tomuto chlapci. Postupné se k Bartoloméjovi ptipojuji jini
chlapci a je mozné hovofit o zarodku preventivniho systému Dona Bosca (Bosco, Nanni,
2006:51-53). V ramci schuizek s hochy se zaméfoval na vyuku katechismu (vyuka byla
formou dialogu), vytvofeni ptatelského vztahu a nikdy také nezapominali na modlitbu
»zdravas Maria®“. Pozdé&ji Don Bosco k ,,vyuce® ptipojil tolik nutnou zabavu. Don Bosco
nikdy nezapominal, Ze jsou to stdle chlapci, ktefi jsou rozverni a Ze ve svém kazdodennim
zivote potiebuji slozku zabavy. Pro své chlapce vymyslel rizné hry, vylety ale také zavody a

loterie (Bosco, Nanni, 2006: 182).

Don Bosco pro konani oratofi zprvu marné hledal prostor. Chlapci, byli zivi a hlu¢ni, a
proto byli z prvniho uto¢isté (mistnost zasvécena Frantisku Saleskému, ktera slouzila jako
kaple) vykazani. Prvnim domem se jim v roce 1946 stava ktilna ve Valdocu, ze které pozdéji

vznikla oratot (Bosco, 2007:130).

Bosco veétil, ze pti odvedeni mladeze z rizikového prostiedi (takové, kde se jedinci
mohli dopoustét socidlné patologickych jevi atd.) je mozné tyto jedince fadné¢ vychovat.
Nové vznikla oratof se postupné zvétSovala, az na tomto prostranstvi vznikla dilna, kde se
chlapci mohli ucit femeslo a pozdéji zde bylo vytvotfeno stiedoSkolské uceni spolecné

s internatem (Bosco, 2007:100).

Postupem dochézi k roz§ifeni myslenky Dona Bosca a vznikaji skupiny mladych lidi,
ktefi se ztotoziuji s Donem Boscem a chtéji se vydat stejnou cestou jako on. Roku 1847
vznikla pfedzvést salesidnské feholni rodiny — DruZina svatého Aloise (Bosco, 2007:154).
Prvnim oficialnim Salesianem se stal Michal Ruua, ktery v roce 1855 slozil do rukou Dona
Bosca slib chudoby, Cistoty a poslusnosti. Stanovy Salesidnii Don Bosco ovSem zacal psat az

v roce 1857 (Bosco, 2007:222).
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Dne 18. prosince 1859 ufedné¢ vznika salesianskd kongregace a je uznanych prvnich
14 (spolu s Donem Boscem) Salesiant. O dalSich 10 let pozdéji schvaluje Svaty stolec
Zboznou salesianskou spole¢nost. Nazev svého uskupeni odvodili od svatého Frantiska
Saleského, ktery predstavoval jejich duchovni vzor. Salesianské spolecenstvi se pies rtizné

strasti pomalu rozrastalo (Bosco, 2007:222).

Roku 1875 se uskutecnil dalsi zlom v zivoté Dona Bosca, tak i Salesianti, a to pocatek
misijni Cinnosti. Prvni cesty pod vedenim dona Giovanniho Cagliera sméfovaly do Jizni
Ameriky, kdy se na tuto pout’ vydalo prvnich 10 misionaft. Déle jsou v roce 1879 zapocaty
prvni misijni cesty do Patagonie, dale nasledovaly zemé: Uruguay, Brazilie, Chile a Ekvador;
misijni ¢innost byla vykonavana 1 ve Francii (mésto Nice). Misijni ¢innost ma za nasledek
svétové rozsifeni preventivniho systému Dona Bosca a také rozSifeni salesidnského

spolecenstvi (Bosco, Nanni, 2006:89).

Mezi dalsi rozsifeni salesianského kruhu patii v roce 1872 vznik kongregace Dcer
Marie Pomocnice. Pfedstavenou se stala Marie Mazarellova, spolec¢né s ni dalSich 10 divek

piijalo 5. srpna 1872 feholni roucho a slozily sliby (Bosco, 2007:222).

Don Bosco zemiel 31. ledna 1888 (Bosco, Nanni, 2006:87). Jeho odkaz ale zakofenil
ve spoleCnosti natolik, Ze 1 dnes muzeme sledovat vysledek jeho Ccinnosti v podobé
salesianskych stfedisek a salesianskych klubech mladeze, kde je preventivni systém aktivné

vyuzivan.
1.2 Salesiani v Ceské republice

Kongregace salesiani Dona Bosca pfedstavuje muzské feholni spoleCenstvi, jehoz

cey

¢lenové ziji zasvécenym zplisobem Zivota.

Za zakladatele je povazovan Don Bosco, ke kterému se dodnes Salesiani aktivné hlasi.
Nézev vychazi ze vzoru Dona Bosca, Frantiska Saleského. Salesidni jsou jednou z ¢asti tzv.
salesianské rodiny, do které dale patii: Dcery Panny Marie Pomocnice, Salesiani —
spolupracovnici, Volontarie Dona Bosca a nakonec také Salesianské hnuti mladeze (Salesiani

Dona Bosca, © 2017, online).

V Ceské republice byla salesianska &innost zahdjena v roce 1927. Prvnim &eskym
Salesianem se stal P. Ignac Stuchly, ktery ziskal mnohé zkuSenosti pti své praci v Italii (Turin
a Peroza) a Slovinsku (Lublana). Zahy poté byl vybudovan prvni cesky salesidnsky domov
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v ustavu ve Frystaku u HoleSovic. Postupné vznikaly dal$i domy v Ostravé, Praze-Kobylisich,
Brné-Zabovieskach, Pardubicich atd. V tomto obdobi také dochazelo k zakladani chlapeckych
ustavi, které bychom dnes zatadili do kategorie domi mladeze. Dale se budovaly a
formovaly domy pro ptipravu budoucich Salesiani spolu s prvnimi oratofemi (Salesiani Dona

Bosca, © 2017, online).

V obdobi 2. svétové valky dochazelo k persekuci ptislusnika salesianského kongresu.
Mnozi Salesiani byli uvéznéni ¢i odvedeni do koncentracnich tdbort. Svou ¢innost ovsem
nezastavili a pokracovali v ni 1 pfes jim hrozici nebezpeci (Salesiani Dona Bosca, © 2017,

online).

Dalsi neblahé obdobi pro Salesidny nastalo pti nastupu komunistického rezimu v roce
1948. Reholni ¢innost byla postavena mimo zakon, mnozi Salesiani byli uvéznéni a ostatnim
(¢1 po jejich propusténi z vézeni) bylo zakazano vykonavat své povolani (pomoc mladym
lidem). Neptiznivé podminky v dobach komunistického reZimu ovSem salesianska tradice
pieckala. Salesianska Cinnost byla vykonavéana v soukromych bytech ¢i horskych chatach.
Dale se konaly akce pro malé skupiny (15-20 chlapcti nebo divek nazvané jako ,,Chaloupky*.
Knézska ¢i jahenska zasvéceni byla kvili negativnimu postoji komunistického rezimu

provadéna tajné v Polsku ¢i v NDR (Salesiani Dona Bosca, © 2017, online).

Po roce 1989 pro Salesiany vyvstaly nové moznosti. V rdmci restituce dochazi
k znovuziskani domu, které byly povét§inou ve $patném stavu a bylo nutné je opravit nebo
najit jiné prostory pro vykonavani salesianské &innosti. Cinnost bylo také nutné adaptovat na
zmény ve spoleCnosti. Salesiani v této dobé také zakladaji nakladatelstvi Portal (vydani
mnohych vyznamnych pedagogickych ¢i psychologickych dél), dale jsou u vzniku Vyssi
socidlné — pedagogické a teologické Skoly JABOK v Praze, dale pomahaji vybudovat
Teologickou fakultu na JihoCeské univerzité atd. (Salesiani Dona Bosca, © 2017, online).

Salesiani 1 ptes neptiznivé podminky dokazali ve své praci vytrvat a dodnes praktikuji

¢innost odkazujici na svého zakladatele Dona Bosca.
1.3  Preventivni systém Dona Bosca

Vznik preventivniho systému se datuje do obdobi 19. stoleti, kdy se Evropa
vzpamatovavala z napoleonskych valek a pozd¢ji z konfliktu Sardinie a Rakouska-Uherska.
Tyto valky mély za nasledek devastaci venkova spojenou s bidou a hladem. Mnohé rodiny

byly nuceny odejit do mést, kde hledaly mozné pracovni uplatnéni. Odchodem ze svého

16



domova oviem tyto rodiny ztracely ochranu okolniho prostiedi. Zivot venkova se, stejné jako

Vv dnesni dobé, lisil od zivota ve mésté (Motto, 2005:25).

V 19. stoleti v Italii neexistoval pevny socialni systém, ktery by podporoval ci
ochranoval socidln¢ slabsi jedince. To mélo za dusledek vykotistovani socialné slabsich ze
strany zameéstnavatelli (a 1 v jinych oblastech zZivota). Nezaméstnanost byla jevem znacné
Castym a stavalo se, ze se mladez, ktera nebyla jinak zaneprazdnénd (absence volnocasovych
aktivit), se shlukovala do ,part®. Tyto skupiny se mnohdy ucastnily protizakonnych aktivit a
poté byly vézeniskym systémem (ktery v té dob& nerozliSoval mezi mladistvym a dospélym)
potrestani. Vykon trestu odnéti svobody na daného mladistvého nemél povétSinou napravny

vliv, spiSe naopak (Bosco, 2004:102-103).

Don Bosco osudy téchto chlapcti sledoval a rozhodl se pro zakroceni. Teoretickou
pipravu ziskal hlavné v Ustavu pro doskolovani kn&Zi (tento tstav vedli teologové Alois
Guala a Josef Cafaso), kde se naucil dilezitou dovednost — schopnost pozorovat a spravné
vyhodnocovat pozorované situace. Tedy pozorovani nasledované pifedbéznym navrzenim
feSeni spojené s rychlym uvedenim do praxe. Svij systém pomoci mladym chlapcim na
zéklad¢ svych zkuSenosti Casem upravoval. Dalsi pripravu ziskal absolvovanim pfednasek na

turinské univerzité (Bosco, 2004: 98).
Represivni vs. preventivni styl

Don Bosco rozlisoval 2 druhy vychovy — represivni a preventivni. Represivni styl
vychovy, je podle Dfimala (2013: 20) zaloZen na autoritaiském vztahu mezi vychovatelem a
vychovavanym. Autorita — vychovatel — udava pravidla, kterym se vychovavani musi
bezpodminecné podridit. Je ustanovena kontrola, kterd sleduje dodrzovani danych pravidel.
Pokud jsou dané smérnice poruSeny, dochdzi k vymezeni trestu. Dodrzovani pravidel je
odménovano — pro vyhnuti se trestu a naopak pro ziskani odmény je zde problém vyskytu

ucelového chovani.

K interakci mezi vychovatelem a vychovavanym dochdzi pouze pti udileni ptikaza,
zakaz(, trestl a pii provadéni kontroly nad dodrzovanim pravidel. U tohoto pfistupu, nelze
hovofit o blizkém vztahu mezi vychovatelem a vychovavanym. Zna¢nou nevyhodou tohoto
stylu vychovy je nizky dlouhodoby dopad na jedince. Tento systém dokédze ochranit
ohrozeného jedince v dany kriticky moment, ale nelze zde hovofit o napravé. Jedinec po

navratu ¢i pii odpoutani se od vychovného pulsobeni, ¢asto navazuje na svij diivéjsi zplisob
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zivota. Vyhodou v tomto systému je urcitd prehlednost, kdy jedinec ma ptesné dana pravidla a

vi, co za své chovani mize ocekavat (Dtimal, 2013:20).

I ptesto, ze je preventivni systém podle Diimala (2013:20) zaloZzen na duvéte a
motivaci, Kaplanek s timto pfimo nesouhlasi a uvadi, ze by preventivni systém nemél byt
zalozen Cisté¢ pouze na divéie a motivaci, nybrz i zde by mé¢l byt omezujici rozmér (urcita
bdélost). Don Bosco své svéfence vyvadeél z mravné ohrozujiciho prostfedi (coz mize byt
interpretovano také jako omezeni, a to v nesvobod¢ volby prostiedi pro své vlastni ptisobeni)
a dale jim poskytoval moznost seberealizace odpovidajici jejich potfebam (rovina motivacni)

(Kaplanek, 2012:22-23).

Jsou zde také pravidla a urcitd ocekavani od vychovavanych, nejsou ovSem
predkladana tolik autoritaisky jako u pfedeSlého systému. Své misto ma v tomto systému
dialog. Vztahy mezi vychovatelem a vychovavanymi jsou, oproti represivnimu stylu
vychovného plisobeni (které je mozné nazvat jako strohé), podobné vztahtim rodinnym.
Ptitomnosti vychovatele se snazi ptedejit porusovani pravidel. Mezi hlavni vlastnosti
vychovatele ma pattit laskavost a také trpélivost, jelikoZ museji nutné pocitat s nezkuSenosti a
nerozvaznosti jedincu, které vychovavaji. Preventivni systém je oproti represivnimu
naro¢né¢jsi na vychovatele — pozaduje se u néj tvirci jednani. Nevyhodou tohoto systému je
vys$§i persondlni naro¢nost a také mozna zneuzitelnost z fad vychovavanych, jelikoz nejdiive
hleda pfi¢iny nastalého problému vychovatel u sebe a svého jednani, a az po opakovani

daného problémového jevu hleda vinu u vychovavaného (Diimal, 2013:18-20).

Jan Bosco pro své plisobeni s ohroZenou mladezi zvolil preventivniho systému, ktery
se mu jevil jako vhodné&j$i a u€¢innéjsi.
Z:akladni pilife preventivniho systému

Pfi praci s mladezi v ramci preventivniho systému, vypracoval Don Bosco systém
pilift, na kterych by méla vychova a celkové interakce s ohroZzenou mladeZi stavét — rozum,

vira v Boha (naboZenstvi) a dale také laska (laskavost). Roviny preventivné vychovného stylu

se riznorod¢ prolinaji.
Rozum

Prvnim pilifem je podle Dona Bosca rozum. Bosco si byl védom faktu, Ze na jedince

pisobi mnoho vychovnych Cinitelli, mezi které patii rodinné prostiedi, Skolni prosttedi,
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pracovni prostiedi, dale také studium a duchovni zivot. V pfipad¢ studia neni mySleno pouze
rozsiteni jedincovych obzoril a ziskani zakladnich poznatki, ale hlavné obohaceni vnitinich
hodnot ¢loveka. Cilem studia podle Bosca neni ucenec védom si svych ctnosti, bez znalosti
jak zit spolu s druhymi lidmi, nybrz ¢lovék po vykondni studia ma byt moudry a hlavné

zodpovédny za svou osobu a za své Ciny (Dfimal, 2013:28).

Na zaklad¢ rozumové uvahy, tak i diky dialogu mezi vychovatelem a vychovavanym,
by mélo podle Bosca dochazet k dobrovolnému pfijeti (ze strany vychovavanych) k faktim
predavanych vychovatelem. Duilezitym aspektem zde vsak je, ze Bosco odmita ptistup, kdy je
vychovatel nositelem pravdy, jako vhodné doporucuje hledani nejlepSiho feSeni (Diimal,

2013:28).

Rozumnost vychovy netkvi v udileni smérnic a néasledné kontrole jejich dodrzovani
spojené s tresty a odménami (toto Bosco neuznava jako vhodny styl vychovy), ale ve snaze
vychovatele predat smérnice a pokyny tak, aby je vychovavany uznal jako rozumné a ptijal je
za své (a v nasledujicim ziti se jimi fidil) (Dtimal, 2013:28). Jiz z dob svého studia neuznaval
pristup tehdejSich knézi, ktefi byli odméteni, proto chtél, aby vychovavani jedinci vidéli
vychovatele jako osobu ptatelskou, otevienou a davéryhodnou (Bosco, 2004:49). Cilem
rozumu ve vychové je vychovani poctivého obCana a dobrého kiestana, clovéka s osobni

zodpovédnosti (Diimal, 2013:28).

U vychovy si také Bosco uvédomoval, Ze je nutné sviij pristup pfizptisobovat véku
jedinct, které vychovava. Dulezitym aspektem je také Casty kontakt s mladezi, jelikoz pokud
vychovavajici je ur€ity ¢as mimo mladez (mysleno, Ze s ni del§i dobu nepracuje a neni s ni

Vv kontaktu) ztraci schopnost jim porozumét (Dfimal, 2013:28).
NabozZenstvi

Jako druhy pilif stanovil Bosco ndbozenstvi. NaboZenstvi, mySlené kiest'anska vira, je
pro Dona Bosca dulezitym aspektem ¢lovéka. V roce 1881 se zucastnil konference v Casale
Monferrato, kde tekl: ,,UzZitecnost salesianského dila zahrnuje télo i dusi cloveka, spolecnost
a nabozenstvi a saha az na vécnost. Tyka se téla, protoze slouzi k zabezpeceni stravy a odévu
pro tisice chudych mladikii, kteri by bez této pomoci trpéli naprostou hlubokou nouzi, ziistali
bez rodicu, pribuznych, tedy opusténi. Tyka se duse, protoze tito mladi dostanou vedle

hmotného vybaveni i nabozenské vzdeélani.* (Diimal, 2013:22).
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Don Bosco vidél ve vife cestu a prostiedek vychovy, proto bylo nutné vytvaret
prostiedi, kde by se mlady ¢lovék s Bohem mohl setkavat. Vnimal také dalezity vztah mezi
nabozenstvim a rozumem, kdy jsou tyto dva aspekty stézejni pifi praci s mladezi. Pokud
spojime rozum a viru, je podle Bosca mozné dosdhnout svého vychovného cile, tedy
vychovani poctivého obcana, ktery svou cCinnosti prispiva k fadnému chodu spole¢nosti

(Kaplanek, 2012:30).

V nabozenstvi spatioval Don Bosco dva stézejni aspekty dtlezité pro praci
S ohrozenou mladezi: ,,Biith je prvni a posledni smysl svéta i Zivota. A proto mlady clovek
nemiize prispét ke své spdse, casné a hlavné vécné jinak, nez ve vztahu bazné a lasky k nému‘
a druhy aspekt: ,,Bith je vsemohouci Pan, ktery vSechno vidi a soudi, ale také Otec, ktery
miluje a odpousti, daruje milost — pokoj duse, stésti srdce a vecnou spasu.* (Diimal,

2013:27).

Don Bosco povaZzoval nabozenskou viru za velice vyznamnou pro ¢loveéka a stéZejni
také byla pfi vychovném piisobeni na své svéfence, ovSem nelze hovofit o tom, Ze by jim toto
smySleni jakymkoliv zpiisobem vnucoval. 1 zde zdiraziioval moZnost svobodné volby:
., Nikdy nenutte mladé k prijimani svatosti, ale zato je casto povzbuzujte a umoznéte, aby je
mohli prijimat kdykoliv a snadno* (Kaplanek, 2012:33-34). Tento aspekt je vice aktudlni
v dnesni dobé¢, kdy do stiedisek a center zabyvajici se praci s ohrozenou a problematickou
mladezi nechodi véfici. Absence viry v kiestanstvi nesmi ovSem piedstavovat piekazku pro
pracovnika téchto pracovist’. Jedinec, ktery do centra dochazi, si mize cestu k vife najit, nebo
pracovnik diky diskuzim objevi jiny aspekt viry (vira v néco jiného nezli kiestanstvi, ale

nabozZenstvi se podobajici).
Laskavost

Poslednim a nemén¢ dualezitym aspektem v preventivnim systému Dona Bosca je pilif
laskavost (laska, dobrota). Don Bosco se se svymi svéfenci snazil navodit téméf otcovsky ¢i
bratrsky vztah, ktery by bez laskavého piistupu nemohl vzniknout. Jak bylo zminéno vyse,
Don Bosco nevnimal fyzicky trest jako U€inny vychovny prostfedek. Trest napoméaha
Kk zniCeni ptatelského vztahu mezi vychovatelem a vychovavanym, tento pozitivni vztah mezi
nimi je poté nahrazen strachem. Pokud jedinec ke svému vychovateli nema divéru, neni
mozné, aby prace byla povazovéana za efektivni — chovani, které se u svéfence vyskytuje, je

spiSe ucelové, nelze hovofit o ¢inech konanych z ptesvédCeni daného jedince. Ucelové
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jednani jedinct predstavuje obranu proti trestu (respektive strachu pted trestem). Po ukonceni
vychovného ptisobeni vychovatele si z tohoto obdobi vychovavany jedinec odnese jen malo

(D¥imal, 2013:30).

Pokud je ovSem vztah mezi vychovatelem a vychovavanym na roviné pratelské,
spole¢né¢ s dialogem, laskavosti a neposledn¢ také s trpélivosti, mize ze strany
vychovavaného dojit k procesu uvédoméni si, rozdilu mezi svym piedeslym chovanim
(hodnocenym jako nespravnym) a chovanim od néj ocekavanym (Bosctv cil — poctivy obcan,

dobry kiestan) (Diimal, 2013:30).

Motto (2005:76-78) vnimal Boscovu laskavost ve tfech dimenzich. Prvné je laskavost
piedstavena na teologickém zaklad€. Laskavost zde reflektuje lasku Boha, ktery mé pro
kazdého Cloveka plan. V pribéhu cesty ¢lovéka mu Bih poméahd uvédomit si sviij osobni
vyznam, ukazuje Clovéku smér cesty, ale také mu odpousti pochybeni. Druhd dimenze
predstavuje laskavost jako redlnou lasku. Laska v podobé citlivosti, srde¢nosti a naklonnosti.

Laska, ktera je trpéliva (pocita s nezralosti a nestélosti svych svétencti).

Nakonec Motto uvadi posledni dimenzi laskavosti v podob¢ intenzivni pedagogické
lasky. Laska ma silny vychovny potencial (jak jiz bylo uvedeno vyse), pokud je mezi svéfenci
a vychovatelem pozitivni vztah, vykonana vychovna ¢innost je efektivnéjsi nezli ¢innost pod
hrozbou trestu (strachu). Don Bosco véii, ze pro zlepSeni chovani mladych lidi velice
pomize, pokud maji pocit, ze jsou milovani (v dob& vychovného pisobeni tuto rodinnou
lasku zprostfedkovava vychovavajici, pozdéji po ukonceni vychovného pusobeni piejima tuto

roli Buih) (Motto, 2005:76-78).

V praci Dona Bosca je podle Kaplanka (2012:24) mozné spatfovat dvé zékladni
roviny. Prvni je rovina pedagogicka. Bosco se skrze kiestanské principy snazi své svétence
vychovat. Cilem vychovy, jak jiz bylo vySe zminovano, byl poctivy obfan a dobry kiestan.
Druhou rovinou Boscova plisobeni je rovina socidlni, kdy pomahal fesit socidlni problémy
(nezvladatelna mladez s poruchami chovani a také s projevy socialné patologickych jevi).
MladeZ vyjmul z rizikového prostiedi, dal jim Saty, potravu a svym plisobenim pomohl této

mladeZi zaClenit se zpét do spole€nosti a vést fadny zivot.

Odkaz Dona Bosca je mozné spatfovat ve fungovani Salesianského klubu mladez z. s.
Centrum don Bosco, které ho vnima jako svého mySlenkového zakladatele. Aktivné se

K uceni Dona Bosca hlasi a vyuzivaji jeho preventivné vychovny systém spolu s dalSimi
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modernimi metodami prace s mladezi, ktera je jejich cilovou skupinou, tedy déti a mladez,
Z institucionalni péce a péstounské péce a dale z ohrozenych rodin. Centrum celkové vyuziva
4 programy (Kurzy ptiprava pro zivot, Socidlni sluzba Socidlni rehabilitace Doprovazeni, Na
vlastnich nohou, Dny pro détské domovy), kterymi se snazi pokryt potieby svych klienti.
Déale bude Centrum podrobnéji popsdno v empirické casti prace, na zaklad¢ ziskanych
informaci ze ziacastnéného pozorovani a obsahové analyzy, kdy budou pouzity dokumenty
Vyro¢ni zprava 2016, webové stranky Centra don Bosco a dale také metodiky vytvorené

pracovniky Centra.

V nasledujici kapitole bude popsén proces socializace, jelikoz chlapci, o které se Don
Bosco (pozdéji cilova skupina Centra don Bosco) staral, méli naruSenou socializaci, ve které
si zosobnili spolecensky nekonformni normy a hodnoty a ¢asto se u nich vyskytovaly socialné
patologické jevy a poruchy chovani. Tyto terminy budou spolu i s pojmem resocializace

zobrazeny Vv nasledujici kapitole.
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2 SOCIALIZACE V SIRSICH SOUVISLOSTECH

V nasledujici kapitole budou popsany oblasti, které jsou pti préci s rizikovou mladezi
dilezité. Za rizikovou mladez budeme stejné jako Matousek povazovat mladez, u které byly
v obdobi dospivani v disledku biologickych, psychickych, socidlnich a kulturnich
predpokladtl a vlivii zformovany podminky pro chovani, které tyto mladé lidi ohrozuji na
zdravém psychickém a socidlnim vyvoji. Spole¢nost, kterd tuto mladez obklopuje, navic toto

chovani vnima jako ohrozujici (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010:248).
2.1  Socializace

Socializace je jednim ze zékladnich pojmi pfi studiu spolecnosti. Mizeme fici, Ze
kazdy jednotlivec prosel (a stdle prochdzi) procesem socializace, ovSem u kazdého probihal
jinym zpusobem a za jinych okolnosti. Kot'a uvadi obecnou definici socializace jako ptrechod
od tvora biologického k tvoru biologicko-socialnimu, kdy ma na tento proces formovani
osobnosti vliv fada vnéjSich podnéta (mezi které pocita i vychovu), které zahrnuji téméi vse,
co daného c¢loveka obklopuje — ptiroda, rodinné ¢i spolecenské klima, lidé, demograficky a
kulturné¢ — hospodarsky charakter obce, kde se dany ¢lov€ék v procesu socializace nachazi a

patii sem 1 ndhodné vlivy (Kot’a in Jedlicka, 2004:15).

Nutné zminit, Ze socializaci neni mozné piesné¢ Casov¢ vyhranit, tento proces je
soucasti naSeho celého zivota. Zacina nasim narozenim (kdy je ovSem prvotné¢ nutny
biologicky vyvoj, ktery je v prvnich tydnech naseho zivota primarni, ale socializace je i
Vv téchto ranych dobach nasi soucésti) a je mozné fici, Ze proces socializace je ukoncen nasi
smrti. Diivod, Ze je socializace v naSem zivoté od narozeni do smrti, je naptiklad ten, ze se
neustale musime pfizplisobovat zméndm ve spolecnosti, ucit se novym socidlnim
dovednostem nebo ten, ze se naSe socialni role méni atd. Z toho diivodu nas proces

socializace doprovazi po nasi celé cesté Zivotem (Jedlicka, 2015:10).

V ramci socializace dochéazi podle Kot’i (in Jedlicka 2015:13) ke kulturni transmisi,
tedy Kk pfenosu hodnot, norem, zplsobu uvazovani, vzorcu jednani z jedné generace na
druhou. Autor zde oviem opomenul vliv vrstevnikii na pribéh socializace, kdy mize dochazet
K vytvofeni ruznych subkultur, které se mohou liSit ve sférach hodnot, norem ¢i vzorca

jednani. V prib&hu socializace je také utvarena a formovéna vlastni identita jedince.
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Proces socializace, a¢ je té¢zké ho jakymkoliv zptisobem ohranicit, je mozné rozdélit na

3 etapy (u kterych je vzdy nutné mit na mysli individualitu).
Primarni socializace

Primarni socializace, nékdy nazyvand také jako détska socializace, probiha od
narozeni do pfiblizné Sestého roku ditéte. V tomto obdobi dochéazi ke vstipeni si zakladnich
norem, které mize jedinec vnimat neméné do konce Zivota (ale ovS§em se mohou meénit).
V pribéhu primarni socializace je dany jedinec pln¢ zavisly na svém okoli. V disledku
vytvofeni silnych vazeb v pribéhu primarni socializace, jsou predavané hodnoty a normy
pevné internalizovany. Cinitelem primarni socializace je povétiinou nuklearni rodina nebo
rodina (1 velmi blizka osoba) danému jedinci nejblizsi, Castecné na proces maji vliv 1 Sir§i
ptibuzenské skupiny. Proces primarni socializace probihajici v kruhu rodiny je ukoncen

(pfechazi na sekundarni socializaci) s uzavienou individualizaci jedince (Oudova, 2014:44).
Sekundarni socializace

Po ukonceni primarni socializace nasleduje proces sekundarni socializace, kdy je
jedinec jiz osobou, kterd proSla socializacnim procesem a nyni je stavén do novych oblasti
objektivniho svéta spole¢nosti, ve kterém se pohybuje. Pfi tomto procesu je nutnd socidlni
interakce mimo svou rodinu (Oudova, 2014:44). Mezi vyznamné Cinitele v tomto obdobi patii
vrstevnici socializovaného jedince, rizné instituce (Skola, instituce volnocasovych aktivit,
kluby...) (Heluse, 2007:135). V prubéhu sekundarni socializace zafind jedinec rozhodovat
sdm za svoji osobu a toto obdobi je také spojovano s pocCatecnim piijimanim odpovédnosti za
své volby a ¢iny. Dochézi také k piehodnocovani diive nabytych hodnot a norem (nejvice
vV obdobi puberty a adolescence), mize dojit k jejich zhodnoceni a k vysledku spravnosti
téchto norem, ¢i jejich odmitnuti a pfijeti jinych, nebo poupraveni ptivodnich. Tento proces je

mozné datovat od Skolniho véku jedince do puberty a adolescence (Oudova, 2014:44).
Terciarni socializace

Terciarni socializace se objevuje u dospélych v dobach, kdy je postaven pted nové
zivotni udalosti a je nutné se na né¢ adaptovat. Piikladem takové socializace mlze byt podle
Oudové (20014:44) profesni adaptace, spoluziti se sexudlnim partnerem, péce o vlastni déti ¢i

vstup do politického Zivota.
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Cinitelé socializace

Cinitelem v procesu socializace miize byt jednotlivec, skupina a dale také organizace

(Kot’a in Jedlicka, 2004:34).

Mezi nejcastéjsi Cinitele se uvadéji rodina, skupina vrstevnikl, Skola a neposledné

maji na priibeh socializace vliv také komunika¢ni média.

Rodina jako zakladni spoleCenska skupina, kterd ma vyznamné postaveni v nasem
zivoté, predstavuje nasi prvni referencni skupinu. Referen¢ni skupina je socidlni skupina, se
kterou se dany jedinec ztotoziuje (je hodnototvorna, normotvorna, socializa¢ni a neposledné
postojotvornd). Tyto skupiny jsou pro pribéh socializace velice dulezité (Matousek,

Pazlarova, 2010:12).

Referencni skupiny mohou byt pozitivni referencni skupiny nebo negativni referencni
skupiny. U pozitivnich referen¢nich skupin by se dany jedinec v budoucnu rad stal ¢lenem
této skupiny, snazi se ztotoznit s hodnotami a normami dané skupiny. Naopak v piipadé¢
negativnich referenCnich skupin se dany jedinec do budoucnosti nechce stat ¢lenem této
skupiny. Casto tyto skupiny mize i odmitat (nesouhlasi s hodnotami a normami skupiny)
(Kota in Jedlicka, 2015:34).

Rodina zprostfedkovava prvni obraz a interpretaci svéta prostfednictvim primarni
socializace. Dité€ se uci jazyk (nutny pro nasledujici etapu socializace a s ni spojenou socialni
interakci). Rodina ma mnohé dilezité funkce, mezi které podle Miihlpachra patii biologicko-
reprodukéni funkce, vychovné — socializacni funkce, emocionalni funkce, ekonomicko —
zabezpecovaci funkce a neposledné funkce ochranné. Pokud rodina v nékteré ze svych funkci
selze, je mozné, Ze se dany jedinec (dit¢) uchyli k patologickym jeviim, které mu neexistujici

¢1 nedostacujici funkei nahradi (Miihlpachr, 2008:152).

Skupinu vrstevniki miizeme nejvice spojovat s procesem sekunddrni socializace, kde
jiz jedinec neni plné zavisly na pecujici osobé a projevuje snahu o dosazeni vyssi
samostatnosti a nezavislosti (rodina ne vzdy sleduje tuto snahu s libosti, a to nejvice pokud
ma jedinec autoritaiské rodice, ktefi svobodnou vili ditéte nevnimaji jako nutnost, a naopak
po ditéti pozaduji plnou disciplinovanost a ndsledovani ptikazli rodic¢e) (Kota in Jedlicka,
2015:36; Kota in Jedlicka, 2004:44). Ve skupiniach vrstevnikli jsou vztahy, na rozdil od

vztahil s dospélymi, rovnocenné, i kdyz i zde se projevuje hierarchie, proto mladistvi inklinuji
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ke skupinam vrstevnikd. To, Ze se jedinci v ramci sekundarni socializace snazi vymanit ze
zavislosti na rodi¢ich, neznamena, ze se od nich pln¢ odpoutaji. Rodina stale zlstava
dilezitou skupinou v jejich zivoté, pouze ztratila své prvenstvi v ramci referen¢nich skupin

(Kot’a in Jedlicka, 2004:35).

Cas, ktery jedinec travi ve vzdélavacim zafizeni, ma na ného znaény vliv. Podle Kot’i
nejsou Skolskd zatizeni pokracovatelem rodinné vychovy, ale zaméfuji se na rozvoj
obcanskych navykl, zvladnuti spolecenskych narokli a pozadavkl (Kota in Jedlicka,
2015:43). Ucitel u€enému predkladd poznatky o politickém a socidlnim tadu, predstavuje
zédkony a ustavu dané zemé¢ a v neposledni fad€ vstépuje potfebu mit v ucté svou zem.
V obsahu vyuky jsou zahrnuty vzorce pozadovan¢ho chovani nasledované ptiklady potrestani
nevhodného chovani, dale vyzva k piijeti spolecenskych zavazkii. Timto jedndnim ovSem

Skola v§tépuje svym zakiim mnohé stereotypni pfedstavy o svété (Kota in Jedlicka, 2004:36).
Podle Havlika a Koti (2011) ma skola nasledujici funkce:

e Vychovna funkce

e Vzd¢lavaci funkce
e Ochranna funkce

e Integracni funkce

e Selektivni funkce

e Kbvalifika¢ni funkce

e Resocializacni ¢i napravna funkce.

Skola pfedava zakéim znalosti potiebné k ovlddani jejich matefského jazyka a také
jinych komunikac¢nich prosttedkti — cizi jazyky, jazyk védniho oboru (fyzika, matematika,
biologie, chemie). Tyto znalosti maji dané¢ho zdka ptipravit pro profesni Zivot, ktery by mu

dopomohl stat se fadnym obcanem spolecnosti.

Riiznorodost komunika¢nich médii a jejich expanze do kazdodenniho Zivota kazdého
Z nas, ma ¢im dal vétsi vliv na nads vyvoj (a také proces socializace). Nesmirny vliv na proces
socializace maji reklamy. Prostfednictvim reklam jsou ndm pifedstavovany vzorce chovani,
které v podstaté povazujeme za ,,spravné®. V zavislosti na pracovnim vytizeni mnoha rodict,
dochazi k absenci spolecné straveného casu s ditétem. Z toho diivodu jsou déti vice

Vv kontaktu se svétem médii, ktery mu vstépuje stereotypni obraz o svété, jez bude v ramci
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svého vyvoje dale rozvijet. Média ovSem podobnym zpisobem plsobi na celou spolecnost.
V ramci reklam ndm mohou byt naptiklad ptfedavany stereotypni rodové Sablony (Kota in
Jedlicka, 2004:15). Dnes je nutné vnimat jako Cinitele socializace také internet spolu se

socialnimi sitémi, jez jsou soucasti nasich kazdodennich zivot.

Pokud v ne€které z etap dojde k selhani nebo selze néktery z Cinitelti socializace, mtize
pro spole¢nost vzniknout problém v podobé deviantniho chovani (¢i také patologického
chovani) a je nutné provést resocializaci (tedy opetovné socializovani jedince). Tento pojem

bude popsan niZe v této kapitole.
2.2 Socialni normy

Svét je plny vSemoznych pravidel, kterymi se musi kazdy jedinec fidit. Mezi tyto
pravidla patfi normy, coz jsou ocekavané vzorce chovani, pozadované po jednotlivci, skupiné
¢1 instituci. Tato pravidla, ktera mohou byt neuvédomovand, byla jednotliveim vStipena
v obdobi détstvi a dale uvédomovana pravidla, kterd si jedinci diky socialni interakci osvojili

sami a povazuji je za spravna (Fischer, Skoda, 2014:23).

Typologie socidlnich norem

Normy moralni jsou nepsanymi pravidly lidského chovani (spolu s etickym

obsahem).

e Normy pravni jsou psanymi pravidly (zdkony, piikazy, zakazy), které jsou oficidlné
schvélené a vyhlasené organy statni moci.

e Normy zvykové maji podobu skupinovych navyki, které upravuji chovani lidi v
urcitych oblastech skupinového souziti.

e Normy estetické jsou pravidla ¢i métitka, ktera v dané dobé stanovuji esteticky vztah
spolecnosti ke svétu (uméni, sport, zivotni prosttedi, produkt lidské prace atd.).

e Normy naboZenské jsou podobné normam mordlnim a estetickym, v pfipadé

ktestanstvi je normou ,,Desatero®, které pfedstavuje navod na ,,fadny* zivot. Jednani,

které je v rozporu s normami dané¢ho naboZenstvi, je ¢asto nazyvano jako ,,htiSné*.

U pojeti norem, je také nutné zminit pojem konformita, tedy pfizplisobeni se né€emu
(v tomto ptipad¢ norem). Aby jednotlivci i skupiny dodrZovali dané normy, je nutné zavést
socialni kontrolu, ktera by dohliZzela na plnéni téchto pravidel. Na zaklad¢ této kontroly

vznikaji reakce na ¢innosti jednotlivce ¢i skupiny, tyto reakce mohou byt pozitivni ¢i
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negativni. Pozitivni reakce jsou v podobé odmén, a to formalnich ¢i neformalnich (pochvala,
ocenéni). Negativni reakce maji formu sankce a miize byt opét formalni sankce (stanovené
zakonnymi normami a pravidly — kontrolnim organem je zde napiiklad soud) a neformalni
sankce. Kontrola miize probihat také vniting, kdy se ¢lovék sam na zaklad¢ norem, které ma

zvnitinéné, kontroluje (Fischer, Skoda, 2014:22).

Normy muzeme nalézt ve vSech spole¢nostech. Neni vSak mozné uvést jednotné
hodnoty, které¢ by byly univerzadlné pouzitelné. Podle Jedlicky (2015:58) plati kulturni
relativismus norem, tedy, Ze normy, které plati v jedné spole¢nosti (kultute) mohou byt v jiné

spole¢nosti vnimany naprosto odlisné (n€¢kdy 1 siln¢€ kritizovany).

Déle podle Jedlicky dochéazi k mezigenera¢ni proménlivosti norem, kdy jedna
generace, ktera pravé dospiva, je svymi rodi¢i (opatrovniky) postavena pied konflikt norem
(konflikt mezi generaci rodict a generaci novou). Tyto normy se povétSinou tykaji zevnéjsku
osob ¢i1 politiky Saceni. Generace, ktera méla se svymi rodici (opatrovniky) konflikty ohledné
norem, stavi nasledujici generaci do stejné konfliktni pozice, v jaké se sama nachazela

v dobach svého vyvoje (Jedlicka 2015:58).

Raznorodost norem miize byt také zptisobena existenci subkultur v dané spolec¢nosti,
které si vytvareji odlisSné az opozicni normy a hodnoty k normam vétSinové spolecnosti

(Fischer, Skoda, 2014:21).

Socializace neprobiha vzdy fadnym zplsobem a néktefi jedinci z tohoto divodu
nemaji vstipené normy dané spolecnosti a spole¢nost je vnima negativné. Porucha procesu
socializace se mlize promitnout v otdzkach vzniku poruch chovani a socidlné patologickych

jevi.
2.3  Poruchy chovani

Poruchy chovani charakterizuje Vagnerova (2008:779) jako: ,,0dchylky v oblasti
socializace, kdy jedinec neni schopen respektovat normy chovani na urovni odpovidajici jeho

veku, eventudlné na urovni svych rozumovych schopnosti*.

Vitaskova (2005:24) dale uvadi, Ze poruchy chovéani jsou charakteristické svym
opakovanim. Jedinci s poruchami chovani se vyznacuji nedostatkem empatie, citovou

chladnosti a egoismem. Typickym rysem osobnosti jedince s poruchou chovani je agresivita.
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Pii zkoumani poruch chovani je podle Vojtové (2012:33) nutny multifaktorialni
ptistup, ktery zahrnuje vnitini dispozice jedince, socidlni kontext situace jedince a dale
objektivni faktory, které funguji jako spoustéfe poruch. Tento pfistup piimo souvisi také
S pfi¢inami vzniku poruch chovani, které mohou mit biologicky, psychologicky ¢i socialni
charakter (nelze nalézt jasné hranice mezi témito faktory, mnohdy se stava, ze pfticinu

muizeme najit ve vSech oblastech, které jsou navzajem propojené).

Biologické faktory mohou plynout z naruSené struktury CNS, kterd mohla vzniknout
v disledku neptiznivého pribéhu porodu, poranéni hlavy nebo pokud doSlo u jedince
S poruchou chovani k zanétlivému onemocnéni mozku. Pokud maji jedinci porusenou CNS,
maji vétsi tendence byt impulzivni, maji niz§i schopnost ovladani se a dale jsou také casto
emocionalné labilni. Vysoky vliv na poruchy chovani maji také genetické predispozice
(rizikové faktory - drézdivost, impulzivita, potfeba vyhledavat vzruSeni atd.) (Vagnerova,

2008:781).

vvvvvv

pri¢iny vzniku a rozvoje poruch chovani. Konkrétné jsou témito faktory rodina nebo také
skupina vrstevnikil. Rodina piedstavuje zékladni spole¢enskou skupinu zprostiedkujici prvni
obraz o svété a také prvni zkuSenosti se svétem. Pokud ale dité¢ vyrtista v nepodnétném ci
nevhodném prostiedi, kde rodina neplni fddn¢ nékterou ze svych funkci, mohou u ditéte
vzniknout a déle se rozvijet poruchy chovani, které mohou déle vyustit v socialné patologické

jevy (Vagnerova, 2008:782-783).

Psychickym faktorem majicim vliv na poruchu chovani miize byt napiiklad psychicka
deprivace, tedy stav, kdy jedinec nemd ptilezitost uspokojit nekterou ze svych zékladnich

potieb (Vagnerova, 2008:784).
Poruchy chovéni je mozné délit na agresivni a neagresivni typy.
2.3.1. Neagresivni poruchy chovani

Nejcastéjsi neagresivni poruchou chovani, ktera se objevuje u déti, je lhani. Kazdy
¢lovek ve svém mladi Ize, jsou ovSem hranice, kdy je tato lez ptipustnd a kdy je nutné tuto lez
vnimat jako vznikajici (nebo spiSe jiz existujici) problém. Lez je z toho diivodu rozdélena na
tfti zédkladni druhy — konfabulace, prava lez a bajiva lez. Konfabulace neboli détska

smySlenka, se nejCastéji vyskytuje u déti v prfedSkolnim véku a je vytvafena nevédomé
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(reflektuje se zde détska fantazie). Jako hranice mezi konfabulaci a pravou 1zi je mozné
povazovat nastup ditéte do zakladni Skoly, kdy jsou déti vétSinou natolik vyspé€lé, ze chapou
zakonitosti mezilidského chovani a 17i jiz neni mozné povazovat za smyslenky. Pokud jedinec
1ze, mize tak jednat za i¢elem obranného mechanismu (snaha vyhnout se neptijemné situaci
¢i chece ziskat vyhodu v dané situaci). V ptipadé bajivé 1zi si jedinci kompenzuji (symbolicky)
potieby, kterych v dané chvili nejsou schopni dosahnout. B4jiva lez neptedstavuje poruchu

chovani. Pti posuzovani zavaznosti 1Zi u jedinct je nutné zkoumat frekvenci lhani a také za

jakym tcelem je lez vytvarena (Vagnerova, 2008:790-794).
Zaskolactvi, utéky a toulani

Prvek, ktery spojuje pojmy zaskolactvi, Utéky a touldni je snaha utéct, coZ je mozné

chépat jako obrannou reakci ditéte na urcity problém.

Uték z domova miize signalizovat disfunkci rodiny, ktera selhava v poskytovéani dit&ti
pocitu bezpedi a jistoty. Utékem miZe jedinec signalizovat neschopnost fesit problém jinym
zpusobem. Dalsim divodem miize byt neschopnost adaptovat se ¢i absence potiebnych
kompetenci. Zaskolactvi je spojovano s faktem, Ze ma jedinec negativni postoj vici Skole,
ktery mize pramenit ze skuteCnosti, Ze nepiijal normu nazvanou podle Vagnerové
(2008:794): ,pozitivni hodnoceni vzdelani“. Negativni zkuSenosti se Skolou mohou také

pramenit z neuspéchu ve Skolnim prospéchu (tato negativni zkuSenost mize byt zvySovana,
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2003:96).

Pfi zkoumani zaSkolactvi je nutné hledat pficinu vzniku zaSkolactvi. DalSim
ukazatelem miize byt také &etnost witékil, a jakym zptisobem k titéku dochazi. Utéky mohou
byt chronické ¢i impulzivni, kdy chronické utéky jsou charakteristické opakovanim a
planovanim. Tento typ Utékl plyne z dlouhodobych problémil, kdy se jedinec odmita vracet
do plvodniho prostfedi. Toto jednani je Casté u disfunkénich rodin, kde dit€é nemd pevné
zazemi, €1 u déti, které jsou spojovany se syndromem CAN. Reaktivni ¢i impulzivni utéky
jsou, oproti chronickym Utéklim, pfedem neplanované a vyplyvaji z reakce na nenadalou
situaci (naptiklad snaha uniknout trestu). U tohoto typu ptedstavuje Gtek varovani, ¢i projev

zoufalstvi (Vagnerova, 2008:793-794).

Toulani ptedstavuje dlouhodobé opousténi domova, spojované s uteéky, které po

toulani nasleduji. Jedinec, opét jako u it€kd, nema domov spojovany s pocity bezpeci, lasky a
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jistoty (tyto pocity prameni ze selhdvani n€kterych funkci rodiny). Toulani nastupuje az ve
vyssim veéku ditéte, a to s pribyvajici schopnosti postarat se o sebe. Proces toulky je spojovan
s kradezemi ¢i prostituci, jez si jedinci zajiStuji prostfedky na zivobyti (Vagnerova,

2008:795).
Kradeze

Kradez je mozné podle Vagnerové (2008:795) definovat jako: ,,poruseni normy
respektu k viastnictvi jiné osoby, omezeni jednoho z prav druhého cloveka nebo spolecnosti*.
Tato ¢innost je plné¢ védoma a vykonavana s cilenym zamérem (zcizeni predmétu). Kradez
neni mozné zaradit jako poruchu chovani, kdy dit¢ neni schopno chipat pojem jako je
vlastnictvi a rozliSovani mezi vztahy vlastnich a cizich véci. Pii posuzovani zavaznosti
kradezi, a zda je mozné uvazovat o poruse chovani, je podle autorky Zadouci zjistit zplisob
provedeni procesu odcizeni (mezi zavaznéjSi piipady patii naplanované kradeze nezli

impulzivni kradeze).
2.3.2. Agresivni poruchy chovani

Agresivni poruchy chovani jsou vzdy spojovany s omezovanim druhé osoby na jejich
zékladnich pravech (Vagnerova 20008:798). V této ¢asti nebudou uvadény pojmy agrese a

agresivita, z davodu jejich podrobného zpracovani v dalsi ¢asti této prace.
Sikana

Pojem Sikana je mozné podle Vagnerové (2008:798) definovat jako: ,,ndsilne
ponizujici chovani jednotlivce nebo skupiny vuci slabsimu jedinci, ktery nemiize ze situace

uniknout a neni schopen se ucinné branit*.

Sikana predstavuje cilené zneuzivani moci, kterou si jednotlivei nebo skupiny narokuji
ve vztahu K slabym ¢&i riznymi zptsoby odlisnym ¢lentim skupiny (slabost a bezmocnost
obéti, agresora ¢i agresory stimuluje ¢i dokonce posiluje) (Martinek, 2009:109). U Sikany je
také Castym faktorem fyzicka sila (kdy agresor byva fyzicky siln€j$i nezli jeho obét)). Dulezité
je zminit faktor, ktery ovliviiuje zvySovani vyskytu tohoto jevu a to, Ze podle Vagnerové
(2008:800) dochézi k anticipaci beztrestnosti (agresor neocekava trest a také chybi strach z
néj, své jednani Casto vnima jako spravné; agresora Casto také pobizi skutecnosti, ze se obét

nedokéze branit).
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Podle Vagnerové (2008:801) jsou charakteristickymi znaky zjevné agresivity: fyzické
nasili a ponizovani, psychické ponizovani a vydirani a dale také destruktivni aktivity

zaméfené na majetek obéti.

Nebezpecnost Sikany je mozné sledovat v jeji rozSifenosti a také ve faktu, Ze je
spole¢nost k této form& agrese znacné tolerantni. Né&které spoleCnosti maji jiz Sikanu

zakotvenou ve svych normach (Martinek, 2009:109).
2.4  Socialné patologické jevy

Socialni patologie je podle Fischera a Skody souhrnné oznadeni nezdravych,
abnormalnich a obecné nezadoucich spolecenskych jevi, tedy jevil, které spoleCnost povazuje
za neZzadouci, a to kvili poruSovani norem dané spolecnosti. Tento pojem piivedl do
sociologie Herbert Spencer. Socidln¢ patologické jevy nezlstaly v pritbéhu ¢asu pouze pod
zastitou sociologie, touto oblasti se mize déale zabyvat psychologie, medicina, specialni

pedagogika, etopedie atd. (Fischer, Skoda, 2014:16).

Socialni patologie je mnohdy zaménovana s pojmem socialni deviace, tyto pojmy jsou
ovSem odliSné. Deviantni jevy, na rozdil od patologickych jevii, nemusi byt nutné¢ pro
spole¢nost negativni ¢i Skodlivé. Deviace je tedy jakakoliv odchylka od socialnich norem
(tedy i do kladnych sfér — napf. workoholik, extrémni prohibice atd.) (Fischer, Skoda,
2014:16).

V dalsi ¢asti jsou popsany vybrané socialné patologické jevy.
2.4.1. Agresivita a nasili

Agresivita a nésili je zjevné, pozorovatelné chovani, které je vedeno za imyslem
poskozeni organismu nékoho jiného (zvife ¢i ¢lovek), nebo za ucelem zniceni hmotného
majetku. Agresivita je tedy tihnuti k uto¢nému jednani, vedle toho agrese zobrazuje redlny

projev takového jednani (Fischer, Skoda, 2014:47).

Agrese mize byt zaméfena na vnéjsi svét (heteroagrese), ale také miZe byt obracena
na vnitini svét jedince, kdy se jedna o agresi viici sob¢ (autoagrese). Dale se agrese miize délit

na socializovanou formu (asertivita) a nesocializovanou formu.
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Agrese muze také predstavovat piiznak nékteré z poruch osobnosti (napiiklad emoéné

nestabilni porucha osobnosti).

Agresivita miize podle Nekoneéného (in Fischer, Skoda, 2014:49) mit typ zlostné
agresivity, jenz je mozné chéapat jako reaktivni chovani na urcity jev v zivoté dan¢ho jedince.
Agresor nema predem vybrany cil, jedna se vice o impulzivni po¢inani. Mezi tento druh
agrese patii projev zasti, nenavisti a pisobeni bolesti, coz agresorovi pfindsi pocit vnitiniho

uspokojenti.

Dal§imi typy agresivity jsou instrumentdlni agresivita a spontanni agresivita. U
instrumentéalniho typu agresivity se jednd o Cinnost agrese, jeZ sleduje urcity predem vybrany
cil. Agrese se uplatituje jako ndstroj, jak dosahnout téchto cili. Instrumentalni agrese miize
mit také reaktivni charakter, kdy se jednd o odvraceni $kody a nebezpedi (Fischer, Skoda,

2014:49).

Mezi dalsi typy agresivity je mozné zatadit agresivitu predatorni, kdy ciniteli této
agrese jsou profesionalni vrazi (agrese pro né piedstavuje zplisob obzivy), psychiatricti
pacienti (¢ini tak za uCelem uspokojeni materidlnich potieb). V porovnani s vySe uvedenou
Klasifikaci by agresivita predatorni méla nejblize k instrumentalnimu typu agrese (Fischer,

Skoda, 2014:49).

Neméné zavaznym druhem agresivity je agresivita ideologicka, kdy je hlavnim
motivem K agresi urcita ideologie (naproti agresivité predatorni, kde je hlavnim motivem
hmotny zisk) (Fischer, Skoda, 2014:49).

Specifickym typem agresivniho chovani nejcastéji pozorovaného u adolescentl je
vandalismus (chovani, které je v Ceské republice povazovano za trestny ¢in). Toto jednani je
casto spojovano s dal§imi socidln€ patologickymi jevy (¢inéni pod vlivem alkoholu ¢i drog).
Vandalismus nepiinasi jedinci materialni zisk, ale mize to byt projevem moci daného jedince
¢i snahou o zallenéni se do urcité skupiny. Béhem vandalismu pachatelé ni¢i vetejné
dostupné predméty ¢i poskozuji rizné objekty (telefonni budky, zastdvky dopravnich
prostiedkd, lavicky v parku i mimo néj, napisy pofizené spreji na vetejnych zdech c¢i

dopravnich prostiedcich atd.) (Fischer, Skoda, 2014:56).

V nyn¢jsi dob& dochdzi k tomu, Ze se nasili stdvd soucasti naseho kazdodenniho

zivota. Na tuto skuteCnost maji vliv média, které nam piredkladaji vysoké mnozstvi
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agresivniho chovani, coz mé za nésledek zvySovani miry tolerance k agresivité a nasili. Tyto

zpiisoby jednani se postupné stavaji sou¢asti sociokulturni normy (Fischer, Skoda, 2014:54).
2.4.2. Kriminalita a delikvence

Kriminalitu je mozné definovat jako chovani, které je interpretované zékonem dané
zem¢ jako trestné. Jedna se tedy o trestné Ciny, které jsou riznymi zplisoby sankcionovany
(nepodminéné odnéti svobody, dohled proba¢niho ufednika, penézity trest, trest domaciho
vézeni atd.) (Fischer, Skoda, 2014:169). Kriminalita miZze byt zjevna, tedy statisticky
registrovana, a dale latentni, tedy skryta, kdy trestny ¢in neni evidovan ani projednavan

organy (Miihlpachr 2008:135).

Delikvence je $irSim pojmem, nezli kriminalita, jelikoz zahrnuje 1 ¢iny jinak trestné.
Patfi sem naptiklad pfestupky, trestnd ¢innost mladistvych mladSich patnacti let (praveé s timto

piipadem je delikvence nej¢astéji spojovana) (Fischer, Skoda, 2014:170).

Végnerova (2008:804) dale zobrazuje kriminalitu a delikvenci jako projev poruchy

socialn¢ adaptacnich schopnosti a dovednosti.

Kriminalita je podle Miihlpachra (2008:130) masovym socialnim jevem, kdy se trestné
¢innosti dopoustéji Castéji muzi nezli Zeny. Tato Cinnost je vice soustfedovana do vétSich

mest.

Dalsim biologickym faktorem zvySujicim riziko vzniku a rozvoje kriminalniho a
delikventniho chovani, je vyssi mira impulzivity spolu s niz§i mirou frustracni tolerance a
vékem jedince (Fischer, Skoda, 2014:171). V&kova hranice pachatelil se sniZuje, a s tim se

meéni 1 specifické znaky trestné ¢innosti téchto jedinct, respektive mladistvych.

Trestna ¢innost mladeze ma podle Miihlpachra (2008:130) své charakteristické znaky
odliSujici ji od trestné Cinnosti dospé€lych. Mladistvi si vybiraji cil Gtoku podle jiného
hodnotového systému. Trestnd ¢innost neni provadéna individudlné, nybrz ve skupinach.
Tyto ¢iny nejsou zpravidla fadné naplanované ¢i promyslené. Trestna ¢innost mladeze je dale
charakteristickd svoji brutalitou, kdy je toto kondni ovlivnéno alkoholem ¢i jinou
psychotropni latkou. Pfedmétem kradezi mladistvych jsou mnohdy pfedméty, které v dané

dobé potiebuji ¢i je jednoduse chtéji (pro posileni své moci ve skupiné ¢i spolecnosti).
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Mezi dalsi faktor ovliviiujici kriminalitu a delikvenci patii rodina. Fischer a Skoda
(2014:172) uvadéji dulezité aspekty, které souviseji s vyssi pravdépodobnosti budouciho
negativniho vyvoje jedince. Mezi prvni aspekt uvadéji anomalni osobnost rodict, kdy za
vytvofeni anomalie mohou riznorodé pfiCiny (ptfikladem mohou byt rodice, ktefi se sami
dopoustéji asocialnich ¢i antisocialnich forem chovani - rizné druhy zavislosti, trestna ¢innost
atd.). Dale ma na vznik kriminality a delikvence u mladistvych vliv nenapliovani nékteré ze
zékladnich funkci rodiny. V tomto ptipadée se rodina stava dysfunkéni nebo dokonce afunkcni.
Dité, které vyrtstd v takovéto rodin€, ma vysokou pravdépodobnost rozvoje delikventniho
chovani (nejcastéji pokud je nenaplnéna emociondlni funkce — psychicka deprivace). Dilezity
aspekt v otazkach vlivu rodiny na jedince ma faktor uplnosti, respektive netiplnosti, kdy je
mozné do tohoto aspektu zahrnout nahradni rodinnou péci a tstavni vychovu. V neposledni
fad¢ je nutné zminit aspekt syndromu CAN, ktery bude podrobné popsan v nasledujici ¢asti

prace (Fischer, Skoda, 2014:172-173).

Vedle rodiny, kterda pfedstavuje jeden ze socidlnich faktorti zvySujicich
pravdépodobnost vyskytu kriminality a delikvence, ma vliv faktor spoluvrstevnickych skupin
a part, faktor dosazené tirovné vzdélani a s ni spojené postaveni ve spoleCnosti, dale také

faktor nezaméstnanosti (Fischer, Skoda, 2014:174-176).

Diilezitost neopomijeni kriminality déti a mlddeze v otazkéch instituciondlni vychovy
je mozné spatifovat na zéklad¢ vyzkumu, ktery byl proveden pod zastitou Ministerstva vnitra
ve spolupraci s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky v letech
2006-2007. Tento vyzkum mapoval kriminalitu déti a mladeze, ktefi v letech 1995-2004
opustily zafizeni pro vykon tUstavni a ochranné vychovy. Rozsahly prizkum ukazal, Ze
z celkového poctu 17 454 déti, které opustily zafizeni, se trestné ¢innosti dopustilo celkem
9751 déti. Z vyzkumu je patrné, Ze trestnou Cinnost spachalo vice déti az po odchodu
ze zatizeni pro vykon Ustavni a ochranné vykony. V prvnim roce po odchodu ze zatizeni pro
vykon ustavni a ochranné vychovy se dopustilo trestného ¢inu celkem 6 542 déti. To je 38%
z celkového poctu trestnych ¢ind déti a mladeze. Po vice nez roce od odchodu ze zatizeni, 1
681 trestnych ¢ind, to je necelych 10% z celkového poctu trestnych ¢inli déti a mladeZze, bylo
vykondno. To je moZné porovnat s trestni minulosti déti pfed jejich umisténim do zafizeni,
kdy se trestné ¢innosti dopustilo 3 209 déti, coz je pouze 18% z celkového poctu déti, které se
dopustily trestné ¢innosti (Gjuricova, 2007:15-22). Tento vyzkum dokazuje, Ze institucionalni

péce neposkytuje potiebnou vychovu, kterd by détem a mladym lidem pomohla se po

35



odchodu bezproblémové zaclenit do spolec¢nosti. Tito mladi lidé nejsou schopni se o sebe
radn¢ postarat a pro své preziti vyuzivaji neleglnich zplisobl obzivy a inklinuji k socialné

patologickym jeviim.
2.4.3. Socialné patologické jevy spojené s prostiedim rodiny

Zakladni definice k pojmu rodina jiz byly uvedeny v asti zabyvajici se socializaci,
tudiz zde jiz nebudou opakovéany. Tato podkapitola se bude zabyvat patologickymi jevy

spojenymi s rodinou.
Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (syndrom CAN)

Syndrom Child Abuse and Neglect, zkracen¢ syndrom CAN, je mozné definovat jako:
wposkozeni télesného, dusevniho i spolecenského stavu a vyvoje ditéte, které vznikne
Vv dusledku jakéhokoliv nendahodného jednani rodicit nebo jiné dospélé osoby, jez je v dané

spolecnosti hodnoceno jako neprijatelné* (Vagnerova, 2008 in Fischer, Skoda, 2014:160).

Syndrom CAN se sklada ze tii moznych rovin tyrani, a to: fyzické a psychické tyrani,
sexualni zneuzivani a zanedbavani. Tyto roviny, jinymi slovy druhy tyrani, se ¢asto prolinaji.

U tyrané osoby je mozné vysledovat vSechny tyto roviny.

Mezi fyzické tyrani je mozné zaradit veskeré nepiiméfené nasili mifené viaci détem,
nebo pokud nebylo takovému nasili zabranéno (Fischer, Skoda, 2014:161). Dale sem patii
umyslné otraveni ¢i uduseni ditéte. U déti, které si proSly télesnym tyranim, je Casty vyskyt
télesného posSkozeni spolu sujmou na psychice ditéte, ndsledkem konaného nasili

(Miihlpachr, 2008:144).

Sexualnim zneuzivanim je podle Fischera a Skody (2014:162) mysleno: ,nepatiicné
vystaveni ditéte sexualnimu kontaktu ¢i chovadni, které vede predevsim k uspokojovani
sexualnich potreb uZivatelu®. Do tohoto typu patfi veskeré chovani, které ma vici détem
sexualni podtext. Podobné jako u fyzického tyrani je i zde pfidruZzeno psychické tyrani
(Fischer, Skoda, 2014:162). Sexualni zneuzivani mize byt dvojiho typu, a to bezdotykové a
dotykové. U bezdotykového tyrani se dité setkava napiiklad s exhibicionisty ¢i se Ucastni
sexualnich aktivit jako pozorovatel. Za bezdotykové zneuzivani déti je mozné také povaZzovat
détskou pornografii. Béhem kontaktniho tyrani jiz dochéazi k pohlavnimu kontaktu, dotykéani

se pohlavnich orgénii ¢i pohlavnimu (¢i anadlnimu a ordlnimu) styku (Miihlpachr, 2008:144).
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Psychické tyrani je takové chovani k ditéti, které negativné ovliviiuje citovy vyvoj
ditéte. Tento typ tyrani doprovazi ostatni typy tyrani syndromu CAN (Fischer, Skoda,
2014:161). Psychické tyrani mtze byt podle Miihlpachra (2008:144) formou verbalnich ttoka
na sebevédomi ditéte, opakovaného ponizovani ditéte a dale jeho védomé zavrhovani. Dale
sem patii cilené vystavovani ditéte nasili, izolovani ditéte, udrzovani stavu, kdy ma dité¢

strach, nepfimétené ambice rodicu atd.

Déle je nutné zminit 1 zanedbavani, které¢ predstavuje nedostatecnou péci rodiCe ¢i
opatrovnika, jenz ma za nasledek nespravny vyvoj ditéte (t€lesné zanedbavani, zanedbavani

vychovy atd.) (Miihlpachr, 2008:145).

Nasledujici tabulka znazoriiuje pocty déti, u kterych bylo zjisténo, Ze byly tyrané,
zneuzivané ¢i zanedbavané. Data pro vytvoreni tabulky a jejich nasledné zhodnoceni byla
ziskéna z Rocnich vykazii o vykonu Socidln¢€ pravni ochrany déti, které kazdorocné vydava

Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Tabulka 1 — Pocet déti tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych s nafizenou ustavni ¢i

ochrannou vychovou nebo s natizenou ndhradni rodinnou péci

Rok Pocet tyranych, Pocet déti s natizenou Pocet déti umisténych do
zneuzivanych a ustavni vychovou nahradni rodinné péce
zanedbavanych déti

2006 1604 151 23

2009 4447 401 71

2012 7525 402 36

2013 7527 246 114

2014 8478 345 138

2015 9433 359 231

2016 9416 409 287

(zdroj MPSV, © 2017, online)

Pocty tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti od roku 2006 do roku 2016
znateln€ vzrostly. MoZnym vysvétlenim daného vzristu je leps$i monitorovaci systém ze stran
organd pro ochranu déti, coz je jisté mozné povazovat za uspéch. S poctem déti postihnutymi
syndromem CAN roste i pocet déti odebiranych z rodin pravé z diivodu tyrani, zneuzivani a
zanedbavani. Narlst je mozné nalézt u déti umisténych do ndhradni rodinné péce. U déti,
kterym byla z divodu syndromu CAN natizena ustavni vychova, je mozné pozorovat prvotné

lehky pokles poctu, ktery dale nasledoval narast v letech 2014—2016.
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Za tuspéch ovSem neni mozné povazovat 9416 piipadi z roku 2016, kdy stat a
jednotlivé rodiny selhaly pii péci o dit€. Takové dité si zkusenost se syndromem CAN bude
pamatovat po cely sviij Zivot a ponese si nasledky (citova deprivace, psychické problémy,
neschopnost navazat diveérny vztah atd.) po zbytek svého zivota. Do budoucna je proto nutné
podporovat terénni sluzby, které by pracovaly jiz s rizikovou rodinou v pfirozeném prostiedi.
Uvedené by mohlo zamezit naruseni zdravého vyvoje ditéte bez jeho vyjmuti z rodinného

prostiedi.
2.4.4. Zavislostni chovani

Zavislost je diagnodza, ve které se uzivani latky stdva ustfedni soucasti zivota jedince.
Diilezité je zminit tvrzeni némeckého psychiatra Viktora von Gebsattla, a to ze: kazda lidska
¢innost mize vyustit v zavislostni chovani. Mezi hlavni znaky zavislosti patii ztrata kontroly,
zvySovani Cetnosti davky, klesani tolerance a preference dan¢ho zivotniho stylu (spojené¢ho

s drogou) (Nespor 2005:9).

Zavislosti mohou byt sledované na bio-psycho-socialni roving, kdy je u psychické
zéavislosti mozné pozorovat duSevni stavy navozené drogou (tzv. touha po droze). Fyzicka
zavislost je charakteristicka stavem, kdy je organismus v disledku dlouhodobéjSiho (¢i
Castého) pusobeni ovlivnén drogou do takové miry, ze po jejim vysazeni dochazi
Kk abstinen¢nim pfiznakiim. U socialni zavislosti je dominantni uréity zvyk ¢i tradice, se

kterymi je droga spojovana (Nespor 2005:9).

Stablova (1994 in Miihlpachr 2008:65-66) uvadi rizné faktory, které ovliviiuji vznik
zavislosti. Prvnim faktorem, ktery uvadi, je faktor farmakologicky — droga. U tohoto faktoru
je vyznamna dostupnost drogy a rovnéz také spektrum dostupnych drog (také mé vliv €¢inek
danych drog). Druhym faktorem je osobnost, tedy somatické a psychické faktory. Osobnost je
tvofena vrozenymi a také ziskanymi vlastnostmi. V osobnosti se tedy projevuje jak
biologicka, tak spoleenska podstata. Dale jsou podle Stablové neméné dilezitymi faktory
prostiedi a podnét. Prosttedi, ve kterém dany jedinec zije, pfedstavuje znacny vliv na vyvoj
osobnosti. Podnét je tvofen vzdjemnym plsobenim piedeslych faktori, tedy drogou,
osobnosti a prostiedim. NejobvyklejSimi podnéty jsou snaha o navozeni pocitu euforie ¢i

snaha uniknout tizivé zivotni situaci.

Dalsimi faktory puisobicimi na vznik zavislosti jsou podle Miihlpachra (2008:67-69)

socioekonomické faktory a vychovné-vzdélavaci faktory.
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Zavislost na nealkoholovych latkach

Zavislost na nealkoholovych latkach je mozné vyjadiit podle Fischera a Skody jako:

,proces komplexnich zmén v somatické, psychické a socidlni oblasti* (Fischer, Skoda,

2014:95).
Faze vzniku a rozvoje drogové zavislosti podle Fischera a Skody (2014:95-96):

Jako prvni stadium vzniku a rozvoje zavislosti je podle Fischera a Skody (2014:95-96)
uvadéné stadium experimentalni, kdy droga predstavuje tnik z reality spojeny s pfijemnymi
pocity. V tomto obdobi se neprojevuji zavazné negativni u¢inky. Nasledné jedinec miize piejit
do stadia prilezitostného uzivani, kdy je droga vtomto stadiu vnimana jako prostiedek
ke zlepSeni své osobni a socialni nouze (nebo dokonce i nudy). Jedinec ovSem dosud neni na
droze zavisly. Pokud jedinec drogu uziva stale Castéji a zvySuje se lhostejnost k okolnimu
svétu, coz mize byt spojeno se ztratou zamestnani, rozpadem rodiny a kontaktu s blizkymi
osobami, jednd se o stadium pravidelného uzivani. Za posledni stadium ¢i fazi vzniku
zéavislosti se oznacuje stadium navyku a zavislosti, kdy se droga stava jedinou motivaci
jedince. Objevuje se zde absence socialnich vazeb nespojovanych s drogou, zna¢né a patrné

zmény v somatické, psychické a socidlni oblasti (moZna poskozeni zdravi).

Mezi rizikové skupiny v oblasti zneuzivani drog patii déti a mladistvi, kde urcitym
zpusobem selhala rodina (dysfunkéni rodina), a které prostiednictvim drog hledaji svou

socialni identitu (Miihlpachr, 2008:81).
Zavislost na alkoholu

Alkohol lze povazovat za nejrozSifenéjsi typ drogy, u které je také nejvyssi
spolecenska tolerance. MoZznym diivodem takového rozsifeni je snadnd dostupnost této drogy
a také relativné niz8§i ekonomickd hodnota drogy (alkohol je také hojné propagovan
prostiednictvim reklamnich kampani, které jsou povétSinou cilené na mladé lidi) (Fischer,

Skoda, 2014:91).

Alkohol je také jednou z nejstar$ich drog, ktera je ukotvena v naSich zvycich a
tradicich (pfipitky na oslavach narozenin ¢i pifi Zivotnim uUspéchu atd.). Alkohol je dle
Miihlpachra (2008:82) vedle tabaku povazovan za prichozi drogu (konzumenti Casto dale

prechéazeji k nebezpecnéjSim latkam).
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Vznik a rozvoj zavislosti

Vyvoj a vznik zavislosti je nejcastéji popisovan dle kanadského psychiatra Jelinka,

ktery v 60. letech 20. stoleti tento proces rozdélil do 4 stadii.

V pocate¢nim stadiu se jedinec se svoji konzumaci alkoholu nelisi od okoli. Alkohol
konzumuje pro navozeni psychotropnich uc€inkt, kterymi si kompenzuje nastalou
nepiijemnou situaci. Po poc¢atecnim stadiu u jedince roste tolerance alkoholu (s tim roste i
spotifeba — snaha o kontrolu) a tato osoba se dostava do prodromalniho ¢i varovného stadia.
Jedinec konzumuje alkohol v ustrani, a za své po¢inani citi vinu. Tématu konzumace se snazi
vyhybat. Prvné se objevuji palimpsesty (okénka z pribéhu intoxikace). Stadium rozhodné ¢i
krucidlni je spojovano se zvySovanim tolerance (i spotieby) a dale také s narastem konflikt
pramenicich z konzumace alkoholu. Palimpsesty jsou soucasti témét kazdého procesu
konzumace. Casto se objevuje racionalizace svého pocinani (racionalizaéni systém, kdy si
vytvaii divody konzumace urc¢ené nejen pro ného samotného, ale také pro své okoli). Déle
dochazi k postupnému nartstu nezajmu o okolni svét a zaméfeni se pouze na akt konzumace
(postupna ztrata kontaktu s okolim). U konecného ¢i termindlniho stddia zavislosti na
alkoholu je charakteristické, Ze se tolerance jedince postupné snizuje, stav ,,opilosti® je mozné
navodit po menSim mnoZstvi alkoholu. Konzumace je téméf nepfetrzitd (udrzovani
,hladinky*) — tzv. ,ranni dousky*. Nastupuji somatické a psychické poruchy, dale dochazi
k zavaznému naruSeni socialni interakce. Alkohol je mnohdy nahrazovan technickymi
prostiedky (s vysokym obsahem alkoholu — napt. Okena). Dochazi k fyzickému, psychickému
chatrani a socidlnimu upadku (Miihlpachr, 2008:83).

Mezi rizikové skupiny pojici se s alkoholismem patii déti a mladez, kdy jsou v ramci
tradic a zvykl svédky casté konzumace alkoholu a je jim tento fakt pfedkladdn jako norma.
Vliv na déti a mladez maji i1 rizné reklamni spoty, které opét ukazuji konzumaci alkoholu
jako prtijatelnou normu. Pokud je nékdo naopak abstinent, proalkoholni spole¢nost to

povazuje az za patologické jednani (Miihlpachr, 2008:85).
Zavislost na hracich automatech — patologické hracstvi

Patologické hragstvi je podle Fischera a Skody: ,....casté, opakujici se epizody, které
dominuji v zivoté jedince a vedou K poskozeni socidlnich, pracovnich, materidalnich a

rodinnych hodnot a k zadluzeni (Fischer, Skoda, 2014:115-116).
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Zavislost na hracich automatech méa obdobné¢ jako jiné zavislosti sva stadia. Jako prvni
stadium je uvadéno stadium vyher, které je charakteristické obcasnym hranim, pfi kterém je
pritomna fantazie o vyhie. Sdzky se postupné zvysuji, soucasti hry je optimismus. Pocatek
preference osamélé hry, béhem niz se vyhra stava pfedmétem vychloubani se (sumy z vyhry

nemusi byt pravdivé ¢i mohou byt poupravené) (Miihlpachr, 2008:91).

Stadium vyher je posléze nahrazeno stadiem proher, kdy se jiz jednd o patologické
hraéstvi. Pro toto stddium je charakteristickd ztrata kontroly nad hrou a také nad svym
chovanim. Proces hrani jedinec skryva pfed svym okolim. Finance potfebné pro hru pochazeji
Z bankovnich i1 nebankovnich pijcek, které planuje splatit o¢ekavanou vyhrou. Vznikaji

problémy a konflikty v roding, tak i v zaméstnani jedince (Miihlpachr, 2008:91).

Posledni fazi zavislosti na hracich automatech je stadium zoufalstvi, kdy je jedinec
(hrac) odcizen od svého okoli (rodiny a pratel), svou situaci hodnoti jako pochybeni ostatnich.
V tomto stadiu se také objevuje snaha o opatfeni financi skrze trestnou ¢innost. Jedinec upada

do tézkych dusevnich stavii a mnohdy se objevuje suicidalni jednani (Miihlpachr, 2008:93).

Podle Fischera a Skody (2014:116) je vétsi vyskyt muzd trpicich zavislosti na hracich
automatech oproti Zenam a to v pomeru 2:1. Dale jsou za rizikové skupiny povazovani jedinci
sniz§im socialné-ekonomickym statusem a také konzumenti alkoholu. Mezi rizikovou
skupinu patii také potomci gamblerii. Podle Miihlpachra (2008:93-94) je dale nutné za
rizikové povazovat déti a mladistvé, u kterych ma vznik patologického hracstvi rychlejsi
nastup. Nesmime opomenout riziko povoldni — profesiondlni hraci a profese, které
predpokladaji manipulace a blizkost k hracim automatiim. Vedle povolani je také pti vzniku
zavislosti rizikova absence povolani, kde hraci automaty pfedstavuji nejen tnik z reality, ale

také ndhradu préveé za absenci povolani (optimismus a vira ve vyhru).

Dalsi patologické jevy nebudou dale uvddény z diivodu irelevantnosti k vybranému

tématu.
2.5 Resocializace

Na zacatku kapitoly byl vysvétlen pojem socializace, nastavaji ovSem piipady, kdy
socializace neprobiha fadné€ a dochazi k vstipeni norem a hodnot, které spolecnost vnima jako
neptijatelné (napiiklad socidlné patologicka ¢innost). Pokud naptiklad dit€¢ pobyva v roding,

kde se objevuji socidln€¢ patologické jevy, bude povazovat tyto jevy za ptirozenou soucast

41



zivota a v budoucnu se bude podle vzoru rodiny chovat patologicky. Pokud tedy selze rodina,

anebo jini socializa¢ni Cinitelé, je nutné daného jedince resocializovat.

Pojem resocializace vychazi z resocializacni pedagogiky, ktera ma své kofeny
Vv Polsku. Miihlpachr (2011:197) tento védni obor definuje jako: ,.disciplina teoreticka a
prakticka, ktera se venuje jedinciim, u kterych se vyskytne defekt v socializacnim procesu.
Venuje se tedy tem kategoriim osob, které vykazuji z riuznych ditvodii socialni neprizpiisobeni,
socialni vykolejeni a antisocialni chovani. Patri sem i takové skupiny, kde se proces

socializace a vychovy prosté nepoved|“.

Resocializace je podle Vetesky (2012:217): .,V Sirsim smyslu predstavuje
(resocializace) proces, v priibéhu kterého dochdzi u clovéka k socialnim zménam s cilem
prizpusobit se zivotu ve spolecnosti ¢i komunite. V uzsim smyslu jde o proces transformace
identity, v nemz se lidé uci nové role, zatimco se oducuji nékteré stranky téch starych. Kdyz se
pozadavky na roli v novém statusu stietavaji s predchozi nebo primarni socializaci jedince,
miize byt nezbytny proces resocializace. Tento proces casto vyzaduje oduceni prijatych
norem, hodnot, ndzorii a zvyki, aby mohly byt nahrazeny novym souborem, ktery je
povazovan za prihodny pro novou roli. Resocializace se nejcastéji vyskytuje v situaci, kdy ma
Jjedinec prijmout novy specializovany status, casto v dospélosti (rekrut nastupujici do armady,
jedinec odsouzeny k vykonu trestu). Proto je téz nazyvana socializaci dospélych. Potreba ucit
se nové role miize vychazet z dobrovolnych ci nedobrovolnych zmén v socialnim statusu. Z
hlediska pragmatismu je resocializace metodickym procesem prevychovy objektivni reality.
Samotna resocializace tedy nemusi probihat jen na piidé vezeni ¢i v napravnych centrech, ale

take ve skole, v rodine, na pracovisti atd.*.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, resocializace ma své kotfeny v Polsku, a proto je Zadouct,
zde uvést definici polského profesora Konopczynski (2013:17), ktery se resocializaci ptimo
zabyva. Resocializaci definuje jako: ,proces docasné i trvalé zmeény jedince spolecensky
neprizpiisobivého v jeho osobni a spolecenské dimenzi*. Konopczynski také vytvofil koncept

tvofivé resocializace, ktera bude zminéna pozdéji.

Prvotné€ byla resocializace zamétend na v&zensky systém a na praci s odsouzenymi,
kdy se kladl diraz na jejich zaclenéni do spole¢nosti. Nyni se resocializace vyuziva ve vice
oblastech, i kdyz nejvice je ji stale mozné nalézt u vézenstvi, dile se miize objevit

V ndpravném zafizeni, Skole, rodin€, nebo i v pracovnim prostiedi. V této praci bude
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resocializace pouzivana u déti a mladeze, které méli, nebo stdle maji nafizenou ustavni ¢i

ochrannou vychovu, nebo byli umisténi do ndhradni rodinné péce.

Dle vySe uvedenych definic je mozné fici, Ze proces resocializace zahrnuje zmény
jedince a jeho nasledné prfijeti novych hodnot a norem, které spolecnost povazuje za

ptijatelné, neboli ze jsou konformni s danou spole¢nosti.

Resocializace je proces, béhem néhoz u jedince dochdzi ke korekci chovani a dale také
k socialnim zménam. Cilem tohoto procesu je ptizplisobeni se zivotu ve spole¢nosti, ve které
se resocializovany jedinec nachazi. DalSim cilem resocializace je, Ze vSechny nekonformni
jevy, které se vyskytovaly u daného clovéka, jsou eliminovany. V procesu resocializace
dochazi k dilezitym zméndm identity, kdy si jedinec postupné osvojuje nové role a od téch
starych se snaZi oprostit. Resocializace se nejvice objevuje V situacich, kdy je jedinec nucen
piijmout urcity status. Ptikladem miize byt naptiklad nastup do vykonu trestu odnéti svobody,
nebo 1 nastup do zafizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy. Vyuka novych roli vychazi

z dobrovolnych ¢i nedobrovolnych zmén v socialnim statusu (Veteska, 2015:24-25).

Vysledkem procesu resocializace by mél v idedlnim piipadé byt rozvoj potencionalu
jedinct, ktefi jsou vnimani jako neptizptisobivi vzhledem ke spolecnosti, kde se dani jedinci
vyskytuji. DalSim vysledkem by mél byt také rozvoj jedincovych individudlnich a
spolecenskych kompetenci. Tyto nové nabyté dovednosti pomohou resocializovanému jedinci

k destigmatizaci a readaptaci do spole¢nosti (Konopczynski, 2014:164).

Termin resocializace je ovSem jiz povazovan za zastaraly a Miihlpachr (2011:198)
uvadi nové terminy. Jako prvni uvadi ,korektivni socializaci®, kterd se v literatufe Casto
pouziva a déle se také vyuzivd pojem ,tvofiva resocializace®, ktery obohacuje klasickou

resocializaci. Tento pojem bude nasledné bliZze popsan.

Tvoriva resocializace

Tvofivda resocializace vychazi zkonceptu resocializacni pedagogiky, jejim
zakladatelem je vyznamny polsky profesor Marek Konopczynski. Jazl (2012:79) definuje
tvofivou resocializaci jako: ,,vicedimenzionalni a zohlednuje vSechny existencni parametry
jedince ve vztahu k jeho socialnimu fungovani jako bio — psycho — socio — spiritudlni
osobnosti a jako clena spolecnosti a ruznych socidlnich skupin®.
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Tvoftivou resocializaci nelze povazovat za nahradu resocializace, ale jako obohaceni

klasického pojeti resocializace o nové ptistupy, dimenze a kontexty (Miihlpachr, 2011:208).

Tvoftiva resocializace vyuziva sociotechnickych metod pro zménéni individudlnich a
socialnich parametrt identity ¢lovéka, ktery je socialné naruseny (Juzl, 2012:67-68). Tvoiiva
resocializace vnima socidlné¢ neptizpiisobivé jedince jako dusledek defektné vytvorené
identity, kdy samotna korekce je nedostatecna a dochazi k procesu hledani dobra v clovéku.
Dobro tvofti zaklad pro tvorbu nové identity jedince, dale se klade dliraz na rozvoj lidského
potencialu. Tento princip pfistupu je mozné sledovat u ¢innosti dona Bosca, ktery se ve svych
chlapcich vzdy snaZil hledat dobro a na ném stavét své plisobeni (viz piredchazejici kapitola).
V ¢innosti dona Bosca je mozné také spatifovat rozvoj socidlnich dovednosti a schopnosti

skrze tvotivost, coz je dle Konopczynského (2013:205) dalsi z ptistupt tvotivé resocializace.

Resocializace, ¢i ,korektivni socializace®, nebo tvofiva resocializace je vyuzitelna
v mnoha oblastech spole¢nosti, jako piiklad mize byt instituciondlni péce spolu s ndhradni
rodinnou péc¢i. DéEti a mladez pobyvajici v zafizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy
maji mnohdy naruseny prib¢h socializace (a¢ diky divodu, ktery je do zafizeni dostal ¢i
naruseni socializace zpusobil pobyt v instituci). Déti a mladez s poruchou v socializaénim
procesu jsou cilovou skupinou Salesidnt a dale také Centra don Bosco. V nésledujici kapitole
bude popsan systém institucionalni péfe spolu s nahradni rodinnou péci, coz predstavuje

cilovou skupinu prace Salesianského klubu a jejich pracovnikt.
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3 INSTITUCIONALNI PECE

Centrum Don Bosco mé jako svou cilovou skupinu klienty z ustavni vychovy,
ochranné vychovy, péstounské péce a krizovych rodin. Je proto nutné pro pochopeni
celkového obrazu zvolené tématiky zacit s nastinénim terminologie a také s riziky S nim

spojenymi, aby bylo mozné pokracovat v popisu Centra jako takového.
3.1  Ustavni a ochranna vychova

Instituciondlni péce je systém piedstavujici ndhradu za rodinu. Dité¢ je vychovavéano
Vv instituci, kterou spravuje stat prostiednictvim piisluSnych ministerstev. Systém

institucionalni péce je délen podle piislusnosti k ministerstvu do 3 skupin:

a) Zatizeniv gesci Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
b) Zatizeni v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

C) Zatizeni v gesci Ministerstva prace a socialnich véci (Kaleja,2013:28)

V rdmci instituciondlni péce je nutné zminit terminy ustavni vychova a ochranna
vychova, které upravuje zakon ¢. 109/2002 Sb. o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich a o
zméné dalSich. Jeho novelizace je zakon ¢. 333/2012 Sb. o vykonu tustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych

zafizenich a o zméné dalSich zakonu.

Ustavni vychova je podle Ob&anského zakoniku (zakon & 89/2012 Sb.) nafizovana
soudem po probéhlém obcansko-pravnim fizeni. Nasledujici informace byly cerpany ze
zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu usta vni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné

dal$ich zakonu.

Ustavni vychova je dale podle zdkonu & 109/2002 Sb. uréena pro déti od 3 do 18 let
(potazmo do 19 let a ve vyjimecnych piipadech az do 26 let). Umisténi ditéte do Ustavu je
ovSem krajni feSeni, a pfed timto aktem je nutné zjistit, zda nema dité ptibuzné, ktefi by se o
néj postarali do doby jeho zletilosti, ddle mohou tuto funkci zastévat i blizei ditéti ¢i roding.
Pokud nikdo blizky se o dit€ neni schopen ¢i ochoten postarat, vyvstdvd moznost

zprostfedkovani nahradni rodiny Ufedné (pé€stounskd péce, adopce atd.). Pokud neni mozna
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ani jedna z piedeslych variant, zistava jako posledni z moznosti umisténi ditéte do ustavni
péce. Dlivodem pro vyjmuti ditéte ¢i mladistvého z rodinného prostredi je podle Obcanského
zakoniku hrozba omezeni ¢i zamezeni télesného, rozumového ¢i dusevniho vyvoje ditéte,

nebo pokud byl tento vyvoj jiz ur¢itym zpisobem narusen.

Kromé¢ tstavni vychovy mame zdkonem vymezenou také vychovu ochrannou, ktera je
obdobné jako ustavni vychova zakotvena v zdkonech ¢. 109/2002 Sb., 218/2003 Sb. a Novém
obCanském zakoniku. Uklada se po probéhnutém obcasnko-pravnim fizeni. Dale miize byt
ochrannd vychova ustanovena pfi trestnim fizeni. Nasledujici informace, byly vytvofeny

vyuzitim zédkonu €. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze:

Pii ob&ansko-pravnim fizeni se jedna o déti, které v obdobi mezi jejich 12 — 15 lety
spachaly takovy ¢in, kdy by po trestnim fizeni byl uloZzen vyjimecny trest (20 — 30 let odnéti
svobody, odnéti svobody na dozivoti). OvSem u mladistvych ve véku mezi 15 — 18 rokem
piedstavuje ochrannd vychova alternativu k trestu odnéti svobody pii trestim fizeni, jako
uc¢innéjsi vychovnou metodu pro mladistvého. Ochrannou vychovu muze soud ulozit pouze
do dosazeni zletilosti mladistvého, ve vyjime¢nych ptipadech je mozné ochrannou vychovu

prodlouzit do 19 let mladistvého.

Ochrannou vychovu je mozné ulozit v ptipadech, kdy neni o vychovu mladistvého
radné postarano a tento fakt neni mozné zménit, pokud by dany mladistvy nadale zlstal ve
svém prirozeném prostiedi (rodina). Déle je mozné uloZzit ochrannou vychovu v piipad¢, kdy
byla vychova mladistvého do doby soudniho fizeni, vykondvana nedostate¢né, anebo

ptirozené prostiedi a blizké prostiedi mladistvého neni vhodné pro fadny vyvoj jedince.

Ochrannou vychovu je mozné, stejné¢ jako ustavni vychovu, zrusit, pokud byly
divody, které vedly k ustanoveni ochranné/ustavni vychovy odstranény nebo po dosazeni

zletilosti mladistvého.
3.2  Skolska zafizeni pro vykon uistavni a ochranné vychovy

Skolska zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy (diagnostické ustavy, détské
domovy, détské domovy se Skolou a vychovné Gistavu) jsou upravovana zakonem ¢. 109/2002
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné
vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zdkonli a dale zdkonem ¢.

333/2012, ktery zakon €. 109/2002 Sb. upravuje:
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Diagnosticky ustav

Do diagnostického ustavu mohou byt podle zakona ¢. 1092012 Sb. piijimany déti
s predbéznym opatienim, s nafizenou ustavni vychovou a neposledné s nafizenou ochrannou
vychovou. Ugelem diagnostického tstavu je vykonat komplexni diagnostiku, a to formou
pedagogickych a psychologickych ¢innosti. Déti a mladistvi ziistavaji v diagnostickém ustavu

6 — 8 tydni.

Dale plni funkci:

vzdélavaci — jakou maji jedinci dosavadni troven znalosti a dovednosti, urCuje

budouci postup v této oblasti - napiiklad, zda je nutné navrhnout a dale realizovat

specifické vzdélavaci potieby atd.

e terapeutickou - prostfednictvim pedagogickych a psychologickych ¢innosti
dosahnout co nejvice mozné ndpravy jedince s poruchami chovani ¢i jinymi
poruchami v socialni oblasti Zivota ¢lovéka

e vychovnou a socidlni — dochazi k praci s osobnosti ditéte, vnima se mimo jiné situace

rodiny, ve které¢ dany jedince zil, a dale se také spolupracuje se socidlné-pravni

ochranou déti

e organizacni a koordinac¢ni — struktura chodu zafizena

Zakladem diagnostického ustavu jsou vychovné skupiny, které mohou, ale
nemusi byt déleny podle véku a pohlavi déti a mladeze. Pokud jsou déti, které jsou umistény
v diagnostickém ustavu ve veéku do 15 let, anebo stale dochazeji do zékladni skoly, je v rdmci
diagnostického tstavu ziizena Skolni t¥ida. Dale jsou tém, co jiz ukon¢ili $kolni dochazku,
ziizovany diagnostické tfidy, které umozni piipravu na budouci povolani. Ttidy zékladni

vvvvv

Z nutnosti vétsi pozornosti pro jednotlivce.

Vysledkem cinnosti pracovnikli diagnostického ustavu je vypracovani komplexni
diagnostické zpravy ditéte, kterd obsahuje ndvrh specifickych vychovnych a vzdélavacich

potieb, které by mély vést ke spravnému vyvoji ditéte.
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Détsky domov

Do détského domova jsou podle zdkona 109/2002 Sb. umistovany déti a mladez
S natizenou ustavni vychovou od 3 do 18 let (pokud jde o studujiciho jedince, je mozné
zustavat v détském domoveé po dobu studia, maximalné do 26 let). Déti umisténé v détském
domové, by nemély mit zdvazné poruchy chovani. Mohou zde byt také umistény nezletilé
matky s ditétem/détmi. Vzhledem k tomu, Ze nemaji umisténé déti zavazné vychovné

problémy, navstévuji Skoly mimo détsky domov.
Funkce détského domova jsou:

e vychovné
e vzdélavaci

e socialni

Zakladem détského domova jsou rodinné skupiny, které maji maximalné osm déti.
Vychovatelé by méli byt jak muzi, tak zeny, aby mély déti priklad chovani jak ,,otce®, tak
»matky*.

Détsky domov se Skolou

Do détského domova se Skolou jsou umistovany déti s ustavni vychovou, pokud ma
dané dité zdvaznou poruchu chovani, nebo ma duSevni chorobu, kterd ma pfechodnou nebo
trvalou podobu. Dale jsou do détského domova se $kolou umistovany déti s ochrannou

vychovou (do 15 let) nebo nezletilé matky s détmi/ditétem.

Vékova hranice déti v détském domové se Skolou se pohybuje od Sesti let do doby
ukonceni povinné Skolni dochazky. V ramci tohoto typu domova je zfizovéana Skola, kam déti
umisténé v détském domoveé se Skolou dochézeji. Zakladem détského domova se Skolou je,

stejné€ jako v détském domové, rodinna skupina.
Vychovny ustav

Vychovny Ustav je ur¢en pro mladistvé od 15 let, kterym byla ustanovena Ustavni
vychova, a maji zdvazné vychovné problémy, nebo maji ustanovenou ochrannou vychovu.

Dale mohou byt do vychovného Ustavu pfijimany nezletilé matky se svymi détmi/ditétem. Ve
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vyjimecnych piipadech mohou byt do vychovného ustavu piijaty déti od 12 let. Zakladem

vychovného ustavu jsou vychovné skupiny.

Détské domovy se Skolou spolu s vychovnym tstavem poskytuji: ,,specifické vychovné
vzdeéldavaci programy, individualné zpracované dle jejich osobnostnich charakteristik

(programy rozvoje osobnosti)* (Jansky 2014: 117).
3.3  Rizika ustavni vychovy a ochranné vychovy

I ptes urcitou propracovanost v pravnim tadé a jiz dlouholeté vyuzivani, jsou ustavni a
ochrannd vychova stale problematické a také rizikové. Mezi tato rizika je moZzné povazZovat
poruchu attachementu, hospitalismus, agresi a Sikanu. Rizik institucionalni péce je ovSem

v v

Salesianského Centra Don Bosco.

Jako nejzavazn€j$i riziko dlouhodobého pobytu déti v zafizenich je povaZovana
porucha attachmentu. Tuto teorii rozpracoval v 50. letech anglicky psychiatr J. Bowlby.
Pojem attachment je do CeStiny nejcastéji piekladan jako citova ¢i vztahova vazba. Teorie
attachmentu sdm Bowlby definuje nésledovné: ,,Trvalée emocni pouto, charakterizované
potiebou vyhledavat a udrzovat blizkost s urcitou osobou, zejména v podminkach stresu‘
(Bowlby in Kulisek 2000: 406). Jedna se tedy o vztah, ktery navazuje dité jiz v prvnich dvou
letech svého zivota se svym prvnim pecovatelem, kterym je nejcastéji rodi¢ (matka). Posléze
dochazi k vazbé s dalSimi cleny rodiny, jako je nejcastéji otec a rozsifena rodina

(Kulisek,2000: 405).

Tento blizky vztah (ktery by mél byt dlouhodoby) je pro dité velice dulezity, a to pro
spravny vyvoj nervové soustavy. Osoba, ktera o dité¢ v jeho raném v€ku pecuje, mu poméaha
zvladnout rizné Zivotni situace (prvotné se jednd o ochranu ditéte) a zvladdat rizné emocni
stavy. Tato osoba je dale schopna zmirnit Gzkost u ditéte a piekonat chaotické situace
(Vavrda, 2005). Osobou pecujici ovS§em nemize byt jakakoliv osoba. Bowlby uvadi dva
zakladni faktory, které ovliviiuji vznik citové vazby. Prvnim faktorem je mira vnimavosti, se
kterou dana pecujici osoba reaguje na signaly ditéte. Druhym faktorem je Cetnost interakci
mezi ditétem a pecujici osobou (Bowlby, 2012). Tyto aspekty je jen stéZi mozné splnit u déti
a pracovnikli plisobicich v instituciondlni péc¢i. Dité si neni schopno vytvofit citovou vazbu
K pracovnikiim, jelikoz Cas straveny s pracovniky je nedostate¢ny. Dal$im aspektem, ktery

brani k vytvofeni citové vazby mezi ditétem a pracovnikem, je pfidéleny pocet déti na
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pracovnika. Tento pocet je natolik vysoky, Ze se pracovnik nemiiZze intenzivné¢ zaméfit na

jedince a vnimat pIné jeho potteby (Uchytilova, 2016).

Pokud si dité neni schopno do druhého roku Zivota vytvofit z riznych divodu citovou
vazbu K pecujici osobé, je mozné hovofit o poruse attachmentu (tedy poruse citové vazby).
Tato porucha je Castd u déti, které vyrustaly v zafizenich pro vykon ustavni ¢i ochranné
vychovy a také u rodin, ve kterych déti zazivaji nezdjem ze strany rodict, dale pfi syndromu
CAN. Tato porucha se ovSem mize rozvinout i u déti, které¢ byly po delsi dobu
hospitalizovany, pfedevSim v raném véku, kdy je tato vazba vytvaiena a kontakt s pecujici

osobou je limitovan (Kulisek, 2000).

Porucha citové vazby se projevuje riznymi zpisoby. Mirné formy téchto poruch se
naptiklad projevuji nedivérou vaci okolnimu prostfedi. Jako dal§i projevy poruchy
attachmentu je mozné povazovat vyhybani se o¢nimu kontaktu a ptecitlivélost na smyslové
vjemy (napiiklad ptehnané reakce na nahlé zvuky). Dité mize byt hyperaktivni, roztékané a
casto ma 1 problémy se soustfedénim, dale vykazuje prehnané reakce na nové podnéty ¢i

zmény lidi v jejich okoli (Vojtové, Cervenka, 2012).

Dité s naruSenou citovou vazbou (pozdéji dospély Clovek) v prabéhu zivota opakované
selhava v navazovani citové zaloZzenych vztahii, ma nizs$i schopnost emociondlni regulace a
také snizenou schopnost socidlni adaptace. V neposledni fad¢ se u téchto jedinci mohou
objevit 1 psychické poruchy. Jedinci s poruchou attachmentu pouzivaji pti adaptaci na riizné
zivotni situace obranné mechanismy, mezi které patii naptiklad lhostejnost, bezstarostnost,
naklonnost k cizim osobam (bez diferenciace) nebo naopak odmitani kontaktu, destruktivnost
vuci vlastni osob&é nebo také okoli, spolu s patologickou c¢innosti (kradeze, inklinace

k drogové zavislosti atd.) (Vojtova, Cervenka, 2012).

Vyse uvedené nds opét privadi k institucim pro vykon ustavni a ochranné vychovy,
kdy podle Labatha (in Skoviera, 2007:84) maji tyto instituce za hlavni tikol poskytnout
pomoc, utocisté, podporu, ale také ochranu spolecnosti pied nebezpe¢nymi jedinci nebo i

skupinami.

Jednim ze zékladnich tkold Gstavni vychovy je podle Janského (2014) poskytovat péci
prostfednictvim vytvofeni bezpeénych podminek, které jsou zaloZzeny na pozitivnich

emocnich vztazich. Tyto vztahy vytvareji divérné pouto mezi dospélym a ditétem.
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Je ovsem opravdu mozné vytvofit natolik divérné pouto, které by ditéti nahrazoval
rodinnou péci? Vzhledem Kk tomu, ze se vychovatelé v zafizenich méni, nemuseji si déti
vytvofit tak blizky, rodinu nahrazujici vztah, ktery by znamenal ,,zakladnu‘ pro mozny dalsi
socialni a emoc¢ni vyvoj. Déti maji tedy povrchni vztahy s vice vychovateli, které se vsak
nepteklenou pies pomyslnou hranici tolik potiebné divérnosti. Pokud ov§em v pribéhu svého
vyvoje neziskaji predstavu o vztahu rodi€ vs. dité, nelze s jistotou predpokladat, ze v dob¢ své
dospélosti budou schopni navazovat a udrzovat kvalitni mezilidské vztahy a ve svych
rodiCovskych povinnostech budou uspésni. Jejich déti mohou byt také umistény v zatizenich

ustavni vychovy a tim vznikne opakujici se vzorec.

Jako dal§i z4vazné riziko ustavni a ochranné vychovy je podle Miihlpachra
hospitalismus, tedy ptivyknuti si zivotu ve Skolskych zatizenich a ztrata schopnosti adaptovat
se na jiné Zivotni podminky. Dité¢ nebo mladistvy Zije izolovan od wvnéjSiho svéta
vV homogennim prostiedi, kde neni dostatecné mnozstvi podnétli, které by mu pomahaly ucit
se socidlnim dovednostem. To ma za nasledek, podle Miihlpachra (2001:37), nasledujici:
Sltracejici zajem o lidi a svét, zhorSeni komunikace, navrat do ranéjsich vyvojovych stadii,
hledani nahradniho uspokojeni v jidle, spavost, apod. ““. Tento jev ovSem nevznika u kazdého
jedince, ktery kdy pobyval v nékterém ze zatizeni, ale mize se objevit u téch, ktefi v instituci
stravili vétSinu nebo 1 cely sviij zivot, mnohdy takové déti a mladistvi nepoznali nic jiného,
nezli Zivot v zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy. Pokud tedy dité stravi cely
svilj zivot v zafizeni, neni schopno po ukonceni ustavni nebo ochranné vychovy, zacit zit sviij
vlastni zivot, respektive neni schopno ho ve zdravé mife udrzet. Nedostatecné znalosti
Vv oblasti finanéni gramotnosti a v obstaravani Gfednich dokumentt ¢i neschopnost udrzet si
zaméstnani, to mohou byt faktory, které mladym lidem, kteti vystoupili ze Skolskych zatizeni,
brani zit ,bezstarostny Zivot®. S narGstajicim stresem z nelspéchu mohou zacit hledat
uspokojeni v jinych sférach zivota (naptiklad: alkohol, drogova zavislost, krédeze,

vytrznictvi) (Miihlpachr, 2001:37).

Dalsim nebezpeCim, jez Skolska zafizeni skytaji, je podle Miihlpachra (2001:38),
vznik Sikany V ustavech, ktera ma pitimo devastujici ucinky pro vyvoj déti a mladeze

V zafizenich.

Déti umisténé dlouhodobé v Gistavni vychové se mohou potykat s nariistajici frustraci,
kterou uvoliuji skrze agresi ve svém okoli. U téchto déti se proto Casto objevuji jevy jako

vytrznictvi, ni¢eni vetejného majetku, agrese vic¢i vychovatelim, ale také agrese vii¢i svym
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vrstevniklim a svym spoluobyvatelim v zatizeni. Nésili se pro tyto déti a mladistvé stava
podle Miihlpachra (2001:38): ,,Pozitivné hodnocenym zpiisobem uplatnéni potieb a prav
jednotlivce.*

Zatizeni ustavni vychovy maji vlastni kulturu, kterd se 1isi od svéta mimo ustav. Jako
kazda kultura i kultura zatizeni ustavni vychovy ma své hodnoty, normy a také sankce za
jejich nedodrzovani. JelikoZ je ustavni vychova ¢lenéna do jednotlivych zatizeni, lisi se také
podstata hodnot v zafizenich. Hodnoty naptiklad v détském domové se budou lisit od hodnot
vychovného ustavu. Jednou z pti¢in mize byt i vékovy primér téchto dvou typt zafizeni a
charakteristika déti, které jsou zde umisténé. Jednotliva zatizeni jsou hierarchicky ¢lenéna. Je
zde mozné pozorovat protékdni moci, jak mezi vychovateli, tak mezi détmi a mladezi.
Vychovatel ma nad jedinci umisténymi v zafizeni moc, kterou muize podle svého uvazeni
uZivat, je ovem limitovan pravidly, ktera uréuje zakon Ceské republiky vztahujici se

ke skolskym zafizenim (Uchytilova, 2016).
3.4  Jiné formy péce o dité

V piedeslé &asti byl nastinén systém institucionalni péce, ktery funguje v Ceské
republice, tento systém vSak neni jediny. Vedle umisténi ditéte do zafizeni je mozné vyuzit
napiiklad péstounskou péci, kterou mnozi odbornici povazuji za vhodnéjsi nezli
institucionalni a méla by umisténi ditéte do zatizeni pfedchazet. Vzhledem k tomu, Ze jsou
déti a mladez z péstounské péce cilovou skupinou Salesianského centra, bude tato péce

V nasledujici ¢asti popsana.
Péstounska péce

Pé&stounska péce je jednou z moznosti ndhradni rodinné péce, kterd je fizena statem, a
také je jim kontrolovana. V ¢eském pravnim fadu je upravovana zdkonem €. 359/1999 Sb.
(Zékon o socidlné-pravni ochrané déti) a dale zakonem ¢. 89/2012 Sb. (Novy obcansky

zakonik), ze kterého byly dale ¢erpany nasledujici informace:

Pé&stounskd péce je nafizovdna soudem a kon¢i dovrSenim zletilosti jedince,
rozhodnutim soudu (napiiklad z dGvodu, Ze dit¢ ¢i mladistvy ma zavazné vychovné problé my
a je umisténo do zafizeni ustavni vychovy), anebo zaniknou-li divody odejmuti ditéte Ci

mladistvého a soud rozhodl o opétovném navraceni do plivodni rodiny.
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Ptfed umisténim ditéte ¢i mladistvého do péstounské péce, je snaha o kontaktovani
ptibuznych ¢i blizkych rodiny, kteti by se o dité ¢i mladistvého ujali. Pokud jsou tyto snahy
neuspesné, prichdzi na fadu péstounskd péce. Posledni variantou pii zabezpeceni ditéte je

ustavni vychova.

Pti procesu piedani ditéte do péstounské rodiny nezanikaji ptribuzenské vztahy
S ptivodni biologickou rodinou nebo rodinou, ve které dité pobyvalo. Po dobu umisténi ditéte
do péstounské péce maji rodice/zdkonni zastupci pravo navstévovat svého potomka, a také

maji vyZivovaci povinnost.

Péstounska péce ma dle zakona ¢. 89/2012 poskytnout ditéti po stanovenou dobu
pobytu ditéte hmotné zajisténi spojené se zajistovanim zakladnich psychickych a
emocionalnich potieb. Péstounem muize byt podle zdkona manzelsky par 1 jednotlivec

Péstouni dostavaji za svoji péci o dité€ ¢i mladistvého od statu piispévek.

Pokud ma zajem o péstounskou péci pribuzny ditéte, je tato moznost upfednostiiovana
pied jinymi péstounskymi rodinami. Péstoun je povinen o svétené dité peCovat a ma omezené
rodiCovské povinnosti. Omezené v dobach dilezitych rozhodnuti jako napi. volba povolani,
zdravotnické zakroky atd. Péstoun nesmi branit kontaktu svého svéfence s biologickymi
rodi¢i, naopak by mél mit snahu o vytvareni, respektive podporovani kontaktu s rodinou
ditéte ¢i mladistvého. Tento kontakt mize v zavaznych piipadech soud zakéazat, poté musi
péstoun snahu rodiny kontaktovat dité ¢i mladistvého hlasit na pfislusné organy (Virtualni

knihovna, © 2017, online).
Péstounska péce se poskytuje ve dvou forméach:

e P¢&stounska péce

e Pé&stounska péce na pirechodnou dobu (PPPD)

Péstounska péce je rozsirenéjsi nez druhd forma péstounské péce (PPPD). D¢ti Ci
mladistvi zlstévaji v jedné rodin€ po nékolik let a ¢asto zde ziistavaji do dovrSeni zletilosti.

Tato forma se nejvice vyuziva u starSich déti a dale u mladistvych.

Do péstounské péce na prechodnou dobu jsou déti ¢i mladistvi umistovani
maximalné na dobu jednoho roku. Tato forma péstounské péce se vyuziva nejcastéji u deti
kojeneckého ¢i batoleciho véku, které jsou v momentalni krizové situaci. Pé€stouni musi byt
okamzité ptipraveni piijmout dit¢ a po neznamou dobu, maximalné vsak do 1 roku, se o ngj
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starat. Pokud jsou v rodin¢, odkud bylo dité odebrano, odstranény diivodu odejmuti, je mozné
vratit dit¢ zpét k rodin€. V opacném piipade, se hledaji jiné moznosti, kam dité¢ umistit, az na

poslednim misté by méla byt ustavni vychova (Virtudlni knihovna, © 2017, online).

Divodem vzniku PPPD byla nutnost umoznit nejmensim détem stravit prvni
okamziky zivota v rodinném prostiedi, i kdyz umélém a zamezit deprivacim z pobytu
Vv zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy, které maji na déti negativni vliv

(Virtudlni knihovna, © 2017, online).

Ovsem 1 u péstounské péce lze najit vice ¢i méné zavazné problémy. Jeden z nich
popsal Albin Skoviera (2007:35) ve své knize Dilemata nahradni vychovy: ,,Hleddme rodice
pro dité, nebo dité pro rodice.” Je to snaha umistit dit¢ do rodiny, ktera by se o n¢j dokazala
postarat, pfijmout nedostatky ditéte a podporovat nadani, které dit€¢ ma? Nebo je to spise jako
obchod, kdy ptijdou rodice, rozhodnuti pro péstounstvi, predaji své pozadavky a pracovnici

jenom hledaji ve ,,skladu* vhodny ,,kus*?

Ne vzdy je konano v nejlepSim zajmu ditéte ¢i mladistvého a Casto je zde snaha
uspokojit ,,spotiebitele, tedy rodiny, které¢ maji chut’ se stat péstouny. Poté je to jak vystizné
uvadi Skoviera (2007:48) ,.brani déti na zkousku.“ Pokud tedy déti nesplni ihned v po&atku
piedstavu dospélych, jsou poslany zpét do instituce. Tento proces je pro dité silné nezadouci.
Pokud je dit¢ bréno vicekrat ,na zkousku“ a nikdy nezlstane v rodinach, nemiize se u
takového ditéte mluvit o harmonickém vyvoji a vyvoji osobnosti. Pfi kazdé nad¢ji, ze bude
moci vyrastat v rodin€, je n€kolikrat za sebou uznan jako nevhodny, je mozné pii tomto
vyvoji si vyvinout uvédoméni sebe samého jako sebevédomé bytosti? S tim je spojena
nedostate¢na piipravenost péstounskych rodin na ptijmuti ditéte ¢i mladistvého, ktery mtze
mit naptiklad poruchu osobnosti. Pfi netispéchu jsou déti posilané, jako nezvladatelné a pravy
problém jejich chovéani neni feSen. Tato etiketizace zplsobi, Ze se déti na své ,etikety*

adaptuji a jako nezvladatelni se chovat opravdu zaénou (Skoviera, 2007: 52).

Dale podle Skoviery a jeho dlouholeté praxe v oboru ustavni vychovy,a z jeho
zkuSenosti s péstounskou péci vychazi, ze lidé, ktefi se rozhodnou pro péstounstvi, pozaduji
malé, blond’até dét’atko s modryma oc¢ima, které je bez vychovnych problémi a ,,nechtéji
starsi dite se sourozenci, dité romské, dité se zdravotnim, smyslovym nebo mentalni

postizenim* (Skoviera, 2007: 53).
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Casto dochéazi také k navraceni déti a rozhodnuti dale nepokradovat ve vykonu
péstounstvi z riznych divodi. Skoviera (2007) popisuje piiklad, kdy manzelsky intelektualni
par (inzenyti), ktery budoval kontakt s divkou (bila blond’ata divenka), se po par vikendovych
pobytech rozhodl pro ukonceni dal§iho kontaktu, z divodu nedostatecné rychlosti ucit se
novym vécem. Takové dit¢ se vraci do zafizeni nebo je poslano do jiné péstounské rodiny,

kde miize opét dojit k tomu, Ze ho nahradni rodice ,,vrati* jako nevhodné zbozi.

Ustavni spolu s ochranou vychovu jsou v nasi spole¢nosti zakotvené jiz dlouhou dobu,
maji ovSem zavazné nedostatky a rizika (uvedend vyse), které neni mozné ignorovat.
Alternativou pro umisténi ditéte do zatfizeni ustavni nebo ochranné vychovy je péstounska
péce, ktera ovSem také neni bez nedostatkd, ale je pro dit¢ a mladistvého ptijatelnéjsi, co se
tyCe jeho piirozen¢ho a dravého vyvoje. Nekteré déti ovsem nejsou vhodné pro umisténi do
péstounské péce, z duvodu zavaznych vychovnych problémi, zavaznych zdravotnich

postizeni, agresivity a riznych typt zavislosti.

Dle nasledujici tabulky je ziejmé, ze dochazi k poklesu déti umisténych v zatizenich
pro ustavni a ochrannou vychovu, a naopak dochazi k postupnému navyseni déti umisténych
do péstounské péce. Data pro vytvoreni tabulky a jejich nasledovné zhodnoceni, byla ziskana
ze statistik Ministerstva prace a socialnich véci, respektive z Rocnich vykazi o vykonu

Socialné-pravni ochrany déti.

Tabulka 2 — Pocet déti v institucionalni péci sv. péstounska péce

Rok Pocet déti  umisténych | PocCet déti  umisténych
V zatizenich pro tustavni a | V péstounské pécia PPPD
ochrannou vychovu

2006 8792 4884

2009 8989 6755

2012 8174 7680

2013 7437 8174

2014 6451 10073

2015 6028 10923

2016 5944 11462

(zdroj: MPSV, © 2017, online)

Vyhodu v tomto posunu k péstounské péci je mozné sledovat napiiklad v tom, ze dite,
kdy pestounem miize byt ptibuzny ditéte ¢i mladistvého, neni vytrzen z rodinné¢ho prostiedi.
Nedochazi k tolik stresujicim okamzikiim, ke kterym mtize dochdzet, pokud je dité vytrzené

zrodiny a ze svého piirozeného prostfedi a je umisténo do zafizeni pro vykon tUstavni a
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ochranné vychovy. Dit¢ ¢i mladistvi nepfichdzi o rodinné vazby jako je tomu mnohdy u
umisténi ditéte do zafizeni. V roce 2015 bylo z celkovych 10 464 péstound celkem 7659
ptibuznych ditéte ¢i mladistvého (MPSV, © 2017, online).

Dals$i moznou vyhodou upfednostiiovani péstounské péce nad ustavni a ochrannou
vychovou, jsou naklady. Dle vyzkumu Lumos jsou naklady na tstavni a ochrannou vychovu
394 200 K¢ na jedno dité za rok, tedy vyssi nezli na péstounskou péci, ktera ¢ini 243 240 K¢

na dité za rok (Socialni Revue, © 2017, online).

Za vysoky pocet déti v zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy byla Ceska
republika ze stran Evropské unie kritizovana. Ostatni zemé& maji o poznani niz8i pocty déti
v nahradni rodinné pé¢i ¢i tstavni a ochranné péci. Naptiklad v roce 2013 pfipadalo v Ceské
republice v pfepoctu na tisic déti ve véku 0 — 18 let, celkem 14 déti, které pobyvaly v zafizeni
pro vykon tstavni a ochranné vychovy, pro porovnani v Anglii je to pouhych 5,6 déti (Lumos
© 2013, online).

Ceska republika a jeji systém péce o déti se stale vyviji, ale dle uvedené tabulky ¢&. 2 je

ziejmé, ze se upiednostituje umistovani déti a mladeze do nahradnich rodin.
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4 EMPIRICKA CAST

V této casti diplomové prace je popsana metodologicka ¢ast, kterd predstavuje stézejni
prvek vyzkumného Setfeni. Empirickd ¢ast zahrnuje kvalitativni ptistup spolu s vymezenymi
cili a zvolenymi metodami. V ramci vyzkumného Setfeni byla pouzita kombinace metod sbéru
dat pro komplexné&jsi zobrazeni zkoumaného problému, tedy resocializace mladych lidi
Z institucionalni ¢i péstounské péce. Pro vyzkumné Setieni byla vyuzita tzv. ,triangulace

metod®, kde bylo vyuzito metody polostrukturovaného rozhovoru, zi¢astnéného pozorovani a

obsahové analyzy.
Vyzkumny cil a formulace vyzkumnych otazek

Hlavnim vyzkumnym cilem je zobrazit zpiisob prace a metody prace Centra don
Bosco Vv Pardubicich, které lze povazovat za resocializacni strategie. Jednd se o snahu
vytvofeni holistického zobrazeni €innosti tohoto zatizeni, které pomaha mladym lidem z
institucionalni péce a pestounské péce v cesté zivotem, skrze své programy, k samostatnému

Zivotu ve spolecnosti.
Vyzkumné otazky

e Jaké programy vyuziva CDB pro naplnéni preventivné vychovného systému Dona
Bosca?

e Jaka jsou pozitiva a negativa programi CDB z pohledu socialnich pracovniki?

e Jak jsou klienti ovliviiovani nabozenskym zakladem CDB?

e Objevuji se u klienti CDB zkuSenosti se socidlné patologickymi jevy?
4.1 Metodologie vyzkumného Setieni

Jak jiz bylo vysSe uvedeno, empirickd ¢ast diplomové prace je tvorena kvalitativnim
pfistupem. Tato volba byla vytvofena vzhledem k formé stanoveného vyzkumu, ktery
vyzaduje vlastnosti kvalitativntho vyzkumu. Svaiidek, Sedova a kol. (2007:17) uvadgji
definici kvalitativniho vyzkumu jako: ,,Proces zkoumani jevii a problémii v autentickém
prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZenych na hlubokych datech a

specifickéem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu*.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je: ,,Do hloubky a kontextudlné zakotvené prozkoumat
urcity Siroce definovany jev a prinést o nem maximadlni mnozstvi informaci* (Svaricek,
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Séd’ova a kol., 2007: 24). Vystupem kvalitativniho vyzkumu je formulace novych teorii &i

hypotéz.

Pro tento vyzkum byla zvolena tzv. ,triangulace metod®, kdy Hendl (2012:147)
definuje triangulaci jako: ,Kombinace ruznych metod, riznych vyzkumnikii, riznych
zkoumanych skupin nebo osob, ruznych lokalnich a casovych okolnosti a teoretickych
perspektiv, jez se uplatiuji pri zkoumani urcitého jevu*. Vyuzito bude polostrukturovanych

rozhovort, zucastnéného pozorovani a nakonec také obsahové analyzy dokumentt.
Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor predstavuje specifickou metodu, kterda nam umoznuje ziskat informace o
zkoumané problematice, a také postoje a nazory jedinctli, se kterymi vyzkumnik navazuje
hlubsi vztah. Vyzkumnik béhem rozhovoru sleduje pfedem piipravené otazky a pfi
polostrukturovaném rozhovoru je tyto otazky schopen dopliiovat o dalsi témata, anebo zménit
poradi otazek dle reakci jednotlivych participanti (Hendl, 2012:164). Cilem
polostrukturovaného rozhovoru, je vramci kvalitativniho vyzkumu, ziskat detailni a

komplexni informace o zvolené problematice (Svati¢ek, Sed’ova a kol., 2007:13).

Rozhovory v tomto konkrétnim vyzkumu byly provadény v uzaviené mistnosti bez
piitomnosti dalsi osoby. Vybrani participanti byli seznameni S vyzkumnym Setfenim a se svou
ucasti piedem souhlasili. Rozhovory byly provedeny celkem s 11 participanty. P&t z nich byli
v dobé vyzkumného Setfeni klienty Centra. Dale byly rozhovory uskuteénény se Sesti
socidlnimi pracovniky pusobicimi v Centru don Bosco. Pro vyzkum byly vytvoreny dva
druhy tazatelsky otazek (viz. Ptiloha A a Pfiloha B). Jednotlivé rozhovory byly se souhlasem
zucCastnénych nahrané na zdznamové zatizeni. Po jejich realizaci byly jednotlivé rozhovory
ptepsany do pisemné formy pomoci doslovné transkripce a néasledovné zpracovany pomoci

otevieného kddovani.
Zucastnéné pozorovani

ZuCastnéné pozorovani je jednou ze zdkladnich metod kvalitativniho vyzkumu a
spo¢iva v osobnim plsobeni vyzkumnika v pfirozeném prostfedi zkoumaného tématu.
V piipadé této prace se jednd 0 ucast pii ¢innostech konanych v prostorach CDB i mimo né;.

Zicastnéné pozorovani je mozné definovat jako: ,.Dlouhodobé, systematické a reflexivni
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sledovani probihajicich aktivit primo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat

socidlni Zivot a proces* (Svaticek, Séd’ova a kol., 2007:143).

Zucastnéné pozorovani bylo provadéno v obdobi od biezna 2017 do bfezna 2018
v Centru Don Bosco. Zucastnila jsem se pfimo konzultaci s klientem v ramci Socialni sluzby.
Bylo mi umoznéno jednat s klienty a feSit s nimi moznosti ubytovani a hledani nového
ubytovani spolu s hledanim prace. Dale jsem se zcastnila konzultace s klientem, ktery byl
zatazen do programu ,,Na Vlastnich nohou* (bude popsan nize). Tyto konzultace probihaly
obdobnym zplisobem. Pracovnik se s klientem prvotné pozdravil a nadale fesili stanovenou
problematiku, konec konzultace probihal v duchu domlouvani dal$iho setkani, a nékolika
motivacnich slov pro povzbuzeni klienta. VSechny schizky s klientem se konaly ve slozeni
klient se svym doprovazejicim (v téchto ptipadech jsem na konzultacich pusobila jako tteti
osoba). Dale jsem se zcastnila ,,.Dnu pro détské domovy*, kde jsem vypomdhala pii
obcerstvovani déti a mladeze, a dale jsem také byla pfitomna na kurzech ,,Pfiprava na Zivot®,
jako dobrovolnik. Kurzy jsou rozplanovany na cely Skolni rok, kdy na kazdy mésic vychazi

jedno setkani v ramci kurzu.

Poznatky ze zacastnéného pozorovani nebyly zapisovany v pribéhu pisobeni

vyzkumnika v terénu, nybrz az po jeho skonéeni.
Obsahova analyza

Obsahovou analyzu je mozné vyuzit jak u kvalitativniho tak u kvantitativniho
vyzkumu. V dokumentech se projevuji riizné osobni, skupinové, védomé, nevédomé postoje,
hodnoty, ideje, a proto je lze zkoumat z vice riznych hledisek (Hendl, 2012: 130). ,,0bsahova
analyza je vhodnym vyzkumnym ndstrojem na overovani (validizaci) zjisteni uskutecnénych
pomoci jinych vyzkumnych metod (Gavora, 2010: 142). O této metod¢ lze tedy fici, Ze je
dopliikovou metodou K jiz pouzitym vyzkumnym metodam. Zkoumany byly Vv ramci

obsahov¢ analyzy internetové stranky Centra, dale vyro¢ni zprava a metodiky Centra.
Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek diplomové price je tvofen dvéma skupinami. Prvni skupinu
predstavuji pracovnici CDB a druhou jejich klienti. Tyto dvé€ skupiny byly vybrany za ti¢elem
holistického zobrazeni zkoumané tematiky. Celkoveé se vyzkumu tucastnilo 11 participantd,

konkrétné¢ 6 pracovniki a 5 klientdi CDB, vSichni vstupovali do vyzkumu védomé a
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dobrovolné. Klientd bylo osloveno vice, ale odmitli spolupraci. VSechny rozhovory byly
provedeny V terénu v prostorach CDB, tedy v pfirozeném prostfedi. VSechny rozhovory byly
Vv pribé¢hu zaznamendvany na nahrdvaci zafizeni a posléze prepsany pomoci doslovné
transkripce a nasledovné zpracovany pomoci otevieného kddovani. Jelikoz byly rozhovory
provedeny se dvéma skupinami (pracovnici Centra a jejich klienti), byly vytvofeny dva typy

tazatelskych otazek, které jsou ptilozeny v piiloze této prace.
Sbér dat

Vyzkum byl provadén v Salesianském klubu mladeze, z.s. Centrum don Bosco
V obdobi od biezna 2017 do biezna 2018. Jak klienti, tak pracovnici byli pfedem sezndmeni
S vyzkumnou ¢innosti a souhlasili s pisobenim vyzkumnika, jak pti zucastnéném pozorovani,
tak pfi rozhovorech. Provedené rozhovory byly nasledovné ptepsdny do pisemné formy
pomoci doslovné transkripce a podrobeny otevienému kodovani. Pifi kazdém vstupu
vyzkumnika byli klienti seznameni se zdmérem vyzkumnika a byli dotazani, zda s jeho
pritomnosti souhlasi. Po dobu vyzkumu se nestalo, ze by né¢ktery z klienti odmitl jeho
piitomnost. Taktéz u rozhovord byli klienti i pracovnici seznameni s u¢elem rozhovoru a
piedem dotazani, zda s timto pocinanim souhlasi. Jedinou podminkou byla anonymita klienti,
kterou je nutné z ctického hlediska respektovat. V nasledujici Casti nejsou zvefejiiovana
jména, ktera by umoziiovala mozné spojeni vypovédi s fyzickou osobou. Pro vét§i anonymitu
jsou vSechny vypovédi psany v muzském rodé i pfes fakt, ze se vyzkumu tucastnila obé

pohlavi.
4.2  Salesiansky klub mladeze, z.s. Centrum Don Bosco Pardubice

Salesiansky klub mladeze, z.s. Centrum Don Bosco (dile jen CDB) Pardubice je
soucasti celorepublikového spolku Salesianské kluby mladeZe, z.s. Jako takovy se aktivné
hlasi k odkazu Dona Bosca. V roce 2015 byl CDB udélen Cestny titul nestatni neziskové

organizace pro praci s détmi a mladezi.

Jako své poslani vnimaji doprovazeni mladych lidi z détskych domovi, péstounské
péce a ohrozenych rodin tak, aby ptevzali odpovédnost za svilj vlastni zivot. Ohrozend rodina

je podle Matouska (2013:464) oznaceni pro rodiny, kde je vyssi riziko socialniho selhdni.

Cilem ¢innosti pracovniktit CDB je poskytovat odbornou pomoc klientim ve véku 14 -

35 let. Cinnost CDB je primarné zaméfena na schopnost respektive na neschopnost klienta
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zvladat samostatny zivot. V ramci svého plisobeni na klienty vyuzivaji preventivni systém,
kterym se hlasi ke svému zakladateli donu Boscu. Dale vyuzivaji moderni ptistupy prace
s cilovou skupinou CDB. Mezi tyto piistupy patii naptiklad ptistup zaméfeny na cloveéka dle

Rogerse, Gestalt terapie, nebo Pesso Boyden terapie.

Mezi své hlavni piednosti pisobeni CDB patii schopnost poskytovat dlouhodobou
kontinudIni péci. Idealni zapoceti prace s ditétem v institucionalni péci je podle stanov CDB
doba, kdy je jedinec stale jesté v pribéhu pobytu v zafizeni. Hrani¢ni vék je stanoven na 14
let. Postupné je jedincim poskytovana individualni péce, kterd je ,Sita na miru®“. CDB ma
vypracovan¢ metodologie pro praci s klientem, které a¢ jsou dulezité, nejsou stézejni. Kazdy
klient ptfedstavuje individualniho ¢loveéka, ktery proSel jistou Zivotni cestou, kde urcitym
zpusobem nedochazelo k napliiovani né€kterych z jeho zakladnich potieb. Dulezitd je
schopnost adaptace pracovnika, ktery dokéze své znalosti (v€etné preventivniho systému

Dona Bosca) vhodnym zpisobem vyuzit (DozZivota, © 2017, online).

Jednotlivi pracovnici maji dle svého tvazku na dany program pridélené klienty, se
kterymi mnohdy dlouhodobé spolupracuji skrze vytvoreny vztah. Pratelské prostfedi je
zékladni myslenkou ¢innosti pracovnikti CDB, kdy se v prubéhu konzultaci snazi navodit
vztah, ktery jim umozni zaméfit se na potfeby klienta (bydleni, vzdélani, prace...). Klienti
CDB si v prubéhu svych zivotl prosli mnohym a ¢asto maji problém v socialni adaptaci.
Navazovat vztahy je pro né obtizné, i kdyz je to pro jejich Zivotni posun nezbytné (DoZivota,
© 2017, online). Je tedy mozné fici, ze vytvareni vztaht je jednim z hlavnich tkoli socialné-
pedagogické praxe (Klima in Jedlicka, 2004). Nutné je ovSem uvést, ze tyto vztahy by mély
byt stabilni a pokud to jde, tak i dlouhodobé, vytvarejici platformu pro odpovédi na mozné

otazky dospivajicich a mladych dospélych klientti (Robertson, 2005:52-54).

Na pracovniky CDB jsou kladeny naroky na jejich zralost, transparentnost, schopnost
spolupracovat, jelikoz se jedna o tymovou spolupraci, a také otevienost ke stalému
osobnostnimu i profesionalnimu rozvoji. Pracovnici CDB v ramci své ¢innosti s klienty
vyuzivaji praci socialni, terapeutickou, pedagogickou a v neposledni fad¢ také duchovni

(Vyro¢ni zprava, 2016).

CDB piimo spolupracuje se zatizenimi vykonavajicimi Gstavni a ochrannou vychovou
V Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji, okrajové také v Kraji Vysocina. Spolupracuje

celkové s 18 etopedickymi zafizenimi, mezi kterymi je napiiklad Détsky domov Holice,

61


http://www.dozivota.cz/
http://www.dozivota.cz/
http://www.dozivota.cz/

Détsky domov Chrudim, Détsky domov Pardubice, Vychovny ustav Zd'ar nad Sézavou, a
Détsky domov Sedlonov. CDB déle spolupracuje s OSPODy, péstounskymi rodinami a
riznymi navazujicimi organizacemi, jako jsou Charita Pardubice, Amalthea, SKP centrum,
Ceska abilympijska organizace, Azylovy déim Pardubice, Utad prace, atd. Tyto kontakty jim
napomahaji zkvalithovat moznou pomoc potifebnému jedinci. Pfi praci CDB jsou také
dilezitou slozkou ,,dobrovolnici“, ktefi pomahaji realizovat mnohé z ¢innosti CDB. V roce

2016 pomahalo s aktivitami v CDB na 39 dobrovolnika (Vyro¢ni zprava, 2016).
StéZejni programy CDB
Socialni sluZzba — Socialni rehabilitace ,,Doprovazeni“

Program Doprovéazeni je od roku 2013 zaregistrovan jako socidlni sluzba. Tento
program je zaloZen na individudlni praci s klientem. Pracovnici CDB se prostfednictvim
individualniho pfistupu snazi mladym lidem pomoci s pochopenim vlastnich potieb spolecné
S jejich naslednym napliiovanim, dale s feSenim konkrétnich problémt z prostiedi Skoly,
prace, Ci problémy v osobnim zivoté. U programu Doprovazeni je vhodné zacit v dostatecném
piedstihu pfed planovanym osamostatnénim (ukonceni tstavni nebo ochranné vychovy,
dovrSeni zletilosti atd.). Tato sluzba muze byt poskytovana jak ambulantni, tak terénni formou

(Dozivota, © 2017, online).

Cilem tohoto programu je, aby klient docilil samostatnosti (podle jeho moznosti),
ziskat schopnost otevien¢ komunikovat se svym okolim, schopnost vyfizovat uredni
zalezitosti, nalézt zaméstnani a udrzet si ho. Dale si zajistit bydleni a opét byt schopen si ho

udrzet, atd. (Dozivota, © 2017, online).
V roce 2016 bylo v této sluzb¢ 42 klientt (Vyro¢ni zprava, 2016).
Program Na vlastnich nohou

Program Na vlastnich nohou navazuje na ptedesly program ,.Doprovazeni®. Klienti
Vtomto programu jsou jiz samostatni (nebo zacinaji zit samostatn€). Pracovnici CDB
pfedstavuji ,,pomocnou ruku®, kterd se objevi v piipad€¢ potfeby. Neni zde nutny casty a
pravidelny kontakt. Klienti potiebuji mit nejcastéji pouze jistotu, Ze je zde stale né¢kdo, koho
mohou pozéadat o pomoc. Klienti v programu Na vlastnich nohou, maji jiz ¢asto své vlastni

rodiny, proto pracovnici CDB spolupracuji také s nimi (Dozivota, © 2017, online).
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Tento program ma obdobné cile jako program ,.Doprovazeni®, je ovSem mifen na
v ramci jednorazové intervence nebo také ve formé intenzivni spoluprace, po dobu trvani
daného problému. Obdobné jako ,,.Doprovazeni tak i u tohoto programu je mozna jak
navstéva v prirozeném prostfedi Klienta, tak v prostiedi prostor CDB (Dozivota, © 2017,

online).

V roce 2016 bylo v ramci programu Na vlastnich nohou spolupracovano celkem s 62

klienty spolu s jejich rodinami (Vyro¢ni zprava, 2016).

Vedle tohoto programu poskytuje CDB mozZnost zcastnit se ,,Setkani absolventd*,
kde se o vikendu mohou sejit byvali klienti s pracovniky CDB a také se svymi kamarady,
které potkali v prabéhu spoluprace s CDB. Ucastnici tohoto setkani si mohou vyméhovat
zivotni zkuSenosti a navzajem si pomahat. Pfinosem tohoto setkani je také fakt, Zze zucastnéni

utikaji ze své kazdodenni rutiny (Dozivota, © 2017, online).
Program ,,kurzy“

Prostfednictvim kurzii nazvanych jako ,pfiprava na Zivot se jedinci uci zvladat
kazdodenni situace. Cinnost je vykondvana Vv ramci skupiny, ktera je po celou dobu konani
kurzu neménna (pokud je to mozné). Kurzy se konaji o vikendech, a jsou rozdéleny do

celého skolniho roku (Vyrocni zprava, 2016).

Do kurzii se musi jedinci dobrovolné piihlasit a také zaplatit zakladni poplatek (pro
rok 2017/2018 je to 3 500 K¢), jedna se hlavné o zaplaceni stravného na dobu
pobytu.(Dozivota, © 2017, online). Tento program se déli na kurzy zakladni a kurzy
pokracovaci. V pokracovacim kurzu je prace se skupinou efektivnéjsi, protoze skupina se
povétsinou zna ze zédkladniho kurzu a Gi€astnici jsou vice uvolnéni a neboji se pted ostatnimi

sdélovat rizné informace, které by jinak nesdélovali (Vyro¢ni zprava, 2016).

Kazdy vikend je zamé&fen na riiznd témata, se kterymi mnohdy mladi lidé vyristajici
Vv institucionalni pé¢i maji potize. Mezi témata patii napfiklad porozuméni sama sobg,
schopnost komunikovat a vychazet s druhymi, posilovani vlastni vile, riziko zéavislosti,
partnerské a rodicovské vztahy, problematika bydleni, zaméstnani, fungovani tradd, finanéni
gramotnost atd. Kurzy, a¢ maji vySe uvedend zaméfeni, jsou pfizplisobovany potiebam

skupiny (Dozivota, © 2017, online).
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V ramci kurz ,,Ptiprava na zZivot™ jsou mimo jiné uskute¢iiované také rizné pobytové
akce. Naptiklad setkani o svatcich a také brigady, kde si mohou klienti CDB pozvolna
osvojovat pracovni navyky a také cviCit spolupraci s ostatnimi. Pobytové akce a brigady
vypliuji volny ¢as klient a zabavnou formou se jim snazi prohlubovat znalosti a dovednosti

ziskané v prab&hu kurzi (DozZivota, © 2017, online).

Na jednotliva setkdni ptipravuji lektofi kurzii program, ktery je zaméfen na rozvoj
osobnosti €1 na prohlubovani znalosti o spolecCenském systému ¢i dovednosti potifebnych pro
samostatny zivot. Pi1 setkani, na kterém jsem ptisobila jako dobrovolnik v ramci zu€astnéné¢ho
pozorovani, se lektofi zaméfili na rozvoj osobnosti. V priubéhu vikendu jsme ,tvofili sviij
ostrov, kdy jednotlivé ostrovy hodnotil ptfitomny terapeut. Dale jsme tvofili scénky na
zadané téma a poté probéhla nasledna diskuze, ktera nasledovala po kazdé ¢innosti. Poté byla
cela skupina rozdélena do dvojic, které mély fici tomu druhému jeho kladné stranky, a co na
jeho osobé ocenuji. Tato metoda byla pro ucastniky setkani viditeIné¢ obohacujici, nebot” pii
nasledné diskuzi mnozi oceniovali, Ze sami by pozitivni aspekty na své osobé nenasli. Cely
vikend zakoncovala diskuze na zhodnoceni setkani, kde lektofi u jednotlivcti vyzdvihli
minimaln¢ jeden klad, kterého si v prabéhu vikendu v8imli. Koresponduje to s pfesvédéenim
Dona Bosca, ktery se v kazdém snazil najit dobro. Spojitost nalezneme také s konceptem
tvofivé resocializace. Dale se také ucastnici mohli k tomuto zhodnoceni piidat a byl zde

prostor i pro zpétnou vazbu pro lektory.

V prabehu kurzu ,,Piiprava na Zivot* jsou piedstaveny dal$i programy CDB. Jedna se
0 kurzy Socialni rehabilitace, Doprovazeni a Na vlastnich nohou. Klienti tedy mohou nadale

s pracovniky CDB spolupracovat v ramci téchto programi (DoZivota, © 2017, online).

V roce 2016 se v CDB uskutecnilo celkem 15 kurzii (107 ucastnikd) (Vyro¢ni zprava,
2016).

Program ,,Dny pro détské domovy*

Tento program ptedstavuje urcitou propagaci CDB potencionalnim klientim. Program
Dny pro détské domovy, neni ovSem soucasti kazdodenniho plisobeni pracovniki, Jedné se o
jednodenni dopliikkovy program, potfadany dvakrat ro¢né v prostorach CDB, urceny pro
jedince ze zatizeni, s nimizZ CDB aktivné spolupracuje. Den je pfedem naplanovan tak, aby se

zcastnéni jedinci poucili o sluzbach CDB, dale s CDB spolupracovali a ziskali nové
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informace. Na tuto akci jsou zvany osobnosti, které zde pfednasi o riznych tématech a dale

také zazili ptijemné chvile a poznali nové lidi. (Dozivota, © 2017, online).

V ramci tohoto programu je také pofadana sportovné-védomostni soutéz nazvana
Labyrint. Ucastnici (skupiny, rozdélené podle ptislusného zatizeni, ve kterém pobyvaji) jsou
pred zacatkem soutéze vyzvani, aby si sami urcili svou cenu tymu (kterd nesmi prekrocit limit

4 000 K¢), kterou v ptipad¢ vitézstvi ziskaji (Dozivota, © 2017, online).

V pribéhu programu Dne pro détské domovy, se ziCastnéni setkdvaji povétSinou
prvng S pracovniky CDB a také s organizaci jako takovou. Pokud je néktery z pfedstavenych

programt zaujme, mohou zde zapocit spolupraci s CDB (Dozivota, © 2017, online).

V roce 2016 se programu Den pro détské domovy zucastnilo 74 déti z celkem 7

zafizeni (Vyroc¢ni zprava, 2016).

Vedle jiz zminénych programii je nutné déale uvést ,.Zelenou linku®“. Nejde jiz o
program jako takovy, ale jedna se o sluzbu poskytovanou CDB. Zakladem je bezplatna
moznost zavolat si pracovnikovi CDB 0 radu v momentalni tizivé situaci. Tato sluzba je
poskytovana od 8.00 do 21.00 po cely rok. V roce 2016 bylo v ramci Zelené linky pfijato
1151 telefonnich spojeni (Vyro¢ni zprava, 2016).

4.3  Vyhodnoceni analyzy dat a interpretace vysledkii vyzkumu - Pracovnici

V této casti budou interpretovana data, ziskand v rdmci vyzkumu. Jedna se o dvé
skupiny, prvni skupinu tvoii pracovnici CDB a druhou tvoii naopak klienti CDB. Tyto
skupiny byly vybrany zamérné za ucelem vytvofeni holistického obrazu CDB, kdy pokud
bychom zkoumali pouze jednu ze zminénych skupin, nedoslo by k celkovému zobrazeni

vSech aspektii.
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Tabulka 3 — Kédované rozhovory se socialnimi pracovniky CDB

Socialni Socialni Socialni Socialni Socialni Socialni
pracovnik | pracovnik | pracovnik | pracovnik | pracovnik pracovnik
¢islo 1 ¢islo 2 ¢islo 3 ¢islo 4 ¢islo 5 ¢islo 6
4rokya3 | 5let 12 let 7 let 3,5 roku 1rok,
mesice Pavodni
Délka prace v CDB zakladatel
Osobni Osobni Zivotni Hledéni Studium Osobni zjem
zajem zajem zkusenosti nové prace | Mgr. L,
Organizovani
Néhoda Téma Nabidka Osobni Nabidka tabora pro
. . . diplomové | feditele potieba prace déti z ustavni
Motivace prace Zajem o . . .
. s prace CbB pomahat vychovy
S cilovou skupinou | praci CDB lidem
Dlouho- Terapeutické Salesian
doba pracovni
spoluprace | zkuSenosti
s CDB
Socialni Kurzy Kurzy Socialni Kurzy Kurzy
Pisobeni sluzba Socialni Na vlastnich sluzba Socialni Socialni
q sluzba nohou Na sluzba sluzba
pracovnika vlastnich
V programu Na Socialni Na vlastnich
. § nohou
vlastnich sluzba nohou
nohou
Uzite¢ny Podepiso- Siroka Ochrana Kurzy — Brzké
Brzky vani nabidka pracovni- | navazovani | zachyceni
s dohody sluzeb ka vztahd mladych lidi
pocatek
spoluprace Setkani Nastavené | Projeveni Terapeuticky
s klienty absolventl limity zajmu o prvek
Znalost Aktivni Klienty v kurzech
Pozitiva programu | celého depistaz Provazanost | Provazanost
personalu se Socialni | kurzt a
CDB sluzbou Socialni
Odborné | SIuZ0¥
prednésky
Cinnost
dobrovolnik
Vazanost Naroc¢né Nejisté Zékonné Préce se Cirkulace
na informovan | finanéni mantinely | skupinou pracovniku
doprova- i klientti o zajisténi . CDB
N : zejiciho ¢innosti chodu Ne.\,/ y’h o Spolupréce
egativa programu CDB vujici jedince ve
. programu Oy
Cirkulace prostory skupiné
pracovnikti | Zakonné Nevyhovujic
CDB mantinely | i prostory
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Socialni Socialni Na Vlastnich | Socidlni Kurzy 15 Socialni
sluzba 40 sluzba 40 nohou sluzba 40 o sluzba 40
romeénlivé Socidlni
Osobné 2 Osobné 7 P o1 x Osobné 3 sluzba 40 Osobné 6
Vv pritb¢hu
roku Na Osobné 7
vlastnich ,
Pocet klientii 40 -50 nohou 40 Na vlastnich
. nohou 40 —
Osobné 15 -50 50
Osobné 20 Osobné 2
1
nezarazena
Individu- Pravidelné | Pravidelné Individu- Individualni | Pocatek
dlné Individu- Eg”iglgj dlni Potieba spoluprice
Pravidelné | alni P Minimélné | klienta d kv
Dle aktudlni | 1x yhamiesy
Frekvence Min 3x tydnd— | vx | Minimalng o
konzultaci s 1 "« - .« | Sltuace mesicne v v » | Pravidelné
' x2mésice | 1x mésiéné Klient 1x mésicné
klientem lenta Individualni
Vzdaleny Denné — 4x
kontakt . Ptizptsobeni
ro¢né
se stavu
klienta
Italsky Zakladatel | Inspirace Autenticka | Zakladatel Pastyt
knéz Salesiant osoba salesian-
Vzor . , Osoba
., . , ského dila . ,
) . Spojovan Inspirace Duchovni Laskavy S novatorsky
Vyznam osobnosti | se zikladni s ale pevny | Duchovni m pristupem
Dona Bosca ro v Hledanl patron , ,
¢ p myslenkou dobra Zasts sila prace
pracovniky CDB oy astance .| s mladex
v kazdém nejslabsich | Duchovni
Duchovni patron
patron
Nevétici — | Obcas v Nenasilna Dle ptani | Téma Don | Nenésilna
V piipadé rozho- prezentace klienta Bosco prezentace
f)e(lljlglzléni vorech viry Hodnota viry
Komunikace o vife | na kolegu Dle klienta Bespektovén lidské osoby Dl.e prani
s klienty i Smys| klienta
Nabidnuta svobodného ..
. Z1vota
nazoru
Nevnuco- s
véna Dle prani
klienta
Ne SUR - Gestalt SUR Ne SUR
neukonce- | terapie
Absolvovany psycho ny
- terapeuticky PsthOt?ra'
vyevik peuticky
vycvik
Rogers
Potfeba lh-2h 1,4h—-2h Individu- Individudln | 1h—2h
Klienta Dle tématu dlng ¢ Cast}'l kontakt
Délka konzultaci Dle tématu | konzultace Ccal5h | Dle aktualni | ptes facebook
s klienty konzultace situace
1hod - 15 klienta
hod
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Praktické Osobni Motivace Osobni Momentalni | Dle potieb
dovednosti | zalezitosti k osobnimu | zalezitosti | stav klienta | klienta
Finance Zivotni vyvon Rodinna Osobni cil Finan¢ni
Obsah konzultaci | Ogobni dovednosti | Finance situace gramotnost
s klienty zalezitosti Partnerské Praktické Partnerské
Ubytovéni vztahy dovednosti vztahy
Préce Materské Osobnostni
povinnosti nedostatky
Nutna Nezletily Nutna Nezletily Spoluprace | Nutna
k informo- | klient k informo- klient S védomim
vani o vani o klienta o Informovanos
1 Systémova (1 Diskrétnos ., | tucastnicich
aktualnim st aktualnim t poskytovani se stran
stavu stavu klienta informaci
Spoluprace klienta Plivodni , Sdileni Zachovani
$ rodinou/pracovnik . | rodina Poprovaze- nutnych Informova- urdité
asta Dohodnuti jici . , | nost S .
y/ TSN dminek . informaci | ,, . h diskrétnosti
péci/péstoun. péci po 1mln(? organizace sa ucaitmcw
. . ran
spoluprace Biologicka systémem sestra
Spoluprace rodina
OSPOD
Zazemi pro | Lidské Zazemi Lidské Prvni ,,dité
klienty zazemi zazemi pracovni
V¥znam CDB bro »majak* Atmosféra zkuSenosti
y P pro mladé domova Vzdélavani
pracovniky lidi
Smyslu- Zazemi
Rodinna plna
atmosféra ¢innost
Tykani Pratelsky Partnerstvi Tykani Pratelsky Pratelsky
Pratelsky pristup Vymezené Partnerstvi | Pevné Partnersky
5 N pfistup E;c;;?;_ hranice Mateisky ;]/?I:rl]iegeene Vymezené
Pristup Rract)vmku Vymezené Obcasna piistup hranice
ke klientim hranice Obcasna autorita Pristup o
; Problema- “ Pocit lasky
autorita tika naplnény
, | vtipem
vymezeni
hranic
Problema- | Podpora Ne Ano Ano Ano
ticke . tymu Nutnost Tymova Neschopnos | Nekomuni-
domluveni - - .
o Kazuistiky | vydrzet spoluprace | t pochopit kativni
schiizky .
Supervize Klienta Kazuistik
Porucha P Predani y
ZkuSenost pozornosti | Piedani koledovi Supervize
S problematickym Kazuistik klienta g
klientem azuistiky kolegovi
a supervize
Ptedani
klienta
kolegovi
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ZL Klienti ZL Klienti ZL Klienti ZL klienti | ZL Klienti ZL Klienti
CDB CDB CDB CDB CDB CDB
PB klienti PB- PB selekce PB selekce | PB klienti PB selekce
CDB docasna pobirateld, na CDB i Y 4
mimo pomac, finance poradach vefejnost, VK pofadnik,
Vyuziti sluzeb CDB zafizeni, }l_spofené vyuZzité jinde VK selekce vyuziti pro
~Zelenalinka, | yerejnost | MR | VK ymova | selekce, | VK cestu do price
vypujceni kola, VK -i??;k selekce, dostupnost | poradnik,
potravinova banka ofadnik ] vyuziti - volného vyuZiti pro
pora da > VK porada | cesta do kola cestu do
gracovnikﬁ pracovnikli | prace prace
, Vyuziti -
cesta do
prace
Klienti Prospé$na | Malé Dlouho- Uspésnost Prospésna
progres Progres uspéchy doby umérna Uspéchy
. I , horizont délce
Usp&nost price Malé v delsi Znatelny spoluprace spolu se
I; Klien tgm tspéchy perspekti- projev Malé polup zklamanim
vité poruchy uspéchy Malé
Malé atteche- uspéchy
, mentu
uspéchy
Reflexe Reflexe Prubézné Pfima Pfima Nelze
spoluprace | spoluprace | hodnoceni zpétna zpétna posoudit
Zpétna vazba od dotaznik L, 1x % rok Reflexe »
Kklientit oro klienty Setkani spolupréce u vztahu dobé ’
absolvent pracovniho
Prib&zna pomeru
reflexe
Kontakt Po 1 roce, Setkani Na Kontakt Dle klienta
Facebook, | bez absolvent vlastnich Facebook Kontakt
telefon klientovi , nohou o,
Komuni- Telefonni Piani _ Facebook,
Kontakt po Pitani k kace kontakt Setkani k narozeni- | sms
ukonceni spoluprace nérozem_ zarazeni Kontakt ptes absolventh na,m a o Dobrovolnici
nam . RS Véanocim
mezi socialni sit¢ | Kontakt .,
9 . o _ Oteviené
vyfazené o pies Oteviené N
9 Spalené 1 N dvete
moznost socialni dvere
o mosty e
navraceni sité

Vyse uvedend tabulka znazorfuje kodovani rozhovortli, provedenymi s pracovniky

pisobicimi v CDB. Prvni sloupec tabulky ptedstavuje ptidélené kody otazek a jednotlivé

fadky zobrazuji zakodovand data vypovédi pracovniki CDB. Data uvedena v dané tabulce

zobrazuji oblasti plisobeni pracovnika v ramci své profesni ¢innosti. Tato data byla rozdélena

do zakladnich oblasti pocinaje pracovniky CDB, dale na pfimou praci s klientem a

konzultace, viru a nakonec také CDB jako takové.
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Jako prvni oblast byli zvoleni pracovnici CDB. Vzhledem k délce zaméstnani
pracovniki jsou tito pracovnici stabilni, coz je pro praci s klienty dilezité. Pracovnik buduje,
postupem casu, Vramci konzultaci, vztah s klientem, ktery mu umoziuje pracovat na
potiebach klienta. Pokud by pracovnici v CDB cirkulovali, nemohl by tento nutny vztah
vzniknout a nemohlo by se uvazovat o spéSnosti snazeni piimé prace s klientem CDB. Pti
dotazu na psychoterapeuticky vycvik, celkem Ctyfi pracovnici potvrdili, Ze ho maji

absolvovany, kdy jeden pracovnik ho v dobé vyzkumu dokoncuje.

U dotazu na pfistup ke klientim se pracovnici shodli na pfatelském piistupu s pevné
vymezenymi hranicemi, kdy se zde jesté objevovala role autority:“Ja jsem spis kamarddska,
ale kdyz je potireba, tak jsem i razna, zZe to v sobé mam, zZe pochopi, ze néco je moc. Stavim na
tom, na budovani zajmu a ditvery je duleZity to kamaradstvi, a potom postupné se to premeni
do té profesionality* (uvedl socidlni pracovnik €. 5). Dale zde byl uveden pocit lasky, ktery
reflektuje ptivodni mysSlenku Dona Bosca, jako jeden z pilifd preventivné vychovného
systému. Cilem tohoto systému je mlady jedinec, ktery i pfes negativni zkuSenosti z okoli, i

pies svou napiiklad socialné patologickou ¢innost, citi ze strany pracovniki CDB projevy

lasky a piijeti.

Pti dotazovani zda méli pracovnici klienta, u kterého nebyli schopni dale pokracovat
Vv ¢innosti, nebo si u tohoto klienta nebyli jisti, jak dale pokracovat, odpoveédéli témét vSichni,
ze takového klienta za dobu stravenou jako pracovnik CDB, méli. Pouze jeden z pracovnikii
uvedl, Ze tuto zkusenost nikdy nemél. Pracovnici uvadéji moznost vyuzit konzultace s kolegy,
kdy na zaklad¢ kazuistiky se vSichni pracovnici podileji na feSeni daného problému. Pokud
ani tato varianta nevytesi danou situaci, vyvstava dle pracovnikli mozZnost pfedani klienta
jinému Z kolegti. Jeden z piikladi takového piedani klienta uvedl socialni pracovnik €. 5:
Lhedokdzala jsem ho pochopit, pro mé priklad jo — hrozilo mu vézeni, mél napsat jenom
dobrozddani nebo néjaky vyjadreni, proc¢ se néceho teda nezucastnil (soudniho jednani) a byla
zrovna predvolebni kamparn a on uprednostnil predvolebni kamparn a el sedét. To jsem prosté
nepochopila a nicilo mé to. On je (klient) problémovy s komunikaci a wiibec hodné
problémovy a pak plynule doslo k tomu, Ze si ho prevzala kolegyné*. Pievzeti klienta jinym
pracovnikem ovSem neznamend, Ze pivodni doprovazejici pracovnik s klientem pietrhava
veskery kontakt. Jen jiz neni tolik diverny, jako pii osobnich konzultaci. Pracovnici Centra
don Bosco se snazi, aby klienti znali cely personal a byli schopni s nimi na pratelské urovni

komunikovat.
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Do této oblasti je na zavér fazen vyznam CDB pro pracovniky. VétSina z dotdzanych
uvedla, ze CDB vnimaji jako lidské zazemi a dodavaji: ,,CDB beru jako takovy zdzemi, sice
se pracovnici stridaji, ale dari se nam navazovat klienty na CDB a ne na pracovniky* (uvedl
pracovnik ¢. 5). Mezi dal$i odpovédi pracovniki patti pojem ,,majak®, ktery predstavuje pro
mladé lidi moznost vzdélavani a ziskdni mnohych zkuSenosti. Zajimavou odpoved poskytl
jeden pracovnik, ktery uvedl, ze CDB vnima jako sv¢é ,,dité", protoze tento pracovnik je jeden
Z puvodnich zakladatelt: ,,... do urcité miry je to moje dité, kterého jsem se vzdal a kterému

Jjsem se vratil* komentuje socialni pracovnik ¢. 6 své docasné preruseni pisobeni v CDB.

Jako druha oblast ze zjiSténych dat byla vytvofena oblast CDB. Jednd se zde hlavné o
programy aplikované v ramci ¢innosti CDB. Participanti odpovidali na otazky, v jakém
programu pusobi, @ kdy dochédzi ke kombinaci vSech programi. Je tedy mozné, ze se

pracovnik urcitym zplisobem podili na vSech programech.

Pracovnici dale hodnotili program, ve kterém plsobi. Program Socialni sluZzba
Socialni rehabilitace Doprovazeni hodnotili pracovnici jako velice uziteény, kde vnimaji
pozitivni brzky poc¢atek spoluprace s klientem: .,...ted’ se nam vraci to, zZe je s nimi nutny zacit
pracovat brzo. Praxe je takova, Ze od 14 s nimi pracujeme, oni treba odejdou z decaku, chvili
S nami jesté spolupracuji, pak maji tu volnost, tak se na to vykaslou, ale pak se stejné vrati.
Mame zpétnou vazbu, Ze jsme byli jediny, ktery znaji, Ze nevedeli na koho jiného se obratit a
znaji tady ty lidi, a proto se vratili k nam* (uvedl socialni pracovnik ¢. 1). Dale zde pracovnici
hodnotili zkuSenost s uzaviranim dohody, kterou podepisuje klient pfi navazani spoluprace.
Program Kurzy pro zivot hodnotili pracovnici opét pozitivné. Zde ocenovali provazanost se
Socidlni sluzbou, kdy mnohdy tcastnici v pribéhu, ¢i po skonceni kurzli navazuji spolupréaci
s CDB pravé skrze Socialni sluzbu. Déle také pracovnici ocenovali pfitomnost dobrovolnikli

na kurzech, ktefi mohou pro mnohé ucastniky kurzii pfedstavovat vzor.

Pracovnici Casto uvadéli, Ze se jim dafi vazat klienty na Centrum jako takové a nikoli
na jednotlivé doprovazejici. Pfi dotazu na nedostatky ¢i negativni aspekty nékterého
z programil uvedli pracovnici problém s cirkulaci pracovnikii, spojenym s vazanosti klientl
na jednotlivé pracovniky. Pracovnik ¢. 5 dokonce uvedl, Ze pokud ukon¢i pracovni pomér,
jeden z pracovnikti nebude dale jeho klient chtit pokracovat s jinym, pro klienta novym
doprovazejicim. Toto se neslucuje s tvrzenim navaznosti na organizaci, ale na pracovnika. Je
ovsem nutné zminit, Ze je tento aspekt pochopitelny. Vzhledem k piimé praci s klientem,

kterd je zalozena na vzajemném vztahu s klientem, je Casta obména pracovnikit nevhodna.
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Zména doprovazejiciho je pro klienta stresujici zalezitosti, jelikoz svému doprovéazejicimu
Casto sd€luji intimni informace, které poté musi znovu predavat pro n¢, nékomu novému.
Tento problém se snazi pracovnici vyiesit ditkladnou dokumentaci o kazdém klientovi, aby se
tento pfechod k novému pracovniku, co mozna usnadnil a klient nepocitoval neptijemné

pocity.

Jako dalsi nedostatek uvedli pracovnici nevyhovujici prostory. V pribéhu konzultaci
je zaddouci, aby byl pfitomen pouze klient a jeho doprovazejici a vzhledem k malému poctu
mistnosti CDB je tento pozadavek obtizné splnit. Pracovnici museji mnohdy uzplisobovat
Casy konzultaci s klienty tak, aby bylo mozné nalézt prostor. Dale uvedl jeden pracovnik jako
obrovsky nedostatek v programu Na vlastnich nohou nejisté financovani, kdy na zacatku

kazdého roku, si vedeni CDB nent jisté, zda bude schopné tento program stale udrzet.

Na zavér v této oblasti byli participanti dotdzani na otdzku tykajici se Zelené linky,
Potravinové banky a mozZnosti vypujceni kola. Zde vSichni pracovnici odpovidali obdobné,
tedy Ze Zelena linka je pro vSechny klienty CDB. Tato sluzba je zadarmo a je v provozu po
cely den. Potravinovou banku mohou vyuzit Klienti vtizivé finan¢ni situaci a slouzi
k odleh¢eni a pomoci v dané nouzi. Tuto sluzbu pobiraji i lidé (konkrétné 3 lidé) mimo CDB.
Kolo si miize od CDB vypujéit jakykoliv klient, pokud o to pozada n€kterého pracovnika. Zde
dochazi k prisn€jsi selekci, jelikoz jsou k dispozici pouze 4 kola. Klienti vyuzivaji kolo
napiiklad Kk cesté do prace. Utelem toho je uSetfeni na jizdném a moZnost vyuZit tyto

naSetfené finance v jiné oblasti jejich zZivota.

Daéle byl rozhovor zaméten na priibéh konzultaci, coz je stézejni ¢innost piimé prace
s klientem. Frekvence téchto setkani je dle pracovnikd individualni, klienti maji rozdilné
se s nim setkavat 1 nékolikrat tydné, jiny klient jiz nepotiebuji tak casty kontakt a setkavaji se
s danym pracovnikem i jednou za dva mésice. Zde také zavisi na druhu programu. Pokud se
jedna o program Socialni rehabilitace Doprovazeni je kontakt Cast&jsi. Jeden z pracovnika
uvadi, Ze prvotné se u Doprovazeni jedna o Castéjsi kontakt z dlivodu ,,mapovani* klienta, kdy
se pracovnik snaZi zjistit, co nejvice informaci o daném klientovi, coz je nutné pro nasledujici
ptizpisobeni formy konzultaci (jak po obsahové strance, tak co se tyce frekvence). Co se tyce
délky konzultaci, je to obdobné jako u frekvence. Obecné pracovnici udavaji 1,5 — 2 hodiny,
ale vzdy zavisi na daném klientovi, a zda nenastala u klienta urcita krize. Doba je také imérna

vzdalenosti klienta od CDB, ¢im delSi cesta, tim i doba stravena s klientem bude delsi. U
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programu Na vlastnich nohou je pfimi kontakt s pracovnikem dobrovolny, mnohdy se klient a
pracovnik setkdvaji parkrat v roce. Jednd se jiz o vzdalenou podporu a ukotveni védomi

jistoty mozné pomoci.

Pracovnici pro kontakt také vyuzivaji socialni sit¢ a neni vyjimkou i telefonicky
kontakt. Tyto alternativy ovSem nenahradi plnohodnotné osobni setkani. U obsahu konzultaci
se pracovnici prakticky shodli, ze se nej¢astéji bavi o osobnich zalezitostech Klienta a také o

praktickych zalezitostech, jako jsou prace, bydleni a finan¢ni situace (a finan¢ni gramotnost).

Na otazku UspéSnosti prace s klientem se pracovnici shodli na obtiznosti méfeni
uspéchu a také nardzeli na neschopnost klientd velikych pozitivnich zmén. ,,Urcité jsou
klienti, Ze to je videt. Treba jeden ten miij klient, teda nechci rict, Ze bez nas by nebyl tam, kde
Jje, coz je az takovy idylicky, ale myslim, zZe jsme tam hrali diilezitou roli. Ted uz vi, Ze kdyz ma
néjaky problém, tak ma prijit a nenechat to spadnout na uplné dno a néjakym zpiisobem se to
da vyresit“ (uvedl socialni pracovnik ¢. 1). Klienti dosahuji drobnych uspéchti, které sice
spole¢nost neoceni, ale v oCich pracovnikii se jedna o krok doptedu ve vyvoji daného klienta.
»JSEM Si jistd, Ze je prdace s klientem uspésna, akorat to neni tak, jak by si myslela vetsinova
spolecnost* (uvedl socialni pracovnik ¢. 3). Uspéch, ktery je bezesporu mozné u &innosti
pracovnikii Centra don Bosco nalézt, je v podobé malych kroki, které klienti délaji. Tyto
kroky jsou v podob¢ nauceni véasného piichodu na smluvené misto, udrzeni si prace nebo i
jenom uvédoméni si, ze klient Si chce najit praci. Dale snaha feSit svou finan¢ni situaci (u
klient jsou pomérné Casté exekuce), nebo také pravidelné dochazeni na osobni konzultace
sjednané se svym doprovazejicim v ramci uréitého programu Centra don Bosco. Uspéchem
také pracovnici mini zadost klienta o jejich pomoc. Tedy duvéru v jejich osoby, kdy Kklienti,
ktefi maji potize diky své tizivé minulosti (tyrani, zneuzivani, Zivot na ulici, pobyt ve vézeni
atd.), mohou najit diivéru v jiné osobé. Klient, ktery navazal spolupraci s pracovniky Centra a
pozdé&ji tento kontakt sam ukoncil, miZe o tento kontakt pozd¢&ji projevit opétovny zdjem. V
tomto pracovnici vidi veliky uspéch, protoZe klient sviij Zivot néjakym zplisobem chce fesit a
uvédomuje si, Ze neni schopen tento proces zvladnout sdim a zada o pomoc prave jiz znamé
pracovniky a prostiedi. To je reflektovano v odpovédi socialniho pracovnika €. 6, ktery vnima
Centrum don Bosco jako ,,majak* pro mladé lidi, tedy svétlo v tmavém svété, kdy klient
predstavuje svobodnou osobou, kterd kdyz bude pottebovat pomocnou ruku, je schopna diky

svétlu najit cestu k cili.
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U dotazu na zpétnou vazbu pracovnici vétSinou uvedli pfimou zpétnou vazbu, kterou
jim daji klienti na konzultacich, nebo také reflexi spoluprace, kterou maji v ramci CDB
zavedenou. Zde ovSem v odpovédich dochazi k rozdilnému udani doby, mezi kterou je tato

reflexe vykonavana, vyskytuje se zde obdobi pul roku az rok.

Poté co klient ukon¢i s CDB spolupraci, se snazi pracovnici CDB udrzet s timto
klientem kontakt: ,,Pokud klient jen trochu chce, udriujeme kontakt alespon v ramci
programu NVN treba alesponn po FB a nebo je zveme na setkani absolventii*‘(uvedl socialni
pracovnik ¢. 4). Pokud jiz klient nevyZzaduje Casty kontakt, anebo mu tato forma kontaktu
nevyhovuje je mozZzné€ piesunout klienta z Doprovazeni do programu Na vlastnich nohou,
ktery je dle slov pracovnice CDB ,pruzny, je mnohem méné sesnérovany nez Doprovazeni a
umoznuje neopustit klienty, kteri nestoji o intenzivni Doprovazeni** (uvedl socialni pracovnik
¢. 4). Dalsi variantou jak udrzet kontakt po ukonceni spoluprace je akce nazvana ,,Setkani
absolvent®, kdy muze byvaly klient opétovné ptijit do prostor CDB a setkat se s pracovniky.
V tento moment muze klient, po projeveni zdjmu, opétovné navazat spolupraci s CDB:
wpecifika cilové skupiny vedou k tomu, Ze se clovek se vztahem casto musi trochu vaucovat,
oni snadno opoustéji, protoze byli opusteni (uvedl socialni pracovnik ¢. 4). Pracovnici dale

posilaji klientim pravidelné ptani k narozenindm a k Vanoctm.

Jako posledni oblast je otdzka viry a jejiho vlivu na praci pracovnikti. Respektive byli
pracovnici dotazovani, zda se svymi klienty hovofili o otazkdch viry a nabozenstvi.
Pracovnici se shodli, Ze urcity aspekt viry je obsazen v jejich celkovém plisobeni, vzhledem
k vybaveni prostoru a také moznosti bohosluzby pied kazdym dnem na kurzech. Klienti jsou
tedy v pfimém kontaktu s virou, ale jsou ponechani vlastnimu tsudku, zda se budou chtit
pfidat ¢i nikoliv. Klienti nejsou podle slov pracovnikii v Zadném piipadé¢ do viry nuceni,

pokud vsak klient projevi zdjem o komunikaci o vife a nabozenstvi, je mu to umoznéno.

Pracovnici CDB jsou slozeni jak z véticich, tak nevéticich osob. Zejména pro klienty,
kteti byli v détstvi do viry nuceni, se moznost spoluprace s nevéticim pracovnikem jevi jako
piijatelnéjsi a prijemnéjSi. Pokud ma nevétici pracovnik klienta, ktery projevuje zdjem o

komunikaci o vife, je schopen daného klienta s timto tématem odkazat na jiného pracovnika.

Dale byli participanti dotdzani na osobu dona Bosca, respektive co pro né¢ znamena.
V odpovédich se vyskytovaly obecné znalosti o osob¢é dona Bosca, tedy naptiklad, Ze se jedna

o italského knéze ¢i zakladatele Salesianti. Déle se pracovnici vyjadfovali k vyznamu dona
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Bosca, konkrétn¢ ve vztahu k nim, nasledovné: ,[Inspirace, vzor, prosté priklad, taky

primluvce, nekdo, kdo nad nami drzi ochrannou ruku. Jsem rdda, Ze se tak jmenujeme, jako

pro mé je to velmi emocni, protoze jsme zazili hodné tezkych chvil* (uvedl socialni pracovnik

¢. 3). Don Bosco je pro pracovniky také osoba, ktera se vzdy snazila v lidech hledat dobro, ale

i pfes svou laskavost dokézal byt pevny. To se pracovnici CDB ve svém piistupu snazi

napodobovat.

4.4

Tabulka 4 - Kédované rozhovory s klienty CDB

Vyhodnoceni analyzy dat a interpretace vysledka vyzkumu — Klienti

Klient cislo 1 Klient cCislo 2 Klient cislo 3 Klient cislo 4 Klient ¢islo 5
16 let 23 let 17 let 23 let 18 let
Vék

détsky domov Ubytovna détsky domov Pardubice U prarodi¢t

Soucasné Dtive c’hrénéné I;ﬁve détsky

bydlidts bydleni omov
Studuje stfedni Vyucen cukrat Studuje stiedni Vyuéen kuchat Studuje stredni
Skolu B .. .. | Skolu N » Skolu

Dosayené ez zaméstnani emocenska

vzdélani dovolena

Vychovatelka Den pro détské Sestra Navstéva CDB Charita
Détsky domov | domovy v détském Pardubice
Zdroj prvnich | Email z CDB domové
informaci o CDB
2 roky 4 roky 2 roky 7 let 1,5roku
Délka
spoluprace
s CDB
Zajezd Italie Den pro détské Kurzy Den pro détské Kurzy
domovy domovy

Utast na akcich
CDB

Den pro détské
domovy

Casta ptitomnost
v CDB
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Doprovazeni Doprovazeni Doprovazeni Na vlastnich Doprovazeni
Kurzy — Drive Na Kurzy - nohou
Typ programu | pokracovaci vlastnich nohou | pokradovaci
Dochazeni s Dochazeni s Proménlivost Dochazeni Pocatky ne
Pocity radosti radosti pocitl S radosti Nyni ano
Z dochazeni do Jistota pomoci Moznost
CDB .
Oteviené dvete promluvit si
2 roky domov Pribézné rodina | Rodina do 8 let Do 15 letdoma | Zpocatku rodice
Vyrus_t antu Nasili a dve tsky domov Od 9 let tstavni 1519 let Nyni prarodice
@Iy se Skolou a vychova détsky domov
Péstouni/astav- | Od 2 let ustavni vychovny Ustav Y y
ni vychova vychova Komplikovana
rodinna situace
14 let Cca 6 let 9 let 5 let V péstounské
N (pribézng pobyt | Stéle zistava peci od dtlého
V ustavni péci s matkou)
Hezké Dobii pratelé Dobré i $patné Hezké V péstounské
Hodnocent vzpominky Védomi vzpominky péci spokojenost
pobytu v Aktivity nevhodnosti Vyuka
nstituci Zaitky vlastni rodiny samostatnosti
détsky domov Moznost
nevyhovuje studovat
Nezletily Telefonni Nezletila Ne V péstounské
. o kontakt . _ péci
Kontakt s Stale vvdetskem s vychovatelem Stale Vvdetskem o
Ay domove domove Matka ob&asny
e sl telefonni kontakt
nou, kde V budoucnu V budoucnu
vyristali kontakt kontakt
S vybranymi
vychovateli
Stale v détském | Navrat k rodiné Stale v détském | Dim na pul Péstounska péce
‘. domove Zivot na ulici domove cesty Studium pekat
Zivot po . L 11w , . .
e Planované dalsi . o1 Planované Bydleni .
ukonceni s g DUm na pili (. " Prace
. M vzdélavani dostudovani S pritelem
ustavni péce cesty ,
A pra Bydleni
CDB prace
Samostatnost
Studium Absence role Studium Osobnostni UdrZeni ptimého
R otce S vlastnosti kontaktu
Ovlivnéni Prilezitosti Potencionalni s rodinou
L.y Vet socialné Budoucnost
Zivotem mimo atologicka Radny vyvoj
rodinu patolog Chovani Yol
cinost .
Osoba jako
takova
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Otec Otec Matka Matka Viceclenna
Matka Matka Otec Otec
Typicka rodina e .
Rozs$ifenad rodina | Déti
Finanéni Absence Pomoc Rédna vychova Sounalezitost
Osobni zaopatieni pozitivnich deti
oc¢ekavani od zkusgnosn
rodiny s rodinou
Hadani se neuvedeny Kradeze Konzumace Ublizovani si
, . , . alkoholu
Negativni jevy v Pomlouvani se UbliZovani si
e Uzivani drog
UbliZzovani si
Do budoucna Ano Do budoucna Ano Ano
Planovani
Vlastni rodina
Ohrozovani Ne Ustavni vychova | Nepfijeti pritele | Casté st€hovani
nozem od matky
ZKlamani e
rodinou Ptivolani policie
na klienta
matkou
Dobrovolné na Sam kontaktoval | Dobrovolny Nabidka Dobrovolny na
Dobrovolnost doporuceni CDB zprostiedkovany | v détském doporuceni
/nucenost pFi vychovatelky od sestry domové Charity
vstupu do CDB Pardubice
Osobni Obcas Osobni Zpétné Pomoc pochopit
Svéfovani se konzultace ., konzultace roblém
p
s problémy Nejvice na
racovnikim Telefonni Setkani Vnimana
p CDB komunikace absolventt diskrétnost
. , pracovnikl
Skupinové kurzy
Momentalni Finan¢ni situace | Momentalni Momentalni Momentalni
psychické, psychické, psychické, psychické,
fyzické fyzické fyzické fyzické
Pribéh rozpolozeni rozpolozeni rozpolozeni rozpolozeni
d(:“;l:,zl:,‘lt:.c,lc?m Hodnoceni kurzi Stanovené cile Financéni situace | Financni
provazejict . . gramotnost
Préce a bydleni
ZavéreCné
zkousky
Pomoc Pomoc Ziskani novych Pomoc Piijemna
k dosazeni s financemi poznatkt Regeni problémi spole¢nost
Otekavani od | samostatnosti L esentproiemu
CDB dosazeni Pratelé
Hledani pracea | samostatnosti
, Pomoc
bydleni
Dosazeni
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Novi pratelé samostatnosti
ziskani novych
poznatki
Italsky knéz Italsky knéz Italsky knéz Knéz Salesian
pomahajici
Znalost osoby Osopa - mlad§m lidem Osob@ » Spqluautor
Don Bosco pomahajici _ pomahajici myslenky
mladym Inspirace pro mladym lidem ¢innosti CDB
chlapcim vznik CDB
Nové védomosti | Nastup do Nové védomosti | Rozvijeni Osobnostni
. chranéného a dovednosti osobnosti Vyvoj
Poznvani sebe bydleni Neratov
sama M Nové védomosti | Ziskani zivotni
Prinos CDB Prace jistoty
klientim .
Rozvoj
komunikace a
naslouchani
ostatnich
Ne Ano Ne Ano Ne
VyuZivani 1x mésicné
Potravinové L
banky Odleh¢eni
rozpoctu
Reseni problémt | Domluveni Domluveni Casto Domluveni/zruse
, konzultace schizky <L, , ni konzultace
VyuZivani Domluveni Reseni problému
Zelené linky konzultace Re$eni problémt | ReSeni krize Reseni problému
Ne Ne Ne Ano Ne
Cestovani do
Vypiijéeni kola prace
Ano Ano Kurzy Ano Ano
Z détského Setkani Spoluzak ze SOS
Piatelé vCDB | domova absolventii
Z kurzt
Pozitivni pocity | Nevyjasnény Pozitivni pocity Pozitivni pocity | Respektovani
nazor , principd Centra
Nizor na V konzultacich Don Bosco
krestansky téma ki'est’anské
zaklad CDB hodnoty Akceptace
kiest’anskych
prvkl
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Nedostatecné kladny vztah kladny vztah kladny vztah kladny vztah
Vztah sezname’rlil ses Vatah ugitel — Dtivéra fgﬂﬁ;t. Iface N Pratelsky
s pracovniky | Pracovmiyy zak Diskrétnost e Dodrzovéni
CDB Vesmés kladny . hranic slugného
pracovniky chovani
Ne Ano Ne Ne Ne
Trestni 6 mésica ve
minulost VTOS za kradez
Vlastni bydleni Absence vize do | Bydlenina Absence vize do | TéméF absence
. budoucna, vesnici budoucna, planovani
. Studium lanovani lanovani
Otazka Préce p Budovani rodiny p Sen stat se
budoucnosti Spoluprace , Ptitel planuje traktoristou
. Spoluprace
Spoluprace s CDB s CDB
s CDB
Ne Ano Ano, v 7 letech Ne Ne
ZkuSenost se Odchod od Krize rodiny
- g matky
zivotem na ulici
Pomoc od
byvalého ucitele
ZkuSenost S Cigarety Cigarety Cigarety Zku$enost
ZKugenost s alkoholem Alkohol pravidelné Sporadicky s cigaretami a
a0 . alkoholem
omamnymi Sporadicky Sporadicky alkohol
latkami P alkohol )
Zkusenost S
marihuanou
Klienti jsou Architektonicky | Pomoc détem Pomoc détem Spolek
mladi lidé hezké Z Gistavni z détského Nabizena pomoc
Z ustavni L vychovy a domova zena p
, y Klienti jsou 4 Coax S problémy
vychovy/pés- mladi lidé pestounske pete | 11 4viduslni
tounské , , ,
o, Z Gstavni Zabava na pomoc
pece/krizovych ych kurzech S problém
Popis CDB dle | rodin ch ovy P Y
klienta Socidlni Reseni problémi Razné programy
pracovnici RUzné programy Klient ma
nabizeji pomoc vlastniho
pracovnika

Ruzné programy

Znalost vSech
pracovnikti CDB

Ve vyse uvedené tabulce je znazornéno kodovani rozhovora s participanty, respektive

s klienty Centra Don Bosco Pardubice. Prvni sloupec v tabulce zobrazuje ptidélené kody

otazek a nasledujici fadky v tabulce pfedstavuji zakddovana data vypovédi klientd CDB. Data

uvedend v tabulce se zamétfovala na rizné oblasti klientova plisobeni v CDB, ale také na

klientiiv Zivot a jeho vizi do budoucnosti. Jednd se tedy o oblasti klientovych osobnich

informaci zabyvajicich se zdkladnim mapovanim jeho Zivota. Dale je uvadéna oblast
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klientovy spoluprace s CDB a dale také sluzby poskytované CDB. V neposledni fad¢é jsou
kédy profilovany do oblasti rodiny a oblasti viry.

Klienti CDB, ktefti byli vybrani pro vyzkumné Setteni, patii do rozdilné vékové skaly,
ktera je u CDB Siroka (1435 let). Nejmlad$imu z dotazovanych bylo v dobé vyzkumu 16 let,

zatimco nejstar§imu 23 let.

Klienti, kteti vyrustali v zafizenich tstavni ¢i ochranné vychovy (jsou zde zatrazeni i
klienti, ktefi jsou nezletili a stdle v daném zafizeni pobyvaji), pfevazné¢ uvadeji pozitivni
vzpominky: ,,Mné se v domové libilo, urcité bych zustala doma, ale na jednu stranku je to
dobry, zZe jsem se vyucila a naucila jsem se jiné véci, které bych se doma nenaucila, jako jak
se poradné o sebe postarat, nebo jak se starat o ostatni nebo taky jak si zaridit viastni bydleni
nebo takovy veci* (uvedl klient ¢. 4). Klient ¢. 3 uvadi smiSené pocity z doby stravené
Vv zatizeni, k tomu vSak dodava: ,,Vim, Ze pro mé moje rodina neni jako dobra, zZe kdybych s ni

zustala, bylo by to se mnou o dost horsi a asi bych tam byt casem nechtéla®.

U otazky tykajici se vzdélani se nejCastéji objevovaly ucnovské obory, pouze jeden
z dotazovanych chce v tomto oboru v budoucnu pracovat. Tyto obory jsou mnohdy vybirané
mladym lidem vybrany bez ptimé volby ditéte, a to na zdkladé¢ dojezdové vzdalenosti a
vztahii s danym Skolskym zatizenim. Vysledkem zustava vyuceny ¢lovek, ktery o dany obor

projevuje minimalni zdjem (Uchytilova, 2016).

V otazce budoucnosti byli vybrani klienti znacné nejisti. Pouze dva z dotazovanych

uvedli ur¢ité budouci plany, zatimco u ostatnich je vidét znatelna absence planovani.

Hlavni oblasti je spoluprace klienta s CDB, kdy byli participanti prvotné¢ dotazani na
délku spoluprace, kterd se pohybuje od 1,5 roku az do 7 let (je zde ovSem mozZnost i delsi
spoluprace). Participanti se nejCastéji o CDB dozvédéli skrze prostfednika, kterym bylo
mnohdy zafizeni, ve kterém pobyvali nebo také osoby, které jiZ s touto spolupraci maji
zkusenosti. Klient ¢. 5 se naptiklad o Centru Don Bosco dozvédél skrze Charitu Pardubice,
kde z divodu vékového omezeni (dovrsil hranici 18 let) musel spolupraci ukonéit. Pracovnici
Charity mu ovSem nabidli alternativu v podobé spoluprace s CDB. Provazanost organizaci je
pii praci s mladezi, tak i pfi praci s dospelymi velice dalezita. Jednotlivé organizace mnohdy
nejsou schopny dostatecné uspokojit pottebu daného jedince, a proto mu nabizeji pomoc

V podobé zprostiedkovani kontaktu na jinou vhodnéjsi organizaci. Danému jedinci je tedy
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umoznéno najit takovy druh pomoci, ktery jeho momentalni Zivotni situace vyzaduje. Klient
¢. 2 naptiklad o spolupréci zazadal sam, a to na zékladé diivejsi znalosti CDB ze zatizeni, kde

pobyval a ucastnil se Dne pro détské domovy.

Vybrani klienti jsou zatazeni do vSech programii. U klientd se casto objevuje
kombinace programu Kurz a Doprovazeni. Celkem tfi z dotazovanych se minimaln¢ jednou
zucastnili Dne pro détské domovy. Klient ¢. 1 se zacastnil zdjezdu do Italie, o némz se
vyjadiil nasledovné: ,,byl to takovy jazykovy pobyt...zabyvali jsme se slovickama a slovem
gender. Tento pobyt,ktery se zabyval pravé pojmem gender, ktery méli Gi¢astnici v ramci
zahrani¢ni spoluprace poznavat, pofadalo CDB v 1ét¢ 2017. CDB bylo do tohoto projektu
pozvano organizaci INEX — Sdruzeni dobrovolnych aktivit, z. s. Pobytu se zucastnilo celkem

6 klienttt CDB a dva pracovnici.

Dalsi otdzky se zaméfovaly na konzultace v ramci ¢innosti CDB. Prvotné je nutné
zminit, ze participanti dle svych vypovédi, oceniuji neustdlou ochotu pomoci a vlastnost
sotevienych dveti“ u CDB. Klient €. 5 u této otazky uvedl: ,Jsem tu rad, vim, zZe kdyz prijdu,
tak mé nevyhodi a ze si tady miizu s nima promluvit a Ze mi i pomuzou*. Na to navazuje také
otdzka vztahu klienta a pracovnika, kdy ani jeden z dotazovanych neuvedl negativni
zkuSenost s pracovnikem CDB. Pouze jeden z dotazovanych sdélil, Ze pracovniky doposud
nezna, a proto nedokdzal na otdzku tykajici se vtahli plné¢ odpovédét. V ramci této otazky
zjistujici vztahy s pracovniky klient ¢. 3 pfipomnél pocit divéry k pracovnikiim CDB: ,,Vim,
Ze jim miizu verit, Ze kdyz jim néco reknu, tak to nebudou nikde rikat, kdyz nebudu chtit“. Tyto
odpovédi jsou pro praci CDB velice dulezité, jelikoz Cinnost pracovniki piimo vychazi
z dobrého vztahu s klientem. Fakt, Ze je redlné takovy vztah vytvofit, podporuje myslenku

uspésného plisobeni organizace jako celku.

Nésledné participanti odpovidali na otdzku, zda jsou schopni svéfovat se se svymi
problémy pracovnikim CDB, respektive svému doprovazejicimu. VétSina dotazovanych
uvedla kladng, Ze jim necini potize svéfit se se svym problémem, kdy k tomu povétSinou
dochazi v ramci osobniho setkani se svym doprovazejicim. Jeden klient uvedl, Ze je nejvice
schopen své&fit se na akci nazvané ,Setkani absolventll, coZ je akce pofddanda CDB pro
byvalé ¢i dlouhodobé klienty, kteii po delsi dobé znovu ptichazeji. Uvedené znovu doklada
dilezitost dobrého vztahu, ktery pracovnici se svymi klienty navozuji. Pokud by tento vztah

neexistoval, klienti by pravdépodobné nebyli schopni ani ochotni sdélit problém, ktery
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mnohdy ovliviiuje jejich momentalni chovani. Déle by také nebyli schopni posunout se bliz

k samostatnému a bezproblémovému zivotu v nasi spole¢nosti.

Poté byli participanti dotazani na prib&h konzultaci s pracovnikem CDB. Konzultace
dle popisu zacinaji volnym hovorem o osobnich vécech. Mnohdy vsak dochazi k hodnoceni
doby mezi konzultacemi. Pracovnik se pokousi mapovat klientovu situaci. Dale se pracovnik
snazi s klientem fesit jiz praktické zalezitosti, z kterych dotazovani klienti jmenovali finan¢ni
situaci a hledani prace ¢i bydleni. Jeden z klientt dale uvedl zavérecné zkousky v ramci svého

studia.

Pfi otdzce na vlastni o¢ekdvani od CDB participanti nejcastéji uvadéli pomoc, a to
v Siroké Skale oblasti (hledani prace a bydleni, pomoc vytesit zadluzeni, pomoc v jednani
s ufady atd.). Dotazovani dale také zminovali pomoc pfi cesté k vlastni samostatnosti a s tim

spojenou vyuku novych dovednosti.

Po této otazce byli participanti dotdazani na piinos CDB, kdy se podobné jako u
ocekavani, i zde Casto vyskytovala vyuka novych dovednosti. Klienti zde dale uvedli osobni
vyvoj a proces pozndvani sebe sama. Klient ¢. 5 u této otazky uvedl, Ze diky CDB nabyl
zivotni jistotu: ,Jd kdyz jsem sem jesté nechodil, tak jsem byl docela bridil... kdyZz sem

chodim, jsem takovej jistejsi v Zivote*.

Posledni otazka se tykala popisu CDB. VSichni dotazovani se shodli na pomoci
sproblémy pro mladé lidi. V odpovédich se dale objevila individudlni spoluprace
s doprovazejicim a znalost celého persondlniho osazeni CDB. Jeden z klientG k tomu dale

doplnil zabavu na kurzech.

Na zé&vér rozhovoru byly klientim pokladédny spiSe osobni otdzky, které se tykaly
zkuSenosti se socialné-patologickymi jevy, Zivotem na ulici a také zkuSenosti s uzivanim
riznych omamnych latek. Prvni posuzovanou oblasti byla trestni minulost, kdy pouze jeden
Z dotazovanych uvedl, Ze trestni minulost ma. Tento klient se dopustil kradeZe radiového
zafizeni z autobusu. Za tento ¢in dostal 6 mé&sicti ve VTOS, kdy byl po 3 mésicich propustén.
Dva z klientii uvedli, Ze maji osobni zkuSenost se Zivotem na ulici. Prvni z klientd odesel od
své matky po neschopnosti souZiti, zatimco druhy jiz v 7 letech pobyval na ulici v disledku
rodinné krize, kterou pozadoval dale nespecifikovat. VSichni z dotazovanych shodné uvedli
zkusenost s alkoholickymi napoji, mnozi z nich i zkuSenost s tabakovymi vyrobky. Pouze

jeden klient zminil zkusenost s marihuanou.
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Dalsi posuzovanou oblasti byla rodina, respektive to, jak participanti tento pojem
vnimaji. Prvotné byli dotazovani, z koho se rodina skladd. VétSina dotazovanych uvedla
pouze matku a otce, ovSem bez jejich potomkil. Pouze jeden klient zminil viceclennou rodinu.
Toto je pravdépodobné zpiisobeno neznalosti vzoru fungujici rodiny, ktery jim nebyl
predstaven ani v dob¢ stravené v ustavni péci. Klient, ktery jako jediny uvedl rozsifenou
rodinu, respektive viceClennou, zije v péstounské péci v piimém kontaktu s celou svou
rodinou. Tim, Ze nebyl umistén do zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,

neztratil kontakt s rodinou, ktery u ustavni vychovy byva Casty.

Za pozitivni jevy v rodiné dotazovani oznacili sounalezitost, pomoc ostatnim ¢lentim,
fadnou vychovu déti a v neposledni fad¢ také financni zaopatfeni. Klient €. 2 pi1 dotazovani
nebyl schopen jmenovat zadnou pozitivni vlastnost rodiny: ,,Nevim, ja fakt nevim, co by méla
byt, protoze pomahat si zase taky nemusi...vSechno se treba nepovede v tom zivoté... potom se

dostanou do décaku, a to je to nejhorsi, co ten dospivajici miiZe z toho mit*.

Poté byli participanti dotdzani na podobnou otazku, tedy jaké jevy by se v rodiné
neméli objevovat. Klienti jako negativni jevy uvadéli ublizovani si v ramci dané rodiny. Tuto
¢innost dotazovani zminovali ve dvou smyslech, a to tclesného ublizovani, ale také
psychického tyrani, které je mnohdy tomu fyzickému piidruzené. Dale participanti jmenovali

konzumaci alkoholu a riznych drog, pomluvu, hadky a kradeze mezi piibuznymi.

Pti dotazovani, zda je Zivot mimo rodinu n¢jakym zpusobem ovlivnil, nejcastéji
uvadéli moznost studia a pozitivni ovlivnéni osobnosti ¢i osoby. Viz odpovéd’ klienta ¢. 3:
,Urcité bych nebyla na té skole, na které jsem, Ze bych treba viibec nestudovala. Taky bych
nebyla takova, jaka jsem ted, asi bych treba kradla nebo takovy véci, co se u nas v rodiné
normalné délaly”. Obdobné se vyjadtil klient €. 4: ,,Urcité osobu a aj budoucnost...nejsem
takova jako treba ostatni u nds v rodiné, jsem jind, a to v chovani, mluveni... byl to pozitivni

obrat*.

Dale byli participanti dotazovani, zda je jejich plivodni rodina n&jakym zplsobem
zklamala. Pouze jeden z dotazovanych zminil, ze ho rodina nezklamala. Ostatni uvedli rtizné
aspekty, ve kterych je jejich rodina zklamala. Jeden klient naptiklad zminil nepfijeti partnera.

V odpovédich se dale objevilo klientovo umisténi do zafizeni pro vykon tstavni a ochranné

vev
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ho vlastni matka ohrozovala nozem: ,,Jo mamka mé zklamala, ze na mé zavolala policii a Ze

na mé sla s nozem*.

I pfes mnohé negativni zkuSenosti s vlastni rodinou jsou vsichni z dotazovanych

rozhodnuti mit v budoucnu rodinu. Jeden z klient o tom za¢ind uvazovat.

V oblasti viry byli klienti dotazovani na znalosti dona Bosca, zakladatele mySlenky
preventivné vychovného systému. VSichni z dotazovanych o této osob& prokdzali alespoinl
zakladni znalosti. Tomuto faktu dopomahalo, Ze v ramci kurzii, kam mnozi dochazi ¢i
dochazeli, pousteji film Don Bosco, ktery ptiblizuje snazeni a ¢innost dona Bosca. Tento film

pomaha klientim CDB pochopit ¢innost pracovnikill a také zamér jejich usili.

Nejcastéjsi odpovédi na osobnost dona Bosca byla odpovéd ,ltalsky knéz*.
Participanti dale Casto uvadéli, ze to byla osoba, ktera poméhala mladym lidem. Klient ¢. 5
K tomu pfipomnél: ,,Salesian, prvni Salesian, co zalozil tenhle celej spolek, no, zZe ta mysSlenka
tady toho je podle neho*. Znalost osoby, ktera stoji za vnikem CDB je tedy viditelna, i kdyz
jen na zakladni linii. V ramci této kategorie bylo dale zjistovano, jaky maji klienti pocit
Z toho, ze je CDB zalozeno na kiestanskych principech. Tti z dotazovanych uvedli, Ze jsou
veétici a fakt, ze je CDB spojovano s virou vnimaji jako pozitivni aspekt. Dalsi klient ma, co
se tyCe viry, stadle nevyhranény nazor. Posledni z klientli je nevéfici, ale respektuje tuto

skutecnost a neciti se nijak timto faktem utlacovan nebo jinak zasazen.

Vedle spoluprace klienta s CDB byly otazky sméfovany na oblast ostatnich sluzeb
poskytovanych CDB. Mezi tyto sluzby patii: Zelena linka, Potravinova banka a vyptjceni
kola. Klienti byli na tyto sluzby jednotlivé dotazovani. Zelenou linku vyuzivaji vSichni
klienti. Tato sluzba je zdarma a je urcena pro vSechny klienty CDB. Participanti uvedli, Ze
Zelenou linku nejcastéji vyuzivaji k domluveni schiizky nebo k feSeni nastalého problému.
Potravinovou banku vyuzivaji pouze dva z dotazovanych. To si Ize do ur€ité miry vysvétlit
tim, Ze ostatni dva klienti jsou nezletili a tyto potieby jim zajiStuje zatfizeni, ve kterém
pobyvaji, a dalS$i pobyva u svych prarodi¢l. Pro potraviny si mohou klienti, kterym je
potravinova banka urcena, dochédzet jednou mésicné. Potravinova banka slouzi k odlehceni ve
finan¢ni oblasti. Finance, které timto zpiisobem usSetfi, by klienti mé&li vyuzit pro jiné ucely,
naptiklad na dluhy. K moZnosti vyptijéeni kola se pouze jeden klient vyjadril kladné, kdy kolo

vyuziva pro cestu do zaméstnani.
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V ramci analyzy a celkového zvefejiiovani informaci tykajicich se klientii, uvadim vse
v muzském rod¢. Divodem je ochrana osobni identity klientii, ktefi se uvolili byt soucasti

vyzkumného Setfeni.
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DISKUZE

Vyzkumné Setieni probihalo bez vétSich problémd, respektive nevyskytly se bariéry,
které by zapfiCinily omezeni vyzkumného snazeni. Vyzkumny vzorek pro realizaci
vyzkumného Setfeni byl slozen z pracovniki a klientti CDB, celkem se vyzkumu ucastnilo 11
participanti. Dotazovani byli voleni zamérné, aby doslo k ziskani co nejvétsiho poctu
validnich dat. Pfesto je nutné mit u interpretace na zieteli, ze ziskand data neni mozné

zobecnit pro vSechny spolky a organizace s obdobnymi strategiemi ptisobici na mladé lidi.

Jaké programy vyuZiva CDB pro naplnéni preventivné vychovného systému dona

Bosca?

Prvni vyzkumna otazka zjiStovala programy vyuZivané v ramci CDB pro naplnéni
preventivné¢ vychovného systému dona Bosca, ke kterému se CDB hlasi jako ke svému
»myslenkovému zakladateli“. Centrum Don Bosco ma vytvotené celkem 4 programy, kterymi
jsou konkrétné: Socialni sluzba Socialni rehabilitace Doprovazeni, Na vlastnich nohou, Kurzy
piiprava na Zivot a Den pro détské domovy. Z toho pouze prvni tii z uvedenych je mozné
povazovat za programy piimé prace s klienty. Dny pro détské domovy je spiSe doplhikovy
program, ktery funguje primarné s cilem propagace a piedavani informaci. Klienti, ktefi
poznaji CDB diive (pravé z Dna pro détské domovy), znaji jeho podstatu a mohou spise
souhlasit se vzajemnou spolupraci, nezli by o CDB nem¢li jedinou informaci. Dalsi tii
programy jiz pusobi pfimo s mladymi lidmi. Kurzy nejsou zamétené pouze na individudlni
praci s jedincem, pracuji i se skupinou. Klienti, ktefi navstévuji tato vikendova setkani,
mohou opustit od stereotypu Zivota v zafizeni, nebo zivota u péstouni a zacit pracovat
V ramci skupinové ¢innosti na své cesté k samostatnému Zivotu. Kurzy jsou provazané se
Socialni sluzbou, vétSina mladych lidi, ktefi se Gi€astni kurzi, nasledovné spolupracuje s CDB

V ramci Socidlni sluzby.

Pokud jiZ klient nepotfebuje intenzivni kontakt, je mozZné, aby klient opustil program
Socialni sluzba Socialni rehabilitace Doprovazeni a ptesel do programu Na vlastnich nohou.
zivot zvlada bez vétSich obtizi. Nicméné stale potiebuje mit vedle sebe jistotu v podobé
pracovnika CDB, se kterym je v kontaktu, nékdy jen parkrat za rok. ale pokud se vyskytne

krizova situace, pracovnik je schopen klientovi pomoci s jejim fesenim.
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Je zde vidét urcita linie idedlniho vyvoje klienta, se kterym se pracovnici setkaji
prvotné na Dnu pro détské domovy. Nasledné tento klient nastoupi na kurzy, kde se vice
seznami s pracovniky a jesté v této dob& navaze spolupraci v ramci Socialni sluzby. Po tézké a
vytrvalé praci pracovnika a klienta pfejde do programu Na vlastni nohy, jelikoz jiz
nepotiebuje tolik pomoci jako diive. Pozdéji jiz nebude potiebovat pomoc viibec a bude
navs§tévovat CDB jen z nostalgickych podnétt. Takovyto scénaf je ovSem siln¢ idylicky, a i
kdyz nékteti z klientl timto procesem projdou, existuji i takovi klienti, ktefi nejsou schopni
kvili riznym problémim pii osobnostnim vyvoji postoupit do staddia 0Samostatnéni.
Pracovnici jsou ovSem svédky mnoha tspécht svych klientl. PfestoZe se nejedna o znaény
progres, jsou zde patrné kroky kupfedu. Programy jsou ovSem sestavené dle nejlepSich

moznosti a pfedstavuji Siroké rozpéti sluzeb, které je mozné klientiim nabidnout.
Jaka jsou pozitiva a negativa programi CDB z pohledu socialnich pracovnika?

Vedle otazky, jaké programy CDB vyuzivaji, byla polozena také otazka, jaké jsou
jejich vyhody a nevyhody. Mezi pozitivni aspekty Dne pro détské domovy patii moznost Sitit
informace o CDB, jejich sluzbach a poslani. Dale se mladi lidé dostanou mimo své prostiedi a
uziji si chvile zabavy doplnéné o zajimavé informace a mnohdy také maji moznost ziskat
zajimavé ceny. Urcitou nevyhodou zde ovSem je, Ze se pracovnici nemohou soustfedit na
vytvoieni dne spojeného s dobrou naladou a novymi informacemi, k pfimé praci s jednotlivci

nedochazi z divodu nedostatku prostoru.

Co se tyce programu Kurzy ptiprava na zivot, je zde vidét mnoho pozitiv. Jednim
Znich je opétovna navstéva kurzi, diky kterym maji klienti moznost opustit na vikend
stereotypni Zivot a zazit bezstarostné chvile mezi vrstevniky. Déle je zde kladné¢ vniman
pfisun novych informaci, které jsou svym obsahem Siroké, zahrnuji napiiklad finanéni
gramotnost, Diim na pili cesty, ¢asté je i poznavani vlastni osobnosti. Skala moznosti je
znacné rozmanita, do kurzi z diivodu vyuky dochazeji dokonce mnozi odbornici, aby zde
prednaseli. Do kurzli vzdy dochazi dobrovolnik, ktery predstavuje prostfednika mezi lektory a
ucastniky kurzl. Jednd se o jejich vrstevnika, ktery se snazi motivovat Ui€astniky k ¢innosti a
také s nimi komunikovat. Dobrovolnik také ¢asto mize pfedstavovat vzor pro ostatni klienty
CDB ucastnici se kurzl. Velikou vyhodou je provazanost kurzl spolu s dalSim programem -
Socialni sluzbou, jelikoz jesté v dobé konani kurzi se mohou pracovnik a klient dohodnout na

nasledovné spolupraci v ramci jiného programu. Jako nevyhodu tohoto programu je mozné
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povazovat skupinovou praci, i kdyZz to 1ze vnimat i jako silnou vyhodu, jelikoz se zde mnohdy
objevuje terapeuticky prvek pro Gcastniky. Avsak ne kazdy z Gcastnikd je schopen hovofit o
osobnich tématech pied skupinou nebo je zde moznost, ze tato zkusenost ¢loveéka odradi od

nasledujici spoluprace.

Program Socidlni sluzba Socialni rehabilitace Doprovazeni ma velké pozitivum
Vv brzkém pocatku spoluprace s klienty. Mnohdy se jedna o zacatek spoluprace v ramci kurza,
kdy je klient stale v zafizeni nebo u péstountl a je mozné s nim postupné pracovat na Zivoté na
vlastnich nohou. Zde je také nutné zminit tzv. celoorganiza¢ni vyhodu, kterou je znalost
celého persondlu CDB. Klient, ktery ptijde na konzultaci, nema problém hovoftit s ostatnimi,
jelikoz je osobné€ znd. S tim je ovSem spojend i urcitd nevyhoda, které se bohuZzel neda nijak
predejit, tedy urcitd vdzanost na svého doprovazejiciho. Ne snad ve smyslu zavislosti na
doprovéazejicim, nebot’ k tomu takika nedochazi, nybrz ve smyslu navazani pratelského pouta
S pracovnikem, kterému sdéluje své pocity, sny a problémy. Pracovnik poté z riznych divodi
odchazi a klient se stava opusténym a musi si zvykat na nového doprovazejiciho a opétovné
S nim upeviovat divéru. OvSem tomuto negativu je jen tézké zabranit. Tento dopad je sice
mirnén faktem, ktery byl uveden vyse, tedy tim, ze se klienti se vSemi pracovniky CDB

osobn¢ znaji, ale ne vSem sd¢luji tolik divérné informace jako svému doprovazejicimu.

Program Na vlastnich nohou je, da se fici, findlni program pifed moZznym ukoncenim
spoluprace. Podle idedlniho scénaie je klient natolik schopny zit sviij Zivot samostatné, ze
jsou pracovnici CDB jen pomocnou ,berlickou” pro piipad klientovy krize. U tohoto
programu je velkd vyhoda flexibility. Nevyhoda je obdobna jako u Socialni sluzby, tedy
vazani se na doprovazejiciho, i kdyZz zde tento dopad zmény neni vzhledem k frekvenci
kontaktu mezi pracovnikem a klientem tak ziejmy. Hlavni nevyhodou programu Na vlastnich
nohou je nejisté financovani. Kazdoro¢né si pracovnici nemizou byt jisti, Ze tento program
udrzi v ¢innosti. CDB je nevydéle¢né, tudiz je zavislé na dotacich a sponzorskych darech.

Uvedené v tomto ohledu doklada zna¢nou zavislost.
Jak jsou Kklienti ovliviiovani naboZenskym zikladem CDB?

Dalsi otazkou ve vyzkumu bylo, zda a ptipadné jak jsou klienti ovlivilovani tim, Ze je
CDB zalozeno na naboZenském zéklad€. Pfitomnost viry je patrna jiz pfi prvni navstéveé
prostor CDB, a to ptfedev§im z doplikl dekorujicich zdi v podobé kiizli ¢i portrétii dona

Bosca atd. Vétsina pracovnikll je véficich a mnozi klienti jsou také véticimi. Pokud ovSem
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prichazi klient, ktery neni véfici, vira mu neni zddnym zplisobem vnucovana. V prubchu
spoluprace jsou sice v kontaktu s predméty s aspekty viry, tak i virou, ale je pouze na jejich
svobodné viili, zda se budou chtit v ramci konzultaci ¢i kurzl Gc€astnit rituald ¢i jinych akci
spojenych s virou. Vzhledem k tomu, Ze jsou dva pracovnici Salesiani (vysvéceni knézi) a
néktefi z pracovnikl véfici, mohou pracovnici v ramci konzultaci s klientem nad otdzkami
viry diskutovat. Dale jsou v ramci kurzll kazdy den potaddany bohosluzby, kterych se klienti
mohou dobrovoln¢ ¢astnit, a to kazdy den v pribéhu celych kurzi. Na zékladé vyzkumného
Setfeni je tedy mozné konstatovat, ze CDB zadnym zplsobem nepodnécuje klienty k obraceni

se k vife. Snazi se pouze respektovat svobodnou vili jedince, coz je mozné povazovat za

pozitivni dopad.
Objevuji se u klienti CDB zkuS$enosti se socialné patologickymi jevy?

V ramci vyzkumu byla na zavér poloZena otazka, zda se u klientii objevuji zkuSenosti
se socialn¢ patologickymi jevy. Na tuto otdzku je ponckud obtizné odpovedét, jelikoz je
diskutabilni, zda je mozné jako zkuSenost brat pouze to, ze sami byli tim, koho je mozné
zafadit mezi socialné patologické aktéry. Klienti CDB maji uréitym zptisobem mnoho
zkuSenosti se socidln¢ patologickymi jevy, které je mozné v minulosti vysledovat témét u
kazdého z nich. Tim neni mySleno, ze by se osobné téchto jevu dopoustéli, i kdyZ ani to neni
dle vykonané¢ho vyzkumu vyjimkou, ale to, Ze byli svédky téchto jevli ve své rodiné c¢i
Vv blizkém okoli. Rodinné anamnézy klienti mnohdy zahrnuji syndrom CAN u daného klienta
CDB, naduzivani alkoholovych napoji ¢i uzivani drog nebo také ¢asté kradeze. Tato minulost
je vklientech CDB mnohdy siln¢ zakofenéna a ovliviiuje jejich zivot pfimo i nepiimo.
Pracovnici CDB se snazi své klienty vést tak, aby byli schopni se od této minulosti odpoutat.
Pracovnici také vyviji Usili, aby si klient uvédomil svou vlastni osobu v celku svych
zkuSenosti a také, aby si uvédomil volbu zménit se pomalym a namahavym procesem, anebo

pokracovat ve své nejisté cesté.

Jako vétSina vyzkumi, tak i tento mél své limity. Hlavni limit je mozné vidét u
kvalitativniho vyzkumu, kdy pfestoZe ma mnoho pozitivnich aspektd, jsou zde 1 ty negativni.
V prvni fad€¢ je nutné zminit neschopnost zobecnitelnosti vysledki na obdobné druhy
Salesidnskych klubii ¢i obecné na préaci s mladezi z Gstavni a ochranné vychovy a péstounské

péce. Vysledky analyzy ziskanych dat je mozné vztahovat pouze na Centrum Don Bosco.

89



Dalsi mozny limit kvalitativniho vyzkumu je mozné sledovat v plisobeni vyzkumnika
Vramci ziCastnéného pozorovani ¢i rozhovorti, kdy svou pfitomnosti méni piirozené
prostiedi. Pracovnici i klienti se pfi pfitomnosti dal§i neznamé osoby mohou chovat odlisnym,
nepfirozenym zpusobem (bez pfitomnosti vyzkumnika by naptiklad vyvstalé situace fesili
odliSnym zplsobem) a az po delsi dob¢ si na vyzkumnika zvyknou a zacnou se chovat
prirozenéji. Z toho diivodu je zadouci, aby se kvalitativni vyzkumy, kde je alespon jednou
z vyzkumnych metod zucastnéné pozorovani, realizovaly déle. Za mozny limitujici faktor lze
také povazovat velikost vyzkumného vzorku, kdy by vétS§i vzorek mohl na zkoumanou

tematiku poskytnout jiné pohledy, v tomto ptipad€ na ¢innost Centra Don Bosco.
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na Cinnost Salesianského klubu, z. s. Centrum Don
Bosco v Pardubicich. V této praci jsou obsazeny teoretické poznatky, které se vztahuji k praci
s mladezi z institucionalni péce a péstounské péce. Prvotné je predstavena osoba dona Bosca
spolu s feholnim spolecenstvim Salesianti a dale také preventivné vychovny systém, ktery don
Bosco vytvoril pii své péci o mladé chlapce. Nasledné je uveden proces socializace, dale také
socidlni normy a socidln¢ patologické jevy spolu s poruchami chovéni, to vSe uzaviené
procesem resocializace. Na zavér teoretické c¢asti jsou uvedeny poznatky o systému
institucionalni péte a péstounské péde Ceské republiky véetnd rizik pro déti a mladez.

Teoretické poznatky jsou propojeny a obohaceny o data ziskané z vyzkumného Setteni.

Cilem této prace bylo zobrazit zpiisob prace a metody prace Centra Don Bosco
v Pardubicich, které lze povazovat za resocializatni strategie. Konkrétné se jednalo o
programy CDB, tedy Socidlni sluzbu, Na vlastnich nohou, Kurzy pfiprava na Zivot a také Dny
détského domova. Tohoto cile bylo dosazeno pomoci vyzkumného Setieni, které bylo
provedeno na zéklad¢ kvalitativniho ptistupu. Konkrétné byla vyuzita triangulace metod, kdy
se jednalo o kombinaci zi¢astnéného pozorovani, polostrukturovaného rozhovoru s klienty a

pracovniky Centra a obsahové analyzy.

Programy, které jsou nastavené v ramci CDB, na sebe plynule navazuji a umoziuji
klientovi zGstat v rdmci svého osobniho vyvoje u jedné organizace. Tato stabilita klientovi
na konto programi a fungovani CDB uvedeny, je jen velice téZké eliminovat ¢i jen
minimalizovat. Neni ovS§em moZné najit socialni oblast oprosténou od vSech negativnich
vlivil. Programy klientovi napomahaji v oblastech, ve kterych je nejisty i diky nespravné
provedené socializaci, kde tedy v ramci pisobeni pracovniku s klienty dochazi k resocializaci.
Zminéné oblasti zahrnuji komunikaéni dovednosti, kooperaci v rdmci skupiny a s tim spojené

pracovni navyky, otdzku ubytovani, jedndni s ufady a feSeni vlastni finan¢ni situace.

Na zéklad¢ vyzkumnych otazek a realizovaného vyzkumu je mozné uvést, Ze se CDB
stale hlasi ke svému zakladateli skrze své programy piimé prace s klienty. Je mozné
konstatovat, ze nastavené programy funguji dobte a pracovnici odvadi praci, ktera ovSem neni

na prvni pohled tolik viditelna, jelikoZ Gspéchy a pokroky klientli jsou nepatrné, ale je nutné
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zminit, ze zde jsou. Usp&nost prace je nutné sledovat v dlouhodobém hledisku, kdy je

progres jiz patrny.

Zavérem lze dodat, ze tato prace zobrazila pozitiva i néktera negativa Salesianského
klubu, z. s. Centra Don Bosco. Mohla by se stat dulezitym zdrojem informaci o ¢innosti
Salesianti v Ceské republice. Dale by tato prace mohla byt piinosem pro socialni pracovniky
pracujici s mladymi lidmi z Gstavni a ochranné vychovy a péstounské péce. V neposledni fadé

by tato prace mohla byt zdrojem informaci pro potencionalni klienty Centra Don Bosco.
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Priloha A - Otazky rozhovoru s klienty CDB

S e

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Kolik je vam let (u klientti v CDB je veliky vékovy rozdil)?

Kde v soucasnosti zijete?

Jaké mate vzdélani?

Jak jste se prvotné o CDB dozvédél/a?

Jak dlouho jste klientem CDB?

Zucastnil/a jste se nékterych akci potadanych CDB (Den pro détské domovy, kurzy,
zajezd Italie atd.)?

Do jakého programu jste zatazen/a? (4)

Jak se v CDB citite - jste zde rad/a, jdete do CDB radi, jste pti vstupu do CDB
nervozni, nemate to zde radi a chodite do CDB z donuceni?

Vyrustal\a jste v rodiné (biologické/nahradni) nebo jste vyrustal/a v zafizenich pro
ustavni péci?

Jak dlouho jste v astavni péci zustal/a?

Maite na tuto dobu hezké vzpominky? — ANO — Pro¢?, NE — Proc?

Zustavate s danou instituci (istavni vychovy) néjak v kontaktu? — Jak?

Co jste délal/a po ukonceni tstavni péce/ nahradni rodinné péce?

Myslite si, ze vas zivot mimo vasi biologickou rodinu né€jak ovlivnil (zivot v Gstavni
péci)?

Jak podle tebe vypada rodina — z koho se sklada?

Chces mit jednou vlastni rodinu?

Stalo se ti nékdy, ze se k tob¢ Tvé rodina otocila zady, nebo T¢ rodina zklamala?
PtiSel/a jste do CDB dobrovolné nebo vam byl kontakt s pracovniky CDB
zprostiedkovan?

Svéfujete se svymi problémy pracovnikovi CDB?

Jak probiha konzultace s klientem?

Co ocekavate od CDB?

Vite, kdo to byl don Bosco?

Myslite si, Ze je CDB pro Vs piinosné?

Vyuzivate napiiklad potravinovou banku CDB?

Jak byste popsal/a CDB?

Vyuzivate zelenou linku?

Vyuzivate moznost vypujceni kola od CDB?
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28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.

Mate v CDB kamarady ¢i znamé?

Jaky mate pocit z toho, Ze je CDB zaloZeno na salesianskych (kiest'anskych)
hodnotéach — Jste vétici?; Vnimate, Ze by vam byla néjakym zpilisobem vira nucena?
Jaky mate vztah s pracovniky CDB?

Byl/a jste nékdy trestany?

Jak si predstavujete svou budoucnost — figuruje tam stale spoluprace s CDB?

Zil/a jste nékdy na ulici?

Zkusil/a jste n€kdy nékteré omamné latky (alkohol, cigarety, marihuana, LSD, atd.) —

Proc?
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Priloha B - Otazky rozhovoru s pracovniky CDB

© © N o g bk~ wbhPE

ol e
N B O

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

Jak dlouho pracujete v CDB?

Proc¢ jste se rozhodl/a pro préci s touto cilovou skupinou?
V jakém programu pisobite?

Jak hodnotite program, ve kterém se nachazite?

Kolik mate klientti v CDB, kolik klienti mate na osobu?
V jakém Casovém intervalu se konaji konzultace s klienty?
Kdo je pro Vas don Bosco?

Mluvite s klienty o vife v Boha?

Mate absolvovany psychoterapeuticky vycvik?

. Jak dlouho konzultace probihaji?
. Co v konzultacich s klienty fesite?

. Pii praci s klientem spolupracujete s rodinou ¢i pracovniky tstavni péce, ve které se

klient nachazi?

Co pro Vas CDB predstavuje?

Jakym zplisobem pristupujete ke svym klientim (tykate si?, jste spiSe kamaradsti, jste
spiSe ptisni?)

M¢él/a jste n€kdy klienta, se kterym jste si opravdu nevédél/a rady?

Jak urcujete, komu date ¢islo na Zelenou linku, Potravinovou banku ¢i vyptjceni
kola?

Mate pocit, Ze je prace s klienty uspésna?

Mate zpétnou vazbu od klienta?

Zustavate s klienty po ukonéeni spoluprace v kontaktu?
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