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NAZEV PRACE

Odlehcovaci sluzby pro déti s poruchou autistického spektra

ANOTACE

Diplomova prace se vénuje tématu odlehCovacich sluzeb pro déti s poruchou
autistického spektra. Teoreticka ¢ast se vénuje vymezeni zakladni terminologie a legislativou
souvisejici se socialnimi sluzbami. V dalSich castech se prace vénuje rodiné s ditétem
S poruchou autistického spektra a odleh¢ovacim sluzbam. Pomoci polostrukturovanych

rozhovort prakticka ¢ast prace zjistuje, jakym zptisobem jsou poskytované sluzby hodnoceny.

KLICOVA SLOVA

Porucha autistického spektra, déti, rodic¢e, odlehcovaci sluzby

TITTLE

Respite Care for Children with Autism Spectrum Disorders

ANNOTATION

The thesis deals with problematics of respite care for children with autism spectrum
disorders. The theoretical part includes the definitions of basic terminology and legislation
related to social services. Another part of the thesis is dedicated to family with child with autism
spectrum disorder and respite care. The practical part uses semi-structured interviews to

examine how those services of respite care are evaluated.
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Autism spectrum disorder, children, parents, respite care
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Uvod

Problematika odlehCovacich sluzeb pro déti s diagnostikovanou poruchou autistického
spektra je velice aktualni téma, nebot’ pocet osob s touto diagnostikou roste. Téma diplomové
prace bylo zvoleno predevSsim ztoho divodu, ze sama pracuji s détmi, které maji
diagnostikovanou poruchu autistického spektra. Prace s témito détmi je zajimava, ale mnohdy
také psychicky a fyzicky narocna. Neni to vSak jen o praci sdétmi, ale jednd se
1 o praci s rodi¢i a s organizacemi, které odlehCovaci sluzby v rdmci své Cinnosti poskytuji.
Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany nejen pro déti, ale predevsim pro jejich rodice. V ramci
odlehcovacich sluzeb si odpocinou nejen rodice, ale 1 ostatni clenové rodiny, ktefi rodi¢im
pomahaji s pé¢i o dité. Tyto sluzby jsou pfinosné i pro autistické dité, nebot’ se dostane do

jiného prostiedi a do kontaktu s jinymi osobami.

Diplomova prace se déli na dvé ¢asti, na ¢ast teoretickou, ktera se sklada z péti kapitol,
a na Cast praktickou. V prvni Kkapitole teoretické casti se prace zaméfuje na zakladni
terminologii tykajici se problematiky poruch autistického spektra, na jeho historicky vyvoj
a nasledn¢ i na definici a formy této poruchy, nebot’ je dilezité, aby se ¢tenar diplomové prace
v problematice zorientoval. Navazujici kapitola se zaméfuje na rodinu, kterd ma doma dité
s poruchou autistického spektra. Tato problematika neovliviiuje pouze rodice ditéte, ale i jeho
sourozence a prarodice, ktefi se mnohdy snazi pomahat s vychovou autistické¢ho ditéte. Treti
kapitola se zabyva socialnimi sluzbami, popisuje presnou definici socialnich sluzeb podle
zékona ¢.108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach. Dale se kapitola zabyva Standardy kvality
v socidlnich sluzbach, které se vyuzivaji pro zhodnoceni kvality socialnich sluzeb.
V predposledni kapitole teoretické Casti se prace zaméfuje na piesné vymezeni odlehcovacich
sluzeb a na formy poskytovani téchto sluzeb. Posledni kapitola se zamétuje na organizace, které

poskytuji odlehCovaci sluzby pro déti s poruchou autistického spektra.

Praktick4 ¢ast diplomové prace je zaloZzena na kvalitativnim vyzkumu, ktery
probiha pomoci polostrukturovanych rozhovori souvisejicich s problematikou odlehcovacich
sluZzeb pro déti s poruchou autistického spektra. Primarnim cilem diplomové prace je ziskat
odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: Jakym zptisobem je hodnocena kvalita
odleh¢ovacich sluzeb? Také byly zvoleny dil¢i vyzkumné cile, které se zamétuji na zjisténi,

zda jde ovlivnit kvalita odleh¢ovacich sluzeb a jakou formou jsou sluzby poskytovany.
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. TEORETICKA CAST

1 Porucha autistického spektra (PAS)

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva vymezenim zakladni terminologie z pohledu
historického vyvoje poruch autistického spektra (dale jen PAS) i z pohledu sou¢asné piesné
definice. Dale se kapitola zaméfuje na druhy a projevy chovani déti, které maji tento handicap.

Zaveér kapitoly se zabyva pravy osob s PAS.

1.1 Historicky vyvoj poruchy autistického spektra

Dle autori Komarka a Hrdlicky pojem ,,autismus* poprvé pouzil §vycarsky psychiatr
Eugen Bleuler v roce 1901. Tento pojem autor popsal jako ,,schizofrenni stazenti se z redlného
sveta a ponoreni se do vlastniho, nesrozumitelného sveta nemoci‘ (Bleuler, 1911 In Hrdlicka,

Komarek, 2004, str. 12).

Oproti tomu oponuje autorka Thorova (2012), ktera ve své knize s nazvem Poruchy
autistického spektra uvadi, ze prvni ¢lovek, ktery ptisel s pojmem autismus, byl americky
psychiatr rakouského piivodu Leo Kanner. Tento psychiatr byl prvni, ktery si v§iml zvlastniho
chovani u skupinky déti. Jejich zvlastni chovani pokladal za projevy specifické samostatné
poruchy, kterou nazval Casny détsky autismus (Early Infantile Autism — EIA). Kanner se
domnival, Ze déti, které trpi autismem, jsou ponofeny do svého vlastniho svéta a ze nejsou
schopny lasky a pratelstvi. V podstaté tyto déti povazoval za osamélé a odloucené od vétsinové
spolecnosti. V roce 1943 prezentoval Kanner v ¢asopise The Nervous child odborny ¢lanek
snazvem ,,Autistic Disturbances of Affective Contact “ (Autistickd porucha afektivniho
kontaktu). V odborném ¢lanku prezentoval vysledky svého pétiletého vyzkumu, ktery provadel
pomoci pozorovani. Ve vyzkumu pozoroval skupinku jedenacti déti, které se chovaly
podobnym zpiisobem, ale nespliiovaly zadna diagnosticka kritéria psychickych onemocnéni.

Diky tomuto vyzkumu vzbudil autismus velky zdjem u odbornik z celého svéta.

V roce 1944, tedy rok po Kannerovi ptfichdzi s dalS$im odbornym c¢lankem vidensky
pediatr Hans Asperger. Nezavisle na Kannerovi popsal v ¢lanku ,,Autistische Psychopathen im
Kindersalter* (Autisti¢ti psychopati v détstvi) syndrom, ktery mél podobné projevy, 0 nichz se
zminoval Kanner. Asperger vychazel ze zavéru své dizertacni prace, kterou vénoval studiu Ctyt

chlapcii. Dlraz kladl pfedev§$im na specifickou psychopatologii socialni interakce, feci

11



a mysleni. Syndrom povazoval za poruchu osobnosti. V roce 1949 na mezinarodnim kongresu
specialni pedagogiky vystoupil Asperger s referatem, v némz se zabyval odli$nosti jeho
syndromu od Kannera. Posléze byl pojem autistickd psychopatie nazvan coby Aspergeruv
syndrom. Poprvé byl tento nazev pouzit v roce 1981 britskou 1ékarkou Lornou Wingovou, ktera
se zasadné zaslouzila o rozsifeni poznatkl z psychopatologie poruch autistického spektra.
Rovnéz je autorkou mnoha odbornych publikaci pro rodice, které maji doma dité s PAS

(Thorova, 2012).

1.2 Definice PAS

Definic PAS je velké mnozstvi a kazdy autor tuto poruchu definuje jinym zpisobem. Autismus
pochazi z feckého slova ,,autos®, coz znamend sam. Autismus se zafazuje mezi pervazivni
vyvojové poruchy, které se uvadéji pod zkratkou PDD. ,Slovo ,, pervazivni* znamend vse
pronikajici a vyjadiuje fakt, Ze vyvoj ditéte je narusen do hloubky v mnoha smérech * (Cadilova,
Jun, Thorova, 2007, str. 12).

Psycholozka Vagnerova (2008) definuje poruchu autistického spektra nasledujicim
zplisobem: ,,Typickou pervazivni vyvojovou poruchou je détsky autismus. Autismus je souhrnny
nazev pro rizné, casto obtizné diferencovatelné varianty s podobnymi projevy. Tento termin,
charakterizujici stazeni do sebe a tendenci k socialni izolaci, poprvé pouzil E. Bleuler v roce

1911 “ (Vagnerova, 2008, str. 317).

Autismus je celozivotni neuro-vyvojové postizeni. ,, Disledkem poruchy je, Ze dité
dobre nerozumi tomu, co vidi, slysi a prozZiva. Nevyhodnocuje spravné informace, které k nemu
smeruji, a reaguje nekdy nezvykle na bézné podnéty. Projevy autismu jsou velice rozmaniteé,
nelze najit dva jedince s autismem, kteri by méli stejné projevy. I pres tuto rozmanitost se
kvalitativni postizeni projevuje predevsim ve trech oblastech (triada). Jsou to: komunikace;
socialni chovani — interakce; predstavivost — imaginace (stereotypni okruh zdjmii) “ (Co je to

autismus, [online]).

vvvvv

postizeni se sklada z problémii v oblasti kognitivnich funkci jazyka, motoriky a socialnich

dovednosti. © (Peeters 1998, s. 11).
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1.3 Klasifikace pervazivnich vyvojovych poruch

Klasifikace pervazivni vyvojové poruchy je uvedena v mezinarodni klasifikaci nemoci
pod cislem F84. V ramci této klasifikace jsou pervazivni vyvojové poruchy roziazeny do
nekolika kategorii. Jedna se o kategorie détsky autismus, atypicky autismus, Rettiv syndrom,
jina dezintegra¢ni porucha, hyperaktivni porucha sdruzenda s mentalni retardaci a stereotypnimi
pohyby a jako posledni je uveden Aspergeriv syndrom. Dalsi druhy PAS jsou uvedeny

v Diagnostickém a statistickém manualu duSevnich poruch IV (Jelinkova, 2008).

1.3.1 Détsky autismus

Détsky autismus je pervazivni vyvojova porucha, jez se projevuje neobvyklym nebo
porusenym vyvojem, ktery se objevuje pred tfetim rokem Zivota. Jedna se o ,,typ pervazivni
vyvojové poruchy, kterd je definovana Charakteristickym typem abnormalni funkce vsech tri
oblasti psychopatologie, kterymi jSOu reciprocni socidlni interakce, komunikace a opakujici se
omezené stereotypni chovani. Détsky autismus je Casto spojovan i s dal§imi problémy, jako
jsou poruchy spanku a poruchy pfijmu potravy. Déti, které maji diagnostikovany détsky
autismus, mivaji agresivni sklony a navaly zlosti, jez jsou namifeny jak proti sob&é samym, tak

| proti osobam V jejich blizkosti. (Mezinarodni klasifikace nemoci [online]).

1.3.2 Aspergeriiv syndrom

Aspergertiv syndrom je pojmenovan podle Hanse Aspergera, ktery poruchu popsal v roce 1944.
Aspergeruv syndrom se ¢asto projevuje nadpramérnou inteligenci, ne vSak vzdy tomu tak musi
byt. ,.Lidé s Aspergerovym syndromem maji problémy v navazovani primérenych vztahii
S lidmi, obtizné chapou mimoslovni komunikaci, mimika i gestika byvaji znacné omezené, nékdy
negativné reaguji na zmeény, Ipi na ritudlech, vyznacuji se nestandardnimi zajmy* (Cadilova,

Jan, Thorova, 2007, str. 21).

1.3.3 Rettav syndrom

Rettliv syndrom byl doposud zjistén pouze u divek, kdy zacinal vékem 7 az 24 mésict.

,»Po obdobi casného vyvoje, probihajiciho normalné, se objevuje castecna nebo pozvolna ztrata
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Feci a porucha obratnosti pri chiizi a uzivani rukou, soucasné se zastavou rustu hlavy. Ztrdta
ucelnych pohybii rukou, stereotypni kroutivé pohyby rukou a spontinni hyperventilace jsou
charakteristicke. “ DEti maji zastaveny vyvoj hrani a socidlni vyvoj, ale jejich socialni z4jmy se
udrzuji. Rettliv syndrom je témét vzdy vysledkem tézké mentalni retardace (Mezinarodni

klasifikace nemoci [online]).

1.3.4 Atypicky autismus

Déti, které maji atypicky autismus, maji n€které oblasti jejich vyvoje méné narusené
nezli déti, které maji klasicky détsky autismus. Dfive se o téchto détech mluvilo jako o détech,
které maji tzv. autistické rysy. Déti, jez maji diagnostikovany atypicky autismus, nemaji tak
velké poruchy v oblasti komunikaénich a socialnich dovednosti. V Ceské republice se roéné
narodi pfiblizn€¢ 100 az 150 déti, kterym je diagnostikovan atypicky autismus. (Autismus

[online])

1.3.5 Jina détska dezintegracni porucha

Jind détska dezintegrani porucha je typ pervazivni vyvojové poruchy, kterda se
projevuje ztratou dfive ziskanych dovednosti. ,,Typicky je to doprovazeno ztratou zajmu o okoll,
Stereotypnim motorickym manyrovanim a  poruSenou socialni interakct
a komunikaci, podobné jako u autismu. V nékterych pripadech miize byt porucha v urcitém
spojeni s encefalopatii, ale diagnéoza by méla byt zaloZena na projevech chovani.*

(Mezinarodni klasifikace nemoci [online]).

1.3.6 Hyperaktivni porucha sdruZena s mentalni retardaci a stereotypnimi
pohyby

Tato porucha se objevuje u déti, které maji t€Zkou mentalni retardaci, jejichz problém
spociva v hyperaktivité a v poruchach pozornosti. Tento syndrom je casto sdruzen s radou
vyvojovych opozdeni, at jiz specifickych nebo globalnich. Do jaké miry je tento typ priznakii
zpiisoben nizkym 1Q nebo organickou chorobou mozKu, neni znamo. (Mezinarodni klasifikace

nemoci [online]).
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1.4 Projevy a chovani déti s PAS

U déti mlizeme pozorovat socialni chovéni jiz od prvnich dnid a tydnt jejich Zivota.
Porucha socialni interakce se u déti s PAS napadné lisi od ostatnich. Nékteré déti s PAS maji
problémy se zakladnimi socidlnimi dovednostmi, které déti bez handicapu nabyly jiz
v kojeneckém véku. V nékterych piipadech odpovida socialni chovani ditéte s PAS ditéti,

kterému jsou tii roky. Dé&ti s Pas maji velky deficit také v socialnim intelektu (Thorova, 2012).

Poruchu v socialnim chovani mizeme sledovat jiz v raném véku ditéte. V téchto
ptipadech si dit¢ hraje rad¢ji samo nezli s ostatnimi détmi, ¢i s dospélymi osobami. Déti
navazuji $patn¢€ ocni kontakt a je u nich velice $patna nebo zadna komunikace. Déti s touto
poruchou mohou ptisobit na své okoli dojmem, Ze ziji ve svém vlastnim svété a pusobi
samotaiskym dojmem. Nezdjem o své okoli ¢i ¢aste¢nd, nebo uplnd ignorace ostatnich lidi jsou

dalsi typické znaky poruch socialniho chovani u téchto déti (Apla [online]).

Co se tyce samotného chovani déti s poruchou autistického spektra, jsou pro né
specifické zachvaty vzteku ¢i afekty, pfi nichz mohou ubliZzovat nejen sami sobg, ale i lidem
Vv jejich blizkosti. V nékterych ptfipadech maji déti problémy s chlzi, jednd se naptiklad
0 chozeni po $pic¢kach, celkové Spatnou koordinaci téla, ¢i zvlastni pohyby. Dalsim specifikem
pro déti s poruchou autistického spektra jsou jejich zvlastni reakce na rtizné materialy ¢i zvuky
(Apla [online]).

1.5 Prava osob s PAS

O existenci Charty prav osob s autismem nema spoleénost mnohdy zadné informace,
z tohoto diivodu byla vytvorena podkapitola, kterd se pravy zabyva. Osoby, které maji PAS,
jsou chranény pravy, jez jim zajist'uji zit distojny zivot a rovnéz jim zajiStuji prava tykajici se
jejich diagnostiky. Tato prava jim jsou zajisténa v ramci Charty prav osob s autismem. Charta
prav byla schvélena a pfijata na 4. kongresu AUTISM-EUROPE v Haagu, jenz se konal
10. kvétna 1992. Pod touto Chartou je podepsana i Ceska delegatka pani Ing. Miroslava
Jelinkova. Dale byla prava pfijata jako deklarace Evropskym parlamentem 9. kvétna 1996.

Charta prav osob s autismem se sklada z 19 zakladnich prav:

1. Pravo obcanii s autismem na nezavisly, plnohodnotny a smysluplny Zivot podle schopnosti

osoby s timto postizenim
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2. Pravo obcanii s autismem na dostupnou, nepredpojatou a spravnou klinickou diagnozu.
3. Pravo osob s autismem na dostupné specializované vzdelavani.

4. Pravo osob s autismem a jejich zdstupcii na spolurozhodovani o své budoucnosti. Prani

Jednotliveu musi byt zjisténa a respektovana.
5. Pravo obcanii s autismem na dostupné a vhodné bydleni.

6. Pravo obcanii s autismem na asistenci, podpurné sluzby a pomiicky, které jim umozni

nezavisly a plnohodnotny zivot ve spolecnosti.

7. Prdvo obcanii s autismem na odpovidajici mzdu ¢i jiny prijem, ktery zabezpeci v postacujici

mire jidlo, bydleni, obleceni a ostatni Zivotni potieby.

8. Pravo obcanii s autismem spolupodilejici se na rozvijeni a rizeni sluzeb, které zajistuji jeho

Zivotni potreby.

9. Pravo obcanit s autismem na odborné poradenstvi a péci nezbytnou pro dobré fyzicke,
mentdlni a duSevni zdravi, véetné vhodné lécby a medikace, ktera je podavana v zajmu
postizeného obcana a pri které jsou polné respektovana vsSechna zdravotni hlediska

a zvazovana vsechna moznd rizika.

10. Pravo obcanii s autismem na vhodné pracovni zarizeni a ndleZitou pripravu na povolani
S vyloucenim jakékoliv diskriminace. Vycvik i pracovni zarazeni musi vychazet z individudlnich

schopnosti, dovednosti, prani a zajmii postizeného.
11. Pravo obcanii s autismem na dostupnou dopravu a svobodnou moznost cestovani.

12. Pravo obcanii s autismem ucastnit se kulturnich, zabavnych, sportovnich a jinych

zabavnych aktivit.

13. Pravo obcanii s autismem na rovnopravné vyuzivani obcanské vybavenosti a vsech

verejnych sluzeb poskytovanych spolecnosti.

14. Pravo obcanii s autismem na sexudlni, partnerské a jiné vztahy vcetné manzelstvi

s vwloucenim donucovacich vykoristujicich praktik.

15. Pravo obcamu s autismem a jejich zakonnych zastupcu podilet se na tvorbé zdkonii

a legislativnich opatieni a na kontrole dodrzovani legislativnich norem.
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16. Pravo osob s autismem na svobodny Zivot bez strachu z izolace v psychiatrickych lécebnach

¢i podobnych institucich.

17. Pravo obcanii s autismem na ochranu pred fyzickym ¢i psychickym tyranim, zneuzZivanim,

asertivnimi postupy lécby nebo zanedbdvanim.

18. Pravo osob s autismem na ochranu pred zneuzivanim léciv a jinych farmakologickych

prostredkii a jejich nespravnym podavanim.

19. Pravo pristupu osob s autismem a jejich zastupcu k veSkeré osobni, zdravotni, lékarské

a pedagogické dokumentaci (Charta prav osob s autismem, 1992, [online]).
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2 Rodina a dité s PAS

Kapitola se zaméfuje na rodice ditéte s PAS, na sourozence a prarodi¢e téchto déti,
nebot’ 1 oni jsou nedilnou soucasti zivota ditéte S PAS. V posledni Casti kapitoly se prace

zaméfuje 1 na stresové situace, se kterymi se rodice déti museji ve svém zivoté potykat.

2.1 Rodice a déti s PAS

A4

dite definitivné povazovdano za postizené, to znamend potvrzeni odchylky stavu néjakou
diagnozou, Ize oznacit jako krizi rodicovské identity. Zména reakci a vychovnych postojii rodicii
Jje jednim z faktoru, které modifikuji rozvoj identity ditete. Jestlize je dité od raného veku
prijimano jako postizené, nejsou ani pozadavky, které na né rodice kladou, a ocekavani, ktera

K nému vztahuji, stejnd, jako kdyby bylo zdravé.” (Vagnerova a kol, 2004, str. 78)

Psycholozka Vagnerova (2004) ve své knize Psychologie handicapu popisuje reakce
rodi¢t n¢kolika zplsoby. Prvné se rodi¢ nachazi ve fazi Soku a popfeni. V této fazi je natolik
Sokovan, Ze je jeho dité trvale postizen€, takovym zplisobem, Ze tomu nevéri, neustale opakuje,
ze to neni mozné. Faze Soku se proménuje na fazi popirani, kdy si rodi¢ nedokdze ptipustit, Ze

prave jeho dité je trvale postizené.

V nékterych situacich se u rodici muzeme setkat se situaci Uplného vytésnéni,
poptipad¢ 1 bagatelizaci informaci, které ziskali o daném problému. V téchto ptipadech rodice
casto vyzaduji nové testy ditéte. Dusledkem tohoto jednani se rodic¢e ¢asto dostavaji do urcité
zatéze, o které nemaji mnohdy ani tuSeni. Jind situace vyrovnani se s timto handicapem je
u lidi, ktefi maji sami néjaké postiZeni nebo jiZ maji doma dité€ s postiZenim. V tomto ptipadé
maji jiz zkuSenosti a neprozivaji situaci tak intenzivnim zptisobem, jako tomu je u rodi¢u, ktefi

dané zku$enosti nemaji (Thorova, 2012).

Dalsi fazi reakce rodict na sdéleni diagndzy je stadium smutku, zlosti a pocitu viny.
Rodice hledaji chyby jak sami u sebe, tak i u svych partneri, pocit'uji zlost a vztek na celé své
okoli. Obvinuji se, ze oni jsou ditvodem, pro¢ maji postizené dité. Matky mohou mit pocit, ze
Vv téhotenstvi néco zanedbaly. Neni ani ojedin€lé, Ze se rodice chovaji agresivnim zplisobem,

ktery je vedeny jak proti svému partnerovi, tak i vici zdravotnickému personalu. V této fazi
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dospivaji ke vzniku psychickych obran, které by jim mély pomoci dosdhnout co nejvyssi

psychické rovnovahy (Ri¢an, Krejéifova, 2006).

V posledni fazi rodic¢e postupné zacinaji akceptovat nastalou zivotni situaci a snazi se
vyrovnat se se vzniklym problémem. V tomto pifipadé rodice shromazd’uji informace
o postiZeni jejich ditéte a 0 moZnosti jeho dalsiho rozvoje. ,,Uroveii vyrovndni s touto situaci
zavisi na zralosti osobnosti rodicii, na jejich Zivotnich zkusenostech, na kvalité jejich citového
zdzemi, na individualni frustracni toleranci a akutnim psychickém i somatickém stavu. Nekdy
Jje takova informace prijatelnd jen cdstecné nebo viibec ne. Nasledkem toho dochazi ke vzniku
nejriznéjsich psychickych obran, které meni prozivani a chovani takového cloveka*

(Vagnerova a kol., 2004, str. 79).

2.2 Sourozenci a déti s PAS

Po zjisténi diagndzy se s nastalou situaci nesmifuji pouze rodice, ale vyrovnavaji se s ni
i sourozenci. V prvni fadé by mélo dojit ze strany rodi¢t k fadnému vysvétleni, o jaky problém
se jedna, jakym zptisobem bude chod domacnosti pokrac¢ovat a jakym zptisobem se zméni jejich
dosavadni zivot. Je dulezité, aby rodi¢e nevénovali svou pozornost pouze ditéti s handicapem,

nebo naopak pouze zdravému ditéti (Pipekova, 2006).

V piipadé, Ze by se jednalo o pozornost vénovanou pouze ditéti s handicapem, mohlo
by se stat, ze zdravé dité zcela zméni svoje chovéni. Dle autorti Capka a Capkové (2010) mohou
rodiée pocit'ovat nové vzniklé chovani u ditéte jako zlobeni, jedna se ale pouze o snahu upoutat
na sebe pozornost. ,, To znamend, Ze v pozadi tohoto chovani déti jsou kratkodobé cile, kterymi
chteji vyvolat u rodicu osvédcenou obvyklou reakci a uspokojit tak své potireby. Chovani ditete
nemusi byt zpocatku védomé. Naucené chovani deéti pouzivaji vidy, aby dosahly svého cile.
Kazdé dalsi dosazeni cile pak jesté vice posiluje pouziti prislusného chovani.* (Capek,

Capkova, 2010, str. 21)

2.3 Prarodice a déti s PAS

Reakce prarodicii na sdélenou diagndézu vnoucete miize byt také riznoroda. Po zjisténi
diagnozy pocit'uji stejnou zatéz jako rodice ditéte. V prvni fadé by se méli seznamit s veskerymi

informacemi tykajicimi se handicapu a nasledn¢ se dohodnout na uréitych pravidlech, ktera jim
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napomohou ke spolecnému souziti, ale i k péci o dit¢ s handicapem. Neztidka se stava, ze
prarodiée nezvladaji zatéz, a tudiz nemusi dité ptijmout (Sandorova, 2017).

,Jako nejvice zatézujici pro prarodice jsou situace, kdy bud’ Ziji vSichni spolecné
v jednom domé, a tudiz se podileji na vychove vnoucete, anebo spolecné neZziji, ale presto se na
vychove spolupodili. V' téchto pripadech je vetsi mira zatéze na jejich psychiku vyvoldana
kazdodennim setkavanim s vnoucetem, které je nejakym zpusobem vyvojove limitované, vidi,
s jakymi potizemi se jeho rodice setkavaji, jak je musi resit. “ V opacném piipadé, kdy prarodice
nesdili stejnou domacnost, se snazi co nejvice rodin¢ pomahat, zapojuji se do vychovy ditéte,
piebiraji urcité povinnosti a jsou zna¢nymi poskytovateli odlehcovacich sluzeb pro rodice
s autistickym ditétem. Diky pomoci maji rodi¢e mozZnost volného ¢asu a odpo¢inku (Sandorova

2017 str. 69).

2.4 Stres v rodiné

V kazdé rodiné se mohou objevit zatézové situace, které ovliviiuji jeji fungovani.
Rodina, kterd ma doma dit¢ s PAS, je rovnéz vystavovana zatézovym situacim, ale ptidruzuji
se k nim i situace plynouci z postizeni. Disledkem stresu v rodiné mtize dochazet k mnoha

problémim.

V prvni fadé¢ se mize jednat o problémy v socialnich vztazich. Dité s poruchou
autistického spektra se v socidlnich vztazich projevuje odliSnymi zplsoby nezli dit¢ zdravé.
»Obvykle nereaguje na obétavou a vielou péci rodicu, byva netecné na usmev. Také
V pritomnosti znamych osob neprojevuje radost a nadSeni a nevyzZaduje socidalni interakci
(kontakt s pritomnymi osobami). Pri prozivani bolesti, smutku ¢i radosti chybi snaha sdilet tyto
pocity s okolim. Také mazleni a télesny kontakt, ktery je pro ostatni déti prirozeny, deti
s poruchou autistického spektra spise odmitaji. Rodice se citi odvrzeni a hledaji vinu sami
v sobé* (Rihova, 2011, str. 43).

DalSim stresovym faktorem pro rodi¢e mize byt reakce okoli vii¢i ditéti. Ve spolecnosti,
V niz Zijeme, se muze autistické dité jevit jako dite, které mé problémy s chovanim. Rodice se
mohou setkat i s poznamkami o tom, jak Spatné vychovavaji své dit¢, ze zanedbali vychovu,
nebo ze dité provokuje své okoli nevhodnym chovanim. Malokdo si vsak uvédomi, Ze se nemusi
jednat o dité, které ma Spatnou vychovu, ale Ze se mize jednat o dité, které ma PAS. ,, Vyroky
lidi veétsinou prameni z nevédomosti, neliba reakce na chovani ditéte je prirozena. Emotivni

reakce rodice miize situaci jen zhorsit. Na vyroky si rodic miiZe pripravit odpovedi dopredu,
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aby objasnil chovani svého ditéte. Velmi casto pomiize informativni pritkazka, kterou vystavuji
na pozadani néekteré regionalni organizace. Casto se clovek, ktery projevil nelibost, rodici jesté

omluvi“ (Thorova, 2012, str. 417).

Ekonomicka situace rodiny se muize stat dal§im stresovym faktorem. V téchto ptipadech
se stava, ze jeden zrodicl musi zistat s ditétem doma kvili celodenni péci. Vysledkem
rozhodnuti je finan¢ni nestabilita, nebot’ rodina zije pouze z platu druhého partnera. ,,Rodiciim
byvaji odpirany nejriznéjsi socialni vyhody, které jsou pro déti s jinym postizenim prizndavany
automaticky. Opakované zadosti a domahani se svych prav (a prav ditéte) je znacné
vyéerpdvajici a stresujici. Mnozi rodice tak rezignuji a ziistdvaji radéji v izolaci® (Rihova,

2011, str. 45).
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3 Zakon o socialnich sluzbach

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany v rdmci socidlnich sluzeb, které jsou v této
kapitole presné¢ definovany. Kapitola o socialnich sluzbach se zamétuje na presnou definici
sociadlnich sluzeb, na druhy poskytovanych sluzeb a na prispévky na péc¢i pro osoby, které
vyzaduji péci jiné fyzické osoby. V posledni casti se kapitola zabyva Standardy kvality

socialnich sluzeb.

3.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou v Ceské republice poskytovany v ramci zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. ,,Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
Sfyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostiednictvim socidlnich
sluzeb a prispevku na péci, podminky pro vydani opravneni k poskytovani socidlnich sluzeb,
vwkon verejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb
a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbdch. ©“ (Platné znéni zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, § 1, [online])

Socialni sluzbou se podle zakona ¢. 108/2006 Sb. rozumi ,, cinnost nebo soubor cinnosti
podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni* (§3). Tyto sluzby by mély byt vedeny takovym zpiisobem,
aby poskytovaly pomoc a podporu se socialnim za¢lenénim jedince do spolecnosti a ochranily
ho pred socidlnim vylouceni. Pomahaji lidem jak z hlediska socialniho a psychického, tak
i Z hlediska fyzického. SnaZi se poskytnout pomoc a podporu lidem se zafazenim do spole¢nosti

a pokousi se jim pomoci zacit zit normalni zivot, ktery je pro nas piirozeny.

Dal$im dutleZitym dokumentem, ktery definuje socidlni sluzby, je Bila kniha
Vv socialnich sluzbach. Ta definuje socialni sluzby takto: ,Socidalni sluzby jsou zamereny na lidi
— na jedince, jejich rodiny a na jejich socialni site. Jaké sluzby jsou poskytovany, vyphvd
z individudlnich potreb lidi a z celkovych potreb komunit, v nichz tito lideé ziji“ (MPSV, Bila

kniha v socialnich sluzbach, 2003, str. 8, [online]).

Socidlni sluzby zahrnuji zakladni druhy poskytovanych sluzeb, mezi které fadime
socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Formy téchto

poskytovanych sluzeb se d€li na pobytové, v ramei,
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kterych maji lidé moznost vyuzit nabidku ubytovani v zafizeni socidlnich sluzeb. Poté
to jsou sluzby ambulantni, na které klienti dochazeji nebo jsou doprovazeni do zafizeni
socialnich sluzeb. A posledni forma socialnich sluzeb je forma terénni sluzby, ktera je
poskytovana Vv ptirozeném prostiedi klienta (Platné znéni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, § 32, § 33, [online]).

3.1.1 Socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi se rozdéluje na zakladni socialni a odborné. V ramci zakladniho
socialniho poradenstvi jsou lidem poskytovany informace, které jim pomahaji feSit nastalou
nezadouci socialni situaci, ve které se ocitli. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou dle zakona
povinni tuto sluzbu zajistit. ,,Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na
potreby jednotlivych okruhii socialnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzZelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradndach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradndch pro obéti trestnych c¢init a domaciho nasili a ve specialnich liuzkovych
zdravotnickych zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz
zpusob zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti* (Platné znéni zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, § 37, [online]).

3.1.2 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence ,, napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zdajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem je pomoci osobam k prekondni slozité socidlni
situace a chranit spole¢nost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi (Platné

znéni zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 53, [online]).
Mezi sluzby poskytované socidlni prevenci zafazujeme:

e ranou péci,
e telefonickou krizovou pomoc,
e tlumocnické sluzby,

e azylové domy,
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e domy na pul cesty,

e kontaktni centra,

e Kkrizovou pomoc,

e intervenéni centra,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

e nocleharny,

e sluzby nasledné péce,

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim,
e terapeutické komunity,

e terénni programy,

e socialni rehabilitace (Platné znéni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

[online]).

3.1.3 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce ,,napomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socidlnim prostredi a umoznit jim
v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje
jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi” (Platné znéni zdkona ¢&. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, § 38, [online]).
Do sluzeb sociélni péce patfi:

e 0sobni asistence,

e pecovatelskad sluzba,

e tisfiova péce,

e privodcovske a predcitatelské sluzby,
e podpora samostatného bydleni,

e odlehcovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionaie,
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e tydenni stacionare,

e domovy pro 0soby se zdravotnim postizenim,

e domovy pro seniory,

e domovy se zvlastnim rezimem,

e Chranéné bydleni,

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce (Platné znéni

zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, [online]).

3.1.4 Prispévky na péci

Ptispévky na péci jsou nedilnou soucasti zdkona o socidlnich sluzbach. Ptispévky jsou
poskytovany osobam, které vyzaduji péci jiné fyzické osoby. Na ptispévcich se podili stat, ktery
poskytuje zajistovani socialnich sluzeb ¢i jinou pomoc pro zvladdani Zivotnich potieb osob.
Veskeré ptispévky na péci jsou hrazeny ze statniho rozpoctu. O tom, zda ma osoba narok na
ptispévek, rozhoduje krajska pobocka uradu prace. Narok na tento pfispévek nemulze ziskat

osoba mladsi jednoho roku. (Matousek, 2007)

Zda ma osoba narok na piispévek na péci, se rozhoduje podle predpokladd, které jsou
uvedeny v § 4 odst. 1 v platném znéni zakona ¢.108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach. Spliuje-li
osoba podminky, ziskava narok na piispévky na péci. Veskeré ptispévky jsou vyplaceny podle
stupné zavislosti. V zakoné¢ o socidlnich sluzbach jsou stupné zavislosti vedeny pod

§ 8 v odstavci 1. Rozd¢leni stupiiil je uvedeno pro osoby do 18 let, d€li se na:

o stupern I (lehka zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat tri zakladni Zivotni potieby,

o stupen Il (stredné tézka zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat ctyri nebo pét zakladnich Zivotnich potieb;

o stuper Il (tezka zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat sest nebo sedm zakladnich zZivotnich potreb;

e stupen IV (uplna zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat osm nebo devét zakladnich Zivotnich potreb a vyzaduje
kazdodenni mimoradnou péci jiné fyzické osoby ““ (Platné znéni zékona €. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, § 8. [online]).
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Osoby, které jiz dosahly véku 18 let, maji stejné rozde€leni stupiiti zavislosti jako osoby

do 18 let, ale maji odlisna kritéria. Tato kritéria jsou uvedena nasledujicim zptisobem:

o stupern I (lehka zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat tri nebo ctyri zakladni Zivotni potreby,

o stupen Il (stredné tézka zavislost), jestlize z duvodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich potieb,

o stupern Il (tezka zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potreb,

o stupen IV (uplna zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat deveét nebo deset zdkladnich Zivotnich potreb a vyzaduje
kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby* (Platné znéni zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 8, [online]).

Osoba, ktera ziska narok na prispévky na péc¢i, mize pocitat s urcitymi ¢astkami kazdy mésic.

Castky, na které ma osoba narok, jsou uvedeny v tabulce niZe.

Vyse piispévku
Stupen zavislosti Do 18 let véku Nad 18 let véku
Stupeii I 3 300 K& 880 K&
Lehka zavislost
Stupen II 6 600 K& 4400 K&
Stiredné tézka zavislost
Stupe I 9900 K& 8 800 K&
Tézka zavislost
Stupen IV 13 200 K& 13 200 K&
Uplna zavislost

Zdroj: Zakon €. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach
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3.2 Standardy kvality v socialni praci

Zakon cislo 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach se zaméfuje nejen na poskytované
socialni sluzby, ale dochazi i ke kontrole kvality poskytovanych sluzeb. Kvalita se hodnoti
Vv ramci vytvorenych standardd kvality socidlnich sluzeb. (Platné znéni zakona 108/2006 Sb.

O socialnich sluzbach, [online]))

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou uvedeny v priloze ¢. 2 ve vyhldsce ¢. 505/2006
Sb. Provadeciho predpisu k zdakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
(Standardy kvality, [online]). ,, Standardy se zabyvaji kvalitativni povahou poskytovanych
sluzeb tim, jak jsou zabezpeceny podminky ve sluzbé, jaka je povaha vztahu mezi uZivateli
a pracovniky, jak jsou chranéna prdava a diistojnost uzivatelu, jak jsou naplitovany principy
individualniho poskytovani sluzby a smérovani k socidlnimu zacleniovani osob.” (MPSV,

Standardy kvality socialnich sluzeb, 2008, [online])

Standardy se tykaji vSech druhli socialnich sluzeb a popisuji, jak ma kvalita sluzeb
vypadat. Kvalita sluZzeb zahrnuje 15 standardi neboli oblasti pro hodnoceni kvality. Standardy

byly rozdéleny do tfech hlavnich typi, jedné se o typy proceduralni, personalni a provozni.
Procedurélni standardy se zamétuji na:

e cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb,

e Ochranu prav osob v organizaci,

¢ jednani se zdjemcem o socialni sluzbu,

e smlouvu o poskytovani socidlni sluzby,

e individualni planovani pribéhu socialni sluzby,

e dokumentace a poskytovani socialni sluzby,

e stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby,

e navaznost poskytované sluzby na dostupné zdroje.
Persondlni standardy se zamé&fuji na:

e persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby,

e profesni rozvoj zaméstnanct.
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Provozni standardy se zaméiuji na:

Mistni a Casovou dostupnost poskytované socialni sluzby,

e informovanost o sluzbg,
e prostfedi a podminky,
e nouzové a havarijni situace,

e zvySovani kvality socialni sluzby (Holasova, 2014).

Hodnoceni vSech vySe zminénych standardi provadéji inspektofi kvality socialnich
sluzeb. ,,Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb se provadi u poskytovatelii socialnich sluzeb,
kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci. Inspekci 7idi a organizuje krajsky urad s vyjimkou

poskytovatelii, viici nimz vykonava kraj funkci ziiizovatele ** (Michalik, 2008, str. 22).
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4 Odlehéovaci sluzby

Ctvrta kapitola diplomové prace se zabyva odlehdovacimi sluzbami, které jsou
Vv poslednich letech nedilnou podporou rodin, jez maji doma osobu vyzadujici celodenni péci.
V Ceské republice jsou sluzby poskytovany v ramci platného znéni zakona &. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach. Kapitola se zaméfuje na definici odleh¢ovacich sluzeb, na formy,

zakladni ¢innosti a na zésady poskytovanych sluzeb.

4.1 Definice odlehéovacich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach definuje ,,0dlehcovaci sluzby jako terénni, ambulantni
nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dirvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich
prirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny

odpocinek “ (Platné znéni zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 44).

Novosad (2006) v knize Zaklady specialniho poradenstvi definuje odlehcovaci sluzby
nasledujicim zptsobem: ,, Respitni péce se povazuje za ulevnou ¢i zdstupnou péci. Vychazi
Z predpokladu, Ze clovek, pecujici o své dité nebo jinou blizkou osobu s postizenim, potiebuje
(stejné jako kdokoli jiny, nebo jeste vice) odpocinek, volny cas. I on potiebuje realizovat své
potreby a zajmy. Proto je treba, aby byl obcas ve vykonu péce zastoupen bud’ asistentem, ktery
na urcitou dobu prebira péci o postizeného za néj, nebo stacionarem, ktery jej na nékolik hodin

denné ¢i nekolik tydnii v roce zastoupi* (Novosad, 2006, str.48)

,,Odlehcovaci sluzby predstavuji predevsim pomoc rodinam, které celorocné pecuji
o dité nebo jiného clena s postizenim, ve zvladani této péce. Cilem je umoznit rodicum
odpocinout si na urcitou dobu od této péce a nabrat nové sily nebo jim poskytnout cas na
vyFizeni osobmich zadlezZitosti apod. Sluzby jsou poskytovany ve formé navstevy pracovnika
v rodiné nebo formou kratkodobych pobytii ditéte mimo rodinu, téz napr. doprovazenim ditete

do Skoly. Jedna se o alternativu dlouhodobych pobytovych sluzeb v ustavnim zarizenim

(Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P. 2005, s. 48).

Podle Safrankové ,,respitni (odlehcovaci) péce nabizi pecujicim lidem jakysi zdskok
vySkolenym pracovnikem nebo asistentem po urcitou dobu. Pecovatel ma tak moznost vyridit si

sve osobni zalezitosti, navstivit lékare, nakoupit si, vénovat se svym zalibam, obejit své pratele
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nebo si jen zkratka odpocinout. Také se nabizi moznost volného casu pro tak vyslouzenou
dovolenou nebo absolvovat lazensky pobyt. Jde o nezastupitelnou formu podpory rodinné
domaci péce. Absence této podpory dava prilezitost k umisténi postizeného do ustavni péce.
Mimo jiné se vyuziti respitni péce pozitivne odrazi na psychickém i fyzickém zdravi a na kvalité

Zivota pecovatele a jeho celé rodiny “ (Safrankova, P. 2002, s. 251).

4.2 Formy odlehcovacich sluzeb

Odlehc¢ovaci sluzby se dle zakona ¢. 108/2006 Sb. d¢€li na sluzby terénni, ambulantni
a pobytové. Terénni odlehCovaci sluzba je poskytovana pro klienta v jeho domacim prostiedi.
V podstaté se jedna o dojizdéni asistenta nebo pecovatelské sluzby do rodiny, kterd ma doma
osobu, jez vyzaduje celodenni péci. Pracovnik odlehéovaci sluzby klientovi pomaha s osobni
hygienou, se stravou a celkové s péc¢i o vlastni osobu, kdyz si ostatni ¢lenové rodiny potiebuji
alespoil na malou chvili odpocinout od této kazdodenni Cinnosti. Dalsi sluzby, které jsou pro
k dispozici, jsou ambulantni odleh¢ovaci sluzby. V ramci nich klienti dochazeji do riznych
zafizeni, kde je jim k dispozici celodenni péce. Posledni forma odleh¢ovacich sluzeb je forma
pobytova. Pobytova sluzba umoziuje klientiim pobyt ve specializovanych zatizenich po ur€itou
dobu béhem celého roku. Tyto sluzby mohou klienti vyuZzivat pravidelné nebo 1 jednordzove.
Nejvice jsou tyto sluzby pro déti s poruchou autistického spektra vyuzivany v obdobi prazdnin

(Valenta a kol., 2012).

Autofi, jenz se zabyvaji socialnimi sluzbami, se neshoduji na ptesnych formach
odlehCovacich sluzeb. Naptiklad Matousek uvadi, Ze , respitni péce ma nejcasteji formu
docasného umisteni postizeného do nahradni rodiny, staciondre ¢i pobytového zarizeni, nebo
Jjde o poskytnuti primé praktické pomoci pecujicim v jejich domdcnosti“ (Matousek, 2016 str.
184).

Odlisnym zptisobem na formy odleh¢ovacich sluzeb nahlizi i Safrankova (2002), ktera
rozdéluje formy sluzeb podle casu a mista vykonu sluzby. Podle ¢asu jsou odlehcovaci sluzby
rozdéleny na kratkodobé, stftednédobé a dlouhodobé. Kratkodobé sluzby jsou poskytovany na
nékolik hodin denné s pomoci pracovniki odlehCovaci sluzby. Strednédobé sluzby jsou
poskytovany v ramci celodenni péce v zafizeni k tomu uréenému, jedné se naptiklad o denni
stacionafe. Posledni odlehcovaci sluzby délici se podle Casu jsou dlouhodobé odlehcovaci

sluzby, které jsou poskytovany v tydennich az nékolikamési¢nich zatizenich, které se zamétuji
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na poskytnuti odleh¢ovaci sluzby v ramci ubytovacich zafizeni. Odlehcovaci sluzby z hlediska
mista se déli na respitni péci v domacim prostiedi, kdy pracovnik dochéazi do pfirozené¢ho
prostiedni klienta. Dale na sluzby v dennim zafizeni, které umoznuje péci o klienta v obdobi,
kdy pecujici osoba musi do prace. V ramci téchto zafizeni maji klienti moznost vyuzivat
ruznych dennich aktivit a terapii. Odlehcovaci sluzby v pobytovém zafizeni jsou posledni
formou sluzeb rozdélenych podle mista. Pobytové sluzby jsou poskytovany pro klienty
Vv ptipadé¢, Ze pecujici osoba potiebuje zajistit péci na delsi dobu. Je to predevsim z toho diivodu,
ze pecujici osoba jde sama na zdravotni zékrok, anebo si chce jen odpocCinout a jet na

dovolenou.

Coleman a Gillberg (2012) ve své knize The Autism uvadéji, ze odlehCovaci sluzby se
déli na formdlni a neformalni. Formélni odlehcovaci péce spociva v poskytovani sluzeb pomoci
placeného personalu. A oproti tomu neformalni péce probiha pomoci piibuznych a pratel

rodiny.

4.3 Zakladni ¢innosti poskytovani odleh¢ovacich sluzeb

V ramci odlehCovacich sluzeb je poskytované Siroké spektrum zakladnich Cinnosti,
mezi né¢ mizeme zafadit pomoc pfti zvladani béznych tkkont v péci o vlastni osobu. Co se tyce
téchto Cinnosti, pracovnici pomahaji klientovi s poskytovanim a podavanim jidla a piti,
s oblékanim, ale i se svlékanim a v neposledni fadé i S pfesunem na invalidni vozik nebo
S presunem na lizko. Mezi dal$i Cinnosti patfi pomoc pii osobni hygiené€, ale i ptipravy
podminek pro osobni hygienu a pouziti toalety. V ramci ubytovacich sluZzeb poskytuje
organizace svym klientiim i dalsi sluzby spojené s bydlenim. Patii sem prani a Zehleni pradla,
uklid mistnosti, ve kterych jsou ubytovani, ale i drobné opravy, které pottebuji. Soucasti
odleh¢ovacich sluzeb je poskytovano 1 zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.
V nékterych ptipadech mohou osoby vyuzit nabidku sluzeb, jako jsou naptiklad doprovazeni
klienta do Skoly, k 1ékafi, do zaméstnani, ale i na volnocasové a zajmové aktivity. Veskeré
sluzby maji za ukol pomoci a podpotit ¢lovéka se zac¢lenénim se do socialniho prostiedi, ve
kterém zije. Klienti mohou vyuzit i nabidku socialné terapeutickych ¢innosti, které maji za tkol
pomoci klientovi s rozvojem osobnostnich i socialnich aktivit, které¢ podporuji zaclenéni klienta

do spolecnosti (Vyhlaska ¢.505/2006 sb. [online]).
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Mezi zékladni poskytované sluzby zafazujeme i pomoc pii uplatiovani prav, ale
1 vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. V tomto piipad€ se jedna o nacvik schopnosti
z hlediska psychického, motorického i socialniho. Co se tyc¢e zajmu zadatele o tyto poskytované
sluzby, musi si Zzadatel vyplnit formulaf s ndzvem Zadost o poskytovani odlehovacich sluzeb
a rovnéz musi mit vyjadfeni oSetiujiciho 1€kare. Po celkovém ovéfeni situace se s zadatelem

uzavie smlouva 0 poskytnuti sluzeb (Apla [online]).

4.4 Zasady poskytovanych sluzeb

Pti préci v odlehcovacich sluzbach by mél pracovnik dodrzovat n¢kolik zasad, které se
spojuji s poskytovanim danych sluzeb. Organizace poskytujici odlehovaci sluzby se zaméiuje
Vv prvni fadé na to, aby se ke kazdému klientovi pfistupovalo jako k jedine¢né osobnosti, ktera
ma svou vlastni lidskou dustojnost. Pracovnici se chovaji profesionalné, s respektem a empatii.
Rovnéz by méli respektovat vuli klienta a ptizpasobit sluzby takovym zptisobem, aby se klient
sdm mohl v co nejvétsi mife rozhodovat. Klientovi by se nemély nabizené sluzby vnucovat

(Apla [online]).

Zakladnim smyslem prace je vytvofit si ke klientovi kladny vztah, chovat se k nému
slusné a vstiicné. V nékterych ptipadech mize dochézet i k problémovému chovani ze strany
klienta, to vSak neni diivodem, aby byly poskytované sluzby zruSeny. V takovém piipadé by se
pracovnici méli pokusit naplanovat sluzby tak, aby byl klient v co nejvétsi mife spokojen.
Pracovnici jsou pravidelné $koleni a méli by dodrzovat bezpe¢nost pii praci s klientem. Veskera
prava klientl jsou v ramci poskytovanych sluzeb dodrZzovéana. Z tohoto diivodu se uskuteciiuji
1 reflexe prostiednictvim individualnich, tymovych a ptipadovych supervizi, které se konaji

v prubéhu poskytovanych odlehcovacich sluzeb (Apla [online]).
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5 Poskytovatelé odlehéovacich sluzeb

V Ceské republice se nachazi velké mnozZstvi organizaci, které v ramci své &innosti
poskytuji odleh¢ovaci sluzby pro osoby s postizenim. Neni vSak mnoho organizaci, které se
zam¢iuji na osoby a zejména na déti s PAS. Mezi organizace, které poskytuji tyto sluzby, patii
NAUTIS neboli Narodni ustav pro autismus, Rodinné Integra¢ni Centrum, Stiedisko respitni
pé&e Volno, Auxilium a Ustav socidlni pé¢e Domecky. Organizace byly vybrany predev§im

Z toho davodu, ze poskytuji odleh¢ovaci sluzby pro déti s poruchou autistického spektra.

5.1 Narodni ustav pro autismus (NAUTIS)

Narodni ustav  pro autismus (dale jen NAUTIS) wvznikl 1. 4. 2003
v Praze. Piivodné se organizace jmenovala Apla, nézev se vSak v roce 2015 zménil na NAUTIS
z divodu zmény pravni Gpravy této organizace. Organizace vznikla na zéklad¢ nutnosti fesit
problematiku lidi s PAS. Divodem vzniku organizace nebyla pouze pomoc lidem, ale i vSem
ostatnim, ktefi se 0 0soby staraji. V tomto piipadé se jednalo hlavné o rodiny, instituce, ale
1 0 odbornou vetejnost. ,,Postupné se diferencovala do tristupniového systému stojiciho na trech
programech — prvanim stupném byl program Poradenské stredisko, druhym program Centrum
pomoci a tretim stupném Podporované bydleni. Kromé téchto hlavnich programii
realizovala APLA Praha i dalsi sluzby — jednalo se hlavné o Skoleni persondlu pecujiciho
o klienty s autismem a o tabory pro déti s autismem. Rozjezd cinnosti se podaril diky financni
a materidlni podpore rady firemnich a individudlnich darcu a Nadaci Charty 77 (Apla

[online]).

V roce 2004 ziskala organizace svilij prvni grant od hlavniho mésta Praha. S pomoci
grantu rozsifila své sluzby o specidlniho pedagoga, koordindtora respitni péce
a koordinatora sdruzeni. V prib&hu roku se spustil novy projekt na Respitni péci, ktery
zahrnoval jak domadci respitni péci, tak i sluzbu osobni asistence. Ve stejném roce se zacaly
uskuteciiovat 1 programy vzdelavani a osvéty, které ziskaly akreditaci Ministerstva Skolstvi
mladeze a télovychovy. V programu vznikly i odborné kurzy nejen pro rodice, ale i pro
odborniky, jiz se zajimali o problematiku lidi s poruchou autistického spektra. V pribéhu let se
NAUTIS rozsifoval a stale vznikaly nové projekty na podporu lidi s PAS. V roce 2015 doslo

ke zméné pravni formy a nazvu spolku Apla na Narodni tstav pro autismus, z. u. (Apla [online]).
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Hlavnim cilem organizace je poskytovat komplexni nabidku pro lidi s PAS v celé Ceské
republice. Mezi poskytované sluzby organizace NAUTIS patii poradenstvi v oblasti
diagnostiky, specidln¢ pedagogickd centra, nacviky socidlnich dovednosti, terénni socialni
sluzby, poradenstvi pro pobytova zafizeni, odleh¢ovaci sluzby a v neposledni fad¢ organizace
uskuteciiuje programy na podporu zaméstnavani lidi s PAS. NAUTIS je rovnéz organizace,

ktera se stara o osvétu autismu pro vefejnost (Apla [online]).

Vizi organizace NAUTIS je pfedevs§im poskytovani co nejvice kvalitnich sluzeb, které
jsou cenov¢ dostupné nejen pro lidi s PAS, ale i pro jejich rodiny a pro odbornou vetejnost, jez
se této problematice vénuje. Nepochybné se snazi o individuélni ptistup ke svym klientlim a co
nejvyssi kvalitu sluzeb, které jsou v ramci organizace poskytovany. ,,Chceme aktivné rozvijet
a hledat dalsi moznosti samofinancovani, firemniho a individualniho fundraisingu s cilem
zajistit trvalou udrzZitelnost a co nejvéetsi financni nezadvislost fungovani organizace.
Diwvéryhodnost a dobré jméno NAUTIS chceme i naddle garantovat transparentnim
hospodarenim s financnimi prostredky a vytvarenim odpovidajictho a stabilniho zazemi pro
nase zaméstnance vcetné poskytnuti moznosti dalsiho profesniho ristu a zvysovani kvalifikace

doma i v zahranici* (Vyro¢ni zprava Nautis, 2016. str. 5).

5.2 Rodinné Integrac¢ni Centrum Pardubice z.s. (RIC)

Rodinné Integra¢ni Centrum je organizace v Pardubicich, ktera vznikla v kvétnu 2005
za ucelem podpory rodin s détmi se specialnimi potfebami ¢i se socidlnim znevyhodnénim
pomoci socialnich sluzeb a integra¢nich aktivit. O vznik centra se zaslouzila pfedevsim vyrazna

poptavka rodi¢u, kteti méli déti s poruchou autistického spektra (RIC [online]).

Z pocatku poskytovalo Rodinné Integraéni Centrum sluzby volnocasového charakteru
pro rodic¢e, které pecuji o zdravé déti, ale i o déti se specialnimi potiebami. Pti praci s klienty
si pracovnici zacali uvédomovat, ze se v jejich okoli nenachazi zadné odborné pracovisté, které
by poskytovalo sluzby zamétujici se na déti s poruchou autistického spektra. Z tohoto diivodu
1. 1. 2012 zfidilo Rodinné Integracni Centrum registrovanou socialni sluzbu, ptesnéji socialné
aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi od 1 roku do 18 let. V lednu 2016 doslo k rozsifeni cilové
skupiny v ramci rané péce pro rodiny s poruchami komunikace a socialni interakce. V roce

2016 doslo také k dalsi zméné, a to pravnické, kdy se Rodinné integracni Centrum zapsalo jako
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spolek. V roce 2017 zacalo centrum poskytovat dalsi sluzbu, ktera se zaméfuje na socialni

rehabilitaci pro dospélé osoby s PAS. (RIC [online]).

Centrum poskytuje ti zakladni registrované socialni sluzby. Mezi nimi je rana pécée pro
déti s PAS, s poruchami komunikace a se socidlni interakci. Dals$i jsou socialn¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi s PAS a posledni je jiz vySe zminéna socialni rehabilitace. V ramci
poskytovanych sluzeb centrum nabizi poradenstvi pomoci socidlniho pracovnika, psychologa,
specidlniho pedagoga a konzultanta pro rozvoj osobniho potencionalu. Centrum organizuje
aktivity pro rodice, jiz mohou vyuzit nabidky hlidani déti osobnimi asistenty, ktefi pracuji jako
dobrovolnici pro Rodinné Integra¢ni Centrum. Rovnéz mohou déti navstévovat v ttery a ve

sttedu klub ,,A¢ko®. (Vyroéni zprava RIC, 2015, str. 8-10)

5.3 Stiedisko respitni péce Volno

Stredisko respitni péce Volno vzniklo v roce 2006 v Koling. V soucasné dob¢ jsou
v ramci tohoto stiediska poskytované ¢tyti socialni sluzby, které jsou registrované dle zakona
¢.108/2006Sh. 0 socialnich sluzbach v platném znéni. Stiedisko respitni péce poskytuje
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace, odlehcovaci sluzby
a socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Stedisko sluzby poskytuje
pomoci vyskolenych odbornikti dle zékona o socialnich sluzbach. Veskeré poskytované sluzby,
které jsou nabizeny pro klienty Stfediska Volno, jsou dostupné ve mésté Kolin. Stfedisko ma
K dispozici i rehabilitaéni a didaktické neboli vyukové pomiicky pro osoby s postizenim.

(Stiedisko Volno [online])

Stredisko si hned ze zacatku stanovilo jasné cile, které se v ramci své ¢innosti snazi co
nejvice plnit. V prvni fadé pln€ podporuje pecujici rodiny, které jsou jejich klienty. Rovnéz
podporuje 0soby s poruchou autistického spektra a s kombinovanym postizenim. V tomto
smyslu se zaméfuje na to, aby se osoby s postizenim co nejvice zaélenily do spole¢nosti, a tim
I posilovaly ptirozené vazby a vztahy. Stfedisko respitni péce Volno usiluje 0 zvyseni znalosti
vefejnosti o problematice autismu, o kombinovaném postizeni a o mentalnim postiZeni.
Spolupracuje i s dalsimi organizacemi, které¢ se podileji na péci o lidi s postizenim. Mezi
spolupracujici organizace patii zdkladni Skoly specialni, ufady a odborné organizace (Stredisko

Volno [online]).
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5.4 Auxilium o.p.s.

Auxilium o.p.s. je obecné prospéSna spolecnost, kterd byla zalozena 1. 7. 2013.
Spolecnost byla zalozena na zaklad¢ rozhodnuti ¢lenit vyboru ob¢anského sdruzeni Asociace
rodi¢d a piatel zdravotné postizenych déti v Ceské republice. Svoji ¢innost Auxilium o.p.s.
poskytuje ve Vseting. Veskeré sluzby v Auxiliu jsou nabizeny lidem se zdravotnim postizenim,

osobam o né pecujicim, i celym jejich rodinam (Auxilium [online]).

Organizace poskytuje registrované sluzby, mezi néz se fadi rana péce, socialné
aktivizacni sluzby pro déti a dosp€lé se zdravotnim postizenim, osobni asistence a v neposledni
rad¢ také odlehcovaci sluzby. Dale poskytuje neregistrované sluzby, mezi které patii doprava
s asistenci, krizova intervence a socialni poradenstvi a v posledni dobé poskytuje 1 ptj¢ovani
pomiucek pro osoby se zdravotnim postizenim. Je aktivni organizaci, jez realizuje osvétovou
¢innost o problematice PAS pro Sirokou vefejnost. Rovnéz potrada vzdélavaci aktivity pro
osoby, které peCuji o osoby se zdravotnim postizenim (Vyrocni zprava Auxilium, 2016,

[online]).

5.5 Ustav socialni pé¢e Dome¢ky

Ustav socialni pé¢e Domelky je organizace, ktera poskytuje své sluzby pobytovou
formou v komplexu nové vytvorenych budov v Rychnové nad Knéznou. Tento komplex je
tvoten z jedenacti objektt, kde devét dvoupatrovych budov slouzi klientim ustavu. Zbylé dvé
budovy vyuzivaji zaméstnanci ustavu Domecky. V téchto budovach se nachazeji kancelare,
pradelna a kuchyné. Organizace poskytuje své sluzby pro osoby s mentalnim postizenim,

kombinovanym postizenim a pro klienty s PAS (Ustav socidlni péée Domecky [online]).

Ustav socialni péée Domecky zah4jil svoji ¢innost v roce 1965. V té dobé pracovali v
zafizeni predevsim fadové sestry, které se staraly o 15 klientt. , V ramci restituce majetku pana
Hrabéte Kolowrata Krakowského, tedy i cernikovického zdamku, se od roku 1993 zacalo
uvazovat o vystavbé nového zarizeni a byla vytvorena prvni studie, ktera se dale vyvijela. Zacal
se tvorit projekt nového ustavu a na jare roku 2000 byla zahdjena stavba aredlu
V Rychnové nad Knéznou. V zari 2001 byla stavba dokoncena a zahdjen provoz nového

zarizeni* (Ustav socialni péde Domecky [online]).
Zakladnim cilem organizace je poskytovat klientim pobytové a zdravotnické sluzby,
které jim napomahaji zit aktivni zivot. Organizace poskytuje odlehcovaci pobytové sluzby
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a celoro¢ni pobytové sluzby. Kromé ubytovani jsou zde poskytovany i dalsi ¢innosti, jako je
napiiklad pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu, pomoc pii vykonavani osobni hygieny,
vzdé€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, pti nichz Klienti dostanou moznost piijit do kontaktu i s jinym
prostiedim nez jen prosttedim ustavu. V ustavu je klientiim poskytovana pomoc pii uplatiiovani

jejich prav a pfi obstaravani jejich osobnich zaleZitosti (Ustav socialni péée Domecky [online]).
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Il. PRAKTICKA CAST

6 Védecky vyzkum

Prakticka ¢ast diplomové prace je zamétena na odlehCovaci sluzby pro déti s poruchou
autistického spektra. Tato kapitola se zabyva vymezenim cili vyzkumného Setfeni, pribéhem
vyzkumného Setfeni a naslednou interpretaci ziskanych dat, ktera povedou k zodpovézeni

hlavni vyzkumné otazky. Shrnuti vyzkumu se nachézi na konci praktické ¢asti.

, Kvalitativni  vyzkum je proces hledini porozumeéni zaloZeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastnikii
vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkdach. “ (Creswell, J., W., 1998 in HENDL,
2005, str. 50)

6.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumné &asti diplomové prace je zhodnotit vyznam kvality odlehfovacich
sluZzeb pro déti s PAS. Problematika odleh¢ovacich center bude hodnocena z pohledu socidlnich
pracovnic, které v odleh¢ovacich sluzbach pracuji. Aby bylo mozné dosahnout cile diplomové

prace, je nutné stanovit hlavni vyzkumnou otazku.

6.2 Formulace vyzkumné otazky

Pted zacatkem vyzkumného Setieni je dilezité stanovit hlavni vyzkumnou otazku, jez
ptisp&je k tvorbé dalSich dotazil, které budou nasledné pouzity pii rozhovorech. Vyzkum je
zaméten na problematiku odlehcovacich sluzeb pro déti s poruchou autistického spektra, prave
z toho diivodu byla stanovena hlavni vyzkumné otazka: Jakym zpisobem je hodnocena

kvalita poskytovanych sluzeb?
Hlavni vyzkumna otazka je dopInéna dal$imi dvéma dil¢imi otazkami, které zn&ji:
e Do jaké miry Ize hodnoceni kvality ovlivnit?

e Jakou formou jsou odleh¢ovaci sluzby poskytovany?
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6.3 Vybér vyzkumného vzorku

Pro vyzkum bylo zvoleno pét respondentek, kterych se tyka téma odlehcovacich sluzeb
pro déti s poruchou autistického spektra. Respondentky, které byly vybrany jako vyzkumny
vzorek, pracuji jako socialni pracovnice ve specializovanych centrech, ktera poskytuji
odlehcovaci sluzby pro déti s PAS. Pro vybér respondenttl jsem vyuzila Rodinné Integracni
Centrum v Pardubicich, kde mi poskytli seznam kontaktd i s konkrétnimi misty, kde se

odleh¢ovaci sluzby pro danou skupinu déti poskytuji.

6.4 Informace o ucéastnicich rozhovoru
Respondentka ¢. 1

Prvni respondentka pracuje jako socidlni pracovnice v Rodinném Integracnim Centru
v Pardubicich. Respondentka ma bakaléiské vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni prace.

Jako socialni pracovnice se zaméiuje na autistické déti a pracuje v organizaci rok a pal.

Respondentka ¢. 2

Druha respondentka pracuje jako socialni pracovnice v Rychnové nad Knéznou.
Respondentka ma magisterské vysokoskolské vzdélani v oboru specialni pedagogika. Jako

socialni pracovnice v odlehcovacich sluzbach pracuje 9 let.

Respondentka ¢. 3

Tteti respondentka pracuje jako socialni pracovnice v Praze. Respondentka ma
sttedoskolské vzdelani se zamétfenim na socidlni praci. Jako socialni pracovnice pro rodiny

a déti, které maji diagnostikovanou poruchu autistického spektra, pracuje 12 let.

Respondentka ¢. 4

Respondentka ¢islo 4 pracuje jako socidlni pracovnice ve Vsetin€. Respondentka ma
bakalarské vzdélani v oboru socialni prace. Praci socialni pracovnice pro déti s poruchou

autistického spektra vykonava 7 let.
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Respondentka ¢. 5

Posledni respondentka pracuje jako socidlni pracovnice, ale i1 jako specidlni pedagog
v Koling. Respondentka ma vysokoskolské vzdélani bakalarské jako socialni pracovnice, poté

si dodélala magisterské vzdélani v oboru specidlni pedagogika. Praci vykonava jiz 12 let.

6.5 Metoda ziskavani kvalitativnich dat

Metodou pro ziskavani dat v praktické ¢asti byla zvolena metoda polostrukturovanych
rozhovoril. Rozhovor je povaZzovan za nej¢astéjsi metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
»Cely proces ziskani dat prostrednictvim této metody Se sestava z vybéru metody, pripravy
rozhovori, priubéhu viastniho dotazovani, prepisu rozhovoru, reflexe rozhovoru, analyzy dat

a z psani a prezentace vyzkumné zpravy. “ (Svaficek, Sed’'ova 2007, str. 160)

Metoda polostrukturovanych rozhovorit mi umoznila pokladat stejné otdzky vSem
respondentim a v pifipad¢ nutnosti jsem se mohla doptat na schazejici informace tykajici se
odleh¢ovacich sluzeb pro déti s PAS. Tato metoda byla zvolena ptedevs§im z toho divodu, ze
je pro vyzkum nejvice piijatelna a diky ni jsem se mohla dozvédét potrebné informace
vztahujici se K problematice odleh¢ovacich sluzeb. Pied samotnym vyzkumem bylo stanoveno
15 otazek, které byly v pribéhu rozhovorit zodpoveézeny. VSechny odpovédi na otazky byly

nahravany na diktafon a nasledn¢ byly dale zpracovany.

6.6 Prabéh rozhovoru

V prvni ¢asti vyzkumného Setfeni bylo nezbytné sjednat schiizky s jednotlivymi
respondentkami. Sjednani danych schiizek probihalo pomoci email®i, v nichz byly dohodnuty
terminy schtizek. Veskeré rozhovory probihaly v organizacich, jez poskytuji odlehcovaci

sluzby pro déti s PAS. Délka vSech rozhovort se pohybovala okolo 60 minut.

Rozhovory s respondentkami se konaly ve méstech Praha, Pardubice, Kolin, Vsetin
Rychnov nad Knéznou. Pfed kazdym rozhovorem probéhlo vzijemné predstaveni se
a nasledné¢ jsem respondentky seznamila s tématem diplomové prace, s vyzkumem
a s hlavnim cilem. Pfed konanim samotnych rozhovorii byly v§echny respondentky pozadany

o svoleni nahrdvat si probihajici rozhovory na diktafon, kdy mi ve vSech ptipadech bylo
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vyhovéno. Respondentky byly ujistény, Ze jejich totoznost zlistane zachovana v anonymité. Po
seznameni respondentek se vSemi informacemi tykajicimi se vyzkumu zac¢al samotny rozhovor.
Vsem respondentkdm jsem na konci rozhovoru podékovala za jejich ¢as a ochotu se mnou

spolupracovat.

Jako prvni jsem navstivila Rodinné Integra¢ni Centrum v Pardubicich. Toto pracovisté
jsem si jako prvni vybrala piedevsim kvili tomu, Ze se jedna o centrum, ve kterém pracuji a v
némz mi umoznili ziskat dal$i informace o ostatnich organizacich, jez nabizeji odlehCovaci
sluzby pro déti s poruchou autistického spektra. V Rodinném Integracnim Centru jsem

provadéla rozhovor s prvni respondentkou. Rozhovor probéhl bez jakychkoliv problémt.

Nasledujici rozhovory tykajici se odlehcovacich sluzeb pro déti s PAS probihaly
v daldich mé&stech Ceské republiky. Dozvédéla jsem se podrobné informace o tom, jaka jsou
dalsi centra poskytujici odlehCovaci sluzby pro déti s PAS v Praze, Rychnové nad Knéznou,
Kolin¢ a ve Vseting. V pribéhu rozhovorti jsem méla moznost zjistit informace naptiklad
0 tom, v jakych formach jsou sluzby vykonavany, jakym zptisobem jsou odlehCovaci sluzby

financovany a jakym zpiisobem je hodnocena kvalita poskytovanych sluzeb.
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7 Metoda zpracovani dat

Data byla zpracovdna prostfednictvim piepisu rozhovorii. Nasledné byly vSechny
rozhovory vytistény a probéhlo takzvané kodovani. ,,Kodovani obecné predstavuje operace,
pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slozemy novym zpusobem. Pri
otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridelena
jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale
pracuje” (Svatiek, Sed’ova 2007, str. 211). Ziskané kody jsem rozdélila do étyi zakladnich

kategorii:
1. motivace,
2. klienti odleh&ovacich sluzeb,
3. odlehcovaci sluzby,
4. Kkvalita sluzeb.

Hlavnim cilem kdédovaciho procesu bylo usporadat ziskané informace, které byly
obsazeny v rozhovorech tak, aby mohlo nasledné prob&éhnout zhodnoceni vyzkumného $etteni.
Ve vyzkumném Setfeni jsem vyuzila pfimych citaci ziskanych od respondentek, proto se
v nékterych ptipadech lze setkat i S nespisovnymi vyrazy a tvary. Pro leps$i orientaci v dané

kategorii byla vytvotfena schémata zobrazujici informace obsazené v dané kategorii.
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7.1 Kategorie 1: Motivace

Motivace

Schéma ¢. 1: Motivace

Potreba
pomahat

Od ukonceni
studia

V této kategorii se respondentky vyjadiovaly k tomu, jaka byla jejich motivace
k vykonu prace socialni pracovnice. Respondentky odpovidaly na otazky, jaké maji vzdélani,
jak dlouho praci vykonavaji a jaka byla motivace k vykonu prace. Dle mého nazoru musi mit
je kladny vztah k lidem a rozhodné i trpélivost, nebot’ prace s détmi, které maji PAS, je velice
narocna.

Pted zacatkem vyzkumného Setfeni jsem se domnivala, ze vSechny respondentky budou
mit vysokoSkolské vzdélani. Ve vétsing pripadech tomu tak bylo kromé jedné respondentky,

ktera ma stiedoskolské vzdélani, a doposud po ni nikdo nepozadoval dodélat si vyssi

kvalifikaci.

Respondentka €. 3: ,,Jd mam stredni Skolu s maturitou, zatim po mé nikdo nechtél, abych
si dodélala vysokou Skolu. Ale myslim si, Ze i na to jednou dojde, nebot' doba se meéni

a pozadavky na nas pracovnice taky.
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Pro vykon socidlni pracovnice sta¢i mit vystudovany obor, ktery tuto ¢innost umoziuje.
Podminky pro vykon zaméstnani jsou uvedeny v zakoné 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Vsechny respondentky, které se zucastnily vyzkumného Setieni, spliiuji vysSe zminéné
podminky pro vykon prace. Vzdélani u zbylych respondentek se do znacné miry lisi pouze ve
stupni vzdélani. Respondentky ¢. 1 a ¢. 4 maji bakalarské vysokoskolské vzdélani v oboru
socialni prace. Zbylé dvé respondentky maji nejen vzdélani pro vykon socialni pracovnice
z piedeslého bakalaiského studia, ale maji i vzdélani pro vykon prace na pozici specialniho

pedagoga. Jedna se o respondentku ¢. 2 a respondentku ¢. 5.

Respondentka €. 2: ,,Jd mam bakalarské vzdelani v oboru socialni prace, ale po nastupu
do prace jsem si dodélala jesté magisterské studium, a to jsem si dodeldvala jeste specialni

pedagogiku. ,,

Respondentka €. 5: ,,Ja mam vysokoskolské vzdélani magisterské, v oboru specidlni
pedagogika, ale jesté pred specidlni pedagogikou jsem meéla bakalarské studium, to byla

socialni prace. ,,

V dalsi ¢asti kategorie jsem se zaméfila na to, jak dlouho respondentky vykondvaji praci
socialni pracovnice. VSechny respondentky vykondvaji svou praci S plnym nasazenim,
S ochotou pomahat druhym lidem a s poctivosti. Myslim si, Ze pravé toto jsou vlastnosti, které
jsou vhodné pro vykon zminované prace. Bez nich by respondentky nemohly svou praci
vykonavat po tak dlouhou dobu. Nejdéle toto povoldni vykonéavaji respondentka ¢. 3
a respondentka ¢. 5, ktera vSak nevykonava praci socialni pracovnice, ale je na pozici

specialniho pedagoga.

Respondentka €. 3: ,,Jako socialni pracovnice v odlehcovacich sluzbach pracuji od roku
2006. Takze letos to bude 12 let. Ale uprimnée Vam musim Fici, Ze si neumim predstavit, Ze bych

I3

meéla vykonavat jinou pracovni pozici nez tu, kterou v SOucasné dobé délam. *

V podstaté by se dalo Fict, ze jsem zde od samého zacatku, kdy organizace vznikla. K tomuto
mistu jsem se dostala pres svoji pritelkyni, ktera mi doporucila tuto organizaci, ktera v tu dobu

zrizovala respitni centrum.

Dalsi dvé respondentky vykonavaji praci socialni pracovnice po dobu 9 a 7 let. Jedna se

o respondentky ¢. 2 a €. 4.
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Respondentka €. 2: ,, Tuto praci vvkonavam uz 9 let. Ale prijde mi to, jako by to bylo

«

véera, kdy jsem zacala vykondvat tuto prdaci. Nastoupila jsem hned po dokonceni studia.

Respondentka €. 4: ,, Jako socialni pracovnice pracuji uz 7 let. Nikdy jsem nevykonavala
Zadnou jinou prdci a popravdé receno, asi si ani neumim predstavit, Ze bych méla délat jinou

‘

praci. Vim, ze se muizZe stdt cokoliv, ale tato prace mé opravdu bavi.

Nejkratsi dobu jako socialni pracovnice v odleh¢ovacich sluzbach pracuje respondentka

¢. 1, ktera ¢innost vykonava rok a pul. Pfedtim respondentka pracovala jako socialni pracovnice

Fvo e

Respondentka ¢. 1: ,, Tady v RICU jsem rok a piil. Predtim jsem si vyzkouSela praci

¢

Vv azylovém domeé, ale to je opravdu vice narocna prace nez tady u nas. *

Dle mého nazoru je prace socidlni pracovnice naro¢na nejen po strance fyzicke, ale
predevsim po strance psychické. Na socidlni pracovnice je kladeno velké mnozstvi pozadavkt
jak ze stran statu a zaméstnavatelt, tak i ze stran klienti. Piekvapilo mé, Ze se najdou
pracovnice, které vydrzi ¢innost vykonavat po tak dlouhou dobu, a stale je jejich prace bavi
a napliluje. Z tohoto ditvodu jsem se respondentek ptala, jaka byla jejich motivace pro zvoleni
si daného zaméstnani. Ve vSech piipadech se jednalo o celkovy zajem o lidi
a 0 potfebu lidem pomahat. Nejvice mé zaujala odpovéd’ respondentky €. 5, ktera ma k povolani

blizky vztah jiZ od détstvi.

Respondentka ¢&. 5: ,,Socidlni pracovnice byla pracovni pozice, kterou jsem si zvolila
predevsim z toho ditvodu, Ze k tomu mdam cit uz od mala. Méli jsme doma clena rodiny, ktery
vyzadoval celodenni péci, a ja se o néj velice rada starala. Proto jsem se rozhodla, zZe prdace
S lidmi je mym cilem. Mam vystudovanou socialni praci a pak jesté specialni pedagogiku.
V nasem zarizeni pracuji jako specialni pedagog. Po materské jsem byla oslovena zakladateli
Strediska, prdace mé zaujala, tak jsem si dodélala jeste odborné vzdelani v té specialni

pedagogice. ,,

Odpovédi ostatnich respondentek byly koncipovany podobnym zplisobem, jako tomu

bylo u respondentky ¢. 4.

Respondentka ¢. 4: ,,Moje motivace k vykonu této prdce byla hlavné v tom, Ze jiz od
mala jsem méla potrebu pomdahat druhym. Pred nastupem na vysokou Skolu jsem se

rozhodovala podle toho, jakd byla situace ve spolecnosti a dospéla jsem k ndazoru, ze je nizka
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porodnost, bude hodné seniorii, a tudiz budou potreba i socialni pracovnice. Nyni viak chci

pomdahat lidem se zdravotnim postizenim, rada poskytuji socialni poradenstvi.

V piipadé¢ této kategorie se vSechny respondentky shodly na nazoru, ze motivace pro
praci je doprovazela od jejich détstvi a ze maji potiebu pomahat lidem. V kategorii se potvrdilo
mé tvrzeni, Ze motivace pro praci socialni pracovnice v odlehCovacich sluzbach je ovlivnéna
povahou ¢lovéka. Danou praci mize vykonavat pouze ¢lovék, ktery ma kladny vztah k lidem
a kterého prace musi bavit a napliovat. Pfed rozhodnutim vykonavat praci socialni pracovnice
si ¢lovék musi uvédomit, ze bude po cely den a mozna i po cely zivot pracovat pouze s lidmi,

ktefi na néj budou mit urcité naroky.
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7.2 Kategorie 2: Klienti

Schéma €. 2: Klient
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Kategorie Klient se zaméfuje na informace o klientech, kterym jsou odleh¢ovaci sluzby
poskytovany. V kategorii respondentky odpovidaly na otazky tykajici se jejich klientd. Jednalo
se o otazky, jaka je v€kova hranice klienttl, jaka je poptavka po odleh¢ovacich sluzbach a zda
se zamé&fuji pouze na klienty s PAS, nebo jestli tyto sluzby poskytuji i pro klienty s jinymi druhy
postiZeni. Osobné& zastavam nazor, Ze klientd, kteti maji z4jem o tyto sluzby, je velké mnozstvi,

ale z kapacitnich diivodt jich nemohou organizace piijmout tolik, kolik by chtély.

Pocet osob s diagnostikovanou PAS v poslednich letech roste. Pravé z tohoto divodu
jsem chtéla védet, jaka je vékova hranice klientd, jiz vyuzivaji odlehcovaci sluzby. Organizace,
ve kterych probéhlo vyzkumné Setfeni, se zamé&fuji pFevazné na déti, pouze ve dvou piipadech

se zamé&fuji 1 na dospé€lé osoby. Jedna se o organizace respondentky ¢. 2. a respondentky ¢. 4.

Respondentka €. 2: ,, U nas jsme s nasi vekovou hranici tak trochu origindl, nebot tady
mame deti od 3 let a ty miiZou nase sluzby vyuzivat az do 65. Ale tady musite brat v uvahu to,
Ze se nezameérujeme jenom na osoby s PAS. Na druhou stranu, co se tyce péce o osoby, kterym

¢

uz je téch 60 a vys, tak to nent uplné jednoduché, ale ja sama pracuji pouze s detmi.
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Respondentka ¢. 4 odpovédéla, Zze maji rovnéz stanovenou vékovou hranici, do které
patii déti od 1 roku az do 18 let, jako tomu bylo v pfipad¢ predeslé respondentky, ale s tim
rozdilem, Ze maji jeSté jednu specifickou skupinu, pro niz poskytuji odleh¢ovaci sluzby, a to je

skupina osob od 18 do 30 let.

Respondentka €. 4: ,,Vekovou hranici mame nastavenou od 1 roku az do 18 let. To je
specificka skupina, kterd je tvorena pouze détmi S poruchou autistického spektra. Pak tady
mame jesteé jednu skupinu, ktera vyuziva odlehcovacich sluzeb, a to jsou osoby, kterym uz bylo

18, ty muzou vyuzivat odlehcovaci sluzby do 30 let. Po tricitce uz jim sluzby neposkytujeme. *

V piipadé respondentky €. 3 neni vékova hranice pevné dana, nebot’ poskytuji sluzby
pro vSechny osoby bez rozdilu véku. Ale podle respondentky jsou nejéastéj§imi uZzivateli

odleh¢ovacich sluzeb prave déti.

Respondentka ¢. 3: ,, Vekovou hranici u nasich klientii nemdame stanovenou. Mezi nase
klienty se zarazuji déti od 1 roku. A poté tu mame vsechny vékové kategorie. Nejvice vsak sluzbu

«

vyhledavaji rodice s détmi.

Ve zbylych dvou organizacich maji stanovenou vékovou hranici pouze pro déti od
1 roku do 18 let. Je to z toho diivodu, aby si rodi¢e mohli odpocinout od celodenni péce nebo

si alespon zafidit své osobni véci.

Respondentka €. 5: ,,V nasem stredisku poskytujeme odlehcovaci sluzby predevsim pro
deti od 1 roku az do dovrseni jejich plnoletosti. Je to predevsim proto, Ze si jejich rodice
potiebuji odpocinout, néco zaridit a podobné. Vim, Ze to potiebuji i osoby, které pecuji

6

o dospélé s poruchou autistického spektra. Ale my tady mame vyslovené jenom deti.

Z vyzkumného Setfeni lze fici, ze respondentky se zamétuji hlavné na déti, které patii
mezi jejich nejcastéjsi uzivatele odlehcovacich sluzeb. Prace s dosp€lymi osobami, jez maji

organizace zametuji jen na deti.

V dalsi ¢asti druhé kategorie jsem se zaméfila na zjiSténi, jaka je poptdvka po
odlehcovacich sluzbach a zda je kapacita téchto sluzeb zcela naplnéna. Ze své vlastni zkusenosti
vim, Ze poptavka po sluzbach je vysokd, ale kapacita nizkd a mnohdy i ihned naplnéna.

Otazkami tykajicimi se poptavky po sluzbach jsem chtéla potvrdit mé pocatecni tvrzeni.

Respondentka €. 5: ,,Poptavka po odlehcovacich sluzbach je opravdu velka, rocné mame

okolo 90 klientii spolecné s jejich rodinami. To vite, pocet Klientit S poruchou autistického
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spektra pribyva a organizaci, jez tyto sluzby poskytuji, neni zase tolik, proto si myslim, Ze mame

tak velkou klientelu.

Respondentka ¢. 3: ,,Poptavka po nasich sluzbach je opravdu velika, ale bohuzel
kapacita poptavce nestaci. V soucasné dobé sluzbu vyuziva kolem 130 klientii, ale mame
seznam Cekatelit a ten je opravdu dlouhy. Chteli bychom to navysit, ale bohuzel to nejde.
Nemame na to ani prostory, ani penize a bohuzel ani zaméstnance. I kdyz mame hodné

dobrovolnikii, za které jsme vdécni, nejsou to pracovnici, kteri by tu mohli byt kazdy den.*

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany béhem celého kalendainiho roku. Nejvice jsou
zadany béhem prazdnin, kdy maji déti volno a rodice je mnohdy nemaji kam umistit. Na tomto

tvrzeni shodla respondentka ¢. 1 a respondentka ¢. 2.

Respondentka €. 1: ,, Tak jako rozhodné poptavka po nasich sluzbach je opravdu velka.
V pruméru mame okolo 20 rodin béhem roku. Hodné rodicu vsak vyuziva nase sluzby hlavné
v lété, kKdy poskytujeme odlehcovacky détem béhem jednoho nebo dvou tydnii o prazdnindch.
V loni to byl pouze jeden tyden a bylo tam, tusim, 11 deti.

Respondentka €. 2 pracuje v centru, které poskytuje pouze ubytovaci odlehCovaci sluzby
pro osoby s PAS. Z toho diivodu se i ona shodla na tvrzeni, Ze nejvice jsou oslovovani rodici

o prazdninéch a tehdy maji plnou kapacitu.

Respondentka €. 2: ,, Podle mé je poptavka vysoka. Mame plné naplnénou kapacitu
nasich odlehcovacich sluzeb. Celkove jsme v roce 2017 poskytli tyto siuzby 13 klientim, a to
byly vétsinou opakované pobyty. Ale nejvétsi poptavka po nasich sluzbach je v obdobi prazdnin,
kdy deéti nejsou ve Skole nebo ve skolce a rodice se o né nemohou postarat, tak chtéji nase

sluzby, ale bohuzel nemuizeme vyjit vstric kazdému, protoze kapacita je naplnéna. *

Pred zacatkem vyzkumného Setfeni jsem se domnivala, Ze poptavka po odlehcovacich
sluzbach je vysoka, toto mé tvrzeni bylo v pribéhu vyzkumného $etfeni potvrzeno. Zajimavym
zjisténim Vv této kategorii bylo, Ze kapacita vSech organizaci je pIné naplnéna
a predevsim z finan¢nich divodi nemulze byt ddle navySovana. Odlehcovaci sluzby jsou

socialni sluzby, kterych neni mnoho, ale zajem o né je velky.

V posledni ¢asti kategorie jsem se zaméfila na to, pro jaké klienty jsou odleh¢ovaci
sluzby vdanych centrech poskytovany. Zda se jednd pouze o klienty, ktefi maji

diagnostikovanou poruchu autistického spektra, nebo zda jsou odlehcovaci sluzby poskytovany
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1 pro osoby, které maji diagnostikované jiné typy postizeni. Ve vétSing zatfizeni nejsou sluzby

poskytovany pouze pro osoby s PAS.

Respondentka €. 4: ,, Odlehcovaci sluzby v nasem zarizeni nejsou poskytovany jen
osobam s PAS. Ale sluzby poskytujeme i pro osoby se zdravotnim postizenim, jako jSou
napriklad mentalni postizeni, kombinovand postizeni, ale i telesna postizeni. A pak tedy i osoby

s poruchou autistického spektra, kterych je asi nejvice. *

Respondentka €. 2: ,, Ne, my se zamerujeme na klienty, kteri maji mentalni postiZeni,
kombinovana postizeni a v neposledni Fadé na klienty s autismem. Nejvice si myslim, Ze ale

vyuzivaji odlehcovaci sluzby rodiny, které maji doma osobu s PAS. “

U respondentky €. 5 jsem se v ramci vyzkumného Setfeni dozvédéla, ze se zamétuji
pfedevSim na osoby s PAS, ale své sluzby poskytuji i osobam s mentalnim, kombinovanym

a télesnym postizenim.

Respondentka ¢. 5: ,,My se zamérujeme predevsim na deéti, u kterych byla
diagnostikovana porucha autistického spektra. Ale mezi nasimi klienty se najdou i osoby, které
Jjsou mentdlné postizené, Nebo maji kombinované ¢i télesné postizeni. U téch télesné postizenych

3

neni takova frekvence vyuzivanych sluzeb, jako tomu je napviklad u osob s autismem. *

Odleh¢ovaci sluzby pouze pro osoby s poruchou autistického spektra jsou poskytovany

Vv organizacich, ve kterych pracuji respondentka €. 1 a respondentka €. 3.

Respondentka €. 1: ,,Ano, zamérujeme se predevsim na déti, u kterych byla
diagnostikovana porucha autistického spektra. Ale mame tady i nékteré déti, které maji
kombinaci mentalniho postizeni spolu s autismem. Ale nasi cilovou skupinou jsou hlavné deti

S autismem. “

Respondentka ¢. 3: ,,Ano, my se zamérujeme hlavné na osoby, u kterych byla
diagnostikovana porucha autistického spektra. To, Ze se to poté déli na riizné druhy autismu,

predpokladam, vite, takze to Vam tady nemusim objasnovat.

Pred zacatkem vyzkumného Setfeni jsem si myslela, Ze jsem vybrala organizace, které
se zaméfuji na poskytovani odleh¢ovaci sluzby pouze pro klienty s PAS. Toto mé tvrzeni bylo
Vv prib¢ehu vyzkumu vyvraceno. VéEtsina respondentek odpovédéla, Ze své sluzby poskytuji i pro
klienty, ktefi nemaji pouze PAS. Organizace se snazi poskytovat sluzby pro osoby s jakymkoliv

handicapem.
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7.3 Kategorie 3: Odlehcéovaci sluzby

Schéma ¢. 3: Odlehcovaci sluzby
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V ptedposledni kategorii jsem se zaméfila na to zjistit co nejvetsi mnozstvi informaci
o poskytovanych odlehcovacich sluzbach. Zamétila jsem se na to, v jakych formach jsou sluzby
poskytovany, odkdy jsou poskytovany, kdy byly zaregistrovany do registru poskytovatelii
socialnich sluzeb, zda jsou sluzby placené ¢i poskytovany zdarma. Dale jsem se zaméfila na
zjisténi, zda by respondentky zménily né€co na poskytovanych sluzbach a jestli organizace

spolupracuji 1 s dal§imi organizacemi, které odlehcovaci sluzby poskytuji.

Jen velmi malo respondentek se shodovalo ve zptisobu poskytovani odleh¢ovacich
sluzeb. Pouze dvé respondentky pracuji v organizacich, které poskytuji vSechny tfi formy
odleh¢ovacich sluzeb. Jedna se o formu pobytovou, terénni a ambulantni. V téchto ptipadech
se jedna o respondentku €. 3 a respondentku €. 5. V piipad¢ respondentky €. 3 se jedna jeste
o0 jednu poskytovanou sluzbu, a tou jsou Skolici programy pro organizace zaméfujici se na

0soby s PAS a programy pro Sirokou vefejnost.
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Respondentka €. 3: ,, Mame t7i typy poskytovanych sluzeb. Jedna se o odlehcovaci sluzby
pobytoveé, které delame jak pro déti, tak i pro jejich rodice. Poté mame sluzby terénni
a ambulantni. Nds ustav poskytuje i riizné Skolici programy pro ostatni organizace, ale i pro
rodice a v poslednich letech i pro Sirokou verejnost. Nebot je diilezZité seznamovat Sirokou

«

verejnost s problematikou autismu. *

Respondentka €. 5: ,,U nas se odlehcovaci sluzby poskytuji ve trech formdach. Prvni je
denni odlehcovaci sluzba, kterd probiha kazZdy vsedni den v urcitou hodinu. Rodice sem
privezou jejich déti, my S Nimi stravime cas a po uplynuti nami stanovené doby si je rodice zase
vyzvednou. Dalsi je terénni sluzba, ta je podle potreby rodicii. Oni nam nahlasi, kdy by tuto
sluzbu potiebovali a na jak dlouho, a my jim v tu dobu tuto sluzbu poskytneme v jejich domove.
A posledni poskytovana sluzba je pobytova. V podstaté se jedna o tydenni a vikendové pobyty
S prenocovanim, viastné mame kazdy kalendarni mésic naplanovano 8 dnii nepretrziteho

provozu.

Ne vSechny respondentky poskytuji vSechny formy odleh¢ovacich sluzeb.
V organizaci respondentky ¢. 4 se poskytuji odleh¢ovaci sluzby pouze terénni formou
a u respondentky ¢. 2 jen pobytové odlehCovaci sluzby. Domnivam se, ze ne kazdé zatizeni si

muze dovolit poskytovat tolik sluzeb.

Respondentka €. 4: ,, Odlehcovaci sluzby Vv nasem zarizeni se poskytuji pouze terénni

formou, pro déti od 1 roku a mladym dospelym do 30 let. *

Respondentka €. 2: ,,Tak my mame pouze jednu formu odlehcovacich sluzeb, a to je

forma pobytova. “

Specificka byla odpoveéd respondentky €. 1, nebot’ to je jedind organizace, kde nejsou
odlehéovaci sluzby zaregistrovany, ale poskytuji se pod zastitou jinych sluzeb, které
zaregistrované jsou. Sluzby, které se poskytuji jako odlehCovaci sluzby, jsou poskytovany

predevsim prostfednictvim ziskanych dotaci a spolufinancovanim ze strany rodicu.

Respondentka €. 1: ,, My nemame vylozZené klasickou odlehcovaci suzbu, jako socialni
sluzby mame ranou péci, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a socialni rehabilitaci.
Ale v ramci ziskanych dotaci poskytujeme néco jako odlehceni pro rodice, které maji autistické
dite. Jedna se o praci asistentu, kteri dochdzi do rodin, nebo jsou vikendovky, volnocasové

kluby Acko, a v 16t je poskytovina tydenni odlehc¢ovaci sluzba. V té tydenni odlehcovaci sluzbé
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jde o to, ze déti dochazeji do naseho centra na dopoledne, kde si pro né asistenti pripravuji

riizné programy. *

V ramci vyzkumného Setfeni z oblasti poskytovanych odlehcovacich sluzeb Ize fici, ze
vSechny organizace, jez tyto sluzby poskytuji, se snazi poskytnout co nejvetsi mnozstvi sluzeb
pro co nejvice klientli. Zajimavym zjisténim bylo, Ze nékteré z organizaci poskytuji svym

klientim i zaptj¢eni riznych kompenzacnich pomiicek, které pomahaji ditéti s jeho rozvojem

V dalsi casti vyzkumného Setfeni jsem se zaméfila na to, od kdy jsou sluzby
poskytovany a kdy byla provedena jejich registrace do registru socialnich sluzeb. V ramci
platného znéni zakona nesméji byt socidlni sluzby poskytovany, aniz by probéhla jejich
registrace do vySe zminéného registru. VSechny organizace spliuji tuto povinnost, kromé
organizace respondentky ¢. 1. Ta ma vsak zaregistrované socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, v ramci kterych jsou tyto sluzby poskytovany. Organizace, ve které respondentka

pracuje, vznikla v kvétnu roku 2005.

Respondentka ¢. 1: ,, Oficidlné odlehcovaci sluzby zaregistrované nemdame, ale mdame
zaregistrované socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialni rehabilitaci a mame

zaregistrovanou i ranou péci. Kromé rané péce byly sluzby zaregistrovany v roce 2012. “

Zbylé respondentky odlehcovaci sluzby zaregistrované maji. Nejdéle poskytujici
odleh¢ovaci sluzbu ve své organizaci ma respondentka ¢. 5, ¢innost zahajili v roce 2004 a rok

na to zaregistrovali odleh¢ovaci sluzby do registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Respondentka ¢. 5: ,,Bylo to v roce 2005, kdy jsme zridili odlehcovaci sluzby denni
a terénni, pro nase klienty a o rok pozdeji jsme zridili sluzby pobytové, hned ze zacatku byl

o vSechny tri sluzby velky zajem. Centrum samotné vzniklo v dubnu roku 2004.

Dalsi organizace, ktera poskytuje dlouhodobé odlehcovaci sluzby, je organizace
respondentky ¢. 3. Tato organizace vznikla v roce 2003 a odlehcovaci sluzby zaregistrovala do

registru poskytovateld socialni sluzeb v roce 2006.

Respondentka €. 3: ,, Tusim, Ze to bylo v roce 2006, kdy jsme zaregistrovali odlehcovaci

sluzby do registru.

Oproti této respondentce nejnovejsi poskytovanou odlehCovaci sluzbu ma ve své
organizaci respondentka ¢. 2. Odleh¢ovaci sluzby poskytuji od 1. 1. 2017, avsak kdy byla sluzba

zaregistrovana, respondentka nevédéla. Jeji odpoveéd’ na tuto otdzku byla nésledujici.
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Respondentka ¢&. 2: ,,Jo tak to Vam asi nepovim, ale s jistotou Vam reknu, zZe to bylo

«

pred zapocetim sluzby, ale presné datum nevim, to je v kompetenci reditele. ‘

Organizace respondentky ¢. 4 ma dlouholetou tradici, ale v roce 2013 zménila svij
status na obecn¢ prospésnou spolecnost a svoji ¢innost v odleh¢ovacich sluzbach zaregistrovala

az v roce 2014.

Pfed vyzkumnym Setieni jsem neméla zadné informace o tom, ze se socialni sluzby musi
registrovat do registru socialnich sluzeb, avSak diky vyzkumu jsem se dozvédéla mnoho novych

a uzite¢nych informaci tykajicich se poskytovani socialnich sluzeb.

V dalsi ¢asti kategorie jsem se zaméfila na financovani odlehcovacich sluzeb. Ze
zacatku jsem se domnivala, ze veskeré financovani ma na starosti stat. Ale mé tvrzeni bylo
béhem vyzkumného Setfeni vyvraceno. Rovnéz mé piekvapilo, ze odlehCovaci sluzby jsou

Casto placeny uzivateli sluzeb.

Ve dvou piipadech jsou sluzby placeny z ¢asti uzivateli odlehcovacich sluzeb a z casti
samotnou organizaci. V ptipad¢ respondentky €. 5 se placeni sluzby vykonava pouze v ptipadé,

jedné-li se o pobytovou sluzbu.

Respondentka €. 5: ,, Ano, pobytové sluzby jsou placené, ale cena je pokazdé jina podle

¢

toho, kam se jede a kolik klientii s nami jede.

Podobnym zplisobem to probiha u respondentky €. 1, avSak s rozdilem, Ze si rodice plati

1 osobni asistenty, ktefi k nim dochazi domd.

Respondentka €. 1: ,, Néco ano, néco placené neni. Rodice si plati napviklad vikendové
pobyty, ale i praci asistentu, kteri dochadzi do rodin, tam je dana castka 100 korun na hodinu.

3

Ale jak je to s temi vikendy a s castkami to Vam presné nereknu.

Od zbylych respondentek jsem se dozvédela, ze jejich sluzby jsou placené, a dokonce mi

fekly i pfesné ¢astky, které za tyto sluzby vyzaduji.

Respondentka €. 2: ,,An0, jelikoz poskytujeme pobytové odlehcovaci sluzby, jSou sluzby
placené. Cdstka je 180 korun na den, ale do toho se pocitd jesté jidlo, a to Vam nepovim, kolik

to je ted, protoze se nam menily ceny.

Respondentka €. 3: ,,An0, sluzby jsou placené. Kdyz s nami jede dité treba na tabor,
pohybuje se cena od 5 000 do 6 000 za tyden. Vikendové pobyty se pohybuji kolem castky 3000

bez jidla. Kdyz rodice chteji jeden den umistit své dité na odlehcovaci sluzbu, plati za jeden den
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1310. A co se tyce ambulantnich sluzeb, ty jsou placeny hodinové a ta castka je myslim 130
korun na hodinu a terénni sluzby jsou placeny rovnéz na hodinu a tam je dana taxa 100 K¢ na

hodinu. “

Respondentka ¢. 4: ,,Ano, sluzby jsou placené nasimi klienty. Hodina poskytnuté
odlehcovaci sluzby stoji 120 korun. Kdyz vsak chtéji klienti vyuzit odlehcovaci sluzbu

i 0 vikendu, plati se tam castka 130 korun na hodinu. “

V ptipadé této kategorie jsem byla velice piekvapena, predevsim z toho divodu, ze mi
nékteré ¢astky piisly opravdu vysoké. Zptisob financovani socialnich sluzeb v Ceské republice
neni na kvalitni urovni, coz se nasledné odrazi i na poskytovani sluzeb. Ve vétsing ptipadi jsou
odleh¢ovaci sluzby financovany ptedevsim z riznych dotaénich programi, pomoci nadaci,
z krajskych tradt a od statu, konkrétné z Ministerstva prace a socialnich véci a z Evropské

unie.

V predposledni casti kategorie jsem od respondentek zjiStovala, zda by chtély na
poskytovanych sluzbach néco zménit. Skoro vSechny respondentky se shodly na stejném
nazoru, ze by na poskytovanych sluzbach nic neménily, Ze jsou spokojeny s tim, jak funguyji.

Pouze respondentka ¢. 3 uvedla zmény, které by ve své organizaci ocenila.

Respondentka ¢. 3: ,, Odmeénovani zaméstnancii. Poté bych chtéla zménit prostory,
protoze je to malé a chtelo by to modernizaci. A jako dalsi bych chtéla lepsi vybavenost nasich

¢

prostorii, ale to je vSechno otazka financovani.

V posledni ¢asti kategorie tykajici se odlehcovacich sluzeb jsem se zaméftila na zjisténd,
zda organizace poskytujici tyto sluzby spolupracuji 1 s jinymi organizacemi. Pouze ve dvou
ptipadech organizace nespolupracuji s Zzddnymi dal§imi organizacemi, jedna se o organizaci

respondentky ¢. 4 a respondentky ¢. 2.

N Y 5% R TN PR AR Y 28 24

Respondentka &. 4: ,Acko Valasské Mezifici, vime o sobé, ale moc spolu

nespolupracujeme.*

Respondentka ¢. 2: ,V nasem kraji jsou pouze 2 odlehcovaci sluzby a nijak

nespolupracujeme.

Oproti tomu respondentka ¢. 5 sdé€lila, ze o dalSich organizacich, které poskytuji

odlehcovaci sluzby pro déti s PAS, vi a ze s nimi spolupracuji.
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Respondentka €. 5: ,, Vime, pokud nemiizeme poskytnout sluzbu z kapacitnich divodii
nebo nemame v nabidce sluzbu, kterou si klienti preji, doporucujeme jim jinou organizaci.

S nékterymi organizacemi si predavame vzajemné zkusenosti. “

Posledni dvé respondentky se shodly na vzajemné spolupraci. Jedna se 0 respondentku
¢. 3 arespondentku ¢. 1. Domnivam se, Ze jejich vzéjemna spoluprace je zaloZena piedevsim
na tom, Ze organizace respondentky ¢. 3 je asi nejznaméjsi organizaci, ktera se zaméfuje na

osoby s PAS. Tudiz jeji sluzby vyuziva i organizace respondentky ¢. 1.

Respondentka €. 3: ,, S riiznymi organizacemi uzce spolupracujeme, jedna se predevsim
0 to, Ze skolime jejich zaméstnance, jezdime se do téchto center divat a poskytujeme jim dalsi

¢

kontakty na odborniky, kteri se zaméruji na problematiku autismu. *

Respondentka ¢. 1: ,,NAUTIS, Lentilka, ale jinak mé nic nenapada. Co se tyce NAUTIS,
tak s nimi spolupracujeme takovym zpiisobem, ze oni k nam dojizdi a délaji nam rizna Skoleni,
ale i naopak my dojizdime tam. Posilame tam i rodice, kteri potrebuji specidlni péci pro deéti,
nebo i rodice se tam jezdi skolit. A Lentilka je détska integracni Skolka a rehabilitacni centrum,
které nam umoznuje vyuzivat jejich prostory, plus vzajemné spolupracujeme, nebot’ dost deti

S PAS chodi praveé do této skolky.

Odleh¢ovaci sluzby ve vybranych organizacich jsou poskytovany vSemi formami
poskytovanych sluzeb. Pfekvapivé pro mé byly ¢astky, za které jsou sluzby poskytovany, nebot’
mi piijde, Ze nékteré Castky jsou opravu vysoké, proto mohou byt pro nékteré klienty
nedostupné, jelikoz se mohou nachazet ve slozitéjsi financni situaci. Byla jsem velice rada, ze
mezi organizacemi, které byly vybrany pro vyzkum byly 1 dvé organizace které spolu vzajemné

spolupracuji, a Ze jsem se to v pritbé¢hu vyzkumu dozvédéla.

56



7.4 Kategorie 4: Kvalita sluzeb

Schéma €. 4: Kvalita sluzeb

Standardy

Anonymni
schranka

Forma
hodnoceni

Hodnoceni

Zaporné

Posledni kategorie se zaméfuje na hodnoceni kvality poskytovanych odlehcovacich

Kvalita sluzeb

i

sluzeb. V této kategorii jsem zjisStovala, jakym zplsobem probihd hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb, jak ¢asto se hodnoti kvalita sluzeb, a také jsem se zaméfila na zjisténi,
jak hodnoti kvalitu odlehcovacich sluZeb klienti. Pfed vyzkumnym Setfenim jsem neméla Zadné

informace o tom, jak probihd hodnoceni kvality sluzeb, ani jak ¢asto se sluzby hodnoti.

Vsechny respondentky z vyzkumného Setfeni se shodly na zptisobu hodnoceni kvality
socialnich sluzeb. V prvni fadé se jedna o Standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou
vyvareny podle zakona 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach. Veskeré hodnoceni je tvofeno
predevsim ze strany klientd. Respondentka €. 1 vSak uvadi jesté dalsi indikatory, jak se méii

kvalita poskytovanych sluzeb.

Respondentka ¢. 1: , Indikatory, kterymi se méri znaky kvality, mame tyto: mira
spokojenosti klientii — Zjistuje se dotaznikovym Setienim; hodnocenim pritbéhu poskytovani
sluzby na konzultacich s klienty a pripadnym dotazem na skupinovych setkanich,
napr. rodicovska skupina; mira stiznosti — evidujeme podané stiznosti; nahodna zpétna vazba

od klientii a dalsich osob — pripadna nahodna zjisteni.
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U tifech respondentek jsem obdrzela informace, které vedly K zjisténi, ze kvalita je

hodnocena pomoci Standarda kvality poskytovanych sluzeb.

Respondentka ¢. 3: ,,Kvalita poskytovanych sluzeb je hodnocena podle Standardu

kvality socialnich sluzeb, které jsou narizeny dle zakona o socialnich sluzbach.

Respondentka ¢. 5: ,,Kvalita socidalnich sluzeb je poskytovana podle Standardii kvality
socialnich sluzeb, které mame ve Stredisku zpracované a opatiené vnitrnim radem. Hodnoti ji

‘

i sami klienti spokojenosti ¢i nespokojenosti se sluzbami. ‘

Respondentka €. 4: ,,Jako registrovana socialni sluzba jsme povinni zjistovat kvalitu
nasich sluzeb pomoci standardii kvality. Rovnéz pordadame riizna setkani s nasimi klienty, kde
S nimi hodnotime nase sluzby, a snazime se o vzajemnou spolupraci, kde chceme treba jejich

napady, které by nam pomohly kvalitu jesteé zlepsit.

U respondentky €. 2 bylo zajimavé zji§téni, Ze dotaznik o kvalit€ jejich sluzby vytvofili,

ale doposud ho pii své praci jesté nevyuzili.

W

Respondentka ¢. 2: ,,Kvalita poskytovanych sluzeb je hodnocena podle standardii
socidlnich sluzeb. V odlehcovaci sluzbé jsme sice dotaznik vytvorili, ale v praxi jsme ho jesté

P
nevyuzili.

Ve vsech ptipadech dochazi k hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb podle standard
socialnich sluzeb. Kvalita poskytovanych sluzeb se musi hodnotit alesponi jednou v roce

a nasledné by toto zhodnoceni mélo byt uvedeno i ve vyro¢ni zprave organizace.

V dalsi ¢asti této kategorie jsem se zaméfila na to, jak ¢asto probihd hodnoceni kvality
poskytovanych odleh¢ovacich sluzeb. Pied vyzkumnym Setfenim jsem se domnivala, Ze
hodnoceni kvality probihd pouze jednou v roce. U nékterych respondentek tomu tak opravdu
je, ale u jedné z respondentek dochazi k hodnoceni kvality kazdy den. V tomto pfipadé se jedna

o respondentku €. 5.

Respondentka €. 5: ,,V ramci Strediska respitni péce se udrzuje kvalita kazdodenné, resi

I3

se na poraddach, supervizich. Reaguje se na prani a potieby jednotlivych klientu. *

U dalsich respondentek dochazi k hodnoceni kvality jednou ro¢né pomoci

dotaznikového Setieni, které vypliuji samotni klienti.
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Respondentka €. 1: ,,Kvalita se hodnoti pomoci dotaznikového Setreni, které probiha
1x rocné v mésici prosinci daného kalenddarniho roku. Pani reditelka potom sebrané dotazniky
vyhodnoti (leden—unor nasledujiciho roku) a navrhne opatreni vedouci k odstranéni

pripadnych nespokojenosti.

Respondentka €. 4:, Oficidalné se hodnoti jednou do roka. Ale sezeni s nasimi klienty se
snazime délat tak jednou za ctvrt roku. Tam se rovnéz snazime zjistit jejich prani ale i stiznosti,

které by nam mohly napomoci jesté vice zlepsit kvalitu nasich sluzeb. *

Respondentka ¢. 3: ,Kvalita nasich sluzeb je hodnocena jednou rocné pomoci nasich
klientu. Klienti ale mohou tyto sluzby hodnotit béhem celého roku pomoci podani stiznosti.
Pokud maji klienti néjaké stiznosti, byl pro né vytvoren specialni formular. Stiznosti mohou

¢

klienti podat pisemnou formou, ustné anebo elektronickou formou. ‘

Specifické odpovédi se mi dostalo od respondentky ¢. 2. V pfipadé organizace
respondentky ¢. 2 se kvalita hodnoti podle dotaznikového Setfeni, nicméné odlehcovaci sluzby
poskytuje od roku 2017, tudiz fadné hodnoceni sluzeb jesté neprob&hlo. Dotaznik pro

odleh¢ovaci sluzby byl vytvoien, ale doposud nebyl pouZit.

Respondentka €. 2: ,, Rodice vypliuji vzdy jednou v roce dotaznik, kde se jich ptame, jak
Jsou s nasimi sluzbami spokojeni a zda maji néjaké pripominky, O by tireba chtéli zménit.
Rodice jsou rovnéz seznameni s postupem pri podavani stiznosti, odlehcovaci sluzbu mame
otevienou od ledna 2017 a zatim jsme Zadnou stiznost neresili. Ale po cely rok mame k dispozici

pro nase klienty schranku na anonymni podnéty nebo stiznost. *

U vSech dotazovanych respondentek dochdzi ke zjiStovani kvality sluzeb pomoci
dotaznikového Setieni. Klienti vSak maji moZnost vyuZzivat 1 anonymni schranky, které jim

umoznuji sdélovat své piipominky anonymné.

V posledni ¢asti kategorie jsem se zaméfila na to, jak jsou odlehcovaci sluzby
hodnoceny ze strany klientt. V kategorii se vSechny respondentky shodly na nazoru, Ze kvalita
odlehcovacich sluzeb je ze stran klienti hodnocena kladnym zplsobem. Respondentky se
rovnéZz shodly na nazoru, Ze v ptipad¢ jakychkoliv stiznosti ze strany klientii jsou vzdy schopny

dany problém napravit a uspokojit pozadavky klienta.

Respondentka €. 1: ,, Dle dotaznikového Setieni miizu s klidem v srdci rici, ze nase sluzby

jsou hodnoceny kladnym zpiisobem. Ano, byly zde néjaké malé chyby, které nam byly receny,
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ale tyto chyby jsme hned napravili, abychom uspokojili nase klienty, kteri jsou pro nas velice

duleziti.

Respondentka €. 2: ,,Z dotaznikii mame pouze kladnd hodnoceni nasich sluzeb, ale i to,
Ze vidime a slysime, Ze se k nam nasi klienti tési a Znovu a znovu se K ndm vraceji a Ze nam nase

13

sluzby i slovné chvali, je pro nds ten je nejvetsi uspéch, kterého jsme dosdhli.

Respondentka €. 4: ,,Ja si myslim, Ze nasi klienti ji hodnoti dobre, no myslim, ja to
vlastné vim. Nestava se nam moc casto, Ze by si klienti na néco stezovali. Sluzba se jim libi
a my jsme zase spokojeni, Ze se k nam klienti stdle vraci. V pripadé néjakych stiznosti se snazime

V co nejvétsi mire klientiim vyhovét. Jsem spokojend, ze to u nas funguje tak, jak to funguje. «

Jedna z respondentek mi oteviené sdélila, ze se setkavaji i s negativnim hodnocenim
jejich sluzby, a to byla respondentka ¢. 3. VZdy se ale snaZi negativni pfipominky pfijmout
a v zajmu spokojenosti klienta napravit. V jinych ptipadech jsou jejich sluzby ze strany klientii

chvaleny.

Respondentka €. 3: ,, Tak ano, setkali jsme se i S negativnim hodnocenim nasich sluzeb,
ale nebylo to nic tak zdvazného, co bychom spolecnymi silami nedokazali prekonat a negativni
pripominky vyresit. Sluzby jsou hodnoceny prevazné pozitivnim zpiisobem. Myslim si, Ze kdyby
tomu tak nebylo a klienti by nebyli s nasimi sluzbami spokojeni, tak by tu nase organizace stdle

nebyla.

Jako tomu bylo u predesSlych odpovédi, 1 respondentka ¢. 5 potvrdila mé tvrzeni, ze
odleh¢ovaci sluzby poskytované v ramci jeji organizace jsou klienty hodnoceny kladnym

zpusobem.

Respondentka €. 5: ,, Hodnoceni mame vétsinou kladné. V pripade, Ze se vyskytnou
néjaké problémy, vidy se snazime vyhovet a pripadné stiznosti vyresit. S klienty si povidame,
pozorujeme jejich spokojenost nebo nespokojenost, resime jejich prani, pozadavky, stiznosti.
Ve strredisku je take schranka prani a stiznosti, do které mohou klienti anonymné své pozadavky
vkladat. Ale preferujeme primy pristup a rychlé reseni kazdého prani, pozadavku, problému

nebo stiznosti.

V ramci vyzkumného Setieni v této kategorii jsem si potvrdila mé pocatecni tvrzeni, Ze

odlehcovaci sluzby, které jsou nabizeny osobam s PAS, jsou poskytovany na velice kvalitni
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urovni. Vyzkumné Setfeni mé rovnéz presvédcilo, ze organizace, jez poskytuji odlehcovaci

sluzby pro tuto cilovou skupinu, se snazi délat vse pro to, aby byli jejich klienti spokojeni.
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8 Shrnuti vysledku

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni: Jakym
zpusobem je hodnocena kvalita poskytovanych sluzeb? Snazil se také zodpoveédét dveé diléi
vyzkumné otazky, které se zamétovaly na zjisténi, zda jde ovlivnit kvalita sluzeb a jakymi
formami jsou odlehCovaci sluzby poskytovany. Vysledky, které byly ziskany v prub&hu

vyzkumného Setfeni, mi pomohly ziskat odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

Kvalita odleh¢ovacich sluzeb pro déti s PAS je hodnocena pomoci Standardi kvality
socidlnich sluzeb, které jsou dany zdkonem pro vSechny registrované sociadlni sluzby.
Hodnoceni kvality téchto sluzeb je provadéno piedevsim ze strany inspekce kvality a klienta,
Kteti alespon jednou v roce vypliuji dotaznikové Setfeni, na jehoz zakladé jsou odlehCovaci
sluzby hodnoceny. Kvalita odleh¢ovacich sluzeb, ve kterych probihalo vyzkumné Setfeni, je
hodnocena pozitivnim zptisobem, nebot’ se jedna o organizace, které se v ramci své ¢innosti
snazi délat maximum pro spokojenost svych klientl. V piipadech, kdy jsou klienti nespokojeni
s poskytovanymi sluzbami, maji moZznost toto sdéleni fici hned n€kolika zplisoby. V prvni fadé
ma klient moznost sd¢lit své ptipominky personalu organizace, jejiz sluzby klient vyuziva. Poté
je zde moZnost vyuzit anonymni schranku, kterd se nachazi v kazdé organizaci. Do téchto
schranek mohou klienti sd¢lovat své stiznosti na poskytovanou sluzbu nebo na personél anebo
do nich mohou vkladat své napady na zlepseni sluzby. Nekteré organizace vytvotily i emailové
schranky pro piipadné stiznosti. Lze se setkat i s organizacemi, v nichz se hodnoti poskytované
sluzby takika kazdy den na pracovnich schiizkdch mezi zaméstnanci a klienty. Spokojenost

klientl je v kazdé organizaci kladena za hlavni cil poskytovanych sluzeb.

DalSim dil¢im cilem bylo zjiSténi, zda jde kvalita poskytovanych sluZzeb ovlivnit.
Kvalita odlehcovacich sluzeb jde urCitym zpisobem ovlivnit. Jeji ovlivnéni lze provést
prostfednictvim hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, nebot’ pracovnici mohou diky

hodnoceni zjistit nedostatky v poskytovanych sluzbach a nasledné je poté zlepsit.

V dalsi ¢asti vyzkumu bylo zjisténo, jakym zptisobem jsou odlehcovaci sluzby
poskytovany. Pouze ve dvou organizacich maji klienti moznost vyuzivat vSechny tii formy
odlehcovacich sluzeb. Jednad se o formy terénnich, pobytovych a ambulantnich sluzeb. Ve
zbylych organizacich se poskytuji pouze jedna ¢i dvé formy odlehCovacich sluzeb. Dle
vyzkumného Setieni nelze ur€it, ktera z forem je nejvice vyuzivana, nebot’ v§echny sluzby jsou

kapacitn¢ naplnény.
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9 Diskuze

Vyzkum byl provadén s péti respondentkami, které pracuji jako socidlni pracovnice
V organizacich, jez poskytuji odleh¢ovaci sluzby pro déti s PAS. Pfed zahajenim vyzkumného
Setfeni bylo nutné nastudovat si veskerou odbornou literaturu, ktera se zabyva odlehcovacimi
sluzbami. Odborné literatury tykajici se poskytovani odleh¢ovacich sluzeb neni velké mnozstvi.
Z tohoto divodu jsem se snazila ziskat co nejvétsSi mnozstvi informaci od jednotlivych

respondentek.

V prvni ¢asti vyzkumného Setfeni jsem se zaméfila na informace o respondentkéch.
Otazky, které jsem jim pokladala v ramci této kategorie, byly spiSe osobniho charakteru.
Zjistovala jsem, jaké maji dosazené nejvyssi vzdélani, kolik let vykonavaji praci socidlni
pracovnice, a hlavné¢ jaka byla jejich motivace pro vykon tohoto povolani. VSechny
respondentky se shodly na nazoru, Ze praci chtély vykonavat jiz od svého détstvi a ze hlavnim
divodem vykonu této prace je potieba pomdhat lidem. Motivace pomdhat lidem je tim
k lidem, by tuto praci vykonavat nem¢l. Domnivam se, Ze by to mohlo vést k nekvalitni

a neefektivni praci.

V dal§i ¢asti jsem se zameéfila na klienty, pro které jsou odlehcovaci sluzby
poskytovany. Ve vSech organizacich se zaméfuji predevSim na klienty, ktefi mayji
diagnostikované PAS. V n¢kterych organizacich poskytuji své sluzby i pro lidi s mentalnim ¢i
télesnym postizenim. Dale jsem zjiStovala, jakd je vékova hranice klienti. Ve vétsing€ piipada
se organizace, které byly vybrany pro tento vyzkum, zaméfuji na déti do 18 let. Z vlastni
zkuSenosti mohu fici, Ze prace s détmi s PAS je velice narocnd, nebot’ kazdeé dit€ s touto

diagndzou je specificka osobnost, kterd ma své potieby.

Ve tfeti ¢asti jsem se zaméfila na poskytované odlehCovaci sluzby. Veskeré informace
tykajici se odlehCovacich sluzeb jsem ziskala ze zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ktery odlehcovaci sluzby definuje. Podle informaci, které jsem ziskala v ramci vyzkumného
Setfeni, poskytuji organizace odleh¢ovaci sluzbu formou terénni, ambulantni a pobytovou. Pied
vyzkumnym Setfeni jsem se domnivala, Ze socialni sluzby se poskytuji pouze terénni
a ambulantni formou. Mé tvrzeni bylo v prubéhu vyzkumného Setieni vyvraceno. Nebot
existuje tfeti forma odlehCovacich sluzeb — tou je forma pobytova. Klienti maji moznost vyuzit

této sluzby o vikendech, v pracovnich dnech, ale také o prazdninach, kdy je o ni nejvétsi zajem.
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Pobytova sluzba se o prazdninach vyuziva nejvice, protoze déti nechodi do Skoly a rodice se
tak dostavaji do tizivé situace. Sluzba nabizi péci o déti béhem pracovni doby rodict. Dalsim
zajimavym zjisténim pro mé bylo, kdyz jsem se v n€kolika pfipadech setkala s tvrzenim, Ze
osobni asistence je rovnéz povazovana za odlehcovaci sluzbu, ale podle zakona tomu tak neni.
Osobni asistence je samostatna socialni sluzba, ktera je poskytovéna pro osoby formou terénni

prace.

V posledni ¢asti jsem se zaméfila na kvalitu poskytovanych sluzeb. Kvalita
poskytovanych sluzeb je hodnocena podle standardu kvality. Hodnotiteli kvality jsou klienti
a inspekce kvality. Probiha formou dotaznikid, osobnich konzultaci a kazdodennich porad
pracovniki. VSechny organizace, ve kterych probéhlo vyzkumné Setfeni, jsou presvédceny
o tom, ze poskytuji kvalitni péci nejen pro déti, ale i pro jejich rodi¢e. Na mém zjisténi se odrazi
i kvalita sluzeb, nebot’ jejich hodnoceni je pfedev§im pozitivni a organizace, jez tyto sluzby
poskytuji, se mohou v n€¢kolika ptipadech chlubit i nékolika ocenénimi, které jim byly udéleny
za jejich sluzby. Pfi dotazovani se na problémy, které maji v rdmci své Cinnosti, vSechny
respondentky zminily pouze finanéni problémy, jelikoz pfistupné finance dostateéné
nezabezpecCuji sluzby do budoucna. Neziskové organizace jsou financovany pouze jednou
ro¢ng€, coz zpusobuje jejich nedostateCné finan¢ni zabezpeceni, které jim mnohdy nepokryva

ani zékladni sluzby.
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Z.aver

Diplomova prace se zabyvala problematikou odleh¢ovacich sluzeb. Téma bylo vybrano
predevsim z toho diivodu, Ze je aktualni. Odlehcovaci sluzby jsou aktualnim tématem nejen
v Ceské republice, ale i ve svété. Diplomova prace je rozdélena na dvé &asti, na &ast teoretickou

a na ¢ast praktickou.

Teoreticka ¢ast vymezila zakladni terminologie tykajici se poruch autistického spektra.
V této Casti se prace zabyvala historickym vyvojem PAS, definici a klasifikaci PAS. V dalsi
Casti se prace vénovala rodiné a ditéti SPAS, jednalo se zde o rodife, sourozence
a prarodice déti s PAS. V nésledujicich kapitolach se prace zabyvala zdkonem o socialnich

sluzbach, odleh¢ovacimi sluzbami pro déti a organizacemi, jez tyto sluzby poskytuji.

Praktickd ¢ast diplomové prace vyuzila kvalitativniho vyzkumu. Se socidlnimi
pracovnicemi, jez pracuji v organizacich poskytujici odleh¢ovaci sluzby pro déti s PAS, byly
provedeny polostrukturované rozhovory. Otazky v rozhovorech sméfovaly K zjisténi, které
odpovédélo na hlavni vyzkumnou otdzku. Informace ziskané v pribéhu vyzkumného Setieni
byly vyhodnoceny pomoci kddovani a nasledné mi umoznily splnit cil diplomové prace. Cilem
préce bylo zjistit, jakym zplisobem jsou hodnoceny odlehcovaci sluzby, zda jde ovlivnit jejich
kvalita a v jakych formach se odlehCovaci sluzby poskytuji. Z vysledkd vyzkumného Setieni
jsem zjistila, ze odlehcovaci sluzby jsou hodnoceny podle Standardi kvality socialnich sluzeb
a Ze jejich kvalita jde urcitym zptsobem ovlivnit na zaklad¢ hodnoceni ze strany klienti. Dale

jsem zjistila, ze odlehcovaci sluzby jsou poskytovany terénni, ambulantni a pobytovou formou.

Vysledky, které byly ziskdny v rdmci vyzkumného Setfeni, pfinesly nové poznatky
tykajici se problematiky odleh¢ovacich sluzeb pro déti s PAS. Pred vyzkumnym Setfenim jsem
m¢ela informace o odleh¢ovacich sluzbach, nebot’ se sama v této sféfe pohybuyji, ale vysledky

mi umoZznily mé dosavadni poznatky vice prohloubit.
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Piiloha ¢. 1: Otazky k rozhovoru

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jaké mate vzdélani?

Jaké byla motivace pro praci socidlni pracovnice?

Jak dlouho tuto préaci vykonavate?

V jakych forméch odlehcovaci sluzby poskytujete?

Od kdy jsou tyto sluzby poskytovany?

Mate sluzbu zaregistrovanou na Krajském ufadé¢?

Kdy byla tato sluzba zaregistrovana?

Jaka je poptavka po odleh€ovacich sluzbach a kolik klientl tyto sluzby vyuZivaji?
Jakym zpiisobem jsou tyto sluzby financovany?

Co byste zménil/a na poskytovanych sluzbach?

Vite o dalSich organizacich, které odlehcovaci sluzby poskytu;ji?
V ptipadé Ze ano spolupracujete s nimi n¢jakym zptisobem?

Jak a Cim se méii kvalita poskytovanych sluzeb?

Jak Casto se tato kvalita hodnoti?

Jak hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb Vasi klienti?
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