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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou determinantti syndromu vyhoteni u pracovniki
Vézeniské sluzby CR. Prace se sklada ze dvou &asti, ¢asti teoretické a &asti praktické.
Teoreticka ast se vénuje soutasnému systému vézeiistvi Ceské republiky a piislusnikéim
vézenske sluzby. Soucasti je také charakteristika vézenského prostiedi, které mize ptisobit
na psychiku pracovnikt véznic. Dale se teoreticka ¢ast vénuje syndromu vyhoteni, jeho
pri¢inam, diagnostice a 1écb¢. Empiricka ¢ast prace se zaméiuje na vybrané dozorce

a vychovatele ze dvou Véznic Ceské republiky. Obsahuje kvalitativni vyzkum, ktery je

realizovan pomoci metody polostrukturovanych rozhovort.
Klic¢ova slova

Vézeniska sluzba Ceské republiky, vézefistvi, spoledensky status, humanizace, syndrom

vyhoteni, resocializace
Title

Determinants of the burnout syndrome among the Prison Service employees in the Czech

Republic
Annotation

This diploma thesis is presenting the problem of burnout syndrome determinants in Prison
Service staff. The thesis consists of two parts: theoretical and practical. The theoretical part
deals with the current prison system of the Czech Republic and members of the Prison
Service. It also includes the characteristics of the prison environment, which may influence
prison’s staff. The theoretical part also includes burnout syndrome, its causes, diagnosis
and treatment. The empirical part of the thesis deals with selected guards and educators
from two Prisons of the Czech Republic. It contains qualitative research, which is realized

through the method of semi-structured interviews.
Keywords

The internal guards service of the Czech Republic, prison service, social status, humanization,

burnout syndrome, resocialization
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UVvOD

Tématem této diplomové prace jsou determinanty syndromu vyhofeni u pracovnikt
Vézenské sluzby. Toto téma jsem si vybrala, protoze se domnivam, ze je této oblasti
vénovano malo pozornosti. Mnoha témata z oblasti vézenstvi a vykonu trestu jsou v souc¢asné
dobé pomérné vycerpana, proto bych se rada zaméfila na stranu spiSe opomijenou, a tim je
prace zaméstnance vézenské sluzby. VétSina praci se zaméfuje na samotné veézné
a na negativni vliv vézenstvi na jejich osobnost, nicméné jaky vliv ma takové prostiedi

na zaméstnance véznic, na to se nebere veliky zietel.

V kazdém obdobi vyvoje spolecnosti se lidé dopoustéji riiznych trestnych cini
I riznych forem organizovaného zlo¢inu. Trestné Ciny byvaji stale promyslengjsi a lidé
mnohdy nalézaji skulinky v oblasti prav a norem. Muize za to nastup modernich technologii,
mimo jiné i zména struktury pachatelll trestnych ¢inli. V minulosti pachali trestné ¢iny lidé
bez vzdélani nebo s nizkou Grovni vzdélani, s nizkym intelektem, lidé s poruchami osobnosti
nebo také zavisli na drogéch ¢i alkoholu. V dne$ni dobé se objevuji pachatelé, kteti dosahli

stfedoskolského nebo vysokoskolského vzdélani (Sochirek., 2006, s. 6).

Proto je nezbytné nutné, aby na né pii vykonu trestu bylo dohlizeno peclive.
Tim padem jsou kladeny vysoké naroky na dozor¢i sluzbu. Musi odhalit 1 nejmarkantnéjsi
piipady naptiklad Sikany at' uz fyzické ¢i psychické. To neni jednoduché zejména proto,
ze dozorce si musi vS§imat zmén v chovani a byt neustéle ve stiechu. Je potieba, aby mél urcité
zkuSenosti a nadéle se v této oblasti vzdelaval v ramci celozivotniho vzdélavani. Otazkou je,

zda je pfislusnikim takové vzdélavani umoznéno a také jestli o to maji zajem.

Vézenska sluzba vyuziva pedagogickych poznatkl, aby kultivovala odsouzené
a pripravila je na Zivot po vykonu trestu. Ve vézenskych zatizenich se na praci s vé€zni podili
dozorci, psychologové, specidlni pedagogové, vychovatelé a dal§i. Dilezita je spoluprace
a soundlezitost pifi praci s odsouzenymi. Na Vézenskou sluzbu jsou kladeny vysoké
pozadavky, ale jiz se pfiliS nedba na distojnost a soukromi osob, které tuto sluzbu
vykonavaji.

Celkovym cilem této prace je popsani negativniho prostiedi, se kterym se setkavaji
pracovnici Vézenské sluzby. Zpracovana problematika by meéla upozornit statni instituce,

Ze mnoho zaméstnancll je nuceno odejit od vézenské sluzby zejména pro nevhodné pracovni



podminky a neptiznivé pracovni prostfedi. Proto by bylo vhodné zaméfit pozornost na tuto

oblast a nalézt néktera vhodna vychodiska pro zlepseni pracovniho klimatu.

Teoretickd ¢ast se sklada ze Ctyt hlavnich kapitol. V prvni kapitole se budu vénovat
systému vézeinstvi, kam spada historie trestu, organizace ¢eského vézenstvi a také Koncepce
vézenstvi do roku 2025. Dalsi kapitola bude vénovana Vézenské sluzbé, tudiz jeji struktute,
ukolim, povinnostem a opravnéni, kterd maji pfislusnici Vézenské sluzby. Tteti kapitola se
zam¢ii na syndrom vyhoteni a jeho ptfiznaky, faze, diagnostiku, prevenci, 1éCbu a pficiny.
Ve Ctvrté kapitole charakterizuji vézenské prostiedi, které muze stat za vznikem syndromu

vyhoteni.

Empiricka ¢ast prace si klade za cil zjistit determinanty syndromu vyhofeni
u pracovnikii Vézeniské sluzby. Mezi dil¢i cile patfi zmapovani stresovych podnéth
pusobicich na pfislusniky Vézeniské sluzby, také jak oni sami hodnoti svilj spolecensky status
a zda se odrazi jejich prace v osobnim zivoté. Prace se dale zamétuje na odbornou pfipravu
Z pohledu pfislusnikli Vézenské sluzby a v neposledni fadé¢ na socidlni jistoty, které
ptislusnici spatiuji v zaméstnani u Vézenské sluzby. Vyzkumna c¢ast prace prezentuje
vysledky, které byly ziskany na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu za pouziti vyzkumné metody
rozhovort. Vyzkumné Setieni je zaméfeno na Ctyti dozorce a tfi vychovatele vybrané ze dvou

véznic Ceské republiky.
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1 SYSTEM VEZENSTVI

1.1 Historie trestani

V kazdé spole¢nosti existuji rizné zplisoby, jak reagovat na nedodrzovani nastavenych
pravidel, norem a hodnot. To plati i v pfipadé pachateld trestnych €ind, na které stat reaguje
riznymi prostfedky, opatienimi a aktivitami, které vyviji v boji proti pachani trestné ¢innosti.
Vyznamné misto zaujima trestni pravo, které popisuje socialné deviantni chovani a piifazuje
jim sankce spolu s jejich aplikaci. V trestnim pravu nalezneme lidské hodnoty, a pokud jsou

porusovany, nasleduje trest jako nasledek trestného ¢inu.

V pribéhu vyvoje spolecnosti se ménil pohled na to, co je trestny €in a jaké sankce by
mely nasledovat za jeho spachéni. Co bylo diive zakdzané, dnes mize byt zcela v normé
anaopak. Povaha tresti se ménila vyvojem soudnictvi, prdva anebo také definovanim

lidskych prav (Cernikova, 2008).
Starovék

V tomto obdobi zacal stit pozvolna uplatiovat svou autoritu. Pokud se pachatel
dopustil néjakého €inu, jeho potrestani bylo stejné povahy jako spachany ¢in. Uplatiiovala se
tedy zasada ,,0ko za oko, zub za zub*. Prevladaly télesné tresty a tresty smrti. Také dochazelo
napiiklad k odskodnéni obéti majetkem. Jednalo se o tzv. legalni kompozici, a kdyz pachatel

zpisobil obéti Skodu, musel ji nahradit vlastnim majetkem (Klima, 1979, s. 277).

Pozdéji se zacinaji objevovat riizné formy trestli ze strany statu, jako napftiklad trest
smrti, majetkové ¢i mrzadici tresty. Pfi trestu smrti rozhodovalo o zpisobu vykonu trestu
spolecenské postaveni pachatele. U vysoce postavenych lidi se volilo setnuti hlavy mecem
a unize postavenych jedincli zahrabani zaZiva nebo naraZeni na kil a podobné. Mrzacici
tresty byly spojené s povahou spachaného trestu, napiiklad za kradez useknuti ruky,
za pomluvu vyfiznuti jazyka atd. Co se tyka trestu odnéti svobody, ten se v tomto obdobi

zatim neobjevoval.

Otroctvi pro dluhy pozdéji i1 otroctvi z trestu se objevuje v fimském pravu. Takto
odsouzeny musel pracovat v dolech nebo na jinych vetfejnych mistech. V této dobé slouzilo
vézeni jako zajiStovaci vazba, ktera se wuzivala naptiklad pii trestu smrti hladem

(Cernikova, 2008, s. 30-31).
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Stiredovék

V Cechéch se objevuji tresti smrti, mrza¢ici tresty, pokuty, ztrata cti atd. Pro uvéznéni
zacala cirkev uzivat klastery, coz se povazovalo za mén¢ kruté a spravedlivéjsi nez trest smrti.
Existence vézeni jako takového dokladaji méstska prava Koldinova (1569), kdy se trest
vézeni objevuje v §ir§im méfitku. Slechticka vézeni byla naptiklad na Prazském hradg, pokud
se jednalo o politicky nebezpecnéjsi vézné, ti byli umisténi na hradech a pozdéji v n&jaké
pevnosti v cizing. Pro bohaté méStany existovala méstska vézeni, ktera se nachazela pfimo na

radnici. Pro niZe postavené obyvatele, tedy pro ,,chudinu®, byla zfizena Satlava.

Poté, co zacaly objevovat pochybnosti ohledné ucinku tresti, vznikly nové formy
trestli. Na odsouzené se zacalo pohlizet jako na zdroj prace. Odsouzeni jsou nuceni pracovat
»ha galejich®. V 16. stoleti byli odsouzeni nuceni pracovat, stavéli pevnosti proti Turkim.
Dale byli deportovani do zahranici, naptiklad do Ameriky, Indie a Australie, a to pokracovalo

az do poloviny 19. stoleti (Cernikova, 2008, s. 31-33).
Novovék

Osvicenstvi pfinasi novou ideologii trestani, kdy do popfedi vstupuje humanizace
trestu a trestani. Mnoho vyznamnych myslitelt t¢ doby kritizuje trestni systém, nepfimétenost
tresti, vychovnou funkci trestu a jiné. Proto vznikaji tyto zadsady pro koncepci trestniho prava.
Cin, ktery neni uveden v zakong, neni trestny &in a pachatel mize byt potrestan jen za takovy

¢in, jaky je uveden v zakong¢.

Také vznikaji zdkoniky, ve kterych se objevuje zasada proporcionality a zakonnosti,
to znamend jakousi Umeérnost mezi nebezpeCnosti trestného ¢inu a trestem. Vznikl
,»VSeobecny zakonik o zlo¢inech a trestech™ z roku 1781 v obdobi vlady panovnika Josefa II.
Hlavni myslenkou bylo to, Ze ucelem trestu kromé& odplaty musi byt i ndprava. Tento zakonik
zrusil muceni, které mélo vést k priznani pachatele, dale zrusil mrzacici tresty a trest smrti
nahradil nucenymi pracemi. V 18. stoleti se stava trest odnéti svobody vyhradnim trestnim

prostiedkem (Cernikova, 2008, s. 33-34).
Vznik penologickych systémi

Jiz v 16. stoleti se objevuje trest odnéti svobody jako vhodny néstroj pro dosazeni
vhodného chovani a zastraseni pachatele. Dochazi ke zvyseni kriminality, naptiklad v Anglii
nasledkem rozvoje textilniho primyslu dosSlo k nartistu poctu zebraku a tuldkd, coz vedlo

K pachani trestné ¢innosti hlavné z divodu obzivy. Az v 17. stoleti vznikaji budovy urcené
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pro delikventy, nemocné lidi, tuldky a lidi s psychickymi obtizemi. Z diivodu potfeby chranit
spolecnost pred neptizpisobivymi jedinci vznikly napravné domy. Podle amsterodamského
modelu bylo nutné spoleéné¢ pracovat a nabozensky se vzdélavat. Dale také dochazi
Kk postaveni zvlastni budovy pro mladez, aby se Castetné zamezil kontakt mladistvych

S nebezpecnymi zlo€inci.

Koncem 18. stoleti se v Anglii objevuje nejen prace vedouci k naprave, nybrz izolace
jedince. Ta by méla byt z divodu omezeni uteku, vydirani, ale také z divodu zamysleni
jedince nad sebou samym a svym chovanim. V 18. a 19. stoleti je vé€zeni nejvyznamnéjSim
trestem avytlatuje trest smrti. S nartstem poznatkd v oblasti vézenstvi vznika veédni
disciplina, ktera se nazyva penologie. Jedna se o védu o trestu a trestani (Cernikova, 2008,

s. 34-36).
Vézenistvi v ¢eskych zemich

Do roku 1865 podléhaly vesnice a soudy vrchnostem a vézenstvi spadalo
pod ministerstvo spravedlnosti. Ve druhé polovingé 19. stoleti se dba na vzdélavani vézndg,

hlavné mladistvych.

V Cechéch se nachazely tii muzské véznice, konkrétné v Praze, Plzni a ve Valdicich
uJi¢ina. Zenska véznice byla v Repich u Prahy. Dale byli vézni rozdélovani do tiech
kazenskych ttid, podle jejich ndpravy nebo stupné zloCinnosti. VétSinou byli odsouzeni
umisténi v prvni a druhé tfidé nejdéle tii roky. Pokud se chovali slu$né, byla jim tato doba
zkracena. V ptipadé opakovaného uvéznéni byl jedinec umistén do prvni tfidy na polovinu
trestu. VE&zni z vyssich tfid méli oproti vézitim z nizsich tiid rizné vyhody. Napiiklad nédkup

zbozi, moznost dopisovani ¢i navstévy, ale také mohli dostat trest za své chovani.

Mezi nejptisnéjsi tresty patfil plst jen o chlebu a vod¢, spani na tvrdém lozi, samovazba,

vvvvvv

Jejich denni rezim spocival v ptidélené praci, navstévé bohosluzeb a piipadné
vzdélavani se. Pro kazdého vézné, ve veéku do 35 let u muzi a 30 let u Zen, bylo povinné
zakladni vzdélani, jinak byla povinnost si je dokoncit. Ostatni museli pracovat a vydélek
pfipadl statu kromé stanovené Castky, kterd odpovidala zatfazeni vézné do disciplinarni tiidy.
Tato castka se jesté délila na pul a vézen dostal pouze polovinu a ta druha ¢ast byla vézni

vydana az po vykonani trestu.
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Po roce 1918 spadal vézeisky systém pod Ceskoslovenskou republiku. Trestnice
a ostatni zafizeni se neopravovala a chatrala. Zlo€innost narostla disledkem valky a kazen

veéznu poklesla. Této situaci neprospélo ani odesilani vale¢nych zloc¢inct do jejich statu.

V roce 1921 doslo k upravé piedpist, a to pfineslo nékolik zmén. Mezi ty hlavni
patfilo naptiklad to, Ze dozorci byli vzdélavani v kurzu pro dozorce, aby méli aspon zékladni
odborné vzdélani. Vézenstvi spadalo pod ministerstvo spravedlnosti. Vézni musi pracovat

a jejich mzda je podobné feSena jako za Rakouska-Uherska.

Po vzniku Protektoratu Cechy a Morava byla vézenska zafizeni vyuZivana pro potieby
némecké justice a tajné statni policie. Persondl ve véznici byl nucen slozit zkousku

z némeckého jazyka a také slib vérnosti viidci Adolfu Hitlerovi.

Po osvobozeni se vézeiiska zafizeni zaméfila na odsun némeckého obyvatelstva.
Dochazelo k odsuzovani nacistickych zlo€inct, zrddci a kolaborantd, ktefi byli ve vykonu
trestu odnéti svobody. V Sedesatych letech byli odsouzeni zatazovéani do tfech napravné
vychovnych skupin. Odsouzeni mohli byt umisténi do ,,zostiené izolace* za neodpovidajici

chovani.

Na pocatku devadesatych let dvacatého stoleti byl zruSen trest smrti a byl nahrazen
dozivotnim trestem. V roce 1991 byla vytvofena Koncepce ¢eského vézenstvi, kterd si kladla
za cil zlepsit situaci v oblasti vézenstvi. Byl vytvofen novy legislativni rdmec. Vznikla
Vézeiiska sluzba CR, na kterou jiz nemaji vliv politické strany. Dale byl jmenovan generalni
feditel, ktery zodpovida za Cinnost véznic, a také byly posileny pravomoci jednotlivych
feditel véznic (Historie vézeiistvi: Historie Generalni feditelstvi Vézeniska sluzba Ceské

republiky).

S pozménénim zékona v roce 1994 se rozdélila zatfizeni pro vykon trestu na véznice
s dohledem, dozorem, ostrahou a zvySenou ostrahou. O rozdélovani véziii do jednotlivych
typt rozhodoval soud. Mladistvi se zacali umistovat do zvlast vyclenénych véznic.
Doslo tedy ke tfem hlavnim zméndm, a to k modernizaci vézenistvi a vybaveni véznic,
K vytvofeni 0¢inného systémil zachazeni s odsouzenymi a k profesionalnimu zkvalitnéni

personalu

Dalsi zména piisla v roce 2017, kdy se opét meéni diferenciace véznic, a to na véznice
S ostrahou a zvySenou ostrahou. Véznice s ostrahou se dale ¢leni na niz$i, stfedni a vyssi

stupné¢ zabezpeceni a véznice se zvysSenou ostrahou na nejvyssi stupen zabezpeceni.
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V soucasné dob¢ se uplatiiuje moderni koncepce tvotivé resocializace, ktera klade
diraz na ideal ¢lovéka. Podle této koncepce je v kazdém ¢loveku dobro a my bychom to méli
hledat. Nejde tedy jen o pouhou korekci chovani, ale o rozvoj potencialu osobnosti
(Konopczynski, 2015)

1.2 Organizace vézenstvi

Zakladni legislativou v oblasti vézenstvi je Zakon ¢. 169/1999 Sb. o vykonu trestu
odnéti svobody. Zakon upravuje vykon trestu odnéti svobody a také pobyt ve zvlastnich
oddélenich vazebnich véznic. Obsahuje zdsady vykonu trestu, stanovuje zasady pro vykon
trestu a podminky pro zafazovani odsouzeného ve vézeni. Dilezitou ¢ésti tohoto zakona jsou

i pravidla prace s odsouzenymi, kterymi se zabyvaji programy zachazeni (Zakon ¢. 169/1999
Sh.).

Problematikou vézenstvi se také zabyva zakon ¢. 58/2017 Sb. Timto zdkonem se méni
zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik ve znéni pozdéjsich predpist, zadkon ¢. 169/1999 Sb.,
0 vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl, ve znéni
pozd¢jsich predpist a dalsi souvisejici zdkony. Zakon pojednavé o diferenciaci odsouzenych
ve véznici, kterd bere v potaz osobnostni charakteristiky odsouzenych a posuzuje jejich
trestnou ¢innost. Tim dochézi k efektivnéjSi organizaci a zachazeni v jednotlivych véznicich.
Nyni o zafazeni jedince do oddéleni v rdmci véznice rozhoduje feditel véznice spolu s tymem

obornikil (Zékon 58/2017 Sb.).

Podstatnym zakonem je 1 Zakon o vykonu vazby €. 293/1993 Sb. Ten upravuje vykon
a pribéh vazby. Stanovuje prava a povinnosti osob ve vazbé, podminky vykonu vazby

V trestnim fizeni a postaveni pfislusnikt Vézenské sluzby.

Neméné dilezity je Zakon o Vézeniské a justicni strazi ¢. 555/1992 Sb. Vymezuje
tikoly a povinnosti piislusnikil a obdanskych zaméstnancti Vézenské sluzby Ceské republiky.
Vymezuje organy Veézenskeé sluzby a jejich kompetence.

DalSimi pravnimi pfedpisy v oblasti vézenstvi jsou: Trestni zakon, Zakon ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji.
Véznice

Ve véznici se vykonava trest odnéti svobody. Do vykonu trestu lze ptijmout jedince
na zakladé¢ pisemného nafizeni soudu. Odsouzeny je pii pfijeti seznamen s pravy

a povinnostmi, které dle zdkonu ma a také s vnitinim fddem véznice. Odsouzeny se dostavi
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do tzv. ptijmové véznice. Odd€lené jsou umistovani muzi od Zen, mladistvi od dospélych,
recidivisté od pachateltl, kteti jsou ve vykonu trestu poprve, odsouzeni za umyslné spachany
trestny ¢in od odsouzenych za trestné ¢iny z nedbalosti, trvale pracovné nezataditelni, jedinci
s poruchami chovani ¢i  dusevnimi  poruchami, sulozenym ochrannym 1é¢enim
a zabezpetovaci detenci. V soutasné dobé méame na uzemi Ceské republiky 36 véznic. Z toho

je deset vazebnich véznic.

Vzhledem Kk reform¢ typu véznic, ktera vstoupila v platnost v iijnu roku 2017,
rozdéleni véznic na véznice s dohledem, dozorem, ostrahou a se zvySenou ostrahou se tedy
méni zakonem ¢. 58/2017 Sb. Z véznic s dohledem a dozorem se stavaji véznice s ostrahou.
Do véznic se zvySenu ostrahou se umistuji pachatelé s vyjimecnym trestem, Clenové
organizovanych zlo¢ineckych skupin, pachatelé¢ s miniméaln¢ osmiletym trestem za zvlast
zavazny zlo€in a lidé odsouzeni za imyslny trestny ¢in, ktefi utekli z vazby ¢i vykonu trestu

odnéti svobody.

Reforma si klade za cil posilit pravomoci Vézenské sluzby v oblasti, ve které diive
rozhodovaly soudy. Soudci posilaji odsouzené do jednoho zté€chto dvou typi véznic
a vézenska sluzba je sama rozdéluje do oddéleni podle zplisobu zabezpeceni. Na takovém
rozhodnuti se bude podilet mimo feditele véznice vychovatel, specidlni pedagog, psycholog
asocidlni pracovnik. To by mélo pfispét k ucinnéjsi praci s vézni, a hlavné ke sniZeni
recidivy. To zejména proto, Ze zmé&ny budou motivovat vézné k dobrému chovani, protoze

za odménu budou moci byti pfetazeni do mirnéjSiho rezimu. (Zékon €. 58/2017 Sb.).
Véznice s ostrahou

Odsouzeni se budou podle miry vnéjsiho a vnitiniho rizika rozdélovat na oddéleni
Snizkym stupném zabezpeceni, stfednim stupném zabezpeCeni a vysokym stupném
zabezpeceni.

Vnéjsi riziko znamend miru nebezpecnosti odsouzeného pro spole¢nost. Prihlizi se

K trestné Cinnosti odsouzeného, za kterou mu byl uloZen trest, k form¢ trestu, k délce trestu

a také k tomu, zda byl jiz v minulosti trestany.

Vnitini riziko vyjadfuje miru nebezpe¢nosti béhem vykonu trestu. Bere se ohled
na individualni charakteristiku odsouzené¢ho, povahu trestné cinnosti, prubéh ptedchozich

vykoni tresti a na hrozbu utéku.
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V ramci véznice je zfizena poradni komise, ktera provadi vyhodnoceni vngjsich
a vnitinich rizik. Komise je slozena ze zéstupce feditele véznice, vedouciho vykonu trestu
nebo odd€leni vykonu vazby, dale zpsychologa, specidlniho pedagoga, socialniho
pracovnika, vychovatele nebo dalSich osob, které¢ ur¢i feditel véznice. Komise vyda
rozhodnuti véetné doporuceni na umisténi jedince do nékterého z oddéleni véznice s ostrahou.
Toto rozhodnuti preda fediteli véznice, jenz rozhodne o umisténi jedince. Pti svém rozhodnuti
piihlizi na doporuceni odborné komise. Pokud se jeho rozhodnuti lisi od doporuceni komise,
je povinen o tom informovat Ministerstvo spravedlnosti a tuto skutecnost odiivodnit.
Rozhodnuti je poté doru¢eno odsouzenému, ktery ma pravo se odvolat proti rozhodnuti
0 umisténi. V tomto ptipadé odvolani podava u fteditele, ktery je doru¢i soudu (Zakon

¢. 58/2017 Sbh.).

Stupenn zabezpe€eni i1 aktualni naplnénost nebo druhy programu zachazeni jsou
zakladnimi kritérii, kterd maji vliv na umisténi odsouzené¢ho do konkrétni véznice, o cemz
rozhoduje Generalni feditelstvi CR. V konkrétni véznici je provedena analyza rizik a potieb
odsouzeného, také hodnoceni kriminogennich potfeb a pozitivnich stranek odsouzeného.
V prubéhu vykonu trestu miZze dochazet k negativnim zménam, jakymi jsou naptiklad pokusy
o uték, napadeni zaméstnance a jiné, které mohou mit vliv na zménu stupné zabezpeceni.
Pokud se odsouzeny chova dle fadu, plni program zachazeni a sniZuje se nasledek trestné
¢innosti, miZze to byt podnétem pro navrh odborné komise ke snizeni stupné zabezpeceni

(Zakon ¢. 58/2017 Sh.).
Véznice se zvySenou ostrahou

Do véznice se zvySenou ostrahou se dostane pachatel odsouzeny za zvlast zavazny
trestny ¢in, ktery mu byl vymeéfen trest nejméné na osm let, dile pachatel odsouzeny
za umyslny trestny €in, ktery v poslednich péti letech uprchl nebo se o uték pokusil at’ uz

z vazby, z vykonu trestu nebo z vykonu zabezpecovaci detence (Zakon ¢. 58/2017 Sh.).
Vazebni véznice

Vykon vazby upravuje zdkon €. 293/1993 Sb. o vykonu vazby. Vazebni véznice slouzi
k vykonu vazby, jejimz Ucelem je zabranit obvinénému v pokradovani trestné cinnosti.
Do vykonu vazby se také umistuje obvinény, u n€hoz hrozi riziko, Ze uprchne nebo se bude

skryvat, aby se vyhnul trestu. Dal§i moznost pro udéleni vazby je, Ze obvinény bude pisobit

na doposud nevyslechnuté svédky a bude je ovliviiovat (Sochtrek, 2007).
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Na obvinéného nelze pohlizet jako na pachatele trestného ¢inu, dokud neni vyslovena
vina. Béhem vykonu vazby musi byt zachovan vnitini pofddek a bezpecnost. Obvinény by
mél byt podroben pouze takovym omezenim, ktera jsou nutnd pro splnéni ucelu vazby.

Neméla by byt ponizovana lidska diistojnost.

Na navrh feditele véznice jmenuje ministr spravedlnosti poradni komisi, aby byly
zajistény podminky vykonu vazby. Clenové komise jsou odbornici v oblasti prace s pachateli
trestnych Cini a s osobami se socialné patologickym nebo podobnym zplsobem chovani.
Nejednd se vSak o zaméstnance Vézenské sluzby. Tito odbornici plisobi na obvinéného
a podili se na zajisténi jeho 1écby. Jsou jmenovani na dobu ¢ty let a mohou byt jmenovani

opakovang.

Zachédzeni s obvinénymi je nasledovné. Na zdklad¢ pisemného piikazu soudu je
jedinec vzat do vazby. Je seznamen se svymi pravy, povinnostmi a s fadem vykonu vazby.
Pti umisténi obvinéného do cely se dbd na to, aby nedochédzelo k mravnimu ohroZzeni
obvinénych. Na odd¢€leni vykonu vazby se zmirnénym rezimem se umist'uji osoby, u nichz se
pfedpokladd, ze to neovlivni vykon vazby. Na tomto oddéleni je prostor se socialnim
a kulturnim zafizenim, ve kterém se mohou obvinéni volné pohybovat a stykat s ostatnimi
obvinénymi. Obvinény je propustén, pokud véznice obdrzi pisemny ptikaz od soudu, statniho

zastupce nebo prezidenta republiky (Zakon ¢. 293/1993 Sb.).
Programy zachazeni

Program zachézeni je forma cilevédomého a komplexniho pisobeni na odsouzeného
jedince ve vykonu trestu odnéti svobody. Jednd se o souhrn pracovnich, specidlné
vychovnych, vzd€lavacich, zajmovych aktivit a aktivit v oblasti utvafeni vnéjSich vztahd.
Jejich podstatou je, aby odsouzeny jedinec pfijal odpovédnost za spachany trestny cin
a napliioval se tak ucel trestu, tj. pfiprava odsouzeného na sobéstacny zivot po propusténi
z vykonu trestu. Stanovuji se pro veézné, ktefi jsou ve vykonu trestu odnéti svobody
minimalné na tfi mésice.

Na zakladé Iékatského, pedagogického, socialniho, psychologického posouzeni
a hodnoceni rizik a potieb vznika komplexni zprava. Zahrnuje také to, jakého trestného ¢inu
se dany jedinec dopustil, jaka je jeho krimindlni minulost, jakd je délka trestu a jaka je
charakteristika jeho osobnosti. Podle této komplexni zpravy se stanovi vhodny program

zachazeni, ktery schvaluje feditel a poté je nabidnut odsouzenému (Cernikova, 2008).
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Program zachazeni shrnuje cile piasobeni na odsouzeného, metody smétujici
k dosazeni cile a zpusob hodnoceni. V programu zachazeni je urCeno zaméstnavani
odsouzeného, jeho ucast na pracovni terapii, vzdélavani nebo jiné Cinnosti, které smétuji
k vytvoteni pfedpokladt pro jeho samostatny zptsob Zivota. Dle miry rizik se d€li programy
zachazeni na: program minimalniho zachazeni, program Standardniho zachédzeni, program
specialniho zachazeni a program vystupniho zachazeni. Pokud si odsouzeny nezvoli n¢ktery
Z navrzenych programii zachdzeni, je mu stanoven minimalni program zachazeni.

Ten zahrnuje pracovni aktivity odpovidajici zdravotnimu stavu odsouzeného.

Pracovni aktivity obsahuji vétSinou Cinnosti nezbytné k zajisténi chodu véznice.
Odsouzeni také mohou byt zaméstnani mimo véznici. Vzdélavaci aktivity probihaji v ramci
Skolského vzdélavaciho stediska, kdy si jedinci mohou doplnit zékladni vzdélani, stiedni
vzdélani, vysokoskolské vzdelani nebo vyuceni ve tfiletém ucebnim oboru. Dale také mohou
navstévovat rizné kurzy naptiklad kurzy cizich jazykd, kurzy vychovy k obc¢anstvi, socidlné
pravni poradenstvi, kurzy drogové problematiky a podobné. Zajmové aktivity jsou takové
aktivity, které rozvijeji schopnosti, védomosti a socialni dovednosti odsouzenych. Zahrnuji
napiiklad Sachy, stolni tenis, spolecenské hry, hudebni krouZek a jiné. Oblast utvafeni
vnéjSich vztahti dba na udrzeni sociadlniho zazemi, kontakt s rodinou a pomoc pfi ukonceni
vykonu trestu. Odsouzeni také mohou sledovat televizi a navstévovat knihovnu dle pokynt

pedagoga.

» Odsouzenému s nizkymi riziky se stanovuje program minimalniho zachazeni, ktery
zahrnuje predevSim pracovni a z4jmoveé aktivity. Je charakterizovan mensi mirou
odborné intervence.

» Program standardniho zachazeni se stanovuje odsouzenému se stfednimi az vysokymi
riziky, ktery preferuje pracovni a vzdélavaci aktivity. Je charakterizovan stfedni mirou
odborné intervence.

» Program specialniho zachazeni se stanovuje odsouzenému s vysokymi az velmi
vysokymi riziky. Klade diiraz hlavné na specidlné¢ vychovné a vzdélavaci aktivity.
Tento program vyzaduje vétsi miru odborné intervence.

» Program vystupniho zachdzeni se stanovuje pro odsouzeného, které¢ho je potieba
pfipravit na zivot po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Naptiklad seznamuyji

jedince se zménami ve spolecnosti, s komunikaci, s technologiemi atd.

19



» Pokud odsouzeny odmita pfijmout stanoveny program zachazeni, je mu Stanoven
zakladni motivacni program zachazeni. Dulezité je dodrzovani poiadku, bezpecnosti
apracovni aktivity. Tento program je charakterizovan individudlni mirou odborné

intervence s cilem motivovat odsouzeného ke zméné postoje a chovani.

1.3 Koncepce vézenstvi do roku 2025

Jedna se o dokument pro planovani zmén a Uprav v oblasti vykonu vézenstvi. Je to
historicky prvni systémova aktivita. Vézenska sluzba se jiz tolik neuzavira, jak tomu bylo
doposud. Snazi se o stanoveni rozsahu a sméru usilovani o vytvofeni moderniho vézeiistvi.
Nejedna se o kompletni vycet planovanych aktivit. Jednd se pouze o obecné popisy
a konkrétni opatteni. Hlavnim cilem je tedy ochrana bezpecnosti spolecnosti snizeni recidivy,
umoznéni reintegrace vézil do spolecnosti a efektivni fungovani ceského vézenstvi. Pracovni
skupina, ktera novou Koncepci vézenstvi do roku 2025 vytvofila, se pfeménila v evalua¢ni
mechanizmus. Jednou za rok provadi evaluaci naplnénych cilti a G€innosti pouzitych nastroji.
Tim dohlizi na to, aby strategickych cilii bylo dosazeno. Dle mého nazoru nékteré zmény
mohou byt pifinosné, naptiklad rozdéleni véznic do dvou typl. Pozitivné hodnotim
i elektronické naramky, které mohou kontrolovat pohyb odsouzenych v domacim prostiedi.
Nékteré vize vSak mohou byt naivni. Hledat v kazdém ¢lovéku dobro je sice zajimava
mySlenka, nicméné pokud clov€k sam nechce byt dobrou osobnosti, tak naSe snahy jsou
zbytecné. Zaroven se domnivam, ze cilii koncepce bylo stanoveno mnoho a nejsem s jista, zda

dojde k naplnéni aspon vétSiny z nich.

Koncepce obsahuje devét podskupin: zaméstnavani vézit, zdravotnictvi ve véznicich,
vzdélavani, programy zachdzeni, legislativni zmény v oblasti vézenstvi, feSeni problematiky
drog a ostatnich navykovych latek, financovani vézenstvi, resocializace propusténych vézid,
navaznost na prevenci a postpenitenciarni péci, bezpe€nost ve véznicich (Koncepce vézenstvi

CR do roku 2025).

W

Zaméstnavani véznua

Koncepce si klade za cil zajistit dostatecné kapacity véznic pro zaméstnavani vézia.
Vzhledem Kk pfeplnéni véznic to je nelehky tkol. Problémem je dojizdéni vézil za praci,
proto by bylo vhodné nechat postavit vyrobni haly v arealech véznic nebo v jejich blizkosti.
Dilezité je podporovat vézné v praci i po propusténi. Je vhodné, aby se snizilo zneuzivani

zaznamu z Rejstiiku tresti. To byva v souCasné dobé piekazkou pii ziskani zameéstnani
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po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Podstatné je motivovat i pracovniky véznic,
aby nalézali praci pro odsouzené a nebali se uteékt, protoze pokud vézen utece, neni to selhani

personalu, ale vézné.

Jiz dlouhou dobu se uvazuje o zavedeni elektronického monitorovaciho systému.
To by znamenalo, Ze vézen dostane elektronicky naramek, ktery by hlidal jeho pohyb.
Problematika zamé&stnavani je velmi aktualni jiz z toho divodu, aby si odsouzeni vydélali
na svlj pobyt ve vézeni a dale se nezadluzovali. ProtoZze po propusténi vétSinou nasleduje
recidiva, které je potiecba zabranit. Uvazuje se i o vzniku ,,stfedisek hospodarské ¢innosti‘
v ramci véznice. To by znamenalo, Ze ve véznicich by se péstovali zemédélské plodiny,
chovala se hospodaiska zvifata a praci s tim spojenou by méli na starosti vézni. Zavedly by se
karty véznic, které by informovaly potencionalni zaméstnavatele o poétu véznu a jejich

vyuzitelnosti (Koncepce vézenstvi CR do roku 2025).
Vzdélavani véziii a pracovniki Vézenské sluzby

V ramci vykonu trestu odnéti svobody si odsouzeny muze doplnit vzdélani, at’ uz se
jedna o zdkladni vzdélani nebo vyuceni v nékterém z nabizenych obord. Stfedni odborné
ucilisté zajistuje vzdélavani osob ve vykonu vazby a ve vykonu trestu odnéti svobody.
Stiediska nalezneme v nékterych z véznic umoznujicich vzdélavani vézni. Koncepce vyzyva

k rozsiteni kurzl vyuky cizich jazykd, pocitacovych kurzi nebo kurzi finan¢éni gramotnosti.

V ramci Akademie je podstatné zvySovat vzdélavani piislusnikit Vézeiiské sluzby,
tudiz je potieba zvysit pocet Skoleni a pofadat vice konferenci. ProtoZe v rezortu vézenstvi je
nedostatek zaméstnanci, reaguje na to 1 Koncepce a to tak, ze zajisti konkurenceschopnost
na pracovnim trhu. Koncepce si klade za cil ziskat stabilni personal, ktery bude tvofen
odborniky. Toho chce docilit naborovymi pfispévky a vyS$im odbornym ohodnocenim

(Koncepce vézenstvi CR do roku 2025).
Zdravotni péce ve véznicich

Koncepce se orientuje na udrzeni zdravotnich sluzeb ve vézeniskych zatfizenich.
Je potieba posilit poskytovani zdravotni péce ve vazbé a v detenci. Proto by mély vznikat
nové prostory, nova zdravotnicka stfediska a bezbariérové prostory, protoze vézeiiska
populace bude starnout a je potieba na tento fakt reagovat véas. Ve zdravotnictvi pro vézné
chybi 1¢€kati a zdravotni asistenti. Je nutné piivést nové I¢kaie a udrzet si je. Proto Koncepce

navrhuje staze vramci vézenistvi. Také je potfeba zainvestovat do pfistrojového
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a materidlniho vybaveni a zdravotni dokumentaci vést také elektronicky (Koncepce vézenstvi

CR do roku 2025).
Programy zachazeni a SARPO

Véznice uvéznénym nabizi smysluplné pracovni cinnosti i programy zachazeni,
kterymi je pfipravi i na opétovné zaclenéni do spolecnosti. S vézni se musi pracovat jiz
pfi vykonu trestu odnéti svobody, proto je nutné vytvorit systém penitenciarni

a postpenitenciarni péce.

SARPO je nastroj na hodnoceni kriminogennich rizik vedoucich k recidivé. Neboli
sdruzenéd analyza rizik a potfeb odsouzeného. Posuzuje mnoho faktort, naptiklad faktory
vedouci ke spachani trestného ¢inu, jaké byly okolnosti, obét’, spoustéci mechanismy. Také se
zabyva dynamickymi faktory jako bydleni, zaméstnani finance, zavislosti, rodiny, vzdélani

a podobné (Koncepce vézenstvi CR do roku 2025).
Drogy a jiné zavislosti

Ve véznicich je stale evidovano vysoké procento drogove zavislych. Je potieba posilit
terapeuticko-1écebny ptistup a zabranit priniku drog do véznic. Podpofit péci o zavislé
| po absolvovani terapie. MéEl by vzniknout standardizovany systém odborné pomoci
pro uzivatele navykovych latek, ktery bude motivovat k abstinenci nejen ve vykonu trestu
odnéti svobody ale 1 po propuSténi. Je nezbytné zintenzivnit testovani véznénych osob
na pfitomnost navykové latky. Zameéfit se na kontroly navstév, vymeénu pradla,
korespondenci, tiskoviny vyuZivat vycvicené psy a Kkontrolovat také zameéstnance,

zda nepronasi navykové latky do véznic (Koncepce vézetistvi CR do roku 2025).
Bezpecnost véznic

Zajisténi bezpecného prostredi ve véznicich, 0 to se v soucasné dobé€ nestara pouze
vézenska straz, ale také civilni zaméstnanci, ktefi plisobi na jedince skrze programy
zachazeni. Jejich pisobeni mize do jisté miry ovlivilovat vnitini bezpecnost. Mélo by se
zajistit bezpecné prostiedi, které vytvoii odpovidajici podminky pro lidské zachazeni s vézni
a také pro odbornou praci s nimi, jenz bude mit pfiznivy dopad na uroven recidivy. Otazkou
je, jak by méla vypadat vzorova véznice, kterd by byla bezpecnd a také pfizpisobena
efektivnimu zachdzeni s vézni. Koncepce pfichazi s pozadavkem, aby se zvétsil prostor
V celach ze souCasnych ¢ty metrti Ctvereénych na Sest metrii ¢tvereCnych. Problémem je

vysoky pocet véziill a nizky poéet mist ve véznicich (Koncepce vézetistvi CR do roku 2025).
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Resocializace

S pachatelem je nutné pracovat v pribéhu vykonu trestu tak, aby se po navratu
na svobodu opét reintegroval do spolecnosti. Mélo by se s nimi pracovat jiz od prvniho dne
nastupu do vykonu trest odnéti svobody, a to s ohledem na individualni aspekty kazdého
jedince. Potfebné je snizeni recidivy pachani trestné Cinnosti skrze efektivni prace
S odsouzenymi i propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody. M¢l by vzniknout systém

penitenciarni a postpenitenciarni péce nebo také programu prevence kriminality.

Co se tyka postpenitenciarni péce, tak zpusob prace s pachateli je v soucasné dobé
nevyhovujici. Jsou stanovené urcité povinnosti, kterymi se musi propustény jedinec fidit, jako
je napiiklad dohled Probaéni a media¢ni sluzby CR, povinnost absolvovat uréeny program
atd. M¢la by se prohloubit spoluprace s obecnimi ufady, a také zvazit moznost, jak zvysit
ucast propusténych osob v postpenitenciarnich programech. Hlavnimi programy by se mély
stat ty, které se zamétuji na podporu bydleni, feSeni zavislostniho chovani, ziskani prace,
feseni zadluZenosti nebo doplnéni vzdélani ¢i rekvalifikace (Koncepce vézenstvi CR do roku

2025).
Financovani

V ramci financovani je potfeba sniZit vydaje véznic a zvysit efektivni Cerpani z jinych
zdroju. V soucasném vézenstvi chybi rozpoctové prostiedky, proto je nutné zajistit dostatecné
finan¢ni zdroje. Vé&zeni je sice nejpiisnéjSim trestem, avSak je také financné nejnakladné;si.
Podle udaji Vézeniské sluzby ¢ini denni néklad na jednoho vézné okolo 1200 K¢. Tato suma
zahrnuje néklady na platy, pojistné, ostatni vécné vydaje, kapitdlové vydaje asocialni davky.
Koncepce vézenstvi planuje vyuzivat finan¢ni prostiedky z fondu Evropské unie ¢i Norskych
a dalSich fondd. Také planuje rozvoj provozoven Stiedisek hospodarské cinnosti.
Zisk z t&chto stfedisek lze vyuZivat ve prospéch dané véznice (Koncepce vézeiistvi CR

do roku 2025).
Legislativni zmény v oblasti vzdélavani

Aby bylo dosazeno cilii této koncepce je potieba zajistit legislativni rdmec. M¢l by
vzniknout stabilni pravni rdmec umoziujici bezproblémové fungovani vézenstvi pro naplnéni
smyslu a ucelu trestu. V legislativnich zménach této koncepce se doteme 0 zméné vnéjsi
diferenciace véznic. Tato zména se podafila zrealizovat od 1. 10. 2017. Koncepce reaguje

na nartist po&tu osob z fad cizich statnich piisluinik (Koncepce vézenstvi CR do roku 2025).
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2 VEZENSKA SLUZBA CESKE REPUBLIKY

., Vézenska sluzba je rozpoctovou organizaci podrizenou Ministerstvu spravedinosti, plni
Ve stanoveném rozsahu ukoly statni spravy veézenstvi a zajistuje vvkon vazby a vykon trestu
odnéeti svobody. Prdci ve veézenstvi je treba povazovat za druh statni sluzby a vezernsky

persondl za statni uredniky s velkym rozsahem socidlni prace “ (Cernikova, 2008, s. 71).
Predpoklady k prijeti do sluZebniho poméru

Dle paragrafu 13 zakona ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikt
bezpe¢nostnich sborti, miize byt pfijat statni obéan Ceské republiky, ktery:

a) o prijeti pisemné pozadad,

b) je starsi 18 let,

C) je bezithonny,

d) spliuje stupen vzdelani stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt ustanoven,

e) je zdravotné, osobnostné a fyzicky zpuisobily k vykonu sluzby,

f) je plné svépravny,

g) je oprdavnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle zvlastniho prdavniho

predpisu, ma-li byt ustanoven na sluzebni misto, pro které se tato zpiisobilost vyzaduje,

h) neni clenem politické strany nebo politického hnuti, a jde-li o sluzebni pomer

prislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové organizace,

1) nevykonava zivnostenskou nebo jinou vydélecnou cinnost a neni c¢lenem vidicich
nebo kontrolnich orgdanii pravnickych osob, které vykondvaji podnikatelskou cinnost.

(2) Vyzaduje-li to dilezity zdjem sluzby, muze byt prislusnik zpravodajské sluzby
ve vyjimecnych pripadech prijat do sluzebniho poméru, i kdyz nespliuje stupen vzdélani
stanoveny pro sluzebni hodnost, do niz ma byt jmenovan.

(3) Predpoklady uvedené v odstavci 1 pod pismeny h) a i) prokazuje obcan cestnym

prohlasenim.

2.1 Struktura vézenské sluzby

Vézenskd sluzba je ozbrojeny bezpecnostni sbor. Zékladnimi organiza¢nimi

jednotkami v oblasti organizace vézenstvi jsou generalni feditelstvi, vazebni véznice, véznice,
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ustavy pro vykon zabezpecovaci detence a Institut vzdélavani. Vykon vazby a vykon trestu
odnéti svobody mé na starosti Vézetiska sluzba Ceské republiky. Vézeiiska sluzba je fizena
ministrem spravedlnosti prostiednictvim generdlniho fteditele Vézenské sluzby. V kazdé
veéznici a vzdélavacim zafizeni stoji v Cele feditel, kterého jmenuje a odvolava generalni
feditel. Reditelé nesou odpovédnost za vykon vazby a trestu odnéti svobody dle piislusnych

zakont (Zakon €. 555/1991 Sb.).
Ministerstvo spravedlnosti CR

Nadfizenym organem Vézetiské sluzby je Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky,
které vytvari podminky Vézenské sluzbé, at uz se jednd o finanéni ¢i informacné
technologické zdzemi, které je nutné k fddnému vykonu jeji Cinnosti. Jedna se naptiklad
0 stanoveni rozpocCtu, provadi kontrolu dodrzovéni povinnosti, ddle kontroluje a analyzuje
ochranu bezpeci a zdravi pii praci, koordinuje vykon sluzby justiéni straze opatfenimi u soudti
a Vneposledni tfadé¢ provadi kontrolu dodrzovéani pravnich ptedpisi a vnitinich predpist

upravujicich povinnosti ptislusnikii a obcanskych zaméstnancti Vézenské sluzby.
Generalni Feditelstvi Vézeiiské sluzby CR

Generalni feditelstvi Vézenské sluzby tidi a kontroluje ¢innost v oblasti vézenstvi.
Pod generalni feditelstvi spadaji Odbory Generalniho fteditelstvi, které ziskané poznatky
zanalyzuji a nasledn¢ navrhuji vhodna opatieni. Také vyfizuji stiznosti, ozndmeni, navrhy
vnitinich ptedpist a pfipravuji podklady pro jednani generalniho feditele a poradnich organi

(Zakon €. 555/1991 Sb.).
Generalni Feditel Vézeiiské sluzby CR

Generalni teditel je nadiizeny vSech piislusnikii Vézenské sluzby. Zastupuje ministra
spravedlnosti a jeho tkoly jsou koncepéniho, odborného, metodického a kontrolniho razu.
Generalni feditel ¢ini pravni Ukony jménem statu. Soucasny generalni feditel VS

ma prodlouzené funkéni obdobi na dobu péti roki, tedy do roku 2022.
Akademie Vézenské sluzby

Jedna se o samostatnou organiza¢ni jednotku Vézenské sluzby CR. Zajistuje
vzdélavani piislusnikii a zaméstnanci viech ostatnich organizaénich jednotek z celé Ceské
republiky. Ziskaji tak zdkladni kvalifikaci nezbytnou pro vykondvani pracovnich a sluzebnich
povinnosti. Podili se také na rozvoji védecké a vyzkumné c¢innosti v oblasti penologie

a penitenciaristiky.
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Zotavovny Vézeliské sluzby CR

Zotavovny jsou piispévkovymi organizacemi, které poskytuji preventivni rehabilitace,
rekreacni sluzby pro piislusniky a obcCanské pracovniky Vézenské sluzby. Jejich hlavni
¢innosti je poskytovani stravovani, ubytovani a rekreace pro zaméstnance Vézeniské sluzby
CR, také pro zaméstnance Ministerstva spravedlnosti CR a jejich rodinnych piislusniki

(Sochtrek, 2007, s. 20).

2.2 Ukoly vézeiiské sluzby

Vézetiska sluzba Ceské republiky se ¥idi podle zakona &. 555/1992 Sb. o Vézeniské
ajustiéni stazi Ceské republiky. Vézeiiska sluzba vede evidenci osob ve vykonu vazby,
vykonu trestu odnéti svobody a ve vykonu zabezpecovaci detence. Provadi vyzkum v oblasti
penologie a védecké poznatky vyuziva v praxi. Prostfednictvim programi zachazeni ptsobi
na osoby ve vykonu trestu odnéti svobody. Provozuje hospodarskou cCinnost, aby byly
zaméstnavané osoby ve vykonu trestu odnéti svobody. Mimo jiné se podili na prfedchazeni

a odhalovani trestné ¢innosti osob ve vykonu trestu odnéti svobody (Sochirek, 2007, s. 22).

Ve vézenstvi jsou tfi skupiny zaméstnancii: vézenska strdz (straZni, dozor¢i a eskortni

sluzba), justicni strdz a spravni sluzba.

a) Vézenska straz spravuje a stiezi véznice, vazebni véznice a uUstavy pro vykon
zabezpecovaci detence. Ddle stfezi osoby ve vykonu trestu odnéti svobody, osoby ve vykonu
vazby a také osoby ve vykonu zabezpecovaci detence. Zajistuje kazen a potadek v objektech

veézenske sluzby.

b) Justicni strdz zajiStuje bezpecnost v soudnich sinich, v budovach ministerstva
spravedlnosti a statnich zastupitelstvi. Také chrani pracovniky soudd pii vykonu soudniho

rozhodnuti.

¢) Spravni sluzba zajist'uje odbornou Cinnost v oblasti zachazeni s vézni, zdravotnictvi,

ekonomického a technického zabezpeceni (Zakon ¢. 555/1992 Sb.).
Povinnosti v oblasti péce o prislusniky

Bezpecnostni sbor je povinen vytvafet podminky pro fadny a bezpe¢ny vykon sluzby.
Podle paragrafu 77 zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikiti bezpecnostnich

sborti, zajistuje pro prislusniky:
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a) pisemné informovani o zméndch skutecnosti, které jsou uvedeny v § 16 odst. 3,

a 0 opatrenich zajistujicich naplnéni odstavce 2 a § 16 odst. 4 do 1 mésice od jejich vzniku,
b) informovani o pravnich predpisech potiebnych k vykonu sluzby,

C) seznamovadni se sluzebnimi predpisy, nahlizeni do nich a obstaravani jejich opisii
na svij naklad podle potieby, jakoz i seznamovani s rozkazy a s informacemi potiebnymi

K vykonu sluzby,

d) podminky pro jejich soustavné vzdéldavani a zdokonalovani odborné zpiisobilosti,
pro ziskavani a zdokonalovani znalosti, dovednosti a navykit potrebnych pro vykon sluzby

a pro ziskavani a udrzovani fyzické kondice,
€) péci o vzhled, upravu a socialni vybaveni sluzeben,
f) pomiicky, prostredky a zarizeni potrebné k vykonu sluzby, pripadné pro zajisténi

bezpecnosti a ochrany Zivota a zdravi prislusnikii i v dobé mimo sluzbu a k zajisténi

pripravenosti prislusnikii k vykonu sluzby,
g) ubytovani pri vkonu sluzby v jiném misté, nez je misto jejich trvalého pobytu;
ubytovani je mozno poskytnout spolecné s clenem rodiny,

h) podminky pro stravovani,

1) bezplatné stravovani v potrebném rozsahu, jestlize vykondvaji sluzbu za ztizenych

podminek pri mimorddnych bezpecnostnich akcich nebo pri sluzebnich zasazich,
J) bezpecnou uschovu svrskii a osobnich predmeétu, které obvykle nosi do sluzby,
K) zdravotni sluzby,
1) psychologickou péci.

2.3 Povinnosti a opravnéni prislusniki vézenské sluzby

Zakon & 555/1992 Sb. o Vézeiské sluzbé CR definuje zakladni obganska prava
a svobody prostiednictvim v zdkoné stanovenych povinnosti a opravnéni ptislusnikl vézenské
sluzby. Povinnosti a opravnéni pracovniki VS urcuji zplsob zachazeni s obvinénymi
a odsouzenymi. Pro pracovniky VS je narocné zajistit bezpecnost a kézen ve véznicich
Vv konkrétnich ptipadech a zaroven respektovat obcanska a lidska prava. Profesni a osobnostni
kvalita pracovnikli VS je jednim ze zakladnich piliti, ktery ovliviiuje vykon vazby a vykon

trestu odnéti svobody (Cernikova, 2008, s. 77).
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Povinnosti

Pfislusnici VS musi jednat s osobami ve vykonu vazby a vykonu trestu tak,
aby respektovali jejich prava, zabranovat krutému nebo ponizujicimu zachazeni s témito
osobami. Pii ukonech je nutné zabranit, aby vznikla bezdivodnd Ujma témto osobam.
Ptislusnik je povinen pronasledovat prchajici osobu z vykonu trestu nebo z vykonu vazby,
pokud tomu nebrani jiné okolnosti. Také je povinen provadet ukony potfebné k zadrzeni této

osoby.

Vystupovani pfislusnikd VS by mélo byt vysoce socializované se socio-korektivnimi
dovednostmi a mélo by vytvaret podminky pro socialni rehabilitaci véznénych a optimalngjsi
socialni klima véznic. Socializované chovani pfislusnikli VS zahrnuje empatické vnimani
aciténi potieb lidi, také persondlni zvladdnuti své profesni role. Je nepfistojné pouzivat

nadavky, hrubosti, kfik a jiné nonverbalni prvky komunikace (Cernikova, 2008, s. 77- 78).
Opravnéni

2

Zakon ¢&. 555/1992 Sb., 0 Vézeiské sluzbé a justiéni stazi Ceské republiky stanovuje
nasledujici opravnéni:

» opravnéni pozadovat vysvétleni

- pfislusnici VS mohou poZadovat vysvétleni od jedincii ve vykonu vazby nebo vykonu tresti

odnéti svobody, pokud to pomiize k objasnéni skutecnosti souvisejicich s trestnym ¢inem

» opravnéni provadét osobni prohlidku a podobné tikony
- pfisluSnici VS jsou opravnéni provést osobni prohlidku a prohlidku jinych véci,
nebo potizovat obrazové zaznamy
- osobni prohlidku provadi osoba stejného pohlavi

» opravnéni zjistovat totoznost osob
- pii stfezeni objektl je pfislusnik VS opravnén zjistovat totoznost osob, které vstupuji
do véznic, prohlizet jejich zavazadla, prohlizet dopravni prostfedky pti vjezdu a vyjezdu

» opravnéni odejmout vec

- ptislusnici VS jsou opravnéni odejmout véc osobam ve vykonu vazby nebo osobam vykonu

trestu odnéti svobody, kterou maji u sebe neopravnéné
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» opravnéni pouzit donucovacich prostredki

- pfislusnici VS jsou opravnéni pouzit donucovacich prostiedki v konkrétnich situacich
pti zajistovani poradku a bezpecnosti

- 1ze pouzit donucovaci prostiedky, které jsou uvedeny v zakon¢: hmaty, chvaty, udery, kopy
sebeobrany, piredvadéci fetizky, pouta, poutaci popruhy, pouta s poutacim paskem, slzotvorné

prosttedky, Sokové prostfedky, obusSek, sluzebniho psa, zdsahovou vybusku, uder, hrozba

stielnou zbrani, varovny vystiel a podobné.

» opravnéni pouziti stielné zbrané

- prislusnici VS jsou opravnéni pouzit stfelnou zbran vyhradné jen ve vymezenych piipadech
uvedenych v zdkoné, zejména se jednd o piipady sebeobrany, piekondni odporu, zamezeni
utéku, odvraceni nebezpeéného ttoku (Cernikova, 2008, s. 78-79).
2.4 Vzdélavani prisluSniki vézenské sluzby

Vzdélavani a jiné vzdélavaci aktivity Vézenské sluzby Ceské republiky probihaji
na Akademii Vézeiské sluzby CR ve Strazi pod Ralskem. Koncepce vzdélavani zahrnuje

devét stupnti vzdélavacich aktivit:

Zakladni odbornd pfiprava, Sluzebni a profesni pfiprava, Studium personalu
pfi zamé&stnani Celozivotni vzdélavani, Vyména zkuSenosti, Spoluprace s vysokymi Skolami,

prednaSkova a osvétova ¢innost, Studijni a badatelské aktivity a Enviromentalni vychovu.

Sluzebni a profesni ptiprava zahrnuje Skoleni a pravidelné piezkuSovani znalosti
probihd v oblastech fyzické kondice. Akademie VS organizuje ptedndsky, seminafe
a konference tykajici se vézenského tématu ve spolupraci s neziskovymi organizacemi.
Dale navazuje spolupraci s vybranymi vysokymi Skolami, které poskytuji vzdélani potiebné
pro vyssi kvalifikaci vézenského personalu. Environmentalni vychova souvisi se z4jmovymi
aktivitami ve volném Case a s moznostmi kulturniho, sportovniho vyziti i se zkvalitnénim

mezilidskych vztaha.
Zikladni odborna priprava prisluSniki vézenské sluzby

Zakladni odborna ptiprava je povinna pro vSechny piislusniky vézeiiské sluzby bez
ohledu na zafazeni. Vzd¢€lavani se zaméiuje na znalost zakona a jinych piedpist, které se
tykaji vykonu vézenské a justicni straze. Dale pfisluSniky uci zachazet se stfelnymi zbranémi

a osvojovat dovednosti pii zachazeni s donucovacimi prostfedky. Studium trva 12 tydni,
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ale existuji 1 zkracené kurzy, které trvaji 9 tydnt. Po pfijeti do sluzebniho poméru se
ptislusnik seznamuje s organizacni strukturou a s pfedpisy, které bude pifi své praci

potiebovat.
Teoreticka priprava prislusnika vézenské sluzby

Teoretickd ptiprava probihd na Akademii ve Strdzi pod Ralskem. Prvni soustiedéni
trva 5 tydnt a pii zkrdceném kurzu jen 4 tydny. Dalsi dvé soustfedéni trvaji kazdé Ctyti tydny
a posledni tyden tietiho soustfedéni je uréen zavérecnym zkousSkam. Pti prvnim soustiedéni se
navazuje na poznatky ziskané z odborné ptipravy. Cvici se praktické dovednosti a navstévuji
se prednasky zamétujici se na oblast sluzebnich predmétt. Také se uc¢i manipulovat se zbrani
a na konci soustedéni ziskaji certifikat. Pfi druhém soustfedéni se prohlubuji ziskané znalosti
a praktické dovednosti. A ve tfetim soustfedéni se upeviluji jak teoretické, tak praktické
dovednosti. Na zavér tohoto soustfedéni se sklada zkouska pred zkusSebni komisi.
Tuto zkousku je prislusnik povinen vykonat pfed nastupem do sluzebniho poméru. Zkousku

1ze opakovat pouze jednou (Zakon ¢. 361/2003 Sb.)

2.5 Podminky pro prijeti do sluzebniho poméru

Uchaze¢ o zaméstnani u Vézetiské sluzby CR piedlozi pisemnou Zadost o pijeti
do sluzebniho poméru na personalni pracovisté ptislusné véznice nebo odboru personalniho
Generalniho feditelstvi VS CR. Zadost zahrnuje také Zivotopis. Uchaze¢ musi spliiovat
viechny stanovené podminky, kterymi jsou: ob&anstvi Ceské republiky, vék na 18 let, trestni
bezuhonnost, minimaln¢ stiedni vzdélani s maturitou, vék nad 18 let a fyzicka, zdravotni
I osobni zptisobilost k vykonu sluzby. Véznice si zajisti opis z evidence Rejstiikd trestu.
Uchaze¢ nesmi byt trestan za Gmyslny trestny ¢in ani trestny ¢in z nedbalosti, pokud jeho

jednani by spachéni trestného ¢inu bylo v rozporu s pozadavky kladenymi na ptislusnika.

Fyzicka, zdravotni a osobnostni zpiisobilost se ovéifuje v prubéhu pifijimaciho fizeni.
Fyzicka zpisobilost se prokazuje testy télesné zdatnosti, zdravotni zplisobilost je posouzena
posudkovym lékafem VS CR a osobnostni zpisobilost se ovéfuje psychologickym
vySetienim. Fyzickd, zdravotni a osobni zplsobilost se prokazuje pfijimacim fizenim.
Konkrétné fyzicka zptlisobilost se ovétfuje testy télesné zdatnosti, zdravotni zpusobilost

posuzuje posudkovy 1ékat VS CR a osobni zpiisobilost se ovéfuje psychologickym testem.

Uchaze¢ potiebuje nezbytnou dokumentaci, jako je: obcansky prikaz, doklad

0 nejvyssim dosaZzeném vzdélani, vojenskd knizka pro zépocet praxe, pokud dany uchazec
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podléhal branné povinnosti. V dalSim kole pfijimaciho fizeni se dokladd navic rodny list,
zdravotni dokumentace registrujiciho lékate, doklad o dosavadni praxi vcetné vojenské
sluzby, matetské dovolené, Cestné prohlaSeni o tom, Ze uchaze¢ neni ¢lenem politické strany
nebo politického hnuti a ze nevykonava Zzivnostenskou nebo jinou vydé€le¢nou ¢innost.
Sluzebni pomér se uzavira na tti roky, a pokud pfislusnik vykona sluzebni zkousku a dosahuje

dobrych vysledkd, je zatazen do sluzebniho poméru na dobu neurcitou.

Uchaze¢ musi slozit slib, ktery stvrdi svym podpisem a tim se povazuje slib

za uzavieny. Slib zni:

., Slibuji na svou cest a svedomi, ze pri vykonu sluzby budu nestranny a budu diisledné
dodrZovat pravni a sluZebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuZiji
svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a viude chovat tak, abych svym jednanim neohrozil
dobrou poveést bezpecnostniho sboru. SluZebni povinnosti budu plnit Fadné a svédomite

a nebudu véahat pri ochrané zdajmii Ceské republiky nasadit i viastni Zivot.
Slozky sluZebniho prijmu
Piislusnik ziskava piijem za vykon sluzby, ktery je tvofen z nasledujicich slozek:

> zéakladni tarif (pfi pfijeti je pfislusnik zatazen do 2. tarifni tfidy, platovy stupen se
odviji podle délky zapocitatelné praxe)
> zvlastni ptiplatek (za sluzebni ¢innost ve ztizenych a zdravi $kodlivych pracovnich

podminkach, které se ¢leni do 2 skupin, rozpéti

3. 480 K¢- 4. 880 K¢)
> osobni pfiplatek
> odména (pii splnéni mimoiadného tkolu)
Socialni vyhody

Doba sluzby ¢ini 37,5 hodin tydné a je planovana nepravidelné v jednosménném nebo
nepfetrzitém rezimu. Piislusnik ma narok na 6 tydnti dovolené v kalendainim roce a mé narok
na udéleni sluzebniho volna. PfisluSnici, ktetfi pracuji u VS vice nez 15 let, maji ndrok
na ozdravny pobyt v délce 14 kalendainich dnti ve formé lazenské nebo rehabilitani (Zakon

¢. 555/1992 Sb.)
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3 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni, téz nazyvany ,,Burnout, je stav celkového psychického vycerpani,
ktery se objevuje zejména v disledku dlouhodobého a intenzivniho stresu. VétSina definic
hovoii o psychickém stavu charakterizovanym vyCerpani a snizenim pracovni vykonnosti.
Hlavnim projevem je emocni vycerpanost, kognitivni vyerpani a nadmérna unava. Uvadi se,
ze se syndromem vyhoteni se setkd az 30 % osob, pracujicich slidmi. Mezi nejvice
ohrozenymi profesnimi skupinami jsou lékafi, zdravotni sestry, psychologové, ucitelé,

socialni pracovnici, kriminalisté, pravnici a také pracovnici véznic.

Jeden z neznaméjsich popist syndromu vyhoteni zni: ,, U nékoho jsou to pocity unavy
aexhausce (vycerpani), neschopnost setrdst pocit chladu, pocit fyzické vycerpanosti,
U druhého treba rada télesnych obtizi pocinajicich opakovanymi bolestmi hlavy, dechovou
tisni, pres gastrointestindlni obtize doprovdzené poklesem vahy, az po nespavost a depresi.
Ve strucnosti Ize Fici, Ze tento syndrom zasahuje na nejruznéjsich mistech celou
psychosomatickou oblast. To jsou prevazné télesné projevy. Mohou se vSak projevit priznaky
ve sfére psychické a behavioralni (chovani): napriklad osoba znama povidavosti je ndhle
zamlkla. Objevuje se psychicka unava, nuda, rezignace, ale také zvySena iritabilita
(podrazdeénost), ostre az nespravedlivée kritické postoje a dalsi zmény“ (Venglatova, 2011,

S. 23).

Uvadi se, ze inteligence, vk, stav, vzdélani ani délka praxe v daném oboru nemaji
zvlastni vliv na vznik syndromu vyhoteni. Nekteré studie uvadéji, Zze se syndrom objevuje
spi§ u mladSich pracovnikli a jeho frekvence s vékem klesd. V 80. letech 20. stoleti se
objevoval nazor, Ze syndrom vyhofeni se Castéji objevuje u muzi. Tato teorie byla podé&ji

vyvracena s tim, Ze se vyzkumy zaméfovaly na ryze zenské profese (Ptacek, 2013, s. 33-35).

3.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni 1ze vypozorovat na zdkladé nckolika ptfiznakd, které lze poznat
podle naSeho jedndni a chovani (Kfivohlavy, 2012, s. 47). Pfiznaky se projevuji
v mnohaletém pracovnim nasazeni. Poté se télo za¢ne branit pro trvalému pietizené a vydava
varovné signaly. Jedinec se vSak zapfe a snaZi se ignorovat tyto signaly. Organismus na to
reaguje silnéjSimi projevy, jako jsou napiiklad bolesti hlavy, bolesti zad, poruchy spanku,
bolesti zaludku, zvySeny krevni tlak a podobné (Fischerova, Katzerova, Ceskova, Lukagova,

2007, s. 110)
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Mezi nejzakladnéjsi ptiznaky syndromu vyhoteni patii podle Stocka (2010, s. 19):

» Vyderpani: jedinec se citi fyzicky i emo¢né vysileny. Fyzické vysileni provazi slabost,
nedostatek energie, bolesti zad, nesoustiedénost a poruchy spanku. Emoc¢ni vysileni je
spojeno s pocity beznadéje, strachu, prazdnoty, apatie a ztratou sebeovladani

» Odcizeni: jedinec ma lhostejny postoj ke svému okoli a praci. To muze vyustit
Vv pretrhani socidlnich vazeb a izolaci od spolecnosti. Dochazi k odcizeni, které je
doprovazeno negativnim postojem k zZivotu, praci, k sobé¢ samému ale i k ostatnim.

» Pokles vykonnosti: Jedinec pochybuje o vlastnich schopnostech. Povazuje se
za neschopného hlavné v pracovnim prostredi a potfebuje vice ¢asu na nékteré tkony.

Jedinec je nespokojeny s vlastnim vykonem, ztraci nadSeni a motivaci.

Podle Ptacka, Bartanka a kol. (2011, s. 482) jsou priznaky vyhoieni:

» Fyzické: jedinec je celkové unaveny, vycerpany, ochably a apaticky. Trpi na bolesti
hlavy, ma pocit, Ze ztraci dech a nemuze spat,

» Psychické: projevuje se podrazdénosti a zvySenym smutkem. Jedinec ma zachvaty
zlosti a hnévu. Je podeziravy a vztahova¢ny. Nedokdze kontrolovat své verbalni
projevy a vyhyba se pracovnim povinnostem.

» Pracovni: jedinec je presvédCen, ze uz nic nema cenu. Ztratil zajem o praci a je
negativni vU¢i instituci, ve které vykonaval praci. Je pfesvédcen o vlastni bezcennosti

a uziva stereotypni fraze.

Psychické projevy mohou byt problematické v souvislosti s rizikem sebevrazednych
sklonii. Jedinci trpici vyhofenim se dostavaji do depresi a tézkych uzkostnych poruch.

Zvysuje se i mira konzumace alkoholu (Fischer, Skoda, 2009, s. 74).

Pracovni pfiznaky se projevuji ztratou schopnosti pracovat, minimalizaci kontaktu
Sjinymi osobami v praci a pohybu po pracovisti bez energie. Dana osoba se snazi
nekomunikovat a také ¢astéji dochazi ke konfliktiim.

3.2 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom se neobjevi ze dne na den. Jedna se o proces, ktery ma specificky prubéh.
Vétsinou ma cloveék v pocatku vysoka ocekdvani, kterd nejsou naplnéna a poté nastava

zklamani a frustrace. Proces muze trvat mésic, nebo také fadu let.
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Existuje mnoho modeli vyvoje syndromu vyhoteni. Podle Edelwicha a Brodského
(in Jeklova, 2008, s. 18) se vyhoteni vyviji v péti fazich.

vvvvvv

» NadSeni: kdy prace je pro cloveka nejdilezitéjsi zivota a jedinec pracuje
s nadprimérnym nasazenim. Piecenuje vSak své sily a zanedbava volnocCasové
aktivity.

» Stagnace: c¢loveék zacina polevovat ze svych ocekavani a prehodnocuje pocatecni
idealy. Mohou se objevovat trhliny v rodinném zivot¢.

» Frustrace: ¢loveék zacind pochybovat o smyslu své prace a zadinaji se objevovat
psychické i fyzické obtize. Jedinec citi zklaméani a neziskavd zadné uznani, coz ho
demotivuje.

» Rezignace: ¢lovek se snazi vyhybat naroénym tkolim a déla jen to, co je nezbytné
nutné. Uz se zcela vypafilo nadSeni a jedinec citi neschopnost situaci zménit. Své
povolani vnima jako zdroj obzivy.

» Intervence: je to posledni faze, pii které dochazi k pieruSeni procesu vyhoteni. Tudiz
dojde k preruseni prace, k zivotni zméné anebo k vyélenéni vice zajmu 0 nase konicky

a z4jmy.

Stav se neustale prohlubuje. PtisluSnik VS se mliZze vyhybat nékterym tikoniim nebo je
vykonéava s odporem, coz by mohl byt problém naptiklad u osobni prohlidky, kdy je potifeba
odsouzeného peclivé zkontrolovat. PfisluSnik se zacne dopoustét znatelnych chyb.
To neunikne pozornosti odsouzenych, ktefi toho mohou zneuzit. Mohou pienaset predméty,
které jim pomohou k ttéku, nebo drogy ¢i alkohol. Proto je nutné syndromu vyhoteni
pfedchazet anebo se zaméfit na psychohygienu a relaxaci (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s.

14-16).

3.3 Diagnostika syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je potfeba odliSit od jinych negativnich psychologickych stavi.
Vyhoteni se projevuje odliSnou hojnosti a intenzitou. Existuji tfi zdkladni symptomy
vyhoteni: emociondlni vy€erpani, depersonalizace a sniZeni pracovniho vykonu.

Emociondlni vycCerpani doprovazi ztrata chuti k Zivotu, nedostatek sil k Cinnosti
a zadna motivace cokoliv d¢lat. Jedinec ma pocit, Ze stres, jemuz je vystaven, dosahl své

hranice. Depersonalizace se projevuje u lidi, ktefi maji potiebu kladné odezvy od téch, kterym

se vénuji. Kdyz se jim této odezvy nedostava, tak zahotknou a k druhym se stavi odtazite.
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To znamena, Ze depersonalizace je proces, v némz jedinec ma sklony se distancovat od sebe
samého nebo od jinych osob. Snizeni pracovniho vykonu se objevuje predevSim u lidi
s nizkou mirou zdravého sebehodnoceni. Tito lidé si sami sebe neceni a nemaji dostatek

energie k feseni stresovych situaci (Kiivohlavy, 2012, s. 47).

K diagnostice syndromu vyhofeni se uziva n¢kolik metod. VéEtSina metod je uzivana
druhou osobou. Jedna se o rozhovory, anamnézy, pozorovani a dotazniky. NejCastéjsi
dotaznikovou metodou je MBI — Maslach Burnout Inventory, kterou navrhla Ch. Maslach
spolu s S. Jackson. Tento dotaznik hodnoti emocionalni vy¢erpani, depersonalizaci a osobni
uspokojeni. Dotaznik obsahuje 22 polozek na sedmistupiiové skale. Ugelem tohoto Setieni je

zjistit, jak dany jedinec nahlizi na svou praci a na své spolupracovniky.

Dal$im méfitkem syndromu vyhoteni je dotaznik vytvofeni A. Pines a E. Aronson.
Tento dotaznik méfi intenzitu celkového vycerpani. To znamena fyzické, emociondlni
a mentalni vycerpani. Existuje dal§i nepfeberné mnozstvi dotaznikl, na zakladg, kterych je

diagnostika mozna, ale to uz je téma pro jinou praci (Maroon, 2012, s. 71-78).

3.4 Prevence syndromu vyhoreni

Prevence syndromu vyhoteni se zaméfuje na jiné aktivity, nez je zaméstnani. Takové
aktivity mohou byt naptiklad duchovni, sportovni, spoleCenské nebo také podporujici
psychickou rovnovahu c¢lovéka. M¢la by to byt aktivita, kterd daného jedince bude bavit

a bude mu pfinaSet uspokojeni. V nékterych ptipadech je vhodna psychoterapie.

Dilezitou roli hraje 1 samotna organizace. Je dilezité, aby manaZerskou roli zastaval
jedinec, ktery bude vytvaret pfijemnou atmosféru. Vedouci by se mél zajimat o prosperitu

a kvalitu sluzeb dané organizace, ale také o problémy svych pracovnikii.

Prevence ve vézenském prostiedi by mohla nastat jiz pfi samotném vybéru
ptislusniki. Do vézeniského prostiedi by méli byt vybirani stresu odolni jedinci. Pokud se
zamétfime na stavajici situaci, je ndm jasné, Ze uchaze€li o zaméstnani v odvétvi vézenstvi
neni mnoho, proto by bylo vhodné zvolit jinou strategii. Také je nutné uchazece seznamit
s tim, co se od ného ocekdva, aby nedochazelo k nedorozuméni a nevznikala nepfimétena
ocekavani.

Ptislu$nici vézeniské sluzby by méli védét co nejvice o syndromu vyhoteni

a 0 zvladani dlouhodobého stresu. Proto je nutné pfislusniky vézenské sluzby co mozna
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nejvice podporovat a odménovat. Syndrom vyhoteni je zavazny diavod k odchodu z tad

vézenské sluzby (Poschkamp, 2013, s. 48).

3.5 Priciny vyhoreni

Vétsinou se syndrom vyhoteni objevuje u osob pracujicich u pomocnych profesich.
V posledni dobé¢ se rozsiiuje i k profesim, ve kterych pracovnici vstupuji do denniho kontaktu
s lidmi. Pfi¢inou maze byt dlouhodoba prace s lidmi, pracovni pretizeni nebo diktatorsky
rezim pracovniho prostiedi. Pfi¢iny mohou spocivat v jedinci samotném, a to konkrétné
negativni mysleni, nezdravy zptsob Zivota ¢i nedostatek odolnosti vici zatézi. Pfi¢ina miize
byt 1 na stran¢ organizace, a to v piipad¢ Spatnych pracovnich podminek a Spatné organizace
prace. A v neposledni fad¢ pfi¢ina muze spocivat ve spolecnosti. Jedna se naptiklad o vétsi
naroky na angazovanost pomahajicich pracovnikil, nizké platy, sloZeni klientely a podobné

(Bastecka, 2003, s. 76).

Zameéstnanci vézenské sluzby pracuji s rizikovou skupinou jedincti, a proto se Casto
setkavaji se situacemi, které nebyvaji pfijemné a pifesahuji unosnou mez. V krizovych
situacich musi zasahnout. Takovymi situacemi se rozumi naptiklad ohroZeni vlastniho Zivota
nebo Zzivota kolegy, pouziti donucovacich prostiedkti anebo pouziti stielné zbrané. To vSe

muze vést ke stresu a syndromu vyhoteni. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 33)
Stres

Slovo stres pochazi z latinského stringere a znamend téZce tdhnout. Zatim se
nepodafilo ur€it jednu definici tohoto terminu. Podle ceského psychologa Milana
Nakonecného znamena streS ,, psychologické zmeény vyvolané situacemi, jimzZ se nelze
prizpiisobit, resp. situacemi, které vyzZaduji nadmérné psychické nebo i psycho-fyzické

vypéti “(Nakonecny, 2004, s. 256).

Jedna se tedy o stav nadmérného zatizeni nebo ohrozeni. Stres lze také chapat jako
odpovéd’ organismu na stresujici Cinitele. V soucasné dob¢ se setkavame s naduzivanim
pojmu stres. Je to pfipisovano zrychlené dobé, vyS$im narokiim kladenym na Cloveka a také

Zivotnimu stylu.

Diilezitym pojmem v této oblasti je stresor. Jedna se o neptiznivy vliv, ktery u ¢loveka
vede k tizivé Zivotni situaci. Stresova situace nastava, kdyz intenzita takové situace piesahne
moznosti daného Cloveéka situaci fesit. Objevuje se teorie, ktera tikd, ze kazdodenni starosti

jsou vice stresujici nez velké individudlni stresory (Ktivohlavy, 2001, s. 171).

36



Mezi nejvyznamnéjsi stresory patii hlad, hluk, konflikty a traumatické zivotni
udélosti. Stresujici miize byt i pracovni pretizenost, ztrdta zaméstnani, pocit bezmoci,
neumérné velkda odpovédnost za néco a dlouhodobé napéti. Stresory se tak daji rozdélit
na biologické napi. teplo, hlad, zima, psychické napt. trauma, vnitini napéti a socidlni napf.

konflikty s druhymi, ztrata zaméstnani (Hartl, Hartova, 2004, s. 28).

Distres je formou stresu, ktery negativn¢ ptisobi na ¢lovéka. Doprovazi ho negativni
emoce. Opakem negativniho stresu je eustres, ktery ma pozitivni vliv na ¢lovéka. Dokaze
Cloveéka povzbudit a posilit pii pisobeni stresu. Také nas stimuluje k vySSim nebo lepSim

vykoniim (Kftivohlavy, 2001, s. 171).

Zvlastni formou je posttraumaticky stres. Jedna se o psychickou reakci, ktera se
projevi po prozité traumatizujici situaci. Dojde k doznéni utrpéného traumatu nebo k jeho

pfipomenuti (Nakone¢ny, 2004, s. 257).

Podstatnou ¢ast svého Zzivota stravime v zaméstndni, které mize pfinést financni
prostiedky, pocit naplnéni, ale zdroveit mtize vyvolavat zatéz. Pokud neni tato zatéz vyfesena,
dochazi k poklesu pracovni vykonnosti. Nasledné c¢lovék miize Cinit Spatnd rozhodnuti,
mohou se objevit konflikty na pracovisti, poruchy vnimani a koncentrace pozornosti.
Na ¢lovéka v pracovnim prostfedi plsobi tfi skupiny stresorti: stresory souvisejici
S charakteristickymi rysy vykonavanych ukolti a cinnosti (monotoénni ukoly, ¢asovy tlak,
velkéd odpovédnost), stresory vznikajici plisobenim faktorli a podminek, za kterych jsou ukoly
vykonavany (stroje, hluk, prach) a stresory socidlni (Spatny kolektiv, nevhodny styl fizeni).
Prace klade na clovéka rizné pozadavky a dlouhodobé piisobici stres vycerpava clovéka

piekonavat vliv stresorti (Matousek, 2003, s. 67).

Pokud se objevi problém, mél by si dany ptislusnik VS nejprve ptiznat, Ze se nechova
stejn€, jako kdyZ nastupoval. Nékdy miize pomoci zafazeni na jiné oddéleni do jiného
kolektivu. Strategie zvladani stresu se da rozdélit na rovinu kondi¢ni a koncep¢ni. Rovina
kondi¢ni spociva v preventivnim a podplirném cviceni v oblasti télesné a dusevni. Koncep¢ni
rovina se tyka vztahu k sobé¢ a Zivotu, ktery zahrnuje etické a socialni problémy Zivota. Pokud

ptislusnik V'S na sob¢€ nechce pracovat i pies to, ze vi, Ze mé problém, je lepsi VS opustit.

3.6 Léc¢ba syndromu vyhoreni
Prevence vyhoteni ukazuje, Ze miize pomoci u mnoha projevi, které maji negativni

vliv na zivot ¢lovéka. Spousta lidi se domnivd, ze pomoc nepotiebuji, pfiznaky podceniuji
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a berou je na lehkou vahu. Né¢ktera preventivni opatfeni by mél zajistit i zaméstnavatel. Pokud
jedinec je stile zaméstnany v dané organizaci, je dobré, aby dosSlo k nékterym zméndm
ze strany zaméstnavatele. Naptiklad snizeni pozadavkti na pracujiciho nebo vytvoieni
pifiméfeného prostiedi. Pokud to neni mozné, tak nejlepsi je zménit pozici ¢i dokonce

zaméstnani. (Venglarova, 2011, s. 33).

Mnohdy se postizeny jedinec uchyli k samolécbé a problémy fesi alkoholem,
nikotinem, kofeinem nebo lehkymi drogami. To vSak miize vyvolat dal§i problémy.
Je potieba, aby si jedinec uvédomil, ze néco neni v poradku. Dulezita je dostatecnéd motivace,

aby se chtél dostat s nesnazi.

S 1é¢bou syndromu vyhoteni je potieba zacit co mozna nejdiive. Nejlepsi je bojovat
S vyhotenim ve fazi stagnace, nicméné vétSinou syndrom vyhofeni v této fazi nepozname.
Pokud se dostaneme az do posledni faze, nejvhodnéjsi je svéfit se do rukou psychologl
¢i psychiatrii. Ti doporu¢i vhodnou 1é¢bu, nejcastéji terapii zamétujici se na zdravy Zivotni
styl. Mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem by mély byt urCené hranice a dany pracovni
ukoly. Podstatnd je i opora okoli, at’ uz se jedna o nasi rodinu nebo ptatele. Dale také zdravy
zivotni styl, ktery miize zvysit odolnost vici stresu. Velkd vaha se piikladd relaxaénim
technikam, kterych existuje velké mnozstvi. Zamétuji se na zklidnéni, na vnitini napéti,
na praci s dechem a psychické uvolnéni. Nejlepsi moznost je konzultace s odbornikem, ktery

pomuze jak s osobnim, tak i pracovnim zivotem (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 15- 23).

Pro pracovniky vézenské sluzby je dualezitA moznost relaxace, kterd zahrnuje
sportovni a kulturni akce nebo sebevzdélavani. PtisluSnici maji narok na ozdravny pobyt
a také mohou Cerpat pfispévky z fondu kulturnich a socidlnich potieb. Tyto prispévky je
mozné vyuzit na rekreaci a tuzemské ¢i zahrani¢ni zajezdy, na détskou rekreaci, na 0zdravnou
rehabilitaci a podobné. Udéleni pfispévku ma svd omezeni. Narok na piispévek ma piislusnik,
jehoZz sluzebni pomér trva aspon 15 let. Ozdravny pobyt 1ze poskytnout na zéklad¢é doporuceni
Iékafe. Zotavovny zajistuji ubytovani, stravovani, procedury, vodolécbu, rehabilita¢ni

télocvik a jiné (Zakon ¢. 361/003 Sbh.).

V roce 2012 vznikla psychologicka pracovisté pro pracovniky VS CR a jejich rodinné
pfislusniky, ktefi mohou feSit rodinné, pracovni a partnerské neshody. Pracovisté vznikla
V Praze, Brn¢ a Olomouci. Cilem je pomoc pfisluSnikiim ve slozitych pracovnich a osobnich
situacich. Pracovisté také zajistuji hodnoceni zpisobilosti osob uchazejicich se o pracovni

nebo sluzebni pomér u VS CR (Ceské vézenstvi, 1/2013, s. 10).
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4 CHARAKTERISTIKA VEZENSKEHO PROSTREDI

Nasledujici kapitola se zaméfuje na mozné pfi¢iny vzniku syndromu vyhoteni
ve vézenském prostfedi. Negativni jevy ve véznici mohou nepfiznivé pusobit na snahu
0 korekci chovani, na postoj odsouzenych ke zméné ale také mohou nevhodné plisobit
na pracovniky vézenské sluzby. Pii vykonu sluzby musi celit, odhalovat a piedchazet
protipravnim aktivitdim. Na psychiku ptisobi nevhodné architektonické feSeni nékterych
véznic, vybaveni véznic, preplnénost véznic, struktura véznénych i1 persondlu a také

nedovolena &innost vézii (Cernikova, 2008, s. 114).

4.1 Pracovni prostredi

Mezi faktory, ovliviiujici prostiedi véznic a zaroven ovlivilujici samotné pracovniky,
patii:
Prizonizace

Prizonizace oznacuje negativni okolnosti, které ptisobi na odsouzené ve vykonu trestu
odnéti svobody. Jedinec se postupné adaptuje na zplisob zivota daného zafizeni. Nekteti se
adaptuji na chod véznice a néktefi si osvoji vézenskou subkulturu. U takového jedince je
reintegrace do spole¢nosti malo pravdépodobnd. O hloubce prizonizace nas mize presveédcit
konkrétni chovani jedince ve vézeni. Svéd¢i o tom nékteré vnéjSi znaky, jakymi jsou
naptiklad tetovani na odkrytych ¢astech téla. Prizonizace ma dva aspekty: institucionalizace
a ideologizace (Veteska, 2015, s. 38).

Institucionalizace

Vysledek adaptace na pfisné a vysoce organizovany Zzivot ve veézeni se nazyva
institucionalizace. Vysledkem byva ztrata aktivity vézné, Zivot ze dne na den, pifedstirana
poslusnost a slusnost. VEézen si hraje na dobrého vézné, ktery nasloucha pozadavkim, dokaze
se pfizpusobit a jedna dle ocekdvani. VétSinou podlehnou institucionalizaci vSichni a nejvice
typické je to pro recidivisty. Naopak u ,,prvovézii“ se objevuje vzpirani se institucionalizaci

a problémové chovani. (Sochurek, 2007, s. 52).
Ideologizace

Jedna se o proces piizplisobovani se normam, hodnotdm, postojim a nadzortim, které se
vytvareji v neformélnich skupinach odsouzenych. Je to ptizpiisobeni se vézenské subkultuie,

ktera ma resocializacni povahu. Vézen tyto hodnoty a normy nejprve neochotné akceptuje,
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ale pozd¢ji mize dojit k identifikaci s nimi. Mnozi se pak chovaji tak, jak by se za normalnich
okolnosti nechovali, naptiklad piejimaji vézensky argot, 1Zzou, provozuji homosexualni styky,
nasilnosti na slabSich a podobné. Roli hraje délka trestu, charakter véznice a program

zachazeni (Kopp, 2004, s. 51).
Druhy Zivot ve véznici

Negativnim jevem je takzvany druhy zivot ve véznicich. Je to zptisobeno obzvlaste
hromadnym ubytovanim véziti. Druhy zivot znamend souhrn asocialnich a antisocialnich

aktivit, uplatiiovani hierarchie, negativni zptiisoby chovani a zvlastni typy obrannych reakei.

Formou druhého zivota jsou ,.kolchozy®, jejimz zékladem je Cerny trh. Kolchoz je
seskupeni dvou a vice vézit, ktefi disponuji moci, penézi a znaénym vlivem. Prostfednictvim
toho vézni ziskavaji a sméiuji veci, které mohou byt dovolené, ale 1 zakdzané. Kolchozy se
objevuji zejména proto, ze vézilim schazi zbozi, které je v bézném Zivoté samoziejmé. Jedna
se naptiklad o cigarety, alkohol, drogy, rizné pochutiny, zapalovace nebo také vynaSeni zprav
Z véznice a obstarani mobilniho telefonu. Zavaznym problémem je pravé pronikani mobilnich
telefontl, které miize byt zdvaznym problémem hlavné ve vazebni véznici a obvinéni tak

mohou mafit vySetfovani. BéZny je i obchod s 1éky, které mohou v&zni zneuZivat jako drogy.

Dal$im druhem druhého Zivot je organizovani hazardnich her. Mnoho véziili tuto
aktivitu zna z bézného zivota a prenasi to do véznice za ucelem ziskani penéz, jidla ¢i jinych
pfedmétl, o které si zahraji. Dluhy jsou vymahany a z diitvodu bezhotovostnich plateb musi
velmi Casto patficny obnos za odsouzeného zasilat jeho rodina na uréenou adresu, nejcastéji

roding vyherce (Sochirek, 2007, s. 53).
Zajisténi bezpecnosti ve véznicich

Pro zajiSténi bezpecnosti a zabezpe€eni uvnitf véznic je potieba provadét bezpecnostni
opatfeni, kterd s sebou pfinasi fadu nepiijemnych tkoni. Jedna se naptiklad o prohlidky cel,
osobni prohlidky, pohyb vyzbrojenych a uniformovanych pfislusnikd. I to mize souviset

s naslednym napétim mezi persondlem a ve€zni. Soucasti je také pohyb pod dozorem

a rezimova opatieni jako naptiklad pevné stanovena doba jidel, budicek, vychazky, vecerka.
Problematika drog ve véznicich

S drogami je nutno pocitat, sledovat jejich vyskyt, zptisob distribuce do vézeni a také
to, jak mohou ovlivnit zivot vézna. Ukazuje se, ze ziskat drogu ve véznici neni tak tézkeé,

jak by se zdalo byt. Hrozi napiiklad agresivni chovani véznu, nepfedvidatelné jednani véznd,
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poskozovani zdravi véetné rizika ptenosu HIV, naruSovéani kazné ve véznici a zvySené riziko

recidivy (Sochurek 2007, s. 57).

Dle Koncepce vézenstvi do roku 2025 je ve v€znicich nejméné¢ 40,4 % osob zavislych
na drogéach. Tento udaj je z roku 2014. Je proto potfeba zaméfit se na terapeuticko-1écebnou
¢innost a také zbranit priniku drog do véznic. Otézkou je, jak se drogy do véznice dostavaji.
Dle mého nézoru je potieba prosetiit nejprve tuto zdhadu. Je nutné provadét ptisnéjsi kontroly

nejen navstév, ale také zaméstnancii véznice (Koncepce vézenstvi CR do roku 2025).
Vzpoury proti vézeiiskému radu

Vézni velmi cCasto odmitaji dodrzovat vézensky tad. Vzpoura se mize tykat
jednotlivet, skupiny véziil, ale také muze zachvatit celé vézeni. V tomto ptipadé je velmi
dilezita prace vézenské sluzby, pfedev§im dozorcl. Vzpoury byvaji spojené s poSkozovanim
veci, podpalovanim cel a niceni zafizeni véznic. Pokud néktefi vézni odmitnou spolupracovat

a ucastnit se vzpoury, mohou byt fyziky napadani (Sochiirek 2007, s. 58).
Socialni klima

Socialni klima oznacuje atmosféru a kvalitu interpersondlnich vztahli na pracovisti.
U vézeniské sluzby se dba na fadné vojenské vystupovani a dodrzovéni sluZebnich postupti.
Od toho se vyviji i postoje, motivace a zpusoby komunikace. Prace s rizikovou skupinou je

velmi naro¢na na psychiku.
Pracovni ¢innost

Naro¢na mizZe byt i monotonnost prace, kterd je dana ¢asovym rozvrhem vézni. Stale
dokola se opakuji cCinnosti, jako je zajiSténi vydeje stravy pro odsouzené, vychazky,
doprovody k 1ékafi, nakupy, koupani a podobné. Prace je naro¢na na kvalitu, odpovédnost
a nasazeni pracovnika. Narocné pracovni podminky nuti dozorce ménit svlij zpisob Zivota
a mohou u ného vyvolavat neptijemné pocity. To vede k emoc¢nimu napéti a vzniku syndromu

vyhoteni (Kebza, Solcova, 2003, s. 19).

4.2 Agrese

Agrese je chdpana jako nasilné naruSeni prav jiné osoby. Ve véznici se objevuji
vSechny druhy agrese. Pivod agrese je spojovan s frustraci. To znamenda, ze dosahnuti
néjakého cile nam brani piekazka. Frustrace vyvola negativni emoce, a to vede k agresivnimu

jednéni s cilem piekonat frustraci. Ve vézeni se prekazkou stava to, ze dochéazi k omezeni
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obcanskych a lidskych prav, vézni jsou ubytovani spole¢né a tim dochazi ke ztrat¢ soukromi,
musi se fidit dennim rezimem, musi se podrobovat osobnim prohlidkdm a fidit se rozkazy.
To pro vézné miize byt frustrujici a nasledné vést k agresi. Stresujici je 1 pocet osob na jedné
cele. Kapacitni pfetizeni mize vést k nartstu konflikti nejen véziii mezi sebou, ale také mezi
vézni a dozorci. Problematické muize byt i rozdéleni véziii do cel a mohou se tak potkat
povahové odlisSné osoby. Nebo také ndrodnostni rozdily, které vedou k narodnostnim

konfliktiim (Hfebickova, Macek, Cermak, 2003, s. 33).

Utoéniky se stavaji vézni s agresivnimi sklony, s poruchami osobnosti,
S instrumentalni agresi, naptiklad za ucelem utéku. Vézen se miize dopustit agrese sam
na sobé. To znamend, ze se pokusi o sebevrazdu nebo se sebeposkozuje. Divodem jsou
zatézové situace ve véznici, vycitky svédomi, citové vydirdni jinych osob, snazi se vyvolat
litost, motivace k pfemisténi do nemocnice. Mezi nejCastéj$i druhy poSkozovani patii
pofezani zapésti ziletkami ¢i stfepy, polykani cizich predmétl, intoxikace léky, obéSeni

a podobné (Sochurek 2007, s. 54-55).

Casto dochazi k fyzické agresi mezi vézni navzijem. Divodem miZou byt
momentalni neshody, vyvrcholeni dlouhodobégjsich rozepti, dluhy, boj o moc nebo také
podezirani z udani. Ve véznicich se také objevuje fyzickd agrese vézné vici zaméstnanctim.
Vétsinou se jedna o fyzicky utok, ktery je planovany a piedem pfipraveny. Casto jde
0 pfepadeni s cilem utéct, ziskat klice, zbran, uniformu a podobné. Utok muize byt také
reaktivni, kdy v jedinci vyvrcholi agrese a nasledné napadne zaméstnance. Objevovat se milize
i fyzicka agrese zaméstnance vic¢i véznam. Uréity zasah je potifeba naptiklad pii odvraceni
utoku, fyzické agrese, neuposlechnuti pokynt pfislusnika. To vSak je stanoveno zdkonem.
Nicméné byl proveden vyzkum v 70. letech 20. stoleti P. G. Zimbardem, jehoZ cilem bylo
pozorovat zmény v Chovani ndhodné vybranych lidi v simulovaném vézeniském prostiedi.
Vybrani jedinci byli rozdéleni na dozorce a na v&€zné. Vzhledem k vyvoji situace musel byt

experiment po $esti dnech ukonéen (Cernikova, 2008, s. 127-128).

Mezi lidmi dochdzi k béznym nedorozuménim. Vztahy mezi zaméstnanci jsou diilezité
a je nezbytné, aby si zamé&stnanci divétovali a mohli se na sebe spolehnout. Pokud dojde
K rozporim, mély by se vyfeSit co nejdiive a nemély by mit vliv na vykon sluzby.
Na pfislusniky muize byt vyvijen tlak ze strany vedeni. To mulZe vést k druhu Sikany
na pracovisti, ktery se nazyva bossing. Jedna se o druh psychické Sikany na pracovisti, ktera

se muZze stupniovat a vést k prehnanému kontrolovéani, arogantnimu chovani, zesmésnovani
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a podobn¢. Mobbing je druh Sikany mezi spoluzaméstnanci, ktery spociva prevazné

v nadavkach, pomluvach a psychickému teroru (Sochurek, 2002, s. 24-25).

Ve véznicich se pomérné Casto objevuje Sikana. Je zde velka kumulace lidi a prevazné

.
7

se jedna o populaci, kterd je socidln€¢ naruSena, proto je tento problém nejvetsi. Sikanu
chapeme jako nasilné a ponizujici chovani vii¢i slabsimu jedinci, ktery neni schopen se branit.
Zameéstnanci vézenské sluzby se snazi projevy Sikany eliminovat. Tato odpovédnost spada
predevSim na dozorce. Obétmi Sikany se stadvaji lidé odsouzeni za mravnostni delikty
napfiklad na détech, lidé duSevné insuficientni a lidé bez fyzickych dispozic k obrané

(Cernikova, 2008, s. 130)

Sikana maze mit podobu vydirani nebo nésili. Vydirani spo&iva v odevzdavani penéz,
potravin, zesmé$iovani a ponizovani. Sikana miize byt zjevnd nebo skrytd. Je dilezité,
aby ve vézeniském prostiedi pracovali jedinci emo¢né, socialné vyrovnani, aby nedochazelo
k zneuzivani moci vi¢i odsouzenym nebo aby zavadové chovani neptehlizeli. Odsouzeni maji
strach si stézovat nebo piiznat, Ze jsou Sikanovani. Duvod je pomérné jasny. V piipadé
stiznosti dojde k projednani, vyslechnuti aktérii a k potrestani v ptipad¢ viny. Pomstychtivi
jedinci to nenechaji jen tak. Budou se chtit doty¢énému udavaéi pomstit. Nepomize ani
piestéhovani jedince do jiné véznice, protoze k presouvani véznl dochazi Casto a staci jeden
odsouzeny, ktery pienese informaci do véznice, kam byl dany udavac¢ premistén a mize dojit

opét k problémim (Sochurek, 2002, s. 17-18).

4.3 Psychicka zatéz

Psychicka zatéz znamené zatizeni n€koho nebo néfeho. Vézenskd sluzba pracuje
s patologickou populaci a setkavaji se s agresivitou at’ uz verbalni nebo fyzickou. Ve vézeni
jsou umisténi lidé, ktefi jiz na svobod¢é méli problém se svym chovanim. NedodrZovali etické,
mravni nebo zdkonné normy. Proto se diive nebo pozdéji vézeniska sluzba setka s odporem

a nedodrzovanim povinnosti a norem.
Na psychiku piislusnika plsobi 1 vézenské prostiedi, a to konkrétné ostnaté draty,
opadand omitka na starych budovach, miiZze v oknech, stdld ostrazitost pfed moznym

napadenim ze strany odsouzenych atd. To vSe ma vliv na psychiku pfislusnika a miZze

vytvaret psychickou zatéz a stres.

Pro pracovnika vézenské sluzby milze byt naro¢na dvandctihodinovd smeéna.

Napftiklad dozorci pracuji dvanact hodin a délaji dvé denni po sob¢, pak dvé no¢ni a nasleduje
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¢tyfdenni volno. Po no¢ni sméné se musi prospat, takze prvni den volna z ¢asti prospi. Zbytek
volna je relativni, protoze je potiebna pfiprava na praci at uz fyzickd, tak i mentalni.
Napftiklad sebevzdélavani, Skoleni, ale také se mohou objevit mimotadné smény, kdy opét

musi do prace. Zbyvajici ¢as by méli vénovat rodin€, zdbave, konickim.

Prace se miize prolinat i doma. Chovani, které je bézné ve véznici, aby si udrzeli
respekt a poslusnost vici své osob&, mohou zaméstnanci VS piendset i do domécnosti.
Proto se miize objevovat direktivni chovani, zhrubnuti slovniku, zvySena podrazdénost
a rozdélovani ukoli. Je nutné oddélovat praci od osobniho zivota. Otazkou je, do jaké miry

jsme toho schopni (Miksik, 2009, s. 31-35).
Emoc¢ni inteligence

Emoc¢ni inteligence ptedstavuje ,,néco™ v nas, co urcuje, jak fidime své chovani
a ¢inime rozhodnuti, diky kterym dosahujeme pozitivnich vysledki. Ptislusnici vézeniské
sluzby se bez socialnich dovednosti neobejdou. Poméhaji jim 1épe predchazet konfliktlim,
pfi jednani s vézni a korekci jejich chovani s co moznd nejmensim usilim, 1épe zvladaji
uklidnit rozboufené emoce druhych osob a pomaha odhalovat ndlady odsouzenych, coz muize

pomoci predejit napadeni (Gravesova, 2007, s. 36).

Podle Golemana existuji dva zpisoby mysleni. Konkrétné je to citova a racionalni
stranka mysleni. Tyto dva zpusoby jsou odlisné, ale vzajemné spolupracuji. V praxi je
dozorce vazan zdkonnymi piedpisy a podle toho ma volit piistup k odsouzenému, nicméné jak
je bude aplikovat je na ném. Ke kazdému odsouzenému je potfeba zaujmout individualni
piistup. To, Ze je ted uv€znény, neznamena, ze je odepsany. Dozorce s vysokou emocni
inteligenci ma vétsi Sanci vyfesit konflikt bez ndmahy, bez pouziti donucovacich prostredkt

a odsouzeni by jej mohli vice akceptovat bez pohrdani (Goleman, 2011, s. 147).

Frustracni tolerance

Frustra¢ni tolerance znamend odolnost vii¢i frustraci, konfliktim, stresu a psychické
zatézi. Hladina tolerance je ovlivnéna vychovou, zivotnimi zkuSenostmi, emocionalni
podporou a psychoterapii. UrCita mira stresu je pro ¢lovéka prospé$na, ale urcit pfimérenost
zatéze, to by mohl byt problém. V Ceském vézenstvi vznikd tzv. druhy Zivot vézil.
V podstaté se neni ¢emu divit. Odsouzeni jsou ubytovani ,,na hromadé*“ a u dlouhodobé

.....

ma kava, tabak nebo i sexudlni sluzby. To by mohlo byt psychicky naro¢né pro nového
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ptislusnika vézenské sluzby. Pokud naptiklad nastupuje siluzi, Ze bude napravovat
odsouzené, mohl by byt zklamany z jinych vysledkd. Nasledné pak dochazi k frustraci.
Nemusi byt frustrujici pouze chovani vézili jako takové, ale i1 to, ze vysledky své prace

prislusnik nevidi hned. (Hartl, Hartlova, 2000, s. 622).

Na zacatku kariéry v oblasti vézenstvi mize byt predstava o praci v tomto prostiedi
nerealnd. Prislusnik VS se setkavd s mnoha vypjatymi situacemi a se zplsoby pokusi
0 manipulaci, které v bézném zivoté nepotkd. Proto je velmi dilezitd persondlni prace,
ktera uchazeci objasni praci u VS a on sdm pak zhodnoti, zda o praci ma skute¢ny zajem.
Podstatna je také psychohygiena, ktera miize zamezit syndromu vyhoteni. Zasadni je zejména

proto, ze prace s lidmi je sama o sob& naro¢na. Navic se jednd o rizikovou skupinu, tudiz je

Vewr

45



5 VYZKUMNA CAST

Prakticka ¢ast prace umozni nahlédnout na problematiku Vézetiské sluzby CR pomoci
vypoveédi konkrétnich zaméstnancti. Vyzkum byl realizovany pomoci kvalitativné orientované
strategie. Prace obsahuje pfevazné vypovédi dozorct a také vychovatelt dvou véznic v CR.
Vysledky vyzkumu poukazuji na nejCastéj$i determinanty syndromu vyhoteni pii vykonu

profese v ramci Vézetiské sluzby CR a obohacuji tak teorii a praxi resocializa¢ni pedagogiky.

5.1 Charakteristika vyzkumné ¢asti

Vézeniské prostiedi je velmi specifické. Nachézeji se zde osoby, které se staly pro
spole¢nost nebezpeénymi a nedodrzovaly zavedena pravidla a zdkony. Jedna se o tresty jako
napiiklad kradeze, ublizeni na zdravi, loupeznd piepadeni, ale také nasilné trestné Ciny
a vrazdy. Ve véznici nalezneme recidivisty a jedince s poruchou osobnosti, takze prace s nimi
nemusi byt vZdy jednoducha. Pfislusnici VS jsou v pfimém kontaktu s témito osobami
a takové prostfedi na né pasobi nepiijemné a muze ovlivnit jejich chovani nejen v praci,
ale i mimo véznici. Mimo pracovni prostfedi mohou zaméstnance véznic ovliviiovat také
pracovni podminky, které souvisi s naplni prace, finan¢nim ohodnoceni, jednani nadtizenich

a celkovou organizaci prace.

Empirické ¢ast diplomové préace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, jehoz hlavnim
cilem je zjistit, jaké determinanty nejvice ohrozuji pracovniky Vézefiské sluzby CR.
Kvalitativni vyzkum zahrnuje popis zkoumaného jedince a nema pfedem stanovené hypotézy.

Po shromazdéni dat vyhledavame podobnosti a snaZzime se vytvaret predbézné zavéry.

Vyhodou kvalitativniho pfistupu je, Ze méame moznost proniknout hloubé&ji
do samotného piipadu a muzeme pozorovat i jiné parametry, mezi které patéi napiiklad
neverbalni komunikace. Tim miZeme ziskat doplitujici informace o dotazovaném. Vytvoiime
hlubsi atmosféru mezi dotazovanym a tazatelem, ktera miize pomoci pfi ziskavani citlivejSich
informaci. Pfi kvalitativnim vyzkumu Ize zkoumat fenomén v jeho pfirozeném prostiedi a tim

muZeme prizpusobit Setfeni momentalnim podminkam.

Nevyhodou kvalitativniho pfistupu je, ze vysledky nelze zobecnit. Vysledky mohou
byt ovlivnény samotnym vyzkumnikem a jeho preferencemi. Z toho diivodu se zaméiujeme

na cilovou skupinu a nesnazime se vysledky zobecnit pro celou populaci (Hendl, 2005,
S. 46 48).
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5.2 Metoda ziskavani dat

Jako metoda ziskavani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery se sklada
z fady pfedem piipravenych otdzek, na néz dotazovany odpovida. Tato metoda se zaroven
vyznacuje velkou pruznosti celého procesu =ziskdvani dat. Dotazovani odpovidaji
na pripravené otazky, ale je mozné ptejit do volného rozhovoru a doplnit piredepsané otazky

0 vysvétleni nebo zdiivodnéni (Chraska, 2007, s. 183).

Pfed zahajenim samotného rozhovoru je nutné ucinit nékolik rozhodnuti vztahujicich
se k obsahu otazek, jejich formy a potadi. Rozhodujici bude i délka rozhovoru. Na zacatku je
nutné prolomit psychické bariéry, ptipravit klidné prostiedi a zajistit souhlas se zdznamem.
Zakonceni rozhovoru je dilezité¢ z diivodu dodate¢ného ziskani informaci. Tazatel by mél
nabidnout dotazovanému moznost dodatecného kontaktu v pfipadé nesrovnalosti

nebo doplnéni zaznamu (Hendl, 2005, s. 166—-170).

rowr

Uspésnost rozhovoru bude z velké ¢asti zaviset na navazani ptatelského vztahu mezi
vyzkumnikem a respondentem. Vytvofeni vzdjemné piijemného vztahu mezi vyzkumnikem

a respondentem se oznacuje terminem raport (Chréska, 2007, s. 182).

5.3 Cil vyzkumu

Vyzkumna &ast prace se zaméfuje na vybrané pracovniky Vézenské sluzby CR.
Cilem vyzkumu je zjistit, jaky vliv ma prace ve vézenském prostfedi na ptislusnika, jaké jsou
nejcastéjsi stresové podnéty pii vykonu tohoto povolani a jak zaméstnanci VS vnimaji své

postaveni ve spolecnosti.

Dil¢im cilem je stanoveni, zda ma prace v takovém prostiedi vliv na osobni Zivot a jak
se stim zameéstnanci véznic vyrovnavaji. Na zdkladé vyzkumu je mozné odhalit nékteré
pfi¢iny a rizika, kterd plisobi na zamé&stnance véznic a mohly by mit za nasledek syndrom

vyhoteni.

5.4 Stanoveni vyzkumnych otazek
Pted realizaci rozhovort je nutné stanovit tazatelské oblasti s konkrétnim souborem
otazek. Hlavni vyzkumna otazka spolu s dil¢imi otdzkami byla stanovena na zakladé

vyzkumného cile a problému celé prace.
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Prakticka cast této prace by méla vést k nalezeni odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku:

Jaké jsou hlavni determinanty syndromu vyhoreni u pracovnika VS?

A na vedlejsi vyzkumné otazky:

Jak pftislusnici vézenské sluzby vnimaji sviij spolecensky status?

Je socidlni jistota nejvyznamnéjSim motivem zaméstnani pracovnikli VS?
Povazuji ptislusnici vézeniské sluzby odbornou piipravu za dilezitou?

Jaké jsou hlavni stresové podnéty pro pracovniky vézeniské sluzby?

o r w0 N E

Prenaseji prislusnici vézenské sluzby pracovni zéalezitosti do osobniho Zivota?

5.5 Realizace rozhovoru
S dotazovanymi dosSlo k osobnimu setkédni, které je vyhodné&j$i, nebot rozhovor
»tvari vV tvai mé osobnéjsi charakter. Dotazovani se dokdzi vice oteviit a my mulzeme

pozorovat jejich neverbalni projevy pii komunikace.

Vyzkum byl proveden v prosinci roku 2017 a vlednu roku 2018. Jednalo se
0 jednorazovy vyzkum. Kazdému dotazovanému byla predstavena samotna podstata
vyzkumu. Dotazovani byli seznameni s tim, jak dlouho bude ptiblizné rozhovor trvat a byli
ubezpeceni o anonymité ziskanych dat. VSichni souhlasili s pofizenim zvukového zaznamu
pro mé ucely. Béhem rozhovorti jsme nebyli nikym ruseni. Dotazovani byli vstficni,
odpovidali na otazky bez problémd, 1 kdyz mnohdy odpovidali velmi stru¢né a nechtéli dané

téma vice rozvijet.

Rozhovory meély svou strukturu a trvaly cca 20-30 minut. Nékdy byly otazky
vynechany, protoze na né dotazovani odpovédéli v ramci jiné otazky. Pofadi nékterych otazek
bylo obcas pozménéno a k nékterym byly pfidany 1 upfesiiujici otdzky. Rozhovory byly

nahravéany na diktafon a poté doslovné ptepsany do pisemné podoby.

5.6 Etické aspekty kvalitativniho vyzkumu
Vyzkumné Setfeni zasahuje do soukromych a také velmi citlivych udaji, které
souviseji s osobnim zivotem dotazovanych, proto je nezbytné zachovat jejich anonymitu

a svobodu odmitnuti uc€asti ve vyzkumu.

Vybrani dotazovani byli pfed rozhovorem seznameni S cilem vyzkumu. Dale byli
informovani o pouziti nahravaciho zafizeni a souhlasili se zvefejnénim rozhovoru bez

identifikacnich udaji. Vétsina dotazovanych patii do okruhu mych znamych, nebo jsem
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dostala doporuceni, a proto jsem méla pfistup k informacim snadnéj$i, nez jsem

predpokladala.

Podle Hendla nestaci pouze zachovat anonymitu dotazovanych. Vhodnym feSenim je
také pozménéni urcitych skuteCnosti, které nenarusi vysledky celého vyzkumu. Proto doslo

K pozménéni jmen dotazovanych a také neni uvedena konkrétni véznice, ve které pracuji
(Hendl, 2005, s. 155).

5.7 Vyzkumny soubor
Pti vybéru vyzkumného souboru je nutné dodrzovat nékolik pravidel. Vyzkumny soubor
musi byt co nejvice objektivni, respondenti by se neméli bat sdé€lit svij ndzor a musi brat

vyzkum vazné, ¢imz vyzkum bude objektivni.

Dotazovani byli vybirani na zakladé zamérného vybéru. Ten spociva v tom, Ze vybereme
mezi Uc€astniky toho, kdo je pro ucast ve vyzkumu vhodny a zaroven s vyzkumem souhlasi.
Vyzkumny soubor byl vybran cilené a tvofi ho sedm pracovnikli vézenské sluzby.
Dotazované jsem oslovila na zdkladé mé osobni znamosti nebo doporuceni. Dalo by se
hovotit o metodé snowball. Od osob, které se stali soucasti vyzkumného souboru jsem
postupné dostavala nominace na dal$i potenciondlni respondenty, které jsem kontaktovala,

zda se chtéji ucastnit vyzkumu. Vyzkumny soubor tvofi ¢tyfi dozorci a tii vychovatelé.
Standa (22 let)

Prvni dotazovany je muz, ktery je Zenaty a ma roc¢ni dité. Pracuje na pozici dozorce.

V oblasti vézeinistvi pracuje ptes dva roky.

Standa vystudoval stfedni Skolu s maturitou zaméfenou obranu osob a majetku.
Prioritou této Skoly je dlraz na fyzickou kondici, bezpecnostni politiku a také penologii. Hned
po maturit¢ nastoupil do firmy tfisménnym provozem. Brzy pocitil neuspokojeni a zacal
shanét novou praci. V té dobé narazil na nabidku zaméstnani u VS CR. Za praci byl ochotny
se prest¢hovat 50 km od svého rodného bydlisté. Netrvalo vSak dlouho a ani ne po roce se
Standa nechal pievelet do véznice, ktera je blize jeho rodnému méstu, st€éhoval se tedy zpét.
V soucasné dobé je v praci spokojeny a plny ideali. Ve volném cCase pomaha své Zené

Vv domacnosti a stard se o svého syna.
Pavel (29 let)

Druhy dotazovany je muz, je svobodny a nema déti. Pavel pracuje u VS CR pies osm

let.
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Vystudoval stfedni Skolu s maturitou a zacal pracovat ve svém oboru. Vzhledem
K tomu, ze ho prace nenaplnovala, zacal se poohlizet po jiném zaméstnani. Jeho koni¢kem
bylo fitness a posilovani. Od zndmého se dozvédél o nedostatku dozorcli v mistni véznici,
proto nevahal. Z pocatku byl do prace zapaleny. Domnival se, ze zachazeni s vézni bude
probihat hladce bez problému. Postupem c¢asu jeho nadSeni opadlo. V soucasné dobé se
posmiva sam sobé¢ a své naivité z diivéjsi doby. Od zaii 2017 nastoupil na dalkové studium,
aby si doplnil vysokoskolské vzdélani. Ocekava tak vyssi plat a také vétsi moznosti kariérniho

rustu. Ve volném Case navstévuje posilovnu, vénuje se sportu a zdravému zivotnimu stylu.
Marek (36 let)
Tteti dotazovany je muz, je Zenaty a ma tfi déti. Pracuje na pozici dozorce pres 13 let.

Marek vystudoval uéiiovsky obor elektrikatr. Maturitu dokoncil pozdéji v nastavbovém
studiu. V tu dobu jiz védél, ze by chtél nastoupit k VS CR nebo k Policii CR. Nakonec
nastoupil na pozici dozorce k vézenské sluzbé. Piiznava, ze jiz mél chut’ skoncit, ale vzdy se
rozhodl jesté na néjakou dobu v zaméstnani zlstat. Netaji se tim, ze diiv nebo pozdéji
ze zaméstnani odejde, a jak sam tvrdi, radéji pijde do fabriky. S tim Gdajné souhlasi 1 jeho
Zena, ktera podle Marka vidi, jak se vraci z prace znepokojeny. Zena mu vy<ita, Ze nemé &as
na déti a ze nemd takovy mysl pro humor, ktery mél dfive. Pokud neni zrovna v préci,

tak chodi béhat nebo se stara o rodinny domek.
AleS (48 let)

Ctvrty dotazovany je muz, rozvedeny, ma tfi déti, které s nim neziji. U VS pracuje

pres dvacet let.

V soucasné¢ dob& vykondva pozici vrchniho inspektora. Absolvoval stfedni Skolu
S maturitou a o vysoké Skole dfive neuvaZoval. Nyni se povazuje za starého na to,
aby studoval. V praci neni spokojeny tak jako dfive. Mysli si, Ze za to miZze pracovni
kolektiv. Nastup mladSich pfislusniki mé za nésledek generacni bariéru, kterd pfispiva
k nesouladu nazort. Jak dlouho vydrzi u VS si netroufa odhadnout, ale nevéfi, ze by vydrzel
az do dachodu. Jiz nékolikrat zvazoval odchod, nikdy to vSak nedotahl do konce. To také
dava za vinu tomu, Ze se rozvedl se svou Zenou. Podle jeho slov si praci nosil domii. Zena
neméla pochopeni, které pan AleS vyzadoval, takze po case doslo k rozpadu manzelstvi.

V soucasné dobé¢ zije sam a jeho déti ho obcCas navstévuji. Jsou jiz témet dospélé a nemaji
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na svého otce pfili§ ¢asu. Pan Ales své volné chvile travi doma u televize nebo i zajde posedét

do hospudky.
Alena (26 let)

Patou dotazovanou osobou je Zena, svobodna a bezdétnd. Alena pracuje u VS celkem

tfi roky na pozici vychovatelky.

Vystudovala vysokou $kolu s pedagogickym zamétenim. Véznice, ve které pracuje,
se nachazi 6 km od mista jejiho bydlisté. Kdyz se dozvédéla o volné pozici vychovatelky,
nevahala a pfihlasila se. Bylo to tésn¢ po dokonceni vysoké Skoly, proto Zadnou ptfedchozi
pracovni zkuSenost na plny tvazek nema. Pracovala vSak brigadné v supermarketu a tvrdi,
ze vézni jsou zlati oproti zdkaznikim marketu. Denné pfichazi do pifimého kontaktu
s n€kolika vézni. Domniva se, ze by ji pomohlo, kdyby mohla o své praci hovofit
I v soukromém zivoté. Samoziejmé cti ml¢enlivost a také nechce nikoho zatézovat svymi

starostmi. Volny ¢as travi s prateli a ob¢as i s rodinou.
Filip (33 let)

Sestou dotazovanou osobou je muz, rozvedeny, ktery ma dvé déti. Filip nastoupil k VS

pted osmi lety. Pracuje na pozici vychovatel.

Tehdy byl bez prace, protoze se dostal do rozepie se svou rodinou, a proto odesel
z rodinné firmy. Nastoupil k vézenské sluzbé a pfi praci si doplnil vzdélani v pedagogickém
oboru. Se svou rodinou je nyni v kontaktu, nicméné navrat do firmy nezvazuje. V zamé&stnani
neni spokojeny s pferozdélovanim a organizaci prace. Ve svém volném case pracuje okolo
domu a ma mensi hospodaistvi. Také se styka s prateli, se kterymi se o praci nebavi. Ani se

svou rodinou nefesi pracovni zaleZzitosti.
Martin (37 let)

Sedmy dotazovany je muz, Zenaty, ma tifi déti. Martin pracuje u VS pét let.

Ma vystudovanou vysokou $kolu v oblasti pedagogiky. Pracuje na pozici vychovatele

Pfed véznici pracoval v détském domové se Skolou. Pozdéji se rozhodl, Ze chtél
pracovat se star$i vékovou skupinou, a proto nastoupil k vézenské sluzbé. Nejvétsi problém
spatfuje v dojizdéni do prace. Nejradéji by se prest¢hoval s rodinou, ale prozatim se na tom
s zenou neshodli. Také by ho mrzelo, Ze by opustil pratele a své rodice. Proto dojizdi 40 km

za praci. Neni si jisty, zda Vv praci vydrzi. Pocituje unavu a pfepracovanost. Vadi mu vécna
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administrativa a také samotni vézni. Neni spokojeny ani se svym vedoucim, ktery podle pana

Martina zavadi nesmyslnou organizaci prace.

5.8 Zpracovani ziskanych dat

Jak jsem jiz uvedla, data od respondentli jsem ziskala pomoci rozhovord, které jsem
nahravala na diktafon a nasledn¢ ptepsala do pisemné podoby metodou doslovné transkripce.
V priubéhu rozhovoru jsem si psala poznamky, které se tykaly neverbalnich projevi ucastniki

rozhovort. Pro dal$i zpracovani jsem si vybrala metodu otevien¢ho kdédovani.

,»PFi otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam
jsou pridelena jména. S takto nove pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom

vzkumnik dal pracuje (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 211).

Poté jsem zahgjila kategorizaci, pfi které jsem sloucila podobné kody z jednotlivych

rozhovorti. Na zakladé podobnosti koda jsem vytvorila obecnéjsi kategorie.

5.9 Interpretace dat

Zakladem interpretace dat se staly kategorie, které vznikly koédovanim rozhovoru.
Pfepsané rozhovory se interpretuji tak, aby zachytily celistvost zkoumanych jevi. Interpretace
dat je doplnéna i citacemi Casti rozhovort, které nejsou nijak upravovany, takze se Ize setkat

s nespisovnymi vyrazy (Hendl, 2005, s. 223).
Z jednotlivych kodu vzniklo pét kategorii:
Spolecensky status
Socialni jistota
Odborna ptiprava

Stresové podnéty

YV V VYV V V

Osobni zivot

Spolecensky status

Na pfislusniky VS miize mit dopad to, jak na né¢ nahlizi spolecnost. Zaméstnani
u vézenské sluzby byva vétSinou nedocenéné. SpoleCnost mnohdy ma zkreslené piedstavy
0 vykonu tohoto povolani. Lidé ani nevédi, jak prostiedi véznic vypadd, pokud zrovna nepatii
mezi odsouzené. Oblast vézenstvi byla diive vice uzaviend, nicméné v soucasné dobé se
zacina vice otevirat, coz by mohlo smést ten temny plast, ktery vede k vytvareni faleSnych

informaci.
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Pavel: ,, Lidi si o nas mysli, Ze jsme namakany korby, co jenom busi do veziii a tyranizuji je.
Nedokdzou si predstavit, co takova prace obnasi. Prosté si myslim, Ze nas nedocenuji. Nahlizi

na nas negativné a myslim si, Ze za to miize Spatna informovanost. *

Standa: ,, Kdyz si to tak vezmete, tak lidem je predkldiddno o veznicich néco, co neni tak
skutecné pravda. Toci se rizny filmy a serialy, co predstavuji Vézenskou sluzbu jako bandu

‘

hlupakai. *

Mnozi ptislusnici VS se na veiejnosti pfiliS nechlubi svym zaméstnani. VEtSinou jim
tato prace nepiinasi ani pfijemny pocit.
Filip: ,,Jako zZe by mé tahle prace néjak uspokojovala, to ani zdaleka ne. Ale pracuju
Ve statni sfére, jednou snad budu mit rentu a prdaci mam jistou. Zatim jsem nenasel praci,
ktera by pro mé byla momentalné lepsi. Nerikam, Zze mam rozhozené sité, ale obcas se kouknu,
Jjakou prdci kde nabizi. I kdyz nepocitam s tim, Ze by mi néjakd prace prinesla uspokojeni.

«

Preci jen je to prace. *

Respondenti hovoii o jejich postaveni v ramci spole¢nosti. VEdi, Ze pracuji s rizikovou
skupinou a tato prace je vice nez zodpovédnd. Zaroven zmiiuji vypocitavost a chytrost veézi.
Odsouzeni znaji dobfe systém a také pravidla véznice, ale zaroven védi, jak se v tomto
systému maji pohybovat. Najdou skuliny a dokazi vSe vyuzit ve sviij prospéch. V tomto
prfipadé muze dozorce udélat jediné, a to vypsat formulaf o kazenském trestu.
Podle dotazovanych si z toho odsouzeni pfili§ nedélaji. Proto se nabizi otazka: Jak mohou

dozorci plsobit na odsouzené?

Marek: ,, Myslim si, Ze dnes slouzi dozorci odsouzenym. Dozorce je ve véznici za malého
pana. Je ndas mdlo, a navic si nékteri odsouzeni 7 dozorcu nic nedélaji. Trestanci znaji
hranice, a védi, ze kdyz porusi pravidla, zZe prijde trest, ale nemaji vitbec zdadny respekt.

‘

Zda se mi, Ze se to stale zhorsuje. *

To demotivuje ptislusniky VS v jejich pracovnim vykonu. Prace je velmi narocnad jak
po psychické, tak po fyzické strance. Potfebna je velkd mira profesionality, aby dokazali
odrazet nadavky, provokace a zaroven je nutné, aby se fidili dle pfedepsanych pravidel.
Pro mnohé to vede k psychickému vypéti a potfebé nékomu se svetit. A podle dotazovanych

bere spolecnost praci u vézeniské sluzby na lehkou véhu, coz na smélosti ptili§ neptida.

Alena:,, Nekdo si mysli, Ze naSe prdce je jednoduchd. Prala bych jim si to vyzkouset.

Samozriejmé, zZe je mnoho povolani, co jsou ndrocnéjsi na psychiku, ale pracovat s lidmi,
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CO jsou na pokraji spolecnosti, neni vitbec jednoduchy. Taky nejde s nimi pracovat tak, jak si
ostatni predstavuji. Musime jednat v souladu s pravidly. Neprijdu o prdci kviili tomu, Ze jsem

NS

zneuZzila pravomoci.

Déle prislusnici negativné hodnoti prostfedi véznice, které je typické pro svou
jednotvarnost. Obcas se piihodi necekané udalosti, ale vétSinou je prace monotdénni at’ uz
pro ¢asovy rozvrh dne, pro sepsané tkoly, které je potfeba kazdy den splnit a tak podobng.
Pro nékteré prisluSniky se miize stdit narocné pravé monotdénni prostiedi. Je narocné udrzet

pozornost a ostrazitost pi opakujicich se ¢innosti.

Ales: ,, Kolikrat si Fikam, jak je to rutina. Prace je stdle o tom samym, ale taky musis pocitat,

ze se muze stat cokoliv. “

Martin: ,,Jd jsem pracoval driv Vv détskym domové. A myslim si, Ze ta prdce je stejné
nedoceneénd jako tady ve veéznici. Lidi prosté neuzndvaji to, v cem pracujeme. Asi maji jiné
predstavy. Ale mé uz je jedno, co si mysli ostatni. Ja se musim denné prokousdvat stale

«

stejnym rezimem a s tim mi nikdo nepomiize. *
Socialni jistota
Dotazovani se domnivaji, Ze prace u vézeniské sluzby je potfebna a nadéle bude. Takze

V tomto zaméstnani spatfuji socialni jistotu. To vSak nebyl jejich diivod néstupu k vézenské

sluzbé.

Filip: ,,Ja pracoval u nas v rodinné firmé. Tam jsem se nepohodl, a tak jsem radsi odesel.
Pohddal jsem se s rodinou, ale dneska se uz zas stykame. Ze bych se chtél vratit do firmy to
ne. Kdyz se tohle stalo tak jsem si dodelal Skolu a ted toho miizu vyuzZivat jako vychovatel.

Ve firmé bych se zahrabal.

Pavel: ,,Jad jsem po skole pracoval ve fabrice s trisménnym provozem. Tam mé to nebavilo,
nemeél jsem kam povysit, navic penize byly spatny. V tu dobu jsem hodné cvicil a kamarad mi
rekl, Ze jsem dobre staveny, Ze bych toho mel vyuzit. A kdyz jsem se dozvédel, Ze berou

k bachariim, tak jsem se prihlasil.

Standa. ,,Jd jsem na tohle studoval. Takze jsem mohl jit bud’ k policii nebo sem. Tohle se mi

zdalo lepsi.

Alena: ,,Ja vithec nevim, co mé privedlo k tomu, Ze budu délat vychovatelku, ale nebude to

socialni jistota. Jediny, co mé napada je to, zZe tuhle praci musi nékdo délat, a tak to bude
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I V budoucnu, takze jen tak o praci neprijdu. Ale zZe bych na této praci zbohatla to vitbec ne.

«

Naopak si obcas rikam, zZe by nam mohli pridat vic penéz, za to, co tu snasime.

Piislusnici vézenské sluzby se mnohdy neidentifikuji se svym zaméstnanim. Casto se
nechlubi se svou praci, ¢i dokonce to zapiraji. To vede K tomu, Ze zvazuji odchod do civilu.

Socialni jistota tedy neni dostatec¢ny ditvod, pro¢ by méli u vézeniské sluzby zistat.

AleS: ,, Vytvoril jsem si averzi na odsouzené. Uz to nedavam a ani nechci. Proto hledam

novou prdci. Obdivuji ty, co na to maji Zaludek a miiZou s nimi pracovat nekolik let.

Martin: ,, Uz to trva delsi dobu, co nejsem v prdci spokojeny. Prosté sem prijdu, odslouzim si
to a jdu domu. V praci me to nebavi a vzdy se tésim, az odsud vypadnu. Obcas se mi udéla
i zle pri pomysleni, ze musim do prdace. Taky nemam chut Kjidlu. Ale po kazdy to néjak

‘

prekonam*

Marek: ,,Kdybych mél odejit od Vézensky sluzby, tak bych rozhodné uz nesel pracovat
do podobnyho oboru. Radsi bych sel nekde do fabriky. Tam prijdete, odmakate si svoje a jdete

domii. Vétsinou si nenosite domii problémy. Chodite s hlavou cistou, ne jako tady. *

Filip: ,, Odejit zatim nechci, ale kdybych odsud nekdy odesel, tak uz nechci pracovat s lidmi.
Myslim si, ze prace s lidmi je ta nejvic namahavd prdace. Ale kdo nezkusi, tak neuveri.

«

Navic kdyz se jedna o takovou klientelu.

Pavel: ,,Za tu dobu, co pracuji u Vezensky sluzby, jsem zvazoval, Ze odejdu do civilu.
Ale stile mé tu neco drzi. Vim, Ze to driv nebo pozdéji prijde, ale dokud miizu, tak tady
zustanu. Taky si Fikam, Ze bych se mohl jeste nékam vypracovat. Treba povysit, mit vétsi plat,

«

tim padem vétsi rentu. *

Pfislu$nici nahlizi na odsouzené jako na jedince, ktefi stoji na pokraji spolecnosti.
Napftiklad dozorci védi, za jaky trest je dany odsouzeny ve véznici, zda je ve vézeni poprveé €i
opakované. I to mize plsobit na psychiku piislusnika VS. Také pocit, ze daného jedince

nenapravi.

Standa: ,, Mym ukolem je dohlizet na odsouzené, aby plnili své povinnosti a chovali se dle
radu. Neni v mych kompetencich odsouzené napravovat. Ale co vim urcité je to, Ze pokud
odsouzeny nechce, tak se nenapravi. Takze po propusteni vyjde ven a bude opét pdchat

¢

trestnou cinnost. A tohle by méli pochopit i ostatni.
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Odborna priprava

Dozorce musi byt vybaven urcitou trovni komunika¢nich dovednosti. M¢l by byt
schopen Vv nepiiznivé situaci umét komunikovat, aby nedoslo k pouziti nasili. To je mozné
pouzit pouze v pripad¢ vlastni sebeobrany. Ptislusnik by mél trvat na dodrzovani pravidel

a byt neustupny.

Aby odsouzeny jednal podle pravidel a piikaza piislusnikd je nutné, aby pfislu$nik
vyvolaval respekt a byl autoritou. Néktefi maji tyto vlastnosti vrozené a néktefi se jim musi
naucit. Proto jsou vhodné ptednasky a Skoleni, na kterych se ptislusnici u¢i rozvijet své
schopnosti a dovednosti. Nauci se komunikovat a jednat s odsouzenymi. Je dilezité umét resit

problémové situace V Cas a spravné.

Pavel: Podle mé nejsme pripraveni na zatézovy situace. Sem tam se ucastnime nezbytnyho
Skolenti, ale neodneseme si z toho nic, co by jsme mohli pouzit v praxi. Meli by nds naucit, jak

madme postupovat a co mame rikat, kdyz vznikne problém.

Alena: , Dneska se kazdy stresuje kvili hloupostem. Ze nezvilddne tohle nebo Ze nestihne
tamto. Kdyby se uklidnili, tak udelaji nejlip. Ale nekteri to maji uz od narozeni a nékteri se to
bud’ musi naucit, nebo nemiizou takovy povolani vykonavat. Podle mé by byly prinosny kurzy,

I3

co nds nauci se uklidnit a jednat racionalné.

Dozorce by mél byt fyzicky zdatny, ale také psychicky odolny. Fyzicka zdatnost neni
nezbytnost, nicméné muize se stdt vyhodou, zejména v o¢ich odsouzenych bude vzbuzovat
respekt. Dulezité jsou i vztahy na pracoviSti mezi zaméstnanci. MEli by mit mezi sebou
vzajemnou oporu. V piipadé problému by se méli na sebe spolehnout a pomoci si. Kolegové

by si méli pomahat utvaret strategie pii interakci s odsouzenym.

Filip: ,, My se s kolegy setkavame a diskutujeme nad problémy. Kdyz si nevime s nécim rady,
tak se nejdiiv radime mezi sebou a az potom to resime s vedoucim. Nebo si sedneme u kafe,
ale to spis vyjimecne.

ProtoZe je nedostatek personalu, tak jsou podminky pro pfijeti do pracovniho poméru
velmi snadné. Dostavaji se tak do VS CR jedinci, ktefi nemaji zkuSenosti a také nejsou
dostatecné vyzrali pro vykon tohoto povolani. Poté se mnohem jednoduseji dostavaji pod tlak
veézenského prostiedi a zaméstnani nezvladaji. Nékterd Skoleni €1 kurzy, které se zaméii
na praxi, by nebyly od véci a pro tyto nezkuSené jedince by byly pfinosné. Podle respondentt

nastupni Skoleni nestaci.
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Standa: ,,Kdyz jsem nastupoval, tak jsem mél strach z nezndma. Nové prostredi, navic
odstrasujici. Ale to tak byva, ze kdyz jdeme do neznama, tak nejsme uplné ve svoji kuZzi.
Po case jsem si zvykl. Ale Ze bych si presné pamatoval, co mé ucili, kdyz jsem nastupoval,

to upiné ne. Asi by se hodilo opacko, jenze na to neni cas.*
Stresové podnéty

V ramci véznice se prislusnici VS setkavaji s prostiedim, které muze nepiiznivé
pusobit na psychiku jedince. Hrozi neustalé nebezpeCi ze strany odsouzenych. Prace
u vézeniské sluzby je narocnd, a to zejména psychicky. Psychicka zatéz je vétsi nez zatéz
fyzicka. Odsouzeni se cCasto dopousti manipulace, aby stahli dozorce na svou stranu
anasledn¢ toho vyuzili. Je nutna ostrazitost zaméstnancli a nezbytnd schopnost umét se
vypofadat s takovym tlakem. Zarovenl se pfisluSnik VS musi chovat dle pravidel a nesmi

zneuzivat své pravomoci.

AleS ,,Jd jsem se hned na zacatku spalil. Tak jsem pochopil, Ze vsichni jsou to krivaci, co se
S nami snazi manipulovat. Veétsina z nich tvrdi, Ze jsou nevinny. Ja jsem zazil za celou tu dobu,
co jsem tady, snad asi jen dva, co byli nevinny. Proto si je nijak nepripoustim k télu. Jedndam

tak, jak jednat musim podle zakona. Ale neresim s nimi jejich 0sobni problémy a potieby.

Odsouzeni se stavaji obratnéjSimi a umi se v systému pohybovat. To muze byt
zaptiinéno tim, Ze se do véznic nékolikrat vraci ti sami jedinci. Proto védi, co si mohou
dovolit a co naopak by délat neméli. Také znaji sva prava a dokéazi je zneuzit ku prospéchu

svému.

Marek: ,, Nejhorsi pripady jsou ty, co tu jsou uz po nékolikaty. Oni uz védi, jak to tady chodi
a taky co si miizou dovolit. Pak zkouseji furt nové a nové a snazi se posouvat hranice nasi

«

tolerance.

Martin: ,,Je to vécny obelhdavani. Hrajou na nas hru. Ta jejich neuprimnost pretvarka a fales
mé vytdci.
Ptislu$nici VS nejsou spokojeni se stavem fizeni systému vézenstvi v Ceské republice.

O tom vypovidaji 1 odpovedi dotazovanych:

Filip: ,,Snazim se zvyknout si na novou organizaci prace. Prijde mi nesmyslny, jak nam jsou

¢

rozdelovany ukoly. Dost Casto se to neda stihnout. Ja pak jsem vynervovany, ze nestiham. *
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Alena: , Kazdy z nas md na starosti jiné ukoly, proto se mize zdat, Ze jsme kazdy jinak
wtizeny.

Soucasny stav vézenstvi se zaméfuje na humanizaci véznic a chrani lidska prava.
Proto se muze zdat, ze dochéazi spiSe k ulehCeni trestu odsouzenych, nez aby doslo
k jejich jisté napravé. Dotazovani se domnivaji, ze doSlo ke ztizeni jejich prace, a naopak
vézitim to ulehcilo jejich pobyt ve véznici. Véznice by mély slouzit k vykonu trestu nikoliv

k vykonu pobytu za odménu.

PtisluSnici VS se domnivaji, Ze v soucasné dobé véznice neplni svlij hlavni ucel.
Tomu nasvédcuje i vysoka recidiva. Také se shoduji, Ze je potieba pritvrdit, protoze se bere
prilis velky zfetel na humanizaci vézenstvi. Je tedy chyba v systému vézenstvi? To je otazka

k zamysleni.

Pavel: ,, Dneska ty vézni nic nemusi. Komu by se nelibilo leZet v posteli, nemuset pracovat,
stravu mit zajisténou, a i o zabavu je tu postarano. Kdyz se jen trochu dobre chovaji, maji
neskutecné vyhody, za které my, co jsme na svobodé, musime platit nemalé castky. Treba

komunity, fotbalek, televize a tak. My se takhle dobie nemame, jako se maji oni. *

To mize byt jeden zduvodu nedostatku persondlu. To se samoziejmé odrazi
I nabezpeCnosti vramci véznic. Velky pocet véziii na jednoho pracovnika vede
Kk pfepracovanosti a také ke Spatné¢ odvedené praci. Zaroven je vysoky pocet odsouzenych

a véznice jsou preplnéné. Na tom ma podil i vysoka recidiva.

Je nezbytné, aby se zpfisnily podminky v ramci véznic a také je potieba veézné
motivovat k tomu, aby se do véznic nevraceli. Vhodny je systém odmén a tresti jako
motivace. Pokud budou dodrzovat tdd a podminky, ziskaji odmeény. Pokud nebudou,
tak pijde trest. Tento systém je potieba zpfisnit, aby se véznim nechtélo do véznic vracet.
Zaroven by bylo vhodné, aby vSichni odsouzeni, ktefi jsou prace schopni, museli pracovat.
Tim se nau¢i pracovnimu tadu a zaroven mohou splacet dluhy a pohledavky spojené

s vykonem trestu odnéti svobody.

Ales: |, Ono to tak diiv bylo. Sli do prdce, pak se vrdtili, a jesté makali mimo praci. Nemohli
koukat na televizi, a i ostatni zabavy méli zakazany. To dneska, to je jiny. VZdyt tady jsou jak

‘

na rekreaci.
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Standa: ,, Véznové nemaji ditvod se snazit. Proc by chodili do prdce, kdyz tady maji vSechno,
co chtéji. Pak prijde balicek z domova plny veci potrebnych k jejich preZiti jako je kdava
a kurivo. To mi prijde jako blbost. “

Podle dotazovanych neni efektivni zpiisob trestani. Nefunguji odmény ani tresty. To je
narocné 1 pro samotné piislusSniky VS.
Pavel: ,My v podstaté jediny co miizeme je, Ze jim dame kdzendak. Veétsinou se ti resi
domluvou, aby okolo toho nebylo velky halo. JenZe to pro né neni trest. Nemaji z toho strach

ani respekt.

Véznice jsou pieplnéné a zaroven je nedostatek persondlu. Mnozi vidi pfic¢inu

v nedostatku financi. Postupné jedinec povySuje a spolu s praxi se zvysuje i plat.

Marek: ,,Kdyby nas aspon dostatecné zaplatili. JenZe novdcek bez praxe sem prijde, ma 18
tisic hrubyho a je rad. Pak se divi, Ze se sem nikdo nehrne a Ze je nedostatek personalu.
No, kdo by se sem hrnul. A uz viibec kdyz mate rodinu nebo hypotéku, to uz je viibec
nesmysiny. Po case se plat zvysi, ale je potreba trpélivost. Ja uz ted’ jsem viceméné spokojeny,

i kdyz milionar ze mé nebude. “

Mnoho dotazovanych spatfuje problém v organizaci ukold. Dotazovani hodnoti
pozitivné pfistup vedeni v ptipad¢, Ze potfebuji napiiklad prohodit sluzbu nebo potiebu;ji

uvolnit ze sluzby.

Dotazovani se domnivaji, Ze nemaji zddné kompetence. Odsouzeny si muze kdykoliv
stézovat, ale v pfipade¢, kdyby chtél stiznost podat ptislusnik, tak se to rad¢ji zamete takzvané
po koberec. Negativné hodnoti zplsob vykonu sluzby dozorcu. Nejsou spokojeni s tim,
ze kdyz maji pfipominky k organizaci, tak Ze se nic nefeSi. V pfipad€, ze ma problém
odsouzeny, vSe se fesi a nejlépe ihned. Vedeni Ipi na dodrzovani smérnic, které jsou neurcité.
Proto mize vzniknout problém, protoze je potieba smérnice dodrzovat, ale nikdo
pfislusnikiim netekne jak.

Martin: ,, Vadi mi podminky, v jakych pracuju. Ja prichazim denné do kontaktu s narkomany.
Musim koukat na to, jak maji abstak, jak se dozaduji svoji davky. Oni mi pak i vyhrozuji,
a nakonec bych z toho mél problém ja. Ale kdyz ja si chci stéZovat, tak to nejde. A je potreba,

abych adekvatne zasahl. Kolikrat uz toho mam dost.

Dle dotazovanych si musi ptislusnici VS davat nejvétsi pozor na samotné odsouzené.

Dle vypovédi je dulezité nikdy jim nedlvéiovat a zachovat si odstup. Piislusnik nesmi
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sveétovat osobni informace a za zddnou cenu nesmi odhalovat své soukromi. I pfesto, ze se
nam jevi odsouzeny Cestné, nikdy neni jisté, co méa odsouzeny za lubem. Mnohdy se objevuji
narazky, vyhruzky ¢i dokonce napadeni ze strany odsouzenych. Proto by mé¢l ptislusnik VS

dbat na svou bezpecnost.

Alena: ,, Nejlepsi je, nenavazovat s odsouzenymi témér Zadny kontakt. Jen takovy, jaky je
nezbytne nutny. Oni se pak snazi byt s vami za nejlepsi kamarady a po case vypadne, co by
od vds potrebovali a zZe vy jediny jim miiZete pomoci a délaji ze sebe nejvetsi chudinky.
Problém je, Ze to opravdu umi a leckdo by jim to sezral. Jenze jak jsou dotérni, tak by to

mohlo casem nekomu lézt krkem. I ve mné to vre, ale zatim se snazim drzZet.

Filip: ,,Je mdlo persondlu a moc odsouzenych. Prosté se to nedad zvladnout. Pak si i ti vézni
vic dovoluji. Oni vyciti, Ze toho je na nas moc a vyuZziji situace. Proto by chtélo prildkat k nam

3

nové a schopné zameéstnance. ‘

Osobni zivot

Zameéstnani ve vézenském prostiedi ma na dané¢ho jedince velky vliv. Po urcité dobé
se zacnou projevovat i zmény v chovani a pfistupu k ostatnim. To mize mit dopad
na psychickou stranku. Pfislusnik VS se pohybuje v nepfiznivém prostiedi, kde je bé&zné
psychické vypéti, stres a fyzickd zatéz. Muze dojit ke zméné vyjadfovani, k naruSeni

socialnich vazeb a také k naruseni rodinnych ¢i partnerskych vztaht.

Ales: |, Kvuli praci jsem se rozvedl. Teda aspon si myslim, Ze to bylo kviili praci. Mél jsem
narocny obdobi. V praci se nedarilo, dokonce jsem mel i priser. A kdyz jsem prisel domii
a chtél jsem oporu, tak jsem ji nedostal. MozZna ze zacatku ano, ale kdyz jsem to chtél resit
neustdle dokola, tak jsme se jen hadali. Po case to vedlo k tomu, Ze jsme se s Zenou rozvedli.
Obcas premyslim nad tim, jestli to nebyla chyba. Ale ted’ uz s tim nic neudelam. Jediny,

¢

CO miizu, tak se snazim netahat pracovni problémy mimo praci.

V ramci véznice je nutné pozadavek, ktery klademe na odsouzeného, nékolikrat
zopakovat, protoze bud’ neslysi, nebo nechce slySet. Pokud se néceho podobného dopoustime
doma, miizeme se dostat do konfliktu. Také si pfislusnici VS mohou piendSet podrazdénost
a veétsi vybusnost do osobniho Zivota. Zménou chovani proto miize nejvic trpét prisluSnikovo
okoli v osobnim Zivoté. Neustale musi nad svou praci pfemyslet a neumi se uvolnit. Casto
premysli, zda neudélali v praci chybu anebo co se tam déje, kdyz tam zrovna nejsou. To miize

vést ke konfliktim v osobnim zivoté.
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Marek: ,, Kdyz je narocny den, tak jsem otraveny. Mam toho dost, proto kdyz jdu z prdce, tak
Ze me opadne veliky balvan. Chci to negativni nechat tady, Za branami veznice. Ale casto to
nejde. Pak to ma viiv i na moje chovani doma, jedndam podrazdené. Pozdéji mi to dojde, jak se

chovam. A vim, Ze to se mnou nemaji doma jednoduché. “

Martin: ,,Jd mam problém s dojizdenim. Chvili jsme premysleli o stéhovani, jenze to neni tak
jednoduchy. Navic tady mam rodice, mame tu pratele a zazemi. Ale je vycerpavajici byt

V prdci, a navic dojizdét do prace.

Kontakt snasilim a neustaly strach o svou bezpefnost mize vést k podeziivani
I V osobnim zivoté. Prislusnik si pak vSima chovani okoli a spatfuje v ostatnich delikventy.

Problémy se mohou projevovat i somaticky.

AleS: |, Uz se mi stalo mnohokrat, ze jsem prisel domii z prdce a nic se mi nechtélo. Bolela
mé hlava a nejradsi bych Sel spat. Jestli to byl projev stresu nebo na mé néco lezlo, tézko
Fict.

Filip: ,,Kdyz se mi zda, Ze uz toho mam az moc a necitim se nejlip, tak se prosté na vsechno

3

vykaslu, zaviu se do kanclu a cekam, az trosku vychladnu. *

Je tedy nutné najit zplsob, jak se odreagovat a jak ze sebe vypustit problémy, které si
pfisluSnici VS nosi ze zaméstnani domid. Je dilezité mit néjakého konicka. Vénovat se
ve svém volném cCasu aktivité, kterd nas bude bavit a napliiovat. Abychom se dokézali
odpoutat od vtiravych myslenek na zaméstnani. Také je potifeba odliSovat praci od osobniho
zivota. Naucit se takzvané piepnout. V osobnim Zivoté mit svou pfirozenou identitu,

ale v praci si vytvofit specifickou image, kterou se budeme prezentovat v zaméstnani.

Standa: ,, Podle mé je zaklad, aby se oddelovala prace od soukromého Zivota. O své prdci
nechci a taky nesmim mluvit. Kdyz jdu na pivo se svym kamarddem, ktery se mnou pracuje,
tak se stane, Ze se bavime o praci. Ale Ze bych prisel domu a vypravel, co se ten den stalo,

‘

to ne. ¢

Alena:,,Ja se snazim, aby to, co se stane v prdci, tam taky zustalo. SnaZim se netahat si prdci
domii. Taky o praci nechci s nikym doma mluvit. Pro¢ bych méla nékomu prideéldavat starosti.

Celkové si myslim, Ze na mé neni ten stres néjak znat.

AleS: ,, Doma se snazim odpocivat. Treba kouknu na film, nebo jdu ven tieba na navstévu

ke znamym. Prosté se snazim odreagovat.
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Pavel: ,, Po praci chodim do posilovny. Bavi mé posilovat a cvicit. Taky se snazim zdravé jist.

Tomu venuji svij volny cas “

5.10 Shrnuti vysledku

V prvni fadé odpovim na vedlejsi otazky a nasledné zhodnotim hlavni vyzkumnou
otazku této prace. Vyhodnoceni vyzkumnych otdzek je shrnutim problematiky jednotlivych

kategorii.
» Jak prislusnici vézenské sluzby vnimaji sviij spolecensky status?

Dotazovani se domnivaji, ze spoleCnost méa zkreslené¢ predstavy o jejich zaméstnani.
Nedokazi si presn¢ predstavit, jak vézenské prostiedi vypada a jaky to ma vliv na samotné
ptislusniky. Pod pojmem vézeni si vétSina piedstavi odsouzené, jak si odpykavaji svilij trest.

Ale zaméstnanci, které se toho stavaji soucasti, se casto opomiji.

Respondenti, ktefi se stavaji soucasti vézeni, se ¢asto opomijeji. Zaroven vSak dodavaji,
ze si nemysli, ze by mohli vézn¢ napravit, pokud oni sami nebudou chtit. V takovém piipade

jim nezbyva nic jiného, nez pouze dohlizet na prubeh vykonu trestu.

Odsouzeni velmi dobfe znaji systém vézenstvi a také védi, co si mohou dovolit, jakd maji
prava a také jakd prava Ci povinnosti maji zaméstnanci véznice. Pot¢ mohou nalézat skulinky
V systému a vyuZit to Ve sviij prospéch. Zaméstnanci vézenske sluzby vSak maji svdzané ruce.
Musi jednat dle pfedepsanych pravidel a fadu. To mulZe nékteré pracovniky demotivovat

Vv jejich vykonu. Jinymi slovy se stavaji sluzebnymi odsouzenych.

Prosttedi véznice je velmi ndro¢né na psychiku. Zaméstnanci vézenske sluzby zde travi
podstatnou ¢ast svého Zivota. I pies to, ze nepatii mezi odsouzené, tak prizonizace v 0S0bnosti
takového jedince zanecha dopad. Zaméstnanci musi byt ostraziti a ve své praci Se neciti zcela
bezpeéné. Cinnosti, které vykonavaji, jsou monoténni a pro mnohé miize byt naro¢né udrzet

pozornost pii stale se opakujicich ¢innostech.
» Je socidlni jistota nejvyznamnéjSim motivem zaméstnani pracovnika VS?

Pro zaméstnance v oboru vézenstvi mize byt nepfijemné hlasit se Kk vézenské sluzbé.
Néazor spolecnosti je velmi ovliviluje. Nechtéji byt spojovani s prostiedim vézeni.
Na psychiku daného pfisluSnika mize mit vliv i samotny fakt, Zze znaji trestnou minulost

jednotlivych odsouzenych.
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Pracovnici VS povazuji za velky problém obrat k humanizaci vézenského prostiedi, ktera
ovliviiuje vézensky systém a naruSuje tak podstatu trestu odnéti svobody. Dle dotazovanych
je rezim ve veéznicich pfili§ benevolentni. Vypovédi naznacuji, ze rezim je piiliS volny,
nestabilni a ne pfili§ vychovny.

Dotazovani nejsou zcela spokojeni se svym platem. Pozitivné hodnoti moznost platového
rustu. Ale také se domnivaji, Ze by si za takovou zatéz, ktera je na né€ kladena, zaslouzili lepsi
platové ohodnoceni. Nastupujici prislusnik si u vézeniské sluzby nepiijde na velké penize, a to
by mohlo né¢které uchazeCe vydésit. Vhodné jsou naborové prispevky, které by mohly

ptitdhnout nékolik zajemcu, coz by bylo velmi vhod vzhledem k nedostatku personalu.

Respondenti souhlasi stim, ze jejich prace je potfebna a nadéale bude. Proto se
nedomnivaji, Ze by jejich zaméstndni bylo ohroZeno. V jistém smyslu spatifuji ve svém
zaméstnani socidlni jistotu. Ale s ohledem na vypovédi respondentl nelze konstatovat, Ze by

socialni jistota byla diivod, ktery je ptivedl k Vézeniské sluzbé CR.
» Povazuji prislusnici vézenské sluzby odbornou pripravu za dileZitou?

Dotazovani povazuji za nezbytn€ nutnou odbornou piipravu pro ziskani znalosti
a dovednosti vhodnych pfi praci srizikovou skupinou. Ta by méla pfislusnika vybavit
nezbytnymi znalostmi pravnich ptedpist a také zakladnimi dovednostmi. Problém nastava
Vv oblasti praktického vycviku a ndcviku jednani v konkrétnich problémovych situacich. Jedna
se o takové situace, kdy je pfislusnik konfrontovan s odsouzenym, zejména pii vyZadovani
plnéni povinnosti. Jsou proto nuceni vyhledat profesné zkuSenéjsi kolegy a pozadat je o radu.
Ptislusnici se domnivaji, ze Skoleni byvaji zamétena pfili§ teoreticky a nedokazi si z toho
odnést, co by pottebovali pro praktické jednani.

Vzdélavani pracovniku VS by mélo trvat neustéle a pribézné by se méla konat Skoleni
hlavné¢ z divodu casto se meénicich predpisi a multidisciplinarniho charakteru prace
u vézenskeé sluzby. Problém také miize byt nizka informovanost o nabidce vzdélavacich kurzi
v ramci celozivotniho vzdélavani. Nadfizeni by se méli vice zajimat o takové nabidky

a nabizet je svym podiizenym.

Respondenti povazuji odbornou ptipravu za diilezitou, ale castnit se takovych ptiprav
nechtéji. Pfiinu spatfuji v ndplni takovych Skoleni. Dale se domnivaji, Zze vzhledem

k nedostatku personalu nebude dostate¢ny prostor, aby se S§koleni mohli ucastnit.
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Jaké jsou hlavni stresové podnéty pro pracovniky vézenské sluzby?

Piislusnici vézeniské sluzby se setkavaji s prostiedim, které negativné ptisobi na psychiku
osobnosti. Naro¢na je nejen psychicka, ale také fyzicka zatéz. Denné jsou vystavovani
pfipominkam a nardzkdm odsouzenych, ktefi se pokousi manipulovat se zaméstnanci,
aby dosahli jistych vyhod. Zaméstnanci musi byt neustale ostraziti, aby dokazali takovému

tlaku cCelit. To je mozné, ale ne napotad.

Mezi zasadni stresujici podnéty patii chovani odsouzenych. Soucasny stav vézeiistvi se
zamétuje na humanizaci véznic. To mize pusobit dojmem, ze se odsouzenym ulehcuje jejich
pobyt ve véznicich. Zaroven zaméstnanci to mohou vnimat, Zze dochazi ke ztizeni jejich prace.
Nemohou zasahovat tak, jak byli dfive zvykli. Musi se drzet predpistl a nesmi zneuzivat svych
pravomoci. Toho by mohli n¢kteti vézni zneuzivat ke svilj prospéch. Vyhruzky a narazky
odsouzenych, smétujici na zaméstnance véznice jsou na dennim potfadku. Proto je nezbytné
nutné davat si pozor na to, co pied odsouzenymi ptislusnik zminuje. Nemél by sdélovat zadné

osobni informace a nejlépe si drzet od odsouzenych nezbytn¢ nutny odstup.

Véznice jsou pieplnéné a také je nedostatek persondlu. Proto na jednoho zaméstnance
pfipadd hned nékolik vézii, na které musi dohliZzet. Zaméstnanci jsou piepracovani
a nepodavaji stoprocentni vykon. To mize souviset i s vysokou recidivou. Je nezbytné nutné,
aby doSlo ke zptisnéni podminek v ramci v€znic. Aby se odsouzenym ve véznicich nelibilo
anechtéli se tam vracet. Dllezité je odsouzené motivovat, aby zacali Zit novy, lepsi Zivot
mimo véznice. Vhodné také je, aby odsouzeni byli ve véznici zaméstnani a mohli splacet

dluhy a také pohledavky spojené s vykonem trestu odnéti svobody.

Dalsi problém spatiuji dotazovani v rozdélovani kol a v jejich organizace. Pozitivné
hodnoti pfistup vedeni, pokud maji pozadavek o zménu sluzby nebo jeji zruSeni. Ale co se
tykd vykonu sluzby, nejsou ztotoznéni s postupem, ktery musi dodrzovat. Také si stéZuji,
ze néktefi maji prace aZ nad hlavu a néktefi jsou malo zaméstnani. To vSak neni problém
tykajici se pouze vézeniské sluzby. Respondenti nesouhlasi také s feSenim piipominek, které
podavaji nadfizenému k feSeni. Pokud maji n&jak problém, vSe se zamete pod koberec.
V ptipadé, ze ma odsouzeny problém, tak se to feSi. To vSe mulZe byt stresujici a muze

zpusobit nechut’ vykondvat takové povolani, ve kterém nejste spokojeni.

U dotazovanych se objevuji bolesti hlavy, nechutenstvi, pocity plného zaludku a nékdy
I nadmérné poceni. To vSe muze svédCit o somatickych projevech stresu. Proto je vhodné

takové projevy nepodcenovat a fesit je.
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. 4 .

» PrenaSeji prislusnici vézenské sluzby pracovni zaleZitosti do osobniho Zivota?

Vézeniské prostiredi ma na zaméstnance znacny vliv. Po urcité dobé se mize projevit
zmeéna chovani 1 v osobnim zivoté. Muze se objevit zména ve vyjadfovani, narusSeni
socialnich vazeb, psychické vypéti, stres a podobné. To mize mit dopad jak na psychiku

jedince, tak i na jeho okoli.

Pocinani s odsouzenymi je naro¢néjsi nez jednani s osobami z naseho okoli. Ve véznici je
potieba pozadavek, ktery klademe na odsouzeného, nékolikrat zopakovat, nez dojde k jeho
uposlechnuti. To by zaméstnanec nemél praktikovat v osobnim Zivoté. Zaméstnanci véznic
mohou byt podrazdéni a vybusni v osobnim zivoté. Takové chovani ovlivituje predevSim

ptislusnikovo okoli.

V praci se také muaze piislusnik strachovat o svou bezpe¢nost. To mlze vést k podeziivani
I Vosobnim zivoté. To muze vypadat tak, Ze v kazdé osobé vidi zaméstnanec véznice

né&jakého delikventa ¢i kiivou osobu. Poté miize byt narocné udrzet si socialni vazby.

Respondenti pfemysleji nad praci i mimo zaméstnani. Jeden respondent odpovedél, ze jak
opusti brany véznice, tak Zije Uplné€ jiny Zivot. Ostatni se o to také pokousi, ale n€kdy se
nedokazi oprostit od vtiravych mySlenek na zaméstnani. Poté mohou byt neustale zamysleni

a neumi se uvolnit.

Socialni zazemi se stava dilezitou proménnou pii zvladani stresu respondentl. Nékteti se
potiebuji svéfit svym blizkym, nékterym naopak postaci, Ze jdou se svymi pfateli nckam
posedét. V zasadé je dulezité to, ze se veénuji svym zalibam a odpoutaji tak pozornost

od vtiravych myslenek na praci. I kdyz ne vzdy se to podaii.

Vhodné je také vytvofit si pracovni image a od toho odliSit naSi pfirozenou identitu.
Pracovni identitu bychom méli uzivat v praci. TakZe jakmile opustime praci, tak pracovni

problémy nechdme na nasi pracovni image.
» Jaké jsou hlavni determinanty syndromu vyhoreni u pracovniki VS?

Na zéklad¢ vypovédi respondentli lze odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku. Mezi

4 .

hlavni determinanty patii samotni odsouzeni. Pokud se zamétime na pozice, kterou
respondenti zastavaji v ramci véznice, tak se odpovédi liSily. Vychovatelé pocituji vetsi
uzkost pii praci s odsouzenymi. Ziejmé to je zpusobeno tim, ze nesou vétsi odpovédnost

za ptfevychovu néz dozorci. Naopak dozorci takovou odpovédnost nemaji. Dle vypovéedi
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pouze dohlizi na dodrzovani povinnosti, Z ¢ehoz se nestresuji. Mohou se vSak znepokojovat
pfi kontaktu s odsouzenym v ptipadé, ze dojde k neshoddm. Napiiklad odsouzeny nechce
uposlechnout ptikazu dozorce. Odsouzeni vyuzivaji nadavky, vyhruzky, posmésky a agresi.

To vSe mlize vést k psychickym potizim a také k CastéjSim zdravotnim problémiim.

Podle vypovédi dotazovanych je dalSim stresovym Cinitelem rozdélovani a organizace
ukoll. Mnohdy jsou vystaveni casovému presu pii plnéni ukolti. Dotazovani se neztotoznuji
se soucasnym systémem a fizenim vézeinstvi. Také jim nevyhovuje rozsiiujici se humanismus,
ktery je zacind omezovat v pravomocich. ZjednoduSené feceno, uz si nemohou dovolit

k odsouzenym to, co mohli dfive a co pokladaji za efektivni.

Dotazovani se domnivaji, ze jejich postaveni v ramci spoleCnosti je spiSe negativni.
Spole¢nost nema predstavu o vykonu jejich povolani. Zejména proto, Ze vézeinstvi bylo velmi
uzaviené a az v soucasné dob¢ se otevira vefejnosti a predklada vhodné informace. Nevnimaji

tak narocnost této prace. Proto se tomuto zaméstnani neptiklada takovy zretel.

Respondenty znepokojuje také fakt, ze jim neni poskytnuto dostatecné vzdélavani
v oboru. Uvitali by Skoleni, ktera by pfisluSnikiim nabidla nezbytné znalosti, a hlavné
praktické dovednosti. Soudobé kurzy jsou zaméteny spiSe teoreticky. Prislusnik si z takového
kurzu neodnese takové poznatky, které jsou zapotiebi pro vykon tohoto povolani.
Zaméstnanci vézeniské sluzby tak nejsou dostatecné pfipraveni na styk s rizikovou skupinou
a mohou se dopoustét nékolika chyb, které mohou byt pro né¢ samotné stresujici. Bylo by

vhodné tuto problematiku zacit fesit.

Dotazovani se v ramci moznosti citi pfi vykonu svého povolani bezpecné. Odsouzené
maji pod kontrolou. Nevhodn¢ na n¢ puisobi prostiedi véznice, ¢imz mam na mysli opryskané

omitky, ostnaté draty, feSeni kazdodennich problémi a podobné.

5.11 Diskuze

Pfi srovnéni s jinymi vyzkumy, které souviseji S problematikou syndromu vézenstvi
u pracovnikii Vézeiiské sluzby CR jsem zjistila, ze vétsina byla provedena kvantitativnim
vyzkumem. Pro metodu sbéru dat vétSina autoriit zvolila dotazniky. Dlivod je ziejmy. Autofi
chtéli ziskat co mozné nejvice dat, za nejkratsi dobu, aby mohli své vysledky zobecnit. Jeden

z vyzkumd, se kterym jsem se setkala, byl dopInén kvalitativnim vyzkumem.

VétSina vyzkumt dospéla k zavéru, Zze zaméestnanci jsou spokojeni s vysi svého platu.

Za rizikovy faktor povazuji cilovou skupinu, se kterou pracuji, ddle Spatnou organizaci prace
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a Casovy natlak. Vyzkumy také poukazuji na to, ze se vétSina respondentil citi bezpecné

pti vykonu svého povolani. Prace s rizikovou skupinu nema vliv na jejich kognitivni funkce.

Dalsim tématem, ktery se objevoval ve veétSiné vyzkumil, je moznost
sebezdokonalovani a sebevzdélavani. Vyzkumy vypovidaji o tom, ze moznost sebevzdélavat
se vramci Vézenské sluzby existuje, nicméné neni k tomu dan prostor. Zejména neni
umoznéno uvolnéni ze sluzby, zifejm¢ z divodu nedostatku persondlu. To je otdzka
k zamysleni. Pokud chceme mit schopné zaméstnance, ktefi budou odborniky ve svém oboru,
poticbujeme, aby se neustale zdokonalovali. Proto je vhodné, aby se tcastnili i Skoleni ¢i
kurzl, jenze na to neni prostor, protoze je nedostatek zaméstnanct. Tudiz se miize objevit

fluktuace ¢i syndrom vyhoteni, ktery opét vede k fluktuaci.

VétSina vyzkumt se shodovala ve vysledcich svych vyzkumi. Je nutné brat na zietel
to, ze se vyzkumy pfimo zameétovaly na jiny ndmét nez jaky popisuje moje diplomova prace.
Ale piesto se aspon ¢astecné dotykaly stejné problematiky, kterou fe$im ve svém vyzkumu.

Proto je otazkou, do jaké miry Ize vyvozovat spolecné zavéry.

Na zavér uvedu né&kolik doporuceni, ktera by mohla pomoci pii feSeni této
problematiky. Pokladam za dulezité zaméfit se na odbornou ptipravu. Na $koleni v oblasti
komunika¢nich dovednosti. Dale také Skoleni v oblasti feSeni krizovych situaci, které by bylo
zamétené vice na praktickou oblast. Je potieba poskytnout pracovnikim vézenské sluzby
dostatek prostoru, aby se takovych Skoleni Gcastnili. RovnéZ povazuji za potiebné zaméfit se
na organizaci ukoll. Doporuc€uji zménu v pferozdélovani tkolt. Vhodné by bylo utvafeni
veékoveé riznorodych skupin, aby mladSi zaméstnanci mohli Cerpat z praktickych zkuSenosti
star§ich pracovnikd, ktefi U vézeniské sluzby pracuji delsi dobu. Chéapu vsak, zZe teorie je jedna

véc a provozni praxe druha.

V neposledni fad€ je nutné navysit poCty dozorcl. To by mohlo vyiesit hned né¢kolik
problémi. Je potfeba uchazece namotivovat, aby méli chut’ a z4jem pfipojit se k vézenské
sluzbé. Vzhledem k vypovédi respondentli plat neni silny motivator. Zameétila bych se
na poskytnuti vyhod pro zaméstnance, které by mohli u vézenské sluzby Cerpat. Vhodné by
bylo zavést pro zaméstnance vézenské sluzby nékolika denni ¢i nékolika mésicni placené
volno. Pracovnici by vtomto volnu nacerpali sily pro dalsi praci s rizikovou skupinou
a zarovenn by se mohli plné vénovat studiu. Podstatné je zacit se zajimat o tuto skupinu,

aby nedochazelo k vyhoteni u znaéného mnozstvi ptislusniku.
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ZAVER

Na zéklad¢ analyzy odborné literatury a zdkonl jsem se v teoretické ¢asti
charakterizovala okruh vézenstvi. Prace vymezuje pojem Vézeiiska sluzba CR, popisuje vlivy
vézenského prostiedi a také shrnuje problematiku syndromu vyhoteni. Tato ¢ast umoznuje

rozsifit si znalosti souvisejici s problematikou vézenstvi.

V praktické ¢asti bylo hlavnim cilem zjistit, jaké jsou determinanty syndromu
u pracovnikii Vézeiiské sluzby CR. Vyzkum byl zaméfen na zjiiténi nazort piislusniki
najejich spoleensky status, zda spatiuji socidlni jistotu v zaméstnani u vézenské sluzby
a jaké stresové podnéty na piislusSniky vézeniské sluzby plisobi v rdmci zaméstnani. Mimo jiné
jsem zjistovala, zda pokladaji ptislusnici VS za nutnou odbornou pfipravu a také, jestli

prenaseji pracovni zélezitosti do osobniho Zivota.

Z vyzkumu lze vyvodit hned n€kolik zavérl. Pracovnici vézenské sluzby patii mezi
skupinu, kterd je ohrozena syndromem vyhofeni. Zhlediska druhu price jsou
nepravdépodobnéjsimi kandidaty na Burnout, protoze pracuji s jinymi lidmi. Vykonavaji
nemotivujici praci, protoze nevidi kladné vysledky své prace. O tom svédéi vysoké cislo
recidivy. Pracovnici VS pracuji v nepfiznivém prostiedi, jez ma vliv na lidskou psychiku.
Zavisi na odolnosti daného jedince, zda se s timto faktem vypotfada nebo zda zvoli unikovou
taktiku. Je proto nutné, aby se kazdy pracovnik VS, at’ uz je vice ¢i méné odolny, umél se

stresem vyportadat.

Vézeniskd sluzba patii do rizikové skupiny ohroZené syndromem vyhoteni. To je jiz
znamy fakt, se kterym se vSak nijak nepracuje. Je dualezité, obratit svou pozornost k této
skupiné. Podminky ve vézeni se neustale méni, ale vétSinou ku prospéchu vézili. Soucasny
systtm ma za nasledek, Ze se zaméstnanci neciti pifi vykonu svého povolani piijemné
aV bezpeci. Kompetence odsouzenych nartstaji, naopak kompetence pracovnikii véznic
klesaji. Je nutné vytvofit vyhovujici pracovni podminky a také moznosti pravidelngjSich
rehabilitaci. Po patnacti letech maji zaméstnanci vézenské sluzby narok jednou za rok
na rehabilitace v rozsahu dvou tydnu. Otazkou je, zda to neni pozdé a jestli by podobné
programy nemély byt pfistupné i pro zameéstnance, ktefi nemaji odpracovano zminénych

patnact let.

Za rezervu kvalitativniho vyzkumu lze poklddat mensi pocet respondentil. I pifes to

bylo dosazeno pozadovanych vysledkti. Okruh této prace byl pomérné rozsahly.
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Proto doporucuji zaméfit se v nasledujicich Setfenich na konkrétnéjsi témata. Vhodnym
pfedmétem zkoumani by se mohla stat pravé odborna ptiprava, kterou piislusnici vézenské
sluzby povazuji za nezbytnou, ale zaroven za nevyhovujici. Odborna ptiprava by pomohla
prislusnikim 1épe se vyrovnat s tlakem odsouzenych a naucila by je, jak maji v konkrétnich
situacich jednat. Pro dalSi vyzkum bych doporucila kvantitativni ptistup, ktery by se zamé&fil

na vétsi pocet respondentt a vysledky 1ze zobecnit.

Sehnat materialy k tomuto tématu nebylo upIné snadné. Vétsinou Ize dohledat pouze
bakalarské ¢i diplomové prace. Povazuji to za velky nedostatek a domnivam se, ze je potieba
dikladnéji se zaméfit na Vézetiskou sluzbu CR. Je pravda, Ze dfive byla vézeiiska sluZzba vice
uzaviena pro veifejnost a v dnesSni dob¢ se stale vice otevira. Proto doufam, ze jsme teprve
na pocatku a svou pozornost v budoucnu zaméiime na tuto skupinu. Pracuje s rizikovymi
pachateli a to muze to mit obrovsky vliv na psychiku daného jedince. Je potieba brat v potaz
syndrom vyhofeni a snazit se eliminovat moznosti vzniku vyhoteni u této skupiny, nebot

pracovnikl vézenské sluzby je nedostatek a neustale ubyvaji.
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