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ANOTACE

Prace se zabyva stale aktualnéjsim tématem v dneSni globalizované a dynamické
spolecnosti zaloZené na znalostech a informacich. Zkouma vliv kritického mysleni, jehoz
uroven je casto brana jako ukazatel inteligence cloveka, na uskutecnené rozhodnuti krizového
manazera. Zvlasté na jeho efektivitu, tedy jeho spravnost, a v oboru krizového managementu
i na rychlost jeho ucinéni. Prdce vychdzi z poznatkii behavioralni ekonomie, jako je ovlivnéni
mySleni clovéka ve skutecném svete. Nazorné vysvetluje rozdil mezi rozvaznym a pomalym
kritickym myslenim, které je aktivovano az pri wurcité minimalni sloZitosti problému,
a intuitivnim myslenim, které reaguje okamzité, podléhé zkresleni a nelze vypnout.

KLiCOVA SLOVA
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ekonomie

TITLE
Critical Thinking in Connection with Crisis Decision Making

ANNOTATION

This work focuses on increasingly relevant issue in today's globalized and dynamic
society based on knowledge and information. The work examines the influence of critical
thinking, whose level is often seen as an indicator of human intelligence, on an implemented
decision of a crisis manager — especially on it's effectiveness, i.e. the rightness, and also the
speed of the implementation of a decision regarding the field of crisis management. The work
is based on findings in the field of behavioral economics, such as the impact on human
thinking in the real wolrd. It demonstrates the difference between careful and slow critical
thinking, which is activated with regards to the certain minimal complexity of a problem, and
intuitive thinking, which is activated instantly, and is susceptible to distortion and cannot be
stopped.
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crisis, critical thinking, intuitive thinking, distortion, effective decisions, behavioral
economics
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Uvob

Kazdy cloveék kazdy den ucini desitky rozhodnuti, n€ktera jsou bandlni, néktera mohou
zménit zbytek jeho Zivota. Dynamicky ménici se prostfedi dneSniho globalné propojeného
svéta plného informaci pfinutilo podniky a instituce pfipravovat se na zmény. Vyvoj podniku
je Fizen managementem a dnes je vyZadovana minimalni krizova gramotnost nejen
u krizového manaZera. Obor krizového managementu je relativné mlady. Tento pojem
se zacal uZivat aZ v poloving 20. stoleti a svou podstatu nese v ptipravé na nahodné situace,
krize, které se vymykaji b&znym situacim. Kazda situace, kterou nelze vyfesit béznym
automatickym postupem, v sobé nese riziko ztraty. Krizovy manaZer tedy pracuje v nejistoté,
somezenym c¢asem, pod tlakem a Casto je kazdé jeho rozhodnuti sledovano vlastniky

podniku, médii a vetejnosti. Krize, kterd neni zvladnuta, mize mit zdvazné dopady.

Dulezitost efektivniho rozhodnuti krizového managementu spociva v jeho kvalité,
spravnosti a rychlosti jeho u¢inéni. Prace se zabyva vztahem mezi efektivnim rozhodnutim
a kritickym myslenim. Znalost kritického mysleni ma oproti krizovému managementu naopak
starovéké zaklady. Kritické mysleni bylo vyuzivéno jiz ve starovékém Recku a je jednim
Z primarnich pfedpokladti schopnosti uéit se. Krizovy manazer se musi ¢asto po propuknuti

krize rozhodnout intuitivné, kdy nema prostor pro rozvahu nad problémem.

Uvod prace je vénovan pojmim z krizového managementu. Nasleduje pasaz vénovana
mladému oboru ekonomie, behaviordlni ekonomii. Behaviordlni ekonomie se vénuje
fungovani zakonti ekonomie ve skutecném svété. Rovnez se vénuje chovani spottebitele, které
ve skute¢ném svété neni vzdy racionalni. Pravé intuitivni rozhodnuti krizového manazera je
ovliviiovano zkreslenim a nemusi byt vzdy racionalni, nezapoji-li pro kontrolu své kritické
mysleni. Behavioralni ekonomie poukazuje na skutecnost, kdy zdanlivé irelevantni faktory
pusobi relevantné. Zminéné dva typy mysleni, intuitivni a kritické, jsou rozebrany v dalSi
Casti prace a jejich popis vychazi z prace nositele Nobelovy ceny za ekonomii a psychologa
Daniela Kahnemana. Zavérecna cast hleda spojitost mezi urovni kritického mysleni a jeho
silou kontrolovat intuitivni rozhodnuti ucinéna v kratkém case. Kritické mysleni je
predpokladem pro uceni, proto se spojitost hledd mezi studenty Univerzity Pardubice.
Respondenti jsou zaroven studenti pfedmétu krizového managementu a mozni kandidati
natyto pracovni pozice. Zhodnoceni vysledkti ze dvou testovacich nastroji zaméfenych
na vySe uvedenou oblast kritického a intuitivniho mySleni napomiize zjistit, zda existuje

podobnost mezi vysledky téchto testi a pomiize odpovédeét na vyzkumnou otazku, zda je
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uroven kritického mysleni spojena s pfedpokladem vys$si schopnosti spravné se rozhodnout

ve stresovych situacich.

Cilem préce je tedy zhodnoceni vlivu kritického mysleni na G¢innost rozhodovani v ramci
krizového managementu. Soucasti diplomové prace je vytvofeni specialniho testovaciho
nastroje pro hodnoceni souvislosti mezi efektivnim rozhodovanim a kritickym myslenim

a jeho pilotni aplikace. Na zakladé nalezenych zjisténi je navrzeno zlepSeni pro praxi.
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1 KRIZOVY MANAGEMENT

Pojem krizovy management se zacal poprvé vyuzivat v 60. letech 20. stoleti, kdy propukla
krize spojend srozmisténim jadernych raket na Kub¢& Nasledné pojem pievzala
Severoatlantickd aliance (NATO), ktera jej zacala pouzivat béhem obdobi studené valky.
Vyraznym rokem pro rozvoj krizového managementu byl rok 1991, kdy byla NATO
zvefejnéna Deklarace o miru a spolupraci. Tento dokument ptedchazel reorganizaci
vojenskych struktur NATO, které vedly k nové vytvorené oblasti zvladani krizi a novému
chapani pojmu krizového managementu. Krizovy management se zacal zabyvat nejen
hrozbami vojenskymi ale i nevojenskym ohroZenim. V soucasnosti je Zadouci, aby byly

kompetence manazera 21. stoleti doplnény o krizovou gramotnost [2].

Management se pieklada jako profese, skupina fidicich pracovniki a v&dni disciplina.
Dnesni doba je charakterizovana dynamicky ménicim se prosttedim, a to si vynutilo vznik
krizového managementu. Novy styl fizeni m¢l za Ukol nauéit vyrovnavat se s krizi, fesit je,
zabranit jim, ale i vyuzit ve sviij prospéch. Krizovy management Ize popsat jako [2, s. 25]:
»oubor specifickych pristupii, metod a ndstroju vyuzivanych ridicimi pracovniky k zajisteni
funkcnosti subjektu za podminek piisobeni nepriznivych vlivii vyvolanych eskalaci hrozeb

urcitého typu.

Cilem krizového managementu je zvladnuti krize. Zvladnutd krize je oviem Kkrize
neuskutecnénd, které se podafilo zabranit. Pokud vSak krize propukla, krizovy management
musi udélat v8e pro omezeni Skod, které mohou vzniknout [7].

1.1 Pojmy krizoveho managementu

Krizi se rozumi bod zvratu, obratu, jak k lepsi, tak i k horsi situaci. Krizi Ize popsat
nasledovné [7, s. 24]: ,,Krize je ndahla uddlost nebo dlouhodoby problém (pripadné aktivovany
nahlou nehodou), kter4 dokéZze poskodit povést firmy nebo instituce, ovlivnit jeji hodnotu
(cenu akcii) a mit vliv na jeji dalSi rozvoj.** Z této definice vyplyvaji klicové momenty vzniku
krize [7]:

e dlouhodobost existence zarodku krize/nahlé propuknuti krize;
e okamzité dopady krize;
e dlouhodobé nésledky krize.

Typy krizi v podniku [7]:
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e image krize;

e zlomysiné utoky;

e krize ve spojeni s piirodnimi zivly;
e podnikové krize.

Krizova situace ohrozuje chranéné hodnoty a nelze je odvratit béznymi ¢innostmi. Déleni

krizovych situaci dle Antuséka [2]:

e pfirodni;
e antropogenni;
e bezpecnosti;
e vojenské.

Ctyii stadia eskalace krize [2]:
e stadium symptoma;
e akutni stadium;
e chronické stadium;
e stadium vyfeseni Krize.

Krizovym fizenim je povefena skupina odpovédnych osob. Tyto osoby jsou odpovédné
za preventivni aktivity proti vzniku krize, pfipravu na krizi a samotné feSeni krize a jejich
nasledkt. Krom¢ odpovédnych osob krizové fizeni obsahuje krizové planovani, krizové

opatfeni a analyzu rizik [18].
Z&kladni funkce krizového managementu [2]:
e prevence;
o korekce;
e protikrizové intervence;
e redukce;
e Oobnovy.

Krizovy management lze rozdélit na dvé propojené oblasti a to proces fizeni rizik a proces
fizeni krizi. Rizenim rizik management minimalizuje moZnost vzniku krize a fizenim Krizi

redukuje vzniklé Skody a minimalizuje dobu trvani krize. Krizové planovani je sekven¢ni
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funkce krizového fizeni, jejiz aplikaci se minimalizuje vznik krize ¢i Skody ji zptisobené.
Pii krizovéem planovani se sestavuje krizovy plan, ktery obsahuje i vhodné krizova opatieni

fesici postupy pii propuknuti krizové situace [2].

Krizové stavy, tykajici se krizového managementu ve vetejné spravé, jsou definovany
legislativou a jsou vyhlasovany dle svého stupné a Gzemnim rozsahem Parlamentem Ceské
republiky (valeény stav, stav ohroZeni statu), Vlddou Ceské republiky (nouzovy stav) nebo
hejtmanem kraje (stav nebezpeci). Pfi vyhlaseni krizového stavu se zméni rozsah kompetenci
organu krizového fizeni za Géelem feSeni krizové situace, kterd vznikla eskalaci hrozby.
Organy krizového fizeni jsou opét stanoveny zakonem a to zakonem ¢&. 240/2000 Sb.,
0 krizovém fizeni. Jedna se o organy vefejné spravy, které se zabyvaji feSenim krizové
situace. Konkrétné¢ se muze jednat o vladu, ministerstva, spravni organy kraji a obci,
bezpet¢nostni rady a jejich pomocné a koordinac¢ni vybory, krizové Staby a dalSi. Krizové
okoli je vyvolavano souborem subjektl, které svym plsobenim mohou poskodit chranéné
zajmy a hodnoty jiného subjektu, tedy souborem hrozeb. Mira téchto hrozeb je ovlivnéna
velikosti rizika moZnosti vzniku udalosti s odliSnym vysledkem, nez byl oéekavan, tedy

kvantifikovanou nejistotou. Dle stupné aktivnosti se rozliSuji hrozby latentni a realné [2].
Vécné hrozby se déli na [2]:
e naturogenni;
e antopogenni;

e socidlni, spolecenské a ekonomické.

1.2 Zasady efektivniho krizového rozhodovani

Napoleon tekl [14, s. 58]: ,, Neni nic tézsiho, a tudiz ani nic cennéjsiho nez schopnost

rozhodovat.*

Cokoliv feknete, miize a bude pouzito proti vam, coz plati v obdobi krize dvojnésob.
Rozhodovani v dob¢ krize je rozhodovani v nejistoté a neptehlednosti situace. Mistr Sun
napsal [7, s. 11]: “Promysleny plan prinasi vitezstvi, nedostatecny plan znamend poradzku.
Co teprve, kde Zadny plan nebyl!* Krize potka za dobu existence vétsinou kazdy podnik
¢i instituci, nejde tedy tolik o to, zda propukne, ale kdy. Nepfipravenost na krizi ¢i jeji
ignorace muize stat za zni¢enim znacky, jména, existence podniku nebo miize utnout slibn¢ se

rozvijejici kariéru daného manazera [7].
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Zéakladni alfou a omegou uc¢inéni kvalitniho rozhodnuti v krizi je pfipravovat se na hrozici
krizi ve vSech jejich etapach, v pfedkrizovém obdobi, v ¢asu vlastni krize i v dobé€ po krizi.
V predkrizovém obdobi ¢ini management rozhodnuti v oblasti pfiprav na vSe, co muze
v Krizi nastat. Prvnim krokem pro spravna rozhodnuti je ptfipusténi moznosti, ze krize mutize
vypuknout i u vas. Dobie zvladnuta pfiprava umozni efektivni postup pii propuknuti krize.
To zahrnuje obstarani dostatku relevantnich informaci a jejich odliSeni od nedtlezitych

informaci [7].
Planovani v piedkrizovém obdobi zahrnuje [7]:

e seznam hrozicich krizi;
e postupy pti propuknuti krize;
e odstranéni pficin krizi;
e sestaveni krizového komunika¢niho tymu;
e krizovy audit;
e scénar krizové komunikace;
e posileni vztahu s médii.

Po propuknuti krize spociva jeji zvladnuti v pfijimani spravnych rozhodnuti s rozvahou,
ale vkratkém casovém intervalu. Kvalitnich rozhodnuti se nedocili bez monitoringu
Vv prib&hu celé krize. Naplni prace krizového managementu je ptevzeti iniciativy a zvladnuti
emo¢né nabité situace. Svymi rozhodnutimi management musi poskytovat ujiSténi
zaméstnanciim i vetejnosti. Rozhodnuti musi byt vZzdy v zajmu celého podniku ¢i instituce.
Ucinéna rozhodnuti mohou vyvolat i konflikty. Management si proto udrzi nadhled a nebere
si v dobé¢ krize osobné utoky na svou 0sobu. V obdobi po Kkrizi management ¢ini rozhodnuti
spojend s uzavienim krize, s posilenim povésti podniku a vytvofenim vhodnych novych

preventivnich opatieni [7].

S ptichodem globalizace a informacnich a komunikaénich technologii se krize Stava
casové neomezenou. Citlivé informace lze nalézt kdykoliv a opakované. Proto je vhodna
okamzita reakce na nepravdivé informace o podniku a provedeni rozhodnuti o dalSim postupu
diive, nez se za¢nou S$ifit poplaSné informace. Tomu napomiiZze i vytvofeni komunika¢niho
filtru. Komunikacni filtr je dlouhodobé vytvotené dobré jméno u vefejnosti, obchodnich
partnert aj. Kdy vas na jeho zakladé bude vefejnost povazovat za obét’ spise nez za vinika,

pokud se objevi negativni a zavad&jici informace. Promyslené plany pro mozné situace,
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vhodné zvoleny postup po propuknuti krize, okamzité rozhodnuti o tomto postupu, tyto
ukazatele signalizuji, co znamena efektivni rozhodnuti krizového manaZera. Efektivni

rozhodnuti je rozhodnuti spravné pro danou situaci a u¢inéné bez zbytecného odkladu, tedy

rychle [7].
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2 BEHAVIORALNI EKONOMIE

Tradi¢ni ekonomické védy vychazeji z predpokladu ptisné racionalniho ekonomického
spotiebitele, ktery pro sebe dosahuje maximalniho prospéchu. Behavioralni ekonomie se
zamysli nad avahou, Ze realni lidé nezapadaji do tohoto predpokladu. Nechovaji se prisné
racionalné, dopoustéji se omyld, jsou ovlivnéni pfedsudky. Tato chovani a omyly ovliviiuji
situaci na trhu. Vilfredo Pareto napsal [17, s. 10]: ,, Zdkladem politické ekonomie a obecné
vzato i kazdé spolecenské vedy je evidentné psychologie. Vérim, Ze prijde den, kdy budeme
SChopni odvodit zakony spolecenskych véd z psychologickych principii. ““ Tradiéni ekonomové

nahrazuji homo sapiens bytosti zvanou homo economicus tzv. ,,ekony* [17].

Vychozi tradi¢ni ekonomicka teorie tvrdi, Ze lidé ¢ini rozhodnuti na zéklad¢ optimalizace
dle racionalniho oc¢ekavani. Hnacim motorem této teorie je i piedpoklad rovnovahy. S trochou
nadsazky lze tradi¢ni teorii vyjadrit jako soucet optimalizace a rovnovahy. Bézni lidé neumé;ji
vzdy najit optimalni feSeni. Optimalizace se tak stava obtiZznou. Jejich nazor je ovlivnén
a zdaleka neni objektivni. Behavioralni ekonomie je ekonomii obohacenou o myslenky
z psychologie a dalSich spolecenskych véd. Diky uvazovani o realnych lidech lze zlepsit

predpovédi, které vychazeji z ekonomickych teorii [17].

Z néasledujiciho testovani Richarda Thalera je vidét nefunk¢énost zakladnich ekonomickych

teorii v bézném zivoté. Profesor se ptal studentu [17, s. 28]:

,,a) Predstavte si, Ze jste se svou pritomnosti na této hodiné vystavili riziku onemocnéni
vzacnou smrtelnou nemoci. Pokud vds postihne, nékdy béhem pristiho tydne rychle
a bez bolesti zemrete. Riziko onemocnéni pro vas c¢ini 1 : 1000. Mame jedinou davku léku
na tuto nemoc a prodame ji tomu, kdo za ni nabidne nejvic. Pokud si Iék vezmete, riziko,
Ze na ni zemrete, klesne na nulu. Jakou nejvyssi castku byste byli ochotni za tento 1€k zaplatit?

(Jestli penize nemdte, pujcime vam na lék s nulovym urokem a tricetiletou splatnosti.)

b) Vedci v univerzitni nemocnici provadeéji vyzkum téZe vzacné nemoci. Shanéji
dobrovolniky, kteri by byli ochotni na pét minut jednoduSe vejit do mistnosti a vystavit se
témuz riziku 1 : 1000, Ze nemoc chyti a pristi tyden je stihne rychld a bezbolestnd smrt. Zadny
lék K dispozici nebude. Jakou nejmensi castku byste pozadovali, abyste se na této vyzkumné

studii podileli?**

Z ekonomické teorie plyne, ze odpovédi na obé otazky by se mély prakticky shodovat.
Jenze lidé nejsou ekony a odpovédi byly velice raznorodé. V priméru u odpovédi

a) respondenti nezaplatili vice nez 2000 dolarti, u verze b) by do mistnosti nevstoupili
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pod 500 000 dolart, nebo by se do studie nezapojili za Zadnou penézni ¢astku. Behavioralni

ekonomie tika, ze zdanlivé irelevantni faktory jsou ve skutecnosti relevantni [17].

Casto to, co povazujeme za svobodnou viili, je do zna¢éné miry iluze a na tom stoji obchod
a reklama. Behavioralni ekonomie uplatiiuje prvky psychologie do ekonomie. Zkoumé
chovani a rozhodovani obycejnych lidi, nejen raciondlnich ekonomickych spotiebiteld,
,ekoni“. Naptiklad navdzané asociace mohou neptiznivé ovliviiovat rozhodovani, vybér
vhodného uchazece o zaméstnani a praci se zdkazniky. Nevédomky lidé vyzatuji znamky
predsudkti a diskriminace. Jde o nevédomou mimiku, vzdalenost od ¢loveka, fec téla. Clovek
si podvédomé chovani neuvédomi. Behavioralni ekonomie je jedine¢na a zasadni, protoze se
témito oblastmi zabyva a nepfechazi je. Clovék je den co den ovliviiovan reklamami, slogany,
politickymi nazory a mnoha dal§imi faktory, které ovliviiuji jeho volbu, kterd neni vzdy

racionalni [5].

V testu implicitnich asociaci IAT bylo zkouméno spojeni mezi dvéma mys$lenkami, které
jiz respondenti znaji ze zivota a maji podvédomé vytvotfenou jejich spojitost s jinymi pojmy.
V testu byly uréeny dvé skupiny slov ,,béloch a Spatny*“, ,,Cernoch a dobry*. Respondenti
ptifazovali dalsi objevujici se slova k témto skupindm. Bylo zkouméno pfifazeni do skupiny
a rychlost rozhodnuti o ptislusnosti k dané skupiné. Tento test probihal ve Spojenych statech
americkych a vétSina testovanych Afroamericant ptifadila slova, ktera méla podtext Spatnych
vlastnosti a ¢ind, ke skupiné ,.Cernoch a dobry“. Naopak slova jako ,charita, laskavost*
ptifadili ke skupiné ,béloch a Spatny*“. Sami Afroameri¢ané jsou ovliviiovany reklamou
a slogany, které jsou ve Spojenych stitech velmi popularni, a maji vytvofenou asociaci

»Spatné — ¢ernoch® [5].

Klasické ekonomické teorie homo economicus jsou piinosné pro pochopeni fungovani
obecnych zéasad, povétsSinou teoreticky. Behaviordlni ekonomie, zjednodusené teceno,
zkoumd fungovani teorie v praxi, ve skute¢ném svété a na skuteénych trzich. Milton Friedman
toto tvrzeni popsal nasledovné [17, s. 55]: ,,Je hloupost posuzovat teorii podle toho, nakolik
Jsou jeji predpoklady realistické. Podstatné je, nakolik jsou presné prognozy, které podle ni

vzniknou.** A presnost naplnéni prognéz lze zjistit jedin€ v realném svéte [17].

DalSim slavnym pfispévatelem k tématu behavioralni ekonomie, kterého lze fadit spiSe
k predstavitelim klasickych ekonomickych teorii, je Adam Smith. Ve svém dile Teorie
mravnich citll rozebird problematiku sebeovladdni. Sebeovladani je kratkozraké. PotéSeni,
které si lze vychutnat tfeba za rok, neni brano v potaz, pokud se ¢lov€k rozhoduje mezi

potéSenim za rok a pravé ted’. Tento faktor je opét zkoumany v oboru behaviordlni ekonomie,
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ne mezi ekony. Rada ekonomil vyuzivd pojmu ,slepota vyvolana teorii. S publikovanim
nové teorie se zapomind na ty jiz vydané a povaZzuje se za jedinou spravnou. Mnoho
vystudovanych ekonomi je touto slepotou postizena. Studentim se dostava ekonomické
vzdélani s nespoctem poznatkli o chovani ekonil a ztrati ptirozené povédomi o lidské povaze
avztazich, o svété¢ obyvaného lidmi. Mnoho modeli je normativnich bez ohledu

na preference, predsudky nebo emoce [17].

2.1 Predstavitelé behavioralni ekonomie

Behavioralni ekonomie je jako samostatny obor povazovadna za velice mladou védni
disciplinu. Z Gvodu do tématiky behavioralni ekonomie vyplyva, ze rovnéz klasikové
vychozich teorii si byli védomi existence iracionalniho jednani spotiebiteli a mnoha
okolnosti, kter¢é na mySleni a rozhodovani plsobi, aniz by tyto faktory v zacatcich

ekonomickych teorii nazyvali jako psychologické faktory plisobici v ekonomii.

V dne$ni dob& se behaviordlni ekonomii vénuji na jednotlivych fakultach prestiznich
univerzit, poradaji se letni seminafe i konference a svétem ekonomie znéji zvucna znama
jména behavioralnich ekonomui. Zakladem dalsiho textu jsou préce psychologii Amose
Nathana Tverskyho a Daniela Kahnemana, ktefi jsou povazovani za prukopniky aplikace
psychologickych poznatkli do ekonomie, a ekonoma Richarda H. Thalera. Tyto zvu¢na jména

je jisté dulezité predstavit pro pochopeni §iteni zajmu o behavioralni ekonomii.

Amos Tversky byl izraelskym psychologem 20. stoleti, ackoli rodinné kofeny sahaji
do Polska a Ruska. Studoval na Hebrejské univerzité v Jeruzalémé a pozdé€ji na Michiganské
univerzité ve Spojenych statech americkych. Zabyval se kognitivnimi procesy. Pozoroval
lidské chovani a vyvozoval zavéry o tom, ze lidé se nerozhoduji racionalné, protoze Casto je
jejich uvazovani zastfeno emocemi nebo Spatnym pochopenim napiiklad matematickych
pravdépodobnosti. Napsal mnoho praci tykajici se sprdvného chapani pravdépodobnosti,
volby v nejistoté a riziku, iracionalni lidské ekonomické volby, ptedsudka. Kognitivni
psychologii vyufoval na Hebrejské univerzité v Jeruzalémé, Michiganské univerzité,
Harvardu, Univerzit¢ Tel Aviv a nakonec na Standfordu. Diky dlouholeté spolupraci
s Danielem Kahnemanem méla jeho prace vyznamny dopad i na obory ekonomie a prava
[13].

Daniel Kahneman je rovnéz izraelskym psychologem 20. a 21. stoleti. Stejné jako Amos
vystudoval psychologii na Hebrejské univerzité a slouzil v izraclské armade¢, kde posuzoval

schopnosti a predpoklady vojak pro distojnickou pozici. Doktorat ziskal na Kalifornské
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univerzit¢ v Berkeley a jako profesor plsobil na Hebrejské univerzité, Univerzit¢ Britské
Kolumbie, Kalifornské univerzité a na Princetonské univerzité. V roce 2002 ziskal Nobelovu
cenu za ekonomii na zakladé Prospektové analyzy, kterou sepsal spolecné¢ s Amosem
Tverskym. Tato prace se stala zdkladem behavioralni ekonomie v podminkach nejistoty.
Dal§im vyznamnym piinosem pro aplikaci psychologie do ekonomie bylo Kahnemanovo

rozdéleni mysleni na intuitivni mysleni, které je rychlé, a na mysleni pomalé [10].

Richard H. Thaler je soucasnym americkym ekonomem a profesorem piedmétu
behaviordlni ekonomie na Chicagské univerzité. Richard Thaler se zabyval realistickymi
predpoklady z psychologie, které aplikoval do analyz rozhodovani v ekonomii, napiiklad
omezenou racionalitou, sociélni preferenci, nedostatenym sebeovladanim. Jeho prace
vychazi Casto z Prospektové teorie Tverskyho a Kahnemana, kdy vysvétluje averzi
ke ztrdtdm. Jeho znamym vyrokem je mysSlenka, Ze ekonomické modely musi brat v Gvahu,
Ze ekonomové jsou rovnéz jen lidé. Thaler spolu s Kahnemanem napsal préci, ve které
zkoumali jednani lidi po snéhové bouii. Tato prace pojedndvala o zvySeni poptavky po nafadi
na odstraniovani snéhu a nazoru béznych lidi, zda zdrazeni tohoto sortimentu bezprostredné
po snéhové boufi je férovym jedndnim. ZdraZeni pti zvySeni poptévky je standardni chovani
klasické ekonomie. Studie vSak ukézala na skutecnost, Ze prodejci, ktefi takto jednali,
nakonec pfisli o svou klientelu v nasledujicich ro¢nich obdobich. Richard Thaler je nositelem

Nobelovy ceny za ekonomii z roku 2017 [4].
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3 ROZDIL MEZI INTUITIVNIM A KRITICKYM MYSLENIM

Casto se chyby vrozhodovani pfisuzuji roztrzitosti a ovlivnéni emocemi. Daniel
Kahneman vSak tyto zjednoduSené piedpoklady zpochybnil. Ve svych pracich vysvétlil
a nazorné ukazal, ze k chybam dochazi v mechanismu kognice, tedy v procesu rozpoznavani.
Daniel Kahneman ziskal Nobelovu cenu za aplikaci psychologickych poznatkti do ekonomie,
predevsim na zakladé prace Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk, kterou
sepsal se svym kolegou Amosem Tverskym. Tato prace se stala zdkladem pro behavioralni

ekonomii [9].

Ve své knize MySleni rychlé a pomalé definuje dva systémy mysleni. Oznaceni téchto
systémi prevzal od psychologii Keitha Stanovice a Richarda Westa, jako systém 1 a systém 2.
Systém 1 lze popsat jako rychlé a intuitivni mySleni a systém 2 jako pomalé¢ a zdmérné
mysSleni. Oznaceni systému 1 a 2 je pro tuto praci prevzato. Fungovani téchto systému lze
ptiblizit na nasledujicim prikladu [9]:

17 x 24.

Okamzité 1ze rozpoznat, ze se jednad o piiklad ndsobeni a ze ho lze vyreSit. Nektefi
s pomoci papiru a tuzky, jini smezi vypoéty v hlavé. Dokazete jisté rychle rozhodnout,
Ze vysledek 12 609 i 125 nebude spravny. Tyto usudky vzniknou na zaklad¢ intuitivniho
systtmu 1. Pro rozhodnuti, zda je vysledek 408 spravny, ovSem jisté vynaloZite urcité
zamérné Usili, abyste se mohli rozhodnout. Pti pocitani prochézite sérii krokli a vypoctl. Toto
mysleni je zamérné, uspotraddané, jednd se o systém 2. Systémy lze popsat nasledovné
[9, s. 27]: ,,Systém 1 funguje automaticky a rychle, s malym nebo Zadnym UGsilim a bez pocitu
umyslné kontroly. System 2 pridéluje pozornost véedomym dusevnim cinnostem, které ji
vwiaduji, véetné slozitych vypoctii. Cinnost systému 2 byvd casto spojovina se subjektivnim

proZzitkem jednani, volby a soustiedent. *

Malcolm Gladwell vysvétluje systém 1 a 2 pomoci dvou odlisnych strategii mozku. Prvni
je védoma strategie, kdy pfemyslime o tom, co jsme se dozvédéli a na tomto zaklad¢ uréime
spravnou odpoveéd. Tato strategie je logickd a vyzaduje mnoho informaci. Druhd strategie
pracuje rychle, ale pod hladinou védomi a vysila signaly mnoha riznymi zpasoby [5, s. 15]:
LOYStém, Vv némz nds mozek dochdzi kzdavérim, aniz by nam hned sdélil, Ze dochdzi
k zaverum.** Lidé diky tomu nevédi pro¢, ale jednoduse védi. Druhou strategii mozku nazyva
adaptivnim nevédomim. Popisuje jej jako vykonny pocita¢, ktery rychle a tiSe zpracovava

data, ktera jsou podstatna pro samotné fungovani lidské osobnosti. Mysl podle n¢j pracuje
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nejefektivnéji, kdyz zna¢né mnozstvi mysleni svétuje nevédomi, jako schopnost letadla letét

pomoci funkce autopilot [5].

3.1 System1

Tento systém nerozumi statistice a logice, oviem nelze ho vypnout. Systém 1 je obvykle
pfesny a reakce a jeho feSeni situaci je spravné. Castéji je viak ovlivnén fadou zkresleni
a systematickych omylti nazyvanymi biasy. Zaklad intuitivni heuristiky je nahrazeni odpovédi
na obtiznou otazku odpovédi na jeji snadnéjsi variantu bez povSimnuti této zamény. Piiklady
automatickych c¢innosti, se kterymi se ¢lovék narodi, nebo si je osvoji dlouhou praxi

a prisuzuji se systému 1 [9]:
e 7jiSténi, Ze jedna véc je vzdalenéjsi nez druha;
e orientace na zdroj ndhlého zvuku;
e dokonceni véty: ,,chleba s..;
e odpovéd na otdzku ,2 x 2 je?*.

Nésledujici obrazek jasné dokazuje, nemoznost vypnuti systému 1.

/ \\
\\\ /’

\\ //
// \\\
Obréazek 1: Miiller — Lyerova iluze
Zdroj:[9]

Ktera ¢éara je mezi Sipkami del§i? NejcastéjSi odpoved’, aniz byste si potiebovali premérit
tyto usecky, je ,ta druha®. I po preméteni téchto tGsecek a usouzeni, Ze jsou opravdu obé

stejné dlouhé, pii prvnim pohledu se opravdu druha ¢ara zda vzdy delsi [9].

Charakteristiky systému 1 [9]:
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generuje dojmy, pocity a sklony, které se v piipadé, Zze je systém 2 schvali,

pfeméni v ndzory a postoje;

funguje automaticky a rychle, bez vynakladani usili a bez pocitu Uumysiné
kontroly;

miize byt systémem 2 naprogramovan tak, aby mobilizoval pozornost, kdyz

zaznamena urcity model;

po dostateéném tréninku provadi rychlé a kvalifikované reakce a intuice;
propojuje pocit kognitivni snadnosti s iluzi pravdy;

vyvozuje a vymysli pfi¢iny a zaméry;

odlisuje prekvapivé véci od normalnich;

je nachylny k duvétivosti a potvrzovani;,

nahrazuje sloZitou otazku jednodussi;

je citlivéjsi na zmény nez na stavy;

silngji reaguje na ztraty nez na zisky.

3.1.1 Heuristiky a zkresleni systemu 1

Systém 1 Ize lehce zmast a nésledné intuitivni mySlenky a rozhodnuti mohou byt unahlena

a nespravna. Nasledné reakce viibec nemuseji racionalné vyplyvat z dostupnych fakta, ale

z nésledujicich heuristik. Kahneman uvadi nej¢astéjsi faktory, které ovliviuji intuici [9]:

princip asociaci;
priming;

kognitivni snadnost;
halo efekt;

WYSIATI;

zakon malych cisel;
ukotventi;

heuristika dostupnosti;

klam konjunkce;
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e regrese K primérim;
e Kklam narativnosti;
e optimistické zkresleni.

Princip asociaci lze prezentovat na nasledujicim ptikladu. Predstavte si dvé slova:
BANAN ZVRACET

urcité se vas na zlomek sekundy zmocnila fada nepfijemnych pocitl a vzpominek, mozna
se vam na tvari objevilo lehké nadznaky znechuceni. Moznd vés pfemohla doc¢asna averze viici
bananim. Tuto reakci jste zfejm& neméli v amyslu. Bézné si tyto dvé slova nedavate
do kontextu. Reakce vychézela ze systému 1. Slo o proces, ktery se nazyva aktivace asociaci.
Myslenky, které se spustily, vyvolaly fadu dalSich myslenek v mozku. Slovo evokovalo

vzpominky, které evokuji emoce a ty zase vyraz tvare a dalsi reakce [9].

DalSi faktor, ktery dokaZze zmést intuici, je priming neboli primarni myslenka.

Pokud byste meli doplnit anglické slovo naptiklad:
SO_P

a mate hlad, ziejm¢ byste doplili SOUP. Pokud jste si myli pfed okamzikem ruce, zfejmé
byste doplnili slovo SOAP. Priming samoziejmé ovliviluje nejen dopliiovani slov a vét, ale

také aktualni tok myslenek a rozhodnuti, aniz by bylo ovlivnéni toku myslenek zaznamenano

[9], [16].

Kognitivni snadnost dodavé pro systém 1 pocit, Ze véc zname. Ze informace, kterou jsme
obdrzeli je pravdivd, mame z ni dobry pocit. Pokud je pro nase mysleni véc znama, neaktivuje
se kontrolni systém 2. Pfi pfedstaveé testovych otdzek s fadou odpovédi, kde respondent nezna
spravnou odpoveéd, respondent pravdépodobné zvoli za spravnou odpoveéd’ tu, kterd mu bude
ptipadat znama. Odpovédi, které mu ptipadaji nové, pravdépodobné spiSe zamitne. Dojem
znamosti vyvola kognitivni snadnost a neaktivuje se kontrola systému 2. To samé se odehrava
pfi vybéru pravdivého sdéleni ze dvou variant, pficemz jedna je pro ptijemce citelnou
a vyraznou a druhd varianta je necitelnd, naptiklad z divodu vybledlého pisma. Intuitivné
vybrat Citelné sdéleni je pro piijemce kognitivné snadné bez prvotni kontroly spravnosti

vybéru [9].

Pfehnana emocni koherence, halo efekt, zvySuje vahu prvniho dojmu, az do miry zastinéni
dilezitosti dal$ich informaci a to na zékladé subjektivnich pocitl. I z divodu mozného halo

efektu se svédkim pied vyslechem nedovoluje mluvit spolu navzajem, aby svédek nebyl
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nevédomky ovlivnén ndzorem jiného svédka. What You See Is All There Is, WYSIATI,
popisuje Kahneman jako utvafeni rychlych zavéri na zékladé omezenych informaci.
Napiiklad [9, s. 96]: ,, Bude Alan dobrou vidci osobnosti? Je inteligentni, silnd..“ Rychla
odpovéd zni ziejmé z velké vétSiny ano. Co kdyz dalsi dvé ptidavnd jména jsou

zkorumpovana a kruté [9], [16]?

Zakon malych ¢isel spo¢iva v nadmérné diavéfe v malé statistické vzorky. Zakon vénuje
vice pozornosti obsahu sdéleni, nez informacim o jeho spolehlivosti. Efekt ukotveni lze
popsat nasledovné [9, s. 130]: ,,K efektu ukotveni dochdzi tehdy, kdyzZ lidé uvaZzuji o konkrétni
hodnoté neznamého mnozstvi predtim, nez tuto hodnotu odhaduji. Odhady se pohybuji pobliz
cisla, o kterém lidé uvazovali.“ Subjektivni hodnota dvou domil bude rozdilnd na zaklade
kotvy v podob¢ pozadované ceny téchto domi bez ohledu na to, ze jejich skute¢na hodnota je

stejna. Odhad o hodnoté domu bude zajemce ptizpisobovat této kotve [9].

Efekt dostupnosti lze popsat jako [9, s. 141]: , Proces hodnoceni cetnosti podle
snadnosti, se kterou nam na mysl prijdou priklady. Efekt dostupnosti vysvétluje model
zvySeného nékupu pojisténi po katastrofach. Obéti vCetné jejich blizkych po katastrofach
zacnou byt velmi opatrni a sjedndvaji nova pojisténi. Snadnost, se kterou si myslenku rizik
osoba vybavi, je neoddélitelné spojena s emocni reakci na toto riziko. Désivé myslenky
zvysujici obavy ptijdou na mysl snadné&ji. Lidé v mnoha oblastech Zivota ¢ini rozhodnuti
na zaklad¢ vyjadieni svych pociti. Substituuji otazku za otazku snadnéjsi: ,,Jaky z toho mam
pocit [9]?*

Klamu konjunkce se lidé dopoustéji, kdyz v pfimém porovnani posuzuji spojeni mezi
dvéma udalostmi. Diky tomuto spojeni chybné urci jednu udalost jako statisticky
pravdépodobnéjsi. S vytvofenim ucelenéjsiho ptribéhu dosahnou reprezentativnéjSiho
vysledku. Ignorace regrese k primérim vznika pii ptikladani falesného vyznamu pusobenti,
na jehoz zaklade¢ lze predpokladat zlepseni nebo zhorSeni vysledkd, které jsou v nekterém
ohledu extrémni. Obecné vsak plati pravidlo regrese. Pokud neexistuje dokonald korelace,
plati pravidlo regrese k pramérum. Napiiklad pokud se slavny sportovec dostane na obalku
vyznamného sportovniho Casopisu a v nasledujici sezéné se mu nedaii. Lidé Casto prisuzuji
jeho neuspéch vysokému egu, vyCerpanosti nebo rozvernému zivotu sportovni hvézdy.
Statisticky ovSem jeho umisténi na obalku musela pfedchazet sportovné vyjimecné dobra
sezOna, statisticky lepsi nez prumér. A tak dle pravidel regrese k primérim lze predpokladat

Vv nasledujici sezon¢ opét sklouzavani k prameéru [9].
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Klam narativnosti jsou zkreslené obrazy minulosti, které utvareji pohled na soucasnou
situaci. | zde funguje pravidlo WYSIATI. Zkresleny zpétny pohled ma skodlivy vliv
na hodnoceni minulych rozhodnuti. Hodnotitel nakonec hodnoti rozhodnuti podle toho, zda
vysledek rozhodnuti byl dobry nebo Spatny. Hodnoti pouze vysledek, ne zda byl ovlivnén
samotny rozhodovaci proces. Optimistické zkresleni se ¢asto projevuje u optimistickych
podnikatelti, ktefi nespravné vyhodnocuji riziko. Casto vé&fi ve svou falenou proziravost
a opomijeji velkou konkurenci. Duvétuji budoucimu tGspéchu. Optimismus u podnikatelt
miize byt do jisté miry pfinosem, protoze zvySuje vytrvalost a miru piekonavani prekazek.
Avsak opét mize vést k uplatnéni systému WYSIATI. Rozsifeny seznam zkresleni a heuristik

je prilozen jako Ptiloha C [9].

3.2 Systém 2

Obecné se fidime systémem 1 bez kontroly spravnosti feSeni. Pokud je nutné fesit otazku,
na kterou nema systém 1 odpovéd’, bere si slovo systém 2. Systém 2 je aktivovan, pokud mysl
oznaci udalost vybocujici z béZného modelu. OvSem k detekci narocné nebo této vybocujici
udalosti mysl potfebuje mnozstvi pozornosti a cviku. Podle Kahnemana [9, s. 31]: ,, Strucné
Feceno: vétsinu toho, c0 Si vy, respektive vas systém 2 mysli a déld, ma sviij piivod u systému
1, ale systém 2 prebird kontrolu, aZz kdyZ se situace zkomplikuje, a obvykle m& posledni

slovo.**

V dlouhodobém horizontu funguje i opacny princip. Podle Malcolma Gladwella
[5, s. 103]: ,, To, jak dobre se lidé ve vysoce stresujicich a bleskové se ménicich podminkdach
rychlého intuitivniho poznavani rozhoduji, zaleZi na tréninku, pravidlech a zkousSeni.* Intuice
a davéra v intuici se vyviji na zakladé dlouhodobych a pravidelnych zkuSenosti s danym
problémem. Pokud se problémem =zabyva systém 2, ulozi si do paméti vysledky
rozhodovaciho procesu, a systém 1 z téchto zkuSenosti nevédomky Cerpa pii pfistim setkani
s podobnym problémem. Malcolm Gladwell ve své knize MZik napsal [5, s. 161]: ,, Nevédomé
reakce prichazeji ze zamcené mistnosti a podivat se do ni nemiizeme. Ale cvikem se miizeme
stat odborniky vtom, jak interpretovat a rozSifrovat, co se skryva za naSimi bleskovymi
reakcemi a prvnimi dojmy.* Usp&iné rozhodovani se opird o vyvazenou kombinaci téchto

dvou systému [5].
Charakteristiky systému 2 [9]:
e pomalé, kontrolované, védomé;

e analytické;
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e svynalozenim usili.

Priklady cinnosti systému 2, které vyzaduji pozornost a jsou bez potiebné pozornosti

preruseny [9]:
e pfiprava na startovaci vysttel pii zdvodu;
e soustfedéni na hlas konkrétni osoby v pfeplnéné mistnosti;
e udrzovani rychlejsiho tempa chtize, nez je vasim zvykem,;
¢ sledovani vhodnosti sveho chovani v socialnich situacich;

e pocitani vyskytu pismena na strance.

3.2.1 Kritické mysleni

Uvod do kritického mysleni Ize navodit pomoci nasledujicich slov [14, s. 7]: ,,Henry
Humodor si zakoupil krabici doutnikit a pojistil si je i proti pozaru. Za mésic celou zasobu
doutnikii vykouril a obratil se na pojistovnu s tim, Ze o doutniky prisel kvili drobnym
pozarum. Pojistovna odmitla pojistné vyplatit a zapocal soud, ktery Henry vyhral, jelikoz
pojistovna nedefinovala pojem pozar, ktery zaklada pojistnou uddlost. Pojistovna rozsudek
prijala a rozhodla se vyplatit pojistné. Kdyz si pan Humodor vSak prisel nechat proplatit ek,
pojistovna ho nechala zatknout za spoustu pripadii Zharstvi. Jeho vlastni Zadosti o pojistné
plnéni a jeho svédectvi byly pouzity jako ditkazy o Zharstvi a pan Humidor byl odsouzen
ke dvéema letim vézeni za umysiné zaloZeni pozari svého pojisteného majetku. Vitejte

¢

V podivuhodném sveté kritického mysleni. *

Kritické mysleni vzniklo ziejmé pted dvéma a pul tisici lety. U jeho vzniku stél filosof
Sokrates se svou Sokratovskou metodou, coz je cileny systém otazek, jehoz odpovédi jsou
nasledné kriticky zhodnocovany. Pomoci této metody se objastiovaly nejriiznéjsi problémy.
Jiz v antickych dobach lIze kritické mysleni nazyvat jako proces hodnotici informace zalozeny

na faktech, kterd jsou k dispozici [14].

vvvvvv

Skolni vzd&lavani &asto vyuéuje spiSe to, co si myslet, nez jak myslet, coZ je ve svété
dezinformaci, nedokonalych informaci a nedokonalych schopnosti nedostacujici. Kritické
mysleni je v soucasnosti povaZzovano za jednu ze zékladnich schopnosti studenta 21. stoleti
a jako jeho ptredpoklad pro uceni se. Definic kritického mysleni je nespocet napii¢ Casem
i prostorem. Vétsina z nich je oviem doposud otevienych a nejednotnych. Soudobé definice

vSak obsahuji spole¢né body, kterymi jsou [8], [14]:
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e nezavislé mysleni na ostatnich;

e vychodiskem je ziskani informace;

e zaCina otdzkami a problémy, které jsou potieba vyfesit;

e vysledky kritického mysleni jsou podloZeny relevantnimi argumenty;
¢ je mySlenim zlepSujicim se ve spole¢nosti.

Nastaveni mysli, selektivni vnimani, je zakladnim rdmcem pro kritické uvaZovani.
Selektivni vnimani umoznhuje vybrat z mnoha informaci jen urcity druh, ktery je
pro rozhodovani relevantni. Podle nastaveni mysli lze rozliSit Ctyfi kategorie: analytiky,
idealisty, realisty a syntetiky, u kterych se lisi i stupen prakti¢nosti a emocionality. Odli$nost
v prakti¢nosti a emocionalité zobrazuje nasledujici tabulka. Realista je zaméteny na vysledek,

idealista na proces, analytik na analyzu jednotlivin a syntetik uvazuje celkove, holisticky [14].

Tabulka 1: Kategorizace dle selektivniho vnimani

Prakti¢nost
Emotivnost
vetsi mensi
vetsi realista idealista
menSi analytik syntetik

Zdroj: [14]

Kritické mysleni vychazi ze zakladu logiky. Zabyva se tématy [14]:
e vyroky ,jestlize, pak";
e kvantifikatory;
e inkluzi a exkluzi;
e ekvivalenci.

“Jestlize A, pak B* neznamena, ,,jestlize B, pak A“. Znamena4, jestlize ne B, pak ne A. B je
pouze nutnou podminkou pro splnéni A, neni podminkou dostacujici. Jestlize to jsou
americké bankovky, jsou zelené. Ne vSe zelené jsou americké bankovky, ovsem pokud to neni

zelené, nejsou to americké bankovky [14].

Kvantifikatory uZzivané v bézné fe¢i mohou byt zadna, vSechna, néktera a vétSina. Tyto

vyrazy mohou znesnadnit chapani vyroka. Naptiklad vyrok [14, s. 152]: ,, nékteri doktori jsou
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bohati lide, Ize obratit na, nekteri bohati lidé jsou doktori. Avsak tvrzeni vétsina doktorii jsou

¢

bohati lide, uz nelze obratit na, vétsina bohatych lidi jsou doktori.

Inkluze a exkluze se zabyva vztahy mezi vyroky. Neékteré vztahy lze popsat
matematickymi operacemi s mnozinami. Informace se mohou nepiekryvat, dotykat, dokonale
ptekryvat, mohou byt soucasti informace druhé, piekryvat se ¢aste¢né. Ekvivalence se zabyva

samotnymi typy vyroku ,,vSechny, jenom, zadny, nic, jestlize - pak, néktery, vétsina [14].*

Pii kritickém mysleni si feSitel klade otdzky, logicky si uspofddd zndmé informace
a na zéklad¢ jejich hodnoceni dojde k divéryhodnym a spolehlivym rozhodnutim, rozvazné
0 daném problému pFemysli. Pomoci soustavy kritickych otdzek dokaze manazer rozlisit staré
a nepravdivé informace a dokaze ochréanit sva racionalni rozhodnuti od manipulace
a ovlivnéni, které plsobi na rychlé a intuitivni mysSleni. Kritické otazky, které pohanéji
kritické mysleni, jsou podnétem pro smér mysleni, Zenou mysleni vpied k hledani lepSich
nazorl, rozhodnuti a usudkd. Jednd se o nekonecny proces, kdy se pomoci peclivého
premysleni hleda konec, ktery ale neni nalezen, protoze myslitel je osobné zainteresovan a ma

touhu se neustéle zlepSovat. Termin kritického mysleni Ize vztahnout k [3]:
e védomému souboru kritickych otazek;
e schopnosti otazky klast a zodpoveédeét je v prijatelném cCase;
e touha aktivné vyuzivat téchto otazek.

Nejedna se pouze o proces uvédomovani si souboru otdzek, ale i schopnost je aktivné
vyuzivat a zaroven na n¢ s vhodnou rychlosti odpovédét. Schopnost argumentace je kliCovym
prvkem kritického mysSleni. Argumentaci lze vyjadiit rovnici, kdy dtkaz spole¢né

s predpokladem tvoii zavér. Hodnoti-li se argument, hodnoti se diikaz ¢i predpoklad [3], [14].

Kritické mysleni vyZaduje osobni zapojeni do problému. Jedna se o schopnost rozhodnout
se, ¢emu vétite a co udélate nebo neudélate a na tomto zakladé své rozhodnuti obhajit. Cely
tento proces je pohdnén zevnitt fesitele, Z touhy po poznani a zkvalitiovani svych tsudka.
Dalsi schopnosti kriticky smyslejiciho manaZera je odstranéni strachu z vlastniho zesmé$néni.
Strach z vlastniho zesmé$néni mize vést k dodrzovani zabéhnuté rutiny, strachu o vysloveni
vlastniho nazoru, pokud je manaZer napfiklad pouze junior manazer nebo se strachuje o své

postaveni [3], [14].
Cinnosti kritického mysleni Ize vyjadiit jako [3]:

e evaluace;
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e posuzovani;

e kategorizace a klasifikace;
e odavodnovani logikou;

e interpretace;

e analyza;

popis.

Kritické mysleni slouzi k obhajobé nebo k hodnoceni a revidovani pocate¢ni intuitivni
myslenky, nazoru. Spravné vyuZzivané kritické mySleni nuti hodnotit vSechny dostupné
informace k vyvozeni co nejpravdépodobnéji spravného zavéru, ne k obhajobé pouze svych
vlastnich nazort. Clovék s aktivnim a vhodnym vyuZivanim kritického mysleni zlepsi

efektivitu svého mysleni [3].

Edward Glaser formuloval schopnosti a komponenty kritického mysleni, které zobrazuje
nasledujici tabulka. Tyto schopnosti vyvozuje ze své vlastni definice kritického mysleni
[11, s. 88]: ,,Kritické mySleni je a) pozitivni postoj k uvazovani nad problémy a subjekty;
b) znalost metod logického mysleni a uvazovani; ¢) a schopnosti uplatiiovini metod logického
mysleni a uvazovani. Kritické mysleni vyZaduje trvalé usili posuzovani tvrzeni a predpokladii,

které podporuji zavery. *

30



Tabulka 2: Komponenty a subkomponenty kritického mysleni

Komponenta Subkomponenta Definice subkomponenty
Interpretace = Kategorizace Vhodna formulace kategorii, odliSnosti nebo struktury pro
pochopeni a vyjadieni vyznamu pochopeni, popis a charakteristiku informaci.

Siroké Skaly zkuSenosti, situaci, Pochopeni Odhaleni, zjisténi a popis vysloveného obsahu, efektivniho
dat, udalosti, rozhodnuti, zvyklosti, duleztosti vykladu, tmysli, Gcelt, spolecenského vyznamu, hodnot,
pravidel, postupi a kritérii. pravidel, socialntho chovani, obrazku, tabulek a postupt, atd.
Objasnéni Parafrdzovani nebo explicitni vyjadieni ujednani, popis,
vyznamu analogie, pfenesené vyjadieni, kontext nebo vyznam: slov,
myslenek, koncepttl, chovani, pravidel, atd.
Analyza = Zkoumani Urceni myslenek a podstatnych souvislosti argumentu, uvazovani a
identifikace zamySlenych mySlenek presvédéovani. Dale k definovani pojmii,
a skute¢nych inferencnich vztahi porovnani myslenek nebo koncepti a identifikaci otazek
mezi prohlaSenim, otazkami, pojmy, Identifikace a problému.
popisy nebo formy prezentace, které  |argumentt Soubor vyroki, popist, otazek a zndzornéni, slouzicich k
maji vyjadiit presvédéeni, usudek, vyjadieni vhodnosti argumentt, ¢imz podporujeme nebo
zkusenosti, diivody, informace nebo Analyza popirame tvrzeni nebo nazor.
nazory. argumentt Vyjadieni divodu nebo dtivodi pro podporu nebo vyvraceni
tvrzeni ¢i nazoru.
Hodnoceni = Posouzeni tvrzeni  |[Rozpoznani relevantnich faktorti pro posouzeni
posouzeni vérohodnosti prohlaseni nebo davéryhodnosti zdroje informaci a nazoru. Posouzeni
jinych zobrazeni, ktera zdGvodiuji nebo [Posouzeni kontextové relevance otazek, informaci, pravidel a procest.
popisuji vnimani jedince, zkuSenosti, argumentti Dale slouzi k posouzeni piijatelnosti vyjadieni situace,

situace, Usudek nebo nazor a posouzeni
logické

sily skute¢nych nebo zamyslenych
inferencnich vztahii mezi tvrzenimi.

tvrzeni, presvédéeni a nazort.
Posouzeni, zda je argument pravdivy, ¢astecné pravdivy ¢i
nepravdivy, a vyjadieni zavéra plynoucich z argumentu.

Zdroj: [11]

Z&kladni test kritického mysleni, ze kterého vychazi dal3i varianty je Watson — Glaser
Critical Thinking test. Ktery se sklada z 5 oddilua [6]:

e usuzovani;

dedukce;

interpretace;

hledani predpokladi;

e hodnoceni argumentt.

V Ceské republice je vyuzivan pro hodnoceni kritického mysleni roziifeny test obecnych

studijnich ptedpokladid (OSP). Pojmu kritického mysleni je vyuzivano piedevsim v oblasti
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pedagogiky, zkoumani stavu kritického mysleni u studenta a turoven piedani poznatkt
o kritickém mySleni pedagogy samotnymi. Z vySe uvedeného textu si lze povSimnout

n¢kolika vlastnosti spojenych s kritickym myslenim:
e analyzovani;
e hodnoceni;
e argumentace;
e VyuZiti systému otéazek;
e Umysinost;
e kognitivni myslenti;
e rozvaznost;
e zaméfeni se na cile;
e analyti¢nost.

Tyto vlastnosti jsou totoZné s vlastnostmi zamérného mysleni, systému 2, u Kahnemanova
rozdéleni mysleni. Tato prace propojuje pojmy kritického mySleni, krizového managementu
a rozhodovani v dob¢ nejistoty. Existuje fada pomocnych nastroji, které podnécuji zvaZzovani,

hodnoceni a kriticky pohled na problematiku [14]:
e analyza pro a proti;
e matice;
e tabulky;
e rozhodovaci stromy;
e pravdépodobnostni stromy;

e vazené pofadi.
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4 SYSTEM 1 A2V KRIZOVEM ROZHODOVANI

Piedstavitelé statu, management, velitelé zasahu, mistti v dilnach, rodice a dalSi ¢ini den
co den rozhodnuti. Podstatou rozhodnuti je jeho kvalita a nésledna kritika, zda splnilo
o¢ekavany tcel. Pokud manazer umi pojmenovat omyly, kterych se v rozhodnuti dopustil,
nau¢i se rozpoznavat faktory, které tyto chyby vyvolavaji, pochopit je a predchazet
vyslednym omylim. Zamysleni se nad vlastnim procesem rozhodovani je rozborem,
systematickym uvaZzovanim, které manaZer vykondva pomoci druhého systému, jehoz
soucasti je kritické mysleni. Samotné snizeni chybovosti v rozhodovani, ¢ini rozhodovani
efektivnéjsi, kvalitnéj$i. Chee-li se management kontinudlné zlepSovat, je dulezité zvySovat

jeho uroven v seridzni sebekritice, kritickém mysleni [9].

V krizovém managementu je nutné uéinit nejvhodnéjsi rozhodnuti v ¢asto velice
omezeném case za mnohdy ztizenych podminek. Schopnosti krizového manazera je spravné
rozpoznat a vyhodnotit situaci, aniz by ucinil systémové omyly ve svych rozhodnutich.
Dle Kahnemana vsak dochazi nejcastéji k chybam pravé v mechanismu kognice. Manazeti
pracujici s omezenym Casem a za ztizenych podminek by méli disponovat uréitou intuici,
talentem, na feSeni téchto narocnych situaci. Kdykoliv je proces rozhodnuti ¢inén ve stresu,
vyuziva se intuitivni ¢ast mozku. Rozhodnuti u¢inénd velmi rychle maji v diisledku stejnou
vahu jako rozhodnuti u¢inéna s rozvahou. Bleskové soudy lIze kultivovat a ovladat. V dnesni
dobé plné informaci a zpétnych rozborl je zadouci, aby bylo rozhodnuti doplnéno o zdroje,

poznamky a odtivodnéni [9], [5].

Do pozice krizového manazera je idealné vhodné dosadit kandidata s vysoce rozvinutym
systémem 1. Ano, toto mize byt jednoduché feseni. OvSem dle amerického védce Herberta
Simona je intuice pouze rozhodovéani na zéklad¢ zkuSenosti uloZenych v paméti a jejich
nasledné rozpoznani. Simon fekl [9, s. 18]: ,,Situace poskytla voditko; toto voditko dalo
expertovi pristup k informacim ulozenym v paméti a tyto informace poskytly odpovéd. Intuice
neni nic vice a nic méné nez rozpoznavani néceho.“ Spravné aplikovand intuice je v feSeni
krizi velice zadouci, av§ak intuice se vyvine pouze na zakladé nauceni rozpoznavani znamych
prvki v novych situacich. Kazda krizova situace se stdvd novou situaci. A rozpoznavani

naucenych situaci je opét vlastnosti druhé¢ho systému.

ZvysSovani aktivity systému 2 je jediné voditko, jak zabranit omylim intuitivniho mysleni,
které nelze vypnout. Proto pii obsazovani pozice krizového manazera neni dilezitd pouze

jeho intuice, ale i jeho aktivni sebehodnoceni. Spole¢né s respektovanim skute¢nosti,
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Ze povaha bleskového rozhodnuti mize byt v mnoha piipadech lepsi po zhodnoceni,

zda systém 2 pfili§ rychle neschvalil intuitivni odpoveéd’ systému 1 [9].

Jelikoz usudek Cloveka 1ze nevédomky ovlivnit, pii maximalizaci piesnosti predpovédi, by
finalni rozhodnuti mélo zaleZet na vzorcich, zejména v prostiedi s nizkou validitou. Vysledky
expertti v porovnani s vysledky matematickych vzorct jsou méné piesné. Timto tvrzenim se
zabyvé studie Paula Meehla Klinicka versus statistickd predikce: teoretick& analyza a revize
dikazii. Jednim z prikladi tohoto tvrzeni je Apgar test novorozenci. Do roku 1953 se
porodnici zamé&fovali na rizné symptomy dle svého usudku, zda dit¢ po narozeni bude
¢i nebude mit zavazné problémy s dychanim. Bez standardni procedury vsak ¢asto dochazelo
k prehlédnuti symptomi jinych. Doktorka Apgarova sepsala pét kritérii a tfi hodnoty. Pokud
byla ditéti pfitazena hodnota 8 a vice, bylo pravdépodobné v dobrém stavu. Pii 4 a méné
potfebovalo okamzitou pomoc. Tomuto testu, jednoduchém algoritmu, se ptisuzuje vyrazny
pfinos ke snizeni détské Uimrtnosti a stal se jakymsi vzorcem, ktery pomohl pfedchazet
chybam v subjektivnim Gsudku. V krizovych situacich ovsem c¢asto neni ¢as provérit ziskané
neupliné informace vzorci a modely, které by ptedpovédély vyvoj situace. To opét nasvédéuje
vysokym kladenym narokiim na krizového manaZera, jehoZ naplni prace se stava vyuZiti
intuice pfi prvotni myslence na pfedbézny plan a nasledna aktivace systému 2 pro simulaci

planu. Intuice se v praxi dobrého manaZera stva praci s paméti a zkusenostmi [9].

Dobii prognostici jsou dobii v matematice, ale je dilezité jejich rGstové nastaveni mysli.
Maji zajem se ucit, posouvat se vysSe, hledaji cestu ke spravné odpovédi. Uceni vnimaji jako
prioritu. Tato touha Zenouci jedince ke zlepSeni pomoci zvySovani védomosti byla jiz vyse
popsdna jako Klicovy prvek kritického uvazovani. Krizovy manaZzer musi byt opatrny
pti Gsudcich, které vyZzaduji odbornost. Musi najit odborniky i prognostiky, obratit se na né

a ¢as od casu revidovat své domnénky [16].

4.1 Prospektova teorie: Analyza rozhodovani za rizika

Tverskyho a Kahnemanova Analyza rozhodovéni za rizika vychézi z klasické teorie
o¢ekavaného uzitku. Prospektova teorie je jednou z prvnich behaviorélnich teorii, ktera méa
pevny matematicky zaklad. Rozdil je ale v ¢lovéku, nezkouma ekonoma ,.ekona“, ale
rozhodovani obyc¢ejného Clovéka, ktery se ne vzdy rozhoduje racionalné. Rovnéz vychazi
z Bernoulliho teorie uzitku, avSak pfidava referenéni hodnotu. Bernoulli jako prvni
formuloval averzi k riziku v tzv. Petrohradském paradoxu, kde byl uveden klesajici mezni

uzitek z bohatstvi. Pfi zkoumani riskantnich her pfidava kromé vysoké a nizké vyhry i ztratu.

vvvvvv
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zobrazuje 3 principy, kterymi se fidi hodnota vysledku v Prospektové teorii. Obréazek
zobrazuje psychologickou hodnotu ziski a ztrat, ¢imz se zabyva behavioralni ekonomie [9],

[17]

i _200 -100 + MNOZSTVIPENEZ
100 200 ) |

! PSYCHOLOGICKA
HODNOTA

ZTRATY ZISKY

Obrézek 2: Psychologicka hodnota ziski a ztrat
Zdroj: [9]

Odmitnuti hry se ztratou na zdklad¢ vyse uvedené¢ho grafu je rozhodnuti sytému 2.
Kritickymi vstupy jsou emo¢ni reakce, které vSak aktivuje systém 1. Strach ze ztraty, ktera je
mensi nez zisk, je intenzivnéjsi. Pravdépodobnost je v modelu nahrazend hodnotovou funkci,
ktera je konké&vni pro zisky a konvexni pro ztraty. Funkce je obecné strmé&jsi pro ztraty. Teorie
dochézi k zavéru, ze ztraty se zdaji byt vzdy vetsi nez zisky stejné velikosti. Averzi ke ztraté
teorie nazyva jako koeficient averze ke ztraté. DalSim piinosem Prospektové teorie
k vysvétleni rozhodovani za rizika je nasledujici zobrazeny ¢&tyt slozkovy model preferenci,

kde jsou zobrazeny slozky a scénafe preferenci [17].
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VYSDK{%
PRAVDEPODOBNOST
Efekt jistoty

NIZKA
PEAVDEPODOBNOST
Efeld moinosti

ZISKY
95% Zance vvhrat 50 000 -
Strach ze zldamani

ZTRATY
95% Zance prohrat 50 000, -
Nadéje na vvhnuti se ztraté

AVERZE KRIZIKU VYHLEDAVANIRIZIKA
PHijeti nepiiznivého Odmitnuti ptiznivého
vyrovnani vyrovaani

ZISKY ZTRATY

5% Sance vyhrat 50 000, -
Nadéjena velloy zisk
VYHLEDAVANIRIZIKA
Odmitnuti pfiznivého
vyrovnani

Obréazek 3: Cty¥ slozkovy model preferenci
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5% Sance prohrat 50 000_-
Strach z velké ztraty
AVERZE KRIZIKU
PHijeti nepfiznivého
vyrovnani

Zdroj: [9]



5 ANALYZA INTUITIVNIHO A KRITICKEHO MYSLENI

Piedpokladem pro nasledujici vyzkum je zaklad intuitivniho mysleni v proZitych
zkuSenostech, které si manaZer zapamatoval a dokéze je vyuZivat pomoci svého kritického
mysleni pro budouci situace. Stejné tak i mySlenka nutnosti dobré kontrolni funkce kritického
mysleni pro dosaZzeni zablokovani intuitivniho mysleni ovlivnéného biasy a potieba téchto
dovednosti u krizového manaZera. Cilem prace je zhodnoceni vlivu kritického mysleni
na ucinnost rozhodovani vramci krizového managementu. Soucasti diplomové prace je
vytvofeni specidlniho testovaciho néstroje pro hodnoceni souvislosti mezi efektivnim
rozhodovanim a kritickym myslenim a jeho pilotni aplikace. Na zaklad¢ nalezenych zjisténi

bude navrZeno zlepSeni pro praxi.

Pro splnéni cile prace bylo vyuzito vyzkumné Setfeni. Vzdélavaci soustava a predevSim
vysokoskolské studium si klade za cil rozvijet kritické mysleni. Proto bylo vhodné vyzkumné
Setfeni provést na studentech vysoké Skoly, konkrétné na studentech prvniho az ttetiho
ro¢niku Univerzity Pardubice. Mé&feni trovn¢ kritického mysleni je pomérné mladym oborem
zkoumani. Urovei kritického mysleni byla méfena sadou upravenych otazek z ovéfeného
OSP testu kritického mysleni od spole¢nosti Scio, které Caste¢né vychazeji z ptivodniho
Watson - Glaser testu kritického mysleni. Vysledny percentil ze Scio testu, jehoz soucasti je
i oddil kritického mysleni, je rovnéz vyuzivan na mnoha vysokych Skolach jako nastroj
ptijimaciho ftizeni. Test kritick¢ého mysleni je zaloZzen na zhodnoceni relevantnosti danych
skutecnosti a vybéru spravné odpovédi z nabidky. Oddil kritického mysleni OSP testl se
sklada naptiklad z uloh na nalezeni souvislosti, shod a rozdild, schopnosti argumentace

a zobecnéni znamych jevi [15].

Uroveti intuitivniho mysleni byla méfena sadou otazek zaloZenych na principu Cognitive
Reflection Test (CRT), ktery poprvé pouzil Shan Frederick. Tento test zkouma dohled
systému 2 na rychlé odpovédi systému 1. Podle Shana Fredericka Spatné odpovédi provedené
jako selhani racionality. Tento test ovSem zkouma jen rozhodnuti ué¢inéna v kratkém case,
neni dikazem o mozném selhani respondenta v testech inteligence ¢i v testu Kritického
mysleni. Cinit rychld rozhodnuti bez ohledu na znalost sily dohlizeci funkce systému 2,
kritického mysleni, je riskantni pfi situaci s mozZnou vysokou ztratou ¢i nedokonalymi
informacemi. Vytvofeny test pozornosti je zaméfen na spravnost, respektive chybovost
intuitivnich odpovédi na otazky, které jsou konstruovany zpusobem, kdy na respondenta

pusobi vySe uvedené biasy. Respondent uplatfiuje silu piekonani bias, které ho navadéji
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k nespravnému rozhodnuti, musi potlaéit intuitivni odpovéd’ a ptekontrolovat jeji spravnost
kritickym mysSlenim. CRT zkouma spravnost odpovédi u¢inéné rychle. Spravnost a rychlost
byly vySe definovany jako kritéria efektivniho rozhodnuti krizového manaZzera. CRT lze
pro ucely této analyzy nazyvat rovnéz testem efektivniho rozhodovani. Néasledujici schéma

graficky zndzoriuje provedeny postup analyzy [9].

Systém 1 Systém 2 Kahnemanovo
déleni mysli
Kontrolni funkce
Zkresleni systému 2

Intuitivni mysleni Kritické myéleni Typ myésleni
CRT Test kritického . L
o Zpusob testovani

mysleni

Efektivni rozhadovani v krizovém managementu

Obrézek 4: Schéma priibéhu analyzy

Zdroj: autor

Zhodnoceni vysledkl z obou testovacich nastroji napomiize zjistit, zda existuje podobnost
mezi vysledky testu kritického mysleni a vysledky testu efektivniho rozhodovani. Je-li student
pfijat ke studiu na zaklad¢ vysSiho percentilu v testech, které se zamétuji na aplikaci
kritického mysleni, bude naplnén piedpoklad vy3Si schopnosti spravné se rozhodnout
ve stresovych situacich?

Vytvoieni dvou kone¢nych sad otazek, které vychazely z OSP testu a CRT, ptedchazely
2 faze tvorby. V prvni fazi bylo 20 vybranych a upravenych otazek z OSP testt kritického
mysleni poloZeno elektronickou formou standardniho zapisového archu skupiné 6 osob
studujicich na rtznych vysokych Skolach nebo absolventim vysoké Skoly. Respondenti
zodpoveédéli kladené otazky a u kazdé otazky zaroven ohodnotili tii Skalovou stupnici jeji
obtiznost a vyplnili potfebny ¢as na vypInéni testu. Z vypInénych testd byly nasledné otazky

roziazeny dle obtiznosti a vypo¢ten pramérny ¢as potiebny k vypInéni testu. Z 20 otazek byly
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vyfazeny otazky, které nebyly vétSinou respondentli pochopeny, a nédsledné bylo vybrano
otazek 12 k dalSimu testovani. Otazky byly vybrany v poméru 25:50:25 (lehka obtiznost,
sttedni obtiznost, vysoka obtiznost).

~s 7

Otéazky slouZici k otestovani intuitivniho mysleni byly sestrojeny po vzoru otdzek z CRT.
Sada 12 otazek byla testovana pro dva casy, kratsi ¢as a del$i ¢as. Prvni testovani s kratkym
Casem vypovida pravé o schopnosti spravné rychle a intuitivné odpovédét, kdy na rozhodnuti
respondenta piisobi biasy. Testovani s druhym del$im casem naopak dava respondentovi vétsi
moznost zapojit kontrolni systém 2 a ptekonat puisobici biasy. Pro stanoveni potfebného ¢asu
byl test opét vyplnén prvni skupinou respondentt, pti¢emz pii prvnim vyplnéni bylo nutné
zodpovédét otazky okamzité, navic nebylo mozné se k otazce vratit. Pfi druhém vyplnéni se
respondenti mohli libovolné zamyslet nad stanovenymi otdzkami, ov§em byli omezeni ¢asem
30 minut. Po vyhodnoceni testu byla jedna otdzka vyrazena a ¢asy byly stanoveny na prvni

¢as 10 minut a druhy ¢as 20 minut.

Po sestaveni obou testii prob¢hlo pilotni testovani na malé skupiné 17 respondentu,
studentti prvniho ro¢niku Univerzity Pardubice. Test efektivniho rozhodovani byl otestovan
pomoci vyukového systému Moodle a test kritického mysleni vyplnénim papirového testu.
Na zakladé¢ pilotni verze bylo upraveno zadani nékterych otdzek a test kritického mysleni byl
zkracen na 9 otazek, se zastoupenim obtiZznosti 33:33:33 (lehka obtiznost, stiedni obtiznost,

vysoka obtiZnost). Oba testy byly pfevedeny do systému Moodle.

Konec¢ny test kritického mysleni, ktery je pfiloZzen jako Ptiloha A, obsahoval 9 typové
ruznych tloh s jedinou spravnou odpovédi, obtiznost uloh byla zastoupena v poméru 33:33:33
a test byl omezen ¢asem pro vyplnéni na 30 minut. Kone¢ny test efektivniho rozhodovéni,
Ptiloha B, obsahoval 11 otevienych ¢i uzavienych otazek. Respondenti vypliovali tento test
dvakrat. Poprvé byli limitovani ¢asem 10 minut a podruhé ¢asem 20 minut. Ostré testovani
podstoupilo 62 studentl z druhé¢ho a tietiho ro¢niku predmétu Krizovy management
na Univerzit¢ Pardubice. Ztoho bylo 16 muzi a 46 zen. Pfi chybéjici odpovédi se

predpoklada neznalost odpovédi, odpoveéd’ je klasifikovana jako chybna.

5.1 Korelaéni analyza vysledki testi

Cilem prace je zhodnotit vliv kritického mysleni na efektivni rozhodovani krizového
manazera. Vliv kritického mysleni byl zkouman pomoci korela¢ni analyzy v programu Excel
mezi vysledky testu kritického mysSleni a vysledky testu efektivniho rozhodovéani CRT.

Korelace popisuje vztah mezi dvéma veli¢inami a jeji sila se vyjadfuje korela¢nim
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koeficientem, ktery nabyva hodnot v intervalu <-1; 1>. Hodnoty bliZici se k -1 vyjadiuji
nepiimou zavislost a naopak hodnoty blizici se k +1 zavislost pfimou. Zda je vysledna

korelace statisticky vyznamna, je uréeno v programu Statistica pii hladiné vyznamnosti 0,05.

Sila korelace byla méfena mezi vysledky testu kritického mySleni stestem prvnim
I s testem druhym, kdy byl prodlouzen ¢as. Korelacni koeficient se ani v jednom piipadé
vyrazn€é nepiiblizil k hodnoté¢ +1 a nebyla prokdzana ani statistickd vyznamnost tohoto
vysledku. Konkrétni vysledky korelaéniho koeficientu jsou zapsany v nasledujici tabulce
(Tabulka ¢. 3). Nebyla prokazana zavislost mezi vysledky v testu kritického mysleni

a vysledky testu efektivniho rozhodovani.

Tabulka 3: Celkovy korelaéni koeficient

Test kritickeho mysleni
korela¢ni statisticka
koeficient vyznamnost

CRT1 0,13361104 NE
CRT 2 0,07909997 NE

Zdroj: autor

Pro uplnost byl korela¢ni koeficient a statistickd vyznamnost vysledku zkoumana zvIast
iu podskupin respondentd. Tabulka ¢. 4 zobrazuje vysledky u skupin respondentd, ktefi
dokézali sve vysledky s pfidanym ¢asem v testu efektivniho rozhodovani vylepsit, a vysledky

u skupiny, ktera s dostatkem ¢asu svou uspésnost nezlepsila nebo dokonce jesté zhorsila.

Tabulka 4: Korelaé¢ni koeficient podskupin

Test kritickeho mysleni
. statisticka sk. stagnujicich statisticka
sk. zlepSenych , ” . .
Vyznamnost ¢i zhorSenych Vyznamnost
CRT1 0,35737226 NE -0,003298965 NE
CRT 2 0,283551012 NE 0,030302343 NE

Zdroj: autor

Ani korela¢ni koeficienty dil¢ich vysledkii neprokazaly zavislost mezi zkoumanymi

veli¢inami. Korelani koeficient skupiny, ktera s dostatkem casu dokazala své vysledky
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vylepsit je vyssi nez celkovy korelacni koeficient, avSak opét se jednalo o statisticky
nevyznamnou hodnotu. Pichled uspé&Snosti vSech respondentl sefazeny podle vysledka v testu
kritického mysleni je ptilozen k préci pod Prilohou D. Hodnoty barevné zvyraznény jsou

nad hodnotou medidnu v aspésnosti daného testu.

5.2 Faktor ¢asu

Test efektivniho rozhodovani CRT, ktery vypovida o sile kontrolni funkce kritického
mysleni, poskytl dvé sady wvysledkt. Vysledky zprvniho testu, ktery byl omezen
10 minutovym limitem, a byl tak vytvofen uréity tlak na respondenty, a vysledky z druhého
testu, na jehoz vyplnéni méli respondenti vice ¢asu, konkrétné¢ 20 minut. Respondenti byli
na zéklad¢ rychlosti vyplnéni prvniho CRT s 10 minutovym ¢asem rozdéleni do dvou skupin.
Skupiny pomalejSich, kterym vyplnéni trvalo vice nez 596 s, coZ je medidn délky c¢asu
potiebného pro vyplnéni testu, a analogicky do skupiny rychlejSich. Pro analyzu ptsobeni
faktoru Casu byla stanovena hypotéza, ktera fika, ze skupina pomalejSich dosahne vySSi
uspé$nosti v prvnim testu CRT. Tato hypotéza vychdzi z domnénky, Ze pouziti kontroly

vvvvv

zkresleni na odpovéd.
Nésledujici obrazky ¢. 5 a €. 6 zobrazuji Cetnosti danych Gspésnosti v CRT 1 s kratSim
Casem. Obrézek ¢. 5 zobrazuje uspésnost pomalejsi skupiny a obrazek ¢. 6 skupiny rychlejsi.

Celkova tspésnost pomalejsi skupiny vyjadiena vazenym primérem byla 30,79 %.

CETNOST

2
. I H
0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

USPESNOST

Obréazek 5: Uspésnost pomalejsi skupiny v CRT 1

Zdroj: autor
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Obrazek 6: Usp&snost rychlejsi skupiny v CRT 1
Zdroj: autor

Celkova tuspésnost rychlejsi skupiny byla 34,60 %. Hypotéza silnéjsi kontrolni funkce
kritického mySleni v omezeném ¢ase u pomalejsi skupiny se nepotvrdila. Pomalejsi skupina

byla méné uspésna v testu CTR 1.

DalSi obrazky ¢. 7 a ¢ 8 opét zobrazuji Cetnosti respondentt v dané uspéSnosti,
ale udruhého CRT sdelsim 20 minutovym limitem. Usp&nost pomalejsi skupiny
respondentti se v druhém testu zvysila na 39,00 %, celkova tspéSnost rychlejsi skupiny se
zvysila na 37,83 %.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
USPESNOST

CETNOST
B

N W

=

Obrézek 7: Uspésnost pomalejsi skupiny v CRT 2
Zdroj: autor
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Obréazek 8: Uspésnost rychlejsi skupiny v CRT 2
Zdroj: autor

Po ptidani ¢asu na zapojeni pomalého kritického mySleni pomalejsi skupina (kterd byla
vymezena pouze V zavislosti na rychlosti odpovédi CRT 2 - analogicky rychlejSi skupina
CRT 2) zuzitkovala tento Cas k zablokovani intuitivniho prvotniho mysleni. Pfi moznosti
ze spravné za Spatnou pii pfidani vice Casu, doSlo v této skupiné pouze v jednom piipadé.
| celkova uspésnost v rychlejsi skupin€¢ se zvysila. OvSem v rychlejsi skupiné doSlo
pii poskytnuti del$iho ¢asu k znejisténi ve spravnosti odpovédi. Cast respondentii se zlepsila,

ale 19,35 % respondentu z rychlejsi skupiny se dokonce zhorsila.

Na zékladé vySe uvedeného vykladu o kritickém a intuitivnim mysleni miize byt tento
efekt zapfi¢inén prozitymi zkuSenostmi. Intuitivni mysleni Cerpa ze zkuSenosti ¢loveka,
z feSenych problémt, starSich rozhodnuti a vysledcich u¢inénych rozhodnuti. Pro budouci
intuitivni mysleni podléhajici zkresleni na zaklad¢é dostate¢ného mnozstvi zkusenosti v této
oblasti. JelikoZ pomalejsi skupina byla s delsim ¢asem tspésnéjsi, je mozné, ze ¢asem by se

nektefi respondenti na zakladé zkuSenosti presunuli do skupiny rychlejSich.

Pro nésledujici text a schéma (obrazek ¢. 9) je uspé$nost stanovena jako hodnota vyssi nez
median GspéSnosti dosazené vSemi respondenty. Pii pohledu na uspéSnost testu kritického
mysleni se skupina pomalych sklada z 29,03 % uspésnych a skupina rychlych ze 45,16 %
uspésnych. Pro krizovy management rozhodujici se pod tlakem by se na zakladé vysledka

hledala mnozina respondentii uspéSnych v testu kritického mysSleni. Zéarovenn i mnozina

43



respondentl uspésnych v CRT s kratkym casem. Tedy témi, kteti dokdzi zablokovat piisobeni
zkresleni na své rozhodnuti. Z této mnoZiny by se hledala podmnozina respondentt, ktera
nepodlehla nejistoté a s dostatkem ¢asu pii druhém CRT nezhorSila své odpoveédi.
Navrhovany vybér potencidlnich kandidatl znazorniuje nasledujici schéma, které je doplnéno

o procentni tdaje se zdkladem 62 respondentd. Ze vSech respondentti 10 % spliuje dana

kritéria.
Rychlostv CRT 1 Uspésnostv CRT 1
50% 50% 50 % 50 %
NE ANO ANO NE
| 26% |
|
Uspésnost v testu Osoiinost v CRT 2
kritického mysleni Spesnostv
15% 11% 50 % 50%
NE ANO ANO NE

10%

Obrézek 9: Navrhované schéma vybéru krizového manazera

Zdroj: autor

5.3 Zhodnoceni testovych otdzek CRT

Nésledujici tabulky ¢. 5 a ¢. 6 zobrazuji uspéSnost ve spravnosti odpovédi u jednotlivych
otazek testil. Prvni tabulka zobrazuje usp&snost u otazek testu kritického mysleni. Usp&snost
se pohybovala vintervalu od 20,97 % do 51,61 %. ObtiZznost otdzek byla sestavena
Vv ptipravné fazi analyzy podle hodnoceni otdzek mensi skupiny respondentli v poméru
33:33:33. V kone¢né verzi testovani byla uspésnost téchto otézek rozliéna. Podle odpovédi

62 respondentii by byly otazky roz¢lenény dle obtiznosti odliSné.
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Tabulka 5: Uspésnost otizek v testu kritického my3leni

Otazka Uspésnost

1 Ufedni osoba | 30,65%

2 Kosterni 32,26%
svalstvo
3 Esperanto 29,03%

4 Akciové trhy 29,03%

5 Francouzska

. 43,55%

politika

6 Pohlceni 38 71%
barev

7 Ume.le 20.97%
sladidlo

8 Modevrm 46,77%
spolecnost

9 Algoritmus 51,61%

Zdroj: autor
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Tabulka 6: Usp&snost otizek v CRT

Uspésnost
Otazka Zména pozice
CRT 1 CRT 2

1 Leknin 20,97% 32,26% 2
2 Alan, Ben 51,61% 51,61% 0
3 Priklad 72,58% 87,10% 0
4 Micek 6,45% 12,90% 0
5 Ploty 29,03% 37,10% 0
6 Casopis 25,81% 33,87% 2
7 Stroje 27,42% 30,65% -2
8 Linda 19,35% 27,42% 0
9 Nemocnice 29,03% 38,71% 3
1

0 sklon 38,71% 32,26% 5

neriskovat

11 Tvrzeni 38,71% 38,71% 0

Zdroj: autor

U CRT se stala nejméné tspésnou, nejobtiznéjsi, otazkou otazka ¢. 4 a to, jak v kratkém,
tak 1 pfi delSim case. Otdzka ¢. 6 byla postavena na stejném principu, a nutila intuitivné
odpoveédét Spatné. Otdzka ma vSak daleko vyssi GspéSnost. 22 % respondentil, ktefi na otazku

¢. 4 odpoveédeli Spatné, dokazali na otdzku ¢. 6 odpovédeét spravne.

Otéazka ¢. 10 zkoumala intuitivni sklon neriskovat. Sklon neriskovat nuti clovéka zcela
eliminovat jedno z hrozicich rizik, i pfes existenci alternativy, ktera v dusledku dosahne
lepsich vysledkti. Otézka se tykala ohrozeni zdravi a zivotdi lidi v diisledku znecisténi
prostiedi. U této otazky se jako u jediné se zvySenim casu snizilo procento uspé$nosti.
Kontrolni funkce kritického mysleni se s dostatkem ¢asu dokonce jesté zhorSila. Respondenti,
kteti svou odpoveéd’ zménili na Spatnou, méli ruzné vysledky v testu kritického mysleni, velmi

vysoké 1 velmi nizké. Krizovy management Casto rozhoduje o zdravi ostatnich lidi a musi
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vybrat nejvhodnéjsi alternativu planu pro danou situaci. Neni vZdy nejvhodnéjsi ta, ktera se
zd4d byt na prvni pohled nejucinngjsi. Pfi vybéru nejvhodnéjsi alternativy vtomto testu
nepomohl ani dostatek ¢asu a moznost rozvazného premysleni nad situaci. To podporuje vyse
navrzené schéma moZnosti vybéru krizového manazera, nejen na zakladé¢ testi kritického

mysleni, které zde selhalo.

5.4 Navrh doporuceni

Provedend analyza odpovidd na vyzkumnou otazku, zda je uroven kritického mysleni
spojena s piredpokladem vyssi schopnosti spravné se rozhodnout ve stresovych situacich,
nasledovné - z provedené analyzy nevyplyva zavislost mezi Urovni kritického mysleni
studenti a efektivnim rozhodovanim. Teorie vSak fika, Ze silna kontrolni funkce pravé
ze strany systému 2 (ktery umoziuje kritické mysleni), dokaze usmérnit Casto ovlivnéné
intuitivni mysleni a dopomoci tak k rozumnému rozhodnuti. Krizovy manaZzer se musi
rozhodovat rychle, jeho rozhodnuti je dtlezité, proto je na n¢j vyvijen tlak. Je nachylny
k tomu, aby se pod tlakem spiSe rozhodl intuitivné nez rozvazn¢ a intuitivni rozhodnuti mize
byt zkresleno, pokud neméa manazer dost zkuSenosti, ze kterych jeho intuice ¢erpa. Uroven
dosazené uspésnosti v testu kritického mysleni u studenti nedosahovala vysokych hodnot.

Pouze 24 % respondentti dokazala dosahnout vyssi nez 50% tspésnosti.

Zvyseni urovné kritického mysleni a hlavné jeho aplikace v praxi by méla urychlit nastup
kontrolni funkce systému 2. Intuitivni mysleni ¢asto Cerpa ze zkusenosti uloZenych v systému
2, proto by se uroven kritického mysleni méla zvySovat praktickymi zpisoby, cvi¢enim

realnych situaci a rozebiranim dasledkii u¢inénych rozhodnuti za krize.

Pravé z duvodu nenalezeni zavislosti mezi vysledky obou testi, ¢erpa navrhované schéma
vybéru krizového manazera nejen z vysledku testu kritického mysleni ale i z vysledki testu
efektivniho rozhodovani, ktery zkouma kontrolu sprévnosti intuitivnino rozhodnuti.
Proto navrhované doporuceni spociva v doplnéni napln¢ vyuky predmétli zabyvajici se
krizovym managementem. Doplnéni by se mélo tykat praktickych cviceni, kdy je studentim
simulovana krizova situace a jsou nuceni ucinit rozhodnuti, které je pak kritickymi zplsoby
zhodnoceno. Studenti ziskaji teoretické zkuSenosti z disledki svych rozhodnuti a nauéi se
kriticky hodnotit své myslenky. Nasledné je doporuceno testovat ziskané zkuSenosti pomoci
testt CRT, kde studenti zhodnoti silu schopnosti kriticky hodnotit své intuitivni mysleni

a uvédomi si silu pasobeni zkresleni.
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ZAVER

Nahodilé udalosti s nepfiznivym ptisobenim nelze z urcitosti piedpovédét. Podle prognoz
a odhadt se na n¢ lze Castecné pfipravit, vétSinu ¢asu vSak lze oznacit za stav nejistoty. Kazda
krize je spojena se ztratami. Pro podnik to mohou byt ztraty naptiklad v podobé odchodu
zamestnancd, ztraty dobrého jména, pokazenych vztahli s dodavateli a vetejnosti, v disledku
jde o ztraty v podobé vynaloZzenych penéz na zvladnuti krize. I ve spole¢nosti se mtize jednat
o finanéni ztraty, vazn&jsi ztraty jsou spojovany se zdravim a Zivoty lidi. Ukolem krizového
managementu je tvofit plany pfipravenosti na tyto stavy, ale hlavné krizim ptedchazet,

protoZe nejlépe zvladnuta krize je ta, kterd nenastane.

Cilem prace bylo zhodnoceni vlivu kritického mysleni na G¢innost rozhodovani v rdmci
krizového managementu. Soucasti bylo vytvofeni specidlniho testovaciho nastroje
pro hodnoceni souvislosti mezi efektivnim rozhodovanim a kritickym myslenim a jeho pilotni
aplikace. Na zaklad¢ zjisténych poznatkd bylo navrzeno i zlepSeni pro praxi. Vyzkumnou
otazkou prace bylo zjisténi, zda je uroven kritického mysleni spojena s predpokladem vys$si
schopnosti spravné se rozhodovat ve stresovych situacich. Tato préce zkoumala vliv
kritického mysleni, které je zniamo jiz ze starovékého Recka na efektivni krizové
rozhodovani. Kritické mysleni vyuziva soustav otazek, kriticky hodnoti situace a moznosti,
vyuziva relevantnich argumentd k dokazovani a je nezavislé. Efektivnim rozhodnutim
pro krizovy management bylo mysleno rozhodnuti spravné a rychlé, coZz vyplyva z nahlosti

a akutnosti krize.

V duasledku kladeni ndroku rychlosti na krizove rozhodnuti vznika tlak na manazera, ktery
je nucen zapojit své intuitivni mySleni. Intuice je vSak nevédomky ovliviiovana tadou
zkresleni a systematickych omyld. Diky tomuto procesu spojuje tato prace staré¢ veédéni
o kritickém mysleni spolu s mladym oborem, behavioréIni ekonomii, ktera se zabyva
psychologickymi podnéty v ekonomii. Mimo jiné jednim z jejich pfedmétu zkoumani
je i iracionalita spotiebitele, ktera je ovliviiovana zkreslenim, a rozhodovani za doby nejistoty.
Z poznatkti behavioréIni ekonomie vyplynulo, Ze chyby v Usudku, které mohou vést
ke zvoleni Spatné varianty, postupu aj. vznikaji v procesu kognice. Jedna z funkci kritického
mysleni je dohled nad spravnosti Gsudku intuitivniho mysleni, které se zapojuje ve stresovych
situacich a nelze ho vypnout. Kritické mysleni ovliviiuje efektivni rozhodovani pomoci sily

sve kontrolni funkce na spravnost intuice.

Sila této kontrolni funkce na efektivni rozhodnuti byla zkouména v druhé ¢asti prace.

Analyza prob&hla pomoci dvou sad otazek. Prvni sada otazek byla testem kritického mysleni
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a druhd sada otdzek zkoumala efektivni rozhodnuti pomoci testu CRT. Testové otazky
vyplnilo 62 studentt Univerzity Pardubice, zarovein studenti pfedmétu Krizovy management.
Jako prvni byla hledana korelace mezi vysledky téchto testti. Korela¢ni koeficient nabyval
hodnot mezi -0,003 a +0,357. Z&dna z téchto hodnot nebyla oznadena jako statisticky
vyznamna. Korelace mezi témito vysledky nebyla nalezena. DalSim krokem bylo zkoumani
hypotézy, Ze respondenti, kterym trvalo déle vyplnit test efektivniho rozhodovéani, maji
siln€j$i kontrolni funkci kritick¢ého mysleni. Zapojeni pomalého kritického mysleni by mélo
mit za u¢inek vys$si usp&snost v testu. Usp&snost pomalejsi skupiny v prvnim testu CRT byla
30,79 % a rychlejsi skupiny 34,60 %. Tato hypotéza nebyla piijata. Pfi druhém vypliiovani
uspésnost 39,00 %, a skupina rychlejSich test vyplnila s tspésnosti 37,83 %. U skupiny
rychlejSich se projevila urcitd nejistota ve své ptivodni rozhodnuti a néktefi respondenti
sve spravné odpoveédi zménili na chybné. Skupina pomalejSich uplatnila sveé kritické myslenti,
ale jeho kontrolni funkce v pfedchozim kratkém case je$té neni na trovni, kdy dokéze rychle
zablokovat plsobeni zkresleni na rozhodnuti. Pfi dostate¢ném tréninku by se mohla sila
kontrolni funkce kritického mysleni nékterych pomalejSich respondentt zlepsit, respondenti

by se piesunuli do skupiny rychlejsich.

Vyzkumna otézka, zda je wroven kritického mysleni spojena s pfedpokladem vyssi
spravnosti rozhodovani ve stresovych situacich, byla zodpovézena provedenou analyzou,
kde nebyla nalezena zavislost. Na tomto zakladé bylo navrzeno schéma vybéru kandidatt
do pozice krizovych manaZeri na zakladé uspésnosti a rychlosti v testu CRT s kratkym ¢asem
v kombinaci s uspéSnosti vtestu kritického mysleni. Z mnoziny téchto respondentl
by nakonec byli vybrani ti respondenti, ktefi nepodlehli nejistoté a byli tsp&sni i v druhém
testu CRT sdel$im ¢asem. Usp&snost v testu kritického mysleni dosahovala jen v 24 %
urovné nad 50 %. Pro zvySeni Grovné kritického mysleni a sily jeho kontrolni funkce bylo
doporuéeno doplnit vyuku pfedmétu Krizovy management o prakticka cviceni s havozenim
stavu krize a nasledny kriticky rozbor jejiho feSeni pomoci nastroju kritického mysleni.
Uveédomeéni si sily plisobeni zkresleni na intuici a rozhodnuti a daleZitost kontrolni funkce
kritického mysleni by méla byt testovana pomoci testii na principu CRT, které vyvolavaji

pusobeni zkresleni na intuici a nasledné aktivuji kontrolni funkci kritického mysleni.
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Priloha A

TEST KRITICKEHO MYSLENI

TEST
POKYNY: Pozorné si prectéte zadani a pomoci zaskrtnuti poli¢ka oznacte zvolenou odpovéd. Spravna

je vidy pouze JEDNA odpovéd.

ZADANI: Nejprve si prectéte Gvodni text, diky tomu zjistite, jaké problematiky se tloha tyka.
Vsimnéte si, jestli mate hledat pravdivé nebo nepravdivé tvrzeni.

1. Z ustanoveni spravniho radu: ,Kazda osoba bezprostifedné se podilejici na vykonu pravomaoci
spravniho organu (dale jen ,,uredni osoba“), o niz Ize divodné predpokladat, Zze ma s ohledem
na svlj pomér k véci, k tcastnikiim fizeni nebo jejich zastupclm takovy zajem na vysledku fizeni,
pro néjz Ize pochybovat o jeji nepodjatosti, je vyloucena ze vSech Ukona v fizeni, pfi jejichz
provadéni by mohla vysledek fizeni ovlivnit.”

Vyberte spravny zavér.

[JA) Uéastnici Fizeni musi byt z Fizeni vylou¢eni, pokud nékdo namitne, 7e nejsou nepodjati.

[0B) Zadné Gredni osoby, které maji osobni zajem na vysledku Fizeni, kterého se G€astni, nesmi

v fizeni Cinit pravni Ukony.

[J€) Utedni osoba, majici zajem na vysledku Fizeni, m{iZze byt povaZovana za podjatou.

[ID) Jsou-li Ucastnici fizeni rodinnymi pfislusniky Uredni osoby, nelze tuto Gfedni osobu povaZovat
za nepodjatou.

[JE) Utedni osoba je takova osoba, o ni? |ze v nékterych piipadech divodné predpokladat, ze ma
zdjem na vysledku fizeni.

2. U ¢lovéka rozlisujeme svaly kosterni (pficné pruhované) a hladké, zvlastni postaveni zaujima
srdecni sval. Pouze kosterni svalstvo lze ovladat vdli.

Vyberte spravné tvrzeni, resp. argumentaci.
[JA) Branice, kterd umoznuje védomé dychani, patfi mezi kosterni svalstvo.
[1B) Kosterni svalstvo je fizeno pfevazné vegetativnhim nervovym systémem.

[1C) Je-li nutné napftiklad pfi zatézi do krevniho fecisté pumpovat vétsi mnozstvi krve, musi se zvysit
frekvence stah( srdecniho svalu. Zménu intenzity stah( srdec¢ni sval neumoznuje.

[ID) Hladké svalstvo je v téle nejrozsifenéjsi, na hmotnosti clovéka se podili pfiblizné étyficeti
procenty.

[JE) Kosterni svalstvo je ovladano nervy, které jsou uloZeny v miSe, proto preruseni michy nikdy
neovlivni funkci hladkého svalstva.



3. Z psychologickych priizkumi vyplyva, Ze lidé hovofici esperantem jsou v priméru schopni se naucit
jiny z jazyku, ze kterych esperanto vychazi za 43 % Casu potfebného k vyuce lidi esperanta
neznalych.

Vyberte spravné tvrzeni.

[JA) Z prazkumu nelze vyvodit, jestli je s ohledem na délku studia vyhodnéjsi naudit se pfed studiem
nékterého ciziho jazyka nejprve esperanto.

[1B) Z prizkumu plyne, Ze pro vyuku turectiny, ze které esperanto nevychazi, neni znalost esperanta
zadnym pfinosem.

[J1C) Vsichni rodili mluvéi esperanta jsou nadprameérni studenti némciny, protoze némdina je jednim
z jazykd, z nichZ esperanto vychazi.

[JD) Udana procenta v Zadném pfipadé nelze povaZzovat za prikaznd, zminéné prazkumy totiz
nezkoumaly vSechny, ktefi hovofi esperantem.

LJE) ProtoZe esperanto vychazi i ze $panélstiny, plyne z uvedenych vyzkum, Ze pramérny Spanélsky
hovofici ¢lovék ma pfi studiu esperanta znac¢nou vyhodu.

ZADANI: V kazdém z nasleduijicich textd je pravé jedna ¢ast, ktera do né&j svym vyznénim nezapada.
U kazdé z tloh zvolte moznost, ktera obsahuje pravé tu ¢ast textu, jez neni v souladu
s jeho celkovym vyznénim.

4. Evropské akciové trhy véfi, 7e se dnes dohoda kolem Feckych dluh( a setrvéni Recka v eurozéné
podati. Pfesto se objevily hlasy, 7e nejen eurozdna, ale i zemé stfedni Evropy, jako jsou Cesko,
Polsko nebo Madarsko, jejichZ obchod je na eurozdné zavisly, by se mély pripravit na pfipadné
potize. Ty plynou z rizika, 7e Recko dohodu s véfiteli neuzavie. Podle studie banky UBS by odchod
Recka z eurozdny zasdhl silné ekonomiku véech téchto zemi. Rostouci tlak by se negativné odrazil
na naladé investor(. Tato studie také jmenuje Cesko, Polsko a Madarsko jako zemé, jejichz
ekonomiky by ptipadnym odchodem Recka z eurozény byly zasazeny jen minimalné. Propojené
obchodni a bankovni vztahy by mély na stfedni Evropu podobny dopad jako pred c¢tyfmi lety —
tehdy stahly region do recese.

Ktera z nasledujicich ¢asti uvedeného textu neni v souladu s jeho celkovym vyznénim?

CJA) Evropské akciové trhy véfi, Ze se dnes dohoda kolem feckych dluhd a setrvani Recka v eurozéné
podati.

[JB) Ty plynou z rizika, Ze Recko dohodu s véfiteli neuzavie.
[JC) Podle studie banky UBS by odchod Recka z eurozény zasahl silné ekonomiku viech téchto zemi.

[0D) Tato studie také jmenuje Cesko, Polsko a Madarsko jako zemé, jejich? ekonomiky by piipadnym
odchodem Recka z eurozény byly zasaZeny jen minimalné.

LJE) Propojené obchodni a bankovni vztahy by mély na stfedni Evropu podobny dopad jako pred
Ctyfmi lety — tehdy stahly region do recese.



5. Francouzska politika v zaleZitostech tykajicich se Spanélskych kolonii v Latinské Americe na pocatku
19. stoleti ukazuje konflikty zajm( a rGizné uhly pohledu na véc. Nedostatecny dliraz v této otazce
byl kladen na stanovisko francouzskych obchodnik(. Nazor této skupiny vidy nejvyraznéji
rozhodoval o francouzské politice. Obchodnici naléhavé, avsak marné zadali otevieni trhi Latinské
Ameriky francouzskym podnikiim. Znac¢na cast z nich ocekavala, Ze by uznani nezavislosti téchto
kolonii bylo fesenim jejich neblahé situace, nebot po celé 18. stoleti méli maly odbyt svého zbozi
na domacich a evropskych trzich, ale na jejich zajmy nebyl bran zadny ohled.

Ktera z nasledujicich ¢asti uvedeného textu neni v souladu s jeho celkovym vyznénim?
[JA) Nedostate¢ny daraz v této otazce byl kladen na stanovisko francouzskych obchodnikd.
[1B) Nazor této skupiny vzdy nejvyraznéji rozhodoval o francouzské politice.

[1C) Obchodnici naléhavé, avsak marné zadali otevieni trh( Latinské Ameriky francouzskym
podnikim.

[1D) Zna¢na ¢ast z nich ocekavala, Ze by uznani nezavislosti téchto kolonii bylo fesenim jejich
neblahé situace.

LIE) Po celé 18. stoleti méli maly odbyt svého zboZi na domacich a evropskych trzich.

6. Slunecni svétlo, které se jevi jako bilé, je ve skutecnosti sloZzené z nékolika barev. Nékteré latky
maji schopnost pohlcovat urcité barvy a propoustét ty zbylé. Napriklad modré sklicko propousti jen
modrou barvu a zbylé barvy pohlcuje. Zcela opacné se chova voda. Ta také pohlcuje vsechny barvy
kromé modré, ale pohlcuje je jen velmi malo. Voda ve sklenici se zda bezbarva, protoze jeji malé
mnozstvi. Ale obrovské mnozstvi vody v mofi nebo v jezere pohlti uz dostatek svétla jinych barev.
Proto se nam bude voda v mofi jevit jako syté modra.

Ktera z nasledujicich ¢asti uvedeného textu neni v souladu s jeho celkovym vyznénim?

[JA) Nékteré latky maji schopnost pohlcovat uréité barvy a propoustét ty zbylé.

[1B) Naptiklad modré skli¢ko propousti jen modrou barvu a zbylé barvy pohlcuje.

[1C) Zcela opacné se chova voda.

[1D) Ta také pohlcuje viechny barvy kromé modré, ale pohlcuje je jen velmi malo.

[JE) Voda ve sklenici se zda bezbarva, protoze je ji malé mnozstvi.

ZADANI: Prectéte si kratky text a na jeho zakladé vyberte platna tvrzeni.

7. Castym tvrzenim je, Ze umélé sladidlo aspartam se v travicim Ustroji rozkladd mimo jiné
na metanol. Co uz ale odplrci aspartamu nefeknou, je, Ze béZzny napoj slazeny aspartamem
(0,35l) se preméni na pouhych 18 mg metanolu. Podle knihy Doba jedova do sebe naruzivy
konzument napojd slazenych aspartamem muzZe dostat az 250 mg metanolu denné, coz pry
32krat prekracuje bezpecny limit. Neni to ale pravda: maximalni doporucena denni davka
metanolu sice ¢ini 7,1 az 8,4 mg, ale na kazdy kilogram télesné hmotnosti.



Které/a z nasledujicich tvrzeni vyplyva/aji z uvedeného textu?

i. Autoti knihy Doba jedova nadsadili mnoZstvi metanolu, které se do téla dostava v napojich
slazenych aspartamem.

ii. Sedesatikilovy ¢lovék neprekroci maximalni doporuéenou denni dadvku metanolu ani v pfipadé, ze
vypije litr béZného napoje slazeného aspartamem.

iii. Vypitim béZného ndpoje slazeného aspartamem o objemu 0,35 | se do téla dostane vice metanolu,
neZ kolik ¢ini maximalni doporucena denni davka na 1 kg télesné hmotnosti.

LC1A) jen ii

[IB) jeniaii

IC) jeni aiii

LID) jenii a iii

[1E) vsechna t¥i

8. Cilem védce v oblasti spolecenskych véd je provadét obecnou analyzu vazeb propojujicich

jednotlivé prvky do jediného raciondlné fungujiciho systému, kterym je pravé moderni
spolecnost.

Které z ndsledujicich tvrzeni vyplyva z uvedeného textu?

[JA) Védecky analyzovat Ize pouze racionélné fungujici systém.

[1B) Spolecenské védy se od ostatnich védnich oborud odlisuji svou racionalitou.

[1C) Védec v oblasti spole¢enskych véd musi byt dobrym logickym analytikem.

[1D) Védci smétuji k racionélné fungujicimu systému.

[JE) Moderni spole¢nost je racionalné fungujicim systémem.

9. Casova sloZitost algoritmu je priimérny pocet operaci vykonanych algoritmem pro data jisté
velikosti, zatimco sloZitost problému je definovana jako slozitost nejlepsiho algoritmu, kterym lze
dany problém tesit, a nelze ji obvykle odvodit ze slozitosti konkrétniho algoritmu, charakterizuje
totiz problém obecné. Urcuje, jaky nejlepsi algoritmus fesici dany problém muzZe existovat, jeji
odvozeni je vSak obtiZzné a pro radu problému neznamé.

Které z ndsledujicich tvrzeni vyplyva z uvedeného textu?

[JA) U mnoha algoritm( se dosud nepodafilo odvodit jejich ¢asovou sloZitost.

[1B) Slozitost problému se urcuje podle primérného poétu algoritm( vedoucich k jeho vyreseni.

L1C) I v pfipadé, Ze zname algoritmus fesici urcity problém, nemusime byt schopni uréit slozitost
daného problému.

[1D) Z éasové slozitosti algoritmu lze zjistit i sloZitost problému, ktery algoritmus zpGsobuje, ale toto
odvozeni je pomérné obtizné.

[JE) Casovou sloZitost algoritmu mGzeme urit jen tehdy, pokud je tento algoritmus nejlepsim
moznym pro feSeni urcitého problému.
Zdroj: autor dle [1]



Priloha B

TEST EFEKTIVNIHO ROZHODOVANI CRT

1. Na jezefe je mnozina plovoucich leknint. Kazdy den se mnozZina zvétsi dvojnasobné. Kdyz
bude mnoziné trvat 48 dni, aby pokryla celou hladinu jezera, jak dlouho bude mnoziné
leknint trvat zaplnit polovinu jezera?

2. Popis dvou lidi je nasleduijici:

Alan - inteligentni — pracovity — impulzivni — kriticky — tvrdohlavy — zavistivy
Ben — zavistivy — tvrdohlavy — kriticky — impulzivni — pracovity — inteligentni

Lepsim manazerem bude ALAN  nebo  BEN?
3. Odhadnéte v radech cislovek vysledek u priklad:

8x7x6x5x4x3x2x1=
1x2x3x4x5x6x7x8=

4. Raketa a mic stoji dohromady 1.10 liber. Raketa je o 1.00 libru drazsi nez mic. Kolik stoji mi¢?

5. Pfedpokladejme, Ze tfi muZi mohou za tfi hodiny namalovat tfi ploty. Jak dlouho by trvalo, kdyby
jeden muz maloval jeden plot?

6. V nasi redakci mohou vznikat ¢lanky v ¢estiné a slovenstiné. Dohromady uz jich vzniklo 6, z toho
bylo ¢esky napsano o 4 vice ¢lankl nez slovensky. Kolik vzniklo slovensky napsanych ¢lanka?

7. KdyZ péti strojum trva pét minut vyrobit pét véci, jak dlouho bude trvat 100 strojim vyrobit
100 véci?

8. Lindé je 31 let, je svobodnd, upfimna a velmi bystra. Vystudovala filosofii. Jako studentka se
hluboce zajimala o problémy diskriminace a socialni spravedinosti a také se ucastnila
protijadernych demonstraci.

Co je pravdépodobnéjsi?

[JA) Linda je bankovni Ufednice.
[1B) Linda je bankovni Gfednice a je aktivni ve feministickém hnuti.

9. V urcitém mésté funguji dvé nemocnice. Ve vétsi nemocnici se kazdy den narodi asi 45 déti,
v mensi nemocnici se kazdy den narodi asi 15 déti. Jak je znamo, asi 50 % vSech novorozencu tvori
chlapci. Ale pfesny pomér se den ode dne lisi. Nékdy mUzZe byt vyssi nez 50 %, nékdy nizsi. Po dobu
jednoho roku obé nemocnice zaznamenavaly kazdy den, kdy vice nez 60 % z jejich novorozencl
tvorili chlapci.

Ktera nemocnice dle vaseho nazoru zaznamenala vice takovych dn(?

[JA) vétsi nemocnice
[1B) mensi nemocnice



[IC) obé asi stejné

10. Pfedstavte si situaci, kdy jste pfizvani do krizového Stabu nejmenované silné obydlené metropole
k feSeni hypotetické sanace znecisténi. Znecisténi se tykalo 2 mist v metropoli, mista X a Y. Na
misté X znecisténi zplsobovalo 8 pripadd rakoviny ro¢né a v pripadé mista Y zplsobovalo 4
pripady rakoviny roc¢né. Mate za Ukol zhodnotit tfi postupy sanace a doporucit postup, ktery se
aplikuje. Prvni postup se zaméruje na sanaci zneCisténé zeminy a snizi o¢ekavany vyskyt rakoviny
0 6 pfipadl rocné. Druhy postup rovnéz snizi ocekavany vyskyt rakoviny o 6 pripadd rocné a
souvisi se sanaci zelené a verejnych prostranstvi. Tfeti postup se zaméruje rovnéz na vyse
uvedené pristupy k sanaci a snizi ocekavany vyskyt rakoviny o 5 pfipad( ro¢né a zcela eliminuje
vyskyt rakoviny v misté Y. Vyberte postup, ktery byste doporucdili k aplikaci.

CJA) prvni postup
[1B) druhy postup
[1C) tieti postup

11. Urcete, zda je argument logicky platny (vyplyva zavér z téchto predpokladi?).
Predpoklady: VSechny rlze jsou kvétiny.
Nékteré kvétiny rychle vadnou.

Argument: Tudiz nékteré rlze rychle vadnou.

ANO X NE
Zdroj: autor dle [9]



Priloha C

-

KOGNITIVNI ZKRESLENI
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Priloha D

USPESNOST RESPONDENTU V TESTECH

<. Uspéénost v testu
Cislo
respondenta kritického CRT 1 CRT 2
mysleni
14 0,89 0,27 0,27
22 0,89 0,27 0,27
20 0,78 0,55 0,55
2 0,67 0,45 0,91
4 0,67 0,27 0,27
13 0,67 0,27 0,36
29 0,67 0,45 0,45
33 0,67 0,36 0,27
35 0,67 0,45 0,55
51 0,67 0,27 0,09
9 0,56 0,27 0,27
12 0,56 0,27 0,36
39 0,56 0,55 0,55
57 0,56 0,45 0,45
60 0,56 0,27 0,45
7 0,44 0,27 0,55
18 0,44 0,27 0,45
19 0,44 0,09 0,09
25 0,44 0,73 0,73
30 0,44 0,55 0,45
41 0,44 0,55 0,64
47 0,44 0,36 0,36
58 0,44 0,09 0,09
6 0,33 0,36 0,36
11 0,33 0,82 0,82
15 0,33 0,27 0,36
16 0,33 0,18 0,18
21 0,33 0,36 0,45
24 0,33 0,73 0,73
28 0,33 0,09 0,18
31 0,33 0,00 0,09
36 0,33 0,27 0,27
56 0,33 0,27 0,45
59 0,33 0,36 0,45
62 0,33 0,36 0,55
5 0,22 0,18 0,18
8 0,22 0,36 0,27
10 0,22 0,36 0,64
17 0,22 0,09 0,09
23 0,22 0,18 0,27
26 0,22 0,45 0,45
34 0,22 0,36 0,45
38 0,22 0,36 0,91
40 0,22 0,45 0,45
42 0,22 0,09 0,09
43 0,22 0,45 0,36
46 0,22 0,18 0,27
48 0,22 0,27 0,27
49 0,22 0,27 0,36
50 0,22 0,09 0,09
52 0,22 0,18 0,27
54 0,22 0,36 0,45
1 0,11 0,18 0,09
3 0,11 0,09 0,18
27 0,11 0,27 0,45
32 0,11 0,27 0,27
44 0,11 0,09 0,45
53 0,11 0,73 0,45
55 0,11 0,36 0,36
61 0,11 0,18 0,27
37 0,00 0,36 0,45
45 0,00 0,55 0,55

Zdroj: autor



