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ANOTACE

Diplomova prdce se zabyva pojistné technickymi rezervami v komercnich pojistovndch. Cilem
prace je rozbor tvorby pojistnych rezerv. V prvni kapitole jsou popsana rizika specificka pro
pojistovaci cinnost. Nasleduje kapitola zabyvajici se smérnici Solvency Il a popisem jejich
ti piliri. Treti kapitola je zaméfena na nezivotni pojisténi a jeho druhy. Ctvrtd kapitola
se zabyva technickymi rezervami - jejich vyznamem a clenénim. Posledni dvé kapitoly
obsahuji vypocty pomoci zvolenych metod a jejich aplikaci na zvolena data.
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the Solvency 11 directive and a description of its three pillars. The third chapter focuses
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their application to the selected data.
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Uvob

Pojisténi je dlouhodoby obchod, pii kterém miize uplynout dlouha doba mezi zaplacenim
pojistného a pojistnym plnénim, které nemusi viibec nastat. Pojistovna na sebe pii uzavieni
pojistné smlouvy piebird odpoveédnost, Ze bude schopna plnit svoje zavazky. Pojistovnictvi je
jednim z nejvice regulovanych odvétvi v ekonomice. Pojistovna ma podle zékona C¢.
277/2009 Sb., o0 pojistovnictvi povinnost vytvaret technické rezervy, které slouzi ke kryti
zavazkl z provozované Cinnosti. Legislativa urcuje typy technickych rezerv, mozné zpiisoby

stanoveni jejich vySe a podminky jejich tvorby a pouziti.

Pojistné-technické rezervy piedstavuji velmi vyznamnou roli v podnikatelské Cinnosti
pojistoven. Zisk 1 samotna existence pojistovny zavisi na spravném urceni vyse pojistné-
technickych rezerv. Nedostate¢na vyse nebo nevhodné umisténi na finanéni trh by mohlo vést
k platebni neschopnosti pojistovny a v krajnim ptipad¢ az k zdkazu Cinnosti dozorujicim

organem.

Tématem této prace jsou pojistné-technické rezervy v nezivotnim pojisténi. Teoreticka Cast
prace se zabyva riziky specifickymi pro pojistovaci ¢innost. Druha kapitola pojednava
0 smérnici Solvency II, ktera jiz v Ceské republice nabyla platnosti. Technické rezervy jsou
zakladnim pilifem této smérnice. Solvency II uvadi navody pro technické rezervy a to
od metod jejich odhadu, pies pozadavky na udaje az po jejich reportovani. Tteti kapitola je

vénovana oblasti nezivotniho pojiSténi - jsou zde popsany jeho druhy.

Hlavnim cilem prace je popsat vyznam technickych rezerv, divody jejich tvorby a
nasledné ukazat vypocet jejich odhadu na zvolenych metodach. Ctvrta kapitola vymezuje
jejich clenéni, zasady investovani a dale roli v hospodafeni pojistovny. V neZivotnim
pojisténi je dilezitd zejména rezerva na pojistna plnéni, ktera je tvofena tak, aby bylo mozné v
piipad¢ jesté¢ nenahlaSené nebo zcela nezlikvidované pojistné udalosti v budoucnu vyplatit
pojistné plnéni. Pro vypofet odhadu rezervy na pojistna plnéni se vyuZivaji rizné
matematické metody. V paté kapitole jsou popsany metody pro vypocet technickych rezerv —
metoda Chain Ladder, Chain Ladder s inflaci, Separa¢ni metoda, metoda Cape Cod a

Bornhuetter-Fergusson.

Praktickd ¢ast prace se zabyva vypocty technickych rezerv. K vypoctim jsou pouZzita
modifikovana realna data, ziskana z vyroénich zprav CSOB pojistovny. Aplikace zvolenych
metod je provadéna v tabulkovém procesoru MS Excel. V zavéru prace jsou porovnany

vysledky zvolenych metod.
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1. R1ZIKA V CINNOSTI POJISTOVEN

Pojisténi 1ze chapat jako sluzbu, jejiz podstata spociva v preneseni rizika na jinou osobu
za uplatu (pojistné), respektive ziskani pojistné ochrany pted timto rizikem. K uzavieni tohoto
obchodu je nutné uzaviit smlouvu mezi pojistitelem (pojisStovnou) a pojistnikem (zajemcem

0 pojisténi). Pojistitelé jsou pii své Cinnosti vystaveni existenci a dopadu fady rizik. [11]

1.1.Zakladni pojmy

Pojisténi vznika za icelem ochrany klienta pted pojistnym rizikem. Pojistovna se zavazuje
zaplatit pojisténému vzniklou Skodu, ¢imz piebira rizika svych klient. Pojistovna tedy
rozhoduje o prerozdélovani penéznich prostfedkl ziskanych od klientl. Komeréni pojisténi je

zalozeno na téchto principech:

Princip solidarnosti — vsichni klienti pojistovny spole¢né pfispivaji do pojistnych rezerv, ale
penize od pojistovny dostanou pouze ti, kterym nastala pojistna udalost.
Princip podminéné navratnosti — podminkou pro vyplaceni penéz je nastald pojistna

udalost.

Princip neekvivalentnosti - vySe pojistného plnéni vyplacené¢ho pojistovnou je nezavisla

na vysi zaplaceného pojistného. [7]

Pojisténi - jde o rozdéleni rizika mezi vice UcCastnikli a kryti rizik nezévisi na naspotfenych
prostiedcich jednotlivého ucastnika. PojiStovna vytvoii rezervy na kryti rizik prostfednictvim
zaplaceného pojistného od jednotlivych zacastnénych.

Pojistné je cena, kterou plati pojistény za pojistnou ochranu, tj. za to, Ze jim v piipadé
pojistné udalosti bude vyplaceno pojistné plnéni. Jeho vyse je urCena cenou majetku, ktery je
pojistén, vysi rizika proti kterému se chce klient pojistit, ale také se v ném promita zisk a vySe
nakladi pojistovny.

Pojistitel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vykonava pojistovaci ¢innost.

Pojistnik je osoba, ktera uzaviela s pojistovnou pojistnou smlouvu a je povinna platit
pojistné. Ve vétsiné piipadu je tato osoba totozna s pojisténym.

Pojistény je osoba, na jejiz rizika se pojisténi sjednava. V piipad€ pojistné udalosti ma pravo
na pojistné plnéni, pokud neni stanoveno jinak.

Pojistna udalost je udalost uvedena v pojistné smlouve, pii které vznikne pojisténému $koda.
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Pojistné pInéni je castka, kterou pojistovna vyplati pojisténému v pripad€ vzniku pojistné
udalosti. [1]

1.2. Rizika specificka pro pojiStovaci ¢innost

1.2.1. Riziko nesolventsnoti

Riziko nesolventnosti vyjadiuje neschopnost komeréni pojistovny dostat svym zavazkiim
z dlouhodobéjsiho hlediska. Toto riziko ohrozuje pojistitele v ptipad¢, Ze trzni hodnota vSech

jeho zavazkl je vys$si nez trzni hodnota veskerych jeho aktiv.

Pojistovna se vystavuje riziku insolventnosti v pfipad¢€, Ze nebude mit v souladu financni

umisténi s naroky na vyplatu pojistnych plnéni. K tomu muze dojit z né¢kolika pficin:

- pojistovna poskytuje vétsi zhodnoceni, nez je mozné ziskat z finan¢niho umistént,

- pojistovna neodhadla spravné naroky na vyplaty a nema dostatek volnych penéz na tyto
vyplaty,

- pojistovna, aby ziskala vétSi zhodnoceni, investuje rizikovéji a tim se vystavuje

kratkodobému nebo i dlouhodobému riziku ztraty z finan¢niho umisténi. [8]

1.2.2. Riziko investi¢niho portfolia

Riziko investi¢niho portfolia souvisi s volbou vhodné investi¢ni strategie komerc¢ni
pojistovny. Ta vstupuje na financéni trh s cilem zhodnotit docasné volné prostredky
technickych rezerv a cast svého vlastniho kapitalu. Uskutecnénim investice se vSak
pojistovna vystavuje piisobeni rizik — zejména rizika trzniho, Givérového a rizika likvidity.

[11]

1.2.3.  Riziko zajiSténi

Zajisténi je pojiSténi rizika piijatého prvopojistitelem (pojiStovna pienechdva cCast ji
pojisténych rizik jiné pojistovné nebo specializované instituci — zajisStovné). Piedstavuje
rozlozeni finan¢nich dusledkid rizika na vice subjekti, ktefi se pak podileji stejnym (nebo
jinak dohodnutym) pomérem na vybraném pojistném i na pojistném plnéni v piipadé
vzniklych $kod. Zajisténi riziko neodstranuje, pouze ho ¢ini pro pojistitele snesitelné&jsim. [4]
Riziko zajisténi je rizikem specifickym pro oblast pojiStovnictvi. Je spojeno s mozZnosti
nesolventnosti zajistitele a z toho plynoucimi potiZemi pifi Ghradé penéZznich zavazk

pojistovny. Sjedndnim zajisténi sice v pojistovne dochazi ke snizeni pojistného rizika,
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na druhou stranu se vSak zvySuje riziko uvérové — jestlize zajistitel pojistné plnéni

z jakéhokoliv diivodu nevyplati, musi tak uc¢init sama pojistovna.

1.2.4.  Pojistné technické riziko

Pojistné technické riziko souvisi s vykyvy v hospodateni pojistovny, kdy vydaje pojistovny
se vyvijeji jinak, nez se predpokladalo pii kalkulaci pojistného. Existence tohoto rizika
vyplyva ze skuteCnosti, ze pojistovny provozuji sluzby, které maji nahodily charakter.
Pojistné riziko znamend moznost vzniku odchylky (zaporné nebo kladné) mezi skute¢nou
a kalkulovanou vysi pojistnych plnéni a ostatnich vydaji pojistovny. Odchylky skute¢nosti

od kalkulace maji riizny piivod. Podle ptivodu téchto odchylek se rozlisuji tyto druhy rizika:

1) Néhodné riziko

Jde o kolisani kolem ocekdvaného primérného Skodniho priméru, ktery se v Case
podstatné neméni. Odchylka od ocekavaného Skodniho priméru ma ndhodny charakter
(objem vydaji byl odhadnut spravné, ale vlivem ndhody doslo k odchylce). Nédhodné

riziko dale délime na:
a) normdalni nahodné riziko — vykyvy ve vydajich neptesahuji rozsah, ktery je
snadno snesitelny pro hospodateni pojistovny
b) katastrofalni nahodné riziko — Skodni prub&h byva Casto ovliviiovan skodami
velkého rozsahu, které se obtizn€ zahrnuji do kalkulaci
Pii ndhodném pojistné technickém riziku dojde k vyraznéjsi odchylce od primérné
velikosti pojistnych plnéni. Tato odchylka je ojedinéla, souvisi s ndhodnym vykyvem a
dlouhodoby priimér se neméni.
2) Riziko zmén
Jde o situaci, kdy se méni podminky, za kterych bylo stanoveno pojistné, tedy méni
se podklady pro vypocet pojistného. Pojistn€ technické riziko zmén predstavuje zménu
Vv primérné velikosti pojistnych plnéni vyplyvajici ze zménénych podminek, ve kterych se
pojisténi provozuje. Zmeny v rizikovosti jsou trojiho druhu:
a) cyklické — k ttmto zménam dochazi v navaznosti na pribéh hospodaiskych
cykla
b) trendové — tyto zmény maji navaznost na strukturalni, biologické, klimatické

a podobné zmény
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C) nepravidelné — jde napiiklad o vykyvy pocasi

3) Riziko omylu

Pojistn¢ technické riziko omylu vyplyvd z moznosti nespravného stanoveni ceny
pojistnych produktii (napiiklad nepfimétené metody, neodpovidajici podklady vyuzivané

pojistovnou).

4) Riziko nadasovani

V dusledku necekané rychlého vytizeni pojistného plnéni dochazi ke ztraté¢ v disledku
ztraty na urokovém vynosu. Toto riziko je vyznamné v odvétvich pojisténi, kde mezi

vznikem pojistné udalosti a vyplatou pojistného plnéni je dlouhé obdobi.

Moznosti vyrovnani se s pojistné technickvm rizikem

Pii kalkulaci pojistného je vyznamné zohlednit zejména riziko zmén a riziko omylu.
Neexistuje zddnd spolehlivd metoda, kterd by feSila existenci pojistné technického rizika.
Pojistovna provadi identifikaci pojistné technického rizika, kvantifikuje pojistné technické
riziko a zabyva se zpusobem feSeni. Pojistovny maji moznost fesit existenci tohoto rizika
riznymi zpusoby:

- vyuziti dokonalejSich pojistné matematickych modeli a pojistn€ technickych nastrojii

v kalkulaci pojistného,
- kryti rizika na co nejSir§im tizemi,
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tvorba vykyvovych rezerv (rozloZeni rizika z ¢asového pohledu),

- pfeneseni rizik na dalsi pojiStovaci instituci pomoci:

a) zajisténi — pojisténi pojistovny

b) pojistovaci pool — spojeni pojistoven za ucelem kryti velkych rizik

C) soupojisteni — pojistnik pojistuje jedno velké riziko u vice pojistoven najednou.

[15][11]

14



2. SOLVENCY Il

Solventnost v pojiStovnictvi znamend, ze je pojistitel schopen plnit pfijaté zavazky a
uhradit pojistné plnéni ze vzniklych pojistnych udélosti. Nezbytnost regulace v odvétvi
pojistovnictvi vyplyva piedev§im z nutnosti ochrany spotiebitele. Bézn¢ nesou naklady
vystupu z trhu vlastnici podniku. To ale neplati v pfipadé pojistoven, které jsou financovany
nikoli jejimi vlastniky, ale prave ucastniky pojisténi.

Solventnost pojistoven je zakladnim ukazatelem finan¢niho zdravi. K zdkladnim

ukazatellim ocenéni solventnosti pojistovny patii nasledujici pomérové ukazatele:
* Solvency ratio = vlastni kapital / ¢isté zaslouzené pojistné,

* Reserves ratio = technické rezervy / Cisté zaslouzené pojistné.

Problematice solventnosti se ve velké mife vénuje také Evropska unie, kterd v roce 1997
zapocala praci na smérnici s ndzvem Solvency I. Smérnice byla snahou reagovat na obdobi
vysoké volatility finan¢nich trhi po splasknuti cenové bubliny akcii dot.com na konci
devadesatych let. Tato smérnice zavedla minimalni garan¢ni fond, sledovani disponibilni miry
solventnosti a pozadované miry solventnosti. Snahou bylo zvyseni stability finan¢nich trhd,

klientské bezpeénosti a sniZzeni asymetrie informaci mezi ucastniky. [9]

Dalsi projekty, zabyvajici se regulaci, byly zapocaty i v ramci bankovnictvi - Basel.
Ve smérnici Solvency I bylo sledovani solventnosti pojistoven pomérné jednoduché, méla
vSak relativné velké mnozstvi nedostatkii. Nedokonalosti vyustily ve vyvoj nové smérnice
tzv. Solvency II. Pfiprava na zavedeni smérnice 2009/138/ES — Solvency II do zékona
0 pojistovnictvi zapocala jiz roku 2012. Soubor opatieni Solvency II nabyl G¢innost dne

1. ledna 2016.

Cilem této legislativni zmeény je predevS§im posilit finanéni stabilitu pojiStoven
a zajiStoven a zvysit ochranu jejich klientd. Zaroven dochdzi k harmonizaci pravidel vykonu
ginnosti téchto instituci v ramci jednotného evropského trhu a k rozsifeni pravomoci CNB
jakozto organu dohledu. Diky uvedenym zménam se v ramci celé Evropské unie sjednoti
systém fizeni rizik a kapitalu pojistoven. [23]

Regulatorni opatfeni Solvency II se déli do tii pilifd. Tyto pilife predstavuji jednotlivé
oddily regulatornich opatfeni. Prvni pilif Solvency II definuje kvantitativni poZadavky, které

musi pojistovny plnit. Obsahuje postupy a vzorce, které slouzi pro ziskani hodnot

technickych rezerv a kapitadlovych pozadavkd. V postupech mize byt pouzit bud’
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tzv. standardni vzorec, ktery je universalné¢ nastaven Evropskou komisi, nebo tzv. interni
model, ktery si sama pojisStovna vytvori, otestuje a po schvaleni regulatornim organem jej
muze pouzivat. Druhy pilif se soustfedi na kontrolni systémy a fizeni rizik, které jsou
definovany kvalitativnimi pozadavky. Posledni tfeti pilif regulatorniho opatfeni se zabyva
zvySenim transparentnosti a zlepSeni konkurencniho prostfedi za pomoci sjednoceného

vykaznictvi a povinnosti pravidelné zviditeliiovat informace o svém hospodareni.

Tabulka 1: T¥i pilife Solvency II

Pilit I Pilif 11 Pili# I

Kvantitativni pozadavky Kvalitativni pozadavky Trzni disciplina
- Kapitadlové pozadavky - Rizeni rizik - Zvetejiiovani informaci

MCR a SCR - Vnitini kontrola - Kontrolni sprava
- Technické rezervy - Vlastni posouzeni - Solventnostni a
- Vlastni zdroje rizik ORSA finan¢ni sprava
- Oceniovani  aktiv a - Principy dohledu

zavazkl

Zdroj: vilastni zpracovani
2.1.Pilir I

Prvni pilit mizeme nazvat pilitfem kvantitativnich poZzadavkl. Jeho primarni kol je na
zaklad¢ analyzy rizika, stanovit hladiny minimalniho kapitalu, ktery ma pojistovna povinnost
udrZovat. Je zaméfen na metodiku vypoctu kapitalovych pozadavki (SCR — Solvency Capital
Requirement a MCR — Minimal Capital Requirement) a technické rezervy. Souéasti tohoto

pilife jsou také pozadavky na ¢lenéni vlastnich zdroju, ocenovani aktiv a zavazki. [19]
Kapitalovy poZadavek na solventnost

Kapitalovy pozadavek na solventnost (SCR) je pozadavek, ktery ma =zajistit, aby
pojistovna byla opakované€ schopna splnit své zavazky v pribchu nasledujicich 12 mésict
ato s pravdépodobnosti nejméné 0,995. Pravidelna aktualizace SCR je jednou za rok.
Neustale se vyhodnocuje a sleduje rizikovy profil pojistovny a v piipadé, Zze se lisi, tak
se mimotadné aktualizuje a pfepocitd. Pokud nedojde ke splnéni pozadavku SCR, pak ma
pojistovna povinnost vytvorit kapital k jeho pokryti. Proto je dillezité, aby pojistovny drzely
dostatecny kapital vlastnich zdrojt k zajisténi SCR.

Vypocet SCR je provadén pomoci standardniho modelu (univerzalni propocet pro vSechny

pojistovny, ktery nezohlediuje jejich rozdily a specifika), nebo pomoci vlastniho interniho
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modelu, ktery si pojiStovna sama vytvoii. Tieti zplisob nabizi kombinaci standardniho

modelu a vlastnich modelq, které jsou do ného zaélenéné.

Standardni model

Je jednoduchy a finan¢né nendrocny. Je vhodny pro mensi a stfedn¢ velké pojistovny,

které¢ si z technickych nebo finan¢nich divodi nemohou dovolit sofistikovanéjsi interni

systém.
Interni model

Je systém pro fizeni rizika, ktery byl vyvinut pfimo pojistovnami a je urcen pro analyzu
celkové rizikové pozice, kvantifikaci rizik a stanoveni minimalniho ekonomického kapitalu,
ktery musi mit pojistovna k dispozici, aby byla schopna tato rizika dostate¢né kryt. S pomoci
internich modeltl si mize pojistovna vypocitat kapitalovy pozadavek, ktery odrazi skutecny
rizikovy profil, a proto mohou pii aplikaci interniho modelu vychazet kapitalové pozadavky,

které jsou niz$i nez pozadavky vypoctené s pomoci standardniho vzorce.

Castecéné interni model

Pojistovny mohou pouZzivat ¢astecné interni modely, které si sami upravi ke stdvajicimu
standardnimu vzorci, nebo nahradi n€kterou ¢ast standardniho vzorce. Pojistovna si timto
zpisobem muze vytvorit vlastni interni model pro jedno konkrétni riziko a nahradit jej

ve standardnim vzorci. [17]

Minimalni kapitalovy poZadavek

MCR (Minimum Capital Requirement) je striktn&jsi a jeho poruseni vede k odnéti
povoleni. V podstaté piebira funkci garan¢niho fondu dle Solvency I. MCR se vypocitava
jasnym a jednoduchym zplisobem, ktery umozni revizi vypoctu, a to alespon jednou za Ctvrt
roku. MCR je stanoven jak absolutné tak relativné. Absolutni dolni mez je 2 200 mil. EUR
pro nezivotni pojistovny a 3 200 mil. EUR pro Zivotni pojiStovny. Pojistovny, které jsou
Zivotni 1 neZivotni, plati soucet uvedenych ¢astek minimalné 5 400 mil. EUR. Relativni vySe

MCR se ma pohybovat v rozmezi 25% SCR az 45 % SCR. [19]
Technické rezervy

Technické rezervy jsou dilezitou soucasti fungovani pojistovny a to z pohledu investovani
momentalné volnych finan¢nich prostfedkli z vybraného pojistného a na druhé strané
pfedpokladaného pokryti vyplat pojistnych plnéni. Hodnota technickych rezerv

se dle Solvency II rovna souctu nejlepsiho odhadu a rizikové pfirazky a musi pokryvat ¢astku,
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kterou by pojistovny musely vyplatit, pokud by ihned pievad€ly své pojistné zavazky
na jinou pojistovnu. Pfi vypoctu technickych rezerv museji pojistovny rozélenit své pojistné
zavazky do rizikové homogennich skupin alesponi podle druhu pojisténi. Zohlediluje se

inflace, ndklady pfi sprave pojistnych smluv a ocekavané ztraty vzniklé selhanim protistrany.

2.2.Pilir 11

Solvency II zavadi nova opatfeni tykajici se vnitini kontroly a interniho auditu s cilem
zajistit spravné procesy a postupy v fizeni pojisStoven. Druhy pilit Solvency II se zabyva

otazkou fizeni rizik v pojistovné. Mluzeme jej také nazvat pilitem kvalitativnich pozadavkt

PozZzadavky Solvency Il v oblasti pilife I1:

Udinny systém spravy - Pojistovny musi mit piedem schvalenou pisemnou koncepci fizeni
rizik, vnitini kontroly, vnitiniho auditu a externiho zajiStovani sluzeb, tak aby bylo zajisténo

obezfetné fizeni podnikani.

Odborné kvalifikace a bezthonnost — VSechny osoby, které pojistovnu fidi nebo maji jiné

kli¢ové funkce, musi byt dobré povésti a bezithonnosti s odbornymi znalostmi a zkusenostmi.

Systém ftizeni rizik - Musi se tykat vSech rizik, ktera jsou zahrnuta ve vypoctu SCR, ale i rizik

ostatnich, které n&jak souvisi s innosti pojistovny.

Vlastni posouzeni rizik a solventnosti ORSA — Zahrnuje tfi hlavni body. Hodnoti, zdali jsou

postupy fizeni rizik odpovidajici a zdali jsou vysledky fizeni rizik integrovany do obchodni
strategie. Tato posouzeni musi byt provedena po kazdé vyznamné zméné v rizikovém profilu
pojistovny. PojisStovny maji povinnost vytvaret zpravu ORSA, kterou predlozi organu
dohledu. Ve zpravé bude pojistovna hodnotit sviij rizikovy profil a kapitadlové potieby a jak

jsou ovlivitovany obchodnim rozhodovéanim.

Vnitini kontrola — Smérnice obsahuje pozadavky na zavedeni UCinného systému vnitini

kontroly v podobé vhodnych spravnich a ucetnich postupi.

Interni audit — Soucasti ¢innosti interniho auditu je pfezkoumavani vnitinich strategii, procesii

a interni komunikace.

Funkce aktuart - JeZ musi mit odborné znalosti z oblasti pojistné a finan¢ni matematiky.
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2.3.Pilir 111

Tieti pilif je zaméfen na trzni disciplinu a informacni povinnost pojistoven s cilem posilit
principy prvniho a druhého pilite. Trzni disciplina vyjadfuje zvySovani transparentnosti
na trhu a zvetejiiovani rizik ohrozujicich pojistovnu. Je zadouci, aby dochéazelo k véasnému
a dostate¢nému uvolnéni informaci, pficemz hlavnim smyslem je zvySovani bezpec¢nosti

a spolehlivosti trhu.

Pojist’ovny musi podavat zejména nasledujici informace:

- popis ¢innosti a vykonnosti pojistovny,

- popis fidictho a kontrolniho systému a posouzeni jeho piimétenosti s ohledem

na rizikovy profil pojistovny,

- popis vystaveni rizikim, koncentrace rizik, sniZeni rizik a citlivosti rizik, a to samostatné

pro kazdou kategorii rizika,

- popis, a to samostatné pro aktiva, technické rezervy a dalsi zavazky, podkladi a metod
pouzitych k jejich ocenéni spolu s vysvétlenim veskerych vyznamnych rozdilt v podkladech

a metodach pouzitych k jejich ocenéni v G€etni zavérce,
- popis fizeni kapitalu, véetné alespori:
o struktury a vySe kapitélu a jeho kvality,
e vySe SCR a MCR,
e zpusobu, ktery je pouzit pro vypocet SCR,

e informaci umoznujicich fadné porozumeéni hlavnim rozdilim mezi predpoklady
souvisejicimi se standardnim vzorcem 36 a ptredpoklady souvisejicimi s jakymkoli

internim modelem pouzitym pojistovnou pro vypocet SCR,

e (Castky jakéhokoli nedodrzeni MCR nebo jakéhokoli vyznamného nedodrzeni SCR
béhem obdobi, za které¢ se podavd zprava, a to i kdyby bylo toto nedodrZeni
nasledné vyteSeno, s vysvétlenim vzniku a nésledkd, jakoZ 1 jakychkoli pfijatych

napravnych opatieni. [21]
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3. NEZIVOTNI POJISTENI

Podstatou nezivotniho pojisténi je kryti Siroké Skaly rizik nezivotniho charakteru. Produkty
nezivotniho pojisténi jsou rtiznorodé. Daji se vzdjemné kombinovat s cilem zabezpedit
co nejkomplexnéjsi nabidku pojistné ochrany. Nezivotni pojisténi je rizikové pojisténi,
pii kterém se vytvaii rezerva na nahodné udalosti, které mizou béhem trvani pojiSténi
vzniknout. Pojistovatel nemuze jednoznacné urcit, zda pojistna udalost nastane, ¢i nikoliv, ani

to, jaka bude vyse pojistného plnéni

Nezivotni pojiSténi miZeme rozdélit do nasledujicich oblasti:
- nezivotni pojisténi osob,
- pojisténi majetkova,
- pojisténi odpovédnostni,
- pojisténi pravni ochrany,

- cestovni pojisténi. [15]
3.1. Nezivotni pojiSténi osob

3.1.1.  Urazové pojisténi
V ramci urazového pojisténi se vyplaci sjednané pojistné plnéni, jestlize pojisténému bylo
zpusobeno télesné poskozeni (nebo smrt) neocekdvanym a nahlym plsobenim zevnich sil
nebo vlastni télesné sily pojisténého. Pojistné plnéni v Grazovém pojisténi miva obvykle
ti1 slozky:
- plnéni za smrt Grazem,
- plnéni za trvalé nésledky trazu,

- plnéni za dobu nezbytného léceni.

Od pojisténych, kteti vykonavaji bud’ povolani, nebo cinnost ve volném case

V tzv. nebezpecné tiide, vyzaduji pojisStovny navyseni pojistného ptirdzkou k pojistnému.

3.1.2. Nemocenské pojisténi

Nemocenské pojisténi se uplatituje jako dopln€k povinného vSeobecného zdravotniho
pojisténi a povinného socidlniho nemocenského pojisténi. V fad€ stati ma toto pojisténi
vyznamné postaveni v ramci celého systému zdravotnictvi. U nas je mozné sem zaradit:

- pojisténi na nadstandard v ptipadé hospitalizace,
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- stomatologické pojisténi,
- pojisténi 1écebnych vyloh pfi pobytu v zahranici.

Dalsimi typy pojistnych produktl jsou produkty zaméfené na kryti disledkii nemoci,
které se projevuji ve ztraté nebo snizeni piijmt v souvislosti s pracovni neschopnosti. Patii
sem:

- pojisténi na denni davku pfti pracovni neschopnosti,

- pojisténi denniho odskodného pti pobytu v nemocnici. [3]

3.2. Pojisténi majetku

Toto pojisténi se specializuje na pojistovani rizik a Skod, které mohou vzniknout na majetku
fyzickych nebo pravnickych osob. Pojisténi majetku poskytuje finan¢ni nahradu v ptipadé
Skody v disledku zivelni udalosti, kradeZe nebo loupeZe. Jeho zdkladnim cilem je ochrana

majetku proti nasledkiim nepiedvidatelnych udalosti.

3.2.1. Pojisténi majetku obyvatelstva

K nejvyznamnéj$im produktim pojisténi majetku obyvatelstva patii pojisténi domécnosti,

budov a havarijni pojisténi.

Pojisténi domacnosti

V tomto druhu pojisténi se pojiStuje soubor zafizeni domadcnosti slouzici clenim
domacnosti. Obvykle se jedna o sdruzené kryti rGznych rizik (Zivelni riziko, vodovodni
riziko, riziko odcizeni). Pokud se v domacnosti nachazeji predméty nadstandartni ceny
(starozitnosti, cenné¢ obrazy apod.) je tieba sjednat doplikové pojisténi. Pojistné byva
diferencovano podle umisténi domacnosti (velkomésto, venkov). K zdkladnimu pojisténi je

mozné sjednat rlizna piipojisténi (sklep, garaz, piida).

Pojisténi budov

Jde ptedevSim o pojiSténi rodinnych domi, rozestavénych domt, rekreacnich budov,
hospodaiskych budov. Rozsah rizik se u jednotlivych pojistoven znaéné lisi. Nékdy je
do kryti v ramci pojisténi budov zahrnovana i odpovédnost vyplyvajici z vlastnictvi budovy.

Pfi sjednani pojistné smlouvy pojistény obvykle stanovi hodnotu pojistované budovy
a dalSiho majetku uvedeného v pojistné smlouvé, na zdklad¢ ¢ehoz je stanovena pojistna

Castka a pojistné.
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Havarijni pojiSténi

Predmétem pojisténi jsou Skody na motorovych vozidlech. Jednd se o sdruzené kryti
riznych rizik (zivelni riziko, riziko havérie nasledkem stfetu se zvéii, riziko odcizeni,
vandalismus apod.). Lze si sjednat rizné piipojisténi (mimoiadnd vybava). Pojistné byva
diferencovéano podle staii vozidla, objemu motoru, regionu, ucelu vyuzivani a véku fidice.
Pfi stanoveni vySe pojistného je také typické uplatnéni bonust (slevy z pojistného
podle po¢tu minulych bezeskodnych let) a malust (pfirazky k pojistnému podle poctu

uplatnénych pojistnych naroku v minulosti).

3.2.2. Pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik

Zakladem pojistné ochrany kazdého podnikatelského subjektu je Zivelni pojisténi. Kryje

Skody na majetku, které byly zptsobeny realizaci Zivelniho rizika.

Dal$im typem pojiSténi v rdmci pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik jsou
pojisténi technicka. Patii sem zejména pojisténi strojni (kryje Skody v souvislosti
s poskozenim strojii, obvykle vzniklé nespravnou obsluhou, vyrobni vadou, selhdnim
zabezpeCovaciho zafizeni, zkratem, apod.), pojisténi montaznich a stavebnich rizik (Kryje
vSechna rizika pusobici Skody na stavebnich dilech a materidlu po dobu vystavby a rizika

spojena s montazi stroju).

Na zivelni a strojni pojisténi Gzce navazuje pojisténi pro pripad prerusSeni provozu
(Somézni pojisténi). Kryje nasledné Skody jako pojiSténi uslého zisku a pojisténi nakladd,
které musi podnik vynalozit, 1 kdyZ byl provoz pterusen (mzdy pracovnikii, ndjemné).

Pojisténi avéra slouzi ke kryti finan¢nich ztat v ptipadé nesplaceni poskytnutého uvéru.
Vyznamnéj§i neZ pojisténi vnitrostatnich uvérd je v podminkach CR pojisténi vyvoznich
uveérl, které kryje riziko platebni neschopnosti zahrani¢niho dovozce ¢eského zbozi.

Majetek podnikatelského subjektu mize byt dale chranén pomoci pojisténi pro pripad
odcizeni. Nezbytnym predpokladem néaroku na pojistné plnéni je odcizeni nebo poskozeni
zpusobem, pii kterém pachatel musel piekonat ptekazky nebo opatfeni chranici majetek
(bezpecnostni zamek, alarm, bezpe¢nostni sluzba). Rozsah pojisténi 1ze rozdé&lit na odcizeni
vloupanim, loupez vramci budovy nebo pozemku, loupez pii piepraveé, vandalismus

v souvislosti s vloupanim.

Riziko zniCeni, odcizeni nebo ztraty véci ve vnitrostatni prepravé nebo zahrani¢nim

obchod¢ kryje dopravni pojisténi. Toto pojiSténi zahrnuje jednak pojiSténi kaska (Skody
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na dopravnich prostfedcich) a jednak pojisténi karga (Skody na ptfepravovanych vécech). Dale
zahrnuje kryti dalSich rizik pfedevs§im zivelnich a rizika odcizeni.
3.2.3. Pojisténi zemédélskych rizik

Zemédélstvi ma v souvislosti s pojisténim vyznamny rys tésnéjsiho spojeni s nahodnosti

(vykyvy pocasi) nez jina odvétvi narodniho hospodarstvi.

Pojisténi plodin

Kryje majetkové Skody na rostlinné produkci. Nejcastéji pouzivanou podobou pojisténi
plodin je krupobitni pojisténi. Dal§im druhem je pojisténi proti vybranym rizikim, které kryje
rizika jako je napiiklad povoden, vichfice, jarni mrdz. Za nejrozSifencjSi lze povazovat
pojisteni urody plodin, které kryje finan¢ni ztraty vzniklé v dasledku ptsobeni celého souboru
vlivi.

Pojisténi hospodarskych zvirat

Vztahuje se predev§sim na soubory hospodaiskych zvitat (skot, dribez) a kryje zivelni
rizika a rizika nemoci. Je mozné sjednat i pojisténi jednotlivych zvitat (pojisténi zavodnich

koni).

3.3. Pojisténi odpovédnosti za Skody

Toto pojisténi kryje rizika souvisejici se skute¢nosti, Ze pojistény subjekt mize zpusobit
svou ¢innosti $kody jinému subjektu, a to Skody na majetku, na zdravi a na zivoté, za které

poskozenému odpovida.

Odpovédnostni pojisSténi za $kody p¥i provozu vozidel

Na zéklad¢ pravni Gpravy pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla
je vlastnik vozidla povinen uzaviit smlouvu o pojisténi odpoveédnosti u nékterého z pojistitelt.
PojiStény ma na zéklad¢ tohoto pojisSténi narok, aby pojistitel za n¢ho hradil Skody vzniklé
v souvislosti s provozem vozidla. Jedna se o Skody na zdravi nebo usmrcenim, Skody vzniklé
poSkozenim, zni¢enim nebo ztratou véci, Skody majici povahu uSlého zisku a tucelné

vynaloZené naklady spojené s pravnim zastoupenim.

Odpovédnostni pojisSténi pri pracovnim urazu nebo nemoci z povolani

Kryti téchto $kod je v podminkach CR fe$eno prostiednictvim povinného odpovédnostniho
pojisténi a to v podobé€ pojisténi zakonného. Povinnost platit pojistné vznika zameéstnavateli,

ktery zaméstnava alesponl jednoho zaméstnance. Na zdkladé existence pojisténi ma
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zam¢stnavatel pravo, aby za n¢ho pojistovna hradila Skodu, kterd vznikla zaméstnanci

pfi pracovnim uUrazu nebo nemoci z povolani. Zaméstnavatel je povinen ptedchazet vzniku

skod.

Profesni odpovédnostni pojiSténi

Toto pojisténi zahrnuje fadu druhl pojisténi pro jednotlivé profese, kdy osoby jsou
ze zakona odpovédné za profesionalni chyby a omyly. Jednéd se naptiklad o odpovédnostni

pojisténi advokati, 1ékait, stomatologli, notait, auditord, veterinarnich 1ékati apod.

Obecné odpovédnostni pojiSténi

Pojisténi zahrnuje celou fadu druhti pojisténi odpovédnosti za Skody jednak

pro jednotlivce, jednak pro podnikatelské subjekty.

K pojistenim odpovédnosti jednotlivcii patii: pojisténi odpovédnosti za Skody v bézném
obCanském zivoté, pojisténi odpovédnosti za Skody vlastnika nemovitosti, odpovédnostni

pojisténi drzitell zvitat a odpovédnostni pojisténi z vykonu povolani.

Vedle téchto druhi odpovédnostnich pojisténi, které kryji Skody vici tfetim osobam,
existuji také specidlni druhy odpovédnostniho pojisténi. Patii sem pojisteni odpovednosti
za vyrobek (kryje Skody vzniklé na zivotech, zdravi nebo majetku pfi pouzivani urcitého
vyrobku) a pojisteni odpovédnosti za Skodu manazZeru, reditelii a clenii predstavenstev (kryti
v souvislosti s odpovédnosti v disledku jejich jednani, poruSenim zasad nebo pokyni, nebo

necinnosti jednani).

3.4. Pojisténi pravni ochrany

V ramci pojistného plnéni tohoto pojisténi jsou obvykle kryty:
- soudni vydaje a néklady,
- naklady na sv&€dky a soudni znalce,
- odmény a ndklad zvoleného pravniho zastupce,
- naklady na provedeni vykonu rozhodnuti,
- vydaje pojisténého za cesty k soudnimu tizeni,

- poskytovani rad a pravni asistence.

3.5. Cestovni pojisténi

V této oblasti pojisténi dochazi ke kombinaci pojistnych produkt rizného typu. Jedna se
0 nasledujici pojistné produkty:
- pojisténi trazove,
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- pojisténi storna zajezdu,

- pojisténi zavazadel,

- pojisténi odpovédnosti za Skody,

- pojisténi pravni ochrany,

- pojisténi zdravotni (Iékafska péce, 1éky, pobyt v nemocnici v zahranici).
[31[15][11]
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4. POJISTNE TECHNICKE REZERVY

Pojistovnictvi ma dlouhodobou historii, neustale se vyviji a zdokonaluje. Pied dvaceti lety
bylo portfolio pojistovny financovano prostfednictvim pribézného systému placeni. Veskeré
vzniklé pojistné udalosti v ur¢itém obdobi byly vyplaceny z ptijatého pojistného toho samého
obdobi, bez ohledu na rok vzniku naroku na vyplatu pojistného plnéni. Inovace, vyvoj
a nutnost zabezpeceni vedlo k velkému pokroku v této oblasti. Metody stanoveni technickych

rezerv se stale vylepSuji a vyviji. [13]

Pojisténi je dlouhodoby obchod, pii kterém klient hradi pojistné pfedem. Spravné
stanoveni pojistnych rezerv je velmi dulezité pro oblast zivotniho i nezivotniho pojiSténi.
Béhem trvani pojiSténi nastdvaji pojistné udalosti, které jsou hldSeny pojistovné, a ta je
likviduje a plati své zavazky ze sjednanych pojistnych smluv. Velmi dualezity je odhad
potfebnych budoucich rezerv. Zjisténi kone¢nych skod mize u nékterych druhii pojisténi trvat
1 n€kolik let (napt. v ptipadé vdzného urazu se musi ¢ekat na vysledky 1écby, na rozhodnuti
o invalidit¢ ¢i na rozhodnuti soudu). Proto jsou technické rezervy nezbytnou soucdsti

hospodateni pojistovny.

Technické rezervy se tykaji takovych zavazkli na pojistnd plnéni, které jsou
pravdépodobné, nebo jsou jisté, ale nezndme jejich vysi, poptipadé okamzik, ke kterému tyto
zavazky vzniknou.

Pojistné technické rezervy se tvoii z pfijatého pojistného a uzivaji se tehdy, kdyz
pojistovna nemiize vyuzit bézné piijmy na vyplaty pojistnych plnéni v bézném obdobi.
PojiStovny vytvaieji technické rezervy v zavislosti na zaméteni jejich ¢innosti.

Technické rezervy jsou jednoznacné propojeny s investi¢ni ¢innosti pojistovny.

Pojistné technické rezervy u rezervotvornvch poji$téni

Vytvaii se z celého piijatého pojistného a v technickych rezervach se akumuluje pojistné
pro nashromazdéni potfebné ¢astky na vyplatu sjednané velikosti pojistného plnéni obvykle
pro delsi casové obdobi. Docasné¢ volné prostfedky téchto rezerv jsou vhodné

k dlouhodobému investovani na finan¢nich trzich.

Pojistné technické rezervy u rizikovvch poiisténi

V ramci tohoto typu pojiSténi se vytvaii rezervy na vyrovnani vykyvi v pojistnych

plnénich majicich nahodily charakter a rezervy urené na vyrovnani ¢asového nesouladu
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ve vyvoji pfijatého pojistného a vyplacenych pojistnych plnéni. Charakter téchto rezerv

udava, Ze je tieba, aby byly v pfipad¢ potieby v kratké dob¢ likvidni. [11]

Pojistovny vytvareji svoje rezervy na zaklad¢ toho, jakou Cinnost provadeji a za jakym
ucelem jsou tyto rezervy vytvareny. Existuje zakladni zdvazna struktura technickych rezerv,

ktera je urCena statnimi organy v pravnich ptedpisech. Patii sem:

Technické rezervy — tvoii se vrezervotvornych pojiSténich, jde o hromadéni piijatych
pojistnych tak, aby na konci sjednané pojistné doby nashromdzdénad castka odpovidala

sjednané ¢astce pojistného plnéni
Vykyvové rezervy — kryji vykyvy ve velikosti pojistnych plnéni

Rezervy spojené s ¢asovym rozliSenim prijatého pojistného — prostiednictvim rezerv se

piijaté pojistné ptifazuje do budouciho obdobi, kdy se na pojistné vaze pojistné plnéni. [8]

4.1. Druhy pojistné technickych rezerv

Podle zékona €. 363/1999 Sb., o pojiStovnictvi je pojisStovna povinna vytvaiet technické
rezervy K plnéni takovych zavazka, které jsou pravdépodobné nebo jisté, ale je nejista jejich

vyska nebo okamzik, ke kterému vzniknou.

1. Provozuje-li pojistovna nezivotni pojisténi, vytvaii tyto technické rezervy:
a) rezervu na nezaslouzené pojistné,
b) rezervu na pojistna plnéni,
C) rezervu na pojistné prémie a slevy,
d) vyrovnavaci rezervu,
e) rezervu pojistného nezivotnich pojisténi,

f) Rezerva na splnéni zavazki z ruéeni za zavazky Ceské kancelafe pojistiteli
(CKP)
g) jiné rezervy.

2. Provozuje-li pojistovna zivotni pojisténi, vytvari tyto technické rezervy:
a) rezervu na nezaslouzené pojistné,
b) rezervu pojistného Zivotnich pojisténi,
C) rezervu na pojistna plnéni,

d) rezervu na pojistné prémie a slevy,
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e) rezervu zivotnich pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik,
f) rezervu na splnéni zavazkl z pouzité technické urokové miry a ostatnich pocetnich
parametrd,
g) jiné rezervy.
Tvorbu jinych rezerv schvaluje Ceskd narodni banka (CNB) na zakladé Zadosti

pojistovny. Soucasti zadosti je navrh zplisobu tvorby a pouziti této rezervy. [27]

4.1.1. Rezerva na nezaslouZené pojistné

Tato rezerva se tvofi u zivotnich i nezivotnich pojisténi. Jeji vySe odpovida casti
pojistného, ktera se vztahuje k budoucim obdobim a stanovi se jako souhrn téchto Casti
pojistného vypocitany podle jednotlivych pojistnych smluv. Je nutné piijaté pojistné rozd¢lit
na pojistné odpovidajici sledovanému obdobi (zaslouzené) a na pojistné, které patii
do nasledujiciho obdobi (nezaslouzené). Je to tedy ¢ast piijatého pojistného, ktera ma byt
prenesena do nasledujicich obdobi a kterd ptredstavuje ¢ast rizika, které odpovida budoucim
pojistnym krytim. VySe této rezervy je dana vysi predepsaného pojistného a obdobim,

na které je toto pojistné uréeno. [11]

4.1.2. Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistna plnéni predstavuje ¢ast pojistného vztahujiciho se k danému obdobi,
ale z riznych technickych divodi nelze tato plnéni v daném obdobi uskute¢nit. Piijaté
pojistné vztahujici se k témto pojistnym plnénim je potiebné soustiedit k piislusné rezerve.

Rezerva ma dvé slozky:

a) rezerva na pojistnd plnéni z pojistnych uddlosti Vv obdobi pred rozvahovym dnem
nastalych a ohlasenych, ale nezlikvidovanych (pouziva se oznaceni RBNS rezerva
z anglického Reported But Not Settled) — tvorba rezerv pro vyplatu pojistného plnéni,
kdy skoda byla pojistnikem nahlasena, ale doposud nebylo ukonceno likvidacni fizeni
a Skoda nebyla vyfizena. Jedné se o sumu zdvazki na konci ucetniho obdobi, o kterych

pojiStovna vi, ale jesté nebyly uhrazeny,

b) rezerva na pojistna plnéni z pojistnych uddalosti Vv obdobi pred rozvahovym dnem
nastalych, ale nenahlasenych (pouziva se oznaceni IBNR z anglického Incurred But
Not Reported) — tato rezerva je pro ptipady, kdy Skoda nastala, ale nebyla ohlaSena;

je zde existence urcité prodlevy mezi vznikem Skody a jejim ohlaSenim pojistovné.

Ke stanoveni vySe této rezervy se pouZzivaji matematicko-statistické metody, jejichz
vyuziti zavisi na druhu pojistného produktu, poctu Skod v minulych obdobich a jejich vyse.
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Pti vypoctu rezervy se vychazi z udaji o poctu skod na jeden den, primérného odstupu mezi

vznikem Skody a nahlaSenim Skody, poctu pozdnich skod a primérné vyse Skod.

Tato rezerva zahrnuje také predpokladané vydaje spojené s likvidaci pojistnych udalosti
a snizuje se o predpokladanou vysi vymahatelnych pohledavek, na néZ ma pojistovna narok

v souvislosti s pojistnymi plnénimi. [3]

4.1.3. Rezerva na prémie a slevy

Rezerva je uréena ke kryti nakladd na prémie a slevy v souladu s pojistnymi smlouvami.
Pfi tvorbé této rezervy se vychazi z principu, Ze prémie a slevy predstavuji urity druh

pojistného plnéni. Na vyplaceni prémii a slev jako slozky pojistného plnéni se vytvaii rezerva.

4.1.4. Vyrovnavaci rezerva

Vyrovnavaci rezerva se tvoii k jednotlivym odvétvim nezivotniho pojisténi. Je urcena
na vyrovnani zvySenych nakladi na pojistnd plnéni, ktera vznikla z divodu vykyvi
ve skodnim pribéhu (pomér mezi pojistnym plnénim a zaslouzenym pojistnym). Je tedy
uréena k pokryti vykyvii ve vyplatach pojistnych plnéni u téch druhii nezivotnich pojisténi,
kdy béhem dlouhodobého sledovani dojde k vykyvim ve vyplatich pojistnych plnéni a kdy
naklady na pojistna plnéni béhem poslednich let pfesdhnou hranici zaslouzeného pojistného.
Sledovanym obdobim se rozumi obdobi nejméné péti po sobé jdoucich let. Pokud ¢innost

pojistovny trva méné nez pét let, je sledovanym obdobim celé obdobi jeji ¢innosti. [15]

Vyrovnavaci rezerva podle odstavce 1 se tvofi pouze tehdy, jestlize celkova castka
predepsaného pojistného za dané Gcetni obdobi v piisluSném odvétvi neZivotniho pojisténi:
a) je rovna nebo je vyssi nez 4 % celkového objemu ptedepsaného pojistného
V nezivotnim pojiSténi za toto U€etni obdobi, nebo
b) je vyssinez 67 500 000 K¢&.
PojiStovna si pro vypocet vyse vyrovnavaci rezervy zvoli jednu z metod stanovenych
vyhlaskou Ministerstva financi Ceské republiky (MFCR) &. 434/2009. Volbu metody nelze

libovoln¢ ménit. [27]

4.15. Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi

Vytvaii se vramci téch odvétvi nezivotniho pojisténi, u kterych se pojistné stanovuje
podle vstupniho véku pojisténého a piredstavuje hodnoty zévazkt pojistovny vypoctené
matematickymi metodami v¢etné pfiznanych podilti na zisku. Celkova velikost technickych

rezerv pojistovny je ovlivnéna nékolika faktory:
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a) Zaméieni pojistovny a struktura pojistnych produktt

b) Rozsah pojisténi — pocet pojistnych smluv a velikost pojistnych ¢astek sjednanych

V pojistnych smlouvach. [11]

4.1.6. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

Jednd se o tzv. matematickou rezervu. Pro tyto rezervy je typické, Ze jsou tvofeny
souhrnem rezerv k jednotlivym smlouvam pojisténi a kryji zavazky vici tém, ktefi maji pravo
na pojistné vyplaty z ptisluSnych pojisténi. Oproti jinym rezervam se velikost téchto rezerv
stanovi na konkrétni zévazek, ktery v pojisténi vznikd. Tyto rezervy ptredstavuji hodnoty
zavazkl pojistovny vypoctené pojistné matematickymi metodami vcetné ptiznanych podili
na zisku a rezerv na naklady spojené se spravou pojisténi, po odpoctu hodnoty budouciho

pojistného. [20]
Ugel rezervy pojistného Zivotnich pojisténi:

- vyrovnani pfijatého pojistného v pojistnych smlouvach zabezpecujicich riziko smrti, které
se zvysSuje s vekem pojisténého, na zacatku pojistné doby je niz$i pojistné plnéni

nez pojistné a prenasi se rezerva do obdobi, kdy je vyssi pojistné plnéni,
- pokryti pojistnych ¢astek osobam pti doziti sjednané doby.

Faktory ovliviiujici velikost rezervy:

velikost pojistnych castek sjednanych v pojistnych smlouvach,

umrtnost pojiSténych, kterd vyplyva z tmrtnostnich tabulek,

velikost pouZité technické trokové miry,

pocet smluv zivotniho pojisténi. [11]

41.7. Rezerva Zivotnich pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
pojistnik

Tato rezerva je urCena na kryti zadvazkii pojistovny vici pojisSténym, kdy na zéklade

pojistné smlouvy nese investicni riziko pojistnik. VySe rezervy se stanovi jako souhrn

zavazkl vici pojisténym ve vysi hodnoty jejich podilii na umisténych prostiedcich pojistného

Z jednotlivych smluv zivotniho pojisténi, a to podle zisad obsazenych v pojistnych

smlouvach. [11]
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4.1.8. Rezerva na splnéni zavazki z pouzité technické drokové miry a

ostatnich pocetnich parametri

Rezerva se tvofi, jestlize soucasny nebo piedpokladany vynos z aktiv pojiStovny nestaci
na thradu zavazkil pojistovny vyplyvajicich z pouzité technické urokové miry. Zpusob
vypoltu vyie této technické rezervy je pojistovna povinna piedlozit MFCR na schvaleni,

jakmile zjisti nedostate¢nost vynosu aktiv. [15]

4.1.9. Rezerva na splnéni zavazki z ruéeni za zavazky CKP'

Rezervu na splnéni zadvazkl z ruceni za zavazky CKP tvofi pojisStovna provozujici odvétvi
nezivotnich pojisténi. Rezerva je urCena k plnéni zavazki CKP, ke kterym nema CKP
vytvofena odpovidajici aktiva. PojiStovna tvofi tuto rezervu v rozsahu, v jakém se podili

na celkovych zavazcich CKP. Vyse rezervy se uréi matematicko-statistickymi metodami. [27]

Tvorbu jinych rezerv schvaluje CNB na zakladé zadosti pojistovny. Soudasti zadosti je

navrh zplsobu tvorby a pouziti této rezervy.

! Ceska kancelaf pojistitelii je pravnickou osobou, ktera byla ziizena zikonem &. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla jako, profesni organizace pojistiteli, ktefi jsou na izemi CR opravnéni
provozovat pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla. Dale spravuje garancni fond, ze
kterého se hradi skody zptisobené nepojisténymi.
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Graf 1 znazoriiuje vyvoj souhrnu vSech druht pojistné technickych rezerv v Zivotnim a
nezivotnim pojisténi v letech 2008 — 2016. Vyvoj se tyka viech ¢&leni Ceské asociace
pojistoven® (CAP), ktefi jsou uvedeni v Tabulka 2: Podil na trhu vech &lentt CAP i s jejich
podily na trhu. Rezervy tvofené k zivotnimu pojisténi do roku 2014 stale rostly, poté zacaly

mirn¢ klesat. Rezervy k nezivotnimu pojisténi v poslednich dvou letech nepatrné vzrostly.

Tabulka 2: Podil na trhu viech ¢leni CAP

Pojistovna Podil na
trhu (%)
Ceska poji§tovna a.s. 22,1
Kooperativa pojistovna a.s. 20,1
Allianz pojistovna a.s. 10,2
CSOB pojiStovna a.s. 7,5
Generali pojiStovna a.s. 6,9
Ceska podnikatelska pojistovna a.s. 6,6
Pojistovna Ceské spofitelny a.s. 5,5
Uniqa pojistovna a.s. 5,3
NN pojistovna a.s., poboc¢ka pro CR 3,2
Metlife Europe d.a.c., pobocka pro CR 2,0
Cardif pojiStovna a.s. 1,8
Komer¢ni pojistovna a.s. 1,4
AXA Zivotni pojistovna a.s. 1,2
AEGON pojistovna a.s. 1,0
AXA pojistovna a.s. 0,9
DIRECT pojistovna a.s. 0,9
SLAVIA pojistovna a.s. 0,6
Hasi¢skd vz4jemna pojiStovna a.s. 0,5
Evropska pojistovna a.s. 0,5
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. 0,4
Pojistovna VZP a.s. 0,4
ERGO pojistovna a.s. 0,3
HDI Versicherung AG 0,3
D.A.S, poboc¢ka pro CR 0,3
MAXIMA pojistovna a.s. 0,3

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [25]

2 , . ey . ,e ’ v , v y , v . I3 r H
Ceska asociace pojistoven je zajmové sdruzeni vytvorené za ucelem organizace a podpory vzajemné pomoci,
spoluprace a zabezpeceni z4jmu pojistoven a zajistoven
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Graf 1: Vyvoj pojistné technickych rezerv v Zivotnim a neZivotnim pojisténi

(v mil. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle [26]

Strukturu technickych rezerv zivotniho a nezivotniho pojisténi podle jednotlivych
druhi v roce 2016 v podminkéach Ceské republiky ukazuji Graf 2 a Graf 3. V ramci
zivotniho pojisténi rozhodujici podil ptipada na rezervu pojistného Zivotnich pojisténi
a rezervu zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik. V nezivotnim
pojisténi rozhodujici podil predstavuje rezerva na pojistna plnéni a dale rezerva

na nezaslouzené pojistné.

Graf 2: Struktura pojistné technickych rezerv v nezZivotnim pojisténi (v %)
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Zdroj: viastni zpracovani podle [26]
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Graf 3: Struktura pojistné technickych rezerv v Zivotnim pojisténi (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle [26]

4.2. Hospodareni pojiStovny

Technické rezervy jsou nezbytné v ramci hospodatfeni pojistovny z pohledu budouciho
kryti zavazkd. Jejich neoddiskutovatelny vyznam se odrazi v jejich podilu v rdmci bilance
pojistovny. Vyznamnéjsi roli hraji technické rezervy v rdmci bilanci zivotni pojistovny,
coz vyplyva z podstatné vétsiho objemu rezervotvornych pojisSténi ve srovnani s nezivotni
pojistovnou.

Pro pojistovny je dilezitd hlavné otdzka vyse technickych rezerv. Zatimco u néekterych
druhii rezerv (na nezaslouzené pojistné) je velikost pfesné¢ dana zplsobem jejich vypoctu,
u n€kterych rezerv (vyrovnavaci, IBNR) je problematické velikost urcit. Zde je vypocet

velikosti rezervy spojen s odhady vyuzivajicimi matematicky aparat.

V ramci hospodareni pojiStovny je hlavni spravné stanoveni pojistného. Pfi stanoveni ceny
pojisténi se vychazi z budoucich vydaji na pojistnd plnéni, kterd nejsou doptedu znama,
a neexistuje spolehliva metoda, jak ptesné doptedu urcit velikost budoucich pojistnych plnéni.

Stanoveni ceny pojisténi je tedy zaloZeno na odhadovanych udajich.

Pfi urCovani ceny pojisténi vychazi pojistovna z pojistné technickych metod
a postupti. Tato cena byva modifikovana v zdvislosti na trznich podminkach a v zéavislosti
na vztahu nabidky a poptdvky po daném pojistném produktu. V ramci ¢innosti pojistoven
muzeme vymezit ndsledujici strukturu ndklada a vynosi.
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Naklady pojist’ovny:

- naklady na pojistnd plnéni a likvidaci pojistnych udélosti,

- naklady spojené s tvorbou technickych rezerv,

- poftizovaci ndklady na pojistné smlouvy,

- spravni rezie (nédklady na spravu pojistnych smluv, na fizeni portfolia),
- néklady na finan¢ni umisténi prostiedkl pojistné technickych rezerv,

- ostatni naklady (néklady na dang),

- mimofadné naklady.

Vvynosy pojist’ovny:

- vynosy z pojistného,

- pouziti technickych rezerv,

- vynosy z umisténi pojistné technickych rezerv (Groky, ptijmy z prodeje cennych papirt),
- vynosy z provizi, pfedev§im od zajistitel,

- ostatni vynosy,

- mimofadné vynosy. [11]

Tabulka 3: Struktura rozvahy pojistovny

Aktiva Pasiva

Nehmotna aktiva Technické rezervy

Finan¢ni umisténi Zékladni kapital a fondy

- pozemky a stavby - zékladni kapital

- finan¢ni Gcasti a jiné cenné papiry - emisni azio

- vklady - jiné kapitalové ucty

- ostatni - rezervni fond na nova ocenéni

- zakonny rezervni fond

- ostatni fondy

Finan¢ni umisténi jménem drziteld zivotni | Rezervy na ostatni rizika a ztraty

pojistky, ktefi nesou riziko

Pohledavky Depozita pii pasivnim zajiSténi
Ostatni aktiva Zavazky
Ptechodné ucty aktiv Ptechodné ucty pasiv

Zdroj: viastni zpracovani podle [20]
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Vysvétleni nékteryvch pojmiu z rozvahy pojisovny

Pohledavky — pohledavky z ptfimého pojisténi a zajisténi, pohledavky za upsany zakladni

kapital, ostatni pohledavky (za zaméstnance)
Ostatni aktiva — hmotny movity majetek, zasoby

Zakladni kapital a fondy

emisni azio — rozdil mezi nominalnim a emisnim kurzem akcii

jiné kapitalové Gcty- kapitalové fondy tvorené z jinych zdroji nez je zisk

zékonny rezervni fond — fond tvofeny ze zisku k thradé ztraty

ostatni fondy — jiné fondy tvoiené ze zisku (napiiklad fond zabrany Skod)
Deporzita pri pasivnim zajisteni - dluhy ze zaruénich depozit slozenych u prvopojistitele
zajistovatelem nebo od néj prevzatych podle smlouvy o zajisténi,
Zavazky — z ptfimého pojisténi a zajiSténi, ostatni zavazky (emitované dluhopisy, bankovni
uvéry), pujcky zarucené dluhopisem, danové zavazky, zadvazky ze socialniho a zdravotniho
pojisténi. [11]

Rozhodujici ¢ast pasiv v bilanci pojistovny piedstavuji technické rezervy. V priméru
za zivotni i nezivotni pojistovny je to za rok 2016 74,12% jak ukazuje Graf 4. Vyznamng&;jsi
roli hraji technické rezervy v bilanci zivotni pojistovny, coz vyplyva z podstatn¢ vétSiho

objemu rezervotvornych pojisténi ve srovnani s pojistovnou nezivotni.

Graf 4: Struktura rozvahy pojistovny (v %0)
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B PodFizena pasiva

Technické rezervy

74,12 M Rezervy na ostatni rizika a
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W Vé&fitelé
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Zdroj: viastni zpracovani podle [26]
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4.2.1. Danové aspekty technickych rezerv

Zakon €. 593/1992 Sb., o rezervach pro zjisténi zakladu dané z piijmu, ve znéni pozdéjsich
predpist upravuje zptsob tvorby a vysi rezerv, které jsou vydajem (ndkladem) vynalozenym
na dosazeni, zajisténi a udrzeni piijmt u poplatnikii dané z piijml. Mezi tyto rezervy patii

také rezervy v pojistovnictvi.

Zpisob tvorby rezerv za zdanovaci obdobi a jejich vySe musi byt prokazatelné.

Pfi inventarizaci se posuzuje odiivodnénost a vyse téchto rezerv.

Vydaje, na jejichz uhradu se vytvoftily rezervy, se musi piednostné z téchto rezerv uhradit.
Rezervy se zrusi ve stejném zdanovacim obdobi ve prospéch vynost, kde pominuly divody,
pro které byly vytvofeny. Zustatek rezerv zjistény na konci zdanovaciho obdobi se pievadi

do nasledujiciho zdafiovaciho obdobi.

Vyse rezervy na nezivotni pojisténi nesmi prekrocit objem zavazki, vypocteny metodami
pojistné matematiky, které stanovuje zakon o pojistovnictvi

Vyse rezerv na Zivotni pojiSténi nesmi prekrocit objem zavazkl, vypocteny metodami
pojistné matematiky, které stanovuje zakon o pojistovnictvi a vyplyvajici ze Zivotnich

pojisténi splatnych podle uzavienych pojistnych smluv. [29]

4.2.2.  Ocenovani technickych rezerv

Zakon o ucetnictvi v § 27 odst. 1 pism. c¢) pozaduje, aby pojistovny nebo zajistovny podle
zvlastnich pravnich predpist oceniovali technické rezervy redlnou hodnotou. Redln4 hodnota
je definovana jako castka, za kterou by bylo moZzné sménit aktivum nebo vyrovnat zavazek
mezi partnery ochotnymi uskutecnit transakci. Zakon o Ucetnictvi v § 27 odst. 4 uvadi, jak je

mozné realnou hodnotu stanovit:
a) trzni hodnotou
b) ocenéni kvalifikovanym odhadem nebo posudkem znalce
C) ocenéni stanovené podle zvlastnich pravnich ptredpist, nelze-li postupovat podle a) a b)

Stanoveni realné hodnoty trzni hodnotou neni mozné, protoze v Ceské republice neexistuje
pro technické rezervy aktivni trh. DalSi z moznosti je kvalifikovany odhad. Tim se rozumi
stanoveni odpovédnym matematikem, ktery posuzuje spravnost vySe technickych rezerv

a stvrzuje svym podpisem realnou hodnotu.
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Jelikoz stanoveni redlné¢ hodnoty technickych rezerv neni jednozna¢né upraveno ¢eskymi
predpisy, mlze se stat, Zze hodnoty vykazované v tucetnich zavérkach nemusi byt konzistentni

a srovnatelné.

Zakon o pojistovnictvi dale stanovuje, ze pii vypoctu rezerv pojistného se vyuziva
stejnych statistickych podkladi, stejné urokové miry a dalSich parametrt, které byly pouzity

pii vypoctu sazeb pojistného. [28]

4.3. Finan¢ni umisténi aktiv a jeho skladba

Finan¢ni umisténi aktiv pojistovny pfedstavuje umisténi do¢asné volnych penéznich
prostredki z technickych rezerv do aktiv na finanénim trhu za G¢elem zhodnoceni. Tato oblast
&innosti pojistoven podléha piisné regulaci ze strany CNB. CNB vymezuje, do kterych aktiv
je pojistovna opravnéna investovat docasné volné penézni prostiedky svych klientil a zaroven

stanovuje limity pro jednotlivé polozky aktiv.

Zasady investovani technickvch rezerv

Pojistné technické rezervy investuji pojistovny na financnim trhu. Prostfedky technickych
rezerv zivotniho pojisténi maji dlouhodoby charakter, proto jsou urceny k dlouhodobému

investovani. Pfi investovani by se pojistovny mély tidit nasledujicimi zasadami:

1. Zasada bezpecnosti - rezervy by mély byt investovany zplisobem, ktery zarucuje
spolehlivé ulozeni,

2. Zasada rentability - rezervy by mély byt investovany zplisobem, ktery zabezpecuje
vynos nebo zhodnoceni prostredk,

3. Zasada likvidity - ¢ast prostiedki by méla byt ulozena tak, aby v piipadé potieby bylo
mozné dostate¢né mnoZstvi aktiv prevést rychle na hotovost a vyplatit poZadované
pojistné plnéni,

4. Zasada diverzifikace - rozdé¢leni celkové investice do ruznych investic, jejichz vynosy
nebudou na sebe zavislé, dochazi tak k rozlozeni rizika,

5. Zdsada priméreného rozloZeni.[11]
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Skladba finan¢éniho umisténi pojistoven

Finan¢ni umisténi aktiv pojistoven v ramci Evropské unie zahrnuje:

- dluhopisy vydané centralni bankou clenského statu nebo Elenskym stitem a dluhopisy,

za kter¢ prevzal Clensky stat zaruku,
- dluhopisy vydané bankami a podobnymi Givérovymi institucemi ¢lenskych stat,
- kotované dluhopisy vydané obchodnimi spole¢nostmi,
- statni pokladni¢ni poukazky,
- kotované komunalni dluhopisy,
- pujcky, uvéry a jiné pohledavky, zajisténé bankovni zarukou,
- sménky, zajisténé bankovnim sménecnim rukojemstvim nebo bankovnim avalem,
- nemovitosti na uzemi ¢lenskych statd,
- hypotec¢ni zastavni listy,
- kotované akcie,

- vklady a vklady potvrzené vkladovym certifikatem, vkladnim listem ¢i jinym obdobnym

dokumentem u bank, s povolenim piisobit na izemi ¢lenskych statt jako banka,

- dila umélecké kulturni hodnoty a predméty ocenéné nejméné¢ dvéma znalci,
pod podminkou jejich pojisténi pro piipad poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni u jiné
pojistovny,

- dluhopisy vydané - Evropskou investi¢ni bankou, Evropskou centralni bankou, Evropskou
bankou pro obnovu a rozvoj, Mezinarodni bankou pro obnovu a rozvoj,

- cenné papiry vydané jednotkou kolektivniho investovani,

- zahranini cenné papiry, s nimiz se obchoduje na regulovaném trhu clenskych stati

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj,
- pujcky pojisténym, ktefi uzavieli s pojisStovnou smlouvu na Zivotni pojisteéni,
- zajiStovaci derivaty,
- pohledavky za zajistovnami. [27]

V Prtiloha 1 jsou uvedeny limity pro jednotlivé polozky skladby finanéniho umisténi, které je

pojistovna povinna dodrZovat.
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Nasledujici Graf 5 a Graf 6 znazorfiuji umisténi technickych rezerv k Zivotnimu a
nezivotnimu pojisténi. U obou druhil pojisténi maji nejvétsi podil dluhové cenné papiry a

majetkové cenné papiry.

Graf 5: Finan¢ni umisténi technickych rezerv k Zivotnimu pojisténi (v %0)
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Zdroj: viastni zpracovani podle [26]

Graf 6: Finan¢ni umisténi technickych rezerv k neZivotnimu pojisténi (v %0)
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle [26]
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5. METODY VYPOCTU REZERVY NA POJISTNA PLNENI

V nezivotnim pojisténi maji technické rezervy velky vyznam. Nejdilezitéjsi a objemove
nejvetsi rezerva je rezerva na pojistnd plnéni. Spravny odhad pojistnych rezerv je problém,
pti kterém musime brat v ivahu mnozstvi vnitinich a vné&jSich faktord. Mezi vnéjsi faktory
patii naptiklad rust cen, inflace a ekonomické nebo legislativni zmény. Mezi vnitini faktory
patii momentalni politika pojisStovny, administrativni postupy v pojistovné a preference

metod odhadu vysky budoucich rezerv.

5.1. Trojuhelnikova schémata

Pti odhadovani vysky rezerv na pojistnd plnéni se pouzivaji trojuihelnikova schémata.

Odhaduji se rezervy z pojistnych udalosti:
a) vzniklych, ale zatim nenahlasenych, tzv. IBNR $kody (Incurred But Not Reported),

b) nahlaSenych, ale zatim nezlikvidovanych, tzv. RBNS skody (Reported But Not
Settled),

IBNR a RBNS skody, které se nevyplati v roku vzniku $kody, jSou v nezivotnim pojisténi
bézné pii urazovém pojisténi, pojisténi domacnosti, pojisténi motorovych vozidel, cestovnim
pojisténi a pojiSténi odpoveédnosti za Skody. Pii pojistnych udalostech tohoto typu muze
zjisténi vysky Skody trvat i nékolik let. Musi se ¢ekat na vysledky 1écby, rozhodnuti soudu
a podobné. Aby pojistovny predesly finanénim problémim, musi tvofit na tyto pojistné

udalosti rezervy.

Pii odhadu vySe rezerv typu RBNS a IBNR Ize pouzit postupy, které vychdzeji
z usporadanych podkladovych 0dajli za minulé roky podle roku vzniku pojistné udalosti.
V trojihelnikovém schématu jsou celkovd dosud vyplacend pojistna plnéni uspotadana
v fadcich podle roku vzniku pojistné udalosti a ve sloupcich podle poctu let, které¢ od vzniku
pojistné udélosti uplynuly. Mezi metody vychazejici z téchto schémat patii napiiklad:
- Metoda Chain Ladder
- Metoda Chain Ladder s inflaénim vyrovnanim
- Separa¢ni metoda
- Metoda Cape Cod

- Metoda Bornhuetter Fergusson

Ptedpoklada se, ze pii ur€itém typu pojisténi je potfebnych maximaln€ n let na Uplnou
likvidaci Skody. Celkové vyplacené pojistné plnéni C;; v poslednich n letech Skody, vzniklé
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Vv tomto obdobi, se usporadaji podle roku vzniku i pfislusné pojistné udalosti a soucasné

podle poctu let j, které ub&hly od vzniku pojistné udalosti. Tak dostaneme zapis celkovych

vyplacenych pojistnych plnéni C;; ve form¢ trojihelniku.

Tabulka 4: Kumulovany vyvojovy trojuhelnik

Rok vzniku Vyvojovy rok j
[ 0 |1 2 . | N1 |n
0 Coo [Coi| Co2 ... |Con1[Con
1 C10|C11| C12 . [C1na
2 C20|C21| Ca22

n-1 Cn10[Cn11
n C n,0

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [16]

V Tabulka 4 C;; predstavuje celkové pojistné plnéni, vyplacené do konce vyvojového
roku j za skody, které vznikly v roce i. Na hlavni diagonale je uvedeny nejaktualnéjsi stav

vyplacenych pInéni za $kody s rokem vzniku 0,1, ... ,n ke konci vyvojového roku n.

Pro kumulované pojistné plnéni plati:

Cio<Ci1 <Cip <...

Podle predpokladu se skody, vzniklé v roku vzniku 0, Gpln¢ zlikviduji do konce vyvojového

roku n, proto na $kody s rokem vzniku 0 nejsou potiebné zadné rezervy. [16]

5.2. Metoda Chain Ladder

Tato metoda patii mezi nejzékladngjsi metody pro vypocet pojistné technickych rezerv.
Vyuziti této metody spociva v tom, ze piedpokladame stejny vyvoj skod v budoucnosti jako
Vv minulosti. Pfi této metod¢ predpokladame:

1. stabilni vyvoj vyplacenych pojistnych plnéni pro kazdy rok wvzniku Skody,

charakterizovany koeficientem vyvoje pojistného plnéni A, ktery definuje pomér

C: . 421
=2 proi=0,1,..,n ( )

A =
7 Gy

2. homogenni portfolio pojistek, obsahujici podobné pojistky

3. stabilni inflaci ve vyvojovych letech 0,1,...,n.
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Je tieba vénovat velkou pozornost vS§em zménam ve vyvoji portfolia, Skod, likvidaci
pojistnych udalosti a také zménam v metodice vypocti rezerv. VSechny zmény je nutné
zohlednit.

Jestlize jsou pfedpoklady splnéné, odhad rezerv bude mit nasledujici postup:
1. Jestlize je splnén piedpoklad 1 potom ze vztahu (4.2.1) dostdvame
Ci,j = AjCi,j—l pro i = 0,1, ...,Tl,j = 0,1, e, n (422)

Problém odhadu C; ; se tak zuzil na odhad ;. Koeficient vyvoje A dostaneme jako pomér

souctu j-tého sloupce Tabulka 5 a kumulativnich plnéni v sloupci j-1. Teda

i _ CO,l + Cl,l + + CTl—l,l (423)
YT Copt Cio+ -+ Cuoayo

P Cop+Cipt -+ Chpp (4.2.4)
, =

Con +Cip+ -+ Chzq

5 _ Con (4.2.5)

TL_

B CO,n—l
2. 'V dalgim kroku doplnime trojuhelnik pod diagonalou a dostaneme odhady plnéni C ij
kde n <i+j<2n,uvedené v Tabulka 5. Jejich vypocet dostaneme timto postupem:

én,l = 21Cn,o (4.2.6)

Cn,z = izilcnjo (427)

Cn,n = /inin—l .../’/{zilén,o (428)

Mezi odhadnutymi rezervami C ij »n <1+]j<2n, budou i odhadnuté kumulativni rezervy

vV poslednim vyvojovém roku € jnproi=1,2, ...,n.
3. Odhad celkovych rezerv na konci n-t€ho vyvojového roku dostaneme podle vztahu

n
Z (éi,n - éi,n— 1)

i=1

(4.2.9)
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Tabulka 5: Schéma Chain ladder metody

Rok vzniku Vyvojovy rok |
i 0 1 2 |..| n-2 n-1 n
0 Coo |Co1 |[Co2 |« |Con2 |[Con1 [Con
1 Cio [C11 |C12 |+.|Cu1n2 [Cuipn1 |Cun
2 Co0 |C21 |C22 |+ee|Con2 |Con1 [Coan
n-1 Cn10|Cn11|Cnaz|eee | Cranz | Croapa | Cran
n Cno |Cni |Cn2 [+ |Chp2 [Chnt | Con

Zdroj: viastni zpracovani podle [16]

Metoda Chain Ladder je jednoducha, rychla a pfinési redlné odhady. Piesto ma tato metoda

nekteré nevyhody:

- je citlivd na zmény (dokonce zména pouze jedné hodnoty se promitne do celkového

odhadu vyse skod),

metoda nebere v uvahu piedepsané pojistné pro jednotlivé roky vyvoje,

metoda neni pouzitelnd, pokud se hodnoty na diagonale rovnaji 0, toto je typické pro tzv.

stale zelené roky, kdy nedochézi ke skodam,

podobné nejde vyuzit, kdyz jsou na diagonale nezvykle vysoké hodnoty (postupnym
nasobenim vyvojovych koeficientll ovlivni celkovy odhad rezerv), v tomto ptipad¢ se

doporucuje pouzit Bornhuetterovu-Fergusonovu metodu,

znalost dat ze vSech Skodnich let miiZze byt problematicka, absence tdaje v levém hornim

rohu by se projevila ve vS§ech kumulovanych datech daného Skodniho roku.

5.3. Metoda Chain Ladder zahrnujici inflaci a irokovou miru

Jestlize jsou vyvojové trojuhelniky spjaty s delSim casovym obdobim, je nutné
pii vypoctech zohlednit i inflaci. Metoda Chain Ladder sama o sobé nezohlednuje inflaci

ani vyvoj urokovych mér, proto byla modifikovana. Postup vypoctu je nasledujici:
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1. Z trojuhelnikového schématu kumulativnich plnéni C;; (Tabulka 4) vypocitame plnéni,

ktera byla skute¢né vykonana v kazdém vyvojovém roku podle vztahu
Pij = Cij— Cijaproj>1
Pio=Cio

2. Podle mér inflace z ptedchozich let piepocitame vSechny znamé vyplacené plnéni

na uroven cen ke konci n-t¢ho vyvojového roku.

3. Trojuhelnikové schéma s takto upravenymi finan¢nimi platbami znovu pfepocitime

na kumulované trojahelnikové schéma.

4. Pouzijeme metodu Chain ladder na odhad rezerv na nevyplacené skoly odd€lené podle

roku pInéni, v cenach platnych ke konci n-tého vyvojového roku

5. Upravime vysku odhadnutych rezerv v kazdém roku vzhledem k odhadnuté mite

inflace v pfislusném roce. [16]

5.4. Separacni metoda

Ptedchazejici dv€ metody vypoctu rezerv se Vpoloviné 70. let 20. stoleti staly
nevyhovujici z divodu ristu inflace. Poprvé separacni metodu aplikoval na priimérné platby
za Skody australsky aktuar G. Taylor. Vyhodou této metody je v porovnani s predchdzejicimi

dvéma metodami hlavné to, ze jeji soucasti je i odhad mér inflace.

Zékladem separacni metody je trojuhelnik pojistnych plnéni Pj; vyvojovém roku j.
Na rozdil od pfedchazejicich metod zname pocet Skod n;, které byly zaznamenané v kazdém
roku vzniku i. Pfedpokladame, Ze pokud by neexistovala inflace, v kazdém roce j by byl
z celkové Skody bez ohledu na rok vzniku plnéni i vyplaceny konstantni podil rj a v celém
sledovaném obdobi by se neménila primérnd vyska ¢ individudlni Skody. Déle oznacime
symbolem Aisj vysku skute¢né primérné individualni skody v roce i+j, pfi¢emz i je rok vzniku
a j je vyvojovy rok pojistnych plnéni. Hodnoty Zi+j jsou konstantni pro kazdy kalendaini rok,
tedy pro vSechny kombinace i,j, pro které je soucet i+ konstantni. To znamena, Ze Zi+j jSou

konstantni na kazdé diagonale trojahelnikového schématu. Pti téchto predpokladech plati

Pi = Tll'T}'/lH_j (441)

J

Rozdil hodnot 4i+j Vv riznych kalendarnich letech je zplisobeny zménou mér inflace.
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Tabulka 6: Prehledna forma zapisu plnéni Pjj, vyjadfenych vztahem (4.4.1)

Vyvojovy rok j
| n;j
0 1 ... n-2 n-1 n
O | ng | Norodo | Noridr | . . .| Nof24n2 | Noln-1dn-1 | Nolndn
1 | Ny | nirpds | Narde | . | Nifn2dng | Nifpadn
2 | Ny | Narody | Naridz | . . .| Nalodn

n-1 Nn-1 nn-lrolln-l nn-lrlin

n nn nnrMn

Zdroj: Viastni zpracovani podle [16]

Ze znalosti hodnot P;; v Tabulka 6 chceme nejdiive odhadnout hodnoty 1o, r1, ...,In @

pomoci nich hodnoty Ag, A1, ...,An.

Tyto odhady vyuzijeme na doplnéni pravé dolni ¢asti Tabulka 6. Platirg +r; + ... + 1, =1,
protoze n je maximalni pocet let, potfebnych k zlikvidovani §kody. Plnéni na kazdé diagonale
Tabulka 6 jsou vykonané ve stejném kalendainim roce, proto z vyvoje hodnot Ag, A1, ...,An
muzeme posoudit vyvoj miry inflace. Pokud bychom odstranili vliv hodnot n;, na vysku

plateb, budeme dale analyzovat matici standardizovanych hodnot.

P' j .. . .
Sij= "In,=7ds;  proij=0,i+j<n (4.4.2)
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Tabulka 7: Matice standardizovanych hodnot

Rok vzniku Vyvojovy rok |
i 0 1 |.... j|..../n1 n
0 Soo | Sox |-+ .|Soj|.-+..|Sont|Son
1 S 1,0 S L S il - S 1,n-1
I S i,0 S i1 S ij
n-1 S0 | Snut
n S n’O

Zdroj: Viastni zpracovani podie [16]
Hodnoty rj pro j =0, 1, ...,n a 4i+j pro 0 < i + j < n odhadneme nasledujicim postupem.
Oznacime symbolem d; vstupy na i-t¢ diagonale Tabulka 7 proi=1, 2, ...,n. Potom

dTl = STl,O + Sn—l,l + -+ Sl,Tl—l + So’n = Toln + Tlln + -+ Tn_lﬂn + rTlATl
=1, +r++nr)=1,

d, je tedy odhadem A,, zapsané jako

1, =d, (4.4.3)

Jediny vstup v trojuhelniku v Tabulka 6, ktery obsahuje ry, je Son = Fndn, Z kterého

dostaneme odhad # ve tvaru

A= So,n/ (4.4.4)
n= A

An
POdObné dn—l = Sn_1_0 + STl—Z,l + -+ SO,n—l = roln_l + Tlln_l + -+ Tn_l/ln_l =

ﬂ-n—1(r0 +r+ et rn—l) =-1(1—1) —

A d,_ 4.4,
An—lz " 1/1_7"-n ( 5)
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7 0dajt ve vyvojovém roce (n-1) dostavdme odhad 7,_1, protoze plati

Son-1+ S1n-1 = Tno1(Apo1 +245) -

Th-1=

Tabulka 8: Vhodnéjsi forma zapisu hodnot

_ Son-1+S1n-1

Anoq + Ay

Rok vzniku Vyvojovy rok j
i 0 1 n-1 n
0 foho | MA1 M-1An-1 | Mnkn
1 ok | Mz Mn-1An
n-1 foAn-1 | MAn
n Fohn

Ze souctu dn, prvki dalsi diagonaly Tabulka 8 dostaneme odhad

~

n-—2

dn—z

1—=7 —Th

(4.4.6)

Zdroj: Viastni zpracovani podle [16]

(4.4.7)

Timto postupem budeme pokraCovat, dokud neziskdme vSechny odhady. Pro t > n

odhadneme /; pouzitim piedpokladu o vyvoji inflace v dalsich letech. Jestlize ve sledovaném

obdobi predpokladame konstantni primérnou vySku individualni Skody ve stabilni meéné,

potom (A¢41/A;) — 1 vyjadiuje miru inflace plnéni v roce t.

Potom odhad rezervy na nevyfizené plnéni, které bude vyplacené ve vyvojovém roku

k za skody vniklé v roce i je dany vztahem [11]

P = nifihivk
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5.5.Metoda Cape Cod

Tato metoda je pojmenovana podle mista aktuarské konference, kde byla poprvé
prezentovana a to v americkém staté¢ Massachusetts. Je specifickd tim, ze bere v uvahu
I Skodni pomér (podil pojistného plnéni a pojistného). Pfi¢emz jsou-li fadky vyvojového
trojuhelniku sestaveny podle roku vzniku pojistnych udalosti, pak se pouzije zaslouzené
pojistné (resp. predepsané).

Metoda Cape Code vyuziva pro vypocet stejné vstupni udaje jako metoda Chain ladder,
ale podobn¢ jako separa¢ni metoda, i tato metoda vyzaduje ur¢ité dopliujici tdaje, a to vysku
pojistného.

Jako u predchozich metod jsou zdkladem nekumulovana pojistnd plnéni, ktera je potieba

prevést na kumulovana. Déle postupujeme nasledovné:

1. Vypocitime koeficienty vyvoje pojistného plnéni 2, podle vztahh

2 _ Coa*Ciat+Cn

A

al, -2 7 metody Chain ladder.

Co0tCr ot +Cn_1, Con—1
2. Pomoci koeficientd vyvoje dopocitdme hodnoty pod diagonalou.

3. Nyni vypocitame inverzni koeficienty pomoci posledniho roku vyvoje pro kazdy rok

vzniku. Vyuzijeme vztah K; = C;,,—1/C; proi=0,1,...n.
4. Pomoci inverznich koeficientil zjistime doplnék inverzniho koeficientu K'; = 1 - K;
5. Vypocitame upravené pojistné jako soucin zaslouZeného pojistného a K.

6. Vypocitame dlouhodoby $kodni pomér jako podil souctu dosavadnich pojistnych

pInéni a souétu upraveného zaslouzeného pojistného za jednotlivé roky.

7. Rezervy pro jednotlivé roky vzniku pojistné udalosti uréime vynasobenim Skodniho

poméru zaslouzenym pojistnym a hodnotou K';.

8. Odhad celkové rezervy ur¢ime jako soucet rezerv za jednotlivé roky. [2]

5.6. Metoda Bornhuetter — Ferguson

V mnoha ptipadech se nestaci spoléhat pouze na vyvojové metody jako je Chain
ladder. A to zvlast' pocitame-li rezervu pro odvétvi, kde zname pouze malé mnozstvi
historickych dat, nebo Skodni vyvoj vykazuje vysokou volatilitu, coz signalizuje piilezitostné
vysoké ztraty, v neposledni fad¢ se téz jedna-li se o pfipady, kdy jsou ztraty evidovany
po mnoho let (10 a vice) a béhem prvnich let evidence jsou zaznamenany pouze malé Skody.
[5]
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Metoda Bornhuetter — Ferguson se zna¢né podoba metodé Cape Cod, rozdil je vSak

V tom, ze pracuje s individudlnimi Skodnimi priibéhy. Tato metoda oproti pfedchozim bere

na védomi skutecnost, ze se v trojuhelniku tdaji za delsi ¢asové obdobi bude vyrazné lisit

Skodové procento pro kazdy rok, a proto je velmi dilezité a zdsadni jeho spravné stanoveni.

Budeme opét vychazet z nekumulativniho vyvojového trojuhelnika, ktery se pfepocita

na kumulované hodnoty. Postup je nasledujici:

1.

Vypocitame  Koeficienty  vyvoje pojistného  plnéni  24j, podle  vztaht

Co1+Co1++Cne 5 C .
=21 =Ll a A, — z metody Chain ladder.
Coo0tC10+t+Cn-1,0 Con—1

A
Pomoci koeficient vyvoje dopocitame hodnoty pod diagonalou.

Nyni vypocitame inverzni koeficienty pomoci posledniho roku vyvoje pro kazdy rok

vzniku. Vyuzijeme vztah K; = C;,—1/C; proi=0,1,...,n.

Celkové §kodové pribéhy — hodnoty pod diagonalou se vypocitaji jako primér hodnot
nad hlavni diagonalou pro kazdy vyvojovy rok j (pro kazdy sloupec), ktery se nasledné pro

vSechna i pod diagonalou neméni. V kazdém tadku se pak Skodni pribehy sectou.
Pomoci inverznich koeficientl zjistime doplnék inverzniho koeficientu K'; = 1 - K.

Rezervy pro jednotlivé roky vzniku pojistné udalosti ur¢ime vynasobenim skodniho

poméru celkovymi skodnimi priibéhy a hodnotou K';.[2]

Mezi vyhody této metody patri:

- snadné pouZiti,

- je vice stabilni neZ metoda Chain Ladder,

- vhodné pro nové nebo nestabilni trzni odvétvi.

Hlavni slabosti metody jsou:

- externi zdroje, které¢ poZaduje pro ziskani informace o ocekdvaném Skodnim pribéhu,

nemusi byt vzdy k dispozici.

5.7.Faktory kvality odhadu a jejich zohlednéni

Uvedené metody nelze pouzivat na jakakoliv data o pojistnych narocich. Tyto data,

nejcastéji zaznamenana vyvojovym trojuhelnikem, je mnohdy potfebné pfed analyzou upravit.

Faktory se rozdé¢luji na endogenni a exogenni povahy.
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Endogenni faktory jsou vlivy na odhad rezervy, které vyplyvaji ze samotného souboru
pojistnych smluv. Tvofi zdklad jakékoliv predikce. Tyto Ccinitelé vykazuji men$i miru

nahodilosti. Projevuji se spise postupnymi zménami Casto vyvolanymi pojistitelem.

Homogenita pojistného kmene — vzajemné nesouroda data vedou k zavadéjicim a nespravnym

popistim vlastnosti souboru. Stejnorodost pojistnych smluv je podminkou nutnou pii analyze

vztahl pojistnych smluv.

V praxi se déli mnozina smluv pojistného odvétvi na nékolik podmnozin, predstavujici
konkrétni pojistny produkt. Je v§ak nezbytné uchovat rozumny kompromis mezi homogennim

souborem a dostate¢nou velikosti databaze, bez niz je vérohodnost modelu oslabena.

Velikost portfolia - s rostouci velikosti portfolia konverguji vysledky k odhadovanym

oc¢ekavanym hodnotdm a to navzdory odlehlym pozorovanim, jejichz vyznam klesa. To vede

k vyssi bezpecnosti odhadovanych metod.

Kompletnost a zpracovani dat — analyticka jednotka pojistovny by méla mit prostfednictvim

pocitacového systému k dispozici vSechny dostupné informace. Diulezita je odbornost

analytika a samoziejmosti je zalohovani dat.

w7

Den zdznamu — nejcastéjsi je priklad prace s daty vztazenymi ke stejnému ¢asovému obdobi,
zpravidla ke konci roku. Aktudii vSak pracuji i s menSimi ¢asovymi jednotkami nez je rok.
Ptikladem muze byt Skodovost zptisobena jarni oblevou (zaplavy), suchem (pozary). Odhady
se proto kvili sezonnim vykyviim mohou projevovat s vétsSim rozptylem vyvoje jednotlivych

ukazatelu.

Zména pojistnych podminek — patfi sem zmény pojistného kryti, limitd pojistného plnéni,

vyctu vyluk z pojisténi, charakteru bonus-malus systému. Tyto a jiné zmény ovliviiuji vyvoj

Skod a zaslouZeného pojistného.

Exogenni faktory piedstavuji vlivy, kterym neni pojistitel schopen zabranit, a Casto je
nelze ani predpokladat. Jde o udalosti, které se mohou projevovat velkymi naklady a obtizné

popsatelnou nahodilosti. U exogennich faktort je obtiznd modelovatelnost.

Pocasi — projevy pocasi vedou k vykyvim ve Skodovosti. Nejhorsi je situace extrémnich
klimatickych udalosti, v Ceské republice napiiklad povodng, vichfice, krupobiti. Dopady
takovych katastrof na pojistitele lze snizit jejich vypusténim z pojistného kryti nebo vyuzit
zajisténi.

Velké Skody — 1ze sem zatadit pfirodni katastrofy a jakékoliv jiné naroky vyrazné ptesahujici

dlouhodoby trend (hromadné dopravni nehody, onemocnéni hospodaiskych zvifat).
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K transferu katastrofického rizika v praxi dochazi prostiednictvim zajiSténi. Aby nedochézelo
ke zkreslovani vyvojovych faktort a jinych ukazateltl, je vhodné datovy soubor o tyto vyrazné

odchylky upravit.

Mira inflace — zména cenové hladiny ma vliv na vysi pojistnych narokt v jednotlivych letech.
Ovliviiyje velikost IBNR zavazku a z tohoto divodu je vhodné pti odhadu nérokti zohlednit

vliv inflace.

Sménny kurz — u mezindrodné pusobici pojistovny je vhodné pocitat rezervy zvlast
pro domaci trh a zvlast’ pro cizi trhy. Také rozdilna ména pojistného a vyplat pojistného

plnéni mé vliv na skodni pomér.

Upravy legislativy — patéi sem napiiklad zména datiové legislativy nebo zména politiky

ochrany spotiebitele. Pokud je zdjem zakonodarce predvidatelny, 1ze data zohlednénim zmén

upravit. [14]
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6. APLIKACE METOD STANOVENI TECHNICKYCH REZERV

Tato kapitola se bude zabyvat konkrétnimi vypoclty rezerv za pouziti vySe uvedenych
metod. Pouzitd data jsou ziskana z vyroénich zprav CSOB pojistovny. CSOB Pojistovna
je univerzalni pojistovna, ktera nabizi bohaté spektrum zivotnich i nezivotnich pojisténi
obCanlim, malym a stifednim podnikatelim i1 velkym korporacim. Pojistovna je na trhu jiz

20 let a v roce 2010 ziskala titul Pojistovna roku.

Jako prvni bude uvedena Chain Ladder metoda, dale Chain ladder metoda s inflacnim
vyrovnanim, Separa¢ni metoda, metoda Cape Cod a jako posledni metoda Bornhuetter —
Ferguson. Na zavér kapitoly budou porovnany vysledky vypocti pomoci téchto metod.
Pro lepsi pochopeni budou vypocty barevné rozliSeny. Pti kazdé matematické operaci bude

popsan postup, pomoci kterého se doslo k vysledku.

6.1. Metoda Chain ladder

Tabulka 9 obsahuje pojistna plnéni pii uréitém typu nezivotniho pojisténi v nekumulativni
formé ve vyvojovych letech 0, 1, ...,10. Ptedpokladame, ze vSechny pojistné naroky se
zlikviduji do konce deséatého roku po roku vzniku pojistné udélosti. Pomoci této metody
odhadneme celkové rezervy v letech 2016 — 2025 pro nevyiizené udalosti, které vznikly
v letech 2005 — 2015.

Tabulka 9: Nekumulativni forma pojistného plnéni (v tis. K¢)

Vyvojovy rok j
Rok | i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2005 | O | 1629 | 1614 | 1613 | 1533 | 1418 | 1374 | 1378 | 1385 | 1379 | 1378 | 1362
2006 | 1 | 2161 | 2051 | 1975 | 1968 | 1875 | 1821 | 1782 | 1752 | 1735 | 1732
2007 | 2 | 2330 | 2132 | 2076 | 2029 | 1970 | 1913 | 1894 | 1874 | 1865
2008 | 3 | 2639 | 2491 | 2288 | 2281 | 2204 | 2167 | 2159 | 2175
2009 | 4 | 2589 | 2405 | 2340 | 2291 | 2179 | 2136 | 2118
2010 | 5 | 2764 | 2552 | 2495 | 2462 | 2344 | 2327
2011 | 6 | 2360 | 2239 | 2187 | 2129 | 2048
2012 | 7 | 2895 | 2753 | 2775 | 2602
2013 | 8 | 3328 | 3190 | 3017
2014 | 9 | 2835 | 2941
2015 | 10| 2957

Zdroj: Viastni zpracovani podle [24]

Tabulka 9 piepiSeme do kumulativni podoby postupnym kumulovanim plnéni v fadcich.

Vysledkem je nasledujici Tabulka 10.
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Tabulka 10: Kumulativni forma pojistného pInéni

Vyvojovy rok j
Rok |i| 0 | 1] 2| 3 4 5 6 7 8 9 | 10
2005 | 0 | 1629|3243 |4856| 6389 | 7807 | 9181 | 10559 | #l04Y | 13323 | 14701 | 16063
2006 | 1 |2161 4212|6187 | 8155 | 10030 | 11851 | 13633 | #5888 | 17120 | 18852
2007 | 2 |2330|4462|6538| 8567 |10537 12450 | 14344 | #6248 | 18083
2008 | 3 {2639 |5130|7418| 9699 | 11903 | 14070 | 16229 | 18404
2009 | 4 |2589 4994|7334 | 9625 | 11804 | 13940 | 16058
2010 | 5 | 2764 5316|7811 10273 | 12617 | 14944
2011 | 6 |2360 4599|6786 | 8915 | 10963
2012 | 7 | 2895 5648|8423 | 11025
2013 | 8 |33286518|9535
2014 | 9 | 2835|5776
2015 | 102957

11851 = 2161 + 2051 + 1975 + 1968 + 1875
10963 = 2360 + 2239 + 2187 +2129

Zdroj: Vlastni vypocty

Z kumulativnich hodnot jiz mizeme odhadnout koeficienty vyvoje A4, A,, ..., 1;, podle vztahu

Co1+C11++Cn—11

21=

Coo+C1 o+ +Cn_10

~

A, =

Con

on-1

Tabulka 11: Vypocet koeficienti vyvoje

. Postup vypoctu je uveden v Tabulka 11.

49898 | 64888 | 72648 | 75661 | 76436 |70823 | [Sukekyl| 48526 | 33553 | 16063
25530 | 44122 55353 | 61623 | 64698 | 61492 | BYNf¥! | 43547 | 30443 | 14701
koeficienty
vyvoje 1,9545| 1,471| 1,312 1,2278| 1,181 | 1,152 1,1143(1,1022 | 1,0926

(HIEEH ~ 044 - 5888 -~ 16218 + 18404

SLyfes = 10559 + 13633 + 14344 + 16229

1.131289619514454765

Zdroj: Vlastni vypocty

Pomoci koeficientl vyvoje dale odhadneme pro vSechny roky vzniku pojistnych udélosti

pojistné rezervy na pojistna plnéni po roce 2015. Hodnoty pod diagondlou ziskame

nasledujicim postupem:
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Tabulka 12: Odhad pojistnych rezerv na pojistna plnéni po roce 2015

Vyvojovy rok j

Rok i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2005 0 [1629| 3243 | 4856 | 6389 | 7807 | 9181 [10559| 11944 | 13323 | 14701 | 16063
2006 1 |2161| 4212 | 6187 | 8155 | 10030 | 11851 (13633 | 15385 | 17120 | 18852 -
2007 2 |2330| 4462 | 6538 | 8567 | 10537 [12450|14344| 16218 | 18083 | 19930 | 21777
2008 3 [2639| 5130 | 7418 | 9699 | 11903 |14070|16229| 18404 | 20508 | 22603 | 24697
2009 4 |2589| 4994 | 7334 | 9625 | 11804 |13940|16058 | 18165 | 20242 | 22310 | 24377
2010 5 |2764| 5316 | 781110273 | 12617 |14944 | 17212 pALElS | 23913 | 26128
2011 6 |2360| 4599 | 6786 | 8915 | 10963 [12952|14917 | 16875 | 18804 | 20725 | 22645
2012 7 |2895| 5648 | 8423 |11025| 13537 |15992 18419 | 20836 | 23218 | 25590 | 27961
2013 8 |3328| 6518 | 953512514 | 15365 | 18153 (20907 | 23651 | 26355 | 29047 | 31738
2014 9 |2835| 5776 | 849411149 | 13688 | 16172 |18626| 21070 | 23479 | 25877 | 28275
2015 10 |2957|5779,4| 8499 [11155| 13696 [16181|18637 | 21082 | 23492 | 25892 | 28291

koeficient

vyvoje 1,9545|1,471| 1,312|1,2278| 1,181 | 1,152|1,1312 1,1022|1,0926

17212 = 14944 *1,152

216968

%

Zdroj: Vlastni vypocty

V dalsi tabulce jsou uvedeny odhady rezerv na nevytizena pojistna plnéni v letech 2015

az 2025 v nekumulativni formé. Udaje v této tabulce pro kazdy rok vzniku dostaneme jako

rozdily odhadnutych rezerv v daném a pfedchazejicim vyvojovém roce.

Tabulka 13: Odhady rezerv na nevyrizené pojistné plnéni v letech 2016 - 2025

Vyvojovy rok j

Rok | i | O 2 | 3 4 5 | 6 7 9 10
2005 | 0

2006 | 1 1746,6}
2007 | 2 TIVE | 18465
2008 | 3 PRI | 2095,1 | 2094,1
2009 | 4  PETPB | 2076,9 | 2067,9 | 2066,9
2010 | 5 PPIL | 2258,4 | 2226,1 | 2216,4 | 22154
2011 | 6 IEEE | 1965 | 1957,4 | 1929,4 | 1921 | 1920,1
2012 | 7 PEFENG | 2456 | 2427 | 2416,9 | 2382,3 | 2371,9 | 2370,9
2013 | 8 PERE| | 2850,8 | 2788 | 2755 | 2743,3 | 2704,1 | 2692,3 | 2691,1
2014 | 9 "WEL: | 2654 | 2539,7 | 2483 | 2454 | 2444 | 2409 | 23985 | 2397,4
2015 | 10 "FPPWI | 2720 | 2656 | 2541,2 | 2485 | 2455 | 2445,4 | 2410,4 | 2399,9 | 2398,8

1746,6 = 20508 - 18852
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Z Tabulka 13 muzeme vypocitat vysi pfedpokladanych rezerv na nevyiizené pojistné
udalosti, které budou potieba na plnéni v letech 2015 — 2025. Rezervy vypocitame jako
soucty odhadnutych plateb na diagonaladch pod hlavni diagonalou. Tyto soucty jsou uvedeny

v tabulce 14.

Tabulka 14: Odhad pojistnych rezerv na konci roku 2015 (v tis. K¢)

2016 | PEYERNY |

2017 20923,16
2018 18 755,26
2019 16 408,82
2020 14 200,92
2021 11 895,53

2022 9917,63
2023 7 500,08
2024 4797,38
2025 2 398,85

Celkem 129 891,10

Zdroj: Vlastni vypocty

Odhadnuta rezerva ke konci roku 2015 by méla byt 129 891 104 K¢&.

6.2. Metoda Chain Ladder s inflaénim vyrovnanim

Na rozdil od metody Chain ladder se v této metod¢ vypoctu rezerv zohlednuje inflace, jelikoz
likvidace pojistnych udalosti piedstavuje Casto né&kolikalety proces. V této metod€ opét

vychazime z nekumulativnich pojistnych plnéni.

Tabulka 15: Nekumulativni forma pojistného pInéni (v tis. K¢.)

Vyvojovy rok j
Rok i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2005 0 1629 | 1614 | 1613 | 1533 | 1418 | 1374 | 1378 | 1385 | 1379 | 1378 | 1362
2006 1 2161 | 2051 | 1975 | 1968 | 1875 | 1821 | 1782 | 1752 | 1735 | 1732
2007 2 2330 | 2132 | 2076 | 2029 | 1970 | 1913 | 1894 | 1874 | 1865
2008 3 2639 | 2491 | 2288 | 2281 | 2204 | 2167 | 2159 | 2175
2009 4 2589 | 2405 | 2340 | 2291 | 2179 | 2136 | 2118
2010 5 2764 | 2552 | 2495 | 2462 | 2344 | 2327
2011 6 2360 | 2239 | 2187 | 2129 | 2048
2012 7 2895 | 2753 | 2775 | 2602
2013 8 3328 | 3190 | 3017
2014 9 2835 | 2941
2015 | 10 | 2957

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [24]
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V dal$im kroku musime zjistit miru inflace v letech 2005 — 2015. Tyto hodnoty jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 16: Mira inflace v minulych letech

Nyni podle miry inflace pfepocitame vSechna zndma pojistna plnéni na troven cen ke konci

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1,9 2,5 2,8 6,3 1 1,5 1,9 3,3 14 | 04 | 0,3
1,019|1,025|1,028| 1,063 | 1,010 | 1,015 | 1,019 | 1,033 |1,014|1,040| 1,030

n- tého obdobi.

Zdroj: Viastni zpracovani podle [22]

Tabulka 17: Nekumulativni forma pojistnych plnéni upravena o inflaci

Vyvojovy rok j
Rok i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2005 0 2179 | 2119 | 2066 | 1910 | 1662 | 1595 | 1575,6 | 1554 | 1498 | 1476 | 1403
2006 1 2891 | 2693 | 2530 | 2452 | 2198 | 2113 | 2037,5 | 1966 | 1885 | 1855
2007 2 3117 | 2799 | 2659 | 2528 | 2309 | 2220 | 2165,5 | 2103 | 2026
2008 3 3530 | 3270 | 2931 | 2842 | 2583 | 2515 | 2468,5 | 2440
2009 4 3464 | 3157 | 2997 | 2854 | 2554 | 2479 | 2421,6
2010 5 3698 | 3350 | 3196 | 3068 | 2747 | 2701
2011 6 3157 | 2940 | 2801 | 2653 | 2400
2012 7 3873 | 3614 | 3554 | 3242
2013 8 4452 | 4188 | 3864
2014 9 3793 | 3861
2015 10 3956

Zdroj: Vlastni vypocet

1595 =1,019*1629 + 1,025*1614 + 1,028*1613 + 1,063*1533 + 1,010*1418 + 1,015*1374

3242 =1,019*2895 + 1,025*2753 + 1,028*2775 + 1,063*2602

Dalsi postup je stejny jako v pfedchozi metodé. Z Gdaju v tabulce 17 vypocitame

kumulativni plnéni a vyvojové koeficienty. Odhadnuté vyvojové koeficienty pouzijeme

na doplnéni odhadnutych rezerv na nevyfizené skody.
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Tabulka 18: Odhadnuté kumulativni hodnoty rezerv na nevyfizené $kody

Vyvojovy rok j
Rok i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2005 0 2179 (4298 | 6364 | 8274 | 9936 | 11531 | 13106 | 14660 | 16158 | 17634 | 19037
2006 1 2891 | 5584 | 8113 | 10565 | 12763 | 14876 | 16914 | 18880 | 20764 | 22620 | 24419
2007 2 3117|5916 | 8575 | 11103 | 13412 | 15632 | 17798 | 19901 | 21926 | 23905 | 25806
2008 3 3530 (6801 | 9731 | 12573 | 15157 | 17672 | 20140 | 22581 | 24866 | 27109 | 29266
2009 4 3464 | 6621 | 9618 | 12473 | 15027 | 17506 | 19927 | 22292 | 24547 | 26762 | 28891
2010 5 3698 | 7048 | 10244 | 13311 | 16059 | 18759 | 21351 | 23884 | 26302 | 28675 | 30956
2011 6 3157 | 6097 | 8898 | 11551 | 13951 | 16259 | 18505 | 20701 | 22796 | 24852 | 26829
2012 7 3873 | 7487 | 11042 | 14284 | 17227 | 20076 | 22850 | 25561 | 28148 | 30688 | 33129
2013 8 4452 | 8640 | 12505 | 16217 | 19559 | 22794 | 25943 | 29021 | 31958 | 34841 | 37613
2014 9 3793|7654 | 11134 | 14440 | 17415 | 20296 | 23100 | 25841 | 28456 | 31023 | 33491
2015 10 |3956|7661 | 11145 | 14454 | 17432 | 20316 | 23123 | 25866 | 28484 | 31054 | 33524
vyvojovy koeficient | 1,937 | 1,455 | 1,297 | 1,206 | 1,165 | 1,138 | 1,119 | 1,101 | 1,090 1,080]
Zdroj: Vlastni vypocet
Z kumulativnich plnéni pod hlavni diagonalou v Tabulka 18 vypocitame nekumulativni
plnéni, tedy odhadnuté plnéni v piislusném vyvojovém roce.
Tabulka 19: Nekumulativni forma rezerv na nevyiizené skody
Vyvojovy rok j
Rok i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2005 0
2006 1 1799
2007 2 1978 | 1902
2008 3 2285 | 2244 | 2157
2009 4 2364 | 2256 | 2215 | 2129
2010 5 2591,9 | 2533 | 2417 | 2373 | 2281
2011 6 2308 | 2246,4 | 2196 | 2095 | 2057 | 1977
2012 7 2943 | 2849 | 2773,9 | 2711 | 2587 | 2540 | 2441
2013 8 3712 | 3342 | 3235 | 3149,3 | 3078 | 2937 | 2883 | 2772
2014 9 3480 | 3305 | 2975 | 2881 | 2804,2 | 2741 | 2615 | 2567 | 2468
2015 10 3705 | 3484 | 3309 | 2978 | 2883 | 2806,9 | 2743 | 2618 | 2570 | 2470

Zdroj: Viastni vypocet

Odhad rezerv na nevyrizené skody, které jsou potiebné v kazdém vyvojovém roce, az

do vytizeni Skod, vzniklych v kazdém z let 2005-2015, se zjisti jako soucet odhadnutych

plnéni na diagonalach, vynasobenych mirou inflace. V budoucim obdobi se piredpoklada mira

inflace 1,2% a platby se budou diskontovat ro¢ni urokovou sazbou 2%. Tyto ptedpoklady

jsou pouze odhady. V praxi kazdy rok zvefejiiuje svoje odhady inflace a tirokové miry CNB.
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Dale je nutné zohlednit vliv technické tirokové miry a hodnoty diskontovat. Piedpoklada-li

se, ze pojistna plnéni jsou rovnomérné rozdélend v celém roce, aproximuje se to tim, jako

kdyby byla vSechna pojistnd plnéni realizovana uprostied roku. Hodnoty se budou

diskontovat postupné o 0,5; 1,5; 2,5; 3,5; 4,5 a 5,5 roku. Vypocet je znazornén v nasledujici

tabulce.

Tabulka 20: Odhad pojistnych rezerv ke konci roku 2015 (v tis. K¢)

Mira | Urokovd |Odurocitel
inflace mira (i)
1,20% 2%

1,012 1,02 0,98

Vliv

inflace Diskontace
2016 | 2716816 27 061,41
2017 | 2416117 |24597,38| 2387748
2018 | 21277,27 |21921,35| 20862,52
2019 | 18316,39 |19097,28 | 17818,49
2020 | 15690,35 | 16555,60 | 15 144,13
2021 | 13001,34 |13882,92| 12450,30
2022 | 10683,23 |11544,52| 10150,21
2023 7 956,82 7 500,53
2024 503797 | 557558 | 471182
2025 2470,39 | 2766,81 | 2292,34

145 763,10 141 869,23

24 161,17 = 3484+3305+3342+2849+2246,4+2533+2256+2244+1902

Zohlednéni inflace:

Diskontace:

Odurocitel vypocitame podle vzorce: vV =

27 330,69 = 2iNI68N6*1,012"0,5
8 701,48 = [986I82*1,012"7,5

20 862,52 = 21 921,35* 88" 2,5

1

(1+10) = (1+0,02)

0,98

Zdroj: Vlastni vypocty

Celkova pojistné-technickd rezerva na pojistnd plnéni je touto metodou urcena ve vysi

141 869 232 K¢.

6.3. Separa¢ni metoda

Vychodiskem této metody je opét vyvojovy trojuhelnik nekumulativnich hodnot pojistnych

plnéni Pjj, které jsou rozdélené podle roku vzniku pojistné udalosti i a podle vyvojového roku

J. Pro pouziti této metody potiebujeme dale znat pocet plnéni n;j, které byly zaznamenané

v roce vzniku i. Udaje v tabulce se opét tykaji uréitého typu nezivotniho pojisténi. Vyplacena
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plnéni jsou vyjadiena v penéznich jednotkach a ptedpoklada, Ze vSechna plnéni jsou vyfizena

do konce vyvojového roku 10. Pro dalsi vyvoj se predpoklada ro¢ni mira inflace 1,2%, ktera

bude do vypocta zahrnuta.

Tabulka 21: Nekumulativni forma pojistnych plnéni P;; (v tis. K¢)

Vyvojovy rok j Pocet skod
Rok i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n;
2005 | O | 1629|1614 |1613 |1533 | 1418|1374 | 1378 | 1385|1379 (1378|1362 | 132051
2006 | 1 | 2161|2051 (1975|1968 | 1875|1821 |1782|1752|1735|1732 141 243
2007 | 2 | 2330|2132 (2076|2029 |1970|1913 | 1894 | 1874 | 1865 139 325
2008 | 3 | 2639|2491 | 2288|2281 | 2204 | 2167 | 2159 | 2175 147 771
2009 | 4 | 2589|2405 (2340|2291 (2179|2136 |2118 167 222
2010 | 5 | 2764 | 2552 | 2495 | 2462 | 2344 | 2327 182 079
2011 | 6 | 2360|2239 2187|2129 | 2048 190 207
2012 | 7 | 2895|2753 (2775|2602 205578
2013 | 8 | 3328|3190 | 3017 214 065
2014 | 9 | 2835|2941 209 844
2015 | 10 | 2957 207 163
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [24]
Dale vypocitime standardizované hodnoty S;j podle vztahu S;; = P;;/N;. Vypoctené

hodnoty obsahuje Tabulka 22.

Tabulka 22: Standardizované hodnoty Si,j

Vyvojovy rok j

Rok | i 0 1 2 3 4 5 6 8 9 10
2005| 0 |0,0123 0,0122 0,0116 {0,0107|0,0104 | 0,0104 0,0104 {0,0104 | 0,0103
2006 | 1 |0,0153 |[eNekk:%y | 0,0140(0,0139(0,0133|0,0129|0,0126 0,0123|0,0123
2007 | 2 |(oKekKsy; | 0,0153/0,0149(0,0146(0,0141|0,0137|0,0136 0,0134
2008 | 3 |0,0179|0,01690,0155|0,0154 |0,0149|0,0147|0,0146
2009| 4 |0,0155|0,01440,0140(0,0137{0,0130|0,0128|0,0127
2010| 5 |0,0152|0,0140|0,0137(0,0135(0,0129|0,0128
2011| 6 |0,0124|0,0118|0,0115|0,0112 {0,0108
2012 | 7 |0,0141|0,0134|0,0135|0,0127
2013 | 8 |0,0155|0,0149|0,0141
2014| 9 |0,0135|0,0140
2015 |10 | 0,0143

¢ |0,1627|0,1414|0,1234|0,1066 | 0,0897 | siekgki | 0,0639 |0,0511 | 0,0361 | 0,0227|0,0103

0,0116 =1533/132 051

0,0129 =2344/182 079
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V dal$im kroku zjistime soucty sloupcti Cj a soucty diagonaly d;.
c8: 0,0511 = B0 - D024 - DIOTSE - )i
CRRONZERR0,16750,014550,0122

Nyni mizeme vypocitat odhady A, A,_1,.., 41,4 @ £y, Fyey, .., Py, Fp. POStUP je

nasledujici:
/110 = d f10 = C10//110
Ao = do/ (1 —Fyp) fo = co/ (Ao + A10)
Ag = dg/ (1 —f9 — f10) fa = cg/(Ag + Ao + A1)
Ao = do /o fo=1—F —f =3 ==y

Tabulka 23: vypocet dj, Ai+j, Ij

di }\i M
0,012 0,116 0,106
0,028 0,134 0,100
0,043 0,144 0,096
0,059 0,148 0,094
0,072 0,148 0,091
0,083 0,144 0,092
0,093 0,139 0,092
0,105 0,138 0,091

. 0118 | 0,139 | 0086
0,130 0,140 | 0,081 |
0073 |

0,142 0,142

1,00

Zdroj: Vlastni vypocty

0,139 = 0)118/(1-0)081-0,073)

0,092 = o}oyyp)/(0,144+0,139+0,138+0,139+0,140+0,142)
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Pro kontrolu se ovéfi, zda je suma vSech zpétnych indexi rj rovna jedné, ¥7_o71; = 1,

Aby bylo mozné doplnit chybéjici hodnoty normovaného vyvojového trojuhelniku, je
nutné urcit Ai+j i pro budoucich n let, tedy pro roky 2015 az 2015. Tyto hodnoty ur¢ime jako
Ai+j Nn-tého, v tomto piipad¢ desatého, roku zohlednény ocekdvanou inflaci budoucich let.

Predpokladana mira inflace je v naSem ptipadé¢ 1,2%.

K vypottu pouzijeme vztah A;9,; = A1o * (1 + mira inflace).

0,144 = 0,142*(1+0,012)

0,149 = 0,147*(1+0,012)

Hodnoty pod diagonalou se vypocitaji podle vztahu S; ; = 7; + Ay j

0,0140 = 0,092*0,152

0,0138 = Di0SH - 0iE5d

Nasledujici tabulka obsahuje vypoctené standardizované hodnoty S;j pod diagonalou.

Tabulka 24: Vypocet standardizovanych hodnot S;; pod diagonalou

Vyvojovy rok j

Rok | i |0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 r Ai+tj
2005 | O 0,106

2006 | 1 0,0104 | 0,100| 0,144
2007 | 2 0,0116|0,0106 | 0,096 | 0,145
2008 | 3 0,0123|0,0117 | 0,0107 | 0,094 | 0,147
2009 | 4 0,0125|0,0119|0,0108 | 0,091 | 0,149
2010 | 5 0,0131|0,0133|0,0126 | 0,0120|0,0109 | 0,092 -
2011 | 6 0,0132|0,0133|0,0134 10,0128 |0,0121|0,0111 | 0,092 | 0,152
2012 | 7 0,0130|0,0133|0,0135 |0,0136 |0,0129 | 0,0123 | 0,0112 - 0,154
2013 | 8 0,0134|0,0132 | 0,0135 | 0,0136 |0,0138 | 0,0131 | 0,0124 |0,0113 | 0,086 | 0,156
2014 | 9 0,0138|0,0136 | 0,0133|0,0136 | 0,0138 | 0,0139|0,0132 | 0,0126 | 0,0115 | 0,081 | 0,158
2015 | 10 0,0143|0,0140|0,0138|0,0135|0,0138 | 0,0140 | 0,0141 | 0,0134 | 0,0127 | 0,0116 | 0,073 | 0,160

Abychom dostali nekumulativni formu pojistnych plnéni na pojistné udalosti vzniklé

Zdroj: Viastni vypocet

V roce i a zaplacené ve vyvojovém roce j, musime pouzit vzorec P; j = S; j * n;.
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Tabulka 25: Pirepocet na skute¢né platby P;j

2194 = 167222 Y¥ER|

Tabulka 26: Odhad pojistnych rezerv na konci roku 2015 (v tis. K¢)

2016 23424,13
2017 21547,20
2018 19720,25
2019 17792,88
2020 15659,76
2021 13245,47
2022 10663,25
2023 7844,09
2024 5048,14
2025 2407,42
137 352,61

Zdroj.

Vyvojovy rok j Pocet
Rok | i 1 | 2 | 3| 4|5 |6 | 7| 8] 9 |10 |Skedn
2005| 0 132051
2006 | 1 1474 | 141243
2007 | 2 1613 | 1472 | 139325
2008 | 3 1820|1731 |1580 | 147771
2009 | 4 2194|2085 | 1983 | 1809 | 167222
2010| 5 2394|2417 (2297 | 2185|1993 | 182079
2011 6 2505 | 2530 | 2556 | 2428 | 2310 | 2107 | 190207
2012 | 7 2676 | 2740|2768 | 2795 | 2656 | 2526 | 2305 | 205578
2013 | 8 2879|2820 | 2887|2917 | 2946 | 2799 | 2662 | 2429 | 214065
2014 | 9 2899 | 2856 | 2797 | 2864 | 2893 | 2922 | 2777 | 2641 | 2410 | 209844
2015 |10 2971|2897 | 2853 | 2795 | 2862 | 2891 | 2919 | 2774 | 2638 | 2407 | 207163

Zdroj: Vlastni vypocty

* Vlastni vypocty

Po secteni hodnot na diagonalach se zjisti technické rezervy na pojistna plnéni vyplacené

v letech 2016 — 2025. Odhadnuta rezerva ke konci roku 2015 vypoctena separac¢ni metodou
by méla byt 137 352 609 K&.

6.4. Cape Cod

Metoda Cape Cod vyuziva pro vypocet stejné vstupni udaje jako metoda Chain ladder.

Podobné jako piedchozi metoda vyzaduje urcité doplnujici udaje. Pro dalsi vypoéty je potieba

znat vysi zaslouzeného pojistného, pomoci kterého zjistime tzv. Skodni pomér, tedy podil

celkového zaslouzeného pojistného a celkového pojistného.
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Zékladem pro vypocet jsou opét nekumulovana pojistna plnéni urcitého typu nezivotniho
pojisténi ve vyvojovych letech 0, 1, ..., 10. Pfedpokladame se zde opét, ze béhem téchto
10 let dojde k vyfizeni veskerych Skod. Cilem je vypocet vySe pojistnych rezerv, které by

méla pojistovna vytvoftit ke konci roku 2015.

Prvnim krokem je ziskani kumulativnich hodnot pojistnych plnéni, ze kterych zjistime

koeficienty vyvoje a dopocitime hodnoty pod hlavni diagonalou. Postup je stejny jako u metody

Chain ladder. Tyto hodnoty jsou potieba pro vypocet inverzniho koeficientu.

Tabulka 27: Kumulativni forma pojistného plnéni a vypoctené hodnoty pod hlavni

diagonalou
Vyvojovy rok j

Rok i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2005 | O [1629| 3243 | 4856 | 6389 7807 9181 | 10559 | 11944 | 13323 | 14701 | 16063
2006 1 |2161| 4212 | 6187 | 8155 | 10030 | 11851 | 13633 | 15385 | 17120 | 18852 | 20599
2007 2 | 2330 4462 | 6538 | 8567 | 10537 | 12450 | 14344 | 16218 | 18083 | 19930 |21777
2008 3 12639 5130 | 7418 | 9699 | 11903 | 14070 | 16229 | 18404 | 20508 | 22603 | 24697
2009 | 4 | 2589 | 4994 | 7334 | 9625 | 11804 | 13940 | 16058 | 18165 | 20242 | 22310 | 24377
2010 | 5 |2764| 5316 | 7811 | 10273 | 12617 | 14944 | 17212 | 19470 | 21696 | 23913 |26128
2011 6 |2360| 4599 | 6786 | 8915 | 10963 | 12952 | 14917 | 16875 | 18804 | 20725 | 22645
2012 7 |2895| 5648 | 8423 | 11025 |13536,5|15992,4| 18419 | 20836 | 23218 | 25590 | 27961
2013 8 (3328 | 6518 | 9535 | 12514 | 15365 |18152,6| 20907 | 23651 | 26355 | 29047 | 31738
2014 | 9 |2835| 5776 |8494,5| 11149 |13688,3|16171,7 | 18626 | 21070 | 23479 | 25877 | 28275
2015 | 10 | 2957 |5779,4|8499,5| 11155 |13696,3|16181,2 | 18637 | 21082 | 23492 | 25892 | 28291

K vypoctu je déle potieba tzv. inverzni vyvojovy koeficient, ktery vypocitame podle

vztahu K; = C; 1/ Ci .

0,915 = 18852/20599

0,204 = 5776/28275
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Tabulka 28: Vypocet odhadu technickych rezerv na konci roku 2015

.| Zaslouzené Dos?vadlnl' Vyvojovy Inv.erzm’ Doplnék | Upravené | Odhadovana
Rok i . pojistné . koeficienty .
pojistné ., | koeficient K; pojistné rezerva
plnéni Ki
2005 0 28 375 16 063 1,000 1,000 0,000 0,0 0,0
2006 1 31661 18 852 1,954 0,915 0,085 2684,6 1865,3
2007 2 35561 18 083 1,471 0,830 0,170 6031,9 4191,1
2008 3 39450 18 404 1,312 0,745 0,255 10052,7 6984,9
2009 4 40 521 16 058 1,228 0,659 0,341 13828,1 9608,2
2010 5 38 899 14 944 1,181 0,572 0,428 16650,7 11 569,3
2011 6 39119 10963 1,152 0,484 0,516 20180,8 14 022,2
2012 | 7 | {3648 11025 1,131 0,394 | [0J608 | 258290 | 179467
2013 8 44 083 9535 1,114 0,300 0,700 30839,2 21 428,0
2014 9 45 325 5776 1,102 0,204 0,796 36065,9 25 059,6
2015 10 48 191 2957 1,093 0,105 0,895 43154,1 29 984,7
Celkem 142 660 JIVAY | 142 660,0
Dlouhodoby 3kodni pomér 0,695

Zdroj: vilastni vypocty

Zaslouzené pojistné jsme zjistili z vyroénich zprav CSOB pojistovny z let 2005 — 2015.

Dosavadni pojistné plnéni se nachdzi na hlavni diagonale v tabulce kumulativni formy

pojistnych plnéni. Po vypocteni inverzniho koeficientu K; miizeme zjistit doplnék inverzniho

koeficientu (1-K;). dale se upravi zaslouZené pojistné aby bylo porovnatelné s dosavadnim

pojistnym plnénim ( zaslouzené pojistné * Ki) a dlouhodoby $kodni pomér (celkové dosavadni

pojistné plnéni/celkové upravené pojistné).

0,255 =1-0,735

16650,7 = 0,428*38899

0,695 =

Nyni mizeme vypocitat odhad rezerv pro jednotlivé roky (dlouhodoby skodni

pomér*zaslouzené pojistné*dopln€k inverzniho koeficientu), jejichz soucet je konecna

odhadnuté vyse rezerv, tedy 142 660 000 K¢.

17 946,7 - 0606 0,695 42643
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6.5.Bornhuetterova-Fergusonova metoda

I tato metoda vychdzi z nekumulativnich hodnot pojistnych plnéni, které musime

prepocitat na hodnoty kumulativni. Dale jsou k vypoctu potieba udaje o zaslouzeném

pojistném, které budou pouzity ke zjisténi Skodnich prabéeht.

Jako u predchozich metod jsou zdkladem nekumulovana pojistnd plnéni urcitého typu

nezivotniho pojisténi ve vyvojovych letech 0, 1, ..., 10. Pfedpokladame, ze béhem téchto

10 let dojde k vyfizeni vSech skod. Cilem je vypocet vySe pojistnych rezerv, kterou by si méla

pojistovna vytvorit ke konci roku 2015.

Tabulka 29: Nekumulativni forma pojistnych plnéni (v tis. K¢)

Vyvojovy rok j _

Rok | i ZasI(').uzet\e
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 pojistne
2005| O | 1629 | 1614 | 1613 | 1533 | 1418 | 1374 | 1378 | 1385 | 1379 | 1378 | 1362 28375
2006 | 1 | 2161 | 2051 | 1975 | 1968 | 1875 | 1821 | 1782 | 1752 | 1735 | 1732 31661
2007 | 2 | 2330 | 2132 | 2076 | 2029 | 1970 | 1913 | 1894 | 1874 | 1865 35561
2008 | 3 | 2639 | 2491 | 2288 | 2281 | 2204 | 2167 | 2159 | 2175 39450
2009 | 4 | 2589 | 2405 | 2340 | 2291 | 2179 | 2136 | 2118 40521
2010 | 5 | 2764 | 2552 | 2495 | 2462 | 2344 | 2327 38 899
2011 | 6 | 2360 | 2239 | 2187 | 2129 | 2048 39119
2012 | 7 | 2895 | 2753 | 2775 | 2602 42 643
2013 | 8 | 3328 | 3190 | 3017 44083
2014 | 9 | 2835 | 2941 45 325
2015 | 10 | 2957 48191

Zdroj: Vlastni vypocty

V dalsim kroku vypocitdme Skodni pribéhy. Dostaneme je vydélenim nekumulativniho

pojistného plnéni zaslouzenym pojistnym.

0,072 =3190/44083
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Tabulka 30: Vypocet celkovych $kodnich prubéhu

rok | i Vyvojovy rok j Celkovy $kodni
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 prubéh
2005 0 (0,057|0,057|0,057 (0,054 (0,050 0,048 | 0,049 | 0,049 | 0,049 | 0,049 | 0,048 0,566
2006 1 (0,068 0,065 0,062 0,062 0,059 0,058 0,056 |0,055 0,055 |0,055 |0,048 0,643
2007 | 2 |0,066 |0,060|0,058|0,057 | 0,055 0,054 0,053 |0,053 | 0,052 | 0,052 | 0,048 0,608
2008 | 3 |0,067|0,063|0,058|0,058 0,056 |0,055|0,055 | 0,055 |0,052 | 0,052 | 0,048 0,618
2009 | 4 (0,064 |0,059(0,058|0,057|0,054|0,053|0,052 (0,053 (0,052 |0,052 | 0,048 0,601
2010| 5 |0,071|0,066|0,064 |0,063 | 0,060 | 0,060 | 0,053 | 0,053 | 0,052 | 0,052 | 0,048 0,642
2011 | 6 |0,060/0,057|0,056|0,054|0,052|0,055|0,053 |0,053|0,052 | 0,052 | 0,048 0,592
2012 | 7 |0,068 |0,065 |0,065 (0,061 (0,055 0,055 (0,053 (0,053 (0,052 |0,052 | 0,048 0,626
2013 8 (0,075|0,072 (0,068 (0,058 0,055 | 0,055 |0,053 (0,053 |0,052 | 0,052 | 0,048 0,642
2014 | 9 |0,063|0,065|0,061 |0,058 |0,055|0,055|0,053|0,053|0,052 | 0,052 | 0,048 0,614
2015 | 10 (0,061 (0,063 |0,061 | 0,058 | 0,055 | 0,055 | 0,053 | 0,053 | 0,052 | 0,052 | 0,048 0,611
Zdroj: Vlastni vypocty

Hodnoty pod diagonalou je zjisti jako pramér hodnot nad hlavni diagonalou pro kazdy

vyvojovy rok j (pro kazdy sloupec). Dalsi hodnoty pro nasledujici rok i ve sloupci jsou stejné.

0,053 = (0104901055 + 01053+ 01055)/4

Celkové Skodni prib¢hy ziskdme souctem skodnich prabéht v kazdém tfadku.

0,626 = 0,068+0,065+0,055+0,055+0,053+0,053+0,052+0,052+0,048

vypocitané z predchozi metody Cape Cod.

Nyni vypoéty uspoifadame do tabulky. Inverzni koeficienty a dopliiky k nim mame jiZ
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Tabulka 31: Vypocet odhadu technickych rezerv na konci roku 2015

. | ZaslouZené Cvelkové Inv.et.'znl' Doplnék | Odhadnuta

Rok | i v Skodni | koeficienty
pojistné oriibahy K Ki rezerva
2005| O | 28375,00 | 0,566 1,000 0,000 0,00
2006| 1 | 31661,00 | 0,643 0,915 0,085 1727,34
2007 | 2 | 35561,00 | 0,608 0,830 0,170 3 668,24
2008 | 3 | 39450,00 | 0,618 0,745 0,255 6 213,56
2009| 4 | 40521,00 | 0,601 0,659 0,341 8 308,85
2010| 5 | 38899,00 | 0,642 0,572 0,428 10 685,93
2011| 6 | 39119,00 0,592 0,484 0,516 11 954,64
2012| 7 | 42643,00 | 0,626 0,394 0,606 16 167,32
2013| 8 | 44083,00 | 0,642 0,300 0,700 19 798,26
2014| 9 | 45325,00 0,614 0,204 0,796 22 140,47
2015| 10 | 48 191,00 0,611 0,105 0,895 26 353,77
127 018,38

Zdroj: Viastni vypocty

Rezervu pro kazdy rok zjistime vyndsobenim zaslouzené¢ho pojistného, celkového
Skodniho prubéhu a dopliiku. Soucet téchto dil¢ich rezerv predstavuje odhadnutou rezervu,
kterou by si méla pojistovna vytvofit ke konci roku 2015. Vyse rezervy je podle této metody
127 018 375 K¢.

6.6.Porovnani metod

Vsechny pouzit¢ metody vychézi z hodnot vyplaceného pojistného plnéni, které byly
na pocatku vypoltl zapsany do vyvojového trojuhelniku. Dal§i pouZzité hodnoty se jiz
u jednotlivych metod li§i. Metoda Chain Ladder nevyZaduje Zadné doplitujici hodnoty. Vysi
rezerv lze urcit pouze podle vySe pojistnych plnéni v minulych letech. Jednoduchost této
asi nejvyznamnéjs$i metody vychazi z toho, ze nevyzaduje zadné rozdé¢leni dat. Jeji hlavni
nedostatek je vSak citlivost na kolisani namétenych udajii. Pokud jeden rok nastane vyrazné
vice pojistnych udalosti (napfiklad v disledku né&jaké ptirodni katastrofy), odrazi se to nejen
na vySce pojistnych plnéni, ale 1 na hodnotach vyvojovych koeficientid. Diisledkem toho je
I vétsi hodnota rezerv, nez je skuteéné nutné. VySe technickych rezerv pomoci této metody je

odhadnuta na 129 891 104 K¢.

Dalsi metoda je modifikaci Chain Ladder a zohlediuje jiZ inflaci a urokové miry. Problém
u této metody nastavd v presnosti odhadu inflace a trokovych mér. Tyto hodnoty je nutné

odhadnout na nékolik let dopfedu. Hodnoty inflace i irokové miry jsou ovliviiovany mnoha
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ekonomickymi faktory, proto je obtizné je piesné urcit. K odhadu mizeme pouzit bud’ jinou
metodu nebo piedpovéd odbornikli. Pomoci této metody jsme dosli k odhadu vyse rezerv
141 869 232 K¢&. Vyslednd hodnota je vyssi nez u klasické Chain Ladder v dusledku vlivu

technické urokové miry.

Separa¢ni metoda poskytuje moznost odhadnout miry inflace pfimo z dat. Postup této

Odhad vyse rezerv na pojistna plnéni je 137 352 608 K¢.

Metoda Cape Cod je velmi dobfe pouzitelna v piipadech, které neposkytuji sami od sebe
snadné odhady, jako je rezerva pro vysoké Skody. Je nejvice uzite¢nd pii nahodném kolisani
vyse Skod, kdyz nelze pouzit metoda Chain Ladder. Od ptedchozich metod se odliSuje
predevsim tim, Ze vyuziva informaci o zaslouzeném pojistném. Nedokaze urcit vysi rezervy
pro jednotlivé roky jako je tomu u Chain Ladder nebo Separa¢ni metody. Vysledek s vyuzitim
této metody je 142 660 000 K¢. Vyse rezervy je urcovana na zakladé dlouhodobého skodniho
poméru. Pokud by byl Skodni pomér pfili§ vysoky, nelze tuto metodu pouzit, protoze
odhadnuté rezerva by byla také ptili§ vysoka. V tomto piipadé se doporucuje pouzit metodu

Bornhuetter-Ferguson.

Posledni z metod je Bornhuetter-Fergusson. Tato metoda je podobna metodé Cape Cod,
k vypoétim je vyuzivana také hodnota zaslouzené¢ho pojistného. I presto se vysledek lisi
0 témef 16 milionti. Odhad rezervy pomoci této metody je 127 018 375 K¢&.

V nasledujici tabulce a grafu jsou uvedeny konec¢né odhady rezerv pouzitych metod.

K dispozici jsme nem¢li skuteCnou vySku rezerv, takze odhady nemtzeme porovnat.

Tabulka 32: VySe technické rezervy ur¢ena pomoci jednotlivych metod (V tis.

K¢)
Metoda Odhadnuta vyse
rezervy
Chain Ladder 129 891,104
Chain Ladder s inflaci 141 869,232
Cape Code 142 660,000
Bornhuetter-Fergusson 127 018,375
Separacni metoda 137 352,609

Zdroj: Vlastni vypocty

69



Graf 7: VySe technické rezervy uréena pomoci jednotlivych metod
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER
Pro pojistovny je vhodné tvofit technické rezervy v optimalni vysi, tedy dostatecné vysoké
s ohledem na schopnost plnit zavazky z pojistnych plnéni v kazdém okamziku. Vzhledem

Kk tomu, Ze pojistovna nezna okamzik, kdy bude muset v disledku pojistné udalosti plnit své

zavazky, vytvari si na tyto soucasné zavazky technické rezervy.

Cilem této prace bylo popsat vyznam technickych rezerv v komerénich pojistovnach,

zpusoby jejich odhadovani a v zavéru ukazat odhad rezerv pomoci zvolenych metod.

V prvni kapitole prace jsou popsana mozna rizika v pojiStovnictvi. Nasleduje kapitola
0 smérnici Solvency II, ktera se zabyva solventnosti pojistoven a vyznamné reguluje oblast
tvorby technickych rezerv v ramci tzv. prvniho pilife. Dale je v praci pojednano o odvétvi

nezivotniho pojisténi a popsany jeho druhy.

Ctvrta kapitola se jiz zabyva technickymi rezervami. Je zde popsan jejich vyznam, lenéni
podle zakona &. 277/2009Sb., o pojistovnictvi. V Ceské republice se tvoii zvlast rezervy
Kk Zivotnimu a nezivotnimu poji$téni, a to i v ptipad¢, ze se jedna o pojistovnu univerzalni.
Zakon také uvadi, do jakych nastroji financ¢niho trhu je mozné pojistné-technické rezervy
umistit a v jaké vysi. Pojistn€ technické rezervy tvoii vice nez polovinu majetku pojistovny,
zasahuji vyrazné 1 do oblasti finan¢niho trhu, protoZe vétSina téchto prostiedkll je umisténa
na finan¢nim trhu za ucelem zhodnoceni. V této kapitole jsou také uvedeny danové aspekty

technickych rezerv a zpiisoby jejich oceniovani.

V paté kapitole jsou teoreticky popsany vybrané metod pro vypoéty pojistné technickych
rezerv. Pro ucel této prace bylo zvoleno pét deterministickych metod. Tyto metody na rozdil
od jinych nejsou tak slozité a na vypocet postaci pouze tabulkovy procesor Excel. Mezi vybrané
metody patii Chain Ladder, Chain Ladder s inflaénim vyrovnanim, Separa¢ni metoda, metoda

Cape Cod a Bornhuetterova-Fergusonova metoda.

V posledni ¢asti prace jsou metody aplikovany na data z vyroénich zprav CSOB pojistovny.
Rozdily mezi vysledky jsou dany pfedevsim tim, Ze n€které z metod vyuZzivaji kromé plivodnich
dat, ze kterych vychazeji vSechny metody 1 dopliujici data. V ptipadé metody Chain Ladder
s inflacnim vyrovnanim vysi odhadu ovlivituje pravé zahrnuté inflace a technickd trokova mira.
U Separacni metody je vysledek odhadu ovlivnén poctem pojistnych udélosti a u metod Cape Cod
a Bornhuetter-Ferguson je k vypo¢tim potieba informace o zaslouZzeném pojistném. Pfestoze

kazdd z metod urcuje jinou vysi pojistn¢ technickych rezerv, dalo by se fici, ze vysledky se
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od sebe o mnoho neli$i. Nejnizs$i odhad rezerv udava metoda Bornhuetter-Ferguson a naopak

cvwr

priblizn¢ 15,5 miliont. Kazda z metod ma své vyhody a nevyhody, proto nelze fici, ktera udava
nejlepsi odhad. Pojistovny dnes jiz nevyuzivaji tyto metody v zakladni podobé, jak jsou v této
praci uvedeny, ale pouZzivaji sofistikované softwary, které neustale rozvijeji. Tyto slozité metody
vSak vétSinou vychazi ze zakladnich trojuhelnikovych metod a proto je dobré znat principy jejich

aplikace.

Pouzitd metoda vypoctu odhadu technickych rezerv by neméla rezervy podhodnocovat
ani nadhodnocovat. Pokud by rezervy byly podhodnocené, méla by sice pojistovna vétsi zisk,
ale mohla by mit problémy se solventnosti, tj. mohla by nastat situace, kdy by nebyla schopna
dostat svym zavazkim. Naopak, pokud jsou technické rezervy vétsi nez by mély byt,
pojisStovna se zbyteén¢ pfipravi o cast zisku, protoze technické rezervy piedstavuji
pro pojistovnu naklad. Dochézi zde ke stfetu zajmu. Na jedné strané je pozadovana co nejvyssi
bezpecnost rezerv, na strané druhé chtéji akcionafi co nejnizsi odliv zisku na tvorbu rezerv. Mezi
témito protiklady je tfeba najit kompromis. Nejdulezitéjsi je, aby pojistovna byla schopna

z uvedenych rezerv dostat vSem zavazkiim, které pro ni z uzavienych pojistnych smluv vyplyvaji.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1: Limity pro jednotlivé polozky skladby finan¢niho umisténi



Piiloha 1: Limity pro jednotlivé poloZky skladby financéniho umisténi pojistovny

nebo zajisStovny

a) pro dluhopisy vydané Clenskym statem nebo jeho centralni bankou a dluhopisy, za které

ptevzal zaruku ¢lensky stat, 75 % z celkovych technickych rezerv

b) pro dluhopisy vydané bankami a obdobnymi uvérovymi institucemi ¢lenskych stati 50
% z celkovych technickych rezerv, pticemz dluhopisy vydané jednou bankou nesmi piekrocit

20 % z celkovych technickych rezerv

c¢) pro kotované dluhopisy vydané obchodnimi spole¢nostmi 20 % =z celkovych
technickych rezerv s tim, ze dluhopisy vydané jednou spolecnosti nesmi ptrekrocit 5 % z

celkovych technickych rezerv
d) pro pokladniéni poukazky 75 % z celkovych technickych rezerv

e) pro kotované komunélni dluhopisy 20 % z celkovych technickych rezerv, pticemz
komunalni dluhopisy vydané jednim subjektem nesmi piekroc€it 5 % z celkovych technickych

rezerv

f) pro pljcky, uvéry a jiné pohledavky, jejichZ splnéni je zajisténo bankovni zarukou, 10 %
z celkovych technickych rezerv s tim, Ze stejnému vypljcovateli 1ze poskytnout ptjcku

maximalné do vyse 5 % celkovych technickych rezerv

g) pro smeénky, jejichZz splnéni je zajiSt€éno bankovnim sméne€nym rukojemstvim

(bankovnim avalem), 10 % z celkovych technickych rezerv

h) pro nemovitosti na uzemi ¢lenskych stath 20 % z celkovych technickych rezerv,
pozemek nebo budova zapsana v katastru nemovitosti jako jedna nemovitost nesmi piekrocit

10 % z celkovych technickych rezerv

1) pro hypote¢ni zastavni listy 50 % z celkovych technickych rezerv, pfi¢emz hypotecni
zastavni listy vydané stejnym emitentem nesmi piekrocit 20 % z celkovych technickych

rezerv

J) pro kotované akcie az do vyse 10 % z celkovych technickych rezerv, pficemz akcie

vydané jednim emitentem nesmi piekrocit 5 % z celkovych technickych rezerv

k) pro vklady a vklady potvrzené vkladovym certifikdtem, vkladnim listem ¢i jinym
obdobnym dokumentem u bank, které maji povoleni plisobit na tzemi ¢lenskych statt jako

banka, 50 % z celkovych technickych rezerv; tyto vklady u jedné banky nesmi piekrocit 20 %



z celkovych technickych rezerv; tato polozka nezahrnuje bézné ucty, ze kterych jsou hrazeny

provozni naklady

1) pro predméty a dila umelecké kulturni hodnoty ocenéna nejméné 2 znalci, za podminky
jejich pojisténi pro piipad poskozeni, zniCeni, ztraty nebo odcizeni u jiné pojistovny 5 % z

celkovych technickych rezerv

m) pro dluhopisy vydané Evropskou investi¢ni bankou, Evropskou centralni bankou,
Evropskou bankou pro obnovu a rozvoj nebo Mezinarodni bankou pro obnovu a rozvoj, 75 %

z celkovych technickych rezerv

n) pro cenné papiry vydané jednotkou kolektivniho investovani 20 % z celkovych
technickych rezerv; tyto cenné papiry vydané jednim emitentem nesmi piekroCit 5 % z

celkovych technickych rezerv

0) zahrani¢ni cenné papiry, s nimiz se obchoduje na regulovaném trhu ¢lenskych statl
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj, az do vyse 10 % z celkovych technickych
rezerv, cenné papiry vydané jednim emitentem nesmi piekroCit 5 % z celkovych technickych
rezerv

p) pujcky pojisténym, ktefi uzavieli s pojistovnou smlouvu na Zivotni pojiSténi, az do vyse
5 % z celkovych technickych rezerv

q) =zajistovaci derivaty; tyto =zajisStovaci ndstroje smi zajiStovat pouze polozky
vyjmenované zakonem o pojistovnictvi; pfitom zajiStovaci derivaty jako polozka finan¢niho
umisténi nesmi piekrocit 5 % z celkovych technickych rezerv

r) pohledavky za zajiStovnami az do vySe 50 % z celkovych technickych rezerv; tyto

pohledavky mohou pojistovny pouzit do skladby finan¢niho umisténi az po odecteni vSech

zavazkl vuci zajisStovnam.



