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ANOTACE
Tato prace se bude zabyvat analyzou personalni politiky na Ceské posté, s. p. Ctenai bude
informovan o mzdach a benefitech zaméstnanci. Dale budou uvedeny informace o pfijimani

novych zaméstnanct a jejich nasledné péci a vzdélavani.
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TITLE
Analysis of human resources policy in selected company

ANNOTATION

This work will serve as the analysis of human resources managament on the Czech post. The reader will
be informed about wages and benefits of employees. about recruitment of new employees and their
subsequent care and education.
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Uvob

Otazky persondlni prace jsou v soucasné dobé¢, kdy roste poptavka po pracovni sile, velice
diskutovanym a medializovanym tématem napii¢ vSemi odvétvimi narodniho hospodafstvi.
Zvlasté pak nabyvaji na dilezitosti v téch oborech, kde podil lidské prace hraje velkou roli.
Zaméstnavatelé se snazi hledat nové pristupy v personalni politice tak, aby zatraktivnili svoje
podnikani pro potencialni zaméstnance a ziskali tak konkurencni vyhodu na trhu préce.
Zameéstnavatelé si rovnéz uvédomuji, ze spokojeny a loajalni zaméstnanec jim ptinasi vyhody

1 ve sféfe jejich vlastniho podnikani.

Tato prace se vénuje vybranym oblastem personélni politiky statniho podniku Ceska posta
(dale jen CP), ktery je druhym nejvétsim zaméstnavatelem v Ceské republice. CP poskytuje
svym zaméstnancum rizné benefity a pobidky, které nejsou mnohdy vetejnosti ¢i potencialnim
zamg&stnanciim znamé. V této praci jsou predstaveny vybrané aspekty, které muzou zatraktivnit

postaveni CP na trhu prace jako perspektivniho, stabilniho a tradiéniho zaméstnavatele.

V prvni ¢asti této bakalafské prace jsou popsany zékladni pojmy, které uzce souvisi
s personalistikou a personalnimi ¢innostmi. Mezi tyto pojmy mizeme zatadit pfijimani novych
zameéstnancl, vybér zaméstnanci, adaptace na nové pracovni prostiedi a nasledné vzdélavani

pracovnikl na jednotlivych pracovistich.

Ve druhé ¢asti této prace je uvedeno zaméfeni vybraného podniku a legislativni piedpoklady
pro jeho fungovani, dale popsana zakladni organizaéni struktura CP, v&etné& déleni na jednotlivé
divize a useky. U této struktury je uvedena struktura zaméstnancti ve vybrané organizacni
slozce podniku — poboc¢kova sit Vychodni Cechy. Dal§i bod této price je zaméfen na
vzdélavani zaméstnancii na Ceské postd, tzn. jaké metody vzdélavani se pouzivaji a kdo

zajistuje vyuku zaméstnanct na CP.
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1 UVOD DO PERSONALNI POLITIKY

Prvni zminky o personalnim fizeni se objevuji na pocatku 20. stoleti, kdy se v organiza¢nich
strukturach vyrobnich podnikl objevuje tisek personalniho fizeni, které se lisi od fizeni prace

lidi ve vyrobnim procesu. (Vojtovic¢, 2011)

Problematikou personalni politiky se zabyva mnoho autord po celém svété, protoze to je
Vv soucasné dobé velice aktualni téma. Mezi nejznamé;jsi autory, ktefi se zabyvaji problematikou
personalni politiky v Ceské republice patii Josef Koubek a Renata Kocianova, jejichZ poznatky
jsou pouzity v této praci. Jednotlivé oblasti této problematiky jsou popsany v nasledujicich

kapitolach.

1.1 Vyvoj personalniho Fizeni v Ceské republice

Vyvoj personalniho fizeni byl v CR ovlivnén dvéma svétovymi valkami a vyvojem politické
situace v zemi, pfedev§im v prub&hu let 1949-1989, kdy veskeré personalni ¢innosti podléhali
prospéchu politického systému. Pocatky personalistiky jsou u nds spojené s pé¢i o pracovniky.
Po vzniku samostatného Ceskoslovenska bylo zalozeno ministerstvo socialni péée, kterému
nalezela pée o mladez, péfe o nezaméstnané, ubytovani lidi atd. V t&€ dobé¢ si zaslouzil
pozornost zakon &. 91/1918 Sb., o pracovni dobé. Timto zdkonem zacala platit v celé CR

osmihodinova pracovni doba. (Kocianova, 2012)

Pritkopnikem v oblasti personalni politiky byl v Ceské republice Toma§ Bata, vyrobce
obuvi. V roce 1925 zalozil vlastni Skolu, ktera se soustiedila na teoretickou i praktickou vyuku.
Dtvodem pro zalozeni této Skoly byla vychova budoucich manaZert, ktefi po Usp&Sném
absolvovani nastoupi do jeho tovarny na obuv. Dokladem persondlni politiky TomaSe Bati je

vybudovani infrastruktury budov a obchodu, které jsou nedilnou souc¢asti dnesniho mésta Zlin.

1.2 Personalistika

Personalistikou se rozumi: ,,obsazovadni pozic v organizacni strukture a udrzovani jejich
obsazeni. Tato funkce je realizovana pomoci identifikace poZadavku na pracovni silu,
inventarizaci disponibilnich lidi, najimanim, vybiranim, umistovanim, povysSovanim,
ohodnocovanim, planovanim povolani, kompenzovanim a skolenim.* (Weihrich, Koontz, 1993,

5. 339)

-12 -



,, Personalni prace (personalistika) tvori tu cast rizeni organizace, ktera se zaméruje na vse,
co se tyka c¢loveka v souvislosti s pracovnim procesem, t. jeho ziskdvani, formovani, fungovani,
VYyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledkii jeho prdce, jeho pracovnich
schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané praci, organizaci, spolupracovnikiim a
dalsim osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci styka, a rovnez jeho osobniho uspokojeni

Z vykondvané prace, jeho personalniho a socidlniho rozvoje. *“ (Koubek, 2007, s. 13)

1.3 Principy personalistiky

vyuzivaji v podniku.
Princip cile personalistiky

Pod timto principem je nutné si uvédomit, Ze cilem manazerské personalistiky je dosahnout
jistoty, Ze veskeré manazerské pozice v organizaci jsou obsazené kvalifikovanymi pracovniky,
ktefi jsou schopni plnit své ukoly samostatn¢ bez jakékoliv pomoci. S tim souvisi presnéjsi
definovani organizacnich uloh a pozadavkl na jednotlivé pracovniky a pouzivani lepSich
technik hodnoceni a Skoleni manazerti pro zvySeni jejich manazerskych dovednosti. (Brodsky,

Siegl a Zemanova, 2014)
Princip manazZerského hodnoceni

Cim piesnéji je definovana prace manazera, kterou musi splnit, tim lépe se potom hodnoti
veskeré jeho aktivity, které v podniku vykonava. ,, Hodnoceni manazerii jako manazerii spociva
V posouzeni kvality vykonavani klicovych manazerskych cinnosti v oblasti planovani,

organizovani, personalistiky, vedeni a kontrolovani. ** (Brodsky, Siegl a Zemanova, 2014, s. 62)
Princip definice prace

Dalsim principem je princip definice prace. ,,Cim piesnéji jsou stanoveny ocekdvané
vysledky prace manazera a pracovnikii, tim je jejich pozice mozné definovat ve vétsim rozsahu. *
Protoze organizacni ulohy plni lidé, ktefi maji rlizné potfeby, musi mit tyto tlohy nékolik
dimenzi, jako jsou platové podminky, pravomoce, volnost béhem obchodniho jednani, moznost
dosazeni uspéchu a kariérniho ristu. Veskeré tyto dimenze povzbuzuji manazera k vétsi

vykonnosti. (Brodsky, Siegl a Zemanova, 2014 s. 62)

-13-



Princip manaZerského hodnoceni

Cim presnéji je definovana prace manazera, kterou musi splnit, tim 1épe se potom hodnoti
veskeré jeho aktivity, které v podniku vykonava. ,, Hodnoceni manazerii jako manazerii spociva
V posouzeni kvality vykondvani klicovych manazerskych cinnosti v oblasti planovani,

organizovani, personalistiky, vedeni a kontrolovani. *“ (Brodsky, Siegl a Zemanova, 2014; s. 62)
Princip oteviené konkurence

Principem oteviené konkurence se rozumi, Ze organizace, ktera usiluje o vysokou kvalitu
managementu, nechava vétsi prostor pro vhodné kandidaty usilujici o manazerské pozice.
Dusledkem potlaceni oteviené konkurence je jmenovani neschopnych manazert, kteti nebudou
napomahat ke zlepSeni situace podniku. ,, Prestoze existuji silné socialni tlaky na podporu
povySovani internich pracovniku, je treba jim odolat, pokud je moznost prijmout kvalitnéjsiho
manazera z venku. Tento princip vsak firmu soucasné zavazuje k presnému hodnoceni

pracovnikii a k poskytovani moznosti jejich rozvoje. “* (Brodsky, Siegl a Zemanova, 2014, s. 62)
Princip Skoleni a nepretrzitého rozvoje managementu

., Cim vice je Skoleni a rozvoj managementu soucdsti procesu managementu a podnikovych
cilii, tim efektivnéjsi jsou rozvojové programy a aktivity. “ (Brodsky, Siegl a Zemanova, 2014 s.
62)

-14 -



2 ZISKAVANI ZAMESTNANCU

Zakladnim vychodiskem pro ziskavani novych pracovnikti na obsazovanou pozici jsou
naroky na pracovnika, ktery obsadi prazdné pracovni misto. Zde je potieba vychazet z popisu
pracovniho mista a pozadovanych schopnosti od pracovnika. Musime zvazit, zda je mozné
obsadit misto z vlastnich fad nebo zda bude nutné hledat pracovnika mimo organizaci a vybrat
zpusob informovani potencialnich uchaze¢t o volné pracovni pozici. Pro rizné pozice jsou
vyuzivané rizné metody. Je tieba se rozhodnout, kter¢ informace firma poskytne uchaze¢tm.
Vymeéna informaci mezi organizaci a potencidlnimi uchazeci 0 pozici je podstatnym faktorem
procesu ziskavani pracovniki. Cilem ziskavani pracovniki je zajistit tuto komunikaci tak, aby
na nabidku pracovniho mista reagoval optimalni pocet uchazect, a shromazdit dostatecné
informace o uchazecich Kk posouzeni jejich vhodnosti. Dilezitymi faktory, které zde vystupuji,
jsou naklady na zajisténi samotného procesu ziskavani a ¢as na obsazeni pracovniho mista, tzn.

jak rychle je potieba obsadit dané misto. (Kocianova, 2010)

V praxi se zpravidla dava piednost pracovnikiim z vlastnich fad pro obsazeni volné pozice.
, Ma-li byt proces ziskavani pracovnikii efektivni, prislusni vedouci pracovnici musi jasné
specifikovat pozadavky na zpiisobilost pozadovanych pracovnikii. Najit vhodné uchazece je pak
ttkolem personalni utvaru . (Veber, Miinch, 2009, s. 170)

Ziskavame-li nové pracovniky do naSeho podniku, musime uvaZovat o tom, zda je naSe
nabidka pracovni pozice pro uchazeée zajimava. Pro nékteré profese budou k dispozici stovky

zajemcu, zatimco na nékteré profese bude tézké sehnat kohokoliv. (Klinsky, Miinch, 2009)

2.1 Proces ziskavani pracovnikii:

V dnesni dobé ma proces ziskdvani pracovnikli propracovany postup, ktery je vhodny
dodrZovat. Organizace se vyhne Casovym ztratam a minimalizuje se doba, béhem které je
pracovni misto neobsazeno. Piedpokladem pro efektivni proces ziskavani pracovniki je znalost
pracovnich mist a pfedvidani uvolnéni ¢i vytvofeni novych pracovnich mist, kterd budou

potieba obsadit. (Koubek, 2007)
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Proces ziskavani pracovniki se sklada z téchto navazujicich kroki:
1. identifikace potieby pro ziskavani pracovniku,
2. charakteristika pracovniho mista a specifikace pozadavki na mozné pracovniky,
3. zvazeni obsazeni pracovniho mista, tzn. zvazeni alternativ,

4. vybér charakteristik popisu pracovniho mista a profilu pracovnika na tomto mist¢,

které budou podkladem pro ziskavani (a nasledny vybér) pracovnik,
5. vybér potencialnich zdroji uchazecu,
6. vybér metod ziskdvani novych pracovnika,
7. Vvolba dokumenti a informaci, které budeme pozadovat od moznych uchazect,
8. definovani nabidky zaméstnani,
9. zvetejnéni nabidky zaméstnani na internetovych strankéch ¢i na Gradu prace,
10. shromazd’ovani zaslanych dokumentt a informaci od jednotlivych uchazect,
11. vybér uchazecl na zaklade predlozenych dokumenti a dalSich informaci,
12. sestaveni seznamu uchazect, kteti by méli byt pozvani K pracovnimu pohovoru.
(Koubek, 2007)
2.2 Vnitrni a vnéjsi podminky ziskavani pracovniki

Tato kapitola se vénuje tomu, jak budou potencialni uchazeCi reagovat na nabidku
zamé&stnani na urcité pracovni misto ve vybrané organizaci. Kazdy uchaze¢ se rozhoduje podle
ur¢itych podminek a okolnosti, které kazdé pracovni misto obsahuje a ovliviiuje naSe
rozhodovani. Vnitini podminky souvisi s konkrétnim pracovnim mistem a organizaci, ktera
zamestnani nabizi. Pokud se jedna o konkrétni pracovni misto, hlavni roli zde hraji nésledujici

podminky:
e povaha obsazované prace,
e rozsah pravomoci a povinnosti zaméstnance,
e misto, kde se bude prace vykonavat,
e pracovni podminky, tzn. odmény nebo benefity,

e organizace prace a rozsah pracovni doby.
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Podminky souvisejici s organizaci:
e poslani a vize organizace,
e UspeSnost a povest organizace,
e vztahy v organizaci,
e zpusob péce o pracovniky,
e moznost dal§iho vzdelavani a kariérniho ristu.
Vnéjsi podminky:
e demografické podminky,
e ckonomické podminky,
e socialni podminky,
e technologické podminky,
¢ sidelni podminky,

e politicko-legislativni podminky. (Koubek, 2007)

2.3 Vnitini zdroje ziskavani pracovniki

,, Pokud organizace obsazuje pracovni mista z rad viastnich pracovnikii, je to vyrazem jeji
personalni politiky, moznost postupu v organizaci je pro pracovniky motivujici a organizace si

timto pristupem zajistuje stabilizaci klicovych lidi. “ (Kocianova, 2010, s. 82).
Vyhody ziskavani pracovnikii z vlastnich zdroji:
e znalost uchazecovych vlastnosti a schopnosti,
e moznost kariérniho postupu pro pracovnika,
e posilovani pocitu jistoty zaméstnani v organizaci,
e uchaze€ znd organizaci a spolupracovniky,
e nizké naklady na proces ziskavani pracovnikd,

e udrzeni mezd (pracovnik z vlastnich zdroji bude levngjsi nez nové prichozi

zZ externich zdroju),

e rychlejsi obsazeni volného mista. (Kocianova, 2010)
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Nevyhody ziskavani pracovniki z vlastnich zdroji:
e Omezeny vyber,
e naklady na vzdélavéani a rozvoj zaméstnanct,

e potieba obsazeni volného pracovniho mista pracovnika. (Kocianova, 2010)

2.4 Vnéjsi zdroje ziskavani pracovnikii

V ptipadé€, Ze organizace nemd dostatecné vnitini zdroje, musi hledat pracovnika mimo
organizaci. Pocet uchazecl o pracovni misto ovlivituje mnoho faktora, hlavné situace na trhu,
povést organizace jako zaméstnavatele, charakter pracovniho mista a podminky na daném

pracovnim misté jako je odménovani nebo osobni rozvoj. (Kocianova, 2010)
Vnéjsi zdroje pracovnikii:
e (fad prace,
e absolventi skol,
e zaméstnanci, ktefi chtéji zmeénit svého soucasného zaméstnavatele,
e studenti, duchodci.
Vyhody ziskavani pracovnikii z vnéjSich zdrojii:

e Sirokd nabidka pracovnikl,, s jejichz nastupem pokryjeme vesSkeré potieby

pracovniho mista,
e pfichozi pracovnik byva ,,uznan‘ na pracovnim mistg,
e velké pracovni nasazeni nového pracovnika,
e novi pracovnici jsou zdrojem ,.know-how*.
Nevyhody ziskavani pracovniki z vnéjSich zdroju:
e vysoké nédklady na ziskavani pracovniki,
e Obsazeni pracovniho mista trva obvykle déle nez z vlastnich zdroju,
e novi pracovnici maji vétSinou vysoké finanénimi pozadavky,
e Dblokuje se moznost postupu vlastnich pracovnik,
e novy pracovnik nezna organizaci ani spolupracovniky,
e stres pracovnika z pfechodu na nové pusobisté. (Kocianova, 2010)
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2.5 Metody ziskavani pracovniki

Pro obsazovani pozic existuje nékolik metod, jak tyto pracovniky informovat o mozné praci.

Velky vliv na vybér metod maji dostupné finan¢ni prostfedky a Cas, do kdy chceme obsadit

volné misto a dostatek kvalitnich uchazecu.

Metody ziskavani pracovniku

inzerovani v médiich jako je rozhlas a televize,
internetova inzerce — pracovni portaly (napf.: Jobs.cz),
persondlni agentury,

urad prace,

billboardy,

osloveni jedince,

doporuceni uchazece.

Co by mél obsahovat spravny inzerat?

Aby byla inzerce efektivni a podnitila zajem uchazecli o danou pozici, méla by spliovat

urcité zasady. Jesté pozor —zdkonik prace zakazuje diskriminaci z divodu pohlavi, barvy pleti,

veku atd. Inzerat by mél obsahovat tyto informace:

nadpis inzeratu (v nadpisu mize byt pouzit nazev pracovniho mista),
nazev organizace,
nazev a charakteristiky pracovniho mista (stru¢ny popis ¢innosti na daném mist¢),

podminky a moznosti na nabizeném pracovnim mist¢ (oblast odménovani

a zaméstnaneckych vyhod, moznost rozvoje, umisténi pracoviste),

pozadavky na pracovnika (odborna kvalifikace, praxe, dal§i pozadované

kompetence),

informace o zpusobu a terminu ptihlaseni uchazece na inzerované pracovni misto.

(Kocianova, 2010)
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3 PREDVYBER PRACOVNIKU

Tato faze slouzi K redukci po¢tu uchazect a vyfazeni kandidath na pracovni misto, ktefi
nespliiuji dand kritéria. Analyza zaslanych materiald by méla napovédét, zda je uchazec
schopny vykonévat nabizenou pozici a zda zapadne do pracovniho kolektivu. Cilem pfedvybéru
je zjistit, jaka je uchazeCova pracovni motivace a jaky ma zajem o nabizené pracovni misto.
Nejcastéjsi metodou vybéru pracovnikil je osobni pohovor nebo testovani dovednosti a znalosti

pracovnika. (Dvorakova, 2012)

3.1 Analyza materiali

¢ motivacni dopis — sleduje se formulace motiva¢niho dopisu na konkrétni nabizenou

pozici. Velice dulezity je pisemny projev jedince.

e Zivotopis — mé¢l by byt stru¢ny, piehledny a logicky. Personalisté se zamétuji napf.
na to, jak Casto uchaze¢ ménil svd zaméstnani a jaké byly divody ukonceni

pracovniho poméru. Dale se sleduje vzdélavani zaméstnancii na pracovisti.

e osobni dotaznik — smyslem osobnich dotazniki je shromazd’ovani informaci

0 zaméstnanci pro zamé&stnavatele.
o reference — ovéfuje se uchazecova pracovni minulost. Zde je potieba zvazit, zda jde
o kladné reference. (Dvotakova, 2012)
3.2 Seznam uchazec¢ii k pozvani na pohovor
Vysledkem této faze je rozdéleni uchazeci do téchto supin:
e velmi vhodni — tito uchazeci jsou vybrani na pracovni pohovor.

e vhodni — tito uchazeci jsou pozvani v ptipadé€, ze pocet uchazeci ,,velmi vhodni* je
nedostacujici. Témto uchazectim by se méla poslat informace, ze nejsou pozvani do

dalsiho kola vybérového fizeni, ale existuje moznost pozdéjsiho kontaktovani.

e nevhodni — tito nebyli uznani jako vhodni uchazeci o pracovni pozici. (Koubek,
2007)
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4 PRIJIMANI ZAMESTNANCU

Tato kapitola se vénuje pfijimanim zaméstnancti a dokumentiim, které se v této oblasti

vyskytuji.
4.1 Vznik pracovniho poméru

e pracovni smlouva,
e jmenovani,
e volba.

Pracovni smlouva

NejcastéjSim  zpusobem vzniku pracovniho poméru je sepsani smlouvy mezi
zameéstnavatelem a zaméstnancem. Pracovni smlouva musi mit vzdy pisemnou podobu a musi
byt uzaviena pred nastupem do prace, nejpozde€ji vsak v den nastupu. Pracovni smlouva musi
obsahovat misto, kde bude zamé&stnanec pracovat, termin nastupu do prace a napli pracovni
¢innosti. Soucasti pracovni smlouvy miiZze byt 1 zkuSebni doba zaméstnance na 3 mésice,

u vyssich pozic se uzavira na 6 mésict. (Duda, 2008)
Dohoda o provedeni prace

Dohoda o0 provedeni prace musi byt uzaviena pisemné. Tuto smlouvu mize zaméstnanec
uzaviit s neomezenym poctem zaméstnavateld, ale nesmi odpracovat vice nezZ 300 hodin za rok
u jednoho zaméstnavatele. Tuto smlouvu miize zaméstnavatel nebo zaméstnanec vypovedét bez
udani diivodu. Pokud mési¢ni vydélek zaméestnance neptesahne 10 000 K¢, neodvadi se socidlni

ani zdravotni pojisténi. (Dlouhd, 2017)
Dohoda o pracovni ¢innosti

Na dohodu o pracovni ¢innosti miize zaméstnanec odpracovat vice nez 300 hodin ro¢né.
Nesmi vSak odpracovat vice neZ 20 hodin tydné. Pii ukonceni dohody o pracovni €innosti
nemusi ddvat zaméstnavatel ani zaméstnanec udavat diavod ukonceni dohody. Vydélky z této

dohody se dani jako u bézného pracovniho poméru. (Dlouha, 2017)
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Jmenovani

Jedna se o jednostranny akt, kterym opravnéna osoba dosadi urc¢itou osobu s jejim souhlasem
do funkce. N&které vefejné funkce, napiiklad ministii, Clenové Bankovni rady CNB,
dale profesofi vysokych skol, feditelé, vedouci zaméstnanci aj. jsou do svych funkci jmenovani
opravnénou osobou. Opravnéni jmenovat osoby do urcitych funkci je ur€eno ustavou, zadkonem

nebo statutem organizace. (Wikipedie, 2018)
Volba

Jednostranny pravni akt, kterym vzniké pracovni pomér. Pracovni pomér nemtize vzniknout
proti vili toho, kdo ma byt do urcité funkce zvolen. Pracovni pomér zalozeny volbou vzniké

dnem nastupu do funkce. (Masarykova univerzita, 2018)

4.2 Adaptace zaméstnancu

Pod timto pojmem si mizeme piedstavit zaclenéni nového pracovnika do kolektivu,
ptizptsobeni ptredchozich znalosti na novém pracovnim misté a zaclenéni pracovnika do

organizace.
Adaptace na pracovni misto

Cilem této adaptace je pfizplsobit plivodni znalosti a dovednosti nového zaméstnance
konkrétnim podminkdm pracovniho mista, které bude nové vykondvat. Pochopenim vnitinich
pravidel a zvykl a jejich akceptace zamé&stnancem pii vykonu prace je obsahem pracovni
adaptace. Za adaptaci novych pracovnikd je zodpovédny pfimy nadfizeny, kterému mohou

pomahat zkuSeni zaméstnanci pii zaucovani nového pracovnika.
Adaptace v pracovnim kolektivu

Cilem této adaptace je zaClenéni pracovnika do pracovnich a socidlnich vztahii na pracovisti.
Pracovnik by mél poznat specifikaci prace v daném tymu a za urcitych podminek. Vysledkem

tohoto procesu je to, ze novy pracovnik se stane soucasti pracovniho tymu.
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Adaptace v organizaci

Cilem je zaclenéni pracovnika do organizace a jeho akceptace organiza¢ni kultury, sdileni
vizi a mise organizace. Dosazenim toho cile by méla byt loajalita zaméstnance ke spole¢nosti.

(Zufan, 2012)
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5 ODMENOVANI ZAMESTNANCU

., Zaméstnavatel poskytuje svéemu zaméstnanci za provedenou praci odmeénu. U vétsiny
zaméstnancii ma odména formu mzdy a byva jednim z hlavnich prijmit daného zaméstnance.

o (¢

Naproti tomu u zaméstnavatele byvaji mzdy jednim z nejvétsich provoznich nakladii.

(Brodsky, Siegl a Zemanova, 2014, s. 66)

,, Odmeény mohou byt vazany na povahu a vyznam vykondvané prace ci na vykon pracovnika.
Odmeény mohou mit penézni nebo nepenézni formu, mohou mit podobu povyseni, zajimavych
pracovnich ukoli, vzdélavani, verejného uznani pracovnich vysledkit apod. Soucasné pojeti
odmeénovani zahrnuje vedle mzdy ¢i platu a jinych hmotnych odmeén (zpravidla zavislych na
pracovnim vykonu) také odmeny, které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci obvykle nezavisle

na pracovnim vykonu, pouze z titulu pracovniho pomeéru, tj. zaméstnanecké vyhody (benefity).

(Kocianova, 2010, s. 160)

5.1 Mzda a plat

Historicky tyto dva pojmy vyjadiovaly uplné rizné formy odménovani. Za dob rakouskou-
uherské monarchie a predvéaleéné Ceskoslovenské republiky byl plat odménou za préci statnich
ufedniki a sluht. Plat byl nejdifive stanoven jako roc¢ni, ale pozdé€ji jako mési¢ni. Mzda
vyjadfovala odménu pracovnikili za praci v soukromém sektoru. Mzda se vyplacela denn€ nebo

tydné. Zakonik prace definuje mzdu a plat takto:

. Mzda je penézité plnéni a plnéni penéZité hodnoty (naturalni mzda) poskytované

zaméstnavatelem zaméstnanci za praci, neni-li vV tomto zakoné ddle stanoveno jinak*
., Plat je penézité plneni poskytované za praci zaméstnanci zaméstnavatelem, kterym je:
a) stat,
b) samosprdavny celek,
C) statni fond,
d) prispevkové organizace,

e) Skolskd prdavnicka osoba, kterd byla zrizena Ministerstvem Skolstvi, mlddeze

a télovychovy. (Zufan, 2012, s. 96)
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5.2 Motivace zaméstnancu

Nejprve si uvedeme vyznam slova motivace. Motiv je diivod pro to, abychom néco udélali.
(Armstrong, 2007, s. 219)

Typy motivace

Existuji dvé cesty motivovani zaméstnanct. V prvnim kroku motivuji zaméstnanci sami

sebe a v druhém kroku motivuji hlavné manazefi a personalisté.

Vnitini motivace — faktory, které si vytvaii samotni pracovnici, aby se vydali spravnym
smérem k dosazeni cile. Mezi tyto faktory miizeme zatadit odpoveédnost (vytvoreni pocitu, Ze
je pro nas prace duilezitd), autonomie (volné jednani), vyuziti a rozvoj osobnich dovednosti

a schopnosti. (Armstrong, 2007)

Vnéjsi motivace — to, co délaji manazefi pro lidi, aby je motivovali. Vnéj$i motivace
obsahuje naptiklad zvySeni platu nebo povyseni, ale také potrestani za Spatny vykon. Potrestat

zaméstnance midzeme pomoci snizeni platu. (Armstrong, 2007)

Cilem motivace zaméstnanct je zlepSeni produktivity prace. ,,Cilem systému persondlni
prdce ve vWkonnostné orientovaném podniku je formovani kvalitniho a vykonného persondlu,
ktery je identifikovan se zajmy podniku. “ Pokud se podnik nesnazi uspokojovat potieby svych
zamé&stnancl, muze dojit ke ztraté jejich loajality k podniku nebo dokonce k ukonceni

pracovniho poméru. (Dvotakova, 2012, s. 215)

VétSina manazert si mysli, Ze motivovat zaméstnance staci jen pomoci penéz. Tomu ov§em
tak neni, penize nejsou vse. Na obrazku ¢. 1 mizeme vidét Maslowovu pyramidu potieb. Podle
tohoto obrazku by se méli manazefi a personalisté fidit, kdyz se rozhoduji, jak budou motivovat
své pracovniky. Clovék nepotiebuje jen penize, potfebuje i urdity pocit bezpeéi, sounalezitosti

a uznani.

Potfeba
seberealizace

Potfeba uznéni a dcty

Potieba sounalezZitosti

Potreba bezpeéi a jistoty

Obrazek 1: Maslowova hiearchie poti‘eb

Zdroj: (Fran¢k, 2012)
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5.3 Benefity

Zamgéstnavatel poskytuje benefity za vykonanou praci. Mohou mit penézitou formu nebo je
podobna penézni hodnoté. Mezi benefity miizeme naptiklad zaradit stravovani, sluzebni viiz,
penzijni pripojisténi nebo piispévky na rekreaci. Poskytovanim takovych vyhod se snazi
spolecnosti zvysit spokojenost svych zaméstnancti v podniku. Podle Dvotakové existuji dveé

definice benefitd, a to:

a) benefity jako zamé&stnanecké vyhody, které nejsou stanoveny zakonem nebo nejsou

finan¢né podporované statem, napt. zdravotni péce;

b) benefit jako forma piijmu ze zavislé ¢innosti, ktera neni mzdou za vykonanou praci,

napf. stravovani na pracovisti (stravenky). (Dvotakova, 2012)

Nejzadanéjsi benefity:

a) 5 tydnt dovolené,

b) sluzebni automobil k osobnim tG¢eliim,

C) tiinacty plat,

d) sluzebni notebook a telefon. (Holanova, 2015)

Nejcastéjsi zaméstnanecké vyhody:

a) mobilni telefon,

b) vzdélavani,

c) stravenky,

d) obcerstveni na pracovisti. (HruSova, 2011)
Cile poskytovani zaméstnaneckych vyhod:

a) posilit védomi zavazku pracovnikl vii¢i organizaci,

b) uspokojit zakladni potieby pracovnik,

C) poskytnout takové zaméstnanecké vyhody, které nam pomohou, jak ziskat, tak udrzet

velice kvalitni pracovniky. (Armstrong, 2007)
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6 VZDELAVANI ZAMESTNANCU

vvvvvv

nositelem konkurenceschopnosti podniku, a tak firmy hledaji zpisoby, jak podnitit rozvoj
svych zaméstnancu a tim celkovy rozvoj firmy. Podniky mohou mit vypracované programy

vzdélavani pro své zaméstnance.

6.1 Metody vzdélavani zaméstnanci

V praxi se setkame s velkou Skalou metod vzdélavani, které se vyuzivaji. Nyni se seznamime

se zakladnimi metodami.
E — Learning

Jednou ze zékladnich metod rozvoje pracovniki je e-learning, ktery vyuziva ke vzdélavani
moderni elektronické prostiedky. Zaméstnanci ziskavaji, nejcasteji prostiednictvim intranetové
sit€, konkrétni znalosti, které jsou jim pfedkladany v kratkém casovém horizontu. Jedna se

0 Casto pouzivanou metodu, ktera je postavena na sebevzdélavani zaméstnanct.
Rotace funkci

Oblibenou metodou ve velkych firmach je rotace funkci. Jedna se o metodu, jejiz vyznam
spo¢iva v tom, ze zaméstnanec Si vyzkousi velké mnozstvi pracovnich tkold v ramci nékolika
oddéleni, které se nachazi ve firmé. Pfi této metodé jsou zaméstnanci rozmistovani mezi
jednotliva oddéleni a diky tomu ziskava celkovy piehled o firmé a jeho prace je efektivngjsi.
Metoda mé navic pozitivni aspekt v podobé zvySeni motivace zaméstnance a predchazi

stereotypiim.
Koucovani

Koucovani je jedna z metod vzdélavani na pracovisti. Postup této metody je velice
jednoduchy. Zaméstnanec ma piidéleného vlastniho kouce, ktery se podili na jeho vzdélavani.
Jedna se o dlouhodobou kooperaci, ktera se ptizpiisobuje aktudlnim potfebam. Cilem koucovani
je sméfovat zaméstnance k pozadovanému vykonu, aby v budoucnosti zvladal veskeré ukoly

samostatné.
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Mentoring

Mentoring a koucovani jsou Casto zaménované pojmy. I v tomto ptipad€ je pracovnikovi
poskytovana pomoc od zkuSen¢jsi osoby. Mentor ale nemusi byt pouze z fad nadfizenych, ale

muzZze se jednat o externiho pracovnika. Mentor se podili na celkovém rozvoji zaméstnance
Assesment center

Jedna se o vycvikovou metodu, kterd je pouzivand pti vyberu a vzdélavani zaméstnancii.
Tato metoda je zalozena na pozorovani chovani v ur¢itych nasimulovanych situacich. Ukazuje,
jak osoba zvlada stres a jakym zpusobem pfistupuje k feSeni problému. Odhaluje slabé stranky

zameéstnance, a tim piispiva k jejich eliminace.
Development center

Development center ma spoleéné zaklady s metodou Assessment center. Development
center je ovSem vice komplexnéjsi. Zaméstnanci prochazi celou fadou modelovych situaci.

Metoda slouzi jako podklad pro tvorbu rozvojovych plant zaméstnanct. (Cemi, 2018)

6.2 Zakladni druhy vzdélavani z hlediska mista
Vzdélani na pracovisti — on the job

Skolitelem je nadfizeny pracovnik, kdy zaSkoleni probiha pifimo na pracovisti, tzn.
Vv piirozeném prostiedi. Mezi metody vzdélavani na pracovisti patii demonstrovani, mentoring,

koucovani a rotace prace. (Brodsky, 2009)
Vzdélani mimo pracovisté — off the job

Takové vzdélani je realizovano pomoci externich Skoliteli. Jedna se pfedevsim o Skoleni
vedoucich pracovnikli nebo specialisti. Tento druh vzdélavani je narocnéj$i na naklady.
Metody, které se pouzivaji mimo pracovisté, jsou prednasky, ptipadové studie nebo napiiklad

simulace udalosti. Dalo by se fict, Ze to je takova Skola hrou. (Brodsky, 2009)
Vzdélani mezi pracovi§tém a mimo pracovisté

Tyto metody jsou na rozhrani mezi pracovistém a mimo pracovisté. Mezi tyto metody

mizeme zafadit instruktdze, studium literatury, povétenim ukolem. (Brodsky, 2009)
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7 PECE O PRACOVNIKY

vvvvvv

lidsky kapitdl nejdraz$im zdrojem, zejména pokud jde o kvalitni pracovniky. Proto se snazi
podniky délat vSe pro to, aby jim kvalifikovani pracovnici neodchazeli za lepSim.
, Zaméstnavatelé si stdale vice uvedomuji, Ze jejich uspésnost a konkurenceschopnost je
V rozhodujici mire zavisla na pracovnicich a jejich schopnostech, jejich motivaci a pracovnim
chovani, jejich spokojenosti a jejich vztahu k zaméstnavateli, a Ze je tedy nutné jim vénovat

nalezitou péci. “ (Koubek, 2007, s. 343)

Diky odboriim a statu dochazi ke zkvalitiiovani péfe o zaméstnance. Organizace si musi
uvédomit, Ze jednim z hlavnich faktort souvisejicich s vybérem prace je i péce o zaméstnance.
V Ceské republice b&hem 90. let dochézelo k itlumu téchto aktivit, protoZe nékteré z nich byly

povazovany za vyraz socialistického paternalismu. (Koubek, 2007)

Péce o pracovniky se tyka individudlnich sluzeb, které jsou poskytovany pracovnikiim. Mezi
tyto sluzby mizeme zatadit napiiklad pomoc v osobnich problémech, problémy tykajici se
zdravi jedince. Skupinové sluzby se mohou tykat poradani spolecenskych a sportovnich aktivit.

To mohou byt napiiklad celorepublikové sportovni hry podniku. (Armstrong, 2007)
Diivody poskytovani péce o pracovniky

Jeden z nejhlavnéjsich argumenti je ten, Ze orientace na péci o pracovniky zlepsuje povést
spole¢nosti jako dobrého zaméstnavatele. Péce o pracovniky muiize vést ke zvySeni produktivity.
Pracovnik, kterého prace bavi a té8i se do ni, vyprodukuje vice nez pracovnik, kterého prace

nebavi a povazuje ji spis za ,,trest. (Armstrong, 2007)
Péci o pracovniky miZeme rozdélit do t¥i zakladnich skupin:

a) Povinna péce o pracovniky, ktera je dana zakony, kolektivnimi smlouvami

a etickym kodexem.

b) Smluvni péfe o pracovniky, ktera je dand kolektivnimi smlouvami uvnitf

organizace.

c) Dobrovolna péce o pracovniky, ktera je odrazem personalni politiky v kazdém
podniku. Organizace se snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu pies své pracovniky.

(Kocianova, 2010)
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Péce o pracovniky reprezentuje tfi druhy zajmi a z nich vyplyvajici cile organizace:

1. Celospolecenské cile a zajmy, které se tykaji ob¢anskych prav, zdravi a socidlniho

rozvoje ¢loveéka.
2. Individualni cile a zajmy c¢loveka, které uspokojuji jeho potieby.

3. Zajmy a cile zaméstnavatele, které se tykaji zabezpeceni dilezitych pracovnik.
Chceme rozvijet jejich schopnosti a dale je motivovat k dobrému pracovnimu

vykonu. (Koubek, 2007)
Péce o pracovniky zahrnuje tyto nalezitosti:
a) pracovni dobu,
b) pracovni prostiedi (fyzikalni a psychologické pracovni podminky),

C) bezpecnost prace a ochrana zdravi (vydavani ochrannych pracovnich pomiicek

a kazdoro¢ni skoleni),
d) personalni rozvoj pracovniki,

e) socialni sluzby, které jsou poskytované pracovnikiim na jejich pracovisti (bydleni,

pujcky, prispévky na dobrovolnické ¢innosti). (Koubek, 2007)
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8 ZAMERENI VYBRANEHO PODNIKU A LEGISLATIVNI

PREDPOKLADY

Zakladem Ceskoslovenské postovni spravy se v roce 1918 stalo ministerstvo post a telegrafii.
Tomuto ministerstvu podléhal poStovni, telegrafni, telefonni a radiokomunikacni provoz.
Ministerstvo post a telegraft plnilo také roli podnikatele. S rostoucim podilem podnikatelskych
aktivit doglo k vy¢lendni statniho podniku Ceskoslovenskéa posta. Ta byla zalozena 1. ledna
1925. Vazny zasah do rozvoje Ceskoslovenské posty méla 2. svétova vélka. Dne 4. listopadu
1938 bylo zruseno ceskoslovenské ministerstvo post a telegrafii a spolecné s ministerstvem
zeleznic bylo slou¢eno do ministerstva dopravy. K naprostému ekonomickému, politickému
a vojenskému podiizeni némeckym zajmim doslo po okupaci zbytku republiky 15. biezna roku
1939. Zasadnim meznikem pro piiSti sméfovani poStovni spravy se stal tnor 1948. V
nasledujicim roce doslo ke znarodnéni statniho podniku. V souvislosti se vznikem ministerstva
spoji k 1. kvétnu 1952 ptistoupil vybor KSC ke zruseni narodniho podniku. Toto opatieni mélo
vyvolat dojem, Ze se ministerstvu a jeho aparatu vratila funkce, kterou mélo po roce 1925. Ve
skuteCnosti se z podnikatelského subjektu stal statni ufad fizeny podle sovétského vzoru.
V roce 1960 se uskutecnila centralizace nejvyssich organt posty, telekomunikaci a dopravy.
Spojeni téchto rezortl se vSak brzy ukézalo jako neefektivni, a proto se spoje v roce 1963
osamostatnily pod hlavi¢kou Ustfedni spravy spojil, ktera byla k 1. lednu 1969 nahrazena
Federalnim vyborem pro poSty a telekomunikace. Zasadni obrat ptiSel na zac¢atku devadesatych
let 20. stoleti v duasledku zhrouceni komunistického reZimu. Prvni zietelny krok k
osamostatnéni postovni ¢asti podniku piedstavoval vznik divize Ceska posta k 1. lednu 1992,
nasledovany ucetnim oddélenim posty od telekomunikaci a vybudovanim vlastniho

managementu. Od 1. ledna 1993 zname poStu takovou, jaka je dnes. (Kramat, 2018)
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8.1 Poslani a strategické cile

Poslanim Ceské posty je byt divéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti
zprostiedkovani informaci, plateb a zboZi tradi¢nimi i elektronickymi formami. Ceska posta
zajistuje poskytovani univerzalnich postovnich sluzeb a usiluje o jejich efektivitu. (Vyrocni
zprava 2016,2017)

8.2 Pravni postaveni podniku

CP je pravnickou osobou podle zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku. Pravni
a majetkové postaveni statniho podniku je upraveno zidkonem ¢&. 77/1997 Sb., o statnim
podniku. Ceska posta vznikla 1. ledna 1993, kdy byla Ministerstvem hospodaistvi Ceské
republiky zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Obvodnim soudem pro Prahu 1.
V soucasné dobé je podnik zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
v oddilu A, vlozce 7565. Zakladaci listinu statniho podniku vydalo Ministerstvo dopravy
a spoju. Tato listina nabyla G¢innosti 16. ¢ervna 1997. K 31. prosinci 2017 vykonavalo funkci
zakladatele podniku jménem statu Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ceska posta nema
zahrani¢ni pobocky a neprovozuje zadné dulezité aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje.

(Vyroc¢ni zprava 2016,2017)

8.3 Regulaé¢ni ramec poStovnich sluzeb

Zakladnim pravnim pfedpisem upravujicim poskytovani poStovnich sluzeb je zikon
¢. 29/2000 Sb., 0 postovnich sluzbach. Tento zakon zapracovava do Ceské legislativy pfislusné
predpisy Evropské unie aupravuje podminky pro podnikani v oblasti poStovnich sluZeb,
podminky pro poskytovani a provozovani postovnich sluzeb, prava a povinnosti, které pfi této
¢innosti vznikaji, jakoz 1 zvlastni prava a zvlastni povinnosti tzv. drZitele poStovni licence.
V neposledni fadé zakon o poStovnich sluzbach upravuje vykon statni spravy a regulaci
postovnich sluzeb. Spravnim organem povéfenym regulaci postovniho trhu v Ceské republice
je Cesky telekomunikaéni Gfad, dale jen CTU. Ve vécech, v nichz zédkon o postovnich sluzbach
nestanovi pravomoc CTU vykonava statni spravu v oblasti postovnich sluzeb Ministerstvo
pramyslu a obchodu. Na zakon o postovnich sluzbach navazuje série vyhlasek CTU, které
specifikuji technické parametry jednotlivych zdkladnich sluzeb, stanovi zakladni kvalitativni
pozadavky na jejich poskytovani, zplisob vedeni evidence nékladii a vynosu drzitele poStovni
licence a dalsi podrobnosti tykajici se vybranych otazek upravenych v obecné roviné zakonem

W

0 posStovnich sluzbach. Dle vladni vyhlasky ¢. 178/2015 Sb. je upraven minimalni pocet
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provozoven Ceské posty, jejichZ prostiednictvim jsou poskytovany zakladni sluzby. (Vyroéni

zprava 2016,2017)

Ceska posta je na zakladé zékona ¢. 221/2012 Sb. a rozhodnuti CTU &. j. 580/2017-610 ze
dne 12. prosince 2017, drzitelem poStovni licence na obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince
2022. Obsahem postovni licence je tzv. poStovni povinnost, tedy povinnost zajistit dostupnost
zékladnich postovnych sluzeb v Ceské republice. Soucasti postovni licence je i povinnost plnit

zavazky vyplyvajici z ¢lenstvi Ceské republiky ve Svétové postovni unii. (Interni materialy CP)

Drzitel poStovni licence je povinen zajistit na celém uzemi Ceské republiky v§eobecnou

dostupnost téchto zakladnich sluZeb podle § 3 odst. 1 zakona o poStovnich sluzbach:
a) sluzbu dodani postovnich zasilek do 2 kg,
b) sluzbu dodani postovnich balikti do 10 kg,
¢) sluzbu dodani penézni ¢astky poStovnim poukazem,
d) sluzbu dodani doporucenych zasilek,
e) sluzbu dodani cennych zasilek,
f) sluzbu beztplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,

g) sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazkl vyplyvajicich z Glenstvi Ceské

republiky ve Svétové postovni unii. (Interni materialy CP)

Z:akladni sluzby podle vySe uvedeného musi byt poskytovany a zajist'ovany podle § 3

odst. 2 zakona o posStovnich sluzbach:
a) trvale na celém tizemi Ceské republiky prostfednictvim sité 3 200 provozoven,

b) ve stanovené kvalit¢ a zplsobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti a je ve
vefejném z4jmu nezbytny, a v souladu se zdkladnimi kvalitativnimi pozadavky stanovenymi v
§ 14 az 27 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zékladnich kvalitativnich pozadavkl na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016

Sb., v€etné soustavného poskytovani informaci o zdkladnich sluZzbach a zpiisobu jejich uziti,

¢) kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno poStovni podéani a déle
alespont jedno dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby, nebo ve vyjimecnych
ptipadech, které jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb., jedno dodani do vhodného zatizeni

nebo dodavaci schrany,
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d) zptsobem, ktery odpovida pozadavkiim ufedniho doru¢ovani pisemnosti podle zvlastniho

pravniho piedpisu ve smyslu § 13 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.,

e) v souladu s technickou specifikaci jednotlivych zakladnich sluzeb stanovenou v § 1 az 13

vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.,
f) za nakladové orientované ceny podle § 33 odst. 5 zakona o poStovnich sluzbach,

g) v souladu s pravnimi pfedpisy a v piipadé jejich zmény v souladu s jejich aktualné

G¢innym znénim. (Interni materialy CP)
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9 ANALYZA ORGANIZACNI STRUKTURY

Tato kapitola se zabyvé organiza¢ni strukturou CP v&etné organizaénich jednotek, které jsou

pfimo podfizené generalnimu fediteli CP.

9.1 Sprava a Fizeni podniku

Generalni feditel jako statutarni organ CP #idi ¢innost podniku a jedn4 pod jeho jménem.
Rozhoduje 0 zaleZitostech Ceské posty, pokud nejsou zikonem vyhrazeny do pisobnosti
zakladatele dle § 12 zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku. K 28. tnoru 2018 ukongil
pisobeni na pozici generalniho feditele Ing. Martin Elkan, ktery tuto pozici zastaval od ¢ervna
roku 2014. V soucasné dobé (bfezen 2018) je vypsano vybérové fizeni na pozici generalniho
feditele Ceské posty. Rizenim podniku je povéfen statutarni zastupce generalniho feditele

Ing. Vit Bukvic, vrchni feditel divize provozu a logistiky. (Vyro¢ni zprava 2016, 2017)

9.2 Dozor¢i rada

Dozor¢i rada dohlizi na cinnost generalniho feditele a uskuteciiovani podnikatelskych
zaméri Ceské posty. V souladu se zdkonem &. 77/1997 Sb., o statnim podniku, je deset &lent
dozor¢i rady jmenovano a odvoldvano zakladatelem a pét Clenii je voleno a odvolavano
zaméstnanci CP. K 31. bfeznu 2018 méla dozoréi rada patnact ¢lent. Predsedou dozoréi rady
je Jan Mares. (Vyroc¢ni zprava 2016, 2017)

9.3 Vybory dozor¢i rady

Dozor¢i rada ztizuje vybory dozorci rady jako své pracovni, poradenské a iniciativni organy.
Jednani vybort slouzi zejména k predbéznému a podrobnéjsimu projednani materiald, kterymi
se nasledné zabyva dozor¢i rada podniku. Clenové vybortd jsou voleni a odvolavani dozor¢i

radou. (Interni materialy CP)
V soucasnosti jsou ziizeny tyto vybory dozor¢i rady:
e vybor pro strategii a finance,
e Vvybor pro audit,

e vybor pro rozvoj lidskych zdroji.
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9.4 Organizacni jednotky primo podrizené generalnimu rediteli

V této kapitole jsou uvedené organizaéni jednotky CP, které jsou podfizené generalnimu
tediteli CP.
Divize poStovni provoz a logistika

Zajistuje &innost logistické a dorucovacich a ucelovych siti Ceské posty. Zabezpecuje
dorucovani vsech zésilek od obycejnych listovnich, pies doporucené az po balikové. Daéle
zabezpecuje provoz platebniho styku, distribuci tisku ¢i reklamnich a tiskovych zasilek.
Poskytuje rovnéz sluzby hybridni posty. Jde o komplexni feSeni firemni korespondence pro

hromadné podavatele.
Divize obchod a marketing

ZastieSuje ¢innost pobockové sitd (PS) Ceské posty. Zabezpetuje firemni, retailovy,
korporatni a mezinarodni obchod. Realizuje marketingové ¢innosti. M4 na starost znamkovou
tvorbu, Postfila (filatelistické zboZi, ceniny apod.) a Business Development. Ridi spolupraci s

alianénimi partnery, jako je skupina CSOB.
Divize finance

Zajistuje plan hospodateni a financovani celého podniku, vede jeho ucetnictvi a dané.

Provadi controlling, pravidelné rozbory hospodatské ¢innosti a ndkladové kalkulace.
Divize ICT a eGovernment

M4 na starost provoz, rozvoj a zadkaznické sluzby ICT. V oblasti vetejné spravy
a eGovernmentu. Ridi obchodni piileZitosti a zajistuje funkci ICT podpory. Ridi, spravuje

a zabezpecuje intranet CP a ICT. Zajistuje vyvoj a provoz certifikaéni autority.
Divize rozvoj a strategie

Definuje a zabezpeCuje proces projektového fizeni v ramci celého podniku. Metodicky
zajistuje formulaci, implementaci a kontrolu realizace strategii Ceské posty. Odpovida za

spravu a rozvoj datového skladu vcetné ptislusného reportingu.
Divize sprava majetku

Ridi, zajistuje a kontroluje &innosti v oblasti provozu, udrzby a oprav movitého
a nemovitého majetku, administrativni spravy nemovitosti, v oblasti dodavek komodit pro
Ceskou postu, problematiky Zivotniho prostiedi, stavebni a technologické investice a stavebni

odborny dozor. Metodicky definuje a fidi proces realizace veiejnych zakazek.
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Usek korporatni sprava

Zabezpecuje ¢innost kancelafe generalniho feditele. Organizacné zajistuje porady vedeni
a dozor¢i rady, vcetné souvisejici administrativy. Zajistuje pravni sluzbu, komunikaci
a compliance Ceské posty a ¢&innost Postovniho ombudsmana. Odpovidd za zajisténi
problematiky postovni licence a regulace, agendy pojisténi a za spravu majetkové téasti Ceské

posty v Postovni tiskarn€ cenin Praha.
Usek Fizeni lidskych zdroji

Zajistuje tvorbu a realizaci koncepce fizeni lidskych zdroji, mzdové a socidlni politiky,
vzdélavani, persondlni administrativni procesy. Zajistuje jednani s odborovymi partnery,
kolektivni vyjednavani a tvorbu a aktualizaci kolektivni smlouvy. Spravuje firemni hodnoty

a rozviji firemni kulturu.
Sekce postovni technologie

Odpovida za technologie poStovnich a finan¢nich sluzeb, reklamac¢ni a nahradové fizeni.
Zajistuje vyfizovani a evidenci stiznosti. Ridi innost call centra pro kontakt zdkazniki se
vemi provozy Ceské posty. Ridi ob&h hotovosti a cenin. Odpovida za fizeni a realizaci
kontrolni Cinnosti v poStovnim provozu a v oblasti roznaSky informacnich/propagacnich

materiali a tisku.
Sekce bezpe¢nost

Zajistuje bezpe€nostni pozadavky pro plynuly provoz sluzeb, zabezpeceni majetku, ochrany
klienti a zaméstnancti Ceské posty. M4 na starosti krizové fizeni a planovani a ochranu kritické
infrastruktury statu, feSeni vné&j$i a vnitini trestné Cinnosti proti Ceské postd & spravu
utajovanych informaci. Ridi oblast rozvoje, iidrzby a obnovy elektronickych a mechanickych
bezpecnostnich systémt, prepravy hotovosti ¢i oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
a pozarni ochrany.

Odbor interni audit a Fizeni rizik

Zajistuje vykon interniho auditu podniku tim, Ze poskytuje nezavislé, ujistovaci
a poradenské sluzby zaméfené na priddvani hodnoty a zdokonalovani procesti a piindsi
systematicky piistup k hodnoceni a zlepSovani ucinnosti fidicich a kontrolnich procest a fizeni

a spravy podniku. Sjednocuje, metodicky fidi, analyzuje a hodnoti proces fizeni rizik v podniku.

(Ceska posta, 2018)
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Jako ptiklad si uvedeme organizadni strukturu pobockové sité Vychodnich Cech, kterd je

soucasti divize obchodu a marketingu. Pobockova sit’ zajist'uje provoz ,.kamennych* pobocek

napii¢ Ceskou republikou. Na obrazku &. 2 je znazornéna struktura PS Vychodnich Cech.

Struktura Pobockové sité Pobogkova sit
Vychodni Cechy

Reditel PS VC

Obched
retail VC

odbor
Alianéni Podpora
Obvod Obvod Obvod 3:2’;; lﬂ Eiv::d Obvod partnefi VC
Nachod Trutnov ||Kutné Hora P gy Pardubice
Kralové Orlici
o .. Regionélniobch.
Vedouci posty Vedouci posty e

Obch. manazer
retail

|Pracovn|'k prepazky ||Pracovn|'k prepazky ” Pracovnik pFepéikyl

Obrizek 2: Struktura Pobo&kové sité Vychodni Cechy

Zdroj: Interni materialy CP

Pobockova sit’ Vychodni Cech méa celkem 584 provozoven. Z celkového poétu provozoven

je 85 franSizovych pobocek Posta Partner, 54 fidicich post, 55 samostatnych post a 390 tzv.

satelitnich post. Tyto satelitni poSty jsou podfizené fidicim poStam a maji 1-2 zaméstnance.

Samostatné posty se jiz dale necleni, jejich velikost je rtiznd od 3 do 30 zaméstnancu.

Fransizové pobocky Posty Partner poskytuji plnohodnotné postovni sluzby a jsou provozovany

treti osobou. Polovina franSizovych pobocek je provozovana obcemi a druhd polovina

podnikatelskymi subjekty. Z téchto podnikatelskych subjektl patii k nejvyznamnéjSim

pobocky obchodni sité COOP — napt. Konzum Usti nad Orlici, Jednota Nova Paka a Jednota

Dvir Krélové nad Labem. Dne 2. kvétna 2018 bude oteviena pétista fransSizova pobocka Posty

Partner v ramci Ceské republiky v Kacové. Celkovy podet provozoven (vlastni a fransizové

pobocky) CP je 3 200. PS VC ma celkem 1 500 zaméstnancti. Podrobngjsi organiza¢ni struktura

CP je uvedena v P¥iloze A. (Interni materialy CP)
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Na obrazku ¢. 3 je mapa pobockovych siti, kterych je v Ceské republice 7.

Obrizek 3: Mapa poboékovych siti v CR

Zdroj: Interni materialy CP
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10 ANALYZA MEZD A BENEFITU

Odmeénovani zaméstnanci se fidi zakonem ¢.262/2006 ze zékoniku prace a vnitinim
pfedpisem ,,Systém odménovani zaméstnanci®, ktery zaméstnavatel vyddva na zakladé
souhlasu s odborovymi organy. Zakladem systému odménovani na CP je zatazeni zamé&stnance
do tzv. typové pozice. Typové pozice a popis systému odménovani zaméstnancti CP je upraven
V samostatném internim fidicim dokumentu. Mzda zaméstnance v hlavnim pracovnim poméru
nesmi byt niz§i nez minimalni mzda stanovena vladou pro ptislusné obdobi a minimalni mzda

stanovena timto ptredpisem pro pfislusny tarifni stupei.

Od roku 2013 do roku 2017 mzdy vzrostly zhruba 0 13 %. Mzdy vSech zaméstnancu s tarifni
mzdou dale vzrostly od 1. dubna 2018 v priméru o 7,1 %. Vedeni Ceské posty zaroveii
garantuje kazdému zameéstnanci s tarifni mzdou minimalni navySeni mési¢nich tarifnich
a vykonovych mezd od uvedeného data o 1 200 K&. V ptipadé krat$i pracovni doby bude
navyseni pfepocitano podle stanoveného pracovniho tivazku. U vybranych skupin zaméstnanct
s tarifni mzdou (cca 20 000 pracovnikl) doslo k tomu, Ze Cast z jejich vykonové mzdy se

presunula do mzdového tarifu, a to ve vysi péti procentnich bodu.

Primérna hruba mzda na CP
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Obrizek 4: Graf popisujici primérnou hrubou mzdu zaméstnanci CP

Zdroj: Vlastni zpracovani

- 40 -



Na obrazku &. 4 je patrné, Ze se od roku 2013 zvysuji primérmé mzdy zaméstnanci CP.
Diavodem tohoto vyvoje je fakt, ze CP investuje do lidskych zdrojti, které jsou dileZité pro
podnikani v oblasti sluzeb a logistiky. V roce 2017 ¢inila primérna hrubd mzda zaméstnanct

Ceské posty 24 107 K&.

Naptiklad listovni dorucovatelé si v priméru vydélali 19 139 K¢ hrubého. To vychazi na
128 K¢ za hodinu. Brigadnici si béhem Vénoc vydélaji az 145 K¢ na hodinu v zavislosti na

druhu vykonavané prace. (Interni materialy CP)
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Na obrazku ¢. 5 mizeme vidét porovnani primémych mezd CP a praimérnych mezd v CR.
Sam byvaly generalni feditel Ing. Martin Elkdn uvedl, e mzda zaméstnanci CP je
podhodnocena a jeho cilem bylo tuto mzdu zvysit, coz se mu od roku 2013 dafilo postupné

naplniovat. (Junek, 2018)

Srovnani prumérnych rocnich mezd na CP av CR
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Obrizek 5: Graf popisujici srovnani mezd na CP av CR

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co tvori mzdu zaméstnance CP:
e zikladni mzda vyplacena v ndvaznosti na zafazeni zaméstnance do typové pozice,

e vykonovd mzda (je pfiznana pii splnéni pfedem definovanych parametri vykonu,

napt. kvalita odvedené préace, pocty reklamaci a stiznosti, vysledky prodeje),

e dalsi mzdové formy — odmeény, ptiplatky, bonusy za prodej produkti alian¢nich

partnertl. (Interni materialy CP)
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10.1 Priplatky

Ptiplatky jsou poskytovany zaméstnanciim za tyto ¢innosti:

prace prescas — za praci piesCas nalezi zaméstnanctim CP tarifni/smluvni mzda, na

kterou jim za tuto dobu vzniklo pravo a ptiplatek ve vysi 25 % primérného vydélku,

prace ve svatek — za praci ve svatek nalezi zaméstnanci mzda a néhradni volno
v rozsahu prace konané ve svatek. Béhem cerpani ndhradniho volna nélezi

zaméstnanci ndhrada mzdy ve vysi pramérného vydélku,

nocni prace — za praci v noci nalezi zaméstnanciim od 1. dubna 2015 ptiplatek ke

mzdé 24 K¢ za hodinu,

prace ve ztizeném pracovnim prostiedi — za odpracovanou dobu ve ztizeném
pracovnim prostfedi nalezi zaméstnancim pfiplatek ke mzdé ve vysi 15 K¢ za

hodinu,
prace v délenych sménach
o 24 K¢, pokud preruseni smény trvalo pouze 1,01 az 1,99 hodiny;

o 48 K&, pokud pteruseni smény trvalo 2 az 2,99 hodiny (pfiplatek podle

ptedchoziho pism. a) tohoto odstavce se pak neposkytuje);

o 61 K&, pokud pteruseni trvalo 3 hodiny a déle (ptiplatek podle pfedchoziho
pism. a) a b) tohoto odstavce se pak neposkytuje), a tato ¢astka se zvysi o 13
K¢ za kazdou zapocatou hodinu pferuSeni smény pocinaje 5. zapocatou

hodinou.

Nyni si uvedeme jednoduchy piiklad, ktery je uvedeny v kolektivni smlouveé na vypocet

piiplatku za praci v délenych sménéch.

Pferuseni smény trva 5 hod. a 10 minut. Ptiplatek je 61 K¢ + 13 K¢ za 5. zapocatou hodinu

+ 13 K¢ za 6. zapocatou hodinu, celkem tedy 87 K¢&. Pokud k témuz pferuseni smény dochézi

v dobé mezi 22%° a7 6% hod., nalezi zaméstnanci piiplatek 87 K¢& a dale piiplatek 13 K& za noc

+ 13 K¢ za 5. zapocatou hodinu + 13 K¢ za 6. zapo€atou hodinu, celkem tedy 126 K¢&. (Interni

materialy CP)

-43 -



10.2 Benefity
Zaméstnanctim CP jsou poskytovany nasledujici benefity:
Prispévek na Zivotni pojisténi a penzijni pripojisténi
Zameéstnavatel poskytne piispévek zaméstnanci, ktery:
e odpracoval v hlavnim pracovnim poméru u CP minimalné& 3 roky;

e uzavrel pojistnou smlouvu o Zivotnim pojisténi na mésicni splatku ve vysi nejméné
100 K¢ u Ceské pojistovny, a.s., véetné splnéni podminek pro dafiové uznatelny
naklad (dafové zvyhodnéni zivotniho pojisténi upravuje zak. ¢. 586/1992 Sb.,

0 danich z pfijmu).
Vyse tohoto ptispévku se pohybuje mezi 3 600 K¢ az 6 000 K¢ za rok.
Kdo nema narok na poskytnuti prispévku:
Na prispévky nema narok zaméstnanec, ktery:

e ma uzavienou smlouvu o Zivotnim pojisténi u jiného bankovniho domu nez u Ceské

pojistovny, a.s.;

e dosahl veékové hranice pro pfiznani starobniho dichodu podle § 29 zdkona

¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi v platném znéni;
e pobira dichod na zaklad¢ snizené vékové hranice 55-57 let;

e ma uzavien pracovni pomér na dobu urcitou z divodu nahrady docasné

nepfitomného zaméstnance po dobu piekazek v praci na strané zaméstnance.

K 31. prosinci 2017 ukonéila Ceska posta spolupraci s Ceskou pojistovnou. Ptispévek na

penzijni pfipojisténi lze Gerpat u penzijni spolecnosti CSOB a o piispévku na Zivotni pojisténi

u pojistovny CSOB se jedna o dalsi spolupraci. (Interni materialy CP)

Prispévek na stravovani

Zamgéstnavatel umozni zaméstnanci stravovani s finanénim piispévkem zaméstnavatele

formou jednoho hlavniho jidla za sménu ve vlastnich zatizenich nebo prostfednictvim tfetich

osob. Tém zaméstnancim, u kterych nelze takto zajistit stravovani, umozni zameéstnavatel

nakup poukazek na zakoupeni stravy zaméstnancem (stravenek) v hodnot€ 70 K¢ za sménu.

CP piispiva 16 K& FKSP a 38 K¢ z nékladi = 54 K¢& na kazdou stravenku, tj. cca 11 000 az

12 000 K¢ za rok.
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Zbyvajici Cast ceny stravenky ve vysi 16 K¢ uhradi zaméstnanec, a to formou srazky ze
mzdy. V piipadé, Ze nelze ze zakona stanovenych divodi realizovat srazku ze mzdy, uhradi
zamé&stnanec piislusnou c¢ast hodnoty stravenek v hotovosti, neni-li ve vnitinim pfedpise

stanoveno jinak. (Interni materialy CP)
Benefity hrazené z FKSP
e prispévek na rekreaci a rehabilitaci,
e prispévek na détské tabory,
e poradani sportovnich her,

e piispévky na vstupenky na kulturni a sportovni akce.

10.3 Ostatni slozKky prijmu hrazené ze mzdovych nakladi

Odmeéna za pracovni pohotovost — Za kazdou hodinu pracovni pohotovosti se poskytuje
zameéstnanci odména ve vysi 10 % jeho pramérného vydéelku. Pii pracovni pohotovosti ve dnech
pracovniho klidu (v€etné svatkll) se poskytuje zaméstnanci odména ve vysi dvojndsobku vyse

uvedené sazby.

Nahrada mzdy — Zaméstnanci jsou poskytovany nahrady mzdy v souladu se zakonikem

prace. (Interni materialy CP)
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11 PRIJIMANI NOVYCH ZAMESTNANCU

Proces vybérového fizeni a ndboru zaméstnancii je v Ceské posté osetien smérnici ,,Nabor
a vybér zaméstnancll". Pro pfijimani zaméstnanci existuje samostatny plan, ktery obsahuje
podminky pfijeti.

Vsechna volna pracovni mista jsou zvefejnéna jak na intranetu, tak na kariérnich strankach
Ceské posty www.tvojebudoucnost.cz. K inzerci volnych pracovnich mist jsou vyuZzivany
predevsim internetové pracovni portaly, které jsou spravovany prostiednictvim naborového
softwaru, jehoz uzivani oSetiuje metodicky pokyn ¢. 17/2011 ,,Pouzivani ndborového softwaru
v Ceské posté“. Zaroveti je pro uzivatele k dispozici manual pro praci s naborovym softwarem.
Na obrazku ¢. 6 mizeme vidét zptisob propagace volnych pracovnich mist. V tomto ptipadé se

jedna o post ,,Dorucovatel/ka listovni“ v Hornich Pogernicich. (Interni materialy CP)

({4

P#H mé kazdodennt
pochtizce jsem
véda za dsmév
ppaut Uaiikové

ua vohu Mlguské

ulice. A

Nabiji Vas, kdyz jsou klienti spokojeni?
Pak pro Vas v Hornich Po¢ernicich mame pozici:

Dorucovatel/ka listovni

Jestli mate o danou pozici zajem, mizete roznaset obycejné listovni zasilky.
Dorucovat budete pésky.

Pro¢ si vybrat pravé nas?

BRIGADA

+ Ziskate u nas moznost dlouhodobé spoluprace.
+ Dostanete odpovidajici odménu formou dohody
o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti.
+ Kdyz Vas to bude bavit, mizete u nas zacit pracovat nastélo treba i na jiné
pozici.
« Vétsinu prace muzete stravit na cerstvém vzduchu.

Simona Kardinalova — specialistka naboru
Piste: kardinalova.simona@cpost.cz w ceSKé pogta
Volejte: 605 225 978 www.tvojebudoucnost.cz

Ver. 0172018

Obrizek 6: Informaéni letik o volné pozici na CP

Zdroj: Interni materialy CP
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Pfi pfijimani novych zaméstnanct se vyuzivaji dotazniky, kde mozny zaméstnanec uvede
své osobni udaje a vyplni dalsi specifické otazky. Mezi specifické otazky muizeme zaradit
naptiklad to, kde se o této praci dozvédél nebo jaky je jeho diivod zajmu prace u Ceské posty.
Ceska posta vybird mozné zaméstnance z externich zdroji. PouZiva se jak osobni pohovor, tak
telefonické pohovory. Castéji viak osobni pohovory, kde personalisté zjisti, jak &lovék
vystupuje a jaké je jeho chovani. Nejdiive vSak analyzuji zZivotopisy, podle kterych vybiraji
uchazece, ktefi maji Sanci se dostat na pozadovanou pozici. Na urcité pozice se pouziva metoda
»assesment center, kde dochazi k nasimulovani situaci, které¢ musi novy pracovnik zvladnout
na své nové pozici. Tato metoda se pouziva hlavné u manazerskych pozic. V soucasné dob¢
(bfezen 2018) zaméstnava Ceska posta cca 31 000 zaméstnancti a je druhym nejvétsim
zaméstnavatelem ve statni spravé hned po Policii CR. Celkovy pocet technicko-hospodaiskych
pracovniku je zhruba 10 % z celkového poctu, ostatni jsou zaméstnanci dvou hlavnich divizi,
ato DUS (Dorudovaci uéelové sitd — pieprava a dorucovani zasilek) a PS (Pobockova sit-
kamenné provozovny Ceské posty).

Na obrazku ¢. 7 mizeme zpozorovat, Ze se vyrazné snizil po¢et zaméstnancii CP v letech

2010-2015. Bylo to zpiisobeno tim, Ze se na CP realizovaly dva projekty, které mély za tikol

snizit osobni naklady a zvysit produktivitu prace. (Interni materialy CP)
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Obrazek 7: Graf popisujici vyvoj po¢tu zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Human Resources Marketing

Hlavnim ukolem tohoto tseku je zajistit aktivity a nastroje, které povedou ke zvySeni

atraktivnosti Ceské posty jako zaméstnavatele.

Spoluprace se Skolami

166 X

Ceska posta spolupracuje se stiednimi ,,postovnimi® §kolami a také s vysokymi §kolami,

pfedevsim s Dopravni fakultou Jana Pernera na Univerzité¢ Pardubice.

Ceska posta ma smluvné oSetfenou spolupraci s Asociaci 10 stfednich ,,poStovnich* skol,
Vv ramci, které jsou zakiim zajiStovany praxe v prostorach provozu post. Ceska posta je takeé
garantem a hlavnim organizatorem Soutéze postovnich dovednosti, ktera se kazdoro¢né kona
vV ramci zminéné Asociace. Nejvice se spolupracuje se SS v Opavé a v Usti nad Labem.

Veletrhy pracovnich prilezitosti

Ceska posta se ucastni na veletrzich pracovnich pfileZitosti na vybranych vysokych skolach,
kde komunikuje se studenty a informuje je o moznostech pracovniho uplatnéni v podniku.

(Interni materialy CP)
Aktivni databaze absolventu

Pro talentované zaky a studenty byla vytvotrena interni databaze, kam se mohou absolventi

skol ptihlagovat se zdjmem o pracovni misto. (Interni materialy CP)

11.1 Adaptacni proces (prepazkovi pracovnici pobockovych siti)
Béhem adapta¢niho procesu jsou nové nastupujici pracovnici seznamovani s fungovanim
podniku Ceska posta véetné jejich naplné prace.
Postup adaptaé¢niho procesu:
1. krok — Zaméstnanec se dostavi na misto pracovisté. Podepise pracovni smlouvu a dalsi

podklady tykajici se prace u CP napt. prohlaseni k dani. Zaméstnanci bude vystavena Karta,

ktera slouzi ke vstupu na pracovisté a karta slouzici k evidenci pracovni doby.

2. krok — Nastupni den probiha v prostorach CP (pro PS VC v Pardubicich). Tento den
moderuje trenér. Soucasti nastupniho dne je vystoupeni zastupcti pobockovych siti a dodavaci
a ucelové sité. Nastupujici zaméstnanec se dozvi informace o struktuie poSty, o bezpecnosti

prace, 0 mzdovém systému, benefitech, firemnich hodnotach a etickém kodexu Ceské posty.
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Pokud se zaméstnanec nedostavi na nastupni den, berete se to jako poruseni pracovniho tadu,

které ma své nasledky.

3. krok — Béhem 10 dnti probiha vyuka postovnich dovednosti a zauceni se na postovnim
programu Apost (automatizovana poStovni stanice). Soucasti Skoleni je také vycvik
komunikace se zakazniky na piepazkach. Zaméstnanci by méli byt schopni komunikovat se

zéakaznikem za jakékoliv situace.

4. krok — Po dobu 15 dnt se zaucCuje zaméstnanec na cvi¢né posté. Na cviéné piepazce
probiha praktickd vyuka pod neustdlym dohledem ,,mentora“. VétSinou se jedna o vedouci
pobocky nebo jim povéfeného zkuSeného zaméstnance. CP zde nabada vedouci post, aby

komunikovali s novackem a pomahali mu v prub&hu zacviku.

5. krok — Zaméstnanec se vraci na misto ptvodniho pracovisté. Zde by mél byt uz platnym
¢lenem tymu a byt schopen vykonévat praci samostatn¢. Na schématu €. 1 mizeme vidét postup

nastupniho dne. (Interni materialy CP)

Mimo své pracovisté Navrat na pracovisté

Vedouci/
Nastupni den

Uvodni
seznameni

-

Skoly/lektor/
trenér

Skoleni

| Mentor - trenér

Zapracovani

* Cviénd prepaika

Vedouci/
mentor

Samostatny
vykon pod
kontrolou

Adaptacni proces

- 3 mésice

Navazujici
gkoleni

Schéma 1: Postup adaptacniho procesu
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11.2 ,,Doporuc nového pracovnika*

Takto se nazyva program, kterym se CP snazi finanéné motivovat své zaméstnance k tomu,
aby doporugéili zaméstnavatele CP svym znamym & pratelam.

Pravidla pro doporuceni nového pracovnika
Pokud zna zaméstnanec nékoho, kdo by mohl pracovat u CP, musi moznému zijemci Fict
0 volné pracovni pozici a zaslat e-mailem doporuceni do ptislusné mailové schranky — kazdy
region ma svou vlastni. Doporuceni musi byt pfijato pfed nastupem nového kolegy do
pracovniho poméru. Vzdy je nutné vyplnit tyto udaje:
e jméno znamého,
e pozici, pro kterou ho doporucujeme, vcetné lokality,

e jméno a osobni ¢islo zaméstnance CP.

Pokud znamy na zéklad€é doporuceni zaméstnance uzavie pracovni pomér a splni veskeré
podminky, je zaméstnanci vyplacena mimofadna odmeéna az 15 000 K¢. Program neni plosny,
doporucovat nové kolegy mohou zaméstnanci do vSech pfedem schvalenych lokalit, nejen

V ramci jejich regionu.
Mimoriadna odména se sklada ze dvou ¢asti:

1. wvyplata (60 % c¢astky konkrétniho doporucujiciho programu) probéhne ve 4. mésici

od nastupu doporu¢eného zaméstnance,
2. vyplata (40 % castky konkrétniho doporucujiciho programu) probehne v 6. mésici

od nastupu doporuceného zaméstnance.
Vsechna pracovisté, pro kterd je doporucujici program spustén, termin trvani, vysi odmény
za doporuceni a podrobna pravidla pro vyplatu odmeén sdé€li ptisluSny specialista naboru nebo

HR Business Partner. Na obrazku ¢. 8 mizeme vidét, jak vypada informacni plakat programu

,.Doporué nového pracovnika“. (Interni materialy CP)
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Urcité ji znas!

Ma stejné vilastnosti jako Ty

PECLIVA — ~—— SVEDOMITA
VSTRICNA ——
—— PRACOVITA
PRATELSKA —— - e B —— SPOLEHLIVA

Doporu¢ nové kolegy a ziskej az 5000 K¢!

Zapoj se do naboru novych postaku. Pokud bude prijat/a a zlistane
v pracovnim pomeéru nejméné 3 resp. 5 mésicd, nalezi Ti odménal

Koho pesvet hieddme? Natiaxy prgmame 00:
« Listovni dorutovatel/ka: Depo Ostrava 71, Depo Ostrava 72 31.3.2017
« Ballkovy dorutovatel: Depo Ostrava 71 31.3.2017
O Ceskd poita
Pro vice Is bt s

Obrazek 8: Informacéni letak programu "Doporu¢ nového pracovnika"

Zdroj: Interni materialy CP
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12 PECE O ZAMESTNANCE

V této kapitole si uvedeme zptisoby, jak Ceské posta pecuje o své pracovniky.
Mimoradna udalost

Béhem vykonu zaméstnani mtze dojit k riznym udélostem, které ovlivni chod pobocky
nebo ohrozi zdravi pracovniki a klientd CP. Pachatel pod pohrtizkou nasili miiZze pouZit
sttelnou zbran k uspokojeni svych potieb. Tyto ¢innosti jsou bézné predevsSim na prepazkach,

kdy chce pachatel vydat penize pod pohrizkou nasili.
Co je mimoradna udalost?
e loupezné ptepadeni posty,
e piepadeni dorucovatele,
e prepadeni postovniho vozu prevazejici postu.

CP ma stanovené postupy, jak se zachovat béhem téchto udalosti ke svym zaméstnancm,

kteti byli v pfimé konfrontaci s pachatelem. Nyni si uvedeme nékteré z nich:

e na misto ¢inu piijede pracovnik inspekce CP, ktery informuje zaméstnance

0 moznosti poskytnuti psychologické pomoci,

e pokud pracovnik stouto pomoci souhlasi, pfijizdi na zadost inspektora policejni

psycholog, ktery poskytne posttraumatickou péci,

e V pfipadé, Ze pracovnik pomoc policejniho psychologa odmitne, budou jemu i jeho

nadfizenému pfedany kontakty, na které se mize kdykoliv obratit.
Pracovni doba
Pracovni doba zaméstnancii je 37, 5 hodin tydné s vyjimkou:

e zameéstnanci pracujicich ve dvousménnych rezimech, kde je pracovni doba

stanovena na 36,5 hodin tydné,

e zaméstnancli pracujicich ve tfisménnych rezimech, nepfetrzitych reZimech
a Vv turnusovych rezimech, kde je pracovni doba stanovena na 35,5 hodin tydné.

(Interni materialy CP)
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Dle kolektivni smlouvy je zaméstnavatel povinen poskytnout svym zaméstnanciim podle
§ 88 zédkoniku prace nejdéle po 6 hodindch nepfetrzité prace prestavku na jidlo a oddech
Vv trvani 30-60 minut. Mladistvym musi byt tato prestavka poskytnuta nejdéle po 4,5 hodinach

nepretrzité prace. Poskytnuté prestavky na jidlo a oddech se nezapocitavaji do pracovni doby.

Zameéstnanci peCujicimu o dit€ mladsi 15 let, t€hotné zaméstnankyni nebo zameéstnanci,
ktery prokaze, ze sam dlouhodobé pecuje o osobu, ktera se podle zvlastniho pravniho predpisu
povazuje za osobu se stiedné tézkou zavislosti, tézkou zavislosti ¢i uplnou zavislosti vyhovi
zamestnavatel se zadosti o kratsi pracovni dobu nebo jinou vhodnou tGpravu stanovené tydenni

pracovni doby, nebrani-li tomu vazné provozni diivody napt.: nebude omezen chod pobocky.

Na urcitych pracovnich pozicich se pracuje na tfi smény. Napiiklad u tfidéni balikl je
tiisménny provoz, aby bylo zajisténo vcasné dodani balikii. Pfed Véanoci se pocet balikt
n&kolikandsobné zvysuje, a proto nabira CP brigadniky na t¥idéni balikl. (Interni materialy CP)

Osobni ochranné pomiicky

Zaméstnanciim jsou poskytovany osobni ochranné pomucky, jako jsou boty nebo rukavice.

Kazdy zaméstnanec dostava pracovni obleceni, aby na vefejnosti reprezentoval Ceskou postu.

(Interni materialy CP)

Nadace Ceské posty

Nadace
Ceské posty

Obrizek 9: Logo Nadace Ceské posty

Zdroj: Interni materialy

Ceska posta zalozila v rdmci své strategie spolecenské odpovédnosti svou vlastni nadaci.
Cilem této nadace je mimo jiné pomoc zaméstnanclim a jejich rodindm v tézkych Zivotnich

situacich. Nadace byla zaloZena 22. prosince 2016 a stoji na tfech zékladnich pilifich. Na

obrazku ¢. 9 je znazornéno logo této nadace.

a) Postaci POSTAKUM — podpora zaméstnanci a jejich rodin v tézkych Zivotnich
situacich. Do tohoto programu pfispivaji samotni zaméstnanci poSty na zvIlastni

ucet.
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b) Post’aci SRDCEM - tento program je uréeny pro zaméstnance, ktefi se podili na
dobrovolnickych aktivitdich a poméhaji druhym. Kazdy zaméstnanec ma moznost
ptihlasit projekt, ve kterém se angazuje a ziskat financni pfispévek na jeho

podporu.

c) Posta PRO ZDRAVI — na poit¢ funguje uz delsi dobu projekt ,,POSTA
SPOJUJE*, aneb Ceska posta proti melanomu a déle projekt zaméfeny na podporu

ochrany proti rakoving prsu. (Vitik, 2017)
Socidlni program Posta Partner

Tento program slouzi pro podporu zaméstnancti CP, jejichZ pracovni misto se v ramci
pfemény pobockové sité¢ na provozovnu Postu Partner zruSilo. Primarnim cilem tohoto
programu je najit dalsi pracovni uplatnéni u CP nebo u Posty Partner. Pokud zaméstnanec
nevyuzije této moznosti, zaméestnavatel je ochoten poskytnout podporu pii hledani nového
uplatnéni na trhu prace nebo pomoc pfi odchodu do pred¢asného starobniho diichodu. (Interni

materialy CP)
Piispévek na mobilitu

Pokud by pro zaméstnance piedstavovalo nové pracovni misto finan¢ni zatéz, mize vyuzit
ptispévek na mobilitu. Pfispévek bude poskytovan na zakladé vzdalenosti bydlisté a nového
pracovisté. Podminkou pro pfiznani ptispévku na mobilitu je dojizdéni 3 a vice dni v kazdém
tydnu v mésici. Maximalni vySe piispévku ¢ini 3 000 K¢ za ptedpokladu dodrzeni vySe
stanovenych pravidel (vzdalenost adresy zaméstnancova bydlisté 20 km a vice od adresy obce
pracovisté a smlouva o prechodném ubytovani). V piipade prekazky v praci delsi nez 3 tydny
(21 po sob¢ nasledujicich kalendainich dni) nebude tento piispévek Vv kalendainim mésici
vyplacen. Na obrazku ¢. 10 mizeme vidét parametry poskytovani piispévku. (Interni materialy

CP)

PARAMETRY VZDALENOST bydlité a obce PRISPEVEK
pravidelného pracovisité
Dojizdéni z bydlisté* do pracoviité Vzdalenost 10-19,9 km 1000 K&
Dojizdéni z bydlisté* do pracoviité Vzdélenost 20 km a vice 2 000 Ké
Prechodné ubytovani 2 —5dni vtydnu 1000 Ké
o

*lednd se o trvaly pobyt. Pokud zaméstnanec zaméstnavateli uved| korespondenéni adresu, bude tato uplatnéna pro udely
pfiznani pFispévku na mobilitu.

Obrazek 10: Podminky poskytnuti prispévku
Zdroj: Interni materialy CP
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Financ¢ni podpora

V piipadé rozvazani pracovniho poméru v disledku organizaéni zmény v souvislosti

s projektem Posta Partner nélezi pracovnikovi CP odstupné dle platné kolektivni smlouvy.

Navic muze byt zaméstnancim pfiznana také mimofadnd odména za viceprace spojené
s ukoncenim ¢innosti pobocky dle pokyni zaméstnavatele a bezproblémové piedani agendy.
(Odmeéna v ramci projektu Posta Partner). Tato odména sahd az do vysSe jednondsobku
primérného mésicniho vydélku a je vyplacena na zaklad€ rozhodnuti nadfizeného ve spolupraci
S manazerem obvodu spolecné s vyuctovanim mzdy za posledni mésic pracovniho poméru

u CP. (Interni materialy CP)
Ombudsmanka pro zaméstnance

Zaucelem obhajoby zajmii zaméstnancti béhem vykonu jejich pracovnich povinnosti ziidila
Ceské posta ombudsmana pro zaméstnance. Funkci ombudsmanky pro zaméstnance zastava

Ing. Sona Lavickova.

Ombudsman je uréen viem zaméstnancim Ceské posty, kteif vyuzili ¥adné i opravné
prostiedky, a pfesto maji pochybnosti o vysledku feseni jejich problému. Ombudsman pro

zaméstnance nefesi zaleZitosti zakaznikt CP (napf. reklamace). (Ceska posta, 2018)
Ombudsman pro zakazniky
Ombudsman je uréen viem zakaznikiim Ceské posty, tzn. fyzickym i pravnickym osobam,
které vyuzily systém v oblasti reklamaci a stiznosti — tedy vyuzili fadné i opravné prostiedky,
aptesto o vysledku Setfeni jejich problému maji pochybnosti, ptipadné nejsou spokojeni s jejich
vyfizenim. Od 1. dubna 2018 zastava funkci postovniho ombudsmana Ing. Pavel Bobek.
Neni-li zakaznik spokojen se sluzbami Ceské posty a chce podat stiznost &i reklamaci, miize

se obratit na jakoukoliv pobocku v okoli, Call centrum nebo napsat na e-mailovou adresu

info@cpost.cz. (Ceska posta, 2018)
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13VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Rozvoj zaméstnancu je soustiedén do dvou zakladnich oblasti, a to do profesni piipravy

a oblasti rozvojovych Skoleni.

Cilem je zajisténi profesni a odborné ptipravenosti zaméstnanct potiebné k vykonu jejich

pracovni funkce a cilené prohlubovani jejich kvalifikace.

Ceskd poSta ma sva Skolici a rekreadni zafizeni, ve kterych rozviji znalosti svych
zaméstnancu. Jedna se o Skolici zafizeni Rozmberk, Tiebon, Luhacovice, Vitkov-Podhradi
a Moravec pobliz Zd’aru nad Sazavou. Ceska posta pouziva pro vzdélavani zaméstnanci interni
trenéry. Pro rok 2017-2018 maji schvalenou koncepci vzdélani, kterd vychazi z rozvojovych

potfeb interniho klienta.

13.1 Cile rozvojovych Skoleni dovednosti
a) zajisténi jednotnosti vzdélavani a rozvoje piedevsim v manazerskych funkcich,

b) ptispivat ke zméné€ chovani vedoucich ke svym podiizenym a tim i ke stabilizaci

zameéstnancu,
C) neustalé zlepSovani manazerskych dovednosti a zajisténi jejich urovné,
d) sdilet zkusenosti napfi¢ celou firmou,

e) stimulovat rozvoj potencidlu zaméstnancu a podilet se na zajisténi personalnich

rezerv,
f) posilit firemni kulturu,
g) posileni loajality zamé&stnancd,

h) zlepseni image CP. (Interni materialy CP)
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Formy vzdélavani
e prezencni,
o interni lektofi
o Interni zaméstnanci
o externi Skolitelé
o lektofi alian¢nich partnert
e samostudium,

e e-learning.

13.2 Mandatorni Skoleni

Mandatorni Skoleni jsou ze zakona povinna Skoleni, kterd jsou nezbytna pro ziskéani
a udrzeni profesionalni irovné zaméstnanct. Toto Skoleni je realizovano nejen zakonem, ale
I internimi pfedpisy a v souladu s politikou Ceské posty. Pozadavek na jejich absolvovani je

stanoven na typové pozici nebo na planovaném misté.

13.3 Priklady Skoleni:
e Skoleni fidi¢l motorovych vozidel do a nad 3,5 t — typova pozice fidic,
e Vvysokozdvizné, nizkozdvizné voziky a tahace — typova pozice pracovnik poStovni
prepravy,
o kvalifika¢ni kurzy jsou povinné pro zaméstnance, ktefi maji poZzadovanou kvalifikaci
pfedepsanou na typové pozici nebo na planovaném misté.

13.4 Priklady kurzi:

Tyto kurzy se tykaji zaméstnanctl, ktefi pracuji jako obsluha poStovnich pifepazek na

kamennych pobockach.
e zakladni/provozni kurz pro poStovni provoz pobockovych siti a dodavaci a ucelové
sité,
e APOST — automatizovana piepazka,

e vidimace, legalizace, CzechPoint a Certifika¢ni Autorita Postsignum. (Interni

materialy CP)
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13.5 Skoleni o produktech alianénich partneri (p¥epazkovi pracovnici)

Cilem téchto kurzl je ziskani znalosti o jednotlivych produktech alian¢nich partnert. Tyto

kurzy jsou vedeny lektory alian¢nich partnert.
Nejvyznamnéjsi partneri:
e skupina CSOB — Postovni spofitelna, Pojistovna CSOB, Ceskomoravské stavebni
spofitelna, Penzijni spole¢nost CSOB,
e Sazka, a. s. (losy, sazkové hry — terminaly)
Priklady kurzii:
e kurzy bankovni akademie — skupina CSOB,

e $koleni pro specialisty prodeje produkti skupiny CSOB. (Interni materialy CP)

13.6 Kurzy manaZerskych dovednosti

Od leto$niho jara (duben 2018) pripravila CP pro své zaméstnance nové vzdélavaci moduly,
které jsou zaméfené na rozvoj manazerskych dovednosti. Ty vychazi z potieb, které byly
zjisténé béhem rozvojovych programii urcenych pro personalni rezervy a niz$i management
(pracovnici piepazek, vedouci pobocek CP). Vzdélavaci moduly budou 8kolit interni trenéfi
z oddéleni rozvojového vzdélavani. Vzdélavani bude probihat v téchto oblastech:

e prezentacni dovednosti — piesvé€d¢ivy projev, redukce stresu pied prezentaci,

e komunikacni dovednosti — naslouchédni, sdélovani nepopuldrnich skute¢nosti,

neverbalni komunikace,

e vyjednavani — feSeni konfliktd, jednani v negativni situaci s negativnimi lidmi,

prvni dojem,

e manaZerské dovednosti 1 — zaméfeno na nové vedouci pracovniky, osobnost

manazera, vedeni porad (pfiprava, priibéh, zapis, tkoly),
e manaZerské dovednosti 2 — motivace, SWOT analyza, styly fizeni a rozhodovani,

e stress management, psychohygiena — zvladani emoci pod tlakem, syndrom

vyhoteni a prevence. (Interni materialy CP)
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo pfedstavit vybrané oblasti persondlni prace statniho podniku
Ceska posta. Statni podnik Ceska posta patii se svymi témét 31 000 zamdstnanci mezi nejvétsi
zameéstnavatele v zemi. I pfes rliznorodost pracovnich profesi se snazi zaméstnance aktivné

motivovat K jejich praci a hledat cesty k jejich dal$imu rozvoji.

Volna pracovni mista jsou zvefejnéna jak na intranetu, tak na kariérnich strankach Ceské
posty, s.p. www.tvojebudoucnost.cz. K inzerci volnych pracovnich mist jsou vyuzivany
pfedevs§im internetové pracovni portaly, které jsou spravovany prostiednictvim naborového
softwaru. Na vybrané manazerské pozice se pouzivd metoda tzv. assesment centra, kde je
posuzovana vhodnost uchazeCe na danou pracovni pozici zhlediska komunikace,

manazerskych dovednosti ¢i osobnostniho profilu. Posuzovani provadi externi firma.

Kli¢ové pozice zhlediska postovniho provozu (pracovnici piepazek, dorucovatelé
a pracovnici poStovni pfepravy) jsou aktivné pfipravovany na vykon svého povolani. V této
praci jsou uvedeny jednotlivé personalni aktivity pro profesni rozvoj zaméstnancti CP. Mezi
tyto aktivity patii napf. mandatorni Skoleni, technologické kurzy ¢i vzdélavani v oblasti
obchodnich dovednosti. Nedilnou soucasti jsou 1 vzdélavaci aktivity zamétené na spolupraci se
skupinou CSOB, a to sPostovni spofitelnou, Ceskomoravskou stavebni spofitelnou,
Pojistovnou CSOB a Penzijni spoleénosti CSOB.

Odmeénovani zaméstnancti se fidi zadkonem ¢€.262/2006 (Zakonik prace) a vnitinim
predpisem ,,Systém odménovani zaméstnanci, ktery zaméstnavatel vydava na zakladé dohody
s odborovymi organy. Zakladem systému odménovani na CP je zafazeni zaméstnance do tzv.
typové pozice, kterych je v soudasné dobé témé&i 400. Cast vybranych zaméstnanch je
odménovana smluvni mzdou (vétSinou manazerské pozice). V obdobi let 2013-2017 vzrostly
mzdy zaméstnanct CP zhruba o 13 %. Mzdy v§ech zaméstnanci s tarifni mzdou dale vzrostly
od 1. dubna 2018 v priméru o 7,1 %. V roce 2017 ¢inila primérna hruba mzda zaméstnanci
Ceské posty 24 107 K& pii pIném dennim tvazku 7,5 hodiny. Je potieba si uvédomit, Ze téméef
70 % veskerych nakladi Ceské posty tvoii osobni naklady.

V obdobi 2010-2014 se vyrazné snizil pocet zaméstnanc CP. Tento pokles byl zpiisoben
projekty, které mély za ukol snizit osobni naklady a zvysit produktivitu prace na Ceské poste.
Od roku 2014 se dafi postupné napliiovat planované zvySovani mezd, i kdyz primérnad mzda

zaméstnanci CP je stale pod primérnou mzdou narodniho hospodaistvi (29 504 K¢).
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Piiloha A — organiza¢ni schéma CP
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Ptiloha B — Ptiklad typovych pozic

administrator post,

bankovni a pojistovaci poradce,

dorucovatel balikovy,
dorucovatel/dorucovatelka listovnich zasilek,
dorucovatel/doruc¢ovatelka pési i moto,
Klientsky pracovnik/pracovnice,

kuryr,

obchodni zastupce,

pokladni hotovosti a cenin,

pokladnik posty,

pracovnik piepazky,

pracovnik vnitini sluzby,

specialista prodeje bankovnich produkti,
specialista prodeje produktii CSOB Pojistovny,
specialista/specialistka fizeni pozadavkd,

vedouci posty.
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