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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zamétuje na popsani a vysvétleni problematiky vicekriterialniho roz-
hodovani. Prvni €ast prace popisuje rozhodovani a rozhodovaci proces. Druhé Cast je zamétena
na vicekriteridlni rozhodovani a ve tfeti ¢asti jsou aplikovany metody, popsané v pfedchozi

¢asti prace, na konkrétni ptiklad rozhodovaciho problému.
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TITLE

Application of multi-criteria decision making to optimize company costs

ANNOTATION

This barchelor thesis is focused on describing and explaining the issue of multi-criteria decision
making. The first part of the thesis is describing decision making and decision making process.
The second part is focused on multi-criteria decision making and in the third part the methods
described in the previous part of the thesis are applied to a concrete example of a decision-

making problem.

KEYWORDS

decision making, decision making processes, muti-criteria decision making, costs, costs opti-

mization
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UvVOD

jak ve velkych nadnérodnich organizacich, tak v malych spolecnostech, které maji naptiklad
jen par zaméstnanct. Jednat se miize tfeba o vybér nového dodavatele, hledani novych prostor
k podnikéni, vyber nového zaméstnance, ale také tieba i o vyber Sampanského na vanocni ve-
Cirek. Jak jsem jiz zminil, setkat se s rozhodovanim muizeme naprosto vSude. Kvalitn€ se roz-
hodnout v takovychto situacich v§ak neni vzdy jednoduché. Pokud maji rozhodovaci problémy
vice nez jedno kritérium, mizeme na né aplikovat metody vicekriteridlniho rozhodovani, coz
nam rozhodnuti velmi uleh¢i, a navic zajisti ur€itou transparentnost a reprodukovatelnost téchto
rozhodnuti a zaroven tyto metody donuti rozhodovatele, aby své chépani dilezitosti kritérii
nevyjadfoval pouze intuitivné.

Cilem této prace je popsani rozhodovaciho procesu a vicekriteridlniho rozhodovani a na-
sledné pouziti téchto metod na konkrétnim ptipad¢. V prvni ¢asti bude popsan rozhodovaci
proces a jeho prvky. Ve druhé ¢asti se zaméfim na popis vicekriteridlniho rozhodovani, kde si
predstavime urcité metody rozhodovani. V posledni ¢asti této prace pouziji predstavené metody
na konkrétnim ptipadu, coz bude fiktivni firma, kterd bude stat pfed rozhodovacim problémem,

ktery vyfeSime pomoci aplikace téchto metod.
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1 ROZHODOVACI PROCES

., The analysis of the way people make decisions (prespecriptive theories) or the way people

ought to make decisions (normative theories) is perhaps as old as the recorded history of man-

kind. “[23]

Rozhodovacimi procesy rozumime takové problémy, které maji vice variant feseni, tedy ale-
sponi dvé. Tyto procesy muzeme chapat jako procesy feSeni rozhodovacich problémi. Pokud
maji problémy pouze jediné fesSeni, a pfitom vychézime z toho, ze zakladnim atributem rozho-
dovani je proces volby a vybér rozhodnuti, pak feSeni téchto danych problémt neni rozhodo-
vacim procesem. Pokud se vSak jedna o problematiku v oblasti fizeni, je zde nutné upozornit
na to, Ze pokud nebylo nalezeno vice feseni, tedy nejde o rozhodovaci problém, je proces feSeni
tohoto problému téméf shodnym s rozhodovacim procesem. Jedinym rozdilem je pouze ab-
sence jedné etapy rozhodovaciho procesu. Ta spociva v hodnoceni variant a volb¢ varianty ur-
¢ené k realizaci. Na obrazku 1 mizeme vidét pohled na rozhodovaci proces, ten ovliviiuje fada

faktorii. Mezi né¢ miizeme zatadit naptiklad tyto[5]:
» ,,Rozhodovaci problémy, zejména jejich charakter a zavaznost;
» podminky pro rozhodovani, predevsim disponibilni cas, mira rizika a nejistoty aj.;

» osobnost rozhodovatele (manazera), hlavné jeho pristup k rozhodovani, styl rozhodo-

vani, ale i minulé zkuSenosti.
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Podminky pro

rozhodovani

eCas

eriziko a
Manazer nejistota
(rozhodovatel) .

Rozhodovaci
problémy

estyl rozhodovani
epristup k
rozhodovani

estrukturovanost
ezavaznost

rozhodovaci
proces

Obrazek 1 Pohled na rozhodovaci proces

Zdroj: Zpracovano podle [5]

1.1 Rozhodovaci problémy

Problém lze obecné definovat jako rozdil mezi tim, co by mélo byt, tedy zddoucim stavem
(napft. standard nebo plan) a tim, co skute¢né je, tedy skute¢nym stavem. Za nezadouci diferenci
(odchylku) povazujeme situaci, ve které se stav skutecny stavéd horSim nez stav Zadouci. Rozli-
Sujeme dva typy rozhodovacich problémi, a to problémy realné, jiz existujici a problémy
potencialni. Prvni vySe zminéné se lisi rozsahem, svou naléhavosti a v pfipadé€ nefeseni téchto
problémti dopady na firmu. Mezi nejnaléhavé;jsi existujici problémy fadime poruchy, havarie
¢i krize a tyto problémy je nutné fesit bezprostiedné. Problémy potencialni jsou urcité pro-
blémy, které mohou vzniknout v budoucnu a €asto zavisi na vyvoji urcitych faktort okoli pod-
nikatele. Tyto faktory mohou firmu bud’ ohroZovat, nebo ji piinaset piileZitosti. Reseni t&chto

problémti (hrozeb a ptilezitosti), tedy jejich uvédomeni si a reakce na né, je prevenci proti poz-

déjsim problémiim. [5][6]
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1.2 Struktura rozhodovaciho procesu

Népln rozhodovacich procesil, coz jsou vzajemné zavislé a ndvazné Cinnosti, 1ze rozdélit do
urcitych etap, resp. fazi té€chto procest. To lze udélat vice zptisoby. Pii podrobnéjsim roz¢lenéni
rozliSujeme vétsi pocet dil¢ich slozek. Také mizeme pouzit zpiisob Clenéni agregovanéji.

V tomto ptipadé se rozhodovaci proces dé€li do relativné malého poctu etap. [6]

ZPUSOB CLENENI ROZHODOVACICH PROCESU PODLE
SIMONA

Ptikladem ¢lenéni rozhodovaciho procesu mize byt agregovanéjsi zptsob dle Simona. Ten roz-
déluje proces na tyto faze (etapy)[5]:
1. Analyza okoli zjiSt'uje podminky, které vyvolavaji nutnost rozhodovat, identifikuje roz-
hodovaci problémy a urcuje jejich pticiny,
2. navrh FeSeni se zaméfuje na nachdzeni, vytvafeni, rozvijeni a na analyzu moznych
sméru ¢innosti,
3. volba FeSeni ma za cil zvolit variantu urcenou k realizaci, toho dosahuje pomoci hod-

noceni variantnich smeért ¢innosti, které byly navrzeny v druhé fazi,

4. kontrola vysledkii je faze zamétujici se na porovnani skutecné dosazenych vysledki
varianty a pfedem stanovenych cild a na jejich nasledné zhodnoceni. Jeji vysledky mo-

hou nasledné vést k vytvoreni nového rozhodovaciho procesu.

wewvr
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1. Analyza
okoli

4. Kontrola 2. Navrh

vysledk reSeni

3. Volba
reseni

Obrazek 2: Struktura rozhodovaciho procesu podle Simona

Zdroj: Zpracovano podle [5]

1.3 Prvky rozhodovaciho procesu

Nasledujici kapitola se bude zabyvat zdkladnimi prvky rozhodovaciho procesu, mezi které fa-
dime cile rozhodovani, kritéria hodnoceni, subjekt a objekt rozhodovani, varianty a jejich di-

sledky a jako posledni stavy svéta.

1.3.1 Cil rozhodovani

Cilem rozhodovani neboli feSenim rozhodovaciho problému, je mySlen ur€ity stav firmy, do
kterého se ma pomoci feSeni rozhodovaciho problému dostat. Zpravidla se nejedna o dosazeni

pouze jediného cile, ale zaméfuje se na vetsi pocet cilt. [5]

RozliSujeme riizné vazby mnohdy existujici mezi dil¢imi cili. Jedna se o komplementaritu dil-
¢ich cili a jejich konfliktnost. Komplementaritou je mySleno jejich vzajemné dopliovani a pod-
pora. Zde se miiZe jednat napiiklad o dil¢i cile zvySeni kvality produkce a zkraceni dodaci lhuty.
Dil¢i cile jsou povazovany za konfliktni, pokud je nutné pfi dosazeni vyssich hodnot urcitého
cile ,,obétovat™ hodnoty ostatnich cili, tedy pokud je dosazeni spojeno s nizkymi hodnotami

cilt ostatnich. Velmi Casto je také dilezitd forma vyjadieni cilid. Ta miiZze byt vyjadiena, pokud
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se jedna o kvantitativni cile, ¢iselné, nebo slovnimi popisy, a to v tom piipad¢, paklize se jedna

o kvalitativni cile.[5]

1.3.2 Kritéria hodnoceni

Z hlediska plnéni, resp. dosazeni stanovenych dil¢ich cili feSeného rozhodovaciho problému
pomahaji kritéria hodnoceni posuzovat vyhodnost variant rozhodovani. Obvykle se kritéria od-

vozuji od stanovenych cilti feSeni, které¢ jsou s nimi v t€sném vztahu.

Vybér Kkritérii

Pti vybéru kritérii tvofime tzv. soubor kritérii. Jeho tvorba je pfevazné tvirci a téZzce formali-
zovatelny proces. Soubor kritérii by mél splitovat pozadavek Uplnosti, podle kterého by celkovy
cil hodnoceni mél byt souborem bezezbytku vyjadien. Zaroven nesmi soubor obsahovat nad-
bytecna kritéria, jejichz hodnoty jsou odvoditelné od ostatnich kritérii a v idealnim piipadé by
nemély existovat ani ¢asteCné vztahy zavislosti. Naproti tomu stoji pozadavek minimalniho
poctu kritérii v souboru, jehoz pocet zavisi na zdvaznosti aktudlné feSen¢ho problému. Déle by
méla byt vSechna kritéria méfitelnd, tak abychom byly schopni vyjadfit hodnoceni variant
vzhledem ke kritériim, a méla by mit jasné definovany obsah, coz se tyka predev§im expertné

vyhodnocovanych kritérii kvalitativni povahy.[22]

Druhy Kkritérii
Kritéria mizeme delit podle riiznych hledisek. Dle povahy rozliSujeme kritéria maximaliza¢ni,

podle kterych maji nejlepsi varianty nejvyssi hodnoty, a minimaliza¢ni, podle kterych maji

v v

Podle kvantifikovatelnosti délime kritéria na kvalitativni, tedy ta, ktera jsou vyjadiena slovng,
a kvantitativni, kterd jsou vyjadiena Ciselné. Kritéria kvantitativni se také nazyvaji kritérii ob-

jektivnimi a to proto, Ze jsou tvoiena objektivné métitelnymi udaji. [21]

Preference kritéria

Preference kritéria urcuje, jak je toto kritérium, v porovnani s ostatnimi, dtlezité. Jeji stanoveni

224
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rozhodovatele, coz, pokud jsou preference stanovené rozumné¢, muze zajistit spravné rozhod-
nuti a naopak. Preference miizeme vyjadrtit riznymi zptsoby, napt. podle Subrta mohou byt

stanoveny|[21]:

» ,, Aspiracni urovné kritérii (nominalni informace o kritériich),
poradi kritérii (ordinalni informace o kritériich),
vahy jednotlivych kritérii (kardindlni informace o kritériich),

zpusob kompenzace kriterialnich hodnot,

‘

YV V V V

anebo nemusi byt znama vitbec. *

1.3.3 Subjekt rozhodovani

Subjektem rozhodovani tzv. rozhodovatelem je osoba rozhodujici o vybéru varianty, kterd bude

realizovana. Touto osobou muze byt[6]:
» Individualni subjekt rozhodovani (Jednotlivec)

» V praxi je nutnost rozliSovat mezi statutarnim, tim kdo je vybaven pravomoci
k rozhodnuti a nasledné nese odpovédnost, a skutecnym rozhodovatelem, ktery

skute¢né rozhoduje.
» Kolektivni subjekt rozhodovani (skupina lidi, organ)

* Volby varianty rozhodovani se zde dosahuje pomoci uréité procedury. Ta mize
byt zaloZena na hlasovani, kdy k pfijeti varianty rozhodovani, sta¢i pouze prosta,

¢i tzv. kvalifikovana vétSina. N€kdy je k pfijeti nutny souhlas vSech ¢lenti sku-

piny.

1.3.4 Objekt rozhodovani, varianty rozhodovani a jejich dusledky

Objektem rozhodovani vétSinou chapeme organizaéni jednotku, které se tyka vznik problému,
stanoveni cile jeho feSeni a nasledné rozhodovani. S objektem velmi blizce souvisi varianta
rozhodovani a jeji disledky. Variantou chapeme zptisob jednani rozhodovatele vedouci ke spl-
néni stanovenych cilll. Variantami mohou byt nejriznéjsi prvky, které 1ze a ma smysl mezi
sebou porovnavat nebo je brat v ivahu v uréitém procesu rozhodovani. Reseni téchto variant je
nekdy dano, ale vétSinou se jedna o velmi slozity a casové 1 na vytvoteni naro¢ny proces. Jako

dasledky si miizeme predstavit pfedpokladané dopady téchto variant na objekt rozhodovani.[5]
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Nikdy bychom nem¢li pfijmout rozhodnuti, aniz bychom méli vice variant feSeni, ze kterych
muzeme vybirat. Pokud bychom tak ucinili a vybirali z jednoho nebo z malého mnozstvi feseni,
muzZe se stat, ze nenalezneme pravé to nejlepsi feSeni. Soubor variant fesSeni by mél byt pro
optimalniho rozhodnuti. Odlisné ptistupy k feSeni problému zajistime, pokud pfi tvorbé variant

spolupracuje vice lidi optimaln¢ z riznych profesi.[14]

1.3.5 Stavy svéta

Stavy svéta neboli rizikové situace maji na firmu nejvétsi dopad v piipadé rozhodovani za ne-
jistoty, resp. rizika. Jedna se o budouci situace, které se navzdjem vylucuji a které mohou nastat
po realizaci varianty rozhodovéani a mohou ovlivnit jeji disledky vzhledem k nékterym krité-

riim hodnoceni.[5]

2 VICEKRITERIALNI ROZHODOVANI

Jedna se o stejny proces jako v 2. kapitole, avSak s tim rozdilem, ze pfi feSeni rozhodovacich
problémi zde budeme pouZivat matematické vypocCty. Vicekriterialni rozhodovani se pouziva
predevsim pii feSeni zavaznych rozhodnuti, u kterych je nutné vénovat velikou péci vybéru
metodiky, kterd pomuze tyto rozhodovaci procesy vyresit. Tato rozhodnuti mohou ve vétSing

ptipadli dlouhodob¢ ovlivnit chod a postaveni podniku.[4]

Vicekriterialni rozhodovani se snazi o potlaceni intuitivniho rozhodovani rozhodovatele, nebot’
to je pro feSeni znaéného mnozZstvi problémil nedostate¢né. Pomaha mu s lepSi orientaci
v mnoZzstvi alternativ a dostava jeho piisobeni na kvalitativné vySsi uroven v rozhodovacim

procesu.[16]

2.1 Metody stanoveni vah kritérii

Véhami kritérii Ky, K5, ..., K, jsou nezapornd redlna Cisla vy, vy, ..., v, vyjadiujici rozdilnou
vyznamnost jednotlivych kritérii k celkovému hodnoceni variant. Ziskani vah v numerické po-
dobé byva velmi problematické. K jejich stanoveni je mozné pouzit velké mnozstvi metod jako
napiiklad metodu potadi, bodovaci metodu, Fullertiv trojihelnik a Saatyho metody. Tyto me-

tody shrneme v nasledujici kapitole.[22]
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2.1.1 Metoda poradi

Tato metoda je pouzivana predevsim, pokud dilezitost kritérii stanovuje né¢kolik expertt. Ti
uspotadaji kritéria od nejdilezitéjSich po ta nejméné dulezitd a piifadi jim odpovidajici hod-

vvvvvv

kde k udava pocet kritérii. Nasledujicimu kritériu je pfifazena hodnota k-7 a takto pokracujeme
az k nejméné dilezitému kritériu, kterému je pfifazena hodnota 1. Vahu jednotlivych kritérii
ur¢ime sectenim bodd, které ziskalo kritérium od vSech expertti, a jejich vydelenim celkovym
poctem bodt rozd€lenych mezi vSechna kritéria. Diky tomu je suma vah vSech kritérii rovna 1.
Pokud pfifadime i-tému kritériu hodnotu b;, pak vahu v; i-tého kritéria ziskame pomoci vztahu

[21]:

i=1,..,n (1)

v; ... vaha kritéria
b; ... bodové ohodnoceni i-tého kritéria

n ... pocet kritérii

Tabulka 1 Stanoveni vah kritérii pomoci metody potadi

Kritéria K,,
K4 K, K3 K, Ky K¢
Poradi 5 4 1 6 3 2
Hodnota b; 2 3 6 1 4 5
Vahy v; 0,09 0,14 0,29 0,05 0,19 0,24

Zdroj: Zpracovano podle [16]

2.1.2 Bodovaci metoda

Principem bodovaci metody je ohodnoceni dualezitosti kritérii podle pfedem urcené bodovaci

vvvvvv
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kritéria symbolem b;, vztahem stejnym jako v metod¢ poradi (kapitola 3.1.1).[11]

Tabulka 2 Stanoveni vah pomoci bodovaci metody

K, K, K, K, Ks K
Body b; 5 2 5 8 6 1
Vihy v; 0,11 0,04 0,11 0,18 0,13 0,02

Zdroj: Zpracovano podle [16]

2.1.3 Metoda Fullerova trojuhelniku

Metoda Fullerova trojuhelniku patii mezi jedny z nejjednodussich metod stanoveni vah kritérii.

Jedna se o metodu parového srovnani, kterd pro odhad vah pouziva pouze informaci o tom,

vvvvvv

mezi sebou, tudiz pocet srovnani je

N = (TZL) _ n(nz— 1)’ 2)

kde 7 je pocet porovnavanych kritérii.[21]

Metoda Fullerova trojtihelniku spociva v predloZeni tabulky rozhodovateli. Tato tabulka ma

v prvnim fadku a prvnim sloupci uvedena jednotliva kritéria, kterd mezi sebou porovnavame.

vvvvvv

vV

nule. Poté ur¢ime pocet preferenci f; sectenim jednicek v fadku a nul ve sloupci kritéria. Na-

sledn€ budeme stanovovat normované vahy kritéria, a to podle vztahu[16]:
v ==, i=12,..,n 3)
Kde

v; ... vaha i-tého kritéria
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fi ... pocCet preferenci i-tého kritéria
n ... pocet kritérii

N ... pocet srovnani

Tabulka 3 Tabulka pro zjisténi preferenci Fullerova trojuhelniku

K4 K, K3 o K, Pocet preferenci | Vaha v;
K, 1 0 1
K, 0 0
K3 0
K, 1 1
Ky

Zdroj: Zpracovano podle [16]

Vyhodou pii pouziti této metody je to, ze vyzaduje velmi jednoduché informace od uzivatele.
Mize se vSak stat, Ze nejméné duilezité kritérium bude mit pocet preferenci roven nule, a tudiz
hodnota védhy v; bude rovna nule. V piipadé€, Ze bychom chtéli tyto nulové vahy vyloucit, zvy-
Sime pocet preferenci kritérii o jedni¢ku a odpovidajicim zplisobem zvySime ve vzorci 1 jme-

novatele N, to miZe mit vSak za nasledek zkresleni odhadu vah kritérii.[4]

Po zvyseni poctu preferenci bude vypadat vzorec nasledovné [5]:

Cfi+1
ViTUEN

i=12,..,n 4)

2.1.4 Saatyho metoda

Saatyho metoda se pouziva v ptipadé, kdy pfi ur€eni hodnoty vah vystupuje pouze jeden expert.

Jeji zaklad je stejny jako u metody parového srovnani, ale na rozdil od ni vSak nepocita pouze
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s preferenci, ale také s jeji intenzitou a misto matice preferenci je zaddvana matice intenzity
preferenci S. Pii aplikaci této metody rozhodovatel porovnava vSechny mozné dvojice kritérii,
avSak dulezitost jednoho kritéria pfed druhym je zde vyjadiena v devitibodové stupnici. Jeji

podoba je zndzornéna v tabulce Cislo 4.[21]

Tabulka 4 Doporucend bodova stupnice Saatyho metody

Pocet bodu Deskriptor
1 Ob¢ kritéria jsou si rovna.
3 Slaba preference kritéria i pied ;.
5 Silna preference kritéria i pted ;.
7 Velmi silna preference kritéria i pied ;.
9 Absolutni preference kritéria i pred .
2,4,6,8 Mezistupné pouzivané pro jemn¢jsi rozliseni hodnot.

Zdroj: Zpracovano podle [6]

Matice § je definovana prvky s; j, které jsou interpretovany jako odhady podilu vah v; a v; i-

tého a j-tého kritéria

Si,j ~—, L,] = 1,2, ey, N (5)

Pro sestaveni matice S musime védét, Ze hodnoty na hlavni diagonéle jsou rovny jedné, tedy

pro né plati vztah:

Sij = 1, proi =je{l,2, .o, N} (6)

Pravou cast matice ziskame porovnanim kritérii a jejich ohodnocenim dle bodové stupnice.

Levou ziskame dle vztahu
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Sl,] = —.’ p‘rO i ij E {1,21 "'ln}’ (7)

nebot’ prvky symetrické podle hlavni diagonaly jsou pfevracenymi hodnotami.[11]

Pti sestavovani matice S jako prvni véc dosadime na hlavni diagonalu hodnoty rovny 1. Na-
sledn¢ budeme porovnavat mezi sebou jednotliva kritéria a piifazovat jim urcity pocet bodu
podle doporucené bodové stupnice Saatyho metody, kterou nam zobrazuje Tabulka 4. Vahy
kritérii I1ze ziskat riznymi zpusoby, jako ptiklad si uvedeme ziskani vah kritérii pomoci norma-
lizovaného geometrického priméru fadkd Saatyho matice. Tento postup délime na dvé casti.

V prvni vypoc&itdme hodnoty b; jako geometricky primér fadkd matice S

(®)

Druhym krokem je vypocet vah pomoci normalizaci hodnot b;, toho dosdhneme pomoci vzorce

b
V=g ©)

i=1

kde suma vSech v; z tabulky musi byt vzdy rovna 1. V tabulce 5 miZzeme vidét priklad hodno-

ceni variant pomoci Saatyho metody. [16]
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Tabulka 5 Ptiklad hodnoceni variant pomoci Saatyho metody

K4 K, K3 K, b; Vi
K4 1 3 9 1/2 1,92 0,42
K, 1/3 1 1/3 7 0,94 0,21
K; 1/9 3 1 6 1,19 0,26
K, 2 1/7 1/6 1 0,47 0,10
Soucet 4,51 1

Zdroj: Zpracovano podle [21]

2.2 Metoda vicekriterialniho hodnoceni variant

Metod pro vicekriterialni hodnoceni variant existuje velké mnozstvi. V nasledujici kapitole se
budeme zabyvat pouze nékterymi, a to z, jednoduchych metod stanoveni hodnot variant, meto-
dou vazeného potradi a metodou bazické varianty a z metod zaloZenych na parovém porovna-

vani variant Saatyho metodou analytického hierarchického procesu (AHP).

2.2.1 Jednoduché metody stanoveni hodnoty variant

Jednoduché metody stanoveni hodnoty variant jsou nejrozsifenéjSimi v hospodaiské praxi, a to
pfedevsim pro jejich srozumitelnost a nizkou naro¢nost na uzivatele. Celkového ohodnoceni
variant docili vaZenym souctem dil¢ich ohodnoceni variant k jednotlivym kritériim pomoci

vztahu:

n .
HJ:Z ekl j=12.m, (10)
_

kde
H/ ... celkové ohodnoceni j-té varianty,

v;... vaha i-t€ho kritéria,

hlj ... dil¢i hodnocenti j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,
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n... pocet kritérii hodnoceni,
m... poCet variant.

Podle vysledkl celkového ohodnoceni variant miizeme stanovit jejich preferencni uspotadani,
tzn. ze varianty jsou usporadany podle klesajiciho celkového ohodnoceni. Nejlépe ohodnocena

varianta, tedy prvni v pofadi v preferencnim uspotradani, je pro nas optimalni variantou.[6]
Metoda vazeného poradi

Tato metoda je ur¢ena predevsim pro ulohy vicekriterialniho hodnoceni s pievahou kvalitativ-

nich kritérii. Pro kritéria kvantitativni neni vhodna, nebot’ neodrazi rozdily mezi jejich hodno-

tami. Dil¢i ohodnoceni variant h{ vzhledem k i-tému kritériu urc¢ime jako

h! =m+1-pl, (11)
kde

m... poCet variant,

p ]‘ ... potadi j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu.

Z toho plyne, Zze pokud je dil¢i ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritériim rovno
jedné, jedna se o varianty nejhorsi. Nejlepsi varianty maji dil¢i ohodnoceni vzhledem k jednot-

livym kritériim rovno pravé poctu kritérii. Cely vzorec bude mit poté nésledujici podobu[22]:

n .
Hfzz vix(m+1-ph, j=12.,m (12)
i=1

Metoda bazické varianty

Tato metoda je zaloZena na porovnani hodnot disledkl variant vzdy s tvz. hodnotami bazické
varianty a je urcena pro kvantitativni kritéria s rostouci nebo klesajici preferenci. Bazickou va-
riantou myslime bud’ variantu, kterd v daném souboru variant dosahuje nejlepsich hodnot, nebo
variantu, kterd dosahuje pro jednotliva kritéria pfedem stanovenych neboli poZadovanych hod-

not. Pokud dusledky bazické varianty vzhledem k jednotlivym kritériim oznacime jako
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xP,  i=12,..,k (13)
pak dil¢i ohodnoceni variant stanovime dle vztahu

j

. x?

B ==L, (14)
l

=

a to vzhledem ke kritériim vynosového typu (kritéria s rostouci preferenci). Pokud budeme chtit
stanovit dil¢i ohodnoceni variant vzhledem ke kritériim ndkladového typu (kritéria s klesajici

preferenci), pouzijeme vztah

A~

(15)

=
I
Ra g K

Jak jiz bylo zminéno vyse, tato metoda je urcena pro kritéria kvantitativni, jak s rostouci, tak
s klesajici preferenci. Hlavnim omezenim této metody je jeji pfedpokladani linearity pro vyno-

sova kritéria a nelinearity pro kritéria ndkladova[6].

2.2.2 Metody zaloZené na parovém porovnavani variant

Tyto metody se pouZivaji predevS§im k hodnoceni variant s kritérii kvalitativniho druhu, resp.
v situacich kde ve smiSeném souboru kritérii ptevazuji ta kvalitativni.[6]

Metoda AHP (Saatyho analyticky hierarchicky proces)

Metoda AHP stanovuje celkové ohodnoceni variant stejn¢ jako jednoduché metody stanoveni
variant, a to pomoci vaZzeného souctu dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kri-
tériim. Zde se budeme zabyvat pouze tou nejjednodussi verzi metody AHP, ta ma pouze tiis-

tupiiovou hierarchii rozhodovaci tlohy. Jednotlivé Grovné hierarchie odpovidaji uspotadani od
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v

obecnych ke konkrétnim, tedy ¢im konkrétnéjsi jsou prvky ve vztahu k rozhodovacimu pro-

Cil hodnoceni

Kritérium n Varianta m

Obrazek 3 AHP typické ulohy vicekriterialni analyzy variant
Zdroj: Zpracovano podle [11]

Pfi urceni dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritériim budeme postupovat
stejné jako v Saatyho metodé stanoveni vah kritérii s tim rozdilem, ze porovnavané budou va-
rianty rozhodovani, a ne jejich kritéria. Pfi numerickém vyjadreni intenzity vztahu mezi jednot-
livymi prvky hierarchie délime poc¢atecni hodnotu nejvyssi trovné hierarchie. Tato hodnota je
rozdélena pomoci preferenci uZivatele mezi jednotliva kritéria, tedy prvky druhé trovné, a

ohodnocenim na této tirovni jsou vahy kritérii v;,i = 1,2, ...n, kde plati

v; = 1. (16)

n
i=1

Nasledné¢ budeme piidélovat vahy kritérii jednotlivym variantdm, kde pro kazdé z kritérii bu-

deme sestavovat novou Saatyho matici ve které budeme porovnavat jednotlivé varianty rozho-

28



dovani a urcovat preference vSech dvojic pfifazenim urcitého poc¢tu bodl ze Saatyho doporu-
¢ené bodové stupnice uvedené v tabulce 4. Naslednym vypoctem tabulky 6 ziskame preferencni

indexy i-té varianty w;;, i = 1,2,..,n, j = 1,2,...,m, pro ktera plati

n

wij = Z v; * h{, j=12,..,m, (17)

i=1

kde

w;;j... preferencni index i-t€ vaianty,

v;... vaha i-tého kritéria,

h{ ... dil¢i hodnocent j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,
n... pocet kritérii hodnoceni,

m... poCet variant.

Tabulka 6 Saatyho matice pro stanoveni dil¢iho ohodnoceni variant vzhledem ke kritériu Ky

0,063

173 | 1 5 2 1,35 0,33 0,069

O (s | 1 | 177 0,71 0,17 0,036

U712 7 1 0,84 0,20 0,042
4,14 1 0,21

Zdroj: Zpracovano podle [5]

Pro spravnost vypocti musi platit pravidlo
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n
ZWU = ;. (18)
i=1

Stejnym zpiisobem vypracujeme tabulky pro vSechna kritéria a hodnoty w;; nasledné zapiSeme

do tabulky 7, kde podle vzorce

k
u(Vy) = z wy,  i=12,..n (19)
=1

ziskame celkovy uzitek jednotlivych variant a po jejich porovnani mizeme urcit jejich potradi

a optimalni variantu.[11][22][6]

Tabulka 7 Poradi variant podle metody AHP

Zdroj: Zpracovano podle [21]

3 NAKLADY PODNIKU

Néklady podniku piedstavuji ceny vstupti do ekonomické ¢innosti a jejich vySe ovliviiuje efek-
tivnost podnikdni. Kazdy manaZzer podniku se snazi o co nejhospodéarnéjsi proces vyroby, toho

muze dosahnout pravé minimalizovanim nakladt.[15]
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3.1 Pojeti nakladii
Pojeti nakladii se pouziva v podstaté dvoji, a to finanéné cetni (ietni) a manaZerské.

UCETNI POJETI NAKLADU

Je ur€eno pro externi uzivatele a obecné se da definovat jako spotieba hodnot urcitého obdobi
zachycena ve financnim ucetnictvi. Pozor si musime dat na odliSeni nédkladt od penéznich vy-
daji podniku. Ty predstavuji ubytek penéznich prostredk, jako naptiklad hotovosti, nebo pe-
néz na bankovnim uctu, bez ohledu na ucel jejich pouziti. Jako ptiklad zde mizeme uvést pla-
ceni najjemného doptedu, kde je nijemné az ndkladem budoucich obdobi, ale penéznim

vydajem obdobi soucasného. [15]

MANAZERSKE POJETI NAKLADU

Oproti u¢etnimu pojeti nakladi zahrnuje i tzv. oportunitni neboli alternativni naklady, které
udavaji ¢astku ztracenou pii nepouziti zdroje (napf. kapital, prace) na nejlepsi uslou alternativu.
Dale rozliSujeme naklady explicitni (majici formu penéznich vydaj; napt. ndjemné, pouziti
ciziho kapitalu), implicitni (k jejich vycisleni jsou pouzivany naklady opurtunitni, nebot jsou
téZce kvantifikovatelné a nemaji formu penéz; napt. troky, které by ziskal podnikatel investici
svého kapitalu do jiné akce) a relevantni (méni se v zavislosti na ur€itém rozhodnuti, které

ovliviiuji).[19]

3.2 Klasifikace nakladu

V nésledujici kapitole si shrneme jak a podle ¢eho miiZeme ¢lenit naklady. PopiSeme si druhové

¢lenéni nakladu, ucelové ¢lenéni nakladi a clenéni nakladli v manazerském rozhodovani.

3.2.1 Druhové ¢lenéni nakladu

Druhové ¢lenéni nakladi soustfedi ptislusné ndklady do stejnorodych skupin, které jsou spo-
jeny s vyrobnimi faktory, jako je material, prace nebo dlouhodoby majetek. Jako zakladni na-

kladové druhy miizeme uvést tyto[15]:
e Spotrebu materidlu, paliv, energie, surovin, provoznich latek apod.,
e odpisy budov, strojii, vyrobniho zarizeni, tedy dlouhodobého majetku,

o mzdové a ostatni osobni naklady, jako jsou mzdy, platy, provize, socialni pojistéeni,
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o financni naklady zahrnujici pojistné, placené uroky, poplatky,

e naklady na sluzby jako jsou opravy, udrzovani, dopravné, cestovné apod.

3.2.2 U&elové ¢lenéni naklada

V tomto typu rozliSujeme dvé ¢lenéni nakladi, a to[19]:

e Podle utvari — naklady jsou zde ¢lenény podle jednotlivych hospodarskych stifedisek
(zékladni vnitropodnikové utvary), ve kterych se sleduji vynosy, néklady a vysledek
hospodareni. Tato hospodarska stiediska mizeme dale délit na hlavni ¢innosti, ostatnich

¢innosti, spravy, odbytu a zdsobovani.

e Podle vykonii — toto ¢lenéni, také nazyvané kalkula¢ni ¢lenéni nakladi, zjistuje na-

klady na jednotlivé vykony v podniku a déli se na dvé skupiny, a to[ 12]:

o Primé naklady — souviseji pfimo s vykonem vyroby urcitého vyrobku a jako
priklad zde mizeme uvést spotfebu materialu, pohonnych hmot nebo mzdy vy-

robnich délnikd,

o nepfimé naklady — tyto naklady nesouviseji pouze s jednim druhem vykonu
jako naklady pfimé, ale zastteSuji vyrobu jako celek. Zde se bavime o nakladech
na zajiSténi chodu celého podniku, které nelze stanovit na kalkula¢ni jednici jako
napiiklad ndjemné, mzdy administrativnich pracovnikil nebo tfeba ndklady na

skladovani, propagaci a prode;.

3.2.3 Clenéni v manaZerském rozhodovani
Nejcastéji se manazeti ve vyrobnich podnicich setkaji s rozdélenim nakladt podle jejich zavis-
losti na zméné objemu vyroby. Zde ¢lenime naklady na[15]:

e Variabilni, jinak oznacovany také jako proménlivé, jsou na vyrobé zavislé. To zna-
mena, Ze se jejich velikost méni soubézné se zmeénou objemu vyroby. Podle pribehu
vyvoje muzeme délit tyto ndklady na linearni, progresivni a degresivni.

¢ Fixni naklady se pfi zméné objemu vyroby neméni, a tudiZ na ni nejsou zavislé. Nej-

Castéji do nich fadime rezie, nebot’ se staraji o chod vyrobniho procesu jako celku.
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Toto ¢lenéni mé velky vyznam pfii zkoumani vztahu mezi naklady, vynosy a ziskem, protoze
plati pravidlo, ze ¢im vétsi je objem produkce, tim nizsi je podil fixnich ndkladd na jednotku

produkce a zaroven i néklady celkové na jednotku produkce.[15]

4 VYUZITI VICEKRITERIALNIHO ROZHODOVANI

Pro znazornéni vyuziti vicekriterialniho rozhodovani pouzijeme fiktivni firmu Pepa-Drogerie,
a.s., kterd podnika v distribuci drogistického zbozi. Vedeni obchodniho useku musi zakoupit
35 novych mobilnich telefont pro své obchodni zéstupce, ktefi pouzivaji své mobilni telefony
pfi praci i v soukromém zivoté. Pfi praci pouzivaji mobilni telefon k hovorm, foceni zbozi
vystavovaného nasimi odbérateli kvili kontrole jeho prezentace a pti praci v naSem objednav-

kovém systému. Od téchto aktivit se odviji kritéria, ktera si popiSeme nize.

4.1 Prvky rozhodovaciho procesu

Pted zacatkem rozhodovani je nutné si urcit jednotlivé prvky rozhodovaciho procesu, coz udé-
lame v nasledujici kapitole.

Cil rozhodovani

Hlavnim cilem v tomto rozhodovacim procesu je vybrat takovy typ mobilniho telefonu, ktery

v v

tedy nejlevnéjsi variantu, ale variantu s nejlepSim pomérem ceny a vykonu.
Subjekt rozhodovani

Subjektem rozhodovani je v tomto ptipad¢ feditel obchodniho useku Ing. Roman Cibulka,
jedna se tedy o individudlni subjekt rozhodovani. Tomu budeme muset pfizpusobit pouzité me-

tody, vybrat musime ty, které jsou ur€ené praveé pro individualni subjekt rozhodovani.
Varianty rozhodovani

Mnozinu varianty rozhodovani jsme ur€ili piedbéznym vybérem Sesti mobilnich telefont z in-
ternetovych obchodli www.Alza.cz, www.smarty.cz a www.euronics.cz. VSechny vybrané te-
lefony disponuji funkci Dual SIM (moznost vlozeni dvou SIM karet najednou) a pohybuji se

v cenoveé relaci 4 az 7 tisic korun.
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Vi - HUAWEI P SMART DUAL SIM

Tento mobilni telefon disponuje FullView displejem s velikosti thlopticky 5,65" s rozliSenim
2160x1080 pixeld. Je vysoky 150,1 mm, Siroky 72,1 mm a jeho tloustka je 7,5 mm a ma celo-
kovové télo. Na zadni strané¢ ma telefon dvojici fotoaparati, z cehoz jeden 13 Mpx a druhy 2
Mpx a Ctecku otiskl prstii. Na pfedni strané se pak nachdzi jeden 8 Mpx fotoaparat. Telefon
pohéni osmijadrovy procesor Hisilicon Kirin 659 a v chodu ho drzi uzivatelsky nevyménitelna
baterie s kapacitou 3000 mAh, kterd umoziuje telefonu vydrzet 102 hodin v pohotovostnim
rezimu. Tento telefon ziskal v testech AnTuTu benchmark 87 615 bodt. Uzivatelskd pamét
ROM je v telefonu 32 GB a pamét’ RAM 3 GB. V telefonu se nachazi opera¢ni systém Google

Android 8.0 (Oreo) a jeho cena na internetovém obchodu www.alza.cz je 5 999,- K¢.[10][13]

Obrazek 4 Mobilni telefon Huawei P Smart Dual SIM
Zdroj: [10]

V, - HONOR 9 LITE DUAL SIM

Honor je dcefind spolecnost spole¢nosti Huawei a tento telefon je az na par rozdild skoro stejny
jako pfedchozi model Huawei P Smart. Displej ma uhlopticku 5,65 palct a rozliSeni FullHD+.
Opera¢nim systémem je zde opét Google Android 8 Oreo a o jeho hladky chod se stara osmi-
jadrovy procesor Hisilicon Kirin 659, ktery v testech AnTuTu benchmark dosahl 74 685 bodu.
Baterie telefonu ma kapacitu 3000mAh a v pohotovostnim rezimu udrzi telefon 102 hodin, na
zadni stran¢ se nachazi dvojice fotoaparatl s rozliSenim 13 a 2 Mpx a pod nimi lezi ¢tecka
otiskli prstl. Honor ma oproti Huawei o jeden fotoaparat vice, a to na pfedni stran¢, kde misto
jednoho 8 Mpx mame hned dva fotoaparaty. Prvni z nich mé rozliSeni 13 Mpx a druhy 2 Mpx.
Dal$im rozdilem jsou pak rozméry telefonu, které jsou nepatrné vétsi (§=71,9 mm; v=151 mm;

h=7,6 mm) a poslednim rozdilem je uz jen zpracovani telefonu. V tomto ptipad¢ ma totiz, oproti
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kovovym zadim, telefon sklenéna zada. Cena na e-shopu www.alza.cz je opét 5999,-

K&.[3][9][13]

Obrazek 5 Mobilni telefon Honor 9 Lite Dual SIM

Zdroj: [9]
V3 - XIAOMI REDMI 5 PLUS 4 GB/64 GB GLOBAL

Telefon od ¢inského vyrobce Xiaomi ma 5,99 palcovy displej s pomérem stran 18:9 a rozliSeni
FULL HD+. Rozméry telefonu jsou 158,5 x 75,5 x 8,1 mm a displej zaujima 77 % jeho Celni
plochy. O vykon telefonu se stard osmijadrovy procesor Qualcomm Snapdragon 625 a 4 GB
operacni paméti. V teste AnTuTu benchmark ziskal telefon 115 247 bodii. Uzivatelskd pamét’
je 64 GB a operacni systém na kterém telefon ,,bézi* je Google Android 7.1.2 (Nougat). Telefon
vydrzi v pohotovostnim rezimu 134 hodin, a to ptedevsim diky kapacité€ baterie 4 000 mAh. Na
zadni strané¢ se nachazi fotoaparat s maximalnim rozliSenim 12 Mpx, ktery dokaZe natacet videa

az ve 4K a pod nim c¢tecka otiskil prstl. Pfedni fotoaparat ma pak rozliSeni 5 megapixelll. Cena

tohoto telefonu na e-shopu www.smarty.cz je 5 590,- K&.[24][23][13][2]

Obrazek 6 Mobilni telefon Xiaomi RedMi 5 plus 4GB/64GB Global

Zdroj: [24]
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V4 — ASUS ZENFONE 4 MAX (ZC554KL)

Zenfone 4 MAX je telefon s 5,5 palcovym HD displejem, jeho Sitka je 76,9 mm, vySka 154 mm
a tloust’ka 8,9 mm. Telefon pohéni osmijadrovy procesor Qualcomm Snapdragon 430, kterému
sekunduji 3 GB paméti RAM. Tato kombinace si vyslouzila v testech AnTuTu Benchmark 43
468 bodli. Operac¢nim systémem telefonu je Google Android 7 (Nougat) a pro uzivatele ma
telefon k dispozici 32 GB uzivatelské paméti. Na zadni strané se nachazi duélni fotoaparat
s rozliSenim 13 a 5 Mpx na pfedni strané pak fotoaparat s rozliSenim 8 Mpx a hardwarové tla-
¢itko se cteckou otiskl prstl. Telefon je napdjen baterii o kapacité 5000 mAh, coz je vice nez
nadprimérné a stejné tak i1 jeho vydrz v pohotovostnim rezimu, kterd je 159 hodin a jeho cena

je 6 489,- K&.[2][71[20][13]

Obrazek 7 Mobilni telefon Asus Zenfone 4 MAX

Zdroj: [1]

Vs - NOKIA 6 DUAL SIM

Dominanci telefonu je 5,5 palcovy displej s FHD rozliSenim. Pod nim se nachazi hardwarové
tlacitko s vestavénou ¢teckou otiskl prstil a nad nim pak ptedni fotoaparat s rozliSenim 8§ Mpx.
Na zadni stran€ nalezneme pouze hlavni fotoaparat s rozliSenim 16 Mpx a pod kovovymi zady
baterii o kapacité 3000 mAh, ktera udrzi telefon v pohotovostnim rezimu 105 hodin. V telefonu
nalezneme operacni systém Google Android 7.1.1 Nougat a o jeho chod se stard osmijadrovy
procesor Qualcomm Snapdragon 430 kterému sekunduji 3 GB paméti RAM. Uzivatelska pa-
mét telefonu je 32 GB a kombinace vSech téchto vlastnosti dava v testech AnTuTu benchmark

hodnotu 43 889 bodti. Cena telefonu na e-shopu www.euronics.cz je 5 490,- KE.[17][13]
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Obrazek 8 Mobilni telefon Nokia 6 Dual SIM
Zdroj: [17]

Ve — MOTOROLA MOTO GSS

Motorola ma displej s thloptickou 5,2 palce s rozliSenim FHD. Uvnitf ,,tepe osmijadrovy
procesor od Qualcommu, a to konkrétné Qualcomm Snapdragon 430, ktery dopliuji 3 GB pa-
méti RAM. Vnitini Glozist¢ ma kapacitu 32 GB a o napijeni se zde stara baterie s kapacitou
3 000 mAh a v pohotovostnim rezimu je telefon schopen vydrzet 101 hodin. K zaznamenavani
fotografii a videi je zde ptitomen hlavni 16 Mpx fotoaparat na zadni stran¢ a 5 Mpx Celni ka-
merka na ptredni stran¢. Telefon ziskal v testech AnTuTu benchmark 43 000 bodt. Pod disple-
jem nalezneme Ctecku otiskll prstl a telefon miiZeme pofidit na www.Alza.cz za cenu 4 999,-

K&.[18][13]

Obrazek 9 Mobilni telefon Motorola Moto G5s

Zdroj: [18]
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Kritéria rozhodovani

Pted zacatkem rozhodovaciho procesu je nutné urcit kritéria vybéru. Pro nas ptiklad jsme urcili

6 kritérii, ze kterych je pro nas nejdiilezitéjsSim Cena mobilniho zafizeni, protoze nasim hlavnim

ukolem je optimalizace naklad podniku. Nebudeme vsak hledét pouze na cenu, nebot’ pfi vy-

béru mobilniho telefonu chceme vybrat takovy, ktery je nelepsi v poméru cena / vykon.

e K, Cena

o Jedna se o prodejni cenu mobilniho telefonu v korunach (K¢). Za tuto cenu se

prodéava konkrétni mobilni telefon na jednom ze tfi internetovych portalt distri-

vvvvv

riem, nebot’ nasim cilem je pfedev§im optimalizace nakladd. Piehled cen vSech

variant muzeme vidét v tabulce 8.

Tabulka 8 Shrnuti cen mobilnich telefonu v K¢

V1 VZ V3 V4 VS V6
Cena 1 zafizeni 5999,- 5999,- 5590,- 6 489,- 5490,- 4 999,-
Cena 35 zafizeni 209 965,- | 209 965,- | 195 650,- | 227 115,- | 192 150,- | 176 965,-

e K, Velikost displeje

Zdroj: Vlastni zpracovani

o Udavéa nam uhlopfticku displeje urcitétho mobilniho telefonu. Tato velikost se

méii v palcich a pro nés je dilezité, aby thlopticka telefonu byla co nejvétsi,

avSak nejvice do 6 palct. VEtsi zatizeni jsou pro nas nezaddouci, nebot’ nejsou

kompaktni a pro praci v ,.,terénu‘ nejsou vhodna.

Tabulka 9 Shrnuti velikosti displeje v§ech mobilnich telefond v palcich

Vi

V2

Vs

Va

Vs

Ve

Velikost displeje

5,65

5,65

5,99

5,50

5,50

5,20

e K3 Vydrz baterie
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o Tato hodnota je udavana v hodinach (h) a fikd nam, kolik hodin v pohotovost-

nim rezimu baterie dokaze pohanét mobilni telefon. Cim vyssi je tato hodnota,

tim je baterie mobilniho telefonu silnéjsi a pro nas ptijatelné;si.

Tabulka 10 Prehled hodnot vydrze baterie mobilnich telefonti v hodinach

Vi

£

Vs

Vs

Vs

Ve

Vydrz baterie

102

102

134

159

105

101

e K, Vykon telefonu

Zdroj: Vlastni zpracovani

o Vykon telefonu je udavan v bodech a tyto hodnoty pochazeji z projekt An-

TuTu.cz spole¢nosti Imagineo.cz, s.r.o. ve kterém jsou hodnoceny a srovnavany

vykony mobilnich telefond riznych znacek. Jedna se o souhrn vSech vlastnosti

telefonu a pro nés jsou optimalni mobilni telefony s nejvyssimi hodnotami.

Tabulka 11 Piehled hodnot AnTuTu benchmark mobilnich telefond v bodech

Vi

V2

Vs

Vs

Vs

Ve

Vykon telefonu

87 615

74 685

115 247

43 468

43 889

43 000

¢ K RozliSeni fotoaparatu

Zdroj: Vlastni zpracovani

o Hodnoty jsou udavany v megapixelech (Mpx) a udavaji maximalni mozné roz-

liSeni fotoaparatu. Maximalni rozliSeni fotoaparatu presné nevypovida o jeho

kvalité. Jeho kvalita, resp. kvalita vyslednych fotografii a videi je vysledkem

vice parametrti fotoaparatu, ale tyto hodnoty je velmi téZké mezi sebou porov-

navat, a proto pracujeme pouze s rozliSenim v megapixelech. Idedlni je pro nas

mobilni telefon s nejvyssi hodnotou.
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Tabulka 12 Ptehled hodnot rozliSeni fotoaparatu mobilnich telefonti v Mpx

Vi

£

Vs

Vs

Vs

Ve

RozliSeni fotoaparatu

13

13

12

13

16

16

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Vybér vhodného typu mobilniho telefonu pro obchodni zastupce

V nésledujici kapitole pouzijeme rizné metody vicekriteridlniho rozhodovani, které jsme si

predstavili v predchozi ¢asti této prace, pro dosazeni cile rozhodovaciho problému.

Pro lepsi pfedstavu je mozné zakresleni problému do Analytické hierarchické struktury (AHP)

na obrazku 10. Na vrcholu lezi cil rozhodovaciho procesu, ktery pfedstavuje v naSem piipadé

vybér vhodného typu mobilniho telefonu. Na druhé trovni se nachézeji jednotliva kritéria a na

tieti varianty, tedy jednotlivé typy mobilnich telefont.

Cil

Vybér vhodného typu
mobilniho telefonu

K,
Velikost
dispeje

Huawei P
Smart
Dual SIM

Honor 9
lite Dual
SIM

Xiaomi
redmi 5
plus
4GB/64GB
Global

Asus Zen-
fone 4
MAX
(2C554KL)

Nokia 6
Dual SIM

Motorola
Moto G5s

Obrazek 10 AHP pro rozhodovaci problém vybéru vhodného typu mobilniho telefonu

40

Zdroj: vlastni zpracovani




4.2.1 Stanoveni vah jednotlivych kritérii

V této kapitole budou stanoveny vahy jednotlivych kritérii pomoci metod parového srovnani.
Pouzity budou metody Fullerova trojihelniku a Saatyho metoda. Pro vypocet vah jednotlivych
kritérii je nutné nejdiive uréit dilezitost kritérii. Reditel obchodniho tseku uréil dileZitost
takto:

Ki > Ky, > K; > Ks > K,.
telefonu, vydrz baterie a nejméné dalezitym je rozliseni fotoaparatu.
Metoda Fullerova trojihelniku

Jako prvni pouZijeme pro vypocet metodu Fullerova trojuhelniku, ktera je nejjednodussi meto-
dou parového srovnani. Posloupnost dilezitosti jednotlivych kritérii promitneme do tabulky 3

pro zjisténi preferenci Fullerova trojuhelniku a ziskdme tim tabulku 13. Zde budeme postupovat

24

vvvvvv

vztah (4), protoze pocet preferenci u kritéria K, je roven 0. Napt. pro kritérium K; bude tedy

véha v; (4+1)/(10+5), j. 0,33.

Tabulka 13 Zjisténi preferenci Fullerova trojuhelniku

K, K, Ks K, K- Pocet prefe- | Pocet pre- | Vaha
renci ferenci + 1 v;

K, 1 1 1 1 4 5 0.33
Kz 0 0 | 0 0 1 0,07
i 0 1 2 3 0,20
o ! 3 4 0.27
i I 2 0,13
Celkem 10 15 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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Saatyho metoda

Druhou metodou, kterou pouzijeme je Saatyho metoda. Ta byla blize popséna v kapitole 2.1.4.
Pro stanoveni vah jednotlivych kritérii pouzijeme deviti bodovou stupnici, ktera je zndzornéna
v tabulce 4. Prvnim krokem je sestaveni Saatyho matice, kde porovnavame jednotliva kritéria
a urcujeme preference a jejich velikosti. Geometricky primér fadkt matice S (b;) ziskame po-

moci vzorce (8), takze napt. kritérium K; vypocitame jako

by =3(1%9x5%3%7) = 3,94
Viéhy v; ziskdme pomoci vzorce (9), napt. pro kritérium K; bude vypocet

v, = 3,94/7,63 = 0,52.

Tabulka 14 Saatyho matice pro konkrétni kritéria pti vybéru mobilniho telefonu

K, K, K3 K, K¢ b; v;
K, 1 9 5 3 7 3,94 0,52
K, 1/9 1 1/5 1/7 12 0,28 0,04
K 1/5 5 1 13 3 1,00 0,13
K, 13 7 3 1 4 1,95 0,26
K- 1/7 2 1/3 Vs 1 0,47 0,06
Soucet 7,63 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2 Ohodnoceni variant

V této kapitole pouzijeme k ohodnoceni variant metodu bazické varianty a saatyho metodu

AHP. Pro lepsi piehled a pro dalsi vypocty ndm pomuze tabulka 15.
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Tabulka 15 Kriteridlni matice pro vybér mobilniho telefonu

Cena Velikost Vydrz Vykon | RozliSeni foto-

displeje baterie | telefonu aparatu
[K¢] [palce] [hodiny] | [body] [Mpx]
Vv, 209 965,- 5,65 102 87615 13
Vv, 209 965,- 5,65 102 74 685 13
Vs 195 650,- 5,99 134 115 247 12
V, 227 115,- 5,50 159 43 468 13
Vs 192 150,- 5,50 105 43 889 16
Ve 176 965,- 5,20 101 43 000 16

MIN MAX MAX MAX MAX

Zdroj: Vlastni zpracovani
Metoda bazické varianty

Jako prvni pouzijeme pro vypocet ohodnoceni variant metodu bazické varianty, ktera zde bude
zastupovat jednoduché metody stanoveni hodnoty variant. Jako véhy kritérii pouZijeme vy-
sledky metody Fullerova trojihelniku. V nésledujicich vypoctech musime rozliSovat kritéria
vynosového a ndkladového typu, protoze vzorce pro jejich vypocteni, jak jiz bylo zminéno
v kapitole 2.2.1, jsou rozdilné. Pro kritéria vynosového typu vyjadiime dil¢i ohodnoceni variant
pomoci vzorce (14) a pro kritéria ndkladového typu za pomoci vzorce (15). Vypocitané dil¢i

ohodnoceni variant za pomoci metody bazické varianty jsou zanesena do tabulky 16.

Napftiklad dil¢i ohodnoceni varianty V; vici kritériu K; vypocitame jako

hj_xf’_ 176965 _ o,
i_xif_ 209965

protoze kritérium K; je jako jediné z kritérii ndkladového typu. Dil¢i ohodnoceni varianty V;

vuci kritériu K, vSak vypocitame jako

nebot’ toto kritérium je jiz typu vynosového.
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Tabulka 16 Normalizovana kriterialni matice pomoci metody bazické varianty

0,33 176 965.- 0,84 0,84 0,90 0,78 0,92 1,00
0,07 5,99 0,94 0,94 1,00 0,92 0,92 0,87
0,20 159 0,64 0,64 0,84 1,00 0,66 0,64
0,27 115 247 0,76 0,65 1,00 0,38 0,38 0,37
0,13 16 0,81 0,81 0,75 0,81 1,00 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vypocteni dil¢ich ohodnoceni variant je nutné spocitat jejich celkové hodnocenti, které spoc-

teme jako:

n .

H‘I:Z vl*h{, j=1;2;")ml
=1

a zaneseme do tabulky 17, kde nasledné ur¢ime potadi jednotlivych variant. Pfikladem tohoto

vypoctu miize byt napiiklad celkové hodnoceni varianty V;, jehoz vypocet bude vypadat nasle-

dovné 0,33*0,84+0,07*0,94+0,20*0,64+0,27*0,76+0,13*0,81 = 0,783.

Tabulka 17 Celkové hodnoceni dle metody bazické varianty

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky 17 vyplyva, jako nejlepsi varianta mobilni telefon Xiaomi Redmi 5 plus 4GB/64 GB
global. Pro lepsi ptehlednost jsou vysledky zaneseny do grafu v obrazku 11.

Celkové hodnoceni

0,905
0,9
08 i 0,753 0,729 0,733 0,749
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
Huawei P Smart ~ Honor 9 lite Xiaomi Redmi5 Asus Zenfone 4 Nokia 6 Motorola Moto
plus MAX G5s
Obrazek 11 Celkové hodnoceni dle metody bazické varianty
Zdroj: Vlastni zpracovani
Saatyho metody AHP

Druhou z metod ohodnoceni variant je Saatyho metoda AHP, kterou fadime do metod zaloze-
nych na parovém srovnani variant. Vahy kritérii jsme vypocitali jiz v minulé kapitole, taktéz
pomoci Saatyho metody. Nyni budeme porovnévat jednotlivé varianty a budeme jim ptifazovat
body podle tabulky 4. Nasledn¢ pomoci vzorce (8) spocitdme geometrické priméry pro jednot-
livé varianty. Jejich dil¢i hodnoceni h{ ziskame podle vzorce (9). Tyto kroky zaneseme na-
sledné do tabulek. Jako ptiklad mizeme uvést vypocty hodnoceni variant vzhledem ke kritériu

K, jejichz vysledky jsou zaneseny v tabulce 18. Pro variantu V; spocitame geometricky primér

jako

6 1 1 1
Sij = (1*1*5*5*1*7>=0,625.

Dil¢i hodnoceni h{ spocitame jako
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by 0,625

h{ = =
™ b, 9,305

= 0,067.

Tabulka 18 Saatyho matice pro stanoveni dil¢iho hodnoceni variant vzhledem ke kritériu K

1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po spocitani dil¢ich hodnoceni pro vSechna kritéria a po jejich dosazeni do tabulek, které bu-
dou prilozeny v priloze A a spocitame jejich preferencni indexy za pomoci vzorce (17), které
zaneseme do tabulky 19. Napftiklad po variantu V; viici kritériu K; spocitame preferencni in-
dex jako

n

Wy, = Z v+ h! = 0,52 %0,067 = 0,035,

i=1
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Tabulka 19 Preferen¢ni indexy w;; jednotlivych variant pro vSechna kritéria

0,058 0,004
0,035 0,006 0,007 0,036 0,004
0,071 0,020 0,030 0,132 0,002
0,012 0,003 0,071 0,011 0,004
0,125 0,003 0,010 0,011 0,024
0,242 0,001 0,005 0,011 0,024

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ziskani optimalni varianty a ureni potadi nam pomuze tabulka 20 do které zaneseme cel-
kové hodnoceni jednotlivych variant, ktery spoc¢itdme za pomoci vzorce (19). Napiiklad cel-

kové hodnoceni pro variantu V; spocitame jako

k
u(Vy) = z wj = 0,035 + 0,006 + 0,007 + 0,058 + 0,004 = 0,11.
j=1

Stejnym zptisobem spocitame celkové hodnoceni pro vSechny varianty a zaneseme je taktéz do

tabulky 20, kde nésledn¢ ur¢ime optimalni variantu.

Tabulka 20 Celkové hodnoceni a poradi variant dle metody AHP

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Varianta s nejvyssim celkovym hodnocenim je dle této metody pro nas optimalni variantou.
V nasem piipad¢ je optimalni variantou, varianta Vg tedy mobilni telefon Motorola Moto G5s,
ktery zvitézil predev§sim z diivodu jeho nizké ceny a fotoaparatu s vysokym rozlisenim. Pro

lepsi ptehlednost jsou vysledky metody zaneseny do grafu na obrazku 12.

Celkovy hodnoceni

0,3 0,283
0,255
0,25
0,2
0,173
0,15
0,11 0,101
0,1 0,088
- I I
0
Huawei P Smart Honor 9 lite Xiaomi Redmi 5 Asus Zenfone 4 Nokia 6 Motorola Moto
plus MAX G5s

Obrazek 12 Celkové hodnoceni dle Saatyho metody AHP

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Porovnani pouzitych metod

Pro hodnoceni variant jsme pouzili dvé metody, a to metodu bazické varianty a Saatyho metodu
AHP. Vysledky téchto metod jsou rozdilné, a proto je nasledné porovname a vybereme opti-
malni variantu mobilniho telefonu pro obchodni zastupce. Vysledky obou variant zaneseme do

grafu na obrazku 13.
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Porovnani celkového hodnoceni variant

0,905

0,9

0,783
0.8 0,753 0,729 0,733 0,749
0,7
0,6
0,5 0,4465 0,4205 0,415 0,453
0,4
0,3
0.2 0,11
0,1 I

0
Huawei P Smart Honor 9 lite Xiaomi Redmi 5 Asus Zenfone 4 Nokia 6 Motorola Moto
plus MAX G5s

B Metoda bazické varianty B Saatyho metoda AHP M Primeér vysledkd

Obrazek 13 Porovnani celkového hodnoceni variant metod bazické varianty a Saatyho metody

AHP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle metody bazické varianty byl optimalni variantou mobilni telefon Xiaomi Redmi 5 plus. Dle
Saatyho metody AHP byl vSak optimalni variantou mobilni telefon Motorola Moto GS5s. Z to-
hoto diivodu jsem vytvoftil pro jednotlivé varianty aritmetické priméry z vysledkti obou metod
a tim zjistil, ze optimalni variantou pro nakup je mobilni telefon Xiaomi Redmi 5 plus, jehoz
zprumérované celkové hodnoceni doséhlo hodnoty 0,58. Jako alternativa se nabizi telefon Mo-
torola Moto GS5s, ktery byl uréen pomoci Saatyho metody jako nejlepsi, avsak v priméru vy-

sledku obou metod zaostaval za vitézem o né€kolik desetin.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo zpracovani problematiky vicekriterialniho rozhodovani a
konkrétniho ptikladu uziti metod pro vicekriteridlni rozhodovéani. V tomto rozhodovacim pro-
cesu byl fesen vybér typu mobilniho telefonu pro obchodni zéstupce fiktivni spole¢nosti Pepa-
Drogerie, a.s.

V prvni ¢asti je zpracovan rozhodovaci proces jako takovy. Jsou zde vysvétleny jednotlivé
prvky rozhodovaciho procesu, jeho struktura a je zde vysvétleno, co je to rozhodovaci problém.

V druhé ¢asti se setkavame s vicekriteridlnim rozhodovanim. Je zde vysvétleno, co to vice-
kriteriadlni rozhodovani je a jsou zde popsany metody stanoveni vah kritérii a metody ohodno-
ceni variant. Mezi prvni jmenované patii metoda potadi, bodovaci metoda, metoda Fullerova
trojuhelniku a jako posledni Saatyho metoda. Metody ohodnoceni variant jsou zde zastoupeny
metodou vazeného potadi, metodou bazické varianty a Saatyho metodou AHP.

Tteti ¢ast je zaméfena na néklady podniku. Naklady jsou zde definovéany, jsou zde ptedsta-
vena rizna pojeti ndkladl a v posledni fadé¢ jsou naklady ¢lenény do riznych skupiny.

V posledni ¢asti této prace je predstaven konkrétni rozhodovaci proces. Jedna se o rozhodo-
vaci problém pii vybéru 35 mobilnich telefonti pro obchodni zastupce. Byla zde ur¢ena kritéria,
podle kterych se mobilni telefon vybira. Déle zde byly uvedeny varianty, tedy pfedvybér mo-
bilnich telefont, které byly zatazeny do tohoto procesu rozhodovéni. Z téchto variant byla poté
pomoci Saatyho metody a pomoci metody bazické varianty vybrana varianta optimalni.
V Saatyho metod¢ byl optimalni variantou zvolen mobilni telefon Motorola Moto G5s. V me-
todé€ bazické varianty byl jako optimalni varianta zvolen mobilni telefon Xiaomi Redmi 5 Plus.
Pro urc¢eni mobilniho telefonu, ktery nakoupime pro obchodni zastupce jsem vytvofil aritme-
tické priméry vyslednych hodnot, podle kterych mél nejvyssi hodnoceni mobilni telefon

Xiaomi Redmi 5 Plus.
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PRILOHY

Ptiloha A — Hodnoceni jednotlivych variant pomoci Saatyho metody
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PRILOHA A - HODNOCENI JEDNOTLIVYCH VARIANT PO-
MOCI SAATYHO METODY

Hodnoceni variant vzhledem ke kritériu K,

Hodnoceni variant vzhledem ke kritériu K3
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Hodnoceni variant vzhledem ke kritériu K,

Hodnoceni variant vzhledem ke kritériu K5
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