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ANOTACE

Bakalarska prace je zamerena na lidsky faktor v podniku jakozZto nejdulezitéjsi jeho slozku.
Zabyva se rizenim lidskych zdrojii a personalnim utvarem. Diilezitym pojmem, jez obsahuje
tato prace je motivace, bez které by lidé nevykonavali svou praci. Dale teoreticka cast
charakterizuje druhy péce 0 zaméstnance, tedy povinnou a dobrovolnou péci. Praktickd cast
je zamérena na vyzkumné Setieni Vdané firmé, tykajici se nastaveni systému péce
0 pracovniky. Na zakladé ziskanych odpovedi a zkoumani okoli podniku prace obsahuje
vypracovanou SWOT analyzu, shrnujici kladné azaporné stranky podniku. Soucdsti je

vyhodnoceni nastaveného systému v podniku a ndslednd doporuceni.
ANNOTATION

This thesis is focused on the human factor in the company as the most important asset. It
deals with the management of human resource and staffing. An important concept of this
thesis is motivation. Without motivation people would not do their job. The theoretical part
characterizes the types of care for employees, obligatory and voluntary care. The practical
part is focused on the research conducted in the company, deals with the system of care for
workers. Based on the answers received and monitoring the business surroundings, it
contains a SWOT analysis, summarizing the positive and negative aspects of the company.

Thesis rates the employee care system in the company and makes some recommendations.
KLICOVA SLOVA

péce 0 zaméstnance, motivace, spokojenost zaméstnancu, pracovni podminky, bezpecnost

a ochrana zdravi pri prdci, zaméstnanecké benefity
TITLE

employees care, motivation, employees satisfaction, working conditions, health and safety at
work, employees benefits
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Uvob

Téma své bakalarské prace jsem si vybrala z oblasti fizeni lidskych zdroju, protoze se 0 toto
téma velmi zajimam a do budoucnosti bych se jim rada zabyvala i profesné. Proto bylo mou
snahou s vyuzitim odborné literatury a platnych pravnich piedpist pfiblizit problematiku

V oblasti péce 0 zaméstnance.

Tato prace je rozdélena na dva hlavni pomyslné bloky. Prvni ¢ast je teoretickd. V této Casti se
zabyvam piedevSim vysvétlenim hlavnich pojma Vv oblasti fizeni lidskych zdroju. Jelikoz
hlavnim pohonem K vykonu prace ¢lovéka je jeho motivace, vénuji také tomuto tématu ¢ast
své prace. Motivace podporuje vykon zaméstnance aaby byl pracovnik V zaméstnani
spokojeny, je nutné, aby mu podnik vytvofil vhodné podminky pro praci. Podniky dosahuji
svych uspéchilt s velkym pfi¢inénim svych zaméstnancid, a proto je velmi dulezité jejich
dusevni a fyzické zdravi. Z tohoto diivodu ma prace obsahuje i problematiku, kterou upravuje
zakonik prace. Patii sem naptiklad pracovni podminky ¢i problematika bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci. Nemalou ¢ast své prace pak vénuji tomu, jak firmy mohou motivovat
a zlepSovat podminky svych zaméstnancti ze své vlastni iniciativy. Jde tedy piedevSim

0 rizné benefity, které podnécuji k lepSimu vykonu prace.

Ve druhé Casti své prace se zaméfuji na vyzkum péce 0 zaméstnance V konkrétni firme.
Podnik, ve které vyzkum aplikuji, se nazyva Vojtéch Kulhanek s. r. 0. a je mym soucasnym
zamg&stnavatelem. Pro zhodnoceni systému péce 0 zaméstnance jsem si vybrala SWOT
analyzu. V ramci Setfeni vnitiniho prostiedi podniku jsem zvolila osobni dotazovani,

podloZené vhodnymi otdzkami a pro vnéjsi okoli podniku STEP analyzu.

Cilem mé bakalatské prace je zjistit, jaky systém péce 0 zaméstnance je V této firmé zaveden
a jakym zptisobem podnik motivuje své pracovniky pro lepsi vykony. Dale bych rada zjistila
a vyhodnotila, jak tuto pé¢i hodnoti samotni zaméstnanci, co jim ve firmé vyhovuje a co by
naopak zménili. ZavrSenim mé priace bude pomoci zminéné SWOT analyzy celkoveé

hodnoceni firmy Vv oblasti péce 0 zaméstnance a piipadné navrhy pro zlepSeni.



1 LIDSKE ZDROJE

Organizace pro své uspéSné podnikani vyuziva materialni, finan¢ni, informacni a lidské
zdroje. Kazdy tento zdroj je pro firmu velmi dulezity, ov§em lidskym zdrojim je pfisuzovan
zvlastni vyznam, jelikoz zabezpec€uji, rozd€luji, vyuzivaji arozviji vSechny ostatni zdroje.
Proto jsou lidské zdroje pro podnik nejvétSim bohatstvim. Organizace potiebuje co nejvice
schopnych a motivovanych lidi, jelikoz jediné takovi pracovnici udéavaji pozitivni vysledek
svych vykonu a celkového vykonu podniku. Tito lid¢, za ptredpokladu, ze uméji a chtéji délat
lepsi véci nez lidé z jinych organizaci, vytvareji pro podnik trvalou konkuren¢ni vyhodu

a dlouhodobou prosperitu (Sikyt, 2012).

V dnesni dob¢ je tento jedineCny a svébytny faktor uvazovan, krom lidského kapitalu, také
jako intelektualni, socialni a organiza¢ni kapital. V ramci intelektualniho kapitalu jsou lidé
pro firmu zdrojem zé4soby a tokem znalosti. Ty mohou mit hmotny charakter (ve form¢ pencz
a materidlového jméni) ¢i nehmotny (vSe liSici se od financniho a materidlniho jméni
ptispivajici k vytvareni hodnot). Spolecensky kapital je tvofen souborem vztaht uvnitt ¢i vné
organizace, ktery vede K efektivnéjsi praci lidi. Posledni formou chapani lidského kapitalu je
organiza¢ni kapital. Ten je definovan jako znalosti, které¢ organizace skutecné vlastni a které

jsou uchovavany v databézich organizace (Armstrong, 2007).

Lidsky kapital vykazuje v porovnani s ostatnimi zdroji podniku urcité specifické vlastnosti.
Mezi ty nejzasadnéjsi patii, ze lidé jsou schopni vnimat aktualni situaci, vyhodnocovat
a vyvozovat disledky. Orientuji se V prostfedi firmy a pronikaji mysli do organizac¢nich
procest, rozpoznavaji silné aslabé stranky procest, dokazi nalézat pfiCiny a popiipadé
pfedpovidat mozné disledky. Dale lidé vykonavaji odbornou préci, VjejimZz ramci se
ztotoziuji scili firmy apracuji V jeji prospéch. V neposledni fadé projektuji, organizuji
a koordinuji procesy. Svym chovanim lidé ovliviluji své spolupracovniky a dokézi je ovlivnit

ve prospéch organizacnich cild. Jsou schopni se podiidit ostatnim pracovnikiim a sjednotit se

S 4

v

nejdynamictéj$i, nejprizpisobivejsi ale také nejhiife ovlivnitelné aktivum firmy (Blaha,

Mateiciuc, Kanakova, 2005).
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2 RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Kazdy podnik, ktery chce dosahovat lepSich vysledkt a vynikat pifed konkurenci, by se mél
zamé&fit na lidské zdroje. Usili, které podnik vénuje lidskym zdrojim, se zpravidla vrati ve
form¢ vyssi iniciativy a loajality zaméstnanct, ktefi dokazi zvysit své tvirci schopnosti, svou
pracovni silu a pfispivaji tak k dosazeni cilti organizace. S timto pfistupem firmy dosahuji
vysSich ziskli alépe se pfipravuji na budoucnost. Firmy, které chtéji tohoto vysledku
dosahnout, se musi zabyvat mimo jiné také ziskavanim, uplatiovanim, fizenim a rozvojem

lidskych zdrojti (Blaha, Mateiciuc, Kandkova, 2005).

Co tedy vlastné fizeni lidskych zdrojii znamena? Dle Armstronga (2007) Ize fizeni lidskych

zdroji definovat jako:

., Strategicky a logicky promysleny pristup K Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji-

lidi, kteri Vv organizaci pracuji a kteri individudlné 1 kolektivné prispivaji K dosazeni cilu

I3

organizace.

Z této definice vyplyva, Ze fizeni lidskych zdroji je strategicky pfistup, ktery vychazi
z dlouhodobych strategii firmy, nejdilezitéjsi ¢lanek podniku jsou lidé a organizace klade
diraz na dlouhodoby vztah mezi zaméstnavatelem azaméstnanci. Déale nam odborna

literatura tikd, Ze fizeni lidskych zdrojii mé dalsi néasledujici znaky:
e vSichni manazefi se aktivné ucastni fizeni lidskych zdrojt,

e podnikova politika je sladéna s jednotlivymi dil¢imi oblastmi fizeni lidskych zdroji do

jednoho celku,
e je zde aplikovana efektivni vnitroorganizacni komunikace,
e prostfednictvim lidského usili je dosahovana konkurenéni vyhoda,
e soucinnosti dosazeni u¢inku, kterého by nebylo mozné dosahnout individualng,
e podporou odpovédnosti, ucastnictvi a tvircimi piistupy.

Rizeni lidskych zdroji je soucasti kazdodenni fidici prace a pro vrcholovy management je

sttedem zajmu (Blaha, Mateiciuc, Kandkova, 2005).
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Rizeni lidskych zdrojti spada do tzv. manaZerské védy, ma tedy mezioborovy charakter.
(zahrnuje napiiklad i psychologii, pravo, sociologii aj.). Radime jej jako jednu z péti
zakladnich manazerskych funkci, do kterych mimo fizeni lidskych zdroji, respektive
personalniho fizeni, dale fadime planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolu. Pro ziskavani
audrzeni zaméstnancti V podniku, jejich vétsi efektivitu prace atim dosazeni strategickych

cilt, je tieba uplatinovat odpovidajici manazerské postupy.

2.1 Vyvoj rizeni lidskych zdroju

Dle odborné literatury lze vyvoj fizeni lidskych zdrojui rozdélit do nékolika etap. Tyto etapy
jsou ovlivnény neustale se ménicimi podminkami podnikéni a maji dopad na zmény chapani
vyznamu lidské slozky v podniku a piistupu K fizeni celé organizace. Mezi hlavni Cinitele
téchto zmén mizeme zafadit napiiklad vétsi konkurenci nebo vyssi pozadavky zakazniku.
Jedna se tedy o tyto koncepce, které¢ budou nésledné¢ podrobné rozebrany: personalni

administrativa, personalni fizeni, fizeni lidskych zdrojt.
Personalni administrativa

V dobé od desatych do dvacatych let 20. stoleti hovofime o0 historicky prvni etapé
personalistiky, ato personalni administrativé. Tato koncepce je vyznamné ovlivnéna
klasickymi piistupy K fizeni podniku Fredericka W. Taylora. Vyroba byla zaloZena na dé€lbé
prace a zaméfena predevSim na maximalizaci pracovni sily. Lidé byli chapani pouze jako
pracovni sila, lehce srovnatelnd s praci stroji. Norma pracovniho vykonu byla urovéna tim,
ze se kazda prace rozdélila do fad jednodusSich a rutinnéjSich operaci a prostiednictvim
riznych studii byl uréen nejlepsi pracovni postup acas potiebny K vykonani danych
pracovnich ukolid. Vybrany c¢lovék, vyhovujici pozadavkiim dané operace, byl stimulovan
k praci tkolovou mzdou. Jelikoz Kktéto rutinni ajednoduché praci nebylo tieba
kvalifikovanych zaméstnancii, vedla tato etapa ke sniZovani nakladii prace a zkracovani asu
potiebného k zauceni lidi. Personalisté méli za ukol plnit administrativni ¢innosti spojené se
zaméstnavanim lidi a vedeni jejich evidence. Personalistika byla pouze pasivni nastroj K fizeni

podniku a slouzila k planovani, vybéru, zauceni, hodnoceni a odménovani lidi.
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Personalni Fizeni

Druhé historickd etapa personalistiky se V organizacich prosazovala od Cctyficatych az
padesatych let 20. stoleti. Byla spojena S pokracujicim rozvojem pramyslové vyroby,
konkurence a potieb zakaznikti. Vyspélej§i organizace, usilujici 0 vyznamné postaveni na
trhu, zaéinaji chapat lidi jako konkuren¢ni vyhodu. Klicem Kk tspéchu bylo ziskani
dostatecného mnozstvi schopnych a motivovanych lidi, ktefi byli nasledné v podniku
optimalné rozmisténi a vyuziti. V téchto organizacich zacaly vznikat velké personalni utvary,
Vv jejichz Cele stal persondlni feditel. Jednotlivym personalistim byly ptidéleny specifické
persondlni Cinnosti a kazdy personalista ziskal vy$s$i odpoveédnost a pravomoci, které mél

vyuzit pfedev§im pro feSeni operativnich problému hospodaieni s lidmi.
Rizeni lidskych zdrojt

Tteti historickd koncepce se prosadila v osmdesatych az devadesatych letech 20. stoleti. Pojeti
personalistiky bylo vniméano pod vlivem razantnich zmén podminek podnikani na svétovych
trzich. Opét jsou zde hlavnimi faktory neustale se zostfujici konkurence, pozadavky
rozhodovali 0 zabezpeCovani, rozdélani, vyuzivani arozvoj zdroji materialnich, finanénich
nebo informacnich. Svou ¢innosti piispivali K dosazeni strategickych cili podniku
a personalistika se stala stézejni oblasti fizeni, jelikoz zacala vytvafet zddouci podminky pro

ostatni oblasti ¥izeni podniku (napf. nakup, vyroba, prodej ...), coz plati dodnes (Sikyt, 2012).

2.2 Rozdil mezi personalistikou a Fizeni lidskych zdroji

V problematice péce 0 zaméstnance se Casto vyskytuji pojmy personalistika a fizeni lidskych
zdroji. Casto byvaji navzajem zaméiovany, oviem tyto dva terminy maji kazdy trochu jiny

vyznam.
Personalistika

Pod pojmem personalistika si mizeme piedstavit vse, co se tyka pracovni sily organizace. Je
to tedy zejména ziskdvani a rozmistovani pracovnich sil, vzdé€lavani, zaskolovani, vycvik
personalu, vytvafeni pfiznivych pracovnich podminek, odménovani, poskytovani benefitd,
dohlizeni na dodrzovani BOZP, propousténi z divodi nadbyte¢nosti a vedeni
zamé&stnaneckych agend. Vysledkem personalistiky by mélo byt zajiSténi dostatecného
mnozstvi schopnych a motivovanych zaméstnancti a diky nim dosahovat strategickych cila

podniku (Sikyt, 2012).
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Rizeni lidskych zdroji

Jak jiz bylo zminéno, fizeni lidskych zdroji je komplexnéjs$i ptistup K fizeni lidského
kapitalu, ktery klade diraz na dlouhodoby vztah zaméstnanci se zaméstnavateli. Snazi se
0 vytvafeni optimalnich podminek pro personalni obsazeni a aktivity zaméstnancti (Blaha,

Mateiciuc, Kanakova, 2005).

U téchto dvou pojmu Ize podle Armstronga (2007) najit i nékteré spolené rysy obou pojmu

kterymi naptiklad jsou:
e vychazeni Z podnikové strategie,

e uznavaji, Ze za vizeni lidi odpovidaji liniovi manazeri a personalni utvar zajistuje

podpiirné sluzby a poskytuje rady K prdaci manazerii,

e uznavaji, ze jednou 7 jejich nejpodstatnéjsich funkci je prizpusobovani lidi se stale

ménicim se pozadavkiim organizace,

o wuzivaji stejny zpusob vybéru, analyzy schopnosti, Fizeni pracovniho vykonu,

‘

vzdelavani, rozvoje manazeru a zpiisoby odménovani.
Stejné tak Ize stejnym autorem shrnout rozdily, kterymi jsou:

o | personalni Fizeni priklada Vv systému pracovnich vztahui znacny vyznam procesim
komunikace a participace, Fizeni lidskych zdrojii klade vétsi diraz na strategicky

soulad a strategickou integraci,
o Jizeni lidskych zdrojii je zaloZeno na manazersky a podnikatelsky orientované filozofii,
o Jizeni lidskych zdroju priklada vétsi vyznam rizeni kultury a dosahovani oddanosti,

o 7izeni lidskych zdrojii klade veétsi diiraz na roli liniovych manazerii jako realizatori

politiky lidskych zdrojui,

o Jizeni lidskych zdroju je celostnim pristupem orientovanym na vsechny zajmy podniku-

zdjmy clenut organizace jsou uzndvany, ale podrizeny zdajmum podnikani,

e od specialistit na lidskeé zdroje se ocekava, ze budou spise partnery V podnikani nez jen

administratory na useku personalu,

o rizeni lidskych zdroju povazuje pracovniky za jmeni, bohatstvi, aktiva, a nikoliv za

nakladovou polozku. *
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Obecn¢ lze fici, ze fizeni lidskych zdroji je zastieSujici SirSi pojem personalistiky a vzdy
vychézi ze strategick¢ého planovani firmy. V soucasné dobé je fizeni lidskych zdroji

povazovano za nejdulezitéjsi slozku fizeni podniku.
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3 MOTIVACE

Pro ziskani dostatku lidi, ktefi jsou schopni efektivné dosahovat pozadovanych podnikovych
cili, je tieba jejich dostatecna motivace. Je na organizaci, aby svym pracovnikiim zajistila
dostatek stimultl ¢i odmén, které zvysi jejich motivaci. Mozna si nyni ¢tenar klade otazku, co
to viibec motivace je ajaky je rozdil mezi motivaci a stimulaci. Pro objasnéni nasleduje

odstavec, ktery se témito pojmy zabyva.

3.1 Vyjasnéni pojmii

Motivace se da definovat jako souhrn vnitinich faktorti, ovliviujici lidské chovani. Dle

Arnolda a kol. (1991) je motivace slozena ze tii ¢asti, kterymi jsou:
e smér — to, o¢ se dana osoba snazi dosahnout,
e Usili — s jakym nasazenim se 0 dany zamér osoba pokousi,
e vytrvalost — doba, po kterou se 0 zamér osoba pokousi.

Motivovani jinych lidi znamena jejich uvédome¢lé ovliviiovani smérem, kterym chceme, aby
se ubirali. Lidé jsou motivovani, pokud piedpokladaji, Zze svym chovanim dosdhnou svého
cile. Splnéni téchto piedstav mize ovlivnit i podnik. Souhrn vné&jSich faktord, ovliviujici
lidské chovani se nazyva stimulace. Stimulace mize mit podobu riznych hmotnych ¢&i

nehmotnych odmén, ptileZitosti ke vzdélavani, ristu a jiné.

Problematiku motivace zaméstnancli maji na starosti manazefi, kteti pro dosaZeni pozitivnich

vysledkt musi nejprve disledné pochopit proces fungovani motivace.
Pritbéh motivace:

e 7zjiSténi potfeby - motivace je vytvafena védomym ¢i mimovolnym zjiSténim

nedostatkd,

e stanoveni cile - véfitelé ocekavaji, Ze stanovenymi cili uspokoji zjiSténé nedostatky

a poté stanovi zpusoby jejich dosazeni
e podniknuti vyty€enych krokd,

e splnéni cili — vpfipad¢ dosazeni cili je pravdépodobnost, Ze pii obdobnych
nedostatcich se budou opakovat piedchozi kroky K uskute¢néni cild, v opacném

pfipad¢ je mén¢ pravdépodobné opakovani téchto krok.
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3.2 Motivaéni teorie

Ruzné ptistupy K motivaci lze shrnout do rtuznych teorii. Mezi nejznaméjsi a nejvlivnéjsi

patfi:

Teorie instrumentality — tato teorie vyuziva odmén nebo tresti jako prostfedek
k dosazeni zadouciho chovani lidi (politika cukr a bi¢). Nejhrubéji 1ze fici, ze 1idé jsou

motivovani pouze penézi.

Teorie zaméiené na obsah — teorie, zaméfujici se na obsah, podnikd kroky
k uspokojeni potieb lidi. Zakladem pro tuto teorii je tedy zjiSténa potieba, ktera pti
jejim nesplnéni vede K napéti a nerovnovaze. Nejznaméjsi teorie zaméfena na obsah je

Maslowova pyramida potieb.
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Maslowova pyramida potieb

Maslow klasifikoval potfeby do péti hlavnich kategorii, spole¢nych pro vSechny lidi.
Pyramida mé vzestupnou strukturu, kdy ve spodu pyramidy jsou umistény nejzakladné;si
lidské potieby. Podminkou uspokojeni potfeb vyssi kategorie je uspokojeni potieb

predchozich. Tuto pyramidu zndzornuje obrazek 1 .

Potreby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial

Estetické potieby:

potreby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potreby:
potreby védét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potfeby sounalezitosti a lasky:
potreby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

/ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \
/ Fyziologické potreby: hlad, Zzizen apod. \

Obrizek 1 - Maslowova pyramida potieb

zdroj: www.filosofie-uspechu.cz/
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e Teorie zamérené na proces — tato teorie se zamétuje na psychologické procesy, které
ovliviiuji motivaci. Je té€Z oznaCovana jako poznavaci teorie, jelikoz analyzuje, jak lidé

vnimaji své pracovni prostiedi. V ramci dané teorie rozeznavame tyto procesy:

o ocekavani (teorie expektacni) - lidé ocekavaji urcity vysledek jejich vykonané

prace,

o dosahovani cilu (teorie cile) - narocnéjsi specificky cil zvySuje motivaci

a vykon ¢loveka,

o pocity spravedlnosti (teorie spravedlivosti) - tyka se osobnich pociti

a vnimani, které vychazi ze srovnavani s ostatnimi lidmi.

Nejcastéjsi a ¢asto nejdulezitéjsi stimul vykonavani prace jsou pro lidi penize ve formé mzdy
¢i platu. Pokud je systém odménovani spravné nastaven, maji penize pozitivni vliv na

vykonnost prace (Armstrong, 2007).
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4 POJETI PECE O ZAMESTNANCE

vvvvvv

optimalnich vysledka hospodateni firmy je tfeba se na tento faktor vice zaméfit. Pod pojetim
péce 0 zaméstnance si mnozi lidé automaticky vybavi benefity, které zaméstnavatelé nabizi
svym zamé&stnancim. Benefity jsou ovSem pouze jednou z mnoha ¢innosti, kterou
personalisté poskytuji a vykondvaji VvV ramci pecovani 0 své zaméstnance. Je nutné sem
zahrnout i veskera zakonna opatieni a povinnosti. Proto Ize dle Koubka (2007) tento pojem

rozdg¢lit do tfi rovin:
e povinna péce - je zavazné formulovana zékony, pfedpisy a kolektivnimi smlouvami,
e dobrovolna péce - vyplyva z personalni politiky daného podniku,
e smluvni péce - je dana kolektivni smlouvou uvniti podniku.
Péce 0 zaméstnance ma za kol 3 hlavni cile, které se vzajemné prolinaji a ovliviuji:
Individualni cile

Individualni zajmy jsou zaméfeny predevsim na potifeby zaméstnance a jejich uspokojovani.
Aby se zaméstnanec V dané organizaci citil dobfe, jde napiiklad 0 zajisténi rovného
zachédzeni, ptfiznivé pracovni podminky, zajiSténi ochrany a bezpecnosti zdravi pii préci,

sezndmeni S moznymi riziky, poskytnuti odpovidajici odmeény a jiné.
Celospolecenské cile

Hlavnim tkolem je zajisténi souladu zajmi mezi statem, ktery usiluje 0 prosperitu a stabilitu
spolecnosti a organizaci, které se snazi vV ramci své hospodaiské Cinnosti vytvaret piiznivé

podnikové klima. Stat dosahuje téchto cilii pomoci vhodné legislativy.
Cile zaméstnavateli

Zamé&stnavatelé maji za cil ziskat optimalni pocet schopnych pracovnik, jejich proskolovani,
rozvoj znalosti a dovednosti, dostatecné motivovani a Vv neposledni fad¢ vytvatfeni zdravych

pracovnich vztah a ptiznivého pracovniho prostiedi (Koubek, 2007).
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Nez se dostaneme konkrétné K jednotlivym rovinam pé¢e 0 zaméstnance, je tfeba vyjasnit
oblasti, které¢ jsou spole¢né pro povinnou, dobrovolnou i kolektivni pé¢i. Tyto specifické

oblasti jsou:
e pracovni doba a doba odpocinku,
e pracovni prostredi,

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.
4.1 Specifické oblasti péce 0 zaméstnance

4.1.1Pracovni doba a doba odpocinku

Pracovni dobu upravuje zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery tika, ze je to doba, po
kterou je zaméstnanec povinen vykondvat pro svého zaméstnavatele praci nebo doba, kdy je
na pracovisti ptipraven pro dany vykon prace (§ 78 odst. 1 pism. a/ zakoniku prace). Doba

odpocinku je doba, ktera neni pracovni dobou (§ 78 odst. 1 pism. b/ zakoniku prace).

Délku tydenni pracovni doby zakonik stanovuje na 40 hodin tydné (§ 79 odst. 1 zakoniku
prace). U mladistvych zaméstnanci nesmi délka pracovni doby V jednotlivych dnech
piesahnout 8 hodin, tedy délka tydenni pracovni doby Vv souhrnu nesmi piesahnout 40 hodin

(§ 79a zékoniku prace).

Zéakonik prace definuje praci provadénou na piikaz zaméstnavatele nebo s jeho souhlasem,
ktera je vykonana nad ramec stanovené tydenni pracovni doby a mimo rozvrh pracovnich
smén jako praci presc¢as (§ 78 odst. 1 pism. i/ zakoniku prace). Tato prace je mozna pouze
vyjimeéné (§ 93 odst. 1 zakoniku prace) a mize byt nafizena zaméstnanci pouze V piipadé
zavaznych podminek ato ina dobu nepfetrzitého odpocinku mezi dvéma sménami ¢i dny
pracovniho klidu. Prace pies¢as nesmi presahovat 8 hodin tydné a 150 hodin ro¢né (§ 93 odst.
2 zakoniku prace). Nad uvedeny rozsah pfes¢asu miize zaméstnavatel pozadovat pouze na

zakladé dohody (§ 93 odst. 3 zakoniku prace).

Zakonik prace dle § 81 uklada zaméstnavateli pravo stanovit zacatek a konec smény a dale
rozvrhnout pracovni dobu, zpravidla do péti dnli pracovniho tydne. Toto rozvrZzeni nesmi byt

Vv rozporu s podminkami bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci.
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Sménu miizeme chapat jako pifedem rozvrzenou cCast tydenni pracovni doby, kterou je
zameéstnanec povinen odpracovat (§ 78 odst.1 pism. ¢/ zékoniku prace). Dvousménny provoz
je pak takovy, kde se zaméstnanci pravidelné stfidaji na 2 smény béhem 24 hodin po sobé
jdoucich (§ 78 odst.1 pism. d/ zakoniku prace). Obdobn¢ je definovan tfisménny provoz, S tim
rozdilem, ze je provoz rozdélen do 3 smén, ve kterych se zaméstnanci stfidaji béhem 24 po

sobé& jdoucich hodin (§ 78 odst.1 pism. e/ zakoniku prace).

Zamgéstnanci, ktefi jsou na jiném misté, odliSném od bézného pracovisté, piipraveni
k moznému vykonu prace V piipadé naléhavé potieby, maji sjednanou pracovni pohotovost

(§ 78 odst.1 pism. h/ zakoniku prace).

Pokud zaméstnanec vykondva no¢ni praci, vykonava ji v dobé mezi 22. a 6. hodinou (§ 78

odst.1 pism. k/ zakoniku prace).

Zaméstnavatel je povinen svému zaméstnanci poskytnout piestavku na jidlo a oddech
nejdéle po 6 hodinach vykonavéani prace, Vv pifipadé mladistvého zaméstnance nejdéle po
4,5 hodinach. Tato prestavka musi mit trvani minimalné¢ 30 minut (§ 88 odst. 1 zakoniku
prace). Prestavka Vv praci na jidlo a oddech miize byt rozdé€lena, avSak alespon jedna jeji Cast
musi trvat nejméné 15 minut (§ 88 odst. 2 zakoniku prace). Do pracovni doby se zapoditava
pouze bezpecnostni prestavka ato v piipadé, Zze na ni ma zaméstnanec dle zvlastnich
pravnich piedpist pravo (§ 89 odst. 1 zakoniku prace). Piestavka na jidlo a oddech tedy neni
zapocitana do pracovni doby, tudiZ za ni nenalezi zaméstnanci odména (§ 88 odst. 4 zakoniku

préce).

Mezi koncem jedné smény azacitkem druhé smény je povinen zaméstnavatel svému
zameéstnanci poskytnout nepietrzity odpo€inek ato po dobu alespon 11 hodin b&hem

24 hodin po sobé& jdoucich, v pfipadé mladistvého zaméstnance se tato doba prodluzuje na
12 hodin (§ 90 odst. 1 zakoniku prace).
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4.1.2 Pracovni prostredi

Spokojenost zaméstnancli S vykonem jejich prace V organizaci velmi souvisi S danym

pracovnim prostiedi. Aby se zaméstnanec citil dobfe a odvadél tak dobré vysledky své prace,

mél by se citit dobfe V prostfedi, kde praci vykonava. Zameéstnavatel musi pracoviste

prostorové a konstrukéné zajistit takovym zpusobem, aby bylo v souladu s bezpe¢nostnimi

podminkami, neohrozovalo zdravi pfi praci aodpovidalo hygienickym podminkdm na

pracovni prostiedi (§ 2 odst. 1 zakona ¢. 309/2006 Sb.).

Pozadavky na pracovni prostfedi upravuje zakon ¢&. 309/2006 Sb., 0 zajisténi dalSich

podminek bezpecnosti aochrany zdravi pfi praci. Podrobnéjsi pozadavky pak upravuji

napiiklad:

nafizeni vlady ¢.101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni

prostiedi, ve znéni pozdé&jSich predpisil,

natizeni vlady ¢. 272/2011 Sb., 0 ochrané zdravi ptfed nepfiznivymi G¢inky hluku

a vibraci, ve znéni pozd¢jsich predpist,

nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci,

ve znéni pozdgjsich piedpist, a jiné (Sikyt, 2012).

Chovani, spokojenost, €i zdravi pracovnika ovliviiuji dle statniho zdravotniho tstavu

(www.szu.cz) nasledujici faktory pracovniho prostiedi:

fyzikalni,

chemické,

biologické,

prasnost na pracovisti,
fyziologické,

psychologické.
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e Fyzikalni faktory

Fyzikalni faktory Vv pracovnim prostiedi jsou rtiznorodé. Podle statniho zdravotniho ustavu

mezi tyto faktory patfi:

e hluk na pracovisti - za hluk se povazuje veskery zvuk, ktery je Skodlivy pro lidské
zdravi. Vznika v disledku prace se strojnimi zafizenimi, kterd jsou pouzivana
v prumyslovych odvétvich. Tento vedlejsi produkt mé na lidské ucho neptijemny,

rusivy nebo Vv horSim ptipadé skodlivy ucinek,
e vibrace - je to mechanické kmitani, které skodlivé ptsobi na zdravi ¢lovéka,

o tepelné-vlhkosti mikroklima - cilem organizace je, aby zaméstnanec pti vykonu své
prace pocitoval tepelnou pohodu, tzn., Zze odvadi télem produkované teplo bez

viditelného poceni, dale se zabyva relativni vlhkosti vzduchu a jeho proudénim,

o celektromagnetické pole - fadime sem optické zafeni (infracervené, viditelné
a ultrafialové), nizkofrekvenéni elektrickd a magnetickd pole a vysokofrekvenéni

elektromagnetické zareni na pracovistich,
e osvétleni - zajist'ujici zrakovou pohodu zaméstnanci,

e ionizace ovzdusi - charakterizuje Cistotu vzduchu, citlivéjsi lidé na zmény
koncentrace vzdu$nych iontli reaguji napiiklad bolestmi hlavy, kloubd a jiné

(Www.szu.cz).
Chemické faktory

Za chemické faktory jsou povazovany organické i anorganické slouceniny Vv Cistém stavu i ve
smésich. Tyto latky mohou do lidského organismu vniknout prostfednictvim dychacich cest
(v ptipadé plynd, par ¢i kapalnych aerosoli jako je dym, prach a jiné), pokozkou nebo
piimym poZitim. Proto je vhodné na pracovistich Stimto moZnym nebezpecim pouZivat

ochranné pomucky naptiklad rousky na usta a dychaci cesty.
Biologické faktory

Nejvic ohrozujici z téchto faktorti jsou pro ¢lovéka mikroorganismy, vyvoléavajici rizna vazna
onemocnéni (patogenni mikroorganismy, kterymi jsou viry, bakterie, plisné a jin¢). Pokud se
na pracovisti mikroorganismy vyskytuji anejsou soucasti prace, museji byt co nejdiive
odstranény. Pokud se mikroorganismy stavaji soucasti prace, pak takovato prace podléha

kategorizaci.
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Prasnost na pracovisti

Pokud je ovzdusi znecisténo hmotnymi ¢asticemi, které rozptylenim tvoti prach, kouft ¢i dym,
hovoiime 0 prasnosti. Zdravi ¢loveéka pak zavisi na jejich koncentraci, velikosti

a charakteristickych vlastnostech. Prasnost prostiedi se dle platné legislativy méfi a hodnoti.
Fyziologické faktory

Z tohoto hlediska se hodnoti celkova fyzicka narocnost prace, ale také ijednostranné
pretéZzovani urcitych pohybovych struktur. Déle sleduje veskeré faktory, které maji vliv na

vznik onemocnéni kosterné-svalového aparatu.
Psychologické faktory

Pro pozadovanou vykonnost pracovnika je dulezitd psychickda pohoda na pracovisti. Tu
ovliviiuje zejména psychicka pracovni zatéz ¢i vztahy pracovnikti na pracovisti. Tyto faktory

se stavaji ve vyspélych organizacich hlavnimi pracovnimi riziky (WwWw.Szu.cz).

4.1.3Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Posledni specifickou oblasti v péci 0 zaméstnance, kterou se nyni budeme zabyvat, je
bezpecnost a ochrana zdravi pii praci. Bezpe¢nost i zdravi jsou jednim z dal$ich faktord, které
ovliviiuji blaho zaméstnance atim ijeho vykon. Autorky Foot a Hook (2002) definuji
bezpecnost jako ,,absence nebezpeci a vyhnuti se zranéni a dobré zdravi, které je ,,fyzicky
amentalné dobry stav, pri némz télo | mysl je ve vynikajici pracovni formeé*. K tadé
pracovnich trazii, nemoci z povolani, otrav, zvySené nemocnosti a jiné dochazi v organizaci
nespravnou volbou organizace prace, pracovnich podminek ¢i pracovniho prostfedi. Tyto
negativni dlsledky bohuZel ani v dne$ni dobé nelze Uplné odstranit. Proto je tieba
V organizaci pecovat 0 bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, nazyvanou také jako ,,BOZP*.
Pod timto pojmem se skryva snaha organizace zajistit ochranu zdravi pracovniki, jelikoz jeji
hodnotu nelze ni¢im vynahradit. BOZP vyzaduje pozornost v§em faktortiim ohrozujici zdravi
pracovnika. Témto faktoriim jsme se vénovali vV pododdile Pracovni prostfedi. OvSem musime
vzit i v potaz naptiklad kvalitu pracovnich zafizeni, se kterymi pracovnik pfijde do styku.
BOZP je tedy komplexni analyza dan¢ho stavu a nasledné stanoveni podminek pro optimalni

vykon zaméstnance (Foot, Hook, 2002).
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Pravni aprava

Zakladni pravni Gprava je soucasti zakoniku prace (konkrétné §101 az §108). Tento zakonik

stanovuje zaméstnavateli povinnost zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct pii praci

s pfihlédnutim na mozné riziko ohrozujici jejich zivot a zdravi pfi vykonu prace. Dalsi

dopliujici zakon 0 pozadavcich BOZP v pracovnépravnich vztazich je zakon ¢. 309/2006 Sh.,

0 zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, ve znéni pozdéjsich

predpisi. Provadécimi pravnimi piedpisy jsou naptiklad:

nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi bliz§i pozadavky na bezpecny
provoz a pouzivani stroju, technickych zatizeni, pfistrojii a natfadi, ve znéni pozd¢jsich
predpist,

W

nafizeni vlady ¢&. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah abliz§i podminky
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedki, mycich, Cisticich

a dezinfekcnich prostiedkil, ve znéni pozdéjsich predpist,

nafizeni vlady ¢. 11/2002 Sb., kterym se stanovi vzhled a umisténi bezpecnostnich

znalek a zavedeni signaldl, ve znéni pozdgjsich predpist, a jiné (Sikyt, 2012).

Povinnosti zaméstnavatele pri zajisténi BOZP

Podle zakoniku prace (§103, odst. 1 zakoniku prace) je zaméstnavatel v souvislosti s BOZP

povinen:

,, nepripustit, aby zaméstnanec vykonadval zakazané prdace a prdce, jejichz narocnost by

neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zpiisobilosti,

informovat zaméstnance O tom, do jaké kategorie byla jim vykondvana prace

zarazenda,

zajistit, aby prdce V pripadech stanovenych zvlastnim pravnim predpisem vykonavali
pouze zaméstnanci, kteri maji platny zdravotni priikaz, kteri se podrobili zvlastnimu

ockovani nebo maji doklad 0 odolnosti viici ndkaze,

sdelit zaméstnancum, U kterého poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb jim budou
poskytnuty  pracovnélékarské  sluzby  ajakym  druhum  ockovani  ajakym
pracovnélékarskym prohlidkam a vysetrenim souvisejicim S vykonem prdace jsou

povinni se podrobit, umoznit zaméstnanctim podrobit se temto ockovanim, prohlidkam
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a vysetienim V rozsahu stanoveném zvlastnimi pravnimi predpisy nebo rozhodnutim

prislusného organu ochrany verejného zdravi,

nahradit zaméstnanci, ktery se podrobi pracovnélékarské prohlidce, vysetieni nebo
ockovani podle pismene, pripadnou ztratu na vydelku, ato ve vysi prumérného
vydelku, popripadeé ve vysi rozdilu mezi nahradou mzdy nebo platu podle § 192 nebo

nemocenskym a primeérnym vydélkem,

zajistit zaméstnancium, zejména zameéstnancim N pracovnim pomeéru na dobu urcitou,
zaméstnancum agentury prdce docasné pridéelenym Kvykonu prdace K jinému
zaméstnavateli, mladistvym zaméstnancum, podle potieb vykonavané prace dostatecné
a primérené informace a pokyny 0 bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci podle tohoto
zakona a podle zvlastnich pravnich predpisii, zejména formou seznameni S riziky,
vysledky vyhodnoceni rizik as opatienimi na ochranu pred piisobenim téchto rizik,

ktera se tykaji jejich prace a pracoviste,

zabezpecit, aby zaméstnanci jiného zaméstnavatele vykonavajici prdace na jeho
pracovistich obdrzeli pred jejich zahdjenim vhodné a primérené informace a pokyny
K zajisteéni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a 0 prijatych opatrenich, zejména ke
zdoldavani pozdaru, poskytnuti prvni pomoci a evakuace fyzickych osob V pripadé

mimorddnych uddalosti,

jestlize pri prdaci prichdzi Vuvahu expozice rizikovym faktorum poSkozujicim plod
vVtele matky, informovat 0tom zaméstnankyné. Téhotné zaméstnankyné,
zaméstnankyne, které koji, azaméstnankyne-matky do konce devatého mesice po
porodu je dale povinen seznamit S riziky a jejich moznymi ucinky na téhotenstvi, kojeni
nebo na jejich zdravi a ucinit potiebna opatreni, véetné opatreni, kterd se tykaji
snizeni rizika psychické a fyzické unavy ajinych druhii psychické a fyzické zateze
spojené S vvkondvanou praci, ato po celou dobu, kdy je to nutné K ochrané jejich

bezpecnosti nebo zdravi ditéte,

umoznit zaméstnanci nahlizet do evidence, kterd je 0neém vedena v souvislosti se

zajistovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci,

zajistit zaméstnancum poskytnuti prvai pomoci,

-27-



e nepouzivat takového zpiisobu odménovani praci, pri kterém jsou zaméstnanci
Vystaveni zvySenému nebezpeci ujmy na zdravi a jehoz pouziti by vedlo pri zvySovani

pracovnich vysledkii kK ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancu,

e zajistit dodrzovani zakazu koureni na pracovistich stanoveného zvlastnimi pravnimi
predpisy.

Povinnosti zaméstnancu p¥i zajisténi BOZP

Podle zakoniku prace (§ 106 odst. 1 zakoniku prace) jsou zaméstnanci Vv souvislosti s BOZP

povinni:

e ucastnit se Skoleni zajistovanych zaméstnavatelem zamérenych na bezpecnost

a ochranu zdravi pri praci véetné ovéreni svych znalosti,

e podrobit se pracovnélékarskym prohlidkam, vysetrenim nebo ockovanim stanovenym

zvldstnimi pravnimi predpisy,

e dodrzovat pravni a ostatni predpisy a pokyny zaméstnavatele K zajisténi bezpecnosti
aochrany zdravi pri praci, Snimiz byl radné sezndamen, aridit se zasadami

bezpecného chovani na pracovisti a informacemi zaméstnavatele,

e dodrZovat pri praci stanovené pracovmni postupy, pouzZivat stanovené pracovni
prostiedky, dopravni prostiedky, osobni ochranné pracovni prostiedky a ochrannd

zarizeni @ svévolné je neménit a nevyrazovat Z provozu,

e nepozivat alkoholické ndpoje a nezneuzivat jiné ndavykové latky na pracovistich
zaméstnavatele aV pracovni dobé | mimo tato pracovisté, nevstupovat pod jejich
vlivem na pracovisté zaméstnavatele a nekourit na pracovistich a v jinych prostorach,
kde jsou ucinkiim koureni vystaveni také nekuraci. Zdkaz pozivani alkoholickych
napoju se nevztahuje na zamestnance, kteri pracuji V nepriznivych mikroklimatickych
podminkach, pokud pozZivaji pivo se snizenym obsahem alkoholu, a na zaméstnance,
U nichz pozivani téchto napojii je soucasti plnéni pracovnich ukolii nebo je S plnénim

techto ukolit obvykle spojeno,

e oznamovat svému nadrizenému vedoucimu zaméstnanci nedostatky azdvady na
pracovisti, které ohrozuji nebo by bezprostredné a zavaznym zpiisobem mohly ohrozit
bezpecnost nebo zdravi zaméstnancu pri praci, zejména hrozici vznik mimoradné
uddlosti nebo nedostatky organizacnich opatreni, zavady nebo poruchy technickych

zarizeni & ochrannych systémii urcenych K jejich zamezeni,

-28 -



e sohledem na druh jim vykondvané prdace se podle svych moznosti podilet na
odstranovani nedostatku zjistéenych pri kontrolach organu, kterym prislusi vykon

kontroly podle zvlastnich pravnich predpisii,

e bezodkladné oznamovat svému nadrizenému vedoucimu zaméstnanci sviij pracovni
uraz, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli, a pracovni uraz jiného zaméstnance,
popripadé uraz jiné fyzicke osoby, jehoz byl svédkem, a spolupracovat pri objasnovani

jeho pricin,

e podrobit se na pokyn opravneného vedouciho zaméstnance pisemné urceného
zameéstnavatelem zjisteni, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych

latek.
Pracovni araz

Pracovni Graz je takovy uraz, ktery vznikl pti konani pracovnich kol nebo v jeho souvislosti
zcela nezavisle na vili zaméstnance a zptisobil mu poskozeni zdravi nebo smrt. Zaméstnanec
je v ptipad¢ vzniku pracovniho urazu povinen tuto skute¢nost nahlasit svému zaméstnavateli,
ktery pak Vv jeho pfitomnosti a pfitomnosti pfislusného odborového organu vysSetii priciny
vzniku této udalosti. Zaméstnavatel méa povinnost vést evidenci pracovnich urazl, které
zapfi€inili pracovni neschopnost na dobu del§i nez tifi kalenddini dny nebo doslo
u zaméstnance k amrti. Urazy, U nichZ pracovni neschopnost nepieséhla tii kalendaini dny, se
taktéZ museji zaznamenavat V Knize urazi. Dale do této knihy musi byt zafazeni ti
zaméstnanci, U kterych byla uznana nemoc z povolani vznikld na pracovisti zaméstnavatele.
Nemoci z povolani se dle nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb. (§ 1 odst. 1) rozumi ,,nemoci
vznikajici nepriznivym pusobenim chemickych, fyzikalnich, biologickych nebo jinych
Skodlivych vlivii, pokud vznikly za podminek uvedenych vV seznamu nemoci z povolani (uveden

V priloze narizeni viady) “.

Zamg¢stnavatel je pak povinen ohlésit dany pracovni uraz pomoci zdznamu 0 Urazu piisluSnym
organtim ¢i institucim. Zpusob evidence urazil, ohlasovani urazi, zasilani zaznamu 0 Urazech,
vzor zaznamu a dany okruh organl a instituci, jimZz se Uraz ohlasuje, vlada uklad4d pomoci

vladniho natizeni (Foot, Hook, 2002).
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Prevence rizik

Jak jiz bylo feCeno, zameéstnavatel musi piihlédnout na riziko mozného ohrozeni zivota
a zdravi zaméstnancu, které se vztahuje K vykonu jejich prace, aby tak zajistil bezpe¢nost
a ochranu jejich zdravi. Pfedchazeni ohroZeni zivota a zdravi pfi praci definuje opét zakonik
prace (§ 101 odst. 1). Prevence rizik jsou opatieni, ktera maji za cil predejit, odstraniovat nebo
alespon minimalizovat tato mozna rizika spojena S pracovnim vykonem. Zaméstnavatel je
povinen nepietrzité vyhledavat vSechny nebezpecné Cinitele, zhodnotit je a pfijmout vhodna
opatfeni proti nim. VSechna tato rizika musi evidovat V internim dokumentu organizace

nazyvanym Registr rizik (www.bozp.cz).

4.2 Povinna péce 0 zaméstnance

V této kapitole se budeme vénovat jiz konkrétné povinné péci 0 zaméstnance. Povinna péce

0 zamgstnance je upravena dle zakoniku prace (§ 224 - § 247) a déli na:
e pracovni podminky zaméstnanci,
e odborny rozvoj zaméstnanct
e stravovani zaméstnancd,

e zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanct.

4.2.1Pracovni podminky zaméstnanci

Zaméstnavateli je ddna obecnd povinnost zajistit bezpe¢ny vykon préace, tedy zabezpecit
bezpecné pracovni podminky, které jsou v souladu s pravnimi piedpisy. Dale je také povinen
zajistit, aby méli zaméstnanci moznost bezpecné tUschovy svrSkil a osobnich pfedméti

noSenych obvykle do prace (§ 226 zakoniku prace).
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4.2.20dborny rozvoj zaméstnanci

Odborny rozvoj zaméstnancd, je jedna ze slozek, do kterych firma dlouhodobé investuje za
ucelem vyssi vykonnosti a efektivnosti prace. Pro vykon dané prace je tieba urcité
piipravenosti zaméstnance, kterou Ize rozumét jako kvalifikaci zaméstnance. Kvalifikaci tedy
muzeme chapat jako soubor teoretickych a praktickych znalosti a dovednosti a dale osobni
vlastnosti pracovnika, které napomahaji pro vykon jeho prace. Je v zajmu zaméstnavatele, aby
udrzoval co nevyssi kvalifikaci svych zaméstnancti, ovSem nesmi je do niceho nutit. Pokud by
pracovnikova kvalifikace nevyhovovala danému pracovnimu mistu, je mozné, aby S nim

zameéstnavatel pak rozvazal pracovni pomér (Foot, Hook, 2002).

Potfebnou kvalifikaci lze dle zakoniku prace (§ 227 zékoniku préace) zajistit predevSim

pomoci:
e zaSkoleni a zauceni,
e odbornou praxi absolventt skol,
e prohlubovani kvalifikace,
e zvySovani kvalifikace.
Zaskoleni a zauceni

Pti prichodu nového zaméstnance do firmy bez potiebné kvalifikace, je zaméstnavatel
povinen seznamit pracovnika S vykonem amistem jeho budouci prace. Tento proces je
povazovan za vykon prace andlezi mu tedy piislusny plat ¢i mzda. Zaskoleni a zauceni je

tieba i v pripadé prechazeni na nové pracovisté nebo jiny druh prace (§ 228 zakoniku prace).

Jak ma zaskoleni vypadat neni nikde definovano a zéalezi pouze na zaméstnavateli, jakym
zpusobem se K tomuto procesu postavi. Rozhodné by ho nemél podcenovat, jelikoz dobré
zaSkoleni muize predchazet mnoha problémim a muze prispét K vyssi efektivnosti prace
pracovnika. Je ovSem dobré se na zaSkoleni pfedem pfipravit napiiklad tzv. Adaptacnim
planem, ktery obsahuje nejzasadngj$i body pro zaskoleni pracovnika. Pfi zaSkolovani by
nemélo dochdzet pouze kseznameni Svykonem amistem prace, ale také by mél
zaméstnavatel nového pracovnik seznamit s kolegy a vyjasnit vztahy mezi nadfizenymi
a potizenymi z duvodu lepsi atmosféry Vv organizaci, ktera vede opét K vyssi vykonnosti

a efektivnosti prace (www.mzdovapraxe.Cz).
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Odborna praxe absolventi Skol

Absolventim stfednich Skol, konzervatofi, vysSich odbornych $kol a vysokych skol jsou
zamé&stnavatelé povinni zabezpeit odbornou praxi potiebnou K ziskani praktickych
zkuSenosti a dovednosti pro vykon prace. Opét se jednd 0 vykon prace a absolventim tak
vznik4 narok na odménu ve formé platu ¢i mzdy. Absolvent je nastupujici zaméstnanec, ktery
ma potfebnou kvalifikaci pro dany vykon prace acelkovd doba jeho odborné praxe po
uspesném ukonceni studia neptesahla 2 let. Do této doby neni zapoc¢tena doba matetské nebo

rodi¢ovské dovolené (§ 229 zakoniku prace).
Prohlubovani kvalifikace

Za prohlubovani kvalifikace se povazuje jeji pribézné dopliovani, udrzovani a obnovovani,
které umoznuje vykon sjednané prace. Jako v piedeslych piipadech se jedna o vykon prace, za
ktery pfislusi pracovnikovi mzda ¢i plat. Zaméstnavatel mize ulozit zaméstnanci povinnost
ucastnit se na ruznych odbornych skolenich a studiu. Naklady na tato Skoleni a studia plati
zameéstnavatel, ale po dohodé je mozné, aby se zaméstnanec podilel na financné naro¢néjsich
vzdélavanich. Na rozdil od zvySovani kvalifikace se pfi prohlubovani kvalifikace neméni jeji

podstata (www.ipodnikatel.cz).
ZvySovani kvalifikace

ZvySovani kvalifikace znamena ziskani ¢i roz$ifeni hodnoty kvalifikace. Této nové hodnoty
1ze dosdhnout napiiklad studiem, vzdélavanim, Skolenim nebo jinou formou piipravy
k dosaZzeni stupné vzdé¢lani, které jsou v souladu s poticbami zaméstnavatele. Za ur€itych
podminek stanovenych zakonikem prace (konkrétné § 232 zdkoniku prace) lze pro zvyseni
kvalifikace ziskat pracovni volno s nahradou mzdy ve vysi primérného vydélku. Zajisténi
zévazku mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem za ucelem poskytnuti zvySeni kvalifikace je
mozné uzaviit mezi témito stranami tzv. Kvalifika¢ni dohodu. Tento zavazek znamena pro
zaméstnance povinnost setrvat U zameéstnavatele po dobu zvySovani kvalifikace, nejdéle vSak
po dobu 5 let. V ptipadé poruseni zavazku je pracovnik povinen zaplatit veskeré finanéni

naklady spojené se vzdélavanim (www.ipodnikatel.cz).
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4.2.3Stravovani zaméstnancu

Kazdému zaméstnanci dle zdkoniku prace (§ 236 zakoniku prace) musi zaméstnavatel ve
vSech sméndch umoznit, nikoliv vSak poskytnout, stravovani. Znamend to tedy, ze
zamé&stnavatel ma pouze povinnost vyhradit zaméstnanci ¢as potiebny K jeho stravovani,
stravu si ale zaméstnanec jiz zajiStuje sdm. Tato povinnost zaméstnavateli nevznikd pouze
u zamé&stnanct vyslanych na pracovni cestu. Kolektivni smlouva umoziuje naptiklad sjednani
zvyhodnéného stravovani, formu jeho financovani ¢i organizace stravovani. Déle také
umoziuje dohodu 0 poskytnuti zvyhodnéného stravovani byvalym zaméstnancim, kteii
odesli do starobniho dichodu, invalidniho dichodu pro invaliditu tfettho stupné,
zaméstnancim po dobu Cerpani jejich dovolené ¢i zaméstnanctim, ktefi jsou V doCasné
pracovni neschopnosti. V rdmci zaméstnaneckych benefitii také muze zaméstnavatel svym
zaméestnancim prispivat nad ramec zakona. Této problematice se ale budeme vénovat

v dals$im oddilu.

4.2.47v145tni pracovni podminky nékterych zaméstnanci

Jelikoz zékonik prace stanovuje pfisny zakaz diskriminace, jsou Vném také obsaZeny

podminky pro nékteré zaméstnance, kterych by se mohla ptipadna diskriminace tykat.

Desata ¢ast pracovniho zakoniku upravuje podminky zaméstnavani fyzickych osob se
zdravotnim postizenim, pracovni podminky zaméstnankyn, matek ¢i osob pecujicich o dité
a 0 jiné fyzické osoby. Dale definuje pfestavky zamé&stnankyn ke kojeni a pracovni podminky

mladistvych zaméstnancli. VSechny tyto podminky definuje zakonik prace v § 237 - § 247.

4.3 Dobrovolna péce 0 zaméstnance

Pokud se zaméstnavatel jakymkoliv zpilisobem starda 0své zaméstnance nad rédmec
legislativnich ptedpist, jedna se 0 dobrovolnou péci. Tato péce se zabyva blahem a pohodou
zameéstnanct. Jejich osobni problémy totiz mohou pasivné zasahovat do vykonu prace. Miize
tak dochazet knizsi produktivité, nedodrzovani pracovnich norem, Vv nékterych piipadech
muze dochazet az k nasledné fluktuaci, tedy ¢asté zméné zaméstnani. Aby K témto udalostem
nedochazelo, méli by se zaméstnavatel¢ snazit 0 individudlni péci U svych zaméstnancd,
v8imat si jejich chovani, snazit se feSit problémy, které jsou v kompetenci podniku a dbat
0 vSeobecnou pohodu pracovnika. Snahou podniku tedy je dat do souladu pracovni
a soukromy zivot pracovnika. Pod dobrovolnou pécéi 0 zaméstnance lze zahrnout

zamestnanecké benefity, neboli vyhody.
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4.3.1Zaméstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity definujeme jako penézité ¢i nepenézité plnéni poskytované

pracovnikiim nad ramec jejich mezd ¢i plati. Jasné tedy vyplyva, ze zaméstnanecké vyhody

nejsou mzdou ¢i platem, tedy odménou za vykonanou praci @ nezavisi na odvedené praci.

Tyto vyhody mohou pfispivat zejména K :

lepsi konkurenceschopnosti podniku vii¢i ostatnim organizacim,
uvédomeéni zaméstnancd 0 sounalezitosti s firmou,

efektivnosti nakladu,

etice, v podobé ,,férového* jednani ve firmé,

¢i respektovani riznych potieb pracovnika (Blaha, Mateiciuc, Kanakova, 2005).

Zameéstnanecké benefity maji ale také svou stinnou stranku. Mezi hlavni nevyhody mizeme

povazovat:

nemaji vliv na motivaci pracovnika, neovlivituje jeho pracovni vykonnost,
zaméstnanci je ¢asto vnimaji jako samoziejmost, nikoliv jako nadstandardni péci,
je velmi obtizné piipadné zavedené benefity zrusit,

nemusi vyhovovat v§em zaméstnancim,

nevychazeji z potfeb amoznosti organizace, ale kopiruji trendy ¢i konkurenci

(mzdovapraxe.cz).

4.3.2Formy zaméstnaneckych benefiti

Pied vlastnim vybérem zaméstnaneckych benefitl je nejprve vhodné zanalyzovat

a vyhodnotit:

spolecenské zajmy,
zajmy organizace,

zajmy pracovnik.
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Poté, co podnik zohledni tyto faktory muze vybirat, jaké benefity pracovnikiim poskytne.
Zaméstnavatel miize pecovat 0 své pracovniky riznymi zptsoby. Obecné je 1ze rozdélit do tii

nasledujicich skupin benefita:

e socialni benefity (kulturni a spolecenské akce, pifispévky na bydleni ¢i dojizdéni,

dovolena, rizné pljcky a pojisténi aj.)
e pracovni benefity (stavovani, napoje, dobrovolné vzdélavani, doprava, ubytovani aj.)

e Dbenefity spojené¢ S postavenim ve firm¢ (sluzebni automobil, mobilni telefon,

notebook, tablet, vybaveni kancelare aj.) (Blaha, Mateiciuc, Kandkova, 2005).

V ramci zaméstnaneckych benefitl rozliSujeme plosny a volitelny systém. PloSny systém pro
zameéstnance znamend moznost vyuziti vS§ech zaméstnaneckych vyhod, které jim organizace
nabizi. Organizace V tomto piipadé nebere v potaz, zda o tyto benefity maji pracovnici zajem.
Volitelny systém, nazyvany také jako kafetéria systém, nabizi zaméstnancim individudlni
benefity podle jejich aktualnich potieb. Pracovnik si mize vybrat libovolny benefit, ktery mu
zamé&stnavatel zapiSe na jeho limitovany zaméstnanecky ucet a dale maze periodicky tuto
volbu opakovat. V praxi ovSem existuje i kombinace plo$ného a volitelného systému, kdy
podniky poskytuji nékteré benefity plosné (naptiklad pfispévky na stravovani, dovolena navic
aj.) a nékteré benefity nabizi volitelné (naptiklad piispévky na sport, kulturu, rekreaci apod.).
Pro optimalizaci ndkladt aulehéeni prace managementu ma podnik moznost vyuzivat
outsourcingu, neboli vy€lenéni nékterych Cinnosti na specializovanou dodavatelskou firmu

(Sikyt, 2012).

Ve vétsing uspesnych firem v dneSni dobé pievazuje jiz uvedeny kafetieria systém. Tento
systétm ma mnoho vyhod, mezi ty nejhlavnéjsi patii naptiklad jeho flexibilita na potfeby
zam&stnancl,  transparentnost  zaloZenou na  pravidlech, spravedlnost Vramci
zamé&stnaneckych ucti, individualizaci a diferenciaci, informovanost o trzni hodnoté vyhod,

které si pracovnici nasledné vice vazi, zlepseni image firmy ¢i riist sounalezitosti zaméstnancti

s firmou.
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4.3.3Druhy zaméstnaneckych benefiti

Z predchozich odstavct jiz vime, jak se benefity déli do riznych skupin a jaké systémy muze

vvvvvv

benefity se budeme zabyvat v nasledujicich odstavcich.

Stravovani zaméstnancu - tzv. stravenky, neboli poukazky na stravovani, jsou béznym
nastrojem péfe 0 zameéstnance. Prostiednictvim stravenek zaméstnavatel miize V ramci
danov€ uznatelnych nakladl pfispivat az do vySe 55 % hodnoty stravného. Touto formou

zamestnanci zvysi realny piijem.

Prispévek na penzijni pripojiSténi a Zivotni pojiSténi - aby se lidé méli ve stafi dobie
a nestradali, je potieba, aby se nespoléhali pouze na dichody poskytované statem. To jim
zajisti dlouholeté spoteni, které stat podporuje ptispévky a datiovymi tlevami. Déle jako
ochrana pred necekanymi udélostmi jako jsou urazy, invalidita, ¢i smrt funguje Zivotni
pojisténi. V ramci zaméstnaneckych benefiti miize zaméstnavatel zaméstnanci poskytovat
pfispévek na tyto pojisténi a pfipojisténi. Ptispévky jsou do vySe 50 000 K& rocné
povazovany za ptijem osvobozeny od dané€ z ptijmu fyzickych osob. Tento limit se pocitd

zv1ast’ u vice zaméstnavatelu.

Dovolena, dny zdravotniho volna - organizace dle zakona musi poskytnout svym
zaméstnancim dovolenou nejméné po dobu Ctyf tydnl Vv kalendainim roce. Pokud chce
ovSem zvysit jejich motivaci, mize jim prostfednictvim vnitropodnikovych smérnic nebo
kolektivni smlouvou umoznit dny dovolené navic, nazyvané také jako ,sick days“. Casto
firmy nabizeji pét tydnt dovolené. Dale také mohou poskytnout dny placeného zdravotniho

volna, vétsinou se jednd alespon 0 tfi dny v kalendarnim roce.

Vzdélavani zaméstnanci - vzdélavani svym zaméstnancim nemusi zaméstnavatel
poskytovat pouze povinné dle legislativy, jak bylo uvedeno dfive. Organizace se snazi 0 CO

nejvice kvalifikovanych pracovniki, a proto jim mohou pfispivat na jejich vzdélavani.

NepenéZni prispévek na kulturu, sport, rekreaci - ptispivat muze firma naptiklad i formou
moznosti vyuziti raznych rekreacnich ¢i zdravotnich zafizeni, sportovnich zafizeni, nabizi

listky do divadla, kulturni akce, poskytuje rizné zajezdy apod.

SluZebni automobil i pro soukromé ucely - tento druh benefitu je u zaméstnanc velmi

oblibeny. Zaméstnavatel poskytuje firemni automobil k Gcelim pracovnim, ale i soukromym.
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Prispévek na cestovani do zaméstnani - Vv piipadé nutnosti dojizdéni do zaméstnani lze

umoznit zaméstnanci penézni i nepenézni prispévky K témto uceltim.

Zaméstnanecka zapujcka - tato zapajcka neni pfili§ rozsifend, jelikoz tento benefit mize
nabizet pouze ta organizace, kterd ma dostatek volnych finan¢nich prostfedkli. Spole¢nost
zapujcku nabizi pouze prestiznim zaméstnanctim, kterych si firma ceni aje urocena velmi

malym, ¢asto nulovym, urokem.

Pruzna pracovni doba - Pruzna pracovni doba je vhodna u pozic, u kterych je jedno, kdy se
zatne vykonavat a koncit. Ptikladem mohou byt zaméstnani z oblasti IT, personalistiky,

obchodniho a ekonomického useku a jiné.

Prace zdomova- neboli home office je prace, ktera je casteéné ¢i Uplné vykonavana
z domova. Diraz je zde kladen na diivéru mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. V Ceské

republice se rozviji velmi pomalu.

Ostatni benefity - mezi ostatni benefity fadime vécné dary, odmény, mobilni telefon a drobna
elektrozatizeni (notebook, tablet aj.) i pro soukromé cely, 13. a 14. plat, ptispévky na zdravi,
riznd ockovani, hlidani déti, poradenska ¢innost, poskytnuti ubytovani, zaméstnanecké akcie

a jiné (ipodnikatel.cz).
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5 VLASTNI SETRENI

5.1 Predstaveni podniku

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala podnik, ktery je mi velmi dobfe znamy, jelikoz
zde jiz pres rok pravidelné dochdzim na brigddu. Je to podnik Vojtéch Kulhdnek
S.r.0.apusobi predev§im na trhu s jizdnimi koly a Sicimi stroji. Kofeny této spolecnosti
zasahuji az do roku 1856, kdy byla zalozena panem Vojtéchem Kulhdnkem. Toto neobvyklé
spojeni dvou naprosto odliSnych oborti ptivodni zakladatel zvolil tak, aby pokryl cely rok
trzbami. Jizdni kola jsou specifickd predeviim pro letni sezonu. Cast prodejny nabizi
nejruznéjSi vybér jizdnich kol, cyklomaterialu, doplnkt a pfisluSenstvi na kolo, ale také
cyklistického obleceni a obuvi. Déale svym zdkaznikiim poskytuje kvalitni sluzby v podobé
poradenstvi, servisu ¢i splatkového prodeje. Druha ¢ast prodejny je zamétena na Sici stroje,
které svymi trzbami pokryvaji zejména zimni sezonu. V rdmci Siciho centra je V druhé
poloviné prodejny zdkaznikim nabizen Siroky sortiment Sicich stroji, latek a veSkerého
piislusenstvi, tykajici se krejéovského oboru. Kamenna prodejna se nachazi v ulici Karla V.
vV Hradci Kralové. Sidli zde jiz od svého pocatku a toto umisténi bylo strategicky zvoleno.
Svou lokalizaci zakladatel umistil podle frekvence dopravy na jizdnich kolech lidi, ktefi se
premistovali ze svych domovil do prace anaopak. Podle toho také byla zvolena oteviraci
doba prodejny. Tyto atributy doplnéné kvalitnimi sluzbami a zbozim dovedly svého majitele

k Gspésnému podnikani a jsou i dnes klicovym faktorem uspésného fungovani firmy.

Abychom si ptedstavili 1épe vyvoj a kli¢ tispéchu této firmy, vénuji tento kratky odstavec jeho
historii. Firma byla zaloZena, jak jsem jiZ zminila dfive, v roce 1856 Zivnostnikem panem
Vojtéchem Kulhdnkem. Nésledné jeho syn, taktéz pojmenovany Vojtéch Kulhanek, nechal
vystavét ¢inZzovni dim na tfidé Karla IV. v Hradci Kralové, do kterého umistili prodejnu.
Podle ¢eho zvolili lokalizaci jiz vime. Zde podnik vzkvétal az do roku 1951, kdy doSlo ke
konfiskaci majetku rodiny Kulhankovych, kteti tak byli nuceni opustit svou firmu i domov.
Svou ¢innost byli nuceni pozastavit na dlouhych 40let, aZ v roce 1991 byl rodiné¢ majetek
navracen ve zuboZeném stavu. Rodina Kulhdnkovych vSak s velkym odhodlanim opét uvedla
dim i firmu do potfadku aod roku 1997, kdy byla zapsana do obchodniho rejstiiku jako
spolecnost S rucnim omezenym, az dodnes usp&$né pusobi na trhu S jizdnimi koly a Sicimi

stroji (www.vseprokolo.cz).
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5.2 Postaveni firmy na trhu

Tato firma je povazovana za maly podnik, jelikoZ poCet zaméstnanci nepiesahuje 50 lidi
a jejich ro¢ni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 10 miliontt EUR. | pfes to
V dnesni dobé Vojtéch Kulhanek s. r. 0. patii mezi top 10 nejvétsich prodejct S jizdnimi koly
apotiebami Vv Ceské republice. Nabizi velmi kvalitni sortiment asluzby, podlozeny
osvédéenymi obchodnimi vztahy Sraznymi dodavateli. Podnik zaméstndva celkem 17
zamé&stnancu, Z nichZ jsou 2 fidici zamé&stnanci a dale 3 technicko - hospodaisti zamé&stnanci,
zbyli zaméstnanci jsou pracovnici fadovi. Firm¢ zalezi na tom, aby zde pracovali pouze
specializovani a vySkoleni zaméstnanci. V ramci svého rozvoje Vvroce 2005 zavedla
internetovy obchod. Jelikoz si spole¢nost plné¢ uvédomuje dulezitost technologického
pokroku, jejim cilem je vytvofeni nejlepsiho internetového obchodu v Ceské republice pro

cyklisty.

5.3 Cile vyzkumu a hypotézy

Cilem vyzkumu je analyzovat, jak je nastavena a jak funguje péce 0 zaméstnance v podniku.
Nasledné zhodnotim, jestli je tato pée 0 zaméstnance dostacujici z hlediska legislativy, ale
I Z hlediska podnécujiciho k motivaci prace a psychické pohody pracovnikl. Na zavér firmé

doporuc¢im, co by dle mého nédzoru mohla v této oblasti vylepsit.

Stanovené hypotézy:
1. Pracovni doba je rozvrzena rovnomérné a vV souladu se z4jmy zaméstnanct.
2. Zaméstnanci maji optimalni pracovni podminky k vykonu prace.

3. Vpodniku se snazi 0dobré socialni apracovni klima, které jsou zakladem pro

spokojenost a vykonnost zamé&stnanc.

4. Zaméstnanci jsou pravidelné proSkolovani V oblasti BOZP, podnik nepodcefiuje

bezpecnost svych zaméstnancil.

5. V podniku existuje dostatecny systém benefiti.
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5.4 Metodika vyzkumu

Pro analyzu péce 0 zaméstnance V této firmé¢ jsem si vybrala SWOT analyzu. Tato metoda je
zaloZena na znalosti vnitiniho a vnéjsiho prostredi firmy. V ramci vnitiniho prosttedi odhaluje
silné a slabé stranky podniku, v radmci vnéj$iho prostfedi pak vyhledavda mozné prilezitosti

a hrozby.

K ziskani potifebnych informaci z oblasti vnitiniho prostfedi jsem zvolila osobni dotazovani.
Dotazovani je zaloZzeno na pifedem pfipravenych otazkach. Pfednosti osobniho dotazovani je
predevsim vyssi piesnost, kterou Ize dosahnout formou upfesniovani a rozvijeni danych otazek
na respondenta. U osobniho dotazovani lze také vyuzit podpurnych materialti jako jsou rtizné
obrazky, loga a jiné. Dalsi nespornou vyhodou je moznost vysvétleni otazky, respondent ma
lepsi obrdzek 0 jadru otdzky a mé vice casu na rozmyslenou, vétsi prostor pro své odpovédi,
které mize podrobné rozvést. Tazatel si pfi osobnim rozhovoru 1épe ana delsi dobu ziska
pozornost respondenta. Souhrnné lze tedy fici, ze nejvetsi vyhoda této metody je zpétna vazba
mezi tazatelem a respondentem a dale vysoka spolehlivost ziskanych odpovédi. Ovsem jako
kazda metoda, itato ma své nevyhody. Tou nejvétsi je dle mého nazoru ¢asova narocnost,
jelikoz vyzaduje dobrou organizaci. Dalsi ptrekazkou pii osobnim dotazovani je ztrata

anonymity respondenta, jez muze vyvolat nezadouci zkreslené odpovédi.

Ke zhodnoceni vnéjsiho prostiedi jsem zvolila STEP analyzu. Nézev této metody, nazyvané
také jako PEST analyza, je zkratkou pocate¢nich pismen faktord, pisobicich na podnik
z externiho okoli. Jsou to tedy socialni, technologické, ekonomické a politicko-pravni faktory,

které budou Vv praci zanalyzovany a popsany.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu jsou rozdéleny na analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi.

6.1 Analyza vnitiniho prostiedi

Sbér dat probihal nasledovné. Na zaklad¢ stanovenych hypotéz jsem urcila ke kazdé hypotéze
2 az 3 stéZzejni otazky zvlast’ pro personalistku firmy a zvlast’ pro zaméstnance firmy. Z jejich
odpovédi pak je mozné vycist, zda je systém péce 0 zaméstnance shodny S potiecbami
pracovnikli azda pracovnici tento systém vnimaji stejnym zpusobem, jako je nastaven
vedenim. Otazky jsem personalistce |vSem zaméstnancim pokladala osobné a Vv pripadé
potfeby rozvedla, aby byly dostatecné pochopeny arespondenti tak mohli co nejlépe
odpovédét. Jejich odpovédi jsem si zapisovala do poznamkového bloku. Tento vyzkum jsem
aplikovala na vSech zaméstnancich, krom vrcholového vedeni, jelikoz 0 tyto pracovniky neni
pecovano stejnym zptisobem jako Stadovymi zaméstnanci. Znamenda to tedy, Ze osobniho
dotazovani se zucastnilo celkem 15 osob. Na zakladé odpovédi ziskanych z tohoto dotazovani
jsem ziskala piehled o této problematice a mohla tak zpracovat silné a slabé stranky SWOT

analyzy.
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6.1.10tazky pro personalistku

1. Jak a podle ¢eho je zvolena pracovni doba a doba odpo¢inku zaméstnanca?

., Pracovni doba zaméstnancii je rozvrzena podle oteviraci doby tak, aby byl zajistén provoz

podniku. Oteviraci doba podniku je kazdy vsedni den, tedy od pondéli do patku, od 8:30 do

kdy maji 30 min na pripravu prodejny, tzn. vytirani, utirani prachu, Vyrovnani zbozi apod.
Pracovnici tedy chodi do prdace od pondeli do soboty. KazZdému zaméstnanci je pak
individudlné rozvrzena mésicni dochazka, aby jejich prdace odpovidala 40 hodinam tydné
adale zajistujeme jednu sobotu V mésici pro kazdého volnou. Dobu odpocinku maji

zameéstnanci 30 min nejdéle po 4,5 hodinach prace. “

V tabulce 1 je zobrazeno, jak mize napiiklad vypadat rozvrzeni pracovni doby zamé&stnance.

Tabulka 1- Ptiklad rozvrZzeni pracovni doby pracovnika

Den Sména

Po 8-13 hod
Ut 8 -18 hod
st 13-18 hod
Ct 8 -18 hod
P4 8-18 hod
So 8-12 hod

Zdroj: viastni zpracovani
2. Kolik v podniku existuje pracovnich smén?

.,V nasem podniku vedeme 2 smény, V jejimz ramci rozeznavame celodenni smenu, ¢i puldenni
smenu. Pokud je zaméstnanec zapsan na cely den, jeho smena zacina v 8:00 a konci v 18:00,
tedy tato sména cini 9,5 hodin, samoziejmosti je dodriovani prestavky na oddech
a odpocinek. Dale delime piildenni smeny na ranni a odpoledni. Ranni smeéna je stanovena od

8:00 do 13 hod a odpoledni smena od 13:00 do 18:00 hod, obé tyto smény tedy c¢ini 5 hodin.
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3. Kolik hodin ¢ini tydenni pracovni doba?
,, Iydenni pracovni doba je stanovena dle zakoniku prace na 40 hodin. “
4. Pracuji zaméstnanci pres€as? V pripadé, Ze ano, jak je tato prace odménovana?

., Nasi zaméstnanci obcas pracuji | prescas, maximadlné vsak do 10 hodin mésicné . Pri
hodnoceni této prace se opét drzime zdakoniku prace, ktery prdaci prescas odménuje priplatkem

ve vysi 25 % priamérného vydelku.
5. Jak firma zaopatiuje zakladni fyziologické potieby svych zaméstnancii?

., Firma poskytuje zaméstnancum pro jejich fyziologické potreby toalety, oddélené pro pany
i damy. Ddle je ve firme Kdispozici nekolik umyvadel, se zdkladnimi hygienickymi
pomiickami, ve firmé je mozné vyuzit i sprchovy kout. Pro dobu odpocinku je pro pracovniky
zFizen spolecny prostor, kde se mohou posilnit svym jidlem. Pro tyto ucely zde byly porizeny
riizné elektrospotiebice jako napriklad lednicka, mikrovinna trouba, varnd konvice a jiné. Na
stravu pracovnikum prispivame prostrednictvim stravenek a pitnou vodu maji kdykoliv

‘

K dispozici. *

6. Jakym zpusobem podnik zajiSt'uje bezpecné uloZeni svrSkii a osobnich

predméti?

., Kazdému zaméstnanci je pridélena jeho osobni skiinka, kam si tyto véci mohou uschovat
a pripadné zabezpecit pomoci svého visaciho zamku. Pokud vim, tohoto opatreni vsak nikdo

‘

nevyuziva. ‘

7. Jsou zaméstnanci vystaveni nékterym z rizikovych faktora? Pokud ano, jak jsou

tato rizika zajiSténa?

I3

., Ne, nejsem si véedoma zZadného rizikového faktoru.*
8. Existuje v podniku socialni a pracovni adaptace novych zaméstnanci?

,,Ano, vV nasi spolecnosti nového pracovnika peclivé seznamime nejprve sfirmou a jejim
rozvrzenim, provedeme ho do vsech mist, kterd potiebuje K vykonu své prdce. Poté je
sezndmen S pracovnim kolektivem a praci kterou bude vykondvat. Toto seznameni s firmou
a kolektivem provadi vétsinou osobne pani Kulhankovd, zaskoleni do pracovnich cinnosti

I3

a povinnosti pak provadi radovy pracovnik prodejny, ktery je novému clenovi tymu pridélen. *
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9. Jak vedeni firmy zajist’uje dobré socialni klima?

., Zakladem pro dobré socialni klima je pro nds dobra a casta komunikace S persondlem.

Snazime se, aby se kazdy clen nasi firmy citil dobre, pomoci komunikace se je snazime

«

motivovat K praci. *

10. Jakym zptsobem jsou proskolovani novi pracovnici ajaka je dle podniku

optimalni doba pro jejich dostatecné zaskoleni?

., Novému pracovniku je pridélen starsi kolega, ktery ho uvede do pracovnich cinnosti, daile
pracovniky vysilame na riznd technicka Skoleni. Optimalni doba pro zaskoleni nového

pracovnika je asi jeden mésic.

11. Dle zakona je podnik povinen proskolovat své zaméstnance v oblasti BOZP, jak

casto zde toto Skoleni probiha a jakym zpiisobem?

,,Skoleni BOZP se provadi Ix rocné piimo V podniku, kdy toto §koleni vykondva externi

specialista na zakladeé podepsané smlouvy. “
12. Co je hlavnim obsahem proskolovani BOZP v podniku?

., Hlavnim obsahem je, aby zaméstnanci védeli kde hledat a jak pouzivat pomiicky urcené pro

prvai pomoc. Ddle je dulezité, aby byli sezndmeni, jak se zachovat v piipadé nenadalych

“«

uddlosti.
13. Vede podnik knihu urazi? Pokud ano, v jaké formé a co vSe do ni zaznamenava?

,Ano, V podniku vedeme knihu urazu, ktera ma papirovou formu. Do této knihy jsou

¢

zaznamendadny veskeré urazy, které se na pracovisti odehraji a zpiisoby jejich reSeni. *
14. Nabizi firma zaméstnanecké benefity? Pokud ano, jaké?

., Firma v ramci zaméstnaneckych benefitii uplatiuje stravenky, prémie a slevy na zbozi.
15. Pokud je zaveden, jaky je zvolen systém benefita?

‘

,,Je zde zaveden plosny systém benefitil. ‘
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6.1.20tazKky pro zaméstnance

1. Jste dostatecné véas seznamen/a S rozvrzenim pracovni doby?

Na otazku €.1 zaméstnanci odpoveédéli ve 100% shodné. VSichni pracovnici jsou dostate¢né
v€as seznameni S rozvrzenim pracovni doby. Dodate¢né jsem vznesla dotaz ohledné rozvrzeni
pracovni doby na personalistku. Tato pracovnice mi sd¢lila, Ze rozvrzeni pracovni doby se
provadi pfiblizné mésic pfed jejim uskutecnénim ato po rozvrzeni rtiznych dovolenych

a Vv reakci na obCasné pozadavky zaméstnanct.
2. Vyhovuje Vam délka smén a rozvrzeni pracovni doby v tydnu?

Vice jak polovina zaméstnancti neni spokojena S délkou celodenni smény Vv podniku. Tato
sména, jak jiz bylo fefeno, ¢ini 10 hodin, respektive 9,5 bez prestadvky na odpocinek.
Z osobniho dotazovani, jsem se dozvédéla, ze vétSina pracovnikli do prace dojizdi, Casto
I Z jinych mést ¢i vesnic vzdalenych od Hradce Kralové i n€kolik kilometrt. V této souvislosti
jsou nespokojeni, jelikoz jejich dojizdéni za praci je ¢asové velmi naroéné, a pokud jejich
sména zacina V 8 hodin rano a konci v 18 hodin vecer, nemaji dostatek Casu pro své osobni
potieby. Zaméstnanci by se radi vice zaméfili na potieby, které vystihuje nasledujici

obrazek 2.

Osobni potieby zaméstnancii

=
S

13

Pocet odpovédi
= =
B [e)] [e) o N

N

Traveni volného Casu s Zvelebovani obydli Osobni konicky, zaliby
rodinou

Osobni potieby

Obrazek 2 - Osobni potfeby zaméstnanct

Zdroj: viastni zpracovani
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Vétsina z dotazovanych subjektti by se rada vice zaméfila pfedevsim na svou rodinu. Lidé
z divodu dlouhych smén, travi malo ¢asu se svymi blizkymi. Dale by se radi vice zam¢fili na
sva obydli, jejich udrzbu ¢i vylepSovani. V neposledni fadé by respondenti vice ¢asu vénovali
svym koniCktim a zalibam, coz uzce souvisi napiiklad s praci na zahradé, ¢i traveni volného
Casu s rodinou. Z téchto divodi by zaméstnanci uvitali krat$i pracovni smény nebo zavedeni
standardni osmi hodinové pracovni doby kazdy den. Pti takto nastavenych délkach smén jsou

ovSem zameéstnanci Spokojeni s jejich rozvrzenim.
3. Je mozné dohodnout se se zaméstnavatelem na tipravé pracovni doby?

Dle ziskanych odpovédi jsem zjistila, ze V podniku maji velmi vstiicny pfistup
k zam¢&stnancim. Pracovnici nemaji problém domluvit se na jakékoliv tpravé pracovni doby,
pokud je to v kompetenci podniku a je zajistén chod firmy. Vedeni také napiiklad umoznuje

zaméstnanciim vybrat si terminy své dovolené.
4. Jak jste spokojen/a se svym pracovnim prostiedim? Prijde Vam dostacujici?

Pracovni prosttedi respondenti hodnoti velmi kladné, dle jejich ndzort je toto prostiedi zcela
dostacujici. Existuje zde vSak nckolik bodi, které¢ by radi zmeénili, témito body se ale budu

zabyvat V nésledujici otdzce.
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5. Jaké prvky v oblasti svého pracovniho prostiedi by jste vyzdvihl/a a jaké naopak

zménil/a?

Podle ziskanych odpovédi jsem jiz zhodnotila, Ze jsou zaméstnanci se svym pracovnim
prostfedim spokojeni. Které prvky by zaméstnanci vyzdvihli a které naopak zménili, vystihuje

nasledujici tabulka 2.

Tabulka 2 - Pracovni prostiedi v podniku

Pracovni prosttedi v podniku

Kladné prvky Zaporné prvky
Rodinny a vstiicny piistup k zaméstnanctim Spole¢né prostory uréené k odpocinku
Dobry kolektiv Stav damskych toalet

Malo soukromi ve spolecnych prostorach

Pekné prostedi prodejny S osobnimi skiinkami

Velké vzdusné prostory Malo vétrani ve skladech
Tepelny komfort
Moznost vyuziti klimatizace
Moznost vyuziti makryz pfed vylohami
Cistota pracovniho prostedi
Dobra ptistupnost svétla a ¢erstvého vzduchu
Dobré¢ technické vybaveni
Zdroj: viastni zpracovani
Prvek pracovniho prostfedi, kterého si zaméstnanci nejvice vazi je predevsim vstiicny,
rodinny pfistup K zaméstnancim a pratelsky kolektiv v podniku. Mezi dalsi kladné prvky
respondenti fadi naptiklad pékné prostfedi prodejny, které je dilezité jak pro psychické
pohodli zaméstnancii, tak pro vyvolani dobrého dojmu u zakaznika a tudiz pro uskute¢néni
prodeje. Tuto vlastnost prodejné zajistuji napiiklad velké vzdusné prostory, Cistota prostiedi,
¢1 dobré piistupnost svétla a cerstvého vzduchu. Pracovnici by dale vypichli moZnost vyuziti
klimatizace, ktera je pfinosna hlavné béhem letniho obdobi podobné jako markyzy nad
vylohami, které zajiStuji stin v prodejné. V neposledni fadé¢ zaméstnanci ocenuji moznost

vyuziti moderni techniky K vykonu své prace.

Pti vzneseni dotazu na negativni prvky pracovniho prostfedi se zaméstnanci jednoznacné
shodli nad spolecnymi prostory uréené pro odpocinek. Tento prostor se nachazi mezi sklady
U osobnich skiinék pracovniki a lezi ve velmi frekventovaném misté pruchodu z prodejny do
skladu. Zaméstnanci se zde nemohou V klidu najist, jsou nervézni z neustalého pohybu lidi

kolem nich aneradi zde odpocivaji. S tim uzce souvisi nedostatek soukromi naptiklad pfi
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prevlékani u osobnich skiin€k, které jsou v tomto prostoru. Dale nékolik respondentt z fad
damského pohlavi neni spokojeno S toaletami. Damské toalety jsou umistény daleko za sklady
ve velmi malém nevytapéném prostoru. Tato toaleta je zastarald a velmi malo udrzovana.
Posledni uvedena vytka souvisi S nedostatkem cerstvého vzduchu ve skladech urcenych
k tschové napiiklad gumovych plastu kol, ze kterych se dostava nepfijemny zapach do

ovzdusi.

V souhrnu ale kladné prvky pfevazuji nad t€émi zdpornymi a z toho tedy usuzuji, Ze pracovni
prostfedi z pohledu zaméstnanci je V navaznosti na predeslou otazku opravdu piijemné

a dostacujici.

6. Vnimate moZnost uloZeni svych svr§ski aosobnich véci za dostatené

a bezpecné?

U této otdzky jsem nepostiehla Zzadny ndznak nespokojenosti. Zaméstnanci maji moZznost
ulozit si své osobni véci do svych osobnich skiin€k, které pak mohou navic zabezpecit
bezpe¢nostnim zdmkem. Nezaznamenala jsem vSak ani jediného pracovnika, ktery by svou

skiinku uzamykal, ve firm¢ panuje naprosta duvéra.
7. Jak vnimate socialni klima v podniku?

Ze ziskanych odpovédi hodnotim, Ze socialni klima v podniku panuje velmi pozitivni. Najdou
se oviem | zde n€které vyjimky. Vice jak % zaméstnancu se V podniku citi dobie a dokaze
vychazet s ostatnimi pracovniky. Jak to ovSem byva iV osobnim zivoté, ne vzdy kazdy
s kazdym vyjde za dobfe. Jinak zaméstnanci hodnoti kolektiv jako sehrany tym s dobrymi

vztahy uvnitt skupiny.
8. Ovliviiuji Vas pracovni vykon vztahy na pracovisti? Pokud ano, jak?

V této otazce se zaméstnanci déli na dvé skupiny. Prvni skupina pracovniki, kterd ptredstavuje
pfiblizné polovinu zaméstnancli, se povazuje za naprosté profesiondly, kteti by nikdy
nedopustili, aby jejich vztahy na pracovisti jakymkoliv zpisobem ovlivnily jejich pracovni
vykon. V pfipadném negativnim pracovnim klima se neciti pfili§ dobte, ale jejich pfistup
K praci ¢i zakaznikovi zustava nedotCeny. Chyb se dopoustéji pouze vyjimecné napiiklad

v disledku nepozornosti.
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Druha skupina pracovniku pfipousti, Ze jejich vykon muiize ovlivnit i socialni klima v podniku.
Pokud vztahy uvnitf podniku nebudou dobré, bude narusena jejich psychickd pohoda
a v disledku toho se snizi jejich pracovni odhodlani a vykon. Pfi vétSim stresu pak naptiklad

vice chybuji. Ptistup k zakaznikovi vSak zustava stejny.

9. Vnimali jste zaskoleni do pracovnich povinnosti a procest pri vaSem nastupu do

prace jako dostacujici?

Pti nastupu do zaméstnani v oddéleni jizdnich kol byli v§ichni zaméstnanci fadné zaskoleni,
v§ichni vnimali tento proces jako dostatetny. Zadny z respondentii se nesetkal s Zadnym
natlakem ze strany zaméstnavateli ¢i ostatnich kolegt, vSe jim bylo fadné vysvétleno a nikdo
tedy nem¢l problém se zapracovat do své pozice. Jedinou negativni zkuSenost jsem
zaznamenala u pracovnice v Sicim centru, ktera je naprosto nespokojend se svym zaSkolenim.
Pravdépodobné z nedostatku ¢asu a vhodnych pracovnikii, kteti by nového ¢lena zaskolili,
byla tato pracovnice dosazena na svou pozici bez dal§iho uvedeni do pracovnich ¢innosti.
Nastésti tato vyucena $§vadlena méla zkuSenosti S touto praci z piedchoziho zaméstnani, a tak

ji netrvalo dlouho se vV nové préci zorientovat.

10. Myslite, Ze $koleni v oblasti BOZP je dostacujici a srozumitelna pro vSechny

zaméstnance?

Skoleni v oblasti BOZP je zuvedenych odpovédi pro vsechny zaméstnance dostadujici

a srozumitelna.

11. Berete proskoleni BOZP jako prinos, diky némuz by jste byl/a schopen/schopna

se vhodné zachovat v pripadé kritickych situacich?

Vice jak polovina respondentll uvedla, Ze Skoleni BOZP sice berou jako pfinos, ale neni si
jista, jak by se zachovala v pfipadé nastani nékteré z kritickych situaci. Z jejich pohledu je
dobré veédét, jak se Vtakovych situacich zachovat, ale mélo by se vice zapracovat na

praktickém ptedvedeni ¢i proskoleni.
12. Jak casto jste proskolovan/a v oblasti BOZP?

Proskolovéani v oblasti BOZP zaméstnanci zaznamenavaji 1x rocné, tato odpovéd se tedy

shoduje s informacemi ziskanymi od personalistky.
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13. Nabizi Vam firma néjaké zaméstnanecké benefity? Pokud ano, jaké a jakych

vyuZivate?

V ramci benefiti jsou zaméstnanci odménovani mimo mzdy také formou stravenek.
Stravenky dostavaji vSichni pracovnici ve firmé. Daéle respondenti odpovédéli, ze dalsi
benefit, ktery mohou vyuzit, je sleva na zbozi ¢i sluzby, které firma nabizi. Tuto moZznost
ovSem ne kazdy vyuziva, jelikoz ne vSichni lidé v podniku maji jako sviij konicek cyklistiku

nebo krejcovstvi.
14. Jaké benefity by jste v podniku uvital/a?

Benefity, které by zaméstnanci chtéli ve firmé nejvice zobrazuje obrazek 3.

Benefity, které by pracovnici uvitali ve firmé

16 14
14
).-§ 12 10
Z 10 9
<
s 8 6
ja‘g 6
A 4 2
2
0
13. plat Prispévky na  Prispévky na Sick days Dny dovolené
dopravu pracovni navic

obleceni, obuv
Chténé benefity
Obrazek 3 - Benefity, které by zaméstnanci uvitali ve firmé
Zdroj: vlastni zpracovani
A7 na jednoho respondenta by zaméstnanci uvitali, aby firma zavedla ,,sick days*, jelikoz dle
jejich ndzoru vysSe vyplacenych nemocenskych davek je naprosto nedostacujici, nehledé na to,
ze pokud je clovéku nevolno, jeho neschopnost vétSinou netrva déle nez 3 dny, po které
ovSem nema narok na zadnou nahradu mzdy. Zavedeni ,,sick days* by jim velmi vyhovovalo.
Dale nejcastéji poZzadovanym benefitem ve firmé jsou dny dovolené navic. Podnik umoziuje
dovolenou dle zakona, tedy 20 pracovnich dni. Zaméstnanci by uvitali alespoii prodlouZeni na
25 pracovnich dni, aby méli vice prostoru pro své osobni potieby. V tésném zavésu za
chténymi benefity je poskytovani 13. platt, i takto by si podnik ziskal vétsi prizen. Dojizdéjici
pracovnici by radi vyuzivali moznosti pfispévkl na tyto ucely a 2 pracovnici uvedli, ze by
nebylo marné bud’ zavedeni pracovnich odévil, nebo alesponi pfispévkil na pracovni odév ¢i

obuv.

-50 -



15. Méli by dle VasSeho nazoru byt zavedeny do zaméstnani obecné néjaké

standardni benefity? Pokud ano, jaké?

Standardni benefity v zaméstnanich by dle respondenti m¢li byt rozhodné ,,sick days®
a stravenky. Tyto benefity uvedli vSichni dotazani. MenSina pak uvedla naptiklad pfispévky

na dopravu.

16. Jste momentalné celkové spokojeni s tim, jakym zptsobem je 0 Vas v podniku

pecovano? Pokud ne, na ¢em by podle Vas mél podnik zapracovat?

Zda se, ze si firma velmi zaklada na svych zaméstnancich, jelikoz jsem neziskala jedinou
zapornou odpovéd’ K této otdzce. AZ na drobnosti, které jsou popsané napiiklad v otazce ¢.5,

jsou zamé&stnanci spokojeni se zptisobem jejich zachazeni v podniku.

6.1.3Zhodnoceni vnitini analyzy podniku

Po provedeni vyzkumu jsem zaznamenala shodu S prvni hypotézou. Podle ziskanych
informaci, podnik rozvrhuje pracovni dobu svych zaméstnanci tak, aby byl vzdy zajistén
staly provoz prodejny. Pracovni doba se odviji od oteviraci doby prodejny a z divodi
dostatku lidského kapitdlu neni problém navrhnout pracovni smény dle piani zamé&stnanci.
Podnik velmi dba na to, aby co nejvice vyhovél svym pracovnikiim, coz vede K pfiznivym
mentalnim staviim, které podporuji efektivitu prace. Z hlediska legislativy podnik neporusuje

zadné zakony ¢i lidska prava.

Ani pii kladeni otdzek, tykajicich se druhé hypotézy, tedy zda maji zaméstnanci optimalni
pracovni podminky K vykonu prace, jsem nezjistila negativni odpovédi. Pracovni prostiedi
odpovidad pravni Upravé a zaméstnanci ho vnimaji jako dostacujici a az na nékteré¢ vyjimky

vyhovujici.

Tteti pfedpoklad se jednoznacné vyplnil. Podnik dba, aby ve firmé panovalo dobré socialni
klima, zaklada si na dobrych vztazich mezi zaméstnanci, ale i mezi top managementem
a svymi podfizenymi. Této vlastnosti si také 1idé velmi ceni a hodnoti ji jako silnou stranku

podniku. Ve spolecnosti se citi dobfe pfedev§im pro ptivétivy kolektiv.
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V oblasti BOZP jsou zaméstnanci proskolovani jednou ro¢né a toto Skoleni je vnimano jako
pfinos, ktery by ovSem fada pracovnikii nedokazala vyuZzit v praxi. Timto Skolenim projde
kazdy ¢len podniku a je pro n¢ dostatecné srozumitelny. Podnik fadn¢ vede knihu trazt, kde
eviduje vSechna zranéni ¢i zdsahy do zdravi. Jelikoz v podniku neexistuje pfili§ rizikovych
faktorti prace, je tedy toto Skoleni dostatecné a podnik tak nepodceniuje bezpecnost svych

zaméstnancu.

I ma posledni domnénka tykajici se systému benefita se potvrdila. Zaméstnanci by sice uvitali
vetsi moznost volby benefitl, naptiklad vice osobniho volna ¢i penézni zvyhodnéni, ale se
stavajicimi benefity jsou spokojeni. Ocenuji piedevSim poskytovani stravenek Systém

benefith v této firme je tedy dostacujici.
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6.2 Analyza vnéjSiho prostiedi

Pro analyzu vnéjSiho prostfedi jsem zvolila jiz zmiflovanou STEP analyzu. Tuto analyzu

aplikuji v rozsahu tizemi Kralovéhradeckého kraje.

V nasledujicich odstavcich tedy podrobné popisi situaci podniku Vv oblasti pée 0 zaméestnance

z hlediska socialnich, technologickych, ekonomickych a politicko-pravnich faktora.
Socialni faktory

Z hlediska demografie se jednd 0 mésto Hradec Kralové a jeho okoli, tedy Kralovéhradecky

Vzdélanostni strukturu v tomto kraji zobrazuje nésledujici tabulka 3.
Tabulka 3 - Vzdélanostni struktura v Kraji

Obyvatelstvo podle stupné vzdélani

Pocet v kraji v %
Bez vzdélani 1937 0,42
Zakladni v¢. neukonéené 103690 22,49
Vyuceni a stfedni odborné bez maturity 183030 39,70
Uplné stfedni s maturitou 116020 25,16
Vyssi odborné a nastavbové 16522 3,58
Vysokoskolské 34506 7,48
Nezjisténé vzdélani 5281 1,14
Celkem 460986 100

Zdroj: www.mapy.kr-kralovehradecky.cz

Z tabulky je patrné, Ze Vtomto kraji je nejvice vyu€enych nebo stfedoskolsky vzdélanych
obyvatel. Podil vysokoSkolsky vzdélanych obyvatel ovSem zaostdva, jeho hodnota ¢ini

7,48 % a je pod pramérem CR, ktery dosahuje 8,89 %.

Kraj se snazi 0 podporu sportu, kultury ¢i zdravého Zivotniho stylu. V Hradci Kralové i jeho
okoli je mnoho moznosti vyziti. Je zde zfizeno napiiklad mnoho cyklistickych nebo
turistickych stezek. Nachazi se zde také mnoho mist, kde se lze vénovat nejriznéjSim

sportim. Kraj se v§ak miize py$nit i bohatymi kulturnimi akcemi.

Jelikoz je cyklistika v Kralovéhradeckém kraji velmi oblibeny sport, jsou zde Casté kradeze
jizdnich kol. Proto by uzivatelé méli sviij dopravni prostiedek pojistit proti takovymto

ptipadiim. Poji§téni jizdnich kol v nabizi napiiklad Ceska pojistovna ¢ Kooperativa.
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Existuje zde program na rozvoj Kréalovéhradeckého kraje cileny na konkurenceschopnost
ainovace, dopravni dostupnost a mobilitu, vetfejné sluzby a obcanskou spolecnost,
enviromentalni prostfedi asit¢ ¢i vyvazeny rozvoj aspravu regionu. Aby se zamezilo
zneCisténi prostfedi a podpofila se dopravni dostupnost, krajské meésto podporuje vznik

novych cyklotras.
Technologické faktory

Pokud chce podnik uspét na trhu, mél by se zaméfit na to, aby nezaostaval oproti konkurenci.
Je proto dulezité, aby sledoval vyvoj novych technologii a nasledné zavad¢l rizné inovace,

které by mohly pomoci naptiklad pfi snizovani naklada firmy.

V uplynulém roce 2017 firma vyuzila novych technologii a zmodernizovala naptiklad novy
software urCeny K evidencim prodeje ¢i evidencim zbozi ajiné. Také vybavila prodejnu
novymi technologiemi, umoziujici lepsi praci servisnich technikli (naptiklad novy elektro

stojan pro servis elektrokol).

Kralovéhradecky kraj nabizi dotacni programy, kterych by podnik mohl vyuzit. Patii mezi né
napiiklad program Uspora energie, ktery umoZiiuje sniZeni energetické niroénosti. Dale
naptiklad program Marketing, ktery nabizi malym a stfednim podnikiim proniknout na

zahrani¢ni trh pomoci riznych zahrani¢nich veletrhti a vystav.
Ekonomické faktory

Nejdalezitéjsi faktory, které ovliviuji firmu z hlediska péce 0 zaméstnance, JSOU primérna

mzda a nezaméstnanost vV Kralovéhradeckém kraji.

Primérna mzda

Primérna hrub4d mési¢ni nominalni mzda v roce 2017 v Kralovéhradeckém kraji stoupla na
27 078 K¢. Vzrostla tak 0 1 917 K¢ a jeji tempo rustu na 7,6 %, které bylo rychlejsi dokonce
nez republikovy primér (7 %). Mezi kraji tak bylo paté nejrychlejsi, rychlejsi tempo rlstu
zaznamenali v krajich Karlovarském, Plzenském, StfedoCeském a Pardubickém. Z hlediska

vySe mezd se tento kraj zafadil na 6. misto mezi 14 kraji.
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Nezameéstnanost

cvwr

Ceského statistického ufadu ke konci roku 2017 &inila 10,5 tis. osob, coZ je 0 vice nez
ctvrtinu méné nez V predeslém roce 2016. K datu 28. 2. 2018 ¢inil podil nezaméstnanych
v kraji 2,8 % (pocet evidovanych nezaméstnanych na ufadu prace ve véku od 15 — 64 let/

pocet obyvatel s trvalym bydlistém v kraji ve véku od 15 — 64 let).
Konkurence

Z diivodl vysoce aktivniho obyvatelstva Vv kraji zde existuje pro podnik vysoka konkurence.
Mezi podniky pfimo konkurujici podniku Vojtéch Kulhanek s. r. 0. patii naptiklad Bikero,
Barta bike, Jizdni kola — Chaloupka, Specialized Concept, Jizdni kola — Bone, Atombike
ajiné. V dusledku rozvoje cyklistiky stale ¢astéji vznikaji nové podniky se zaméfenim na
jizdni kola. Tyto firmy konkuruji podniku nejen svym nabizenym sortimentem a sluzbami, ale

také nabidkou préace pro potencionalni zaméstnance
Politicko-pravni faktory

Do téchto faktort Ize zahrnout platnou legislativu statu.
Tato firma je ovliviiovdna naptiklad témito zédkony:

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace a ve znéni pozdéjsich predpisti— tento zakon

ovliviiyje firmu z hlediska péce 0 zaméstnance,

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji a ve znéni pozdé&jsich predpist —

zakon predevs§im chrani lidi pfed zneuzivanim osobnich udaja

e Zakon ¢. 112/2016 Sb., 0 evidenci trzeb a ve znéni pozdéjsich predpisi — zakon, ktery

ovlivnil firmu z hlediska vyssich nakladi na potizeni specialnich EET pokladen,

e Zakon ¢. 513/1991 Sb. obchodni zakonik a ve znéni pozdéjsich piedpisii — upravuje

napiiklad formu podnikanti,

e Zakon ¢. 586/1992 Sh. o0 danich z pfijmd a ve znéni pozdéjsich piedpisi — stanovuje

¢astku, kterou podnik odvede do statniho rozpoctu.
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V roce 2018 bylo v nékterych zakonech uskuteénéno nebo se chysta uskutec¢nit nékolik zmén .

Jsou to napiiklad:

Zvvseni minimalni mzdy

Minimalni mzda byla navySena z pivodnich 11 000 K¢ na 12 200 K¢ hrubé mési¢ni mzdy.

V piepoctu na hodiny tak ¢ini 73,20 K¢/hod.

Povinnost predchazet stresu, nasili a obtéZovani

Zamg¢stnavatelé maji povinnost piedchazet stresu, nasili a obtézovani, v zdkoniku jiz neni

definovéno, jakym zptsobem tomuto tikolu vyhovét.
Dovolend

Vypocet naroku dovolené se nyni provadi v hodinach, tedy jiz ne na pracovni dny a tydny.
Nov¢ si také zaméstnanec na svou vlastni zddost miize pozadat 0 prevedeni dovolené, ktera je
poskytovana nad ramec zéakladni dovolené (tedy nad 4 tydny), do nasledujiciho roku. Pro
pfevod dovolené mezi zaméstnavateli nebude nutné, aby na sebe pracovni pomeéry

bezprostiedné navazovaly.

Obecné nafizeni na ochranu osobnich uadajia

Toto nafizeni je ucelenym souborem pravidel na ochranu dat ve svété. Tyka se kazdého, kdo
pracuje s osobnimi udaji lidi. Platit za¢ne v Evropské unii jednotné od 25. kvétna 2018

a v Ceské republice tak nahradi legislativu upravujici ochranu osobnich udaji.
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7 SWOT ANALYZA PECE O ZAMESTNANCE

Na zakladé ziskanych odpovédi z osobniho dotazovani 1ze pomoci nasledujici SWOT analyzy

shrnout silné a slabé stranky z interniho prostfedi podniku, dale pak diky STEP analyze

hrozby a ptilezitosti z externiho prostiedi podniku.

Tabulka 4- SWOT analyza péce 0 zaméstnance

Silné stranky

Slabé stranky

Dobra komunikace vedeni se zaméstnanci;
dobré socialni klima uvnitt podniku;
pekné pracovni prostiedi;
dobré technické vybaveni;

profesiondlni chovani zaméstnancii vici
zakaznikiim.

Vnitini prostiedi

Nedostacujici systém benefita;
dlouhé pracovni smény;
nevyhovujici spolecné prostory.

Prilezitosti

Hrozby

Nartst zakaznikti v disledku vznik novych
cyklistickych stezek = zvyseni ziska
podniku = moznost zvySeni mezd — vétsi
komfort zaméstnancu;

zavedeni pojiSténi kol pfimo na prodejné ve
spolupraci s jednou z pojistoven;

vyuziti dota¢niho programu na snizeni
nakladi Gispora energie — uvolnéni
finan¢nich prostifedkl ve prospéch
zaméstnancl (naptiklad Skoleni, benefity
a jiné);
vyuziti dotacniho programu Marketing pro
vstup na zahranicni trh = zvySeni prosperity
a hospodarskych vysledki podniku —
zvyseni komfortu zaméstnanci;
zmeéna legislativy Vv oblasti ochrany osobnich
udaji — vetsi soukromi, jistota zaméstnanct,
7e jejich udaje nebudou zneuzity — vyssi
spokojenost zaméstnancu.

Vn¢é;jsi prostiedi

Rostouci konkurence hledajici nové
zamg&stnance;

zmeéna legislativy- zvySeni minimalni mzdy,
nutnost navyseni mezd v tomto disledku
pfipadné propousténi zaméstnancil.

Zdroj: viastni zpracovani

Snahou podniku by mélo byt vyzdvihnou a piedevsim podpofit své silné stranky, tedy nadale

se soustiedit napiiklad na komunikaci mezi top managementem a zaméstnanci ¢1 udrzovat

vvvvvv

a zaméstnanci si jich nejvice vazi. Dale by podnik mél omezit své slabé stranky, aby tak

zvysil pohodli svych pracovnikll a doséahl tak lepSich hospodatskych vysledki.
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TaktéZ je pro spolecnost dulezité vyhledavat nové prilezitosti, napiiklad ve form¢ dotacnich
programu, které by mohly zvysit prosperitu spolecnosti, vedouci K ziskani finan¢nich
prostfedkd potiebnych pro vétsi komfort pracovnikd. Nakonec by se mélo analyzovat
a pfedchazet hrozbam, kterou by mohla byt naptiklad rostouci konkurence hledajici nové

zamgéstnance.
Volba strategie

Jelikoz firma disponuje mnoha silnymi strdnkami, myslim, Ze by je méla vyuzit
a minimalizovat hrozby, které by mohly podnik ohrozit. Pro podnik bych tedy vybrala
strategii ST, kdy maximalizaci Silnych stranek lze minimalizovat hrozby. Konkrétné by se
tedy mél podnik zaméfit i nadale na vstiicny a otevieny piistup ke svym zaméstnancum, dale
rozvijet své technologie a snazit se zvelebovat pracovni prostiedi podniku, aby se piedeslo
hrozb¢, ktera plyne z rostouci konkurence na trhu. Tato konkurence by mohla nabidnout

zaméstnanciim napiiklad lepsi mzdové ohodnoceni ¢i jiné zajimavé pracovni benefity a jiné.
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8 SHRNUTI A DOPORUCENI

Z provedené¢ho vyzkumu je mozné zjistit, ze firma Vojtéch Kulhének S.r. 0. ma spravné
nastaveny systém 0 zaméstnance. Je to patrné z informaci, které zaméstnanci poskytli v ramci
analyzy vnitfniho prostfedi podniku. Spole¢nost si velmi zakladd na dobré komunikaci mezi
vrcholovym fizenim a jeho pracovniky. Zaméstnanci si tohoto pfistupu velmi vazi a je jednim
Z hlavnich atributti, diky kterému se v podniku citi komfortn€. Vedeni podniku se dale snazi
udrzovat co nejlepSi podminky prace anepodcenuje ani bezpecnost aochranu zdravi
zameéstnancl pii vykonu této prace. Dodrzuje veskerou legislativu platnou V oblasti péce
0 zam&stnance. Zaméstnanci jsou, az na nékteré vyjimky, spokojeni stimto systémem.
Pracovnici nejsou spokojeni napiiklad s délkou smén ¢i spoleCnymi prostory urcené pro

odpocinek. Déle by v podniku uvitali vice moznosti benefita.

Dle mého nédzoru by podnik mohl zvazit investice do spolecnych prostorti. Bez finan¢nich
nakladl by napfiiklad §lo pfemistit tento prostor do jin¢ho, klidn€jSiho mista se stavajicim
vybavenim, kterym je ledni¢ka ¢i mikrovinna trouba. Zaméstnanci by méli vice soukromi

a zvysil by se tim jejich komfort.

S Gpravou pracovni doby podnik bohuzel nemé moc na vybranou. Pracovni doba zamé&stnancti
je upravena podle oteviraci doby, kterd se podniku jiz osvéd¢ila. Podle mého ndzoru by vSak
firma mohla umoznit vice volna pomoci pfijeti dal§iho pracovnika. Pro firmu by to sice
znamenalo zvySeni nakladl, piesto se domnivam, ze tato moznost je ve financnich
moznostech podniku. Pro minimalizaci nakladii by bylo mozné pfijmout novou pracovni silu
napiiklad formou dohody 0 provedeni prace. Prace uzaviend na zaklad¢ této dohody podléha
15% srazkové dani a zaméstnavatel neodvadi socidlni ani zdravotni pojisténi pokud vyplacena

odména nepiesahuje 10 000 K¢ mésicné.

Co se ty€e systému benefitl je podnik odkdzan na svych finan¢nich moZnostech a vykazu
zisku. Myslim, Ze by v§ak m¢l poptremyslet 0 zavedeni ,,sick days* nebo svym zaméstnanciim
navysit dovolenou alesponn 0jeden pracovni tyden. Pracovnici by tak méli vice svého
osobniho volna, které by mohli vénovat napiiklad svym blizkym nebo se soustiedit na

zvelebovani svych obydli.
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ZAVER

Aby byla firma uspésna ve svém podnikéni a dosahovala zisk1, je dilezité, aby se zaméfila na
nejlepSich vysledkli, musi byt spravné motivovana a musi 0ni byt patfiné¢ peCovano.
Je dulezité, aby se zaméstnanci pii vykonu své prace citili dobfe. V dnesni dobé, kdy se
podniky potykaji s nedostatkem zaméstnanci, neni problém si pro nespokojeného pracovnika

najit novou praci.

Cilem mé bakalaiské prace bylo objasnit zdkladni pojmy a zasady péce 0 zaméstnance, dale

analyza péce 0 zaméstnance V dané firmé, zhodnoceni vyzkumu a navrhy pro potfeby firmy.

Tato prace je rozdélena na dva pomysiné bloky. Prvni ¢ast je tvofena ¢tyfmi kapitolami a je
vénovana teoretickym znalostem. Prvni kapitola se zabyva lidskymi zdroji a je zde popsano,
proé jsou pro podnik tak dilezité. Druhé kapitola S ndzvem Rizeni lidskych zdrojii navazuje
na predchozi kapitolu a vysvétluje napiiklad rozdil mezi timto pojmem a personalistikou.
Nasledujici kapitola interpretuje dilezitost motivace lidi. Posledni kapitola tohoto bloku,
Pojeti péce 0 zaméstnance, je roz€lenéna do tii zékladnich Gsekd, kterymi je specificka oblast
péce 0 zamé&stnance, povinnd a dobrovolné péce 0 zaméstnance. Kazdému tématu je vénovana

patiicna pozornost.

Druhy pomyslny blok je zaméfen na aplikovani teoretickych znalosti v konkrétnim podniku.
V ramci paté kapitoly je predstaven podnik, jeho ¢innost ¢i postaveni na trhu, dale obsahuje
cile a pouzitou metodiku vyzkumu. Sestd kapitola obsahuje vysledky vyzkumu, které jsou
rozdéleny na analyzu vnéjSiho a vnitiniho prostfedi. Na zdklad€ téchto analyz nasledujici
sedma kapitola tesi sestaveni SWOT analyzy, kterd hodnoti silné a slabé stranky ¢i ptileZitosti
a hrozby podniku. Posledni, devata kapitola, shrnuje vysledky vyzkumu a navrhuje pfipadna

opatrenti.
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Dovolim si tvrdit, ze firma Vojtéch Kulhanek S. r. 0. ma nastaven kvalitni systém péce
0 zaméstnance. Nespornd prednost podniku je vstiicny pfistup ke svym pracovnikiim. Panuje
zde velmi pozitivni socidlni klima, na kterém si firma zaklada. Klade daraz, aby se jeho
zamestnanci pti vykonu své prace citili dostatecné komfortné, a proto se jim snazi poskytnout
co nejlepsi podminky. Dodrzuje veskeré zakonné povinnosti v oblasti péfe 0 zaméstnance
a nepodceniuje ani bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Z informaci ziskanych z vyzkumu
jsem zaznamenala pouze par nedostatkd firmy, ke kterym patii naptiklad nevyhovujici délka
pracovni doby, uprava spolecnych prostor, ¢i prani vétsi nabidky benefitl. Zaméfit by se
proto tato firma meéla predevsim na zminéné nedostatky. Dale by mohla vyuzit ptilezitosti,
které ji jsou k dispozici a zvysit tak své zisky, které nasledné mize investovat do lidského
kapitalu. Mezi nejvétsi prilezitosti patii vyuziti dotacnich programii. Vysledky vyzkumu své
bakalaiské prace jsem prezentovala ve firm¢. Vedeni podniku si ziskané informace pievzala

ke zvazeni a ziskala tak inspiraci pro zlepSeni podminek svych zaméstnancii.

Ve firmé Vojtéch Kulhanek S. r. 0. jsem nezaznamenala hrubé prohtesky, tykajici se péce

0 zaméstnance a zaméstnanci jsou spokojeni se systémem, jakym je 0 n¢ peCovano.
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Priloha 1 - Otazky pro personalistku a zaméstnance

Otazky pro personalistku:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak a podle ¢eho je zvolena pracovni doba a doba odpocinku zaméstnanci?
Kolik v podniku existuje pracovnich smén?
Kolik hodin ¢ini tydenni pracovni doba?

Pracuji zaméstnanci prescas? V ptipad¢, Ze ano, jak je tato prace odmeénovana?

Jak firma zaopattuje zakladni fyziologické potteby svych zaméstnancii?
Jakym zplisobem podnik zajistuje bezpe¢né uloZeni svrski a osobnich predméta?

Jsou zaméstnanci vystaveni nékterym z rizikovych faktora? Pokud ano, jak jsou tato

rizika zajisténa?

Existuje v podniku socialni a pracovni adaptace novych zaméstnanct?
Jak vedeni firmy zajiSt'uje dobré socialni klima?

Jakym zptsobem jsou proskolovani novi pracovnici a jaka je dle podniku optimalni

doba pro jejich dostatecné zaskoleni?

Dle zékona je podnik povinen proskolovat své zaméstnance Vv oblasti BOZP, jak €asto

zde toto Skoleni probihd a jakym zptisobem?
Co je hlavnim obsahem proskolovani BOZP v podniku?

Vede podnik knihu trazii? Pokud ano, v jaké formé a co vSe do ni zaznamenava?

Nabizi firma zaméstnanecké benefity? Pokud ano, jaké?

Pokud je zaveden, jaky je zvolen systém benefitii?
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Otéazky pro zaméstnance:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jste dostatecné v€as seznamen/a S rozvrzenim pracovni doby?
Vyhovuje Vam délka smén a rozvrzeni pracovni doby Vv tydnu?

Je mozné dohodnout se se zaméstnavatelem na upraveé pracovni doby?

Jak jste spokojen/a se svym pracovnim prostiedim? Pfijde Vam dostacujici?

Jaké prvky v oblasti svého pracovniho prostiedi by jste vyzdvihl/a a jaké naopak

zmeénil/a?

Vnimate moznost ulozeni svych svrskii a osobnich véci za dostatecné a bezpecné?

Jak vnimate socialni klima v podniku?
Ovliviuji Vas pracovni vykon vztahy na pracovisti? Pokud ano, jak?

Vnimali jste zaskoleni do pracovnich povinnosti a procest pii vasem nastupu do prace

jako dostacujici?

Myslite, Ze Skoleni Vv oblasti BOZP je dostacujici a srozumitelnd pro vSechny

zameéstnance?

Berete proskoleni BOZP jako piinos, diky némuz by jste byl/a schopen/schopna se

vhodné zachovat v ptipad¢ kritickych situacich?

Jak Casto jste proskolovan/a v oblasti BOZP?

Nabizi Vam firma né&jaké zaméstnanecké benefity? Pokud ano, jaké a jakych

vyuzivate?
Jaké benefity by jste vV podniku uvital/a?

M¢éli by dle Vaseho nazoru byt zavedeny do zaméstnani obecné néjaké standardni

benefity? Pokud ano, jaké?
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16. Jste momentalné celkové spokojeni s tim, jakym zptsobem je 0 Vas v podniku

pecovano? Pokud ne, na ¢em by podle Vas mél podnik zapracovat?
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