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ANOTACE
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postaveni a byt konkurenceschopny, musi reagovat na nové trendy, metody a postupy. K vyvoji
podniku je tieba zvolit vhodny inovac¢ni proces, aby se mohl podnik posouvat vpied. Inovace
poukazuji na troven podniku. Netykaji se pouze firemniho rastu. Jednim z hlavnich cilti inovaci
je uspora ndkladt, zvySeni zisku a konkurenceschopnosti. Pomoci inovaci se snazime Iépe,

rychleji a kvalitnéji uspokojit potteby svych zakaznik.

Cilem této prace je zhodnoceni a analyzovani provadéné inovace ve vybrané firmé.
Zhodnoceni inovacni strategie firmy, inovacniho procesu, zhodnoceni pFinosi pro
zaméstnance, které bylo provadéno pomoci dotaznikii, které byly rozdany zaméstnancim,
porovnani problémové oblasti pied a po inovaci na zakladé interni databaze spolecnosti a

zhodnoceni vyuzivani nového inovovaného systému.

Prace je rozdé¢lena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou vymezeny
jednotlivé zakladni pojmy tykajici se inovace, dale jsou popsany moderni nastroje inovaci,
¢lenéni inovaci, inovaéni proces a jeho faze, nasledné¢ druhy inovaci dle inovaéniho procesu,

inovacni strategie a financovani inovac¢niho procesu.

7o~

V praktickd Cast je orientovana na konkrétni podnik, NAGE s. r. o.. Nejprve je spolecnost
piedstavena — charakteristika spole¢nosti, vznik, sidlo, po¢et zaméstnancti, piedmét podnikani
(nabizené sluzby) a organizacni struktura. Poté je zde popséna inovace, pro¢ bylo nutné
inovovat, inovaéni proces, dale jsou zanalyzovany hlavni pfinosy, které jsou rozdéleny do tfi
kapitol a to z hlediska novych funkci, z hlediska vyhod a pfinosti pro vzdélani zaméstnancu a
Z hlediska problémové oblasti (hypotec¢nich uvért a jinych tvérovych obchodil), na kterou byla
inovace cilena. Nasledné je cela inovace shrnuta a v posledni ¢asti jsou navrZzeny moznosti pro

zlepSeni.
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1 INOVACE, ZAKLADNi POJMY

Inovace. Pomoci inovace zavadime nové nebo vyznamné zlepSené produkty (vyrobky nebo
sluzby), procesy, nové marketingové pfistupy nebo nové organiza¢ni metody v podnikovych
postupech, organizaci prace nebo externich vztazich. (InnoSkills,©,2017) Inovace ptedstavuje
zkvalitnovani, zlepSovani a zjednodusovani systému. Inovace je néco nového, jedinecného. Diky
inovacim ma podnik schopnost zlepsovat, zjednoduSovat své procesy, ¢innosti a ziskava lepsi a
vyznamnéjsi postaveni na trhu. Jedna se o podnikatelsky fenomén, ktery odivodiuje tadu
podnikatelskych ptilezitosti.

vvvvvv

¢innosti je riist a zvySovani vykonosti na trzich. Pokud podnik nebude rozvijet a podporovat svou
inovacni ¢innost, nebude konkurence schopny a bude ztracet na ziskovosti a na svém postaveni

na trhu.

Inovac¢ni schopnost podniku je schopnost organizace. Organizace dokaze pfeménit inovacni
vstupy na vystupy v ramci inovacniho procesu. Jednid se o schopnost realizace. MiiZeme ji

kvantifikovat pomoci poétu inovaci. (KUBATOVA, E, 2005, s 18)

1.1. Moderni nastroje

Pro vyuziti modernich nastrojii jsou dulezité teoretické znalosti, které jsou ziskané vyuzitim
tradi¢nich nastrojii a praktickych zkuSenosti. Tvofi zdklad pro tyto nastroje. Rozviji spolupraci
mezi tymy a jejich kreativitu vcetné aktivity osob, které se vzdélavaji. Mezi tyto moderni

nastroje patfi:

1.1.1. Brainstorming, Brainwriting, Brainsketching

Pfi vyuzivani metody brainstormingu, jsou generovany napady ve skupince v rozmezi 5 — 12
ucastnik?l, na kterou dohlizi moderator a zapisuje zminéné napady. Déale moderator motivuje a
povzbuzuje Ucastniky k vytvareni neotfelych feSeni. K vyhodnoceni ndpada dohazi az po jejich
zpracovani. Moderator musi dohlizet, aby se neodbihalo od tématu a aby néapady byly
smysluplné. Neni dovoleno kritizovat, jelikoz si jsou vSichni rovni. Naopak fantazie a inspirace
je tu zaddana. Tento ndstroj pouzila i spolec¢nost Nage s.r.o., jejiz inovaci popisuji a hodnotim
v praktické casti. (LOJDA, J, 2011, s 182) Brainwriting se V podstaté¢ 1isi pouze tim, Ze

ucastnici svoje napady zapisuji sami na papir (u pfedchoziho Brainstormingu zapisuje napady

12



moderator). Brainsketching, jehoz pravidla jsou téméf totozna jako u brainstormingu nebo
brainwritingu, spocivd v kresleni nacrtkli, Zde uz se vyzaduje kreativita kazdého ucastnika.

(VANGUNDY, A., 2007)

1.1.2. Hrani roli

Tento nastroj patfi mezi moderni nastroje, ackoliv u néds neni piili§ vyuzivan. Jednéd se o
rozvoj praktickych schopnosti a dovednosti osob, jenz se z(lastni této hry. Ugastnik se musi
ztotoznit s roli, kterd je mu piidélena a vni zjiStuje danou povahu mezilidskych vztaht,
vyjednavani atd. Od ucastnikli se pozaduje hravost, aktivita, samostatnost. Nejcastéji se nastroj

hrani roli vyuziva u vedoucich pracovnikt. (KRIZEK, F., J. NEUFUS, 2011, s 195)

1.1.3. Myslenkova mapa

V dnes$ni dobé velmi €asto vyuZzivany ndstroj, obzvlast’ pti konzultacich s podfizenymi. Tento
nastroj je ke konzultacim vyuzivén i v popisované spolecnosti Nage s.r.o. Pomoci tohoto nastroje
se rozvijeji pracovni postupy, kreativita, mysleni a kvalita vzdélani. Pfi tvorbé myslenkové mapy
se pouzivaji obrazky, slova, barvy aj. Dulezité je, vyuzivat zminéné pomicky tak, aby davali

souvislost dané informaci. Tento nastroj je velice efektivni a zdbavny.

1.1.4. Workshop

Cilem workshopu je vzdé€lani pracovnikii a prohloubeni znalosti napt. o produktech, které jiz
znaji. Jedna se o interaktivni nastroj. Komplexnéji se zaméfuje na praktické problémy. (Olga
Medlikova, Tipy pro manaZery: Neni workshop jako workshop a kdy nemd manaZer ztracet

¢as?,(Investujeme, ©, 2018)

1.1.5. Pripadova studie

Tato metoda vzdelavani patii mezi populdrni metody. Studie se zaobira ur€itym problémem,
at’ uz skute¢nym, nebo smyslenym. Ucastnici maji nastudovat, zjistit problém a najit jeho fesen.
Dochazi k rozvoji analytického mysleni. (Martin Brablec, ©, 2016)

1.2. Proc¢ je inovace dulezita?

Finan¢ni vykonnost (vynosnost) firmy je silné zavisla na uspésné, vhodné zvolené inovaci.

vvvvv

zvySuji a zkvalitiiuji nasi Zivotni Groven.
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Inovace miize i:
e Zvysit bezpecnost

e zlepsit zdravotni péci

24

e zvysit kvalitu produkti a piispét k zavedeni produkta pratelstéjSich k Zivotnimu

prostiedi.

Inovace umoziuje vyrazné zvyseni produktivity. Inovace miize zménit zpisob naseho zivota.
Inovace a vzdé€lani jsou hlavnimi podminkami Gspéchu ve znalostni ekonomice. (InnoSkills, ©,
2017) Startovni ¢arou pro nové myslenky a navrhy inovaci je sledovani a zkoumani prostiedi
podniku (interniho i externiho prostiedi). Tato prvotni faze celého inova¢niho procesu by méla
byt pohanéna, tlatena jednak konkurenénim tlakem a jednak snahou prozkoumavat nové
moznosti — NOVE napady, nové vynalezy. Podnik musi byt schopen rozpoznat a vhodné zpracovat
signaly potencialnich budoucich inovaci. Poté se na zakladé strategického pohledu posuzuji a
porovnavaji plusy a minusy téchto signalti budoucich inovaci. Prosazovani a provérovani novych
napadt musi probihat soucasné, aby se vyfadily ty myslenky, kterym chybi inovacni potencial,
ale zaroven je dilezité, aby nedoslo k odmitnuti novych myslenek jenom na bazi jejich novosti.
Tato faze vyusti ve strategické rozhodnuti, na kterou inovativni mys$lenku, na kterou budouci

inovaci, bude podnik reagovat a vynakladat svoje zdroje. (Zizlavsky Ondiej, 2011)

1.3. Invence — Inovace — Imitace

Podnik, ktery se snazi udrZzet a upevnit si svoje postaveni na trhu, se musi zabyvat realizaci
vhodné inovacni politiky, ktera by mu umoZznila dosdhnout vyhodnégjs$iho postaveni v porovnani
s konkurenci. Prib¢hu inovace musi ptechazet vynaloZeni urcité tviircéi aktivity, napt. v podobé
vynalezl, novych napadu, zlepSovacich navrht, projektd, spoie nakladt, primyslovych vzora
apod. Tato tvar¢i aktivita, ktera vede ke zménam ve struktufe, je nazyvana invencemi. Ne
vSechny nové myslenky, ndpady, patenty, vynalezy, apod., které se zrodi a jsou rozpracovany
V invencni ¢asti inovacniho procesu, se dockaji finalni realizace. N&které se ukazi jako nevhodna
inovace (slepa ulicka), jiné maji za cil poslouzit vyhradné rozvoji védy a poznani. Jako inovace
oznacujeme pouze ty vysledky védeckych, vyzkumnych a vyvojovych ¢innosti, které se dockaji
posledni faze inovace - realizace. J. A. Schumpeter povazoval za inovace pouze prvni uvedeni na
trh nového vyrobku, suroviny, technologického postupu apod., tj. prvni materializaci urcité
myslenky (invence). VSechny dal§i vyrobce nazyval imitatory. VétSina soucasnych autort od

mySlenky tzv. Schumpeterovy triady (invence — inovace — imitace) ustupuje a za inovace
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povazuje vSechny piipady, kdy je vyrobek novy z hlediska jeho vyrobce, resp. kdyz je nékym
zZ jeho subjektivniho hlediska za novy povazovan. Z vécného hlediska se inovace v sou¢asném
statistickém vykaznictvi ¢leni na inovace produktové, procesni, marketingové a organizacni.

(Synek Miloslav a kolektiv, 2011)

1.4. Clenéni inovaci z vécného hlediska

1.4.1. Produktova inovace

Pomoci produktové inovace zlepSujeme vyrobky nebo sluzby. Zlepsené vyrobky nebo sluzby
maji odlisné, vylepSené vlastnosti, kterymi se odliSuji od pavodnich. ZlepSuji vykonnost

produktu ale i jeho ziskovost.

1.4.2. Procesni inovace

Procesnimi inovacemi vyznamné vylepSujeme soucasné procesy vyroby nebo metody,
kterymi jsou poskytovany sluzby. Napft. procesni inovace v rdmci automatizované vyrobni linky

na vyrobu cigaret.

1.4.3. Marketingova inovace

Pomoci marketingové inovace se snazime dosahnout vyssi spokojenosti u zakazniki a zvysit
moznosti uplatnéni produktu ¢i sluzby na trhu. Jednd se o nové trendy, pfistupy, které podnik
zavadi. Podnik si miize marketingovou inovaci vyvinout sam, anebo ji pfevezme od jiného
podniku. Mtizeme sem fadit inovace tykajici se zmény baleni a designu produktu. Nicméné tyto
zmény neovlivni funk¢éni charakteristiku ani proces vyroby. Pokud chceme provedenou zménu
povazovat za marketingovou inovaci, nesmi ji podnik v jeho historii jiz vyuZit. Napf.

propagovani vyrobku na sociélnich sitich.

1.4.4. Organizacni inovace

V téchto inovacich se zabyvame novymi organiza¢nimi metodami v podniku. Konkrétné
zahrnuji nové metody a inovace V pracovnich mistech, externich vztazich nebo v obchodnich
praktikach. Rozhodujeme o nich strategickym managementem. Napf. vyuziti prace z domova -
tzv. ,,Home office* (InnoSkills, ©, 2017)
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2 INOVACNI PROCES

V této kapitole se budu zabyvat inovacnim procesem, jeho fazemi, druhem inovaci dle
inovacniho procesu, inovacni strategii, inovacemi dle strategie, méfenim, hodnocenim a

financovanim inovace.

Inovadni proces musi patéit mezi hlavni a kli¢ové procesy v podniku. Usp&iné inovace
nevznikaji kopirovanim napadt od konkurence, ale jejim pieckondvanim jinym pohledem na véc
a odlisenim se. Velmi dulezité je si uvédomit, ze inovace museji byt pfinosné a prinaset hodnotu
nejen zakaznikovi, ale i akcionafim podniku, zamé&stnanciim a spoleénosti samotné. (Zizlavsky

Ondiej, 2011)

Inovaéni proces je soubor riznych ¢innosti (napf. technickych, organizacnich,
marketingovych aj.), u kterych musi byt zvolena vhodna posloupnost a propojenost jednotlivych
procesti, aby mohla byt inovace tspésné uvedena na trh. Pro podnik je dalezité si uvédomit, ze
nestaci pouze ptekonat konkurenéni spolecnost, ale je potfeba pfijit s né¢im novym a lepSim, co

je prekona. (Vicek, Radim, 2011)

Pomoci inovacnich procest se snazime vybudovat nové trhy, snizit vyrobni naklady, zvysit
vyrobu, zvysit trzni podil a konkurenceschopnost vii¢i ostatnim organizacim, zvysit zisk a

vytvofit nova pracovni mista.

Wowhudovani Snizeni wirobnich
noesrch trik rigkladil
- - IHOVACHI ] Twideni triniho
[ Mava pracawni PROCESY podill, riist
mista . !
% o ki
[ Rlist zizku ZunEeni
konkurencesch

Obrazek 1: Inovacni procesy v podniku

Zdroj: Inovacni procesy v podniku, InnoSkill,©, 2017
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Chce-li podnik dosdhnout kvalitniho a fungujiciho inova¢niho procesu, musi rozvijet tyto

schopnosti:
e Rozpoznat piilezitost
e Tvofit inovacni zmény
e Realizovat a vyuZzivat inovace
e Schopnost ucit se

e Kooperovat, vést a fidit cely inovacni proces (Kosturiak J., 2008)
2.1. Faze inovacniho procesu

2.1.1. Inovaéni impuls

Impulsy vedouci k inovacim mizeme délit podle piivodu na externi a interni. Externimi mame
na mysli trh, technologie. Mezi interni fadime feSeni vnitropodnikovych problémil, snaha o lepsi
vyuziti kapacit. U externiho i interniho pivodu povaZujeme za dileZitou strategickou situacni

analyzu. Mezi nejvice vyuzivané patfi SWOT analyzy nebo analyza PEST.

PEST analyza -> politické, ekonomické socialni a technické ptilezitosti a hrozby (political,

econimic, social and Technological opportunities and threats)

SWOT analyza -> silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby (strenghts, weaknesses,
opportunities and threats). Silné a slabé stranky zavisi na managementu podniku (jak je
vyhodnoti), jsou subjektivni. Radime sem napf. trzni podil, kvalitu vyrobku nebo uroveii
technologii. Ptilezitosti a hrozby jsou objektivni. Patifi mezi né nestabilita trhu, rist a pokles

poptavky, nové trhy. (Svejda P., 2007)

2.1 2. Tvorba namétu na nové vyrobky

Nové ndméty a napady muze podnik hledat ve svych internich nebo externich zdrojich. U
internich se mize jednat napf. o ndpady ze strany zamé&stnancli nebo obchodnich zastupct. U
externich pak o ndméty od zékazniki, konkurence, odborné publikace. Pfipadné se mlze jednat

o kreativni techniky.

Mezi nejznaméjsi kreativni techniku patii Brainstorming. Kolektiv zaméstnancli uvadi své

napady, jakmile jim pfijdou na mysl. Cilem je pfedloZit co nejvice napadii k danému problému.
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Pokud ma byt brainstorming uspésny, je tfeba, aby se ucastnici fidili ¢tyfmi zakladnimi

pravidly:
e Zakaz kritiky napadi ostatnich
e Neexistujici hranice pro fantazii
e Piednost kvantity pied kvalitou

e Snaha o rozvijeni napadd ostatnich (vnimat je jako podnéty, vylepsovat je) (Svejda P.,

2007)

Velmi dilezitou roli je moderator. Moderator vysvétli problém zaméstnanciim, dohlizi na

neporusSovani pravidel a poznamenava si vSechny napady.

Mezi hlavni vyhody Brainstormingu patii: rychlost, finan¢ni nenaro¢nost, rozvoj kreativniho
mysleni, velké mnozstvi napadi. Musime ale pocitat i s ur¢itymi nevyhodami této metody, jako

je napt. pouzitelnost jen na jednoduché problémy.

2.1.3.Selekce a vybér namétu

Z napadu, které podnik ziskal, je nutné vybrat pravé ty ndpady, které by mohly byt na trhu
uspesné, aby nedoslo k ¢astému rozvoji Spatnych napadd, ktery je spojen s vysokymi naklady.

Proces selekce (vybéru) se sklada vétSinou z minimalné dvou fazi.

V Gvodni fazi podnik nema potiebné informace. Z tohoto diivodu je zde nejpouzivanéjsi
metoda piehledu otdzek, ve které jsou kladeny otazky v pofadi péti kategorii: trzni situace,
technicka uskute¢nitelnost, zakonodarstvi, situace v oblasti pravni ochrany a slucitelnost
strategii. Na kazdou z téchto polozenych otazek odpovida podnik bud’ ,,ano* nebo ,,ne*“. Pokud je

vic kladnych odpovédi, produkt ma vétsi Sanci se dostat do dalsi faze.

Dale podnik vytvaii ohodnocovaci soustavy. Diky témto soustavam zapojuje do rozhodovani
1 kvalitativni a kvantitativni faktory. Pfi sestavovani této soustavy musime zvolit relevantni
parametry, jejich vahu a bodové ohodnoceni, jejichZ vyndsobenim ziskdme vazené bodové
ohodnoceni a ur¢ime min. poc€et bodu, které produkt musi ziskat, aby mohl pokracovat do dalsi

faze. (Svejda Pavel a kolektiv, 2002)
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Ohodnocovaci soustavu nam znazornuje Tabulka €. 1 : (Synek Miloslav a kolektiv, 2011)

Tabulka 1: Ohodnocovaci soustava

Dil¢i Vaha 100-80 80-60 60-40 40-20 20-0
kritéria | dil¢ich bodii bodu bodi bodi bodl
kritérii . » . P . . r
Velmi dobry Dobry Stiedni Spatny | Velmi $patny
Vyuzitelnost 0,2 Viechny trhy Je zapotfebi Asi polovinu Pro nejdlle2itéj- |Jsou nutné zcela
stdvajiciho jsou s nim pouze malo odbytu je mozno |&i trhy jsou nut-  |nové odbytové
odbylového dosazileiné novych realizoval nié nové odbylo- |cesly
syslému odbylovych cest |dosavadnimi vé casly
cestami
Vzlah ke 0,2 Dopiiuje stava- |Dopliuje Palfi ke stavajici|Mize byt as-  |Zcela novy vyro-
stdvajicimu jici vyrobkovou  |stavajicl vyrobkové linii  |teéné pfipojen  [bek, ktery nelze
sortimentu linii, ktera neby- |vyrobkovou linii ke stavajici vy- |pfifadit k 2ddné
la pind vytizena robkové linil vyrabkeové linii
Vztah ke 0,15 |Podporuje odbyt |Neutrdini Maly viiv Silné ovliviiuje  |Nahrazuje
stdvajicim jinych vyrobkd odoyt stdvajlcl vyrobky
vyrobkim stavajicich
vyrobkl
Relace cen 0,15 |Podslatné Pfiznivéjsi nez |Stejna Horsi nei Podstatné vyssi
a kvality ve pfiznivéjsi nez |u konkurence u konkureénich |cena nei u
vziahu ke u konkurence vyrobki konkurenénich
konkurenénim vyrobkl stejné
vyrobkim kvality
Odbératelé 0,1 Dosavadn| Plevainé Castoénd novi  |Plevazng novi  |Zcela novi
cosavadni
Poplavkovy 0.1 Mimefadné Vysoky Stiedni Maly Velmi maly
potencidl vysoky
Pecet 0,1 2adné Velmi mélo Ruzna piani Ruzna prani za- [Cetné varianty
potfebnych zékaznikl, ale  |kazniku s vyE3i- |s proménlivymi
variant stadl malé mi, ale stejné | stavy zésob
vyrobk(i z4asoby vysokymi stavy
24s0b u jednotli-
vych variant

2.1.4.Prosazovani namétu

V Casti prosazovani naméth je vyuzivana tzv. CIA analyza (Competitive Innovation
Advantage). Tato analyza pomaha vyfesit otdzku uspéSnosti produktu na trhu a jeho ptinos
vyrobei. Je dialezitym faktorem tspéSnosti inovace. Podstatné je, aby vyrobek vyhovoval
zakaznikovi z hlediska technické stranky, ale i z pohledu vyhodnosti vyrobku.

Diulezitejsi je ale druhé kritérium. Zakaznik musi byt pfesvédcen o tom, Ze nds vyrobek
uspokoji 1épe jeho potieby, nez vyrobek konkurencni. V této etapé je dilezit¢ dodrzovat
principy tzv. target costingu, z divodu, Ze pravé cena je jednim z nejvyznamnéjSich faktort
ovlivitujici zdkaznika. Jiz zminény Target costing je manazersky pfistup, jenZ se zabyva cilem
najit optimalni cenu, kterd je zdkaznikem pfijatelnd. Nasméruje vyrobni funkce na potieby trhu

a zaroven nuti k poklesu vyrobnich nakladii ve fazich inovace.
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Probiha ve tfech procesech:

e Urceni celkovych cilovych nakladt pomoci sbéru dat o ochoté zdkaznika platit urcitou

cenu, dale pozadavky inovace.
e Rozstépeni celkovych nékladu.

e Realizace cilovych nakladt. (TROMMSDORFF, Volker; STEINHOFF, Fee, 2009, s
291)

Pokud se budeme zabyvat stanovenim ceny, méli bychom se zaméfit na upfesiiovani
marketingového mixu. Marketingovy mix je soubor taktickych, marketingovych nastrojii, mezi
které fadime nastroje vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikacni. S pomoci téchto nastrojl je
podnik schopen upravit nabidku svého produktu s uptesnénim na cilovou skupinu zakaznikid. Ve
vyrobkové oblasti se podnik musi rozhodnout, jak — v jakém provedeni, kde — na jakych trzich a
niz8i ceny. Zdali ma produkt uvést za vyssi cenu, kterd by byla po ¢ase snizena nebo ho uvést za
cenu nizsi, kterd by umoznila vétsi, rychlejsi rozsifeni vyrobku. V komunikacéni oblasti se podnik
zabyva reklamou. V této fazi dochazi k tvorbé prototypu, ktery je nasledné testovan. (PITTNER,
Miroslav; SVEIDA, Pavel, 2004, s 87)

2.1.5.Uvedeni na trh

Pokud vSechny ptedchozi faze podnik zhodnotil jako uspé$né, dostava se produkt do faze

uvedeni na trh. Casto je tato faze nazyvana jako komercializace.
Ale pfed samotnym uvedenim je vSak dualezité:
e Upfesnéni marketingového mixu

e Posouzeni, zdali novy produkt neohrozi nebo jinym zpiisobem neubliZi prodeji

nékterého soucasného produktu.
e Vyhodnoceni ekonomické situace trhu.

e Didle je tfeba se rozhodnout, na jakych trzich bude produkt prodavan. Zdali se bude

prodavat globalné¢ nebo jen na vybranych trzich. (VIcek, Radim, 2011)
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2.2. Druh inovaci dle zaméreni inovac¢niho procesu

Podle zaméfeni inovac¢niho procesu muzeme délit inovace na vyrobkové, materidlové a

technologické.
Vyrobkové inovace

Vyrobkové inovace se zabyvaji novymi, vys§imi potiebami uzivatele, novymi trhy anebo se
odliSuji podstatné konstrukénim feSenim a uzivatelskymi funkcemi k uspokojeni spotiebitele
(zakaznika) od dosud vyrabénych vyrobku.(Vicek, Radim, 2011) Snazi se zdokonalovat

parametry a jednotlivé vlastnosti vyrobki.
Materialové inovace

Materialové inovace zlepSuji kvalitu materialni slozky vyrobkd, snazi se o dosazeni jeho
atraktivnéjsiho vzhledu, jeho snaz$i udrzovatelnosti, snizeni hmotnosti 1 zpracovatelskych
naklad na vyrobu a tudiz i kone¢né ceny prostiednictvim nového pouzitého materidlu nebo
suroviny ve vyrobnim procesu s ohledem na zajisténi ekologické nezavadnosti vyrobku. (Svejda

Pavel a kolektiv, 2002)
Technologické inovace

Technologické inovace se zabyvaji novinkami a podstatnymi zménami ve vyrobnich
technologiich a technologickych postupti. Technologie vyroby musi vzdy odpovidat
pozadavklim na zabezpeceni velmi vysoké kvality vyrabénych vyrobkt, a pokud neni vyrobce
schopen provadét vyrazné zmény (inovace) ve vlastni technologii, ohroZuje tim ve zna¢né mife
svou konkurencni pozici na trhu. Technologie musi pruzné a rychle reagovat na ménici se
pozadavky, pfani a potieby zdkaznikil (spotiebitell), tzn. na zvySovani urovné jakosti vyrobkil a
musi se orientovat na dosahovani vysoké Uspornosti provozu (napf. na nizkou energetickou
spotfebu). Technologické inovace smétuji ke sniZovani vyrobnich nékladl a tim 1 celkové ceny
vyrabéného vyrobku. Nové technologie umozZiiuji uspokojit poptavku po vysoké kvalité a vyssi

spolehlivosti. (Svejda Pavel a kolektiv, 2002)

2.3. |novacni strategie

Inovacni strategie nam znazornuje, zda podnik ma ¢i nema Svoji inovacni strategii, véetné
jasné vize ve vztahu ke strategii organiza¢ni. Déle je dilezité, jak této strategii rozumi a chapou
Ji zamé&stnanci a dal$i zainteresované strany a jak je komunikovéna a provadéna. Tato prvni
oblast "Domu inovace" je urCitou hranou pro definici a urCeni vysledku, kterych je nutno

dosdhnout. Inovacni organizace a kultura zahrnuje mekké faktory, které se velmi vyrazné podili
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na vykonosti inovace v daném podniku. Pfedpokladem inovacni strategie je otevienost,

komunikace, sdileni, odstrafiovani bariér. (]| DRUCKER, P.F., 1993)

V podnicich se stale diraznéji projevuje snaha o mobilizaci vnitinich zdroji, a to nejen
hmotnych, tj. kapitdlu a majetku, lidskych zdrojii a zhodnocovani materidlu zpracovanim a
prodejem, ale i zdroji nehmotnych, vznikajicich jako vysledek duSevni lidské prace. Jsou to
zejména patenty, licence a know-how, dulezité je tedy "védét jak". Inovacni klima v podniku se
projevuje napf. odmitdnim nazorl, Ze inovace jsou néco nadstandartniho, Ze jsou zbyte¢nym
luxusem, vcelku dobfe placenou zabavou pro pracovniky z Gtvari vyvoje a konstrukce. Podniky
se vV dnesni dobé snazi o vytvoreni inovacni politiky, jejimz cilem je zvysit uroven vyroby a
vyrobkt, jakozto predpokladti pro zabezpeceni UspéSného obchodu a tspésnych obchodnich
aktivit. Projevuje se potieba vyjadiit ekonomické dusledky pripravovanych vécnych zmén, tzn.
védét, "co se stane, kdyz ...". Tyto vzniklé prvky se stavaji soucasti inovaéni strategie podniku.
Pro vyse uvedené zaméry museji vSak byt znamy zakladni podminky. Je to nejen motivovani
odménami ¢i snad sankcemi, ale i motivace prostfedim a péci a snahou 0 dobré vztahy mezi

lidmi. (Ml¢och Jan, 2002, s 30)

2.3.1. Typy inovaci podle strategie
Inovace lze podle firemni strategie rozdélit do dvou kategorii
e oteviené inovace a uzaviené inovace

e udrzitelné a disruptivni inovace

LZEviena oteviena

Inovace

udrzitelng dizruptivni

Obrazek 2: Druhy inovaci podle strategie

Zdroj: Inovaéni procesy v podniku, InnoSkill,©, 2017
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2.3.2. Otevrené a uzavrené inovace

Vznik inovaci probihal nejdfive v uzavieném, siln¢ vertikalné integrovaném systému, kdy
podniky provadély vyzkum samostatng, véetné souvisejicich podptrnych projekti. Casem se
vSak ukazalo, Ze tato cesta neni pfili§ efektivni, jelikoz je vhodné aplikovat také podnéty ¢i
vysledky jinych vyzkumi, které se uskutec¢iiuji ve venkovnim prostiedi. Oteviené inovace jsou
virtudlnim trzistém, kde se potkdvaji podniky, které se snazi najit feSeni svého problému —
vyspecifikuji a podaji inovacni vyzvu, s fesiteli — spolecnostmi, vysokymi Skolami, vyzkumnymi
tymy nebo 1 jednotlivci, ktefi jsou schopni dané firmé nabizet a nachazet nova, mozna feseni.
Podstatou propojeni jednotlivych subjekti jsou bud zadané inovaéni vyzvy ze strany
podniku/zadavatelt nebo nabidky moznych vyzkumnych a vyvojovych odbornikii pro
potencialni spolupraci. Sit’ obsahuje velky pocet kvalifikovanych odborniki, kapacit i instituci,

ktefi maji zajem nabidnout sva feSeni, a na tyto vyzvy reaguji. (Oteviené inovace, ©, 2013)

2.3.3. Udrzitelné a disruptivni inovace

Disruptivni inovace jsou inovace, které¢ zavadéji vyrobky a sluzby, které nejsou tak dokonalé
jako existujici, ale nabizeji jiné kladné vlastnosti (jsou jednodussi, levngjsi, snaze pouzitelné...)

a jsou ur¢eny pro nové nebo méné naro¢né zakazniky. (doc. Ing. Jiti Vacek PhD. ,©, 2009)

2.4. Hodnotové inovace

Dal$im druhem inovaci jsou hodnotové inovace, u kterych je pro néas dilezitd jejich hodnota
pro zdkaznika. Tyto inovace znamenaji pozitivni zmény ve strukturach ekonomickych subjektt,
resp. zmény podstaty ¢i zdroje univerzalniho pojeti hodnoty pro zdkaznika, které vznikaji
pomoci funkéniho a hodnotového pfistupu, pficemz hlavné sleduji maximalizaci hodnoty pro

zakaznika v tomto univerzalni pojeti s aktualnim rastem hodnoty firmy. (VI¢ek, Radim, 2008)

V dne$ni dobé miZeme za zédklad hodnot pro zdkaznika povaZovat jednotlivé produkty,

objekty, které jsou vnimany jako soubor funkci uspokojujici pozadované potieby zdkaznika.

Kdyz budeme chtit maximalizovat hodnotu pro zakaznika v souladu s jeho ekonomickymi
zajmy a také vsouladu stémito zajmy ze strany vyrobcli, mizeme se rozhodnout dvéma

zpusoby:

a) budeme optimalizovat, nikoliv maximalizovat uzitek
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b) optimalizujeme celkové naklady ve vztahu k vySi nabizeného uZitku a budeme se

snaZzit je minimalizovat. (Vicek, Radim, 2008)

2.5. Meéreni inovace

Pokud ma byt podnik pozitivni k jeho podnikatelské ¢innosti, musi zafadit mezi sva kritéria,

kterymi se fidi, inova¢ni vykonnost a jeji méfeni. ((] DRUCKER, P.F., 1993)

V piipadé, Ze zhodnotime podnikatelskou vykonnost podniku, mizeme promitnout

podnikatelského ducha v konkrétnich provadénych opattenich podniku.

V prvnim kroku je tfeba zabudovat do kazdého provadéného inovacniho projektu zpétnou
vazbu a porovnat ji svysledky a ocCekavanim. Dale potom je tieba vypracovat metodu
systematického hodnoceni vSech aktudlné probihajicich inovacnich procesi v podniku. Ve
findlni fazi podnik zahrnuje ve svém podnikatelském fizeni i porovnani celkové podnikové
inova¢ni vykonnosti s inova¢nimi cili podniku, sjeho vykonnosti na trhu a s podnikovou

vykonnosti obecné. (] DRUCKER, P.F,1993)
Pro méfeni bychom mohli pouzit specificka méritka:

e Nové¢ napady, které jsou generovany na pocatku inovac¢niho systému

e Mira neuspéchu — ve vyvojovém procesu, na trhu atd.

e Mcftitko spokojenosti zakaznikl — splnili jsme poZadavky zékazniki?

e Doba, ve které probihd realizace vyvoje nového produktu (primér, porovnani s
odvétvovym standardem)

e Primérna doba zavedeni procesni inovace.

e Mcfitka nepietrzitého zlepSovani — pocet ndvrhii na jednoho zaméstnance, pocet tymii,
které fesi problémy, uspory na jednoho pracovnika, kumulativni uspory atd. (TIDD, J.,
BESSANT, J., PAVITT, K, 2007)

2.6. Pravidla pro tvorbu efektivni inovace

Pokud maji byt inovace efektivni, je tfeba, aby podnik dodrzoval pravidla, diky kterym bude
pribéh inovacniho procesu Uspésny. Mezi tato pravidla patii soustavnost, komplexnost, v€asnost

a daslednost.

Soustavnost
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Dodrzovanim pravidla soustavnosti by podnik mél dosahnout pfedchazeni negativnich
faktorti, nikoliv ¢ekat, az se problém projevi na vysledku hospodafeni podniku. (DYTRT,
Zden&k; STRITESKA, Michaela, 2009; DYTRT, Zdengk, a kol., 2006)

Komplexnost

Pokud dojde ktomu, ze inovace probiha izolovang, tak dochazi ke snizenému nebo az
k zapornému efektu. Ale pokud jsou jednotlivé inovace soucasti inovacni sité, tak muzeme fici,

7e je dodrzeno pravidlo komplexnosti. (DYTRT, Zden&k; STRITESKA, Michaela, 2009)
Vasnost

Touto podminkou je vyzadovano, aby byly inovace provadény ve spravném okamziku.
Nebudou-li realizovany ve spravny ¢as, hrozi firmé ztraty z pozdniho rozhodnuti. Dalsi dilezitou
¢asti je dokonala piiprava inovace pro jeji zavedeni v nejkrat§i Cas. (DYTRT, Zdenék;

STRITESKA, Michaela, 2009)
Dislednost

Je nutné, aby firma sledovala, zda jsou pifedchozi pravidla disledné¢ dodrzena. Pro toto
dohliZeni a kontrolu slouzi analytickd ¢innost. (DYTRT, Zdengk; STRITESKA, Michaela, 2009;
DYTRT, Zdengk, a kol., 2006)

2.7. Financovani inovacniho procesu

Mezi naklady na inovacni proces fadime naklady na vyzkum a vyvoj, pfipravu nové vyroby,
investice, propagace, pruzkum trhu, poprodejni sluzby a distribuce. MiZeme je pfirovnat
Kk financovani investi¢nich projekti. Dle pfedmétu podnikani ptedni svétové firmy vynakladaji
na vyzkum a vyvoj 5-20% (Ceské firmy pouze 0,5 — 1% v disledku nezdafené privatizace,
legislativni nedostatky, nezdjem o inovace) ze svého obratu. Dle existujicich propocti je
dokézano, ze pravé tyto investice pfedstavuji nejefektivnéjs$i zplsob vyuziti finan¢nich
prostiedkti. Podil nékladi na inovace by mél dosahovat minimalné 3-5% z obratu. (Verlag

Dashofer, Qmprofi, ©, 1997)

Moznosti financovani:
e Vlastni vnitini zdroje, a to zvlasteé zisk, odpisy
e Prostfedky, ziskané ze zrychleni obratu kapitalu
e Vlastni vngj$i zdroje, pochazejici z kapitalového trhu

e Cizi vné&jsi zdroje, zvlaste obligace a Gvéry, Cizi vnitini zdroje, napt. dlouhodobé rezervy
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2.7.1. Financovani inovacniho procesu z verejnych zdroju

Ze strany statu by mél byt financni podil zejména Vv oblasti zakladniho vyzkumu. Kromé
tohoto piimého plsobeni je tieba, aby stat podporoval inovacni proces také nepfimo -
prostfednictvim vhodné nastavené danové politiky. Danové zatizeni nesmi byt neimérné vysoké.
Jelikoz by jinak podniky své zisky uméle snizovaly a podniky s cizim kapitalem by svij zisk

generovaly napf. prostiednictvim cenové politiky v zahraniéi.

Tento zplsob financovani nenarusuje na rozdil od piimého financovani konkurencni

prostiedi, protoze ho mlize ziskat kazdy, kdo splni piislusna kritéria.

Odpisy musi svou vysi odpovidat mife opotifebeni a mife technického pokroku. Stav
kapitalového trhu musi motivovat podniky k ziskavani prosttedki z tohoto zdroje v daleko vétsi
mife nez dosud. Uvéry musi byt podnikiim dostupné z hlediska vyse trokil, zptisobu ziskani
(ruceni), dosazitelnosti (banky nesmi preferovat podniky ze svého portfolia) a realnosti ziskani

(avérovou kapacitu bank nelze vycerpat statnimi cennymi papiry).
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Tato kapitola se tyka charakteristiky spoleCnosti, organizacni struktury a pfedmétu

podnikani.

3.1. Uvodni informace o spoleénosti

Spolecnost Nage s. r. 0. je spolenost zabyvajici se financnim poradenstvim. Spole¢nost
zalozili spole¢né jednatelé Ing. Ales Seifert a Ing. Adam Travnik 2. zafi v roce 2014. V té dob¢
byla spole¢nost tvoifena pouze mensi skupinkou finan¢nich poradct. Nasledné se rozd¢lila na
dv¢ skupiny a to na skupinu finan¢nich poradct jednatele Ing. Adama Travnik (lokalita Brno) a
jednatele Ing. Alese Seiferta (lokalita Kolin, Praha). Ob¢ skupiny si zavedly svij zptisob prace a
vytvorily si své projekty, které je reprezentovaly. Skupina Ing. Adama Travnika zalozila projekt
Friends Forever a skupina Ing. AleSe Seifert projekt Fairlife a Fairsport — a pravé touto skupinou
se budu zabyvat ve své praktické ¢asti bakalatrské prace. Aktualné ma skupina Ing. Alese Seiferta
(projekt Fairlife a Fairsport) 54 registrovanych pracovniki, ztoho 52 pracujicich na
zivnostensky list a 2 asistentky, které maji klasickou pracovni smlouvu. Z této skupiny
finan¢nich poradct je 5 Zen a 47 muzu. Skupina Ing. AleSe Seiferta béhem svého vyvoje ziidila

kancelare v Kolin¢ v Heverové ulici a v Praze pfimo v ndkupnim centrum Flora v 9. patie.

V dob¢ vzniku spole¢nosti Nage s. r. 0. se spolecnost zaregistrovala pod akciovou spolecnost
Pernamenta a.s., kterd umoznovala sjednavat pojistné produkty a veskeré sluzby tykajici se
finan¢niho poradenstvi. Skrz tuto spolecnost méla Nage s. r. 0. nasmlouvané partnery potiebné
pro spolupraci. Pernamenta a.s. poskytovala zakladnu pro veskeré organizacni potfeby —

zajiSt'ovala Skoleni, informacni systém, odesilani smluv na jednotlivé partnery atd....

3.2. Predmét podnikani podniku

Hlavnim pfedmétem podnikani spole€nosti podle rejstiiku firem je vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. Konkrétné firma podnika v prodeji:
e Zivotniho pojisténi
e Nezivotniho pojiSténi
e Hypotec¢nich Gvéra a ostatnich tvérovych produktt
e Bankovni produkty

e Investovani
Mimo to ale poméaha klientim feSit pojistné udalosti a nabizi zprostiedkovani pomoci pfi
sporech s pojistovnami. Nize pfilozeny graf vyobrazuje, kolik % (obchodl) za rok 2017 byli
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investice, kolik % pojisténi, kolik % penzijni spofeni, % uvéra atd. Z grafu mizeme odhadnout,

7e mezi problémovou oblast firmy budou patfit very, investice, penzijni a stavebni spoteni.

Graf 1: Podil obchodii za rok 2017

Podil druhd obchodt za rok 2017

W Investice

W Penzijni sp.
B Pojisteni

W Stavebni sp.
m Uvéry

M investice

Zdroj: interni databdze spolecnosti Nage s.r.o.

3.3. Organizaéni struktura
Spolecnost Nage s.r.o. vlastni dva jednatelé. Pod jednateli jsou zaregistrovani jednotlivi

finan¢ni poradci. Pod jednatelem Ing. Alesem Seifertem jsou zaregistrovani dva obchodni
feditelé, dva manaZefi obchodniho tymu a zbyli poradci jako fadovi finan¢ni poradci bez
obchodniho tymu spadajici pod manazery obchodnich tymi, kteti spadaji pod obchodni feditele
a ti spadaji pod jednatele spolecnosti. Jednd se tzv. pyramidu, ¢i letadlo neboli multilevel.
Spolecnost si zavedla vlastni organizacni strukturu - vlastni podminky na urcité pozice, pii

jejichZ splnéni, budou finanéni poradci povySovani.
Jednotlivé nazvy pozic:

e Reprezentant Junior — finan¢ni poradce bez tymu
e Reprezentant Senior — finan¢ni poradce bez tymu

e Vedouci reprezentant — finan¢ni poradce s tymem (min. 2 podfizeni spolupracovnici)
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e ManaZer obchodniho tymu - finan¢ni poradce s tymem (min. 3 podfizeni

spolupracovnici)
e Regionalni manazer - finan¢ni poradce s tymem (min. 5 podfizenych spolupracovnikii)

e Obchodni feditel - finan¢ni poradce s tymem (min. 8 podiizenych spolupracovniki)

Na zaklad¢ pozice, na které dany poradce je, se odviji provize za sjednané obchody.
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4 ANALYZA A ZHODNOCENI PRINOSU VYBRANE INOVACE

Jednotlivé skupiny financnich poradcii se zacali postupem casu vyvijet a naroky na podporu,
kterou by méla Pernamenta a.s. poskytovat byly stale vétsi. Pernamenta a.s. je ale jedna
Z menSich spolecnosti a tudiz nemd takové financni moznosti a kapacitu, aby byla schopna
reagovat v dostatecné mife na potieby poradct. Vlivem vyvoje a nedostatecné podpory ze strany
spoleCnosti Pernamenta a. s. se stal jeji informacni systém Zeus pro finan¢ni poradce
nevyhovujici a zacal negativné ovlivitovat produkci poradcti hlavné v oblasti hypotecnich avért.
Objem produkce v této oblasti byl ovlivnén nedostate¢nou informovanosti finan¢nich poradcu a
také nedostatecnou podporou ze strany IS Zeus. Mezi dalsi problémy se fadila i nedostate¢na
vzdélanost financ¢nich poradcii a nizky diraz na Skolici procesy. Jednatelé museli spolecné fesit,
jak ziskat lepSi podporu ze strany =zastupujici spolecnosti. Nejveétsim problémem byla
nedostate¢na rychlost a funkénost informac¢niho systému Zeus. Bylo tedy tfeba inovovat tento
systém, nicméné spole¢nost nedisponovala dostatecnymi financnimi prostiedky na inovaci
informacéniho systému z vlastnich zdrojii a tak musela hledat jiné feSeni. V této kapitole bude
popsano feSeni problému, popis inovace a jejich hlavni pfinost, které¢ byly zjistény na zakladé
porovnani objemli obchodii ve zminéné problémové oblasti hypote¢nich uvéri a jinych
uvérovych obchodli a také na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni, které se vztahuje hlavné
Kk vyuzitelnosti a ptinosii ve vzdélani, které bylo druhou problémovou oblasti spole¢nosti.
Dotaznik v ramci dotaznikového Setfeni byl rozddn mezi finan¢ni poradce 3. 3. 2018 a byl
vyhodnocovan 20. 3. 2018. Na dotaznik odpovédélo celkem 20 respondentti, z toho 90% muzi a
10% Zen. Cilem dotazniku bylo zjistit problémovost ptechodu na novy IS, jaké néstroje v novém
IS Bety poradci nejcastéji vyuZzivaji, jaky mél novy systém vliv na rist znalosti poradct a také
vliv nového informaéniho systému na rist objemu hypoték a uvérl. Vysledné zpracovani
odpovédi z dotaznikového Setfeni naleznete v grafech, které byly zpracovany z odpovédi

z dotaznik a jsou v praktické ¢asti mé bakalaiské prace.

4.1. Popis inovace

Jako jedna z nejlepsich variant feSeni se jevila moznost najit novou zastupujici spole¢nost,
ktera bude obéma skupinam finan¢nich poradcti poskytovat dostacujici poZzadovany servis, ktery
je konkurenceschopny a bude poradcim poskytovat maximalni oporu a podporu v jejich
obchodech. Nicméné spole¢nost NAGE s.r.o0. neméla zadnou inovacni strategii a tak vybér nové

spolecnosti probihal v roli jednatell, ktefi si sami zacali zjiStovat informace o moZnostech a
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podminkach jinych zastupujicich spolecnosti. Hlavni kritériem pro vybér nové spolecnosti bylo,
aby nova zastupujici spole¢nost nezasahovala do vedeni, hodnoceni a financovani spole¢nosti
Nage s.r.o. a aby nestanovila podminky pro povySovani jednotlivych poradcti a nechala firmé
volnou ruku v jejich vnitinich zaleZitostech a plnila funkci pouze kvalitni servisni spole¢nosti.
Presto timto krokem nechtéla spoleCnost Nage s. r. o. definitivné ukoncit spolupraci se
spole¢nosti Pernamenta a.s.. Nage s. r. o. si vazila dobrych obchodnich vztahti s Pernamentou
a.s., a tak tedy hledala vyhodné feseni jak pro sebe, tak pro Pernamentu a.s.. Jednatelé vybrali
nekolik spolecnosti a  piedlozili nékolik nadmétd svym poradcim. Nasledné probihal
brainstorming, kde poradci vyjadfovali své nazory. Jednatelé poté rozhodovali, kterou spole¢nost
vybrat. Vysledek feSeni bylo rozsiteni spoluprace o novou spole¢nost — spole¢nost Broker Trust
a.s. Jednalo se o prvni inovaci spole¢nosti Nage s.r.o., tudiz jeji inova¢ni proces byl velmi

zjednoduSeny.

Inovaéni impuls — Inovace méla interni pivod. Inovaci se firma snaZzila vyfeSit svoje
vnitropodnikové problémy spojené se vzdélanim a s prodejem financ¢nich produkti ve sféfe
hypote¢nich uvért a jinych produktii. Jednalo se o prvni inovaci a prvni inovacni proces firmy.

Firma nevyuzila zddnou strategickou situacni analyzu.

Tvorba naméti — Firma hledala nové naméty na inovaci IS u jinych zastupujicich spolecnosti.
Jednatelé vybrali n€ékolik z nich a ty nasledné predlozili finan¢nim poradctim. Nasledné probihal
brainstorming, kde skupiny finanénich poradci davaly podnéty a napady k danému problému a

K vybranym zastupujicim spole¢nostem.

vvvvvv

k novému IS a nové zastupujici spole¢nosti.

Prosazovani naméti — Nasledné byla jednateli spolecnosti Nage s.r.o. vybrana spolec¢nost

Broker Trust a.s., ktera firm¢ nabizi informac¢ni systém Bety.

Zavedeni inovace — Inovace byla zavedena v lednu roku 2017 a jeji tispéSnost je hodnocena
Vv nasledujicich ¢asti praktické casti mé bakalarské prace.

Tento ptechod byl pro spole¢nost vyhodny, jelikoz se obeSel bez jakychkoliv nakladd,
tykajicich se zmény zastupujici spole¢nosti. Timto rozSifenim se nenarusila obchodni spoluprace
s Pernamentou a.s. a ani nebyli naruSeny jednotlivé projekty skupin poradcti. Naopak spoluprace
s Broker Trustem zacala pfinaSet ovoce, aCkoliv pfechod jako takovy nebyl jednoduchy. Pies
spolecnost Broker Trust a.s. ziskala Nage s. r. o pfes 50 partnerti poskytujici pojistovaci,

investi¢ni, hypotecni a ivérové sluzby. Mezi hlavni cile inovace pattilo i zjednoduseni prace pro
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asistentky — hlavné snizeni mnozstvi papirovych smluvnich dokumenti (jejich elektronizace),

zjednoduseni odesilani smluv na zastupujici spole¢nost.

Problémovost pfechodu na novy informacni systém pro finan¢ni poradce je zhodnocena na
grafu nize, ktery byl vytvotfen na zdklad¢ dotaznikového Setfeni ve firmé&. Graf uvadi, ze pro 60

%, byl ptechod problémovy, pro 40% nikoliv.

Graf 2: Problémovost pfechodu na novy IS Bety

Problémovost prechodu na novy IS
Bety

M ano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

4.2. Analyza hlavnich pfinosu
Ptinosy inovace byly porovnavany na zakladé rozhovoru s jednatelem Ing. AleSem Seifertem,

déale na zaklad¢ dotazniki, které vypliovali finanéni poradci a v neposledni fadé na zakladé
porovnani problémovych oblastni pfed inovaci a po inovaci. Hlavnim pfinosem byl informacni
systém spolecnosti Broker Trust a.s. — IS Bety. Tento systém napomohl a napomaha k rastu
poctu aktivnich poradci (viz graf) a k ristu obratu firmy hlavné diky jeho rychlosti, pfesnosti a
novym funkcim v porovnani s IS Zeus. Novy systém se stal i ldkadlem pro nové financni
poradce, coz miizeme vidét na grafu s poc¢tem aktivnich poradct od inovace, ktery mé ve vét§ing
mesicl rastovou tendenci. Novy systém je totiz nejen ldkadlem pro poradce s praxi, ale i pro

novacky, jelikoz jim usnadiiuje velké mnoZstvi procesu.
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Graf 3: Pocet aktivnich poradci od inovace IS — od 01/2017

Pocet aktivnich poradctli od inovace IS
01/2017 -12/2017
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Zdroj: IS Bety — www.bety.brokertrust.cz, interni pristup jednatele spolecnosti Nage s.r.o.

4.2.1. Analyza hlavnich vyhod z hlediska novych funkci systému:
IS Bety piinesl spoustu novinek a vyhod. Mezi hlavni je tieba zahrnout:

e Moznost vedeni kalendafe v IS Bety, ktery 1ze propojit s Google kalendarem jednotlivého
finan¢niho poradce (IS Zeus nebylo mozné)

e Moznost generovani téméi veskerych dat z online systému do formatu xls. (Excel, v IS
Zeus nebylo mozné)

e Generovani statistik (graft, tabulek) za celou strukturu, uspora ¢asu pracovnikii

e Online nahled do systému pojistoven (u nékterych partnerd, nahled dilezity hlavné kvili
kontrole zaplacenosti smluv)

e Tzv ,Eprivodky* -> online zadavani smluv do systému a nasledné odesilani na centralu
spolecnosti, snadna dohledatelnost v ptipad¢ ztraceni posty

e Provize — piehledny nahled na zauctované i oekavané provize, moznost urgence provize
u obchodi, které jiz méli byt vyplaceny a to pomoci jednoho kliknuti.

e Moznost ndhledu do systému svych podiizenych bez nutnosti piihlaSeni do uctu svych
podfizenych, moZznost mit evidované i provize mimo Broker Trust.

e Proplacenost — jedna z nejdulezitéjsich véci, kterou si musi kazdy poradce hlidat je tzv.
»proplacenost” — tzn. zaplacenost smluv, tuto ¢ast také hlida IS Bety — zasila ohrozeni
obchodu (intervence) pfi nezaplaceni ze strany klienta a tim pomaha poradcim hlidat si

ohrozené smlouvy a snizovat ,,umrtnost smluv. Tyto ohrozeni obchodu jsou zasilany
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danému finan¢nimu poradci emailem a zaroven je ma na hlavni strané po piihlaSeni do

systému a dale v sekci ohrozené obchody.

Mezi jednu z nejvétSich novinek a uspor ¢asu V novém systému patii slozka nastroje, ktera pro

finanéni poradce pfinesla ¢tyfi hlavni novinky, se kterymi se dosud nesetkali:

1. Nastroj auto online — umoznuje finanénimu poradci zadat zakladni udaje o vozidle,
nastroj po zadani potiebnych udaji vygeneruje srovnani témef vSech pojistoven
(kromé& Ceské pojistovny, a. s.), poradce pak jednim kliknutim vybere vyhovujici
produkt a smlouva je sjednana bez jakéhokoliv papirového dokumentu, pro produkty
POV a HAV.

Nyni je mozné timto zplisobem sjednat i cestovni pojisténi, nicméné zatim pouze pro
jednoho z partnert, konkrétné pro pojistovnu CSOB.

2. Rating Zivotniho pojiSténi — tento nastroj umoznuje velmi rychle ziskat ptehledné
informace o vylukach v ZP u viech produkti, které je mozno ptes spole¢nost Broker
Trust v oblastni ZP sjednat.

3. Rating hypoték — rating hypoteCnich Uvéri pfestavuje vyjimecnou informacni
podporu pro zacinajici poradce v této sféte, poskytuje informace od vSech
hypotecnich partner, napt. jaké jsou pozadavky na klienta, pfijmy ze zavislé
¢innosti, ptijmy ze zahranici, vydaje, ticel atd...

Poskytuje jasné, stru¢né a piehledné informace potiebné ke sjednani hypotéky.

4. Financni plin - Aplikace Finanéni plan je urCena profesionalnim finan¢nim
poradciim jako pomiicka pro finan¢ni planovani. Slouzi ke sbéru dat nezbytnych k
sestaveni finan¢niho planu rodiny ¢i jednotlivce, zédkladni modelaci vyvoje aktiv a
plnéni jednotlivych finan¢nich cili, jakoz 1 zajiSténi rizik ztraty piijmi a majetku.
Vyhodou je uplné zvladnuti poradenskych procesli, zejména struktury obchodnich

rozhovort, sestaveni a prezentace finan¢niho planu a servisnich schiizek.

V ramci dotaznikového Setfeni byli finan¢ni poradci dotazovani, jaky nastroj v IS Bety
nejcastéji pouzivaji. Dle niZze zpracovaného grafu z jejich odpovédi nejcastéji vyuzivaji néstroj
Auto online (sjednani POV a HAV bez papirové smluvni dokumentace). Jako druhé
nejvyuzivanéjii uvedli Rating ZP, na stejné urovni pak Rating hypoték a Finan¢ni plan a
nejméné vyuzivanym nastrojem je cestovni pojiSténi online a to z divodu jeho nedavného

zavedeni a hlavné z diivodu, Ze v tuto chvili nabizi sjednat online pojiSténi pouze pomoci jedné
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pojistovny (CSOB a.s.) a tim je pro poradce zatim nedostatujicim nastrojem, ktery neposkytuje

potiebné srovnani produkta.

Graf 4: Nejcastéji pouzivané nastroje v IS Bety

NejCastéji pouzivané nastroje v IS Bety

B Rating ZP
M Rating hypoték

Auto online

B Cestovni poj. online

Auto online 33% M Finanéni plan

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setient

4.2.2. Analyza hlavnich vyhod z hlediska vzdélani

Spole¢nost méla problém, mimo nedostacujiciho IS, se vzdélanim svych zaméstnancu /
poradct. Vlivem rozvijejiciho se trhu je kladen stale vétsi diiraz na informovanost a vzdélanost
finan¢nich poradct. Trh finan¢nich poradcili je pfesycen a klient si m& moznost vybirat podle
zkuSenosti, znalosti a referenci daného poradce. Déle je také nutné mit schopnost reagovat na
zmény trhu a na nové pozadavky klientli i zastupujicich spole¢nosti. Diive byl trh finan¢nich

poradcti postaven pievazné jen na prodeji investi¢niho zivotniho pojisténi.

Nyni je jiz kladen dliraz na sjednavani celého spektra produktti. Hlavnim diivodem (ze strany
finan¢nich poradcil) je i rozloZeni rizika stornovosti smluv. U Zivotniho pojiSténi je nyni lhita
storna 5 let (po regulaci finan¢nich poradct v prosinci 2016), kdezto u nezivotniho pojisténi 2

roky, avery a investice jsou v podstaté bez storna. (investice po uhrazeni vstupniho poplatku).

Se vstupem do spolec¢nosti Broker Trust se tedy inovovalo 1 vzdélavani finan¢nich poradci.
Kazdy finan¢ni poradce musi 1x roén¢ podstoupit Skoleni AML, dale je tfeba mit certifikované
Skoleni vazaného =zastupce pro sjednavani investic a certifikované Skoleni podiizené¢ho
pojistovaciho zprostiedkovatele (PPZ). Dale, pokud chce poradce sjednat jakykoliv produkt,

musi nejdfive projit Skolenim na dany produkt a nasledné v IS Bety zadat prohlaseni, ze byl
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proskolen a Broker Trust mu pak umozni dany produkt sjednat. IS Bety umoznuje piihlasit se na
Skoleni, vypisované pro vSechny skupiny poradcti zaregistrované pod spole¢nosti Broker Trust.
PtihlaSeni se déla online v IS v sekci vzdélani. Pro poradce je to moznost se ,,samovzdélavat® a
starat se o svllj vyvoj samostatn¢. Poradce tak jiz nemusi ¢ekat, az bude vyhldSen dany termin
Skoleni pro jeho kancelaf, kterou navstivi prislusSny Key account manager dané pojiStovny ale

muze se prihlasit na Skoleni kdekoliv jinde.

Ze strany Broker Trustu a.s. se za lofisky rok (2017) uskutec¢nilo 700 Skolicich dnt. Broker
Trust a.s. podporuje vzdélavani poradcu v ramci EFPA, zajistuje Géast na odbornych konferenci.
Dale porada Broker kongresy, které se uskuteéiiuji dvakrat do roka, patii v Cesku K nejvétsim
oborovym setkdnim nezavislych finan¢nich poradcti. I letos cekaji poradensky byznys
legislativni vyzvy, jako je novy MIFID II, GDPR a pravdépodobné i smérnice IDD. Proto je
nutné, aby se poradci byli schopni stile dale vzdélavat a reagovat na zmény a nové povinnosti,
které pfijdou s novou legislativou a smérnicemi. Hlavni podpora bude pfi téchto zménach ze
strany Broker Trustu a.s., ktery ma silny legislativni a compliance tym, diky kterym bude mezi
prvnimi, kdo bude na nové pozadavky ptipraven. Pro spolupracujici poradce je Broker Trust a.s.
silnym partnerem, o kterého se mohou poradci opfit, a spolehnout se, Ze jejich podnikani je v
souladu s platnymi zdkony a regulaci. Na nize pfilozeném grafu zpracovaném z provadéného
dotaznikového Setfeni mizeme vidét, jaky maji ndzor finanéni poradci ohledn¢ vlivu inovace
informac¢niho systému na rust jejich znalosti. Celkem 75% dotazovanych poradct si mysli, ze

jim novy systém pomohl k ristu jejich znalosti.

Graf 5: Vliv IS Bety na rist znalosti

Vliv IS Bety na rlst znalosti

M ano

M ne

Zdroj: vilastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Skupina finan¢nich poradcti Ing. AleSe Seiferta reagovala na problém se vzdélavanim i
intern€. Zavedla tzv ,Skolici patky*“. Kazdy patek ma skupina finan¢nich poradcli pracovni
odpoledne, které zahrnuje poradu a nésledn¢ Skoleni zajisténé ze strany Key account managera

Z pojistovny nebo banky, dle domluvy.

S rGstem objemu znalosti se zacal zvySovat i obrat jednotlivych poradct, ktery mizeme vidét
na nize pfilozené grafu. Jednotlivé barvy na grafu na vodorovné ose ndm znazornuji obrat (v
tisicich) a na svislé ose vidime pocet poradct, ktefi dosahli daného obratu. Na grafu je vidét, ze
se témet kazdym mésicem zvysSuje pocet poradci, kteii dosahli na obrat vyssi, nez je 80 000 K¢.
Porovnani obrati finan¢nich poradci s loniskym rokem neni bohuzel mozné, jelikoz firma

neméla vedenou zadnou databézi obsahujici obraty jednotlivych poradct.

Graf 6: Rist obratu poradci po zavedeni inovace
204

1584

H
2007- 2M7- 2M7- 2017 2017 2017 2017 2017- 2017- 2017- 2017- 2018-
02 03 04 05 06 o7 08 09 10 1 12 H

N 010k 10-20k MM 20-40k NN 40-50k B0k+

Zdroj: IS Bety — www.bety.brokertrust.cz, interni pristup jednatele spolecnosti Nage s.r.o.

Prehlednéji nam vysi obratu znazornuje tato tabulka, ve které je rozepsano, kolik poradct
dosahlo na jakou vysi obratu (na svislé ose, jednotliva rozpéti jsou v tisicich). Graf i tabulka je
zpracovana od 02/2017 do 01/2018. Z mésice ledna 2017 nebylo mozné vytvofit statistiku

z divodu nedostupnosti dat zpisobené ptechodem na novy informacni systém.
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Tabulka 2: Porovnani ristu obratu v jednotlivych mésicich po zavedeni inovace

2017- 2017- 2017- 2017- 2017- 2017- 2017- 2017- 2017- 2017- 2017- 2018-
02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01

0-10k 4 4 7 6 5 8 5 7 5 6 9 8
10-20k 4 1 2 2 3 5 3 3 3 6 6 4
20-40k 3 4 4 7 10 6 2 4 7 7 4 7
40-80k 2 12 8 8 5 5 7 7 3 9 7 9

80k+ 4 3 4 9 7 9 12 9 16 11 10 4

Zdroj: 1S Bety — www.bety.brokertrust.cz, interni pristup jednatele spolecnosti Nage s.r.0.

Vzhledem k nasycenosti trhu finanénich poradct je nezbytné, aby poradce dokazal vyuzit
svou inovacéni schopnost a 1 inovaéni schopnost zastupujici spolecnosti a vyuzival vSech néstroji
a inovaci, které mu jsou dény k dispozici. Jedin¢ tak mtize byt konkurenceschopny on a tim i

celé spolec¢nost.

4.2.3. Analyza hlavnich pfinosu z hlediska hypotecnich uvéru a jinych
uvérovych obchodu
Z rozhovoru s jednatelem spolecnosti je jasné, ze vyvoj poctu objemu hypoték a uvéru je

velice Spatny. V piipad¢€, Ze by poradci dal nesjedndvali hypotéky a uvéry jen z diivodu jejich
nevzdélanosti nebo z divodu odporu ke sjednavani z diivodu neznalosti a nezkuSenosti, nemohli
by byt konkurence schopni vii¢i ostatnim poradctim a spole¢nostem. Po zavedeni systému Bety
doslo k velkému ristu poc¢tu hypoték a uvéru. Ackoliv je prodej hypoték kazdy mésic obrovskym
skokem, nahoru ¢i dolu, zacali je poradci diky systému Bety sjednévat, coz je dilezité. Hypotéky
jsou totiz dulezitym druhem obchodu pro finan¢ni poradce, jelikoZ je to obchod bez tzv. storna
provize a po pochopeni zdkladnich principil je to pomérné jednoduchy druh obchodu, ve kterém

spoustu procesil zatizuji samotné banky, u které¢ se zada o dany uvér.

Finan¢ni poradci byli dotazovani, zda-li jim zména IS pfinesla vice obchodl Vv této oblasti.
Z dotazovanych poradct 75% odpovédelo, ze zavedeni IS Bety bylo pro né€ pfinosné a pomohlo
Jim K ristu objemu hypoték a tvéri. Zbylych 25% si toto nemysli a po detailnéjs§im dotazovani

bylo zji$téno, Ze si prave tito poradci stéZuji na komplikovanost, sloZitost, nepfehlednost IS Bety.
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Graf 7: Vliv IS Bety na rist objemu hypoték a avéri

Vliv IS Bety na rust objemu hypoték a
uveérd

M ano
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Zdroj: vilastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Nicméné na nésledujicich grafech mizeme vidét, ze po zavedeni inovace je rist objemu Gvera

a hypoték znatelny.

Graf 8: Objem wvéri a hypoték pod spole¢nosti Pernamenta a.s
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Zdroj: zpracovano dle firemni databdze v excelu vytvorené asistentkou jednatele Nage S.r.0.

Na prvnim grafu, ktery zobrazuje objem hypoték a tvért pod spole¢nosti Pernamenta a.s. je
vidét, ze maximalni objem byl v mésici unor a to pouze 3 000 000 K¢. Na druhém grafu, ktery je
nize, je vidét objem hypoték a ivéri pod spolecnosti Broker Trust a.s., kde je maximalni objem
Vv mésici bfezen, a to pres 25000 000 K¢. Tyto grafy byly zpracovany z interni databéaze

spole¢nosti Nage s.r.o. za rok 2017 — pusobeni firmy ve spole¢nosti Broker Trust a.s.
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Graf 9: Objem uvérid a hypoték pod spole¢nosti Broker Trust a.s
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Zdroj: IS Bety — www.bety.brokertrust.cz, interni pristup jednatele spolecnosti Nage s.r.o.

4.2.4. Provedena inovace IS Bety ze strany Broker Trustu

Broker Trust a.s. patii mezi nejvetsi spolecnosti ve své kategorii a jeji hruby provizni obrat
(spolecnosti, jako celku) ma hodnotu nejvétsiho éeského broker poolu. V roce 2017 piekroéil 1,2
miliardy korun, coz ptfedstavuje pétinovy rust, mimo jiné rostl i zisk. Polovinu obratu spole¢nosti
tvotilo zivotni pojisténi, tietinu pak zprostiedkovani hypoték. Jejich celkovy objem piesahl 23
miliard korun, coZ na meziro¢né stagnujicim trhu znamena rist o 33 procent. Broker Trust se tak
stal v loni v Cesku hypote&ni jedni¢kou. Sedmi procenty se na obratu podilely investice, tfemi
procenty nezivotni pojisténi a Sesti procenty zbyvajici finanéni produkty, kdy se dafilo zejména
stavebnimu spoteni, polepSily si 1 penzijni produkty. I v lofiském roce ziskal Broker Trust
certifikdt Czech Stability Award pro mimofadné finanéné stabilni firmy, udélovany v ramci
zebticku CZECH TOP 100. V roce 2017 byla navic spole¢nost poprvé ocenéna nejvyS$im
ratingem AAA.

Na pielomu letosniho prvniho a druhého c¢tvrtleti Broker Trust spustil zcela novy investiéni
software. Ten v sob¢ integruje pomocnika pro profesionalni ptedstaveni investic klientovi i
vybér optimalniho portfolia a zarovenl obstard nezbytnou administrativu vcetné generovani

reportingovych zprav.

Na tomto investicnim softwaru pracoval deseti¢lenny analyticky tym Broker Trustu. Pro
vytvofeni bylo nutné piecist pres 9000 stran smluvnich podminek jednotlivych produkti.

Metodiky obsahuji aktualizovanych 40 000 polozek. Poradci tak na par kliknuti nebo pomoci
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fulltextového vyhledavani ziskaji jasné odpovédi ohledné porovnavani produkti a klientovi

doporuci optimalni variantu.

Zasadni roli pro Broker Trust, a obor finan¢niho poradenstvi obecné, bude i do budoucna hrat

prohlubovani znalosti finan¢nich poradcu.

Vytvofenim tohoto nastroje spole¢nost cilila na vyuziti potencialu, ktery se v prodeji investic
skryva. Aplikaci byla vyvijena ve spolupraci s poradci. Jde o0 nejkomplexnéjsi srovnani
uvérovych a pojistnych produkti na trhu. Diky novym Metodikdm Online mizou poradci
klientovi snadno vytvofit nezavisly piehled vlastnosti vSech dostupnych produktd, a to i téch,

které tak Casto poradci nesjednavaji.
Pi#inosy novych Metodik online:
o Kompletni informace o hypotecnich uvérech rozdélené do 4 typt produkti:
»  Utelové hypotéky
= REFIN ucelovy zjednoduSené
= Americké hypotéky
= Predhypotecni avéry
o UzZivatelsky pfijemné a intuitivni prostfedi
o Piehledné a podrobné ¢lenéni metodik do témat, podtémat a uptesiiujicich podminek

e Zobrazeni vysledku do matice odpovédi s uvedenim jednozna¢nych a napiic¢ producenty

srovnatelnych odpoveédi
e Nové funkcionality:
e Rychly ptehled kli¢ovych parametrti a podminek daného typu produktu

e Barevné oznaceni odpovédi podle miry pfiznivosti podminky pro klienta

(semafor)
e Fulltextové vyhledavani v tématech i1 v odpovédich
e PDF vystup pro klienta
e Nastaveni pfedvybranych producentti dle vlastniho vybéru
e Ukladani vlastnich vybéra témat

e Vybér optimélnich produktl na zaklad¢ filtrovani podle barev semaforu u Vami
zvolenych podminek
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e Moznost sdileni VaSich zkuSenosti a jejich uvadéni jako neoficidlnich informaci

,,bez zaruky*

Podminkou pro piistup do konkrétniho segmentu Metodik Online je splnéni podminek pro
sjednani obchodli v dané oblasti. Tim opét spolecnost apeluje na dodrzovani urcité Grovné
vzdélani. Jednou z podminek je totiz opé€t jiz zminéné prohlaseni o proskoleni na dany produkt.
K rychlejsimu a efektivnéjSimu zauceni poradcii byl pro plné vyuziti Metodik Online
vytvofen souhrnny videonavod, ktery poradce nalezne ve svoji Bety. Dale jsou pro poradce

ptipravené i kratké videotutoridly pro nejdilezitéjsi funkcionality.

Avsak metodiky je$té nejsou doladény k dokonalosti. Uéelové hypotéky, Americké hypotéky
a Predhypote¢ni uvéry jsou kompletni. V ramci ucelovych zjednodusenych REFING se provadi

jesté finalni oveétovani a postupné se doplituji podminky.

Po pitechodnou dobu budou v BeTy soubézné zachovany i ptivodni Metodiky online pro
hypotecni Uvéry, které vSak jiz v tomto obdobi nebudou aktualizovany. Od 19. bfezna 2018

budou tyto staré metodiky odstranény.

4.3. Shrnuti

Spolecnost hledala feseni svych problémd, a to:
e Nedostatecné funkcionality stavajiciho IS
e Nizké vzde€lanosti financnich poradct
e Nizkého objemu obchodi v oblasti hypote¢nich Gvéri a jinych tvérovych obchodii

Inovovala tedy svlij informacni systém. Z divodu nedostatku financnich prostfedki pro
inovaci z vlastnich zdroju, fesila inovaci pfestupem k jiné zastupujici spolecnosti, ktera nabizela
informacni systém vyhovujici jejich poZzadavkiim. Novy informacni systém jsem zhodnotila
nejprve z hlediska jeho novych funkci, které jsem vybirala na zakladé dotaznikové Setfeni dle
jejich vyuzitelnosti. Nasledné jsem hodnotila novy IS podle ristu objemu obchodi v problémové
oblasti hypote¢nich avért a jinych avérovych obchodu, kterou jsem zhodnotila a analyzovala na
zéklad¢ databaze spole¢nosti, miizeme fici, Ze inovace byla uspéSna. Nicméné 25% poradcti dle
dotaznikového Setieni si stézovalo na prechod na novy systém. Po bliz§im dotazovani si tito
poradci sté¢Zovali na prubéh piechodu a inovace jako takovy. Nebyli na inovaci pfipraveni a ze
zacatku pro né bylo téZké se zorientovat a zacit znovu sjednavat obchody. V tomto kroku vidim
slabé misto. Spolecnost neméla zaddnou inovacéni strategii. Dal§i problémovou oblasti bylo

vzdélani. Na tuto oblast mél novy informacni systém velky vliv. Podle databaze firmy zacal
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stoupat pocet aktivnich finan¢nich poradcii. Déle bylo z dotaznikového Setfeni zjisténo, Ze 1
podle 75% finan¢nich poradcti mé inovovany informacni systém vliv na riist vzdélani financnich
poradct. Dle databaze firmy je videt i rst obratl jednotlivych poradct. V ptedeslé kapitole
popisuji inovaci IS Bety ze strany zastupujici spoleCnosti. Inovace jsou pro zastupujici
spolecnost Broker Trust dilezité a je vidét, Ze si na nich davaji zalezet a to je obrovska vyhoda
pro spolecnost Nage s.ro. A pravé na zaklad¢ této hlavni inovace skupina finan¢nich poradct
Ing. Alese Seiferta zacala investovat i do své propagace. Zalozila si stranky na Facebooku a
zkvalitnila své webové stranky, které rozsitila o online kalkulacky na hypotéky, pojisténi a
investice. Klient si mize pies webové stranky poslat dotaz ohledné jakéhokoliv pojisténi, Gavéra
atd., miize si sjednat schiizku s poradcem zaméfenym na urcitou oblast finan¢nich sluzeb, ktera
je pro n¢j aktualni. Zatim tato sluzba neni klienty pfili§ vyhledavana, poradci maji spis schiizky
z doporuceni svych aktudlnich klientd. Dale spole¢nost zacina natacet informativni kratka videa,
ktera se budou tykat strucnych rad, jak si zatidit hypotéku, jak si dobie vybrat pojiSténi, co d¢lat

pfi pojistné udalosti a jiné. Zvefejnéni téchto videi planuje v cervenci 2018.

4.4. Navrhy na zlepsSeni
Konkurence ve finan¢nich sluzbach je velice vysoka. Na pozici finanéniho poradce miize

v Ceské republice pracovat téméf kazdy, kdo zavrsil vék 18 let, mé &isty trestni rejstiik, zalozil si
zivnost a zakoncil své vzdélani maturitni zkouskou. Proto vstoupit do toho odvéti, neni nikterak
sloZité a konkurence roste. A pravé proto je dilezité, aby se poradci stale vzdélavali a dokazali

sjednavat veskeré produkty, které jim trh nabizi.

Dale je tfeba, aby poradce provadél tzv. servisni schiizky a minimalné 1x ro¢n¢ svého klienta
kontaktoval a navstivil. Diive poradci méli na vSechny typy Zivotniho pojiSténi, vcetné
rizikového storno (doba, po kterou musi poradce vratit provizi, povinné ruceni za provize) pouze

2 roky a tim pro né bylo jednodussi pfedélavat smlouvy svych klientd.

Meéli jistotu obchodu u kazdé smlouvy jiz po dvou letech. Nicméné v roce 2016 vlada
schvalila pétileté¢ storno na vSechny typy zZivotniho pojisténi, vcetné rizikového. Byla tim
zamyslena regulace finan¢nich poradct. Dal§im divodem pro zavedeni pétiletého storna bylo
rozlozeni nékladl pojistoven. Cilem bylo, zamezit tak Castému ptfedélavani smluv ihned po

ukonceni povinného ruceni poradce za smlouvu (provizi).

Spolec¢nost NAGE s.r.0. se proto snazi své poradce vzdélavat a snazi se je preorientovat i na
jiny druh obchodu, nezZ je investicni Zivotni pojisténi. Hlavnim cilem byly hypotéky, Gverové

obchody ale i1 vzdélani finan¢nich poradci.
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Inovaci bych zhodnotila jako velice pfinosnou, coz ukazuji i objemy problematickych
uvérovych obchodii a hypoték. Spolecnost by méla podporovat a rozvijet inovaci, kterd byla
provedena. M¢la by se snazit o rozsiteni produktil, které lze sjednévat online. V tuto chvili Ize
online sjednani uzaviit POV a HAV a cestovni pojisténi (pouze od pojistovny CSOB). Tudiz by
méla spolecnost vznaset své podnéty a nadpady k Broker Trustu, aby byl systém Bety inovovan
tak, jak si poradci pieji. Jelikoz pokud by doslo k elektronizaci veskerych smluvnich dokumenta
a vSechny obchody by se schvalovaly elektronicky, urychlilo by to proces nejen schvalovani a
zaktivovani smluv, ale 1 vyplatu provize pro poradce. Také by to usSetfilo ndklady za odesilani
papirovych smluvnich dokumentli na zastupujici spolecnost. Dale by byla uSetfena prace
asistentkdm, které musi podepsané smluvni dokumenty zpracovat, zapsat do Eprivodky a zafidit
jejich odeslani doporu¢enym dopisem do 5 pracovnich dnii od podpisu smlouvy. Naklady na
odesilani smluvni dokumentace poStou za rok 2017 ¢inili 30 077 K¢&. Tuto ¢astku by po
elektronizaci smluvni dokumentace spole¢nost uSetfila a mohla ji vyuzit napf. na

teambuildingové akce.
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ZAVER

Pokud si chce firma udrzet své postaveni na trhu, musi neustdle sledovat nové pozadavky
svych klientl. Také musi sledovat nové moznosti na trhu finan¢nich produktti, aby véas dokazala

vzde¢lat své financni poradce a ti byli pak nasledné schopni drzet krok s konkurenci.

Cilem této bakalarské prace bylo pfiblizeni zékladnich pojmt tykajicich se inovace,
modernich néstrojii, druhu inovaci, inova¢niho procesu, inovacni strategie a popis financovani
inovaci. Cilem bylo pouzit zminéné teoretické znalosti K zhodnoceni inovaéni ¢innosti

V konkrétnim podniku.

Jak jiZ bylo zminéno v praktické Casti prace, jednalo se o prvni inovaci firmy Nage s. r. o.,
firma nem¢la zddnou inovaéni strategii a proto i inovaéni proces — piechod na novy IS, byl pro

nékteré pracovniky problematicky.

Do praktické casti bakalafské prace jsem zahrnula dotaznikovy prizkum, ve kterém méli
respondenti moznost se vyjadrit k zavedeni inovace, zda pro n€ byla problematickd, co nejcastéji
Z inovovaného IS vyuzivaji a zda to melo vliv na problematické oblasti firmy a bylo to pfinosné,

co se tyce rustu obchodu.

Podnik byl nucen provést tuto inovaci z divodu udrzeni se na trhu, udrzeni svych klient a
vyhovéni jejich potfebam a pozadavklim. Dal§im cilem inovace bylo rozsifit obchody
v problematické sféte firmy. Zavérem je tfeba zdlraznit, ze inovace byla uspéSna ve vSech
problematickych oblastech, na které firma inovaci zacilila. Inovovany informacni systém ptinesl
nové funkce, nové moznosti. Dale pozvedl vzdélani ve spolecnosti a 1 samotny z4jem o vzdélani
u jednotlivych poradct. V problémové oblasti hypotecnich Gvéri a jinych Gvérovych produkti

ptinesl zvyseni objemu produkce, které bylo posouzeno na zaklad¢ databaze firmy
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A Dotaznik



Priloha A

VézZend pani, vaZzeny pane,
dovolte mi, obratit se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi na analyzu
porovnani vyuzitelnosti informacniho systému Bety ve skupin¢ finan¢nich poradci Ing. Alese
Seiferta.
Dotaznik je anonymni, v§echny Vami poskytované tdaje vyuziji pouze ke zpracovani bakalafské
prace. V jednotlivych otazka vzdy zaskrtnéte variantu, kterd nejvice vystihuje Vasi odpoved.

Za Vasi ochotu a straveny cas pti vypliovani dotazniku predem dekuyji.

1. Pohlavi
a) Muz
b) Zena

2. Byl pro Vas piechod z IS Zeus na IS Bety problémovy?
a) Ano
b) Ne

3. Jak casto IS Bety pouzivate?
a) Denné
b) 2-3x tydné
c) Ixtydné
d) Méné nez 1x tydné

4. Co povazujete za nejvetsi piinos Bety? (rozepisovaci otazka, prosim o uvedeni min. 3
divodi)

5. Kterou sekci v IS Bety nejvice vyuzivate?
a) Obchody
b) Provize
€) Vzdé¢lavani
d) Produkty
e) Moje firma
f) Nastroje

6. Pomohl vam IS Bety k ristu poctu obchodu?
a) Ano
b) Ne



7. Kterou oblast ze sekce nastroji v IS Bety nejvice vyuzivate? (mozno vybrat vice

9.

10.

odpovedi)

a) Rating ZP

b) Rating hypoték

c) Auto online

d) Cestovni pojisténi online
e) Finanéni plan

Pomohl Vam IS Bety k riistu objemu Vasich znalosti?
a) Ano
b) Ne

Uved'te, které pojistovny nejcastéji sjednavate.

Pomohl Vam IS Bety v riistu objemu hypoték?
a) Ano
b) Ne

Dé&kuji za Vas Cas.



