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ANOTACE

Diplomova prace je zamérena na analyzu soucasného stavu Ceské verejné spravy v oblasti
sebeprezentace. Nejprve je obecné charakterizovana verejnd sprava, marketing a s nim spjaté
pojmy image a public relations. Ndsledné je zde popsdna verejna sprava v roli poskytovatele
verejnych sluzeb a zaméstnavatele. Dale jsou V praci teoreticky vymezeny marketingové
metody soukromé a verejné sféry a nasledne podrobné rozebrany vyuzZivané marketingové
metody Magistratu mésta Pardubic a Méstského uradu Kolin. V zdvéru prace je provedena
analyza soucasné sebeprezentace ceské verejné spravy S dirazem na mistni samosprdavu.
Ndsledné navrzeny nastroje, které by mohly napomoci ke zlepseni postaveni verejné spravy

V roli poskytovatele verejnych sluzeb a zaméstnavatele.

KLiCOVA SLOVA
Verejna sprava, mistni samosprdva, verejnd sluzba, statni sluzba, marketing, public

relations, image
TITLE
The image of public administration

ANNOTATION

The thesis deals with analysis of the achal condition of the Czech public administration in
the field od self-presentation. In general, in describes the public administration, marketing
and other terms such as an image and public relations. Moreover, the public administration is
described not only as a public service provider but also as an employer. In addition, the
marketing methods od the Pardubice Magistrate and the Kolin Municipal Office are specifik
in detail. It also analyses the current self-presentation of the Czech public administration with
emphasis on the local public service provider. In conlusion this results in suggestion of
several instruments helping to improve the status of the public administration in terms of a

public service provider and employer.
KEYWORDS

Public administration, local administration, public service, state service, marketing, public

relations, image
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Uvob

Vymezeni systému Ceské vefejné spravy je velmi tézko uchopitelnou zalezitosti. Stejné
jako jeji image. Tuto skutecnost doklada, a potvrzuje i odbornik na vetejnou spravu, tajemnik
Magistratu mésta Pardubic Mgr. Michal Zitko, MPA. Téma diplomové prace jsem si zvolila
ze dvou davodu. Prvni davod je piedevSim ten, ze problematikou zlepSovani postaveni
aimage Ceské verfejné spravy, jako poskytovatele sluzeb a zameéstnavatele, se explicitné
nezabyvaji zadné vyrocni zpravy ani jiné publikace. Druhym divodem je fakt, ze studuji obor
ekonomika vetejného sektoru. V budoucnu bych se rada profilovala do této oblasti a uplatnila
tak nabytych védomosti béhem studia. Od zpracovani této zavérecné prace je oCekavano, zZe si
své dosavadni znalosti jest¢ vice rozSifim a ziskdm tak uceleny pohled na zminénou

problematiku.

Cilem diplomové prace je analyzovat soucasny stav Ceské vefejné spravy v oblasti
sebeprezentace a na tomto zakladé navrhnout opatfeni, ktera by mohla vést ke zlepSeni

postaveni vefejné spravy V roli poskytovatele sluzeb a zaméstnavatele.

Prace je rozdélena celkem do Sesti kapitol. Prvni dvé kapitoly jsou teoretické povahy.
Prvni kapitola je zaméfena na vymezeni vyznamnych pojmi. V praci jsou definovany pojmy:
vefejna sprava, vztah vefejné spravy s vefejnym sektorem, marketing, image a public
relations. Druha kapitola prace je vénovana charakteristice vetejné spravy v roli poskytovatele
vefejnych sluzeb a poskytovatele zaméstnani. Treti kapitola je jiz jakymsi prolnutim
teoretické a praktické ¢asti. Jsou zde popsany marketingové metody vyuzivané v soukromém
sektoru a nasledné uvedeny marketingové metody aplikované ve vetejné sprave, konkrétné ve

dvou vybranych tizemnich samospravach — Magistrat mésta Pardubic a Méstsky ufad Kolin.

Pro praktickou ¢ast diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum v podobé¢ tii fizenych
rozhovorti s odborniky z praxe a vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni. Dotaznikové
Setfeni bylo zaméfeno na Méstsky ufad Kolin. Nékteré otazky Setfeni byly zpracovany po
vzoru dotaznikové Setfeni Magistratu mésta Pardubic. Zamérem Setfeni bylo zjistit, na jaké
urovni ob¢ané vyuzivaji marketingové metody a zajistit dal$i potfebna data. Pfedposledni
kapitola je vénovana souhrnu postichti soucasného stavu v oblasti sebeprezentace cCeské
vefejné spravy. V zavéru prace budou formulovana doporuceni, ktera by zlepsila postaveni a
image Ceské vetejné spravy predevSim v roli zaméstnavatele a poskytovatele vetejnych

sluzeb.
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METODOLOGIE

K naplnéni stanovenych cili jsem Si V teoretické Casti prace zvolila metodu reSerSe ceské
a zahrani¢ni literatury a odbornych védeckych ¢asopist. ReserSe literatury znamena vytvotit
vytah z nastudovanych znalosti vztahujicich se k dané problematice. Velmi Casto je reSerSe
vyuzita pied tvorbou vlastnich navrha a studii. Hlavnim cilem reserse je poskytnout ¢tenaii
prehled soudobé literatury K vybranému tématu. Dale jsem v teoretické ¢asti vyuzila analyzu

ziskanych dokumentt od odbornikli z praxe, online ¢lankti a webovych stranek.

Pro zpracovani praktické Casti prace jsem zvolila metodu kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu. Autorky Oleckd a Ivanova ve své publikaci Metodologie védecko-vyzkumné
¢innosti pojednavaji 0 kvalitativnim vyzkumu jako o: ,, Nenumerickém Setreni a interpretaci
socidlni reality, pricemz jeho cilem je odkryt vyznam doklddany sdélovanymi informacemi.
Tato metoda védeckého vyzkumu se vyznacuje vysokou validitou. Podstatou kvalitativniho
vyzkumu je analyza nastfddanych a roztfidénych dokumentti vedouci k porozuméni
zkoumané problematiky. (Oleckd, Ivanova, s. 33) Mezi zékladni techniky sbéru dat
a informaci patii pozorovani, analyza dokumentd, rozhovor. Z téchto zminénych technik jsem
vyuzila posledni uvedenou techniku, tedy rozhovor. Rozhovor je autorkami Oleckou
a lvanovou charakterizovan jako: ,,Jednostranny kontakt, z viile jedné strany, pricemz druha
strana s rozhovorem souhlasi.* (Olecka, Ivanova, 2010, s. 22 — 26). Rozhovory jsem méla
moznost vést se tremi odborniky z praxe, jmenovit¢ Mgr. Michalem Zitkem, MPA, Ing.
Garielou Malou, MBA a Mgr. Tomasem Vitkem, MPA. O kvantitativnim vyzkumu autorky
Olecka a Ivanova pisi jako o kvantité ¢i ur€ité ¢etnosti, mnozstvi nebo mnohosti. Dale autorky
kvantitativnimu vyzkumu pfisuzuji nomoteticky piistup, ktery definuji nasledovné:
., Nomoteticky pristup se snazi vysvetlit socialni realitu a lidské chovani prostrednictvim
obecné platnych zdkonitosti. ** (Olecka, Ivanova, 2010, s. 17 — 18) Charakteristickym prvkem
kvantitativniho vyzkumu je standardizace technik sbéru dat a informaci. Mezi tyto zdkladni
techniky patii naptiklad obsahova analyza, pozorovani, experiment nebo dotaznikové Setfeni.
Z uvedenych technik, charakteristickych pro kvantitativni vyzkum, jsem vyuzila
dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni se fadi mezi nejpropracovangjsi a nejrozsitené;si
techniky sbéru dat a informaci. Mezi vyhodu této techniky lze zatadit ¢asovou nenarocnost,
maly pocet tazatelll, vstiicnost s ohledem na respondenty a zaroven zajisténi jejich anonymity.
Naopak nevyhodou dotazniku je moznost vynechavani odpovédi ze strany respondentl
avelmi malé procento navratnosti. U dotaznikového Setfeni bylo vyuzito, na zéklad¢

konzultace s Mgr. Janem Mandysem, Ph.D, skalového vzorce. Skalovy vzorec byl pouZit pro

12



vyhodnoceni celkem Sesti otazek Skalového typu, kde méli respondenti vyjadiit miru svého

osobniho postoje prostfednictvim skély od 1-4.
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1 TEORETICKE VYMEZENI VYZNAMNYCH POJMU

Postaveni vefejné spravy v ramci celého statu je v fadé zemi svéta zcela odlisné. Tyto
odlisnosti mohou byt dany historickymi, zvyklostnimi, ekonomickymi, vale¢nymi, socialnimi,
ale také i naptiklad geografickymi faktory. OdlisSnym zpGsobem muze byt uchopen v fadé
organizaci 1 statl marketing, se kterym uzce souvisi pojem image, ktery bude v této kapitole
nadefinovan. Poslednim zpracovanym vyznamnym pojmem pro tuto praci bude samotny

vztah vefejné spravy s vetejnosti neboli public relations.

1.1 Verejna sprava

Podstatny rozkvét vefejné spravy zapricinil nardst novych obord v polovingé 19. stoleti.
Vefejna sprava uz neobsahovala jen statni spravu, nybrz i samospravu. Takovyto model se
podoba dnesnimu uspotadani vetejné spravy. Pro pojem vefejnd sprava pouzivaji zahranicni
autofi (Vigoda, 2002; Denhardt, 2014; Heady, 2001) pojem public administration. Definovat
pojem vetejna sprava nemusi byt vzdy snadné, piesto lze za vetfejnou spravu ve staté oznacit
spravu véci vefejnych, kdy vykonavatelem vetejné moci je sam stat a jim dale povéiené

organy.

P. Pricha (2014) definuje vetejnou spravu jako: ,, sprdva verejnych zalezZitosti ve verejném
zajmu a subjekty, které ji vykovavaji, realizuji ji jako pravem ulozenou povinnost, a to z titulu

3

sveho postaveni jako verejnopravnich subjektii. ‘

Dle Denhardta (2014) se vefejna sprava zabyva fizenim vefejnych programi, pracuje na
vSech trovnich vlady i mistni samospravy a fidi neziskové organizace a jiné zajmové sdruzeni
a skupiny. Dale pojednava o rozmanitosti vykonu vetejné spravy a vetejnych zalezitosti, mezi
které patii obrana statu, bezpecnost a potradek, socialni blahobyt, kvalita zivotniho prostiedi,
zabezpeCovani fungujici a moderni infrastruktury aj. I pfes zminénou riznorodost vykonu
vetejné spravy uvadi autor spoleény prvek, a to svazanost vSech zaméstnancti vykonavajicich

vetejnou spravu at’ jiz piimo, €i v pfenesené pusobnosti zdkonnymi opatienimi.

Rozdilnost mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi definicemi a publikacemi neni pfili§ patrna.
V ¢eské literatufe autofi Spacek (2016) a Pomahaé, Vidlakova (2002) sice uvadéji rizné
pohledy na vefejnou spravu, ale shoduji se v jasné definovanych vztazich vetejné spravy
k ostatnim slozkam statni moci. Spa¢ek (2016) vice odlisuje byrokracii od politického vedeni
a vymezuje vefejnou spravu jako souhrn instituci, jejich zaméstnanci, pravidel a ukolu,
kterymi se zabyvaji. Zminuje vykonnou (exekutivni) povahu vefejnych instituci, které pracuji

Vv souladu se zdkonnymi normami, a vykonavaji to, co jim pfislusné zakony a pravni predpisy
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ptikazuji. Jeden z jeho pohled vnima vefejnou spravu jako ryze teoretickou védni disciplinu,
ktera mé byt ndpomocna pii fizeni vefejnych instituci. Na vefejnou spravu nahlizi ale také
jako na specifick¢é a praktické fizeni a nalézani vhodnych nastroji k feSeni aktudlnich
problémul. Vzhledem k tomu, Ze teoreticka ¢ast se snazi do urcité miry kopirovat existujici
praxi a obracend, neni moZné od sebe tyto dva nahledy oddélovat. Spadek ve své knize
zminuje vyklad zahrani¢niho autora Stillmana, ktery tvrdi, ze existuje napiiklad tzv.
dichotomie spravy a politiky a k vetejné spravé piistupuje obdobng, jen je kladen vétsi diraz
na fakt, 7e vefejna sprava je hlavnim nastrojem vlady k vykonavani veiejné politiky. (Spacek,

2016, s. 14)

Za vhodné povazuji v této kapitole také uvést vztah mezi verejnym sektorem a vefejnou
spravou. Pravé vefejna sprava predstavuje pomyslnou zakladnu ¢i jadro vetejného sektoru.
Veftejny sektor vV sobé zahrnuje, véetné vetejné spravy, také dalsi organizace, které pro obCany
zajistuji vetejné sluzby hrazené z vetejnych prostiedkt. Autofi Tetfevova a kol. (2011, s. 12)
definuji vefejny sektor jako c¢ast narodniho hospodarstvi, kterd se vymezuje Sesti
charakteristickymi znaky. Jde o neziskovy charakter, netrzni sektor, spravu vefejnou spravou,

rozhodovéni formou vetejné volby, vetejné financovani a podléhani vetejné kontrole.

Urceni velikosti vefejného sektoru v ramci dané ekonomiky neni snadné. Z historickych
souvislosti jsou znami napiiklad teoretikové Musgrevea, Rostowa a zastupce neoklasické
Skoly némecké vétve Wagner, ktefi se problematikou vetejného sektoru, jeho velikosti
a rustem vetejnych vydaji zaobirali. Soucasné prostiedky, pomoci kterych by se dala velikost
veiejného sektoru alespon orienta¢né uréit, jSou finan¢ni (napt.: ukazatele objemu vefejnych
piijmt a vefejnych vydaji) nebo nefinancni ukazatele (napft.: pocet pracovnikli ve vetfejném

sektoru) (Mikusova Meric¢kova, Stejskal, 2014, s. 31-32).

Autofi Horzinkova a Novotny (2013) ve své publikaci Zéklady organizace vetejné spravy
v CR dale ¢leni vefejnou sprivu na statni spravu a samospravu. Statni sprava zajistuje
produkci sluzeb ve vefejném z4jmu a aplikaci zédkonli a nafizeni. Pfiznanym rysem statni
spravy jsou vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Charakter statni spravy je piredevSim
podzdkonny, vykonny ale také nafizovaci. Samosprava zahrnuje uzemni a zdjmovou ¢i
vécnou samospravu. Uzemni samospravu maji ve svych rukou tizemné samospravné celky,
jinymi slovy katastralné vymezena teritoria (napf.: kraj nebo obec). Zajmovou samospravu,
nekdy také oznaCovanou profesni samospravu, vykonavaji zdjmové ¢i profesni organy
(skupiny), které jsou spjaty s vykonem uréitého typu povolani. Typickym piikladem

profesnim organt jsou tzv. komory. Vécna samosprava predstavuje vlastnictvi k ur¢itému
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statku (napf.: zajmova sdruzeni kraji, obci). Vefejna sprava je vykondvana ustfednimi
statnimi organy, mezi které patfi ministerstva a jiné organy ustfedni statni spravy, nebo
organy vykovavajici tuto spravu v pienesené pusobnosti (krajské ufady, obecni ufady, jejichz

rozsah je pln¢ definovan nalezitymi zakony).

Soucasna Ceska statni sprava se v poslednich letech ¢im dal tim vice snazi pracovat na
principu ,,subsidiarity* — ,,co nejblize k obcanovi®“. To mlze byt zapfi¢inéno i fadou reforem
statni spravy, ackoliv né€které z nich nebyly zcela dokonceny. Z téchto divodi byl v srpnu
roku 2014 na zasedani Vlady Ceské republiky piijat Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy
pro obdobi 2014-2020. I kdyz muzeme pozorovat zna¢ny narast programul, naplni
a povinnosti jednotlivych organli samospravy i organti statni spravy, komunikace s vefejnymi
institucemi je pro obcCana v poslednich letech mnohem jednodussi a pohodIngjsi, a to
naptiklad diky zavaddéni modernich IT technologii do vefejné spravy, ¢i dalSich jinych prvka

procesniho fizeni celé spravy. (Spacek, 2016).

1.1.1 Kvalita ve verejné spravé

Vyznamnou oblasti, na kterou je v poslednich letech kladem velky duraz, jsou systémy
fizeni kvality vetejné spravy. Z toho divodu bych v nasledujici subkapitole stru¢né pojednala
o modelech, které vefejna sprava k fizeni kvality jiz bézné vyuziva. Rizeni kvality je také

jeden ze zpusob, ktery ovliviiuje pozitivnim ¢i negativnim smérem image vefejné spravy.

Moderni demokratické zemé v pribéhu let prochazeji pfirozenym kontinualnim reformnim
procesem. Pribéh reforem ma na svych ,bedrech® predevSim politické vedeni, které se
v menSich ¢i vétSich intervalech stiida, aby se potvrdila nebo vyvratila spravnost zavedenych
reformnich prvkl, musi zde fungovat urcitd zpétnd vazba a kontrolni postupy. Autofi
Pomaha¢ a Vidlakova zavadéji do této problematiky kontroly, auditu a méfeni vykonnosti
pojem evaluace'. (Pomaha¢, Vidlakova, 2002, s. 176) Prvnim modelem je model TQM
(Total Quality Management). Ten se zaméfuje na vyhodnocovani vysledného efektu, ktery
podava institucim relevantni odpovédi na otazky ohledné jejich vykonnosti. Nemusi se jednat
pouze o vykonnost celé organizace, nybrz jejich dil¢ich ¢asti. Na TQM lze také nahliZet jako
na filozofii permanentniho zlepSovani, kterd vychazi ze zapojovani vSech zacastnénych osob
a vyuziti né€kterych zdroji a kladné motivace. Vychodiskem takovéto filozofie je dosazeni

a vyhovéni potteb a pfani obyvatel. Bariérami uspéchu pii zavadéni modelu TQM do praxe

! Jednotna definice pro pojem evaluace neexistuje, aviak kazdy autor si ji vyklada po svém. Obecng viak plati,
ze evaluace je jakym si systematickym posuzovanim a hodnocenim kvality ¢i vyznamu. Rada autort hovotii o
tzv. ,,programové evaluaci ktera vyhodnocuje vefejné programy a politiky.

16



muze byt fada faktorti napi.: TQM se zaméfuje na minimalni standardy, orientuje se spiSe na
interni procesy, velkou miru vlastni byrokracie, deleguje miru odpovédnosti na externi
pracovniky neZ na vlastni, je umirnény — neprovadi zadné radikalni reformy. (Siegl, Stejskla,
Kotatkova, 2011, s. 50-51). Model EFQM (European Foundation for Quality
Management) je nazornym (praktickym), komplexnim a nejpropracovanéjSim nastrojem
k ovliviiovani zpusobu fizeni kvality a méfeni vykonnosti instituce, jehoz pouzitim
dosdhneme pravidelného sebehodnoceni a zdokonaleni ¢innosti celé instituce. Umoznuje
organizaci uchopit silné a slabé stranky ve vztahu k napliiovani jejich vizi, dale integrovat
stavajici a planované podnéty a soucasné odstranovat duplicity a rozpoznavat nedostatky.
Jednotlivé principy funguji na stejné bazi, jakoz tomu bylo u ptedchoziho modelu TQM —
tedy lze ¥ici, e model EFQM pokracuje ve stopach TQM. (Ceska spole¢nost pro jakost,
©2009-2018) Piedposlednim modelem je spole¢ny hodnotici ramec CAF (Common
Assessment Framework). Model CAF byl v Ceské republice aplikovan v roce 2003. Jeho
vznik se uskuteénil v roce 2000 na pudé Evropské unie a je vysledkem kooperace ministrii
jednotlivych ¢lenskych zemi EU odpovédnych za vetejnou spravu. Model CAF byl vytvotren
jako nastroj pro fizeni kvality specidln¢ pro vetejny sektor. V soukromém sektoru se tedy neni
mozné s timto pojmem setkat. Vychazi z modelu TQM a bezprostiedné navazuje na model
EFQM. Podstata modelu CAF spociva V sebehodnoceni dané organizace. Napomaha
rozpoznat cinnosti spéjici  k nepfetrzitému zlepSovani a identifikaci silnych stranek
organizace. Je pouzitelny na vSech urovnich a dil¢ich castech vefejné spravy. Vyhodou
modelu jsou také velmi malé naklady spojené s pofizenim a aplikovanim. Jako nevyhodu
bych pak uvedla mozné oslabeni spoluprace zaméstnancli na vnitini Urovni a zkresleni
vysledkt, ke kterym muze dojit vramci podhodnocovani ¢i nadhodnocovani silnych
aslabych stranek pracovnikii vcetné managementu organizace, bodovani nezavislym
hodnotitelem, jehoZ obodovani nemusim byt vzdy objektivni. (Ceska spole¢nost pro jakost,
©2009-2018). Poslednim modelem je Benchmarking, ktery je odvozen z anglického slova
,,benchmark*. Védecké slovniky pojem benchmark piekladaji riizn€, napiiklad jako uroven,
komparativni bod nebo srovnavaci ukazatel — coz nejvice odpovida zdkladnimu principu
benchmarkingu. (Kolektiv autorti, MV CR, 2006). Ceska spoleénost pro jakost (©2009-2018)
definuje benchmarking jako nastroj strategického managementu, ktery je systematickym
postupem srovnavani procesl, u¢enim se, metod a produktll organizace (instituce) s jinymi
porovnatelnymi organizacemi stejného zaméfeni s cilem vylepSit vlastni vykonnost
a efektivnost organizace. Vyznam benchmarkingu spociva v zjisténi postaveni dané

organizace na trhu (ve stat¢) s porovnanim s ostatnimi organizacemi. Zde jsou mysleny
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efekty, které sluzba vyvola u obyvatel (zakaznik). Vyznam benchmarkingu je v poznani
auceni se od jinych. Pomoci takového vymezeni lze stanovit odchylky a urcit oblast ke
zlepSeni. Ministerstvo vnitra Ceské republiky uvadi, co vie je pomoci benchmarkingu

realizovatelné:
- zajisténi kontinualniho zlepSovani,
- hodnoceni vykonu,
- Zintenzivnéni jakosti sluzeb,
- srovnani svého vykonu s okolnimi organizacemi. (Kolektiv autorti, MV CR, 2006)

Shrnutim kapitoly lze konstatovat, ze vefejnd sprava nabyvala na vyznamu ve druhé
poloviné 19. stoleti. V této dobé se vyrazn¢ zvySoval pocet obyvatel a bylo tfeba statni moc
do ur¢ité miry renovovat. Cinnosti provadéné v ramci spravy véci vefejnych jsou velmi
rozmanité a rozdilné, vSechny by ale mély probihat v ramci platné legislativy, ktera je svym
znénim vymezuje. Vetejnd sprava je nedilnou soucdsti verejného sektoru, déli se na statni
spravu a samospravu a ve vefejném sektoru zastava vykonnou funkci, zajistuje produkci

sluzeb ve vetejném zajmu i aplikaci zakoni a nafizeni.

V posledni dobé dochdzi ke snaze o tésnéjsi kontakt mezi vefejnou spravou a obcanem.
Pomoci v tomto procesu by mély jak nové strategické plany ze strany vefejné spravy, tak
zejména zpiistupiiovani informaci ohledné vefejné spravy na internetu. Zminéné modely,
prostfednictvim kterych se v €eské vetejné spravé tidi kvalita, jsou jiz jeji neodmyslitelnou

soucasti. Jejich spravna aplikace a vyuzivani pfinaseji celkové zlepSeni image verejné spravy.

Nasledujici kapitola je vénovana itadu Ministerstva vnitra Ceské republiky, ktery je velmi

dilezitym organem pfti zajistovani plynulého chodu vefejné spravy.

1.2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Utad Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale MV CR) je ziizen zdkonem &. 2/1969 Sh.,
o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské republiky. Zakon,
kterym je ministerstvo ziizeno, rovnéZ formuluje elementarni plisobnost ministerstva. MV
CR, je v pfimé organiza¢ni struktufe nadiizeno Policii Ceské republiky a ve spolupréci s ni
zabezpeCuje komunikaci s mezinarodni instituci Interpol, déale zabezpecuje komunikacni

spojeni s integrovanym zachrannych systémem. (Ministerstvo vnitra CR, ©2018)

MV CR je Gstiednim organem statni spravy v oblasti vnitinich zaleZitosti statu. Témi je

rozumeno napt.:
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- vefejny poradek a bezpecnost obyvatel, prevence kriminality,
- integrovany zachranny systém,

- pozarni bezpecnost,

- fungovani politickych hnuti a stran,

- bezpecnost a dozor nad souvislym silni¢nim provozem,

- shromazd’ovaci a sdruzovaci pravo,

- volby,

- archivnictvi, vefejné sbirky,

- ochrana osobnich udaji,

- otazky statnich hranic, migracni a azylova politika,

statni symboly. (Ministerstvo vnitra CR, ©2018)

Dale plni dilezitou funkci pii vykonu vefejné spravy a statni sluzby. V oblasti vefejné
spravy je dilezity Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy, jehoz ¢innosti
smétuji ke koordinaci a naplnovani zdvaznych dokumentt. Vysledkem prace urednikt
pracujicich v tomto odboru je Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014-2020, ktery se sklada zteoretickych vystupii a implementacnich pland.
(Ministerstvo vnitra CR, ©2018) Kratce bych se zastavila u predchézejicich strategickych
dokumentt, akénich plant ¢i koncepci, které se vSak nikdy nedockaly svého tplného
dokonceni. Jednou z nich, ktera nebyla pIn¢ dokoncena, je Koncepce reformy vefejné spravy
1999. Nedokonceni této reformy zpulsobilo jesté vétsi prohloubeni a vznik novych nedostatkl
a chyb ceské vefejné spravy, které méla tato reforma pivodné zcela odstranit. V poslednich
letech se problémy vefejné spravy zaobirala strategie Efektivni vefejnd sprava a pratelské
vetejné sluzby: Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007 — 2015 a také
Analyza aktudlniho stavu vefejné spravy. Po wukonceni realizace Strategie Smart
Admnistration v r. 2015, ktera definovala smér rozvoje ¢eské vefejné spravy, nedisponovala
Ceska republika zadnym ucelenym dokumentem, zabyvajici se touto problematikou. Reakci
na tuto ne¢innost byl proto vznik Strategického ramce rozvoje veiejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014-2020). Struc¢né 1ze hovofit o ¢tyfech zakladnich strategickych cilech, kterymi
se ramec zabyva: zvySeni kvality, efektivity, transparentnosti a dostupnosti vefejné spravy.
Cile maji byt zastieSovany prostiednictvim ndastrojii e-Governmentu. (Strategicky ramec

rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020, 2016, s. 4 - 5)
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Dale Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy slouzi také jako sekretariat
pro Radu vlady pro vetejnou spravu a tidi tkoly v oblasti kvality vefejné spravy, fungovani
vefejné¢ spravy na urovni samospravnych celkti (kraj, obce) a pokousi se o regulaci
administrativni sloZitosti systému. (Ministerstvo vnitra CR, ©2018). Domnivam se, Ze tento
odbor je vyznamnym také v oblasti zlepSovani image a postaveni Ceské vefejné spravy prave
diky své bézné agendé€, kterou vykonavd a napliovani cili implementacnich plant.

Implementaéni plany jsou rozvrstveny do Ctyi strategickych cili:
1. Modernizace veiejné spravy,
2. Revize a optimalizace vykonu veiejné spravy,

3. Zvyseni dostupnosti a transparentnosti vetejné spravy prostiednictvim

nastroju e-Governmentu,
4. Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroju.

Kazdy z uvedenych cili ma jesté¢ své specifické cile, prostiednictvim nichz je dosazeno
hlavniho cile. Pfi detailnim nahlédnuti do implementacnich planid bylo zjisténo, ze vSechny
plany maji totoznou organizacni strukturu s odlisnym zaméfenim vztahujicim se k danému
strategickému cili. Implementacni plany tedy podéavaji vypovidajici informace o: zakladnich
informacich planu, harmonogramu realizace, zdrojich financovani a rozpoctu, indikatorech,
rizicich realizace a moznostech jejich fizeni, kontrole, hodnoceni i monitorovani realizace.
V neposledni fad¢ i 0 komunika¢nim plénuz. Cilem je dosazeni maximalni efektivnosti pfi
alokaci vefejnych zdrojii. Druhou zminénou oblasti je statni sluzba. MV CR vystupuje v roli
garanta odpovédného za implementaci zdkona o statni sluzbé. (Implementacni plany pro

strategické cile 1-4, 2017)

MV CR je vyznamnym organem zajitujici fungovani &eské vefejné spravy. Po
prostudovani strategického dokumentu a implementacnich planti, které odbor zpracovava,
jsem v zadném z nich nenalezla explicitné text, ktery by se tykal zlepSovani postaveni vefejné
spravy. Nasledné k tomu, Ze se prace zabyva problematikou image vetejné spravy, je nutné
v dalsi kapitole otevfit a nadefinovat oblast marketingu, ktery s danou problematikou uzce

souvisi.

2 Komunikaéni plan u kazdého strategického cile méa seznamit vefejnost a participujici strany (parlament,
Evropska komise, rezorty ministerstev, jiné sluzebni ufady, kraje, obce, NO, odborna i bézna vefejnost) o
vyznamu a zamyslenych cilti Strategického ramce. Dale vymezit pole pro spolupraci a komunikaci podstatnych
subjektil. Zavérem sdéluje odhad pfinosi, nakladi, disledkt a pribéznych vystupl. (Implementacni plan pro
strategicky cil 4, 2017)
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1.3 Marketing

Puvod slova ,,marketing* nalezneme v angli¢tin¢. Je odvozeno od slova ,,market* neboli
trh. Marketing je v odborné literatute, napiiklad dle Slavika (2014, s. 16), definovan takto:
., Marketingem rozumime ridici proces pro identifikaci, predvidani a uspokojovani pozadavkii
zakaznikit za ucelem dosazeni zisku nebo jiného prinosu, ktery je poslanim dané organizace. *
Americky marketingovy odbornik Philip Kotler, nejuznavangjsi autor fady knih o marketingu,

definuje marketing takto: ,,Marketing je véda a umeéni, jak nachazet, udrzovat si a péstovat

vynosné zdakazniky.* (Management Mania, ©2011-2016)

Na zakladé¢ uvedenych definic lze shrnout, ze hlavnim cilem a poslanim marketingu je
zkoumani a zjiSténi aktudlnich potfeb obfand S ur€itym typem piinosu pro naSi organizaci.
Autofi z webovych stranek Management Mania pisi o marketingu jako o pomyslnych ,,usich*
a ,,o¢ich* kazdé firmy. Jinak fe¢eno, musi produkovat své vyrobky ¢i sluzby ve spravny cas,
spravnym zpusobem a za spravnou cenu - jediné tak mohou dosahnout uspéchu. Marketing je
spojovan se sektorem soukromym a podnikem jako takovym, ktery ptinasi uzitek, propaguje
své vyrobky a sluzby na trhu a jeho hlavnim cilem je vytvafeni a kumulovani finan¢niho
zisku. Marketing funguje uréitym zptisobem i v sektoru vefejném. Uéelem vefejné instituce
neni tvorba zisku, nybrz celospolecensky blahobyt obyvatel. V oblasti propagace sluzeb
poskytovanych vefejnymi institucemi vefejny sektor oproti soukromému Ssektoru zaostava.
MizZe to byt zpisobeno napiiklad tim, Ze stat jakoZto producent Cistych kolektivnich statkil
nevidi potfebu aplikovat marketing, jelikoz statek ¢i sluZzba by byla poskytnuta, i bez uZiti

marketingovych metod. (Management Mania, ©2011-2016)

1.4 Image

Pojem ,,image* je ptevzat z anglického jazyka, zaklady vSak pochazeji z latinského
,,imago*“, coz vyjadiuje ptedstavu ¢i obraz. Slovnik formuluje pojem ,,image* jako podobu,
obraz, celkovy dojem na vefejnost, ideu, vnéjsi plisobeni. (Klimes, 1994). Poprvé pojem
»image® zveiejnili v 60. letech 20. stoleti v publikaci ,,The Produkt and the Brand* americti
veédci a badatelé¢ P. Leavy a W. B. Garder. Zminény pojem nalezneme v mnoha odbornych
publikacich, ale vSak s rozdilnym zamétenim. Napftiklad literatura zabyvajici se vetejnymi
vztahy (public relations), marketingovou komunikaci, marketingem samotnym, dale
v souvislosti s vytvafenim nové firemni znacky, organizacni a podnikovou kulturou. Obecné
je vSak ,jimage” velmi obtizn¢ definovatelnym pojem, jelikoz je tvofen prevazné ze
subjektivnich pohledi. Velmi cCasto je také ,,image™ chapana jako piedstava okoli, kterou

utvafime svym osobnim projevem, gestikulaci a vzhledem. (JuraSova, 2009) Toto tvrzeni se
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odrazi v citatu F.M. Barwassera: ,, Image je to, co clovek potiebuje, aby si druzi mysleli, Ze je

tim, ¢im by rad byl. *

Definice a pohledy autorti na pojem image se rizni, napiiklad autorka Vysekalova (2004)
ve své knize ,, Psychologie spotrebitele pojala image jakozto ptedstavu zjednoduseného
symbolu, ktery je ukotven v komplexu ndzori, pfedstav a Zivotnich postoji jedince ve vztahu

k danému pifedmétu.

Déle se autofi o image zmifuji takto: P. Némec (1996) uvadi ze: ,,Image predstavuje

souhrn predstav o organizaci, jez previladaji v relevantni casti verejnosti. “

M. Foret (2003) chape image jako: ,,Predstavu, kterou si o podniku vytvari kazdy
Jednotlivec, a to jak na zdklade svych osobnich zkusenosti, tak zejména ze sdéleni a informact

«

ziskanych od jinych osob nebo z médii. *

Autorky Horakova, Stejskalova a Skapova (2000) image definuji takto: ,,Image podniku
popisuje cizi nahled, tedy obraz podniku, jak se jevi jeho vnéjsim pozorovateliim. Tento
pohled, jenz vyjadiuje pocity cilovych skupin wvici podniku, se utvari pribeznym

«

vyhodnocovanim veskerych zprav o organizaci.

Nejcastéji se image déli na universalni a specifickou. Universalni image je pouzivana a
uznavand na celém svété bez podstatnych vyjimek. Specificky image, vyzdvihuje
diferencovanost jednotlivych skupin. Autofi Vysekalova, Mike§ (2009, s. 99) se zabyvaji
ttemi druhy image, a to:

------

- Vngjsi image - vn&jsi image muze byt leckdy jen jakousi ,zastérkou™ napt.:
producentd vaci vefejnosti nebo zakaznikiim, ve kterych se snazi vzbudit
predstavu, kterd nemusi byt pravdiva. Vnéjs$i image mulze byt umyslné vytvairena
pies media a reklamu, ale souCasné také nechténa, Kterou si vefejnost utvaii

samostatné bez vlivu propagovanou myslenkou producentt.

- Vnitini image - vnitini image je to, jakou stopu zanechava jedinec sam o sob¢ vici
svému okoli.

- Skute¢na image - skutecna image je v pfimém vztahu s public relations. Dle nazoru
vztahu Kvefejnosti a zakaznikim je skutecna image az tim cilovym
a rozhodujicim. Neni dulezité, jaké minéni o sobé chtéli napt.: vyrobci vzbudit, ale
naopak jaké doopravdy vzbudili.

Z vyse uvedeného lze image shrnout jako prostfedek k ovliviiovani chovani a vnimani

spolecnosti. Pozitivni image zdaroveii napomahd k pozitivnimu chovani cilové skupiny
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anaopak. Proto se organizace jak vefejnopravni, tak soukromopravni, snazi vybudovat

a systematicky podporovat rozvoj pozitivniho image.

1.5 Public relations

V ramci této podkapitoly jsou definovany teoretické aspekty tykajici se public relations
(dale PR). PR je dulezitym pojmem vztahujicim se k tématu prace, jelikoz v pozdé&jsich
kapitolach bude vyjadien vztah mezi Gzemni samospravou a veiejnosti. Pro vykonavatele
vetejné spravy by mél byt nazor oblana a vytvafeni pozitivnich vztahti prvofadym cilem.
Slovnimu spojeni ,,public relations” rozumime jako ,vztahim s vefejnosti“. Dle autora
L’Etanga (2009, s. 36) existuji dva pohledy na PR. Jeden z pohledd hovoti o neptetrzitych
otevienych (vefejnych) vztazich a druhy pohled mize vyjadiovat ,,Sirokou vefejnost™ neboli
vefejné minéni, které je uzce spjato s predstavami demokratického procesu a politickou
reprezentaci. Dale se autor ve spojitosti s PR zmifiuje o pomyslném prostoru, ,,vefejné sféie*,

ktera piedstavuje pole pro komunikaci s obcany.

Public relations patii k jedné z mnoha nejvyuzivangj$ich metod v marketingu. V praxi lze
Vnéjsi PR se soustfeduje na zdokonalovani celkové image organizace a komunikace
s ustfednimi subjekty, kterymi miize byt vefejnost ¢i rtizné druhy zajmovych skupin
(stakeholders). Vnitini PR je spjato s podnikovou kulturou a dosahovanim strategickych cili
a s motivaci samotnych zaméstnancti. Zkracené by Slo fici, Ze vnitini PR je zaméfeno
predev§im na budovani pozitivnich vztahi a spoluprace uvnitt organizace. Institut Public
Relations definoval PR nasledovné: ,, PR cinnost je zamérné, planované a dlouhodobé tisili

vytvaret a podporovat vzdajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich verejnosti. *

(Management Mania, ©2011-2016)

V soucasném modernim rychle se vyvijejicim svété jsou ve velkych, stfednich a malych
organizacich public relations neodmyslitelnou soucasti. Uplné pocatky public relations sahaji
do doby, kdy obyvatelé zacali mit potfebu zit v kmenovém uspotfadani. Lidstvo by se jen stézi
obeslo bez piiméfi, spojeni ve smyslu komunikace mezi sebou a porozuméni si ve vécech
spolecného zajmu. Spojené¢ staty americké se od nepaméti fadily mezi staty
s nejrozvinutéj§imi ¢innostmi public relations ve statni sprave, nikdy vSak nebyl ziizen zadny
utfad ¢i ministerstvo informaci pro styk s vefejnosti. S prvnimi ,tiskovymi mluv¢i v podobé
novinafi pfisel ve 30. letech 19. stoleti tehdejsi prezident A. Jackson. Novinafi méli za kol

zprostfedkovavat a doruovat mezi americky lid sdéleni prostfednictvim nezavislych,

soukromych a svobodnych zpravodajskych medii. Teprve v roce 1917 zfidil prezident W.
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Wilson vybor pro veiejné informace (CPI — Committee on Public Information). Cilem vyboru
bylo pfipravit vefejnost na nadchazejici valeCny konflikt. S dal$im wUfadem pro valecné
informace (OWI — Office of War Information) pfisel az prezident F. D. Roosevelt. Utad mél
na starosti fadu zahrani¢nich 1 tuzemskych propagandistickych Cinnosti, které navazovaly na
vybor pro vefejné informace. Zavérem tohoto stru¢ného nahledu do historie PR vyplyva, ze
K nejvétsimu rozmachu a institucionalizaci ve statni spravé doSlo ve Spojenych statech
v obdobi dvou svétovych valek, predev§im diky CPI a OWIL Tyto ufady polozily zaklady

soucasné podoby nové profese ve statni sprave. (Caywood, 2003)

Jak jiz bylo zminéno hlavnim cilem public relations je pozitivni plisobeni na vefejné
minéni s dirazem na oboustrannou komunikaci organizace s vnéjsim okolim. VyuZzivané
metody a nastroje PR jsou podobné jiz zminénym metodam v podkapitole marketing, jelikoz
ma public relations k marketingu a propagaci velmi blizky vztah. (Management Mania,
©2011-2016) Dulezitym faktorem v oblasti vefejné spravy jsou u public relations jiz zminéné
zajmové skupiny nebo také stakeholders. Pod pojmem staheholders je mozné si predstavit
celou fadu subjektu, které, at’ jiz pozitivné ¢i negativné, pfimo nebo nepiimo, ovliviuji
muze zdat. Vefejnd sprava neni odpovédna pouze politickému vedeni, ale 1 velké skupiné
dalSich zainteresovanych subjekti, jejichz zajmy nejsou Casto totozné. Problémy se opakuji
a dochazi k odlisnym typtim strategii a efektiim. Pfinaseji tedy rozpravu o tom, ktera vetejna
instituce mé pro vyzadovani odpoveédnosti vEtsi hlas. SloZitost odpovédnostnich vztahli miize
vyplyvat zrGznorodosti stakeholdri. Postaveni stakeholdri se muze odrazet od jejich
naléhavosti, legitimity a sily. Spagek (2016, s. 18) o této problematice pise, Ze vefejna sprava
ma vice stakeholdrd, které jsou zainteresovany na cilech a cinnostech dané organizace
a mohou ji ovlivnit nebo jsou samy ovlivnény jejimi ¢innostmi a nafizenimi. Byrokrat nebo
manazer je ve vefejném sektoru odpoveédny nikoliv jen jiZ zminénému politickému vedeni, ale
1 ostatnim slozkam statniho systému a vetejnosti. Oproti soukromému sektoru, kde je manazer

odpovédny pouze vlastnikiim.
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2 ROLE VEREJNE SPRAVY

Druha kapitola diplomové prace bude vénovana vefejnému sektoru coby poskytovateli
vetejnych sluzeb. Prace se ale vice zaméfuje na ¢ast vefejného sektoru, a to vefejnou Spravu,
ktera tvofi management instituci vefejného sektoru. Hlavnim smyslem poskytovani vetejnych
sluzeb je zajisténi celospolecenského blahobytu obyvatel. Nasledné bude v ramci této kapitoly

pojednano o vefejné spravy, coby nejvétsi zaméstnavatel v zemi.

2.1 Produkce veiejnych sluzeb

Vyse byl v praci definovan vztah mezi vetfejnou spravou a vetejnym sektorem, ktery je
producentem vetejnych sluzeb. Spadaji do néj naptiklad zdravotnické organizace, Skolska
zfizeni, domy socidlni péCe nebo neziskové organizace. PIn¢ si uvédomuji rozdil mezi
vefejnou spravou a vefejnym sektorem. V praci Se nezabyvam vefejnym sektorem jako
celkem, ale pouze jeho ¢asti — vefejnou spradvnou, kterd ale ve své podstaté znacnou cCast

slozek vetejného sektoru tidi.

Otazka poskytovani vetejnych sluzeb je velmi téSné spjata s vefejnou ekonomikou
a politickou ekonomii. Hlavni zaméfeni organizacnich slozek statu je sméfovano predevsim
K plnéni zékladnich funkci statu v ekonomice. Nesou tak i plnou zodpovédnost za poskytnuté
vetejné sluzby v dané kvalité a objemu. Naopak politicka autorita je pfimo zodpovédna za
zpusob financovani a formy poskytované sluzby. Organizacni slozky statu pfi vykonu své
¢innosti produkuji fadu verejnych statkli a sluzeb a jsou vystaveny fadé otdzek a rozhodnuti.
Rozhodnuti spoc¢iva pfedevsim v zodpovézeni si otazek typu: jaké sluzby produkovat, jakym
zpiisobem, pii jaké vySi nakladi, za jakou cenu, v jaké kvalité¢/kvantité a pro jaky okruh
spotiebiteld budou statky a sluzby produkovany? DalSimi faktory, které pii poskytovani
sluzeb vyvstanou, jsou napiiklad dostupnost sluzeb pro obcany, vyuziti poskytovaného
objemu sluzeb a kone¢ny uzitek (spokojenost) z poskytnuté sluzby. Jak jiz bylo uvedeno
vySe, politickd reprezentace statu se pii zabezpeCovani vefejnych sluzeb zabyvad mimo jiné
i otazkou financovani a zajiSténi dostupnych zdroji vefejnych sluzeb. S tim je tzce spjata
teorie vetfejnych financi. Velmi dualezitou ulohu ve financovani vetejnych sluzeb sehrava
participace spotfebitele, ktera vede spotiebitele k vétsi uvazenosti v jeho individualni spotiebé
a zaroven vede ke zvysSeni efektivnosti poskytovani vetejnych sluzeb. Participace je
V pfevazné mife zalozena na uZzivatelskych poplatcich, bez jejichz zavedeni by dochézelo
k neefektivni alokaci a nadspotiebé vetejnych zdroji. Dalsi otazka, poskytovani vefejnych

sluzeb, kterda z politické reprezentace vyplyva, je rozhodnuti o zvoleni spravného
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poskytovatele vetejné sluzby. Formy poskytovani vefejnych sluzeb jsou ruzné. Je nutné si
uvédomit si jejich odliSnosti, které mohou spocivat ve schopnosti obce fidit a kontrolovat
jejich zajistovani, v transparentnosti hospodateni a ve vymezeni a povinnostech pii nakladani

s majetkem. Formy poskytovani lze rozd¢lit do t¥i nasledujicich skupin:

1. obec/kraj sama zajisti sluzby, prostfednictvim své organizacni slozky, ziizené

organizace nebo zaméstnanct tfadu,

2. obec/kraj provéti poskytovanim sluzeb na zakladé ndkupu sluzby a smluvniho
ujednani jiny subjekt,

3. obec/kraj pii poskytovani sluzeb navéaze spolupraci se subjekty soukromého
sektoru, ¢i dalSimi obcemi a spolecné se podileji na zajisténi urcité sluzby.

(Stejskal, Kuvikova, Mikusova Meri¢ova, Linhartova, 2017).

Pro ptehlednost daného tématu niZe stru¢né nadefinuji nejprve sluzby poskytované

vetejnym sektorem a v zaveru kapitoly uvedu vetejné sluzby zajistované vefejnou spravou.

2.1.1 Obecna charakteristika verejnych sluzeb

Soubor instituci, ktery vefejna sprava tvofi, nevytvaii hmotné produkty, ale primarné
poskytuji vetejné sluzby. Soubor zajiStovanych sluzeb ptedstavuje vysledek politické
reprezentace. Mezi charakteristické prvky vefejnych sluzeb Ize ftadit: nehmotnost,

neoddélitelnost produkce od spotieby a heterogenita. (Spadek, 2016, s. 15)

Publikace Vefejny a podnikatelsky sektor od autorky Tetfevova a kol. (2011) ¢leni vetejné

sluzby na zakladé provedené analyzy Ministerstvem vnitra CR na:

- Vvécné vetené sluzby (pf.: provoz dopravni infrastruktury, Skolskych

a zdravotnickych zatizeni aj.),
- finan¢ni podpory (pf.: vefejné podpory, dotace aj.),
- Spravni Cinnosti (pf.: pfimé provadéni vetejné spravy aj.).

Vefiejné sluzby se vyznacuji uréitymi vlastnostmi, které zapti¢inuji, Ze tyto sluzby sam trh
poskytovat nedokaze z divodu malé poptavky nebo nezajmu, to zptisobuje selhani trhu a tim
padem je nutna realizace statnich intervenci (zdsahll) Vv zabezpecCovani vetejnych sluzeb.
Zminénymi vlastnostmi vefejnych sluzeb chapeme: nevylucitelnost uzivatele ze spotieby
a nedélitelnost. Ned¢litelnost nebo také nerivalitni spotieba vystihuje skutecnost, Ze spotieba

jednotlivce neubird na spotieb¢ ostatnim uZzivateltim. Dal§i zminénou vlastnosti kolektivnich

statkli je nevylucitelnost, ktera se vyznamné 1i$i od statkli privatnich, kde jsou piesné
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vymezena vlastnicka prava uzivatele a sou¢asn¢ mize nekteré jedince ze spolecnosti vyloucit.
Privatni statek mize naptiklad predstavovat sluzby poskytnuté v kosmetickém studiu aj. Jsou
produktem fungovani trhu, na kterém se setkava poptavka s nabidkou. Nevylucitelnost
nastane, pokud by doSlo k znemoznéni uzivateli vefejny statek spotiebovat. VyloucCeni ze
spotfeby muze byt ekonomicky nemoralni ¢i nevhodné, v takovém piipad¢é naklady spojené
s vyloucenim uzivatele ptrevysuji uzitky plynouci z vylouceni. Jinym divodem muze byt
technickd nemoznost vyloucit uzivatele ze spotieby, tim je rozuméno napiiklad zajiSténi
obrany a bezpecnosti obyvatel, ochrana vefejného pofadku, zajisténi pée o vefejné
prostranstvi, zajiSténi a udrzba vefejného osvétleni, infrastruktury aj. Nevylucitelnost
spotiebitele ze spotieby v sobé skyta i velkym problém, ktery spociva v neochoté spotiebitele
zaplatit za spotiebovanou sluzbu — tito jedinci se nazyvaji cernymi pasazéry. Zda spole¢nost
pfistoupi na teorii ¢erné¢ho pasazéra, nebude mozné vetfejny statek vyprodukovat a dojde
k selhani trhu. Cistym vefejnym (kolektivnim) statkem oznaGujeme v ekonomice takovy
statek, ktery spliiuje obé vySe zminéné vlastnosti. Je-li jedna z vlastnosti porusena, jedna se
o smiSeny vetejny (kolektivni) statek. Spotfeba téchto statkli je v pfevazné mife spjata
s existenci negativnich ¢i pozitivnich externalit. Pfikladem smiSené¢ho kolektivniho statku
muze byt provoz zatizeni, které je ve spravé ¢i vlastnictvi obce (provoz MHD, divadla, kina,
plaveckého stadionu aj.). Charakteristickym prvkem u smisenych kolektivnich statkii je jejich
Clenéni na statek za poplatek a statek typu spole¢né zdroje. (Stejskal, Kuvikova, Mikusova

Meri¢ova, Linhartova, 2017, s. 35-36)

Uchopeni problematiky vefejnych sluzeb je velmi komplikovanou a rozséhlou zalezitosti.
Vetejna sprava vykonava tfadu agend od téch centrdlnich az po ty na trovni uzemnich
samosprav, proto, abych mohla byt v praktické Casti prace konkrétni, zamefim se na oblast

uzemni samospravy.

2.2 Verejna sprava jako zaméstnavatel

O vetejné spravé v Ceské republice Ize tvrdit, Ze je nejvétsim poskytovatelem pracovnich
mist na trhu prace. Potvrzuje to inorovy ¢lanek z ¢asopisu Ekonom, ktery uvadi, ze ve statni
spravé, uzemni samospravé jejich piispévkovych organizacich a ,vefejnych® firmach
(organizace, jejichz majoritnim vlastnikem je stat) pracovalo za rok 2017 zhruba jeden milion
Ceské populace a v letosnim roce, dle rozvrha jednotlivych ufadd, ma ptibyt dalsich 8,5 tis.
pracovnikil. Samozfejmé nelze o tomto poctu uvazovat bezezbytku a je nutné si uvédomit

rozdil a skladbu sluzebnich mist a pracovnich mist. (Némec, 2018)
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Zpusobl, jakymi vefejna sprdva muze poskytovat zaméstnani potencionalnim
zaméstnanciim, je vice. Zaméstnance ve vefejné spravé lze rozdelit do tiech pomysinych
kategorii. Kazda z nich podléha jinému zakonnému ustanoveni (zékon ¢&. 234/2014 Sb.,
0 statni sluzbé€, zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celki, zakonik

prace ¢. 262/2006 Sb.,).

2.2.1 Legislativni raimec zdkona o statni sluzbé

Statni sluzba je Ministerstvem vnitra Ceské republiky definovana nasledovné: ,, Upravuje
pravni pomeéry statnich zaméstnancu vykonavajicich ve spravnich uradech stdtni spravu Ve
sluzebnich uradech, organizacni véci statni sluzby a souvisejici véci personalniho charakteru.
Predstavuje vyznamny krok k zavedent stabilni a profesiondlni stdtni spravy. (Ministerstvo
vnitra CR, ©2018)

V Ceské republice doslo ke konkrétnimu legislativnimu ukotveni statni sluzby v roce
2002, kdy byl pfijat zakon €. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnancl ve spravnich
ufadech a o odménovani téchto zaméstnancti a ostatnich zaméstnanct ve spravnich uradech
(zkracené sluzebni zakon), ktery vSak nikdy nevstoupil v platnost. Spoleéné s nim byl pfijat
i zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkd. Pravni Uprava
pracovniho poméru zameéstnanci veiejné spravy tedy nadale podléhala zakoniku prace.
Jelikoz zakon €. 218/2002 Sb., nenabyl ucCinnosti, byl 6. listopadu 2014 zvetejnén ve Sbirce
zékonti Ceské republiky novy zakon ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbg, ktery nabyl své
ucinnosti 1. ledna 2015. Pfijeti nového zdkona o statni sluzb& zpiisobilo fadu zmén
v celkovém fungovani statni spravy. Dnem uplného zavedeni zdkona, 1. Cervence 2015,
vznikla na sluzebnich Ufadech v disledku systemizace sluzebni mista. S nastupem tohoto
zakona se ze zamé&stnancl ve vedoucich pozicich stali pfedstaveni?’. Hlavnimi cili zékona je
ukotvit zékladni zasady a hodnoty statni sluzby, které povedou k modernizaci a zvySeni
vykonnosti statni spravy, dale formuluje mantinely vzajemného ptsobeni mezi byrokratickou
a politickou urovni, definuje pravidla pro vzdélavani zaméstnanci a v neposledni tfadé
vytvofeni transparentniho a Spravedlivého systému odménovani. Za stézejni oblasti zakona,
kterymi se do znacné miry vymezuje od ptedchozi Upravy pracovnépravnich vztaht

zameéstnancl ve statni sprave, bych oznacila néasledujici:

- obory sluzby,

3 Predstavenym je dle §9 zakona o statni sluzb& statni zaméstnanec, v jehoz kompetenci je fdit, kontrolovat,
vést, motivovat a organizovat podfizené statni zaméstnance. Pfedstavenym mohou byt napiiklad: feditel, sekce,
odboru, vedouci odd€leni, vedouci zastupitelského tradu aj
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- systemizace a organizace,

- vybérové fizeni,

- slozeni tfednické zkousky,

- nasledné vzdélavani ve spravnich uradech,

- slad’ovéani rodinného a osobniho Zivota. (MV CR, publikace Veiejna sprava v Ceské

republice v roce, 2015)

Zakonem o statni sluzbé se musi fidit veSkeré sluzebni urady a statni zaméstnanci, ktefi
jsou ustanoveni do funkce formou jmenovanim nebo zafazenim na sluzebni misto. Informacni
systém o statni sluzbé udava k 1. lednu 2017 pocty statnich zaméstnanct, které jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce.

Tabulka €. 1 Pocet statnich zaméstnanca k 1. 1. 2017

Pocet statnich zaméstnancu k 1. 1. 2017

Piedstaveni 9000

Ostatni statni zaméstnanci 55722

Celkovy pocet statnich zaméstnancti véetné
64 722
predstavenych

Zdroj: upraveno dle publikace Verejnd sprava v Ceské republice v roce 2017, MV CR

Vyrocni zprava 2016 vydana Ministerstvem vnitra CR udava 233 sluzebnich arada, které v r.
2017 participovaly pii vykonu statni spravy. Dle §4 zdkona o statni sluzb¢ sluZebnim tfadem
je: ,,Spravni urad, jehoz zaméstnanci vykondvaji ve spravnich uradech statni spravu, byl
zFizen zakonem a vyslovné zdkonem oznacen jako sprdavni urad nebo organ statni spravy.“
Konkrétni slozZeni jednotlivych sluzebnich ufadu je dle Ministerstva vnitra nasledujici:

- 14 resortl ministerstev + 174 sluZzebnich Gfadi podtizenych ministerstvim
- 13 ostatnich ustfednich spravnich Gfadt + 30 sluzebnich Gradd, podiizenych ostatnim
ustfednim spravnim tfadiim

- Utad vlady Ceské republiky,
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- Archiv bezpeénostnich slozek. (Vyroéni zprava o statni sluzbd MV CR, 2016)

SloZeni pracovnich a sluZebnich pozic u
vybranych resorti misterstev k 1.1. 2017

Ministerstvo prace a socialnich véci 21862

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy

Ministerstvo Zivotniho prostiedi
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Graf ¢. 1 SloZeni pracovnich a sluZebnich pozic u vybranych resort ministerstev k 1. 1. 2017

zdroj: upraveno dle publikace Verejnd sprava v Ceské republice v roce 2017, MV CR
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Graf ¢. 2 Slozeni pracovnich a sluZebnich pozic u vybranych tdstfednich sluzebnich ufadia k 1. 1. 2017

zdroj: upraveno dle publikace Verejnd sprava v Ceské republice 2017, MV CR

v

Zobrazku ¢. 1 a 2 je patrné, ze ve veétSiné resortd ministerstev a sluzebnich uradi

prevladaji sluzebni mista. Napiiklad u Ceského telekomunikaéniho Gifadu neni zastoupeni
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pracovnich pozic viibec zadné. U Utadu vlady a Spravy statnich hmotnych rezerv je naopak

ptevaha pracovnich pozic oproti pozicim sluzebnim.

Ucinnost zakona se nevztahuje na zaméstnance, ktefi nevykonavaji statni sluzbu, ale

naptiklad jen dopliikové (pomocné) a manualni prace. Tito zaméEstnanci jsou povinni se fidit

zakonikem prace. Zakon nepuisobi také na pozicich pfedsedti a mistopiedsedi vybranych

spravnich Ufadi a pracovnikli v bezpecnostnim sboru. Zakon dle §7 cleni pét moznych

oznaceni statniho zaméstnance podle dosazeného stupné vzdélani:

a) dokoncené stfedni vzdélani s vyuénym listem — referent,

b) dokoncené stiedni vzdélani s maturitni zkouskou — odborny referent,

c) dokoncené vyssi odborné vzdélani — vrchni referent,

d) dokoncené vysokoskolské vzdélani v bakalaiském studijnim programu — rada (pro
zaméstnance pusobici na ministerstvu — ministersky rada a pro zaméstnance
v Utadu vlady — vladni rada)

e) dokoncené vysokoSkolské vzdélani v magisterském studijnim programu —
odborny/vrchni rada (pro zaméstnance puasobici na ministerstvu — vrchni
ministersky rada a pro zaméstnance v Utadu vlady — vrchni vladni rada). (Vyroéni
zprava o statni sluzbé MV CR, 2016)

Struktura statnich zaméstnanci dle sluzebniho
oznaceni
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Graf €. 3 Struktura statnich zaméstnancu dle sluzebniho oznaéeni

zdroj: upraveno dle Vyrocni zpravy o statni sluzbé 2016, MV CR

Z grafu je zfejmé, Ze nejCastéji obsazovanou pozici je oznaceni odborny referent, tedy lidé,

kteti ukoncili své stfedoskolské vzdélavani maturitni zkouskou. Z celkového poctu 19 586
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odbornych referenti je jejich rozvrstveni nasledujici: 5 426 — Utad prace CR, 4 375 — krajské
pobocky FU, 4183 — okresni pobodky CSSZ, 2 097 krajské pobotky CUZK. Tabulka
obsahuje pouze sluzebni oznaceni ,,rada®, tedy zaméstnance na ostatnich sluzebnich tradech.
Pocet sluzebni pozice ,ministersky rada“ je 4 921 a ,,vrchni ministersky rada“ je 1 618.
Piesny pocet ,referentd™ neni z vyroéni zpravy ziejmy. Udaje se vztahuji k 31.12.2016.

(Vyroéni zprava o statni sluzbé MV CR, 2016)

Odménovani statnich zaméstnanci ve sluzebnim poméru se fidi dle nafizeni vlady
0 platovych pomérech statnich zaméstnanct ¢. 304/2014 Sb. Systém je clenén na 12
platovych tiid (5-16) a do 12 stupniti (let) odpracovanych ve statni sprave. Nasledujici grafy
poukazuji na pocty statnich zaméstnancti zatazenych do jednotlivych platovych tiid

a platovych stupnt.

Struktura platovych trid k 31.12.2016
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Graf ¢. 4 Struktura platovych trid k 31. 12. 2016

zdroj: upraveno dle Vyrocni zpravy o statni sluzbé 2016, MV CR

Graf ¢. 4 je souhrnem poctu statnich zamé&stnanct, ktefi jsou predstaveni a ktefi nejsou
predstaveni. U statnich zaméstnanct, ktefi jsou predstaveni, graf zacind az od devatého
platového stupné. To je dano zvySenou odpovédnosti sluzebniho mista. Nejvice tedy pak
pievlada 12. platova t¥ida. U statnich zaméstnanci, ktefi nevykonavaji funkci piedstaveného

je nejpodetndjsi 9. platova tfida. (Vyroéni zprava o statni sluzbé MV CR, 2016)
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Graf €. 5 poskytuje nahled pro rozmisténi statnich zaméstnancti do platovych stupiiii dle
jejich odpracovanych let ve verejné sprave. Nejméné pocetnou skupinou statnich zaméstnancii
je skupina pracujicich ve statni spravé 2 roky a naopak nejvice pocetnou skupinou jsou lidé

pracujici ve vefejné spravé jiz 12 let a vice. (Vyroéni zprava o statni sluzbé MV CR, 2016)

Prehled platovych stupnu k 31.12.2016
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Graf ¢. 5 Prehled platovych stupiit k 31. 12. 2016
zdroj: upraveno dle Vyrocni zpravy o statni sluzbé 2016, MV CR

Béhem tiiletého pisobeni se zakon dockal jiz nékolika dil¢ich novel. V r. 2016 jich
probéhlo hned sedm. Nejrozsahlejsi z nich byla novela tykajici se zmén ve vykonu zahraniéni
sluzby. Posledni uskute¢néna novela byla z r. 2017., ktera se zabyvala doplnénim chybéjiciho
vzdélani zaméstnancti ve spravnich Gfadech. Novela celého zakona o statni sluzbé probéhla
dne 17. kvétna 2017, kde byl ve sbirce zakonl publikovan zakon ¢&. 144/2017 Sb., ktery méni
zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé ve znéni pozdéjsSich predpist.. (Ministerstvo vnitra,
©2018) Tato legislativni zména jest¢ neni naplni soucasnych vyrocnich zprav a publikaci,

které MV CR vydava a ze kterych bylo pro uéely této kapitoly Eerpano.

Jak z definice statni sluzby vyplyva, zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé predstavuje
urcita opatieni sméfujici predevsim K profesionalizaci celé statni spravy. Zakon po statnich
zamé&stnancich vyzaduje uspésné slozeni ufednické zkousky. Stim jsou spjata i tvofena
pravidla pro vzd€lavani statnich zaméstnanct. Dle dosazeného vzdélavani zékon stanovuje
hodnoceni a jasnd pravidla v odménovani statnich zaméstnanc. VSechny tyto kroky
K naplnéni statni spravy kvalitnim personalnim zazemim mohou mit do zna¢né miry pozitivni
vliv na image Ceské vetejné spravy. Dale se v praci zaméfim na legislativni ukotveni Gfednik

samospravnich celkd.
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2.2.2 Legislativni ramec zakona o urednicich samospravnych celki

Vedle zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé nabyl uc¢innosti roku 2003 jiz zminény
zdkon ¢&. 312/2002 Sb., o tGfednicich tizemnich samospravnych celkil. Utednikem ufadu
uzemniho samospravného celku je dle § 2 odst. 4 zdkona osoba, ktera se piimo tGc¢astni na
vykonu spravnich ¢innosti spadajici svym zatazenim do obecniho/méstského ufadu, do
magistratu mésta/uzemné Clenéného statutarniho mésta, do ufadu meéstského obvodu/Casti
uzemn¢ Clenéného statutarniho mésta, do krajského tradu, do Magistratu hl. mésta Prahy ¢i
do ufadu meéstské Casti hl. mésta Prahy. Spravnimi Cinnosti zdkon rozumi plnéni ukoli
V pfenesené €i samostatné pusobnosti izemniho samospravného celku. (Zakon ¢. 312/2002

Sb., MV CR, publikace Veiejna sprava v Ceské republice, 2017)

Lze konstatovat, Ze se zdkon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych
celkll, netykd kazdého zaméstnance kraje nebo obce. Obdobnym zptsobem jako u zakona
0 statni sluzbé se ufednici neoznacuji zaméstnanci, kteti fidi nebo vykonavajici dopliikové
a manualni (obsluzné) ¢innosti. Tento zdkon o ufednicich tzemnich samospravnych celki se
nevztahuje ani na zamé&stnance, ktefi byli do ufadu pfijati na zakladé dohody o provedeni
prace a dohody o pracovni Cinnosti. Zdkon nepusobi na c¢leny volenych organt. Dalsi
skupinou zaméstnancli, na které tento zakon nepusobi, jsou zaméstnanci v organizacnich
slozkach a jinych organech tizemniho samospravniho celku. Tito zamé&stnanci jsou podiizeni

zékoniku prace. (MV CR, publikace Vefejna sprava v Ceské republice, 2017)

Zakladni predpoklady pro osobu vykonavajici Gfednickou funkci musi byt dovrSeni véku
18 let, statni ob&anstvi Ceské republiky ¢i udéleni trvalého pobytu, bezihonnost, zpisobilost
k vykonu pravnich tkont a splnéni podminek pro vykon spravnich ukont. Vznik samotného
pracovné pravniho poméru Gfednika neni mozny bez vyhlaseni vybérového fizeni. Totozny
postup je 1 pro jmenovani vedouciho ufednika. Mezi zakladni povinnosti, kterymi jsou

ufednici nucenti se fidit, patfi:

rozhodovat a jednat nestranné,
- rozhodovat a jednat ve vefejném z4jmu,

- fidit se a dodrzovat Ustavu Ceské republiky, zakony a ostatni pravni predpisy

a narizeni,
- vykondvat ulozené prace,

- vyhnout se jednani, které by v budoucnu mohlo vyznamnym zptusobem ohrozit i

narusit chod a ditvéryhodnost izemniho samospravného celku.
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Zakon také ufednikiim zakazuje vykon jakékoliv jiné vydélecné ¢innosti bez piedchoziho
souhlasu svého zaméstnavatele — uzemné samospravného celku. Zakaz uklddd vyjimku
pedagogické, publicistické, védecké, umélecké Cinnosti, ¢innosti v poradnich organech vlady
a ¢innosti tlumoénika nebo znalce vykonavané pro spravni ufad ¢i soud. (MV CR, publikace

Veiejna sprava v Ceské republice, 2017)
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3 ANALYZA MARKETINGOVYCH METOD A NASTROJU

3.1 Prehled marketingovych metod v prostfedni soukromé sféry

Bézné marketingové nastroje, které se v prostiedni velkych korporaci a velkych

soukromych spole¢nosti ale i malych a stfednich podnikt aplikuji, jsou napfiklad:

marketingovy mix zahrnujici produkt, cenu, distribuci a propagaci (4P marketinguy).

Komunikaéni mix se sklada nejcastéji z reklamy, podpory projede, PR, piimé marketingové

komunikace, veletrht, vystav, osobnich prodeji aj. Dle Kotlera (2005) je nemozné, aby

s nastupem 21. stoleti marketing neovlivnila fada nastolenych trendd, které s sebou vyvoj

spole¢nosti, technologii a trhu pfinasi. Uvedla bych jen kratky vycet z nich:

velky nértst konkurence,

rust zapist ochrannych znamek a patenta,
rust modifikace produktu,

rozvoj internetu a socidlnich siti,

vznik interaktivnich médii,

zahlceni vefejnosti reklamnimi sdélenimi aj.

Z ptedeslého vyctu Kotlerovych tvrzeni je patrné, Ze pro ,,marketéry* je v soucasném rychle

vvvvvv

pfistupovat k zavadéni novych metod marketingu. Naptiklad:

Online marketing — online (internetovy) marketing vychazi z klasického offline
marketingu. Pocatky online marketingu lze datovat ke konci devadesatych let
minulé¢ho stoleti. V tuto dobu zacali marketéfi pln€ chapat vyznam a potencial
internetu a od roku 1994 se zacala objevovat reklama i na internetu. Za nastroje
internetového marketingu lze povazovat vyhledavace, online PR, e-mail marketing
a bannerovou reklamu. Hlavnim cilem je zvySeni ziskd z prodeje, zvySeni povédomi
0 spole¢nosti ¢i znaéce, vylepSeni image aj. (iPodnikatel, ©2011 — 2014, Janouch,
2010, s. 15)

Mobilni marketing — marketingové metody prostfednictvim mobilniho marketingu
tvofi jednu z nejdynamictéjSich a nejvice se rozvijejicich metod komunikace. Jak jiz

Z nazvu vypovida zakladnim prvkem je mobilni telefon. Mezi zakladni néstroje, které
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mobilni marketing vyuziva, patfi: reklamni MMS, SMS, rtzné¢ formy hlasovani,

anket, specialni grafické kody aj. (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 260)

Word of Mouth Marktering (WOMM) — tato moderni manazerskd metoda Se
vyznacuje ,,efektem ustniho propagovani dané spole¢nosti/vyrobku. Namitkou k této
metod¢ by mohl byt fakt, ze reklama se Ustni formou §iii od pradavna. V poslednich
letech je tento zpusob propagace daleko rozvinutéjsi, a to diky rozmachu IT

technologii. (Heskova, Strachoti, 20009, str. 29)

Ambush marketing — je typem marketingu, ktery se vyznacuje Gito¢nym zpisobem
chovani, kterym se spolecnosti snazi feSit nepfiznivé situace. Autofi Heskova
a Strachoti (2009) pisi o ambush marketingu jako o zptisobu, ktery je spojovan
S propojenim jména spolecnosti s urcitym typem udalosti. Ve vétSin€ piipada se jedna
o udalost sportovniho charakteru. Hlavni sponzofi akci hradi prava spojena
s reklamou a marketéfi vyuzivajici ambush marketing se sice legalni cestou, ovSem

neoficialné, pticleni k poradané akci. (Heskova, Strachoti, 20009, str. 29)

Guerilla marketing — Guerilla marketing se tfadi do nekonvenc¢nich forem
marketingu. Zamérem této metody je vzbuzeni maximalni pozornosti u zakaznikd,
aniz by si zakaznik zvySeni zajmu uvédomoval, a vynaloZeni minimalnich zdroju.
Casto je také tato metoda chapana jako uréitd spravné promyslend strategie nebo

taktika (Heskova, Strachofi, 2009, s. 31, Ptikrylové, Jahodova, 2010, s. 258)

Event marketing — Autor Sindler ve své publikaci Event marketing definuje tento
pojem takto: ,,Pod pojmem event marketing rozumime zinscenovani zdzitkii stejné jak
jejich planovani a organizaci v ramci firemni komunikace. Tyto zaZitky maji za kol
vyvolat psychické a emocionalni podnéty zprostiredkované usporadanim nejriiznéjsich

akci, které podpoii image firmy a jeji produkty . (Sindler, 2003, s. 22)

Socialni marketing — socidlni marketing nemusi sméfovat jen k co nejlepSimu
vylepSeni image nebo nejvétSim ziskim z prodeje, ale zaméfuje propagovani
spolecenskych hodnot a problému. Pod socialnim marketingem si 1ze predstavit sbér
podpist do peti¢nich listli, upozornovani na aktualni problematiku formou protesti
nebo demonstraci a rizné druhy financ¢nich sbirek. (Institut politického marketingu,

©2013 —2017)

Product placement — produkt placement je bézn¢€ vyuzivanou nenasilnou formou

umistovani produktu, ¢i pouze Casti produktu, do obsahu néjakého média nebo
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projektu. Zakaznik tento druh sdéleni registruje, ale neptisobi na néj rusivym dojmem.
Produkt nebo znacka je tedy prezentovan zakaznikovi zpravidla v audiovizualnich
formatech (televizni dokumenty, pofady, seridly, filmy aj.) S nastupem rozmachu
informacnich technologii se product placement dostava vice do popiedi. (Heskova,

Strachoti, 20009, s. 33, Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 255)

Velké korporace a spole¢nosti soukromého sektoru zminuji ve spojitosti s marketingovymi
metodami v praci z toho divodu, protoze svou velikosti, poétem zamé&stnanci a §ifi agendy
mohou odpovidat organizacim vefejné spravy. Se slovem marketing se Vv prostiedi vetfejné
spravy lze setkat mimo jiné proto, ze veiejna sprava oproti t& primarni sféfe nevystupuje
Vv konkuren¢nim prostfedi. Tento vyznamny rozdil je vhodné mit na paméti pii uvahach
0 marketingu ve vetejné spraveé. Na marketing ve vefejné spravé, v ramci této prace, bude
nahliZzeno ze dvou pohledt. Prvnim je pohled jakozto poskytovatel vefejnych sluzeb. Druhy

pohled je na tzv. ,,personalni marketing®.

3.2 Prehled marketingovych metod v prostiedi verejné spravy

Za jednoho ze zakladatelti marketingu ve vefejném sektoru lze povazovat P. Kotlera, ktery
v 70. letech 20. stoleti zpracoval marketingové strategie pro neziskové organizace. Marketing
Vv prostifedi vetfejné spravy je odliSny od marketingu v soukromém sektoru. OdliSnost je
zpusobena vlastnostmi vefejné spravy. NejvyznamnéjSim je fakt, Ze produktem vefejné
spravy neni ¢asto produkt, ale sluzba. Autorky Janeckové a Vastikova (2000) ve své publikaci
uvadéji dalsi specifické vlastnosti vefejné spravy naptiklad: omezend moznost manaZeri na
rozhodovacich procesech v organizacich vefejné spravy, sloziti identifikace jediného
uzivatele, slozitd kvantifikovatelnost cilii organizaci vefejné spravy nebo omezend volba
poskytovatele vefejnych sluzeb. Pro prosazeni marketingu v prostfedi vetejné spravy je v prvé
fadé¢ vyznamna skutecnost, ze statni sprava a izemni samosprava zajist'uji sluzby, které jim

jsou ulozeny zdkonem. (Janeckova, Vastikova, 2000)

Ukol marketingu v prostiedi vefejné spravy je podle Hannagana nasledujici: ,, Zajistovat
neustaly kontakt s uZivateli vyrobku ¢i sluzeb organizace, zkoumat a hodnotit jejich potreby,
poskytovat sluzby a vyrobky uspokojujici tyto potieby a budovat program komunikace

S verejnosti, aby tato verejnost byla seznamovana s cili organizace. * (Hannagan, 1996)

Jak bylo popsano v kapitole 3.1 bé&zné marketingové nastroje, které se v prostiedi
soukromého sektoru vyuzivaji, jsou marketingovy mix, ktery je pro prostfedi vetejné spravy

rozsifen o dalsi slozky v podobé:
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- materialniho prostfedi (physical evidence) — materidlnim prostfedim je rozuméno

prosttedi dané obce, mésta nebo distribucni prostiedi vetejné spravy,

- lidi (people) — lidmi se rozumi souhrn veskerych zaméstnancl vetejné spravy,

- partnerstvi (partnership) — partnerstvi ve veifejné spravé muze byt navazano

naptiklad s jinymi tzemnimi samospravami nebo soukromym sektorem,

- procesi (process) — procesy je rozuméno metodické zajistovani vetejnych sluzeb.

Hlavnim ptedpokladem téchto procesti je zajisténi maximalni efektivnosti.

(Janeckova, Vastikova, 2000)

Hlavnim cilem komunika¢niho mixu je dle Hannagana vzbuzeni v zdkaznikovi nutnost

potieby dané sluzby. V ziskovém sektoru je timto mysleno ,,rozhodnuti koupit™ u vefejné

spravy je to ,;rozhodnuti pozadovat®“. (Hannagan, 1996) Typickymi nastroji komunika¢niho

mixu, ve vefejné sprave jsou:

Uiedni deska — ufedni deska je tradiénim komunikaénim nastrojem mést
aobci, ktery podléhd zadkonu ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. Prostfednictvim
ufedni desky jsou obcantim zvefejiiovany informace v podobé dokumentl
spravnich orgdni (napf.: rozhodnuti). Jednoduse feCeno ufedni deska
piedstavuje pomyslnou néasténku kazdé uzemni samospravy. (MV CR,

Metodické doporuceni k ¢innosti izemnich samospravnych celki, 2009)

Veiejna jednani zastupiteli mésta — podle ustanoveni § 93 odst. 2 zékona
0 obcich je zédkladni podminkou jednadni zastupitelstva obce tzv. vefejnost
tohoto zasedani (zdkon o obcich). Touto formou se ob¢antim obou mést naskyta
moznost stat zvolenym zastupitelim meésta ,,tvaii v tvar a sd€lovat tak sveé
potfeby, zadosti ¢i vznaset namitky. Vefejna jednani zastupitelstva je tedy
jednou z tradi¢nich metod Gfadu jak mize ufad (mésto) komunikovat s obéany.

(Méstsky urad Kolin, ©2011)

Periodicky a neperiodicky tisk — podle § 3 zdkona ¢. 46/2000 Sb., tiskového
zakona se periodickym tiskem oznacuji: Casopisy, noviny a jiné tiskoviny
vyddvané pod stejnojmennym ndzvem a totoznym obsahovym zaméfenim
s jednotnou grafickou upravou minimaln¢ dvakrat v kalendainim roce.
Neperiodickym tiskem jsou podle §1 zdkona ¢. 37/1995 Sb., o neperiodickych
publikacich ,,rozmnozeniny literarnich, védeckych a uméleckych deél urcené

K verejnému Sireni, které jsou vydavany jednordzove, popripadé nejvyse jednou
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rocné anebo po castech i casteji, tvori-li obsahové jeden celek.* (Zakony pro

lidi, ©2010 — 2018)

e | okalni rozhlasové vysilani — prostiednictvim rozhlasového vysilani uzemni
samospravy informuji ob¢any naptiklad: o déni v obci, potadani spolecenskych

1 kulturnich akci, o svozu odpadu a jinych diilezitych informacich.

e Webové stranky — Vv dneSni dob¢ se neni téméf mozné setkat S vefejnou
organizaci, kterd by neprovozovala své webové stranky. Webové stranky
mohou slouzit jednak k sebeprezentaci, ale také mohou poskytovat informaéni
servis obCaniim, navstévnikll 1 investorim. (Steinovd, Hluchnikova, Pradka,

2003)

3.3 Pripady zvolenych mistnich samosprav

Z dtivodu heterogenity celého systému vetrejné spravy a velké Skaly urada byly vybrany

dvé mistni samospravy (Magistrat mésta Pardubic, Méstsky urad Kolin).

Pokud uvaZzuji o marketingu na urovni samospravy, je potiebné dle slov tajemnika
magistratu mésta Pardubic Mgr. Michala Zitka, MPA rozliSit vyznam slov Gfad a mésto.
., Celkem bezné si jiz v dnesni dobée dovedu predstavit fungujici marketing ve vétsich ci
mensSich méstech napriklad formou ucastnéni se veletrhit cestovniho ruchu. Takovymi
aktivitami mohou mésta zvysovat svou atraktivitu a image. Jednd se vSak o urcitou formu
marketingu mésta nikoliv samotného vradu. Urad, na kterém se zpracovava tifedni agenda,
neni v konkurencnim prostredni, tudiz sam urad marketing nepotiebuje, vyjma tzv.
., zaméstnaneckého “ marketingu.“ S timto tvrzenim se nemohu zcela ztotoznit, jelikoz se
domnivam, Ze samotny ufad také v urcité modifikované verzi marketing vyzaduje, pfedev§im
pro zajisténi zvySeni konkurenceschopnosti, ale 1 také pro ucely spokojenosti obcanti
a celkového zlepSeni interakce mezi obanem a Ufadem. Jsem si védoma, Ze mésto a uiad
neni totéz, ale myslim si, Ze mezi témito pojmy neexistuje Uplnd hranice, od které zacina

marketing mésta a marketing Gfadu.

V této podkapitole jsou popsany marketingové metody vyuzivané v prostiedi verejné
spravy, konkrétn¢ ve dvou vybranych izemnich samospravach (Pardubice a Kolin). Popis se
sklada ze dvou Casti a vychazi z poznatkli uvedenych v teoretické ¢asti. V prvni ¢asti jsou
popsany aplikované marketingové metody ve mésté Pardubice a v druhé c&asti pak
marketingové metody ve mésté Kolin. Nésledné¢ se zaméfim na popis Sesti vybranych

vyuZzivanych marketingovych metod, které jsou totoZzné pro obé uzemni samospravy. Sbér dat
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a informaci pro zpracovani a zjiSténi konkrétnich marketingovych metod byl zajistén formou
fizenych rozhovort s Mgr. Michalem Zitkem, MPA, tajemnikem Magistratu mésta Pardubic
a Ing. Gabrielou Malou, Ph. D., ktera zastava funkci vedouci odboru marketingu a propagace
na Méstském urade v Kolin€. Osnova rozhovort je uvedena v Piiloze €. 1 této prace. Uvedené
samospravy byly osloveny z davodd porovnani jednotlivych piistupti K marketingovym

metodam.

3.3.1 Pripad Magistratu mésta Pardubic

Magistrat mésta Pardubic vyuziva dle slov tajemnika pfevazné konzervativnich, tradi¢nich
marketingovych metod, a to pres sdélovaci prostiedky a své tiskové oddéleni, které
zameéstnava tii pracovniky. Neodmyslitelnou soucasti pfi komunikaci Gfadd s obCany jsou
V dne$ni dob¢ jiz bézné vyuzivané socidlni sité, s kterymi magistrat mésta Pardubic velmi

aktivné pracuje. Vyuzivanymi marketingovymi metodami tedy jsou:

tiskové zpravy,

- tiskové konference,

- Utedni deska,

- Vefejnd jednani zastupitelstva,

- Vvydavané tiskoviny,

- méstsky rozhlas,

- socialni sité (Facebook, Twitter),

- U&ast na soutézich (potadanych MVCR),
- Ticha linka,

- Benchmarkingova iniciativa (pracovni skupina tvofena statutarnimi mésty). (Zitko,

2018)

Dale se budu v praci zabyvat vyctem vyuzivanych marketingovych metod ve mésté Kolin.

3.3.2 Pripad Méstského tiradu mésta Kolin

Méstsky uifad mésta Kolin a jeho predstavitelé pracuji s nasledujicimi marketingovymi

metodami:
- tiskové zpravy,

- tiskové konference,
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- Utedni deska,

- Vefejnd jednani zastupitelstva,

- vyjezdni zasedani do ptiméstskych oblasti,

- setkavani se s obCany,

- vydavané tiskoviny,

- méstsky rozhlas,

- socialni sité (Facebook),

- ucast na soutézich (Piivétivy ufad, Zlaty erb, Chytré mésto),
- mobilni aplikace (Kolin v mobilu),

- Benchmarkingova iniciativa. (Mala, 2018)

Pti porovnani aplikovanych metod V jednotlivych tizemnich samospravach je patrné, ze
ob¢ mésta vychazeji pti vahach o marketingu ve vetejné spraveé ze stejného zékladu. U mésta
Kolin shledavam vétsi iniciativu pii ucasti na riznych soutézich. Magistrat mésta Pardubic
systémové uchopil komunikaci snevidomymi obcany, prostfednictvim ,,Tiché linky*

a umoznil jim, aby se pro né uiad stal vice ,,pfatelskym* mistem.

3.3.3 Vybrané marketingové metody

Pro ptesnéjsi definovani jednotlivych marketingovych metod jsem si vybrala tfi tradicni
metody a dvé moderni marketingové metody a Ctyti specifické metody, které jsou soucasné ve
vétsing piipadii spole¢né pro obé izemni samospravy. Tyto metody a jejich €lenéni povazuji
za vyznamné i na zakladé provedenych rozhovort s jednotlivymi ptedstaviteli Gfadd. V avodu
této kapitoly byl definovan vyznam slova ,metoda*. Uvédomuji si, ze nize vypsané
marketingové metody nejsou ryzimi metodami. SpiSe komunikacnimi prosttedky. Pro ucel

této prace byl vSak pouzit pojem ,,metoda®.

Tradi¢ni marketingové metody

Tiskové zpravy

Tiskové oddéleni magistratu mésta Pardubic zvefejnuje aktudlni informace na svych
webovych strankdch minimélné tfikrat tydné. VyvéSené informace se tykaji oblasti
vztahujicich se k méstu a jeho okoli. Z nejnovéjSich zprav se napiiklad obcané dozvédi
0 planu schvalenych investicnich zdmért mésta, o novém vybaveni pro nejmladsi predskolaky

Vv podobé bezpeCnostnich vest, o zlevnéni sluzeb cyklovéze, o chystané rekonstrukci
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historického centra, o platnosti nového letového tadu, o vyhlaSeni nejlepSich sportovct
a pedagogli mésta, o startovacich bytech pro mladé. Zaroven i prostiednictvim tiskovych
zprav upozoriuje tiskovy tsek na piinosy a pozitiva Casto odsuzovanych projektt. Jedna ze
zminénych tiskovych zprav se tykala instalovaného tsekového radaru pro méieni rychlosti
Vv Rosicich. Za pouhé tfi mésice od instalace je patrné, ze tento krok na vétSinu fidict
zafungoval a prevdzna vétSina fidici nejvyssi povolenou rychlost uznava. Mimo klasické
tiskové zpravy, které jsou obCanim zpfistupnéni uz od roku 2008, mohou obcané cerpat
informace jest¢ ze ,,stru¢nych zprav®, které tiskovy usek zpracovava. Tyto zpravy jsou
vydavany v priméru jedenkrat az dvakrat do mésice a tykaji se podstatnych informaci, které

mohou mit pfimy dopad na obyvatele. (Pardubice, ©2018)

O vydavani aktualnich tiskovych zprav se v Kolin¢ stara oddéleni propagace a marketingu,
které obsluhuji dva zamé&stnanci. Aktualni informace vychazeji zpravidla denné. Nékdy, podle
aktudlni potfeby, je zvetfejnéno i vice zprdv za den. Tiskové zpravy jsou obcaniim
zptistupnény na webovych strankach i Sest let nazpét. Povahu vydavanych tiskovych zprav
bych pfirovnala K jiz uvedenym tiskovych zpravam z Magistratu mésta Pardubic. (Mé&stsky
ufad Kolin, ©2011)

Vydavané tiskoviny

Magistrat mésta Pardubic vydava pro své obcany hned dva zastupce tiskovin. Jednou
Z nich je Radni¢ni zpravodaj mésta Pardubic a druhym je Casopis To jsou /This is/ Pardubice.
Radni¢ni zpravodaj vychazi kazdy mésic v nakladu 50.000 ks, z toho je zhruba 43.000 ks
distribuovano pfimo do domacnosti. Zbylé zpravodaje jsou k dispozici ve stojanech na
vefejné dostupnych mistech (Atrium, nemocnice, nadrazi apod.) Obsahem kazdého
Radni¢niho zpravodaje je uvodni slovo vybraného zastupce meésta vztahujici se ke konkrétni
aktualni problematice. Déle Ctendt ve zpravodaji nalezne kromé ¢lankd o pfipravovanych
projektech, schvéalenych dotacich, probihajicich vystavbach také kiiZovku o ceny, aktudlni
programy kin a divadel, informace o pofadani riznych festivald, koncertl, vystav,
sportovnich utkani, akci pro déti aj. Pravidelnou rubrikou jsou tzv. Toulky historii, které
Stenafim vypravuje historik mésta Pardubic pan Frantisek Sebek. Casopis, ktery mésto
vydava dvakrat rocné, vzdy v rocnim obdobi jaro/léto a podzim/zima, mé obyvateliim pfibliZit
nejriznéjsi zajimavosti, zname osobnosti a jiné krasy mésta. Poukazuje na netradi¢ni mista
a zajimavosti, o kterych obyvatelé doposud neméli ponéti. Je vydavano celkem 20.000 ks.
K dispozici je tento Casopis opét ve stojanech na vefejné dostupnych mistech (Pardubice,

©2018, Zitko, 2018)
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Zpravodaj mésta Kolina je mési¢nim periodikem, ktery ve mést¢ Kolin vychazi jiz
24 let. Naklad, ve kterém je Zpravodaj tistén, ¢ita 15.000 vytiskd. Nasledné¢ je zdarma
distribuovéan obyvatelim do jejich postovnich schranek. Samoziejmosti je i uvefejnéni jeho
celé verze na webovych strankach uradu. V ivodu kazdého Zpravodaje nalezne Ctenar slovo
starosty mésta Kolin Mgr. Vita Rakusana, ktery shrnuje uplynuly mésic. Naplni mési¢nich
listti je predevsim ohlednuti za uskute¢nénymi projekty ¢i akcemi v poslednim mésici. Dale se
zde Ctendf docte o planovanych vystavbach, o vzniku novych projekti a o fadé chystanych
novinek. Nechybi tu také souhrnny program Kina 99, Méstského divadla Kolin i Méstského
spolecenského domu v Koliné. V kazdém vydani je také vénovano par stranek vyznamné

osobnosti ¢i pamatce mésta. (Méstsky urad Kolin, ©2011)
Verfejna jednani zastupitelstva

Dle ustanoveni § 93 odst. 2 zakona o obcich je zakladni podminkou jednani zastupitelstva
obce tzv. vetejnost tohoto zasedani (zakon o obcich). Touto formou se obfantim obou mést
naskytd moznost stat zvolenym zastupitelim mésta ,,tvaii v tvar a sdélovat tak své potieby,
zadosti ¢i vznaset namitky. Vefejna jednani zastupitelstva je jednou z tradi¢nich metod tfadu,
jak mize ufad (mésto) komunikovat s obcany. Naplanovanych jednéni je ve mésté Pardubice
pro rok 2018 prozatim 7 a ve mésté Kolin 4. Informace o budoucich jednani jsou dostate¢né
dlouhou dobu zvefejnény na webovych strankach mésta, na ufedni desce mésta nebo ve

vydavanych tiskovinach. Obé mésta piinasi také vefejnosti ojedinélou moznost sledovat

zasedani zastupitelstva on-line. (Pardubice, ©2018, Méstsky tiad Kolin, ©2011)

Moderni marketingové metody

Socialni sité

Socialni sité¢, nékdy také oznaCované za komunikaéni sité, jsou jiz neodmyslitelnou
soucasti dnesni spole¢nosti. V Ceské republice, ale i témé&f ve zbytku celé Evropy, se umistila
na prvnim misté socialni sit Facebook. (Unet blog, ©2013 — 2018) Tuto prvotadou socialni sit’
vyuzivaji i naSe samospravy. Ing. Mala pfi otevieni tématu 0 socialnich sitich uvedla: ,, Obcas
mé az zardzi, jak jiné samospravy na ruznych konferencich a sjezdech zastupcit mést a obci,
kterych se obcas ucastnim, debatuji a polemizuji nad zavedenim a provozovanim néekteré ze
socialnich siti. Nam v Koliné to prijde jiz jako samoziejma véc, kterou si doba vyZaduje.
Facebook jsme u nas zavedli jiz v roce 2012, konkrétné to bylo 11. kvétna. Je castecnym
ulehcenim V poskytovani a ziskavani informaci, jak pro obcany, kteri nas Facebookovy profil
sleduji, tak pro nas urad. Nase zpravy se dostavou K velké mase lidi.“ Pokud Ing. Mala

zminovala masu lidi, méla na mysli konkrétn¢ 1 584 uzivateli. Takovy je pocet sledujicich
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uzivateli facebookového profilu Méstského tfadu Kolin. Magistrat mésta Pardubic zahajil
svou facebookovou c¢innost o rok dfive, tedy v roce 2011. Pocet sledujicich je zde zhruba
sedmkrat vyssi a ¢itd 7 723 uzivateli. Informace, které jsou uzivatelim a zarovenn obCaniim
prostiednictvim Facebooku sdélovany, jsou casto shodné s tiskovymi zpravami ¢i
tiskovinami. Vyhodou této marketingové metody tradu je oproti tradi¢nim metodam sdileni
riznych informaci mezi uzivateli. Za dalsi vyhodu tohoto komunika¢niho kanalu bych uvedla
moznost piidavani raznych videi, reportazi, které jsou pro Ctenafe vice atraktivni.
(Facebookovy profil Méstského tfadu Kolin, ©2018, Facebookovy profil Magistratu mésta
Pardubic, ©2018)

Soutéze

Existuje celd fada soutézi poradanych pro riizné Grovné uzemnich samospravnych celk.
Sout&z potadana MV CR nese nazev Piivétivy ufad. Tuto soutéZ ministerstvo poiada pro dvé
kategorie obci. Jednou z nich jsou obce s rozsifenou pusobnosti. Druhou skupinou jsou obce
S povéfenym obecnim ufadem. Od samosprav, které se do soutéze zapojuji a soutézi
0 uznavané ocenéni ,,Piivétivy urad“, se predpoklada zavadéni nadstandardnich a specidlni
nastrojii, které zvysi celkovou kvalitu poskytovanych sluzeb. Dalsi hledisko je naptiklad
dostupnost ufadu pro obCany (napft.: bezbariérovost), jeho komunikace s obany a v zavéru
také transparentnost. Za tyto sluzby Ministerstvo vnitra povazuje napt.: mobilni aplikace, on-
line objednavani konkrétniho terminu, on-line sledovani jednéani zastupitelstva mésta, aplikaci
a participaci obcanti pii rozklikdvacim rozpo¢tu a jiné nastroje ovlivnéné celkovou
modernizaci a elektronizaci vefejné spravy. V roce 2017 probihal jiz druhy ro¢nik této
soutéze formou on-line elektronického dotazniku. Dotaznik vyplnilo celkem 165 obci, coz

¢ini 73% obci veetné méstskych ¢asti Prahy. (Ministerstvo vnitra, ©2018)

Magistrat mésta Pardubic se v lofiském roce této soutéZe zucastnil a odnesl si druhé misto
v kraji. Nestacil pouze na sousedni Chrudim. Primator Pardubic okomentoval toto umisténi
nasledovné: ,, Druhé misto v tak velké konkurenci povazZuji za obrovsky uspéch. Anketa
potvrdila, Ze v Pardubicich je urad pro obcany nikoliv opacné. Kolegum z Chrudimi
gratuluji. “ Mésto ovSem nezahdli a v letoSnim roce se opét chystd soutéZe zacastnit a zacilit

tak na pozici nejvyssi. (Zitko, 2018)

Mésto Kolin se také zapojuje do soutéze Piivétivy tGfad a v minulém roce se zucastnilo i
prestizni soutéze Zlaty erb. Tato soutéz mé jiz v Ceské republice velkou tradici. Prvni udélena
cena byla v roce 1999. SoutéZ je zaméfena na nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby

mést a obci. Oficialni zastitu pievzalo Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (MMR
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CR), déle se na zatité podili Asociace kraji CR, Sdruzeni mistnich samosprav CR a Svaz
mést a obci CR. Méstsky titad Kolin v krajském kole v lofiském roce obsadil ze 40 podanych
projektli 1. misto v kategorii SmartCity a nejlepsi elektronickéd sluzba, kterou je Kolinska
chytré klicenka. Kolinska chytra klicenka je evropskych unikatem. Seskupuje fadu véci, bez
kterych se déti $kolou povinni neobejdou. Slouzi jako pfistupova i piedplacena karta. (Zlaty

erb, ©2018, Méstsky uiad Kolin ©2018)

Specifické marketingové metody napri¢ mésty

Mobilni aplikace mésta Kolin

Mobilni aplikace ,,Kolin v mobilu“ odstartovala v roce 2014. Je uréena pro obyvatele, ale
I pro navstévniky mésta. Aplikace poskytuje kompletni informace o mésté v podobé
encyklopedie slouzici jak pro obcCany, tak pro navstévniky. Dale aplikace poskytuje zpravy
a informace o nejdilezitéjSich novinkdch z méstského Uradu, o poskytovanych sluzbach
MHD, o piehledu parkovist a 0 parkovacich zonach vcetn¢ aktudlni dostupnosti.
V neposledni tadé 0 piehledu veskerych kulturnich a sportovnich akcich. Aplikace je

uzivatelim dostupna zdarma. (Enternal, ©2017)
Ridim Kolin

Dalsi marketingovou metodou a nastrojem, ktery méstsky ufad v Kolin¢ vyuZiva je novy
projekt ,,Ridim Kolin*. Tento projekt odstartoval v kvétnu minulého roku a primarnim cilem
projektu je zapojeni Siroké vefejnosti pii rozhodovani o riznych akcich a projektech meésta.
Jinymi slovy jde o pfibliZeni radnice lidem a lidi radnici. Druhotfadym cilem tohoto projektu
je motivace obcant k trvalému bydleni ve mésté Kolin. Participace obc¢antli na tomto projektu
probiha na zéklad¢ on-line zaregistrovani a vyplnéni vstupniho formuléte, kdy po Gspésném
zaregistrovani zaCne obcCan dostavat pozvanky do vypsanych anket a prizkumu, kterym se
muze Ucastnit. Hlasovani v prizkumech a anketach probiha na zdkladné systému Demokracie
21 (D21), jehoz autorem je matematik Karel Jane¢ek. Vyhodou tohoto systému hlasovani je

vvvvv

hlasujicich uZivatelt s vysledky. (Ridim Kolin, ©2018)
Ticha linka

Zavedenim sluzby Tichd linka se Magistratu mésta Pardubic podafilo odbourat dalsi
komunikac¢ni bariéru, jak sami uvadéji ve své tiskové zpravé vydané zde dne 18. 12. 2017.
Jedna se o sluzbu na ufad€. Pomoci této sluzby jsou pozadavky bez jakychkoliv slozitosti

vyfizovany pro sluchové postizené obcany. Do doby zavedeni této sluzby nemélo mésto dle
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slov tajemnika tento problém jinak systémoveé uchopen a vse se feSilo operativné. Nyni, po
zprovoznéni Tiché linky ve spolupraci s obecné prospéSnou spolecnosti Tichy svét
a proskolenymi pracovnicemi odboru socidlnich véci, se mohou obcané prostiednictvim
online aplikace spojit s tlumo¢nikem znakového jazyka a vyfidit tak svij pozadavek.
(Pardubice, ©2018, Zitko, 2018)

3.3.4 Personalni marketing

Pod pojmem personalni marketing, nékdy také HR marketing (human resources = lidské
zdroje), je mozné si piedstavit celou fadu Cinnosti, které jsou v ramci této marketingové
metody provadény. PredevS§im se jedna o ziskavani a udrzeni zaméstnancd, organizaci
ptijimaciho fizeni, potadani firemnich akci, Sifeni povédomi o kvalitach instituce aj. (CZinfo,

©2018)

Je také nutné si uvédomit, Ze existuje pouze jeden trh prace, vV ramci kterého hledaji
potenciondlni zaméstnance Verejnopravni zaméstnavatelé 1 soukromy zaméstnavatelé.
V piipad¢ trhu prace se jiz ufad/mésto v konkuren¢nim prostiedi ocitd. Zaméstnavatelé obou
zminénych oblasti se snazi ziskat ty nejkvalitnéjs$i pracovniky. Vefejna sprédva limitovana
mimo jiné platovymi tfidami. Tim je do znaéné miry znevyhodnéna oproti sektoru
soukromému. Obecné pravidlo ekonomie tika, Ze zdroje jsou omezené a toto se vztahuje i na
pracovni sily. Instituce vetfejné spravy si tento fakt ¢im dal tim vice uvédomuyji a snazi se své
potenciondlni zaméstnance pfildkat formou benefitnich programi, které mohou zvysit

atraktivitu nabizené pozice.

V ramci této podkapitoly bych se zaméfila na vyhody a benefity, které poskytuji vyse
zminéné samospravy potenciondlnim i soucasnym zameéstnancim. Jak jiz bylo zminéno
Vv jedné z predeslych kapitol, jeden z druhii zakonného ustaveni zaméstnancti vefejné spravy
je zékon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celki, ktery se vztahuje na
ufedniky obecnych a krajskych ufadd. §12 zdkona €. 312/2002 Sb., se zabyva divody
odvolani vedoucich tfednikli z funkci. Toto odvolani musi byt Vv souladu se zminénym
paragrafem. Nelze vedouciho tGfednika odvolat, aniz by se dtivod neopiral o zakon. Toto je
jedna z velkych vyhod vedoucich ufednich ve vefejné spravé. A to, ze, je jejich pracovni
pozice po zakonnou ochrannou. (Zitko, 2018)

Magistrat mésta Pardubic a ufady méstskych obvodu, které zaméstnavaji celou tadu
zamestnancl, vylepSuji svym zameéstnancim vySi tarifniho platu osobnimi pfiplatky ¢i
mimofadnymi odménami za pfidélené ukoly. Déle svym zaméstnancim poskytuje mési¢ni

pfispévek na penzijni pfipojisténi ¢i piispévek na zZivotni kapitalové pojisténi ve vysi 1000,-
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K¢ a také stravenky ve vysi 100,-K¢ (24,-K¢ hradi zaméstnanec). Benefity, které jsou hrazeny
ze socialniho fondu zfizeného zastupitelstvem mésta, jsou napiiklad jazykové kurzy nebo
ptispevky z tzv. ozdravného programu. Piispévky se pohybuji kolem 5.000,-K¢&/rok. Tento
prispévek slouzi zaméstnanci naptiklad k zakoupeni nejriznéjSich zdravotnich procedur,
zakoupeni bryli nebo na jiné tcely. Podminkou vsak je, Ze musi byt vynaloZeny piispévek
spojeny S péci o zdravi zaméstnance. Zaméstnanci magistraitu mohou také za minimalni
poplatek vyuZivat rekreaéni zatizeni na Ceskomoravské vysoding. Dal§im benefitem, ktery je
ve vetejné spravé pomérné zhavou novinkou, jsou tzv. sick days. Zaméstnanec ma moznost
Cerpat v pribéhu kalendainiho roku az tii dny placeného volna bez udavani duvodu. (Zitko,

2018)

Dle slov Ing. Malé jde nadstandardni ohodnocovani zaméstnanci ufadu ruku v ruce
s danou ekonomikou a s danym hospodaiskym cyklem. Uvadi, Zze v soucasné dobé¢ je velky
problém zajistit pti prvnim kole vybérového fizeni dostatecné kvalifikované zaméstnance.
Vybérova kola musi vyhlaSovat i opakované. Dale uvadi, ze fluktuace zaméstnanct je na
urad¢é obrovskd, jelikoz soukromy sektor dokdze nabidnout vice. Vedeni mésta se snazi
podporovat své zaméstnance 0SObnimi ohodnocenimi, mimofadnymi odménami,
ptehodnocovanim platovych tiid a celou fadou benefiti. Ve vétsiné ptipadi jsou benefity
shodné v obou méstech. Proto bych zde uvedla jen ty odlisné. Zaméstnanci Méstského ttfadu
Kolin, a jim zfizenych odborti, mohou vyuzivat benefitti v podob¢ piispévku 1.000,-K¢&/rok na
permanentku do Vodniho svéta Kolin, pfispévku na détskou rekreaci ve vysi 2.500,-K¢/rok.
Mimo tradi¢nich stravenek v hodnoté 80,- dostavaji také zaméstnanci tzv. flexi pasy, které

mohou vyuzivat naptiklad pii platbach v 1ékarnéach aj. (Mala, 2018)
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Soucasti diplomové prace je zpracovani dotaznikového Setfeni. Je zaméifeno na
marketingové metody a nasledné na spokojenost obcanti s tfady ve mésté¢ Kolin. Vyzkum
poslouzi k vyhodnoceni studie pouzivanych marketingovych metod na Urovni mistni

samospravy.

Jelikoz M¢stsky urad Kolin nezpracovava komplexnéjsi prizkumy tykajici se vetejného
minéni 0 spokojenosti ob¢ant s kvalitou ufadu a celkovym image Gfadu a mésta, rozhodla
jsem se, po vzoru jiz zpracovaného dotaznikového Setfeni Magistratu mésta Pardubice,
zpracovat obdobny vyzkum i pro Mé&stsky ufad Kolin. Magistrat mésta Pardubic si prizkum
0 spokojenosti obcanit s kvalitou ufadu nechal zpracovat vroce 2014 ve spolupraci
s Univerzitou  Pardubice,  Fakultou  ekonomicko-spravni,  Ustavem  ekonomiky
a managementu. Zjiz zpracovaného prizkumu Magistratu meésta Pardubic jsem vysla

v zékladu a doplnila ho o otazky vztahujici se k tématu mé prace.

Dotaznik byl zajistovan pisemnou formou prostiednictvim tazatele ptimo Vv prostiedi
méstského ufadu. Dotaznikové Setfeni probéhlo v dobé od 28. biezna do 6. dubna 2018.
Vzorek respondentii byl zajistén nahodilym zpiisobem se zaméfenim na rovnomérné rozlozeni
zen a muzu a vékové kategorie respondentl. Z celkového poctu 305 oslovenych respondentil

dotaznik vyplnilo 246 respondentt.

Dotaznikovy formulét obsahoval celkem 20 otdzek rozdélenych do dvou casti. Typy
otazek byly uzaviené, polozaviené &i Salovaci (postojové). Uvod dotazniku je vénovan
kratkému pravodnimu dopisu. Respondentovi je vysvétleno, o jaky vyzkum se jedna a pro
jaké ucely dotaznik slouzi. Prvni série otazek byla zaméfena na spokojenost s rychlosti
vytizeni pozadavku, na spokojenost s pfistupem uiednika. Déle zde respondenti vyplnovali
otazky tykajici se zptusobu ziskavani informaci a celkového dojmu z image mésta. Druha ¢ast
dotazniku byla pro respondenta odpocinkova. Otazky demografické povahy nevyzadovaly
zvlastni zaméteni a pozornost. Dotaznikovy formuléi je ptfiloZen v Priloze €. 2 této prace.
Shromézdénd data a informace byly sumarizovany a nasledn& zpracovany prostiednictvim
programu Microsoft Excel. Zaznamy byly pomoci filtrii roztiidény a zpracovany do tabulek

a graft

Nasledujici podkapitola obsahuje vysledky a sumarizaci odpovédi, které byly pfi
prizkumu ziskany. Nejprve se zaméfim na otdzky demografické povahy a nésledné se

zam¢eiim na otazky tykajici se samotné spokojenosti ob¢ant s urady.
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4.1 Vystup dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo zminéno, dotaznikového Setieni se aktivné zucastnilo 246 respondentd. Pri
pohledu na graf ¢. 6 je zjevné, ze rozdéleni vybérového souboru podle pohlavi respondentt

nebylo zcela rovnomérné. Odpovidalo 145 Zen (59%) a 101 muza (41%).

Pohlavi respondenta

H7ena Emuz

41% (101)

Graf ¢. 6: Pohlavi respondenta

zdroj: vlastni zpracovani

VéEK respondenta

m15-30let ®31-50Ilet 51-70 let 70 a vice let
16% (39) ———

21% (51)

Graf ¢. 7: VEk respondenta
zdroj: viastni zpracovani

Dalsim demografickym udajem, podle kterého lze t¥idit vybérovy soubor respondentt, je
jejich veék. Nejvice zastoupenou skupinou byla vékova kategorie od 31 - 50 let, ktera
predstavuje 35%. Druhou, nejvice zastoupenou, skupinou dotazanych byla vékova kategorie
15 — 30 let (28%). Skupina od 51 — 70 let zastavala v dotaznikovém prizkumu 21%
anejméné zastoupenou veékovou kategorii respondenti byla 70 a vice let, ktera ¢ini pouze

16% dotazanych. Lze konstatovat, ze lidé do 50 let navstévuji Gfad nejvice.
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Ekonomicka aktivnita respondenta

m studnet
2% (6)
B zaméstany
5% (12) 21% (56)
osvC
15% (41) B nezamé@stnany

pfijemce starobniho
dichodu

B pifjemce invalidniho
diichodu

Graf ¢. 8: Ekonomicka aktivita respondenta

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptedposlednim zvolenym demografickym udajem je ekonomicka aktivita obyvatel. U této
otazky méli respondenti moznost zaskrtnout vice odpovédi. Ucinilo jich tak dvacet. Z grafu €.
8 je patrné, ze respondenti nejcastéji uvedli svou ekonomickou aktivitu jako zaméstnany.
Celkem 47% vSech dotdzanych. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé pobirajici starobni
dichod 21% a tieti, nejpocetnéjsi skupinou, jsou osoby samostatné vydéleéné ¢inné - 41%.
Odpovédi, které respondenti uvedli soucasné, byly: student/zaméstnany, zaméstnany/piijemce

invalidniho diichodu, zamé&stnany/OSVC a zaméstnany/piijemce starobniho diichodu.

Poslednim moznym kritériem pro tfidéni vybérového souboru je hledisko vzdélani
respondenta, viz graf ¢. 9. Nejvice bylo respondenti s dokonéenym stiedoskolskym
vzdélanim ukon¢enym maturitni zkouskou celkem 35%. Dalsi pocetnou skupinou byli
respondenti s vysokoskolskym vzdélanim - 26%. Nejméné pocetnou skupinou respondentti
byli lidé se zdkladnim vzdé&lanim - 5%. Lidé, ktefi tuto odpovéd tykajici se zékladniho

vzdélani oznacili, zdroven spadaji do vékové kategorie 70 a vice let.
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Vzdélani respondenta
5% (13) ® zakladni

B vyucen, stiedni bez
maturity

26% (64)
stfedni s maturitou
35% (86)

B vys$si odboré

vysokoskolské

Graf ¢. 9: Vzdélani respondenta

zdroj: vlastni zpracovani

Timto bych ukon¢ila demografickou charakteristiku a v nasledujici ¢asti se zamé&fim jiz na

otazky souvisejici se samotnou spokojenosti obcantl s tfady ve mésté Kolin.

w_ W

Otazka ¢. 1: Byl pri Vasi posledni navstévé uradu vyrizen Vas pozadavek?

Uvodni otazka v dotaznikovém formulafi znéla, zda si respondent vyfidil to, S &im na tfad
ptiSel. VétSina respondentl (49%) odchazela z ufadu s vyfizenym pozadavkem. V nékterych
ptipadech byl pozadavek vyfizen jen Castecné (41%), a to z divodu napiiklad chybéjicich
dokumentt ze strany respondenta. Pouze u péti respondentti nebyl jejich pozadavek vytizen.
Byli odkazani na jiny odbor ufadu. Vytizené pozadavky shrnuje nasledujici graf ¢. 10, ktery

znazornuje, jak absolutni, tak relativni ¢etnost zaznamenanych odpovédi.

Vyfrizeni respondentova pozadavku

Hano, zcela Mano, ¢asteéné ne, pouze ¢astecné ne, vibec

10% (24) ~_2% (5)

48% (118)

Graf ¢. 10: Vyfizeni respondentova pozadavku

zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2: Byl/a jste pri VaSi posledni navstévé uradu spokojeny/a s rychlosti

odbaveni Vaseho pozadavku?

U této otazky byly respondentovi nabidnuty odpovédi formou $kély. Na ¢iselné ose mél
respondent moznost vyjadfit miru osobniho postoje se spokojenosti rychlosti odbaveni jeho
pozadavku. Mira souhlasu s danym vyrokem je uvedena pod tabulkou. Pro tfidéni této otazky
poslouzil demograficky udaj v podobé vékové kategorie respondentti. Pro vypocet skal byl

pouzit vzorec:

(Ixx1) +(2*x) + (3 xx3) + (4 *x4)
x= N

X1 — pocet respondentt, kteti odpoveédéli danou variantu

Xz - pocet respondentt, kteti odpovédéli danou variantu

N — celkovy pocet respondentli

Tabulka ¢. 2: Vyjadieni miry souhlasu se spokojenosti rychlosti pozadavku

Vyrok 15— 30 let 31-50 let 51-701let | 70 avice let Celkem
Spokojenost
S rychlosti 2,3 2,3 2,2 2,5 2,3
odbaveni

Mira souhlasu s danym vyrokem: 1 =rozhodn¢€ ano 2 = spiSe ano 3 = spiSe ne 4 =rozhodné ne

zdroj: zpracovani viastni

Z tabulky je vidét, ze v pfevazné mife vyjadiovali respondenti svou osobni miru souhlasu
napii¢ vékovym spektrem ¢islem 2 (SpiSe ano). Pro jesté vétsi piehlednost ve vékové skupiné
15 — 30 let zaskrtlo miru souhlasu 1 celkem 14 osob (20%), miru souhlasu 2 celkem 29 osob
(42%), miru souhlasu 3 celkem 18 respondentii (26%) a K posledni mozné odpovédi se
ptriklonilo 8 respondentii (12%). Ptrehled absolutnich a relativnich cetnosti odpovédi

u Salovacich otazek je soucasti ptilohy ¢. 3.
Otazka €. 3: Jak dlouho Vam trvalo vyrizeni Vaseho pozadavku?

Otazka ¢. 3 byla dopliujici otazkou k otdzce €. 2. Zde méli respondenti uptesnit dobu
jejich vyfizovani pozadavku. Do 5 minut vyfidilo sviij pozadavek 50 respondentt (20%). Do

10 minut vyfidila sviij pozadavek vice nez polovina dotazanych osob 61% (151). Do 15 minut
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bylo odbaveno 11% (28) respondenti a moZnost 20 minut a vice odpovédélo 7% (17)

dotazanych.

Otazka ¢. 4: Byl/a jste spokojeny/a s pristupem urednika pri vyfizeni VaSeho

pozadavku?

V této otazce byl, pouzit stejny postup odpovédi jako tomu bylo u otazky ¢&. 2.
Respondentovi byly nabidnuty odpovédi pomoci $kaly a ty nasledné dle vzorce pro vypocet
Skaly zpracovany viz. tabulka ¢. 3. Pro tfidéni odpovédi byl vyuzit vék respondentti. Na prvni
pohled je zfejmé, Ze podstatna Cast respondenti odpovidala na tuto otazku ,,spise ano®, 106
(43%) respondentii. Jsou spiSe spokojeni s piistupem ufedniki. Nespokojenych osob

S ptistupem ufednika, bylo pouze 30, cozZ predstavuje 12%.

Tabulka ¢. 3: Vyjadi‘eni miry souhlasu se spokojenosti piistupu trednika

Vyrok 15-30 let 31-50 let 51-701let | 70 avice let Celkem
Spokojenost
S pristupem 2,2 2,3 2,2 2,4 2,3
ufednika

Mira souhlasu s danym vyrokem: 1 = rozhodné ano 2 = spiSe ano 3 = spiSe ne 4 =rozhodn¢ ne

zdroj: zpracovani viastni

Otazka ¢. 5: Byl/a jste spokojeny/a se srozumitelnosti a odbornosti urednika pri

vyFizeni Vaseho pozadavku?

V celkovém hodnoceni respondenti Gfedniklim rozumeéli. Z tabulky je patrné, Ze nejmensi
problém se srozumitelnosti méla vékova skupina 15 — 30 let. V této vékové kategorii zaskrtlo
33 respondentl ,,rozhodné ano®. Naopak mensi problémy vyvstaly u vekové skupiny 70
avice let. Odpovéd’ ,,rozhodné ne* oznacili 3 lidé. Souhrnné absolutni a relativni Cetnosti

odpovédi jsou taktéz soucasti prilohy €. 3.

Tabulka ¢. 4: Vyjadieni miry souhlasu se spokojenosti srozumitelnosti a odbornosti ufednika

Vyrok 1530 let 31-50 let 51-701let | 70 a vice let Celkem
Spokojenost se
srozumitelnosti 1,7 19 2,1 2,4 2

a odbornosti

Mira souhlasu s danym vyrokem: 1 = rozhodné ano 2 = spiSe ano 3 = spiSe ne 4 =rozhodné ne

zdroj: zpracovani viastni
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Otazka ¢. 6: Byl/a jste spokojeny/a s oznacenim piehlednosti budovy tGradu?

Pii polozeni této otazky odpovédélo v dotaznikovém Setfeni 39% (96) respondentt ,,spise
ne“. Dalsich 7% (19) oznacilo odpovéd ,,rozhodné ne“. Pomoci vzorce pro Skalu vysel
v celkovém poctu vysledek 2,4, coz povazuji oproti predchozim otdzkam tykajici se

spokojenosti za zhorseni.

Tabulka €. 5: Vyjadi‘'eni miry souhlasu se spokojenosti s ozna¢enim piehlednosti budovy uradu

Vyrok 15-30 let 31-50 let 51-701let | 70 avice let Celkem
Spokojenost
S oznacenim
2,5 2,2 2,2 2,7 2,4
piehlednosti
budovy

Mira souhlasu s danym vyrokem: 1 = rozhodné ano 2 = spiSe ano 3 = spiSe ne 4 =rozhodn¢ ne

zdroj: zpracovani viastni

Otazka ¢. 7: Jakou formou ziskavate nejéastéji informace? (napt.: aredni hodiny,

uredni dny, adresa uradu aj.

U této otazky méli respondenti opét moznost oznacit vice odpovédi. Ucinilo jich tak 47.
Z celkového poctu 246 respondentl jich 164 oznacilo, Ze nejCastéji ziskavaji informace
prostfednictvim webovych stranek tfadu a skrze mobilni aplikaci ,,Kolin v mobilu“. Mezi jiné
formy ziskavani informaci lidé uvadéli: tiskoviny, osobni dotdzani se v rodiné ¢i u zndmych

nebo také prostiednictvim mistniho rozhlasu.

Forma ziskavani informaci
jiné, prosim, uved'te jaké 15
skrze mobilni aplikaci "Kolin v mobilu" 70
skrze webové stranky 164
osobnim dotazanim 20
vyvésni plocha jednotlivych ufada 23
Graf ¢. 11: Forma ziskavani informaci zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 8: Ziskal/a jste vidy informace, které jste potieboval/a?

Z vysledkl v tabulce €. 8 je patrné, ze veskeré informace, které respondent potiebuje ke

komunikaci s ifadem, jsou snadno dostupné. Vypovida o tom celkovy vysledek vzorce pro
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Skalu, ktery vysel 1,8. Toto odpovida vyroku respondentl ,,rozhodné ano‘/,,spiSe ano*.
Nejlépe si ve vyhledavani informaci stoji veékova kategorie 15 — 30 let. V této vekové
kategorii také nejvice respondentti ziskava informace pies moderni mobilni aplikaci ,,Kolin

V mobilu®.

Tabulka €. 7: Vyjadieni miry souhlasu se spokojenosti délky tiFednich hodin a po¢tem tfednich dnid

Vyrok 15-30 let 31-50 let 51-701let | 70 avice let Celkem
Informace,
které jste 1,6 1,8 1,9 1,8 1,8
potieboval/a

Mira souhlasu s danym vyrokem: 1 = rozhodné ano 2 = spiSe ano 3 =spiSe ne 4 = rozhodné ne

zdroj: zpracovani viastni
Otazka €. 9: Vyuzivate mobilni aplikaci ve Vasem telefonu ,,Kolin v mobilu“?

Prvni otdzka sméfujici k marketingovym metodam byla ohledné vyuzivani mobilni
aplikace v telefonu ,,Kolin v mobilu“. Bylo zji§téno, ze 53% dotazanych aplikaci nevyuziva
naplno, ale pouze castecné. PIn¢ vyuziva aplikaci pouze 26% respondentli, naopak 8%

respondentli nevi o jeji existenci.

Vyuziti mobilni aplikace

® ano, vyuzivam M ano, vyuzivam castecné
ne, nevyuzivam ne, nevim o jeji existenci
13% (33) 0
8% (20) 26% (64)

Graf ¢&. 12: VyuzZiti mobilni aplikace

zdroj: viastni zpracovani
Otazka €. 10: Navstivil/a jste jiZ oficialni facebookovy profil mésta Kolin?

Druhou vyuZivanou marketingovou metodou pii komunikaci tfadu s obCany je socidlni
sit Facebook, na kterou se Setfeni také zaméfilo. Z Setfeni bylo zjisténo, Ze vice neZ
polovina respondentli 152 (64%) jiz facebookovy profil Méstského titadu Kolin navstivilo
(viz. graf €. 13). 11% respondentli nikdy o existenci facebookového profilu mésta

neslySelo a zbylych 25% (26) respondentti je informovano, ale nikdy ho respondenti
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nenavstivili. Z grafii €. 12 a 13 je zfejmé, ze ob¢ moderni marketingové metody v podobé

Facebooku a mobilni aplikace jsou v souc¢asné dob¢ vyuzivanéjsi.

Navstévnost facebookového profilu

® ano, navstivil/a
H ne, nenavstivil/a, ale vim o jeho existenci

ne, nevim o jeho existenci
11% (68)

25% (26)

Graf ¢. 13 Navstévnost facebookového profilu

Zdroj: zpracovani viastni
Otazka €. 11: Jste spokojeny/a s délkou urednich hodin a po¢tem urednich dni?

Této oblasti se tykala otazka ¢islo 11. Otazka byla poloZena opét formou Skaly, kde mél
respondent moznost vyjadfit miru osobniho souhlasu. Nejvice jsou s navySenim ufednich
hodin a ufednich dnt spokojeni lidé ve vékové skupiné 31 - 50 let. ,,Rozhodné ano*

odpovédélo 47 respondentil, coz je ovlivnéno jejich pracovnim vytizenim.

Tabulka €. 7 Vyjadi'eni miry souhlasu se spokojenosti délkou ufednich hodin a po¢tem trednich dna zdroj

Vyrok 15— 30 let 31-50 let 5170 let 70 a vice let Celkem
Spokojenost
S oteviraci 1,6 1.4 15 1,6 1,6
dobou

Mira souhlasu s danym vyrokem: 1 = rozhodné ano 2 = spiSe ano 3 = spiSe ne 4 = rozhodné ne

Zdroj: zpracovani viastni
Otazka ¢. 12: Jakou formou nejcastéji ziskavate informace o novinkach, zménach,

vylukich ve mésté Kolin?

U otazky ¢. 12 méli respondenti moznost opét oznacit vice odpoveédi. Ucinilo jich tak 138.
Nejcastéji lidé oznaCovali webové stranky (100) a tiskoviny (112). Ukazalo se, ze 1 velmi

rozsifenou formou je Info SMS kanal. Prostfednictvim néhoz ziskdva informace 43 osob.
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Forma ziskavani informaci

skrze socialni sité 59
skrze mobilni aplikace 44
skrze mistni rozhlas 21
skrze Info SMS kanal 43
skrze webové stranky mésta 100
osobni Gcast na zasedani mésta 5

tiskoviny, tiskové zpravy 112

Graf ¢. 14: Forma ziskdvani informaci i , L
zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 13: Dostanou se k Vam vZdy zasadni informace véas? (napr.: omezeni

prisunu tepla, vody, uzavirka silnic, ulic, ¢isténi komunikace)

K vice nez poloviné respondentli 67% (165) se vzdy dostavou podstatné informace alespon
caste¢né. Veskeré potfebné informace k zivotu ziskd 25% (61) respondenti a k 8% (19)
dotdzanych se podstatné informace nedostavaji viibec. Pti pohledu na vysledny graf je vidét,

ze se ufad snazi informovat ob¢any a ti o dulezité informace neptichézeji.

Prisun podstanych informaci

Eano Mano, ¢astecng, alespoil nekteré ne

8% (19)

Graf €. 15: Prisun podstatnych informaci

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14: Shledavate za poslednich 5 let urcité inovace spojené s fungovanim
uradu?

Prevazna vétSina respondenti 87% (205) si mysli, Ze existuje fada inovaci spojenych
s fungovanim uradu. U odpovédi ,,ano* mél respondent rozvést konkrétné o jaké inovace se
jedna. Odpovédi se velmi Casto opakovali. V prevazné mife respondenti zmifiovali moznost
on-line objednani se na ufad, zavedeni pofadového systému ptichozich, rekonstrukce interiéru

budov Ufadii, navySeni poctu ufednich hodin a tfednich dni nebo zvySeni bezpecnostnich
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prvki v budové uradu. 17% (41) respondentd Zadné vyznamné inovace pii jednani s ifadem

neshledava.

Zavedeni inovaci

Hano ®ne

17% (41)

Graf ¢. 16: Zavedeni inovaci

zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 15: Jaké sluzby uradu jste v posledni dobé vyuzil/a?

Z grafu ¢. 17 je patrné, Ze nejvice lidé navstévuji a vyuzivaji sluzby odboru spravnich
¢innosti, kam spada naptiklad vystavovani obcanskych prikazl ¢i cestovnich pasti. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou, zastoupenou 55 respondenty, jsou sluzby odboru dopravy a sluzby
CzechPointu. Sem lidé nejcastéji chodi ovétovat podpisy a vystavovat vypisy z nejriznéjsich
rejstiikd. Mezi ,,jiné™ respondenti uvedli napiiklad poskytovani informaci na podatelné

méstského uradu.

Vyuzité sluzby v posledni dobé

jiné 4
sluzby odboru spravnich ¢innosti 78
sluzby zivnostenského ufadu 23
sluzby odboru dopravy 55
sluzby stavebniho Gradu 48
sluzby katastralniho tifadu 34
sluzby Czech Pointu 55

Graf ¢. 17: VyuZzité sluzby v posledni dobé

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 16 Jaky celkovy dojem ve Vas zanechava fungovani ifadu a komunikace

s obéanem?

Tato otazka byla vénovana celkovému dojmu. 54% (134) respondent vyjadtilo k této

otazce neutralni postoj. Tento postoj bych prisoudila faktu, ze lidé na ufad pfijit musi, protoze
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nemaji jinou moznost, jak si svlij pozadavek vyftidit. Sluzby poskytnuté tradem berou lidé

jako automatickou zélezitost. Pozitivni dojem ufad zanechal v 41% (100) respondentti a 5%

(12) respondentti odchazelo z Gfadu s velmi negativnimi emocemi.

Celkovy dojem z fungovani uradu a
komunikace s obéanem

5% (12) W“trélni negativni

54% (134)

Graf ¢. 18: Celkovy dojem z fungovani ufadu a komunikace s obéanem

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 17 Predstavte si situaci, Ze jste nezaméstnany/a, lakalo by Vas pracovat ve

vefejné spravé?

Predposledni otazka prizkumu byla vénovéna situaci, ve které si mél respondent

piedstavit, ze je nezaméstnany a hleda na trhu prace své uplatnéni. Otazka znéla, zda by bylo

pro respondenty lakavé pracovat ve vetfejné spravé. Z grafu je vidét, ze pouhych 21% (51)

respondentli odpovédé€lo ,,ano*. Jako divod respondenti uvadeli vétsi jistotu prace a jistotu

stabilniho pfijmu oproti soukromému sektoru. Zbylych 79% (195) respondentid odpovédélo

3

,»he“. Respondentim se nelibila nizka tabulkova mzda, omezenost kariérniho ristu,

nekreativnost a jednotvarna prace.

Stat se zaméstnancem VS

Hano Ene

21% (51)

Graf €. 19: Stat se zaméstnancem VS
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Otazka ¢. 18 Podilite se aktivnim zptsobem na hlasovani o aktualnich tématech

V programu ,,Ridim Kolin*“?

Zavéreéna otizka patiila pomérné novému projektu snazvem ,Ridim Kolin“. Ze
zjisténych vysledku je vidét, Ze je projekt opravdu na svém zacatku. 69% (170) respondentii o
existenci tohoto projektu nema zadné informace. Dalsich 25% (61) o projektu jiz slySelo, ale
nepodili se aktivnim zptisobem na hlasovani. Pouze 6% (15) z oslovenych respondentd se do

projektu ptihlaSeno a hlasuje ve vypsanych anketach.

Podileni se na projektu ""Ridim Kolin"
6% (15)

2506 (61)

®ano
ne

® ne, nevim o jeho existenci

Graf & 20: Podileni se na projektu ,,Ridim Kolin*

zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Diléi shrnuti dotaznikového Setreni

Cilem zpracovaného dotaznikového Setfeni bylo zajisténi potiebnych dat, které spolecné
s provedenymi rozhovory a reSerSi literatury tvofi zaklad pro nasledujici analyzu, jeji

vyhodnoceni a navrZeni opatieni.

Prizkum pfinesl mimo jiné v nékterych otdzkach zajimava zjisténi. U otazky tykajici se
pfisunu podstatnych informaci odpovédélo 67% (165) respondentd, ze se k nim alesponi
¢astecn¢ vzdy dulezité informace (napf.: omezeni piisunu tepla, vody, uzavirka silnic, ulic,
Cisténi komunikace) dostanou vc€as. A naopak odpovédi respondentii nedopadly nejlépe
u otazek tykajicich se projektu Ridim Kolin. Tento projekt je ve mést& zaveden teprve od roku
2017. To miize byt piicinou, Ze 69% (170) respondentl nevi o jeho existenci. Uspé&iny je ve
mésté mobilni marketing v podobé mobilni aplikace Kolin v mobilu. Tuto aplikaci plné
vyuziva 26% (64) dotazanych respondenti. Pievazna €ast respondentt 53% (129) vyuziva

tuto aplikaci pouze Castecné.
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5 SHRNUTI SOUCASNEHO STAVU V OBLASTI SEBEPREZENTACE

CESKE VEREJNE SPRAVY

Jak jiz bylo v praci zminéno, uchopeni problematiky image veiejné spravy je diky jeji
heterogenité tézce uchopitelné, coz vedlo v praktické roviné k volbé dvou zvolenych
samosprav. V tomto Ize shleddvat i ur¢ité omezeni zobecnéni prezentovanych vystupt. Tento
fakt potvrzuje i Mgr. Zitko. Tato kapitola bude zaméfena na samotné shrnuti posticht a
propojeni doposud ziskanych dat a informaci. Sbér dat byl zaji$tén prostiednictvim

dotaznikového Setteni, kterého se zicastnilo 246 respondentd, a tfemi fizenymi rozhovory.

5.1 Verejna sprava v roli zaméstnavatele

Ze zjisténych udaji na zakladé provedenych rozhovori a dotaznikového Seteni vyplyvaji
zavery. Zde jsou vybrana tfi negativa, ktera jsou spiSe myty. V ramci nasledujici kapitoly

budou tyto myty vyvraceny.
Fluktuace zaméstnancu

Faktem je, ze se vefejna sprava v souCasné dobé potyka s velkou fluktuaci zaméstnanct
aje znac¢ny problém obsadit pracovni pozici v prvnim kole vybérového fizeni dostatecné
kvalifikovanym zaméstnancem. Toto mi potvrdila i Ing. Mald. Zminéna skute¢nost je patrna
i z otazky v dotaznikovém prizkumu, ktera se respondenti ptala, zda je laka pracovat ve
vetejné spraveé. Zjisténi je ze, pouhych 21 % respondentii odpovédélo ,,ano*. Jako divod
uvadéli respondenti piedev§im vEtsi jistotu prace a jistotu stabilnitho piijmu oproti
soukromému sektoru. Zbylych 79 % respondentd odpovédélo ,,ne”. Argumentem byla
U vétSiny respondentd V pievazné mife nizka tabulkovad mzda, omezenost kariérniho ristu ¢i
nekreativnost a jednotvarnost prace. Tyto argumenty, které z dotaznikového prizkumu vzesly,
naznacuji, Ze je vefejna sprava Vv o¢ich ob¢ani vnimana jako malo atraktivni zaméstnavatel.
Piitom v poslednich 3esti letech rostl dle udajii Ceského statistického ufadu pramémy plat
zamé&stnancl vefejné spravy rychleji nez primérna mzda v podnikatelské sféfe. Nicméné
fluktuace mize byt také zplisobena ztritou motivace. Skutec¢nost ohledné platli doklada

tabulka ¢&. 8.
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Tabulka ¢. 8 Primérné hrubé mési¢ni platy/mzdy dle sfér v CZK

Primérné hrubé mési¢ni platy/mzdy dle sfér v CZK
rok Vefejna sprava Soukrom4 sféra
2011 26 251 24 447
2012 26 839 25078
2013 26 972 24 986
2014 27 844 25742
2015 29123 26 538
2016 30 674" 27 465°

zdroj: upraveno dle CSU

Statistické udaje potvrzuji, Ze rozdil primérnych hrubych mésicnich platli/mezd byl
Vv Sestiletém zkoumaném obdobi v priméru 0 2. 241,- K¢ vyssi ve vefejné sprave. Tento stav
doklada i fakt, ze pravni oddéleni Magistratu mésta Pardubic dle slov tajemnika zamé&stnava
tf1 pravniky, ktefi vyménili praci v soukromém sektoru za praci ve vetejné spravé. Pri¢inou
nemusi byt pouze mzda, ale i dal$i benefity jako je stala pracovni doba nebo stabilita
pracovniho mista. I pfes navySovani plath Gfednikli vefejné spravy se zaméstnavatelé snazi
svym zaméstnanctim platy vylepSovat formou osobnich ohodnoceni a mimotadnych odmén.
Piikladem mutze byt Magistrat mésta Pardubic. Podle slov Mgr. Zitka je tabulkovy plat

ufednikl pouze ¢asti jejich celkového piijmu. (Zitko, 2018)
Omezenost kariérniho rustu

Dal$im argumentem ze strany respondentii bylo, ze je ve vetfejné spravé mald moznost
kariérniho ristu. Zde je nutno si uvédomit dve dilezité skuteCnosti. Tou prvni je, ze prostor
pro kariérni rist je ve vetejné sprave oproti soukromé sféfe znaéné omezen z divodu mensiho
poctu vedoucich pozic a také to, ze odpoveédnost vedoucich pracovnikti za vykovanou praci je
ve vefejné spravé mnohem vétsi. Tyto skuteCnosti se opiraji o slova Mgr. Tomase Vitka,
MPA, ktery tvrdi, Ze pokud je ¢lov€k zaméstnan ve vetejné sprave, odvadi tim své sluzby ve

prospéch vetejného zajmu, coz je odpovédnost velmi velka.

* Predb&zny udaj
® Piedb&zny udaj
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Nekreativnost a jednotvarnost prace

Poslednim argumentem respondentl byla nekreativnost a jednotvarnost prace, coz nemusi
platit pro celou vefejnou spravu. Celd fada organt veiejné spravy vykondva zajimavou
a raznorodou agendu, ¢ili tato prace mize byt i pestra a nikoliv nekreativni a jednotvarna.
Zkusenosti Mgr. Vitka vypovidaji o tom, ze pokud zaméstnanec odvadi svou praci kvalitné,
da se tato prace povazovat i za véc spoleCensky prospésnou. Je nutné si uvédomit, ze Ceska
Vefejna sprava je ale spjata S normami a jejich dodrzovanim a obecné lze Cesky systém
vefejné spravy povazovat ze své podstaty za znacné rigidni. Z tohoto diivodu je do urcité miry

kreativita prace omezena.

5.2 Verejna sprava v roli poskytovatele sluzeb

Ze zavéru dotaznikového prizkumu (otazka €. 12) a slov Mgr. Zitka a Ing. Mal¢ vyplyva,

ze dulezitou roli pii poskytovani vetejnych sluzeb sehrava vyuzivani marketingovych metod.
Tradi¢ni marketingové metody

V piipad¢ tradi¢nich marketingovych metod, coz jsou tiskové zpravy, konference,
vydavané tiskoviny aj., nelze ocekavat jejich vyrazny progres. Vyvoj tradicnich
marketingovych metod, napfiklad u vydavanych tiskovin, shleddvam pouze v obméné

grafického vzhledu, distribu¢nich mist ¢i uvetejiovanim na webovych strankach meést.
Moderni marketingové metody

Progres vsak s nastupem modernich technologii v podobé internetu, socidlnich siti ¢i
aplikaci pro chytré telefony zaznamenavaji moderni marketingové metody, mezi kterymi byly
uvedeny napiiklad Facebook, Twitter, ucast na soutézich (Pfivétivy ufad, Zlaty erb), mobilni
aplikace (Kolin v mobilu, Ridim Kolin) &i Tichou linku. Inzenyrka Malé si jiz fungovani
ufadu ve mésté Kolin a komunikaci s obfany nedokaze piedstavit bez zavedenych socidlnich
siti. Pozastavuje se také nad tim, Ze existuje jeSté fada obci, které nad vyuzivanim téchto
modernich marketingovych metod stale polemizuji. Realizovany prizkum dokazuje, ze
obcané vyuzivaji nejcastéji pii zjistovani informaci pravé moderni marketingové technologie,
a to zejména facebookové profily mést. Dal§im zjisténim je fakt, Ze pro tiskové oddéleni
ufadu je tento nastroj soucasné doby uleh¢enim. Jak uvedl, Mgr. Zitko pro tiskové oddéleni
Magistratu mésta Pardubic, je mnohem snazsi, a zaroven z ¢asovych kapacit efektivnéjsi,
sdilet urcita témata, poukazovat na rizné tispéchy mésta ¢i informovat obcany o nejriznéjsich

planech, akcich, vystavbach, uzavirkach aj. pies socialni site.
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Srovnani tradi¢nich a modernich marketingovych metod

Ing. Malé ani Mgr. Zitko, nezatracuji vyuzivani tradi¢nich marketingovych metod, které jsou
Vv obou zminovanych samospravach jiz fadu let zabchlou tradici. Uvadéji, Ze i1 tradicni
marketingové metody si stdle nachazi své priznivce, predevSim u star§i generace. Béhem
rozhovorti s vySe zminénymi zastupci obou ufadt doslo ke shodé jejich nazord ohledné
vyuzivani modernich marketingovych metod zejména v tom, ze tyto metody disponuji jednou
vyraznou vyhodou. Sdilené informace se mohou velmi rychle rozsitit mezi velkou masu lidi.
To muze byt vyhodné zejména v piipadech, pokud je tfeba obyvatele o urcité aktualité rychle

informovat.
Elektronizace verejnych sluZeb a image vefejné spravy

DalSim konzultovanym tématem byla problematika eGovernmentu, ktery ma potencial
ptispét ke zlepSeni image vefejné spravy. Problémem, se kterym se vetejna sprava Vv soucasné
dob¢ potyka, je malé vyuzivani sluzeb prostfednictvim pevnych portalit eGovernmentu.
Aktualné.cz, ve svém c¢lanku ze dne 23. 5. 2018 uvedlo, Ze pouze tietina ¢eskych obcant
vyuzivd komunikaci sufady prostfednictvim internetu. V porovnani s ostatnimi staty
Evropské unie je Ceska republika az na 18. misto. Tento priizkum byl proveden Organizaci
pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) prosttednictvim indexu DESI. Index se zabyva
mirou digitalizace dané ekonomiky a spole¢nosti. Ing. Gabriela Mala, MBA uvadi: ,, Myslim
si, Ze samotnd elektronizace verejnych sluzeb, tak jak byla v pocdatku koncipovana a jak je
zabéhlou praxi ve vétsiné statu Evropské unie, V nasem prostredi nefunguje.” Dale
z rozhovoru vyplynulo, Ze kladem v naSem prostiedi je existence tzv. CzechPointi a datovych
schranek nebo zakladnich registri. Vlada CR vymysli platformy, jak mohou lidé s ufady
komunikovat a vyfizovat si tak napiiklad zapis nového automobilu do registru vozidel nebo
podavat zadost o novy cestovni doklad z pohodli domova. Nejvétsi slabina je, podle slov Ing.
Malé, v samotnych obcanech. Lidé, obzvlast' generace vyrlstajici v minulém rezimu, je
k t¢tmto modernim technologiim a komunikaci s ufady prostfednictvim internetu stale
skepticka. Nedtvéru v nich mohou vzbuzovat ¢asté zpravy o utocich pocitacovych hackerti na
databaze udaji a nizkd pocitacovd gramotnost obecné. Dulezitost bezpecnosti doklada i
tvrzeni koordinatora digitalni agenty CR Ondfeje Malého. Maly v rozhovoru pro tydenik

Tyden.cz uvedl, Ze bezpecnd kyberneticka infrastruktura a ochrana osobnich udaji je

vvvvvv
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Vyznamny posun elektronizace vefejnych sluzeb Ing. Mala shledava v oblasti rozmachu
,chytrych mést a obci“. V ptipadé Méstského ufadu Kolin jsou zavedeny nékteré prvky
konceptu ,,smart city*. Napiiklad Kolinskd chytra kli¢enka, Kolin v mobilu, Systém chytrého
odpadového hospodarstvi, Chytré parkovéani. Klicové projekty, které jsou ve méste
realizovany, se zastupitelé mésta snazi vybirat takovym zptisobem, aby byly piinosnymi nejen
pro obyvatele, ale i pro ufedniky. S vyvojem modernich technologii si, mésta zacinaji
uvédomovat dulezitost téchto technologii v kazdodennim zivoté obcanti. Primator Magistratu
mésta Pardubic Vv jedné ztiskovych zprav vydanych 5. 4. 2016 uvedl, Ze: ,,V konceptu
chytrych meést vidi zachranu udrzZitelného rozvoje mésta“. (Pardubice, ©2018) Na zakladé
provedeného shrnuti postiehti budou dale navrzena doporuceni, ktera by mohla vést ke

zlepSeni postaveni a image Ceské vefejné spravy Vv roli poskytovatele sluzeb a zaméstnavatele.
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6 NAVRHY NA ZLEPSENI POSTAVENI A IMAGE VEREJNE SPRAVY

Vys$e zminéna analyza piinesla zajimavé zjisténi pfedev§im v tom, Ze soucasné platy
zaméstnancl vefejné spravy nejsou zdaleka tak Spatné, jako to vnima vetejnost. Podle
vysledka Setieni Ceského statistického tifadu o mzdach a platech ve vefejné i soukromé sféte
vyplyva, Ze praimérna hruba mési¢ni mzda je ve veiejné sféie dle predbéznych udaji za rok
2016 o 3. 209,- K¢ vyssi nez v soukromém sektoru. Déle vyslo najevo, ze ke zlepSeni
postaveni a image vefejné spravy Vroli poskytovatele vefejnych sluzeb vyznamnym
zpisobem pfispiva vyuzivani modernich marketingovych metod. Na zaklad¢ téchto
skute¢nosti budou navrhnuty jiné metody a rozsifeny ty stavajici. Zminéné metody by mohly
vést k dalsimu zlepSovani postaveni a image vefejné spravy. Navrhy na zlepSeni jsou

rozdéleny do dvou oblasti.

6.1 ZlepSeni postaveni verejné spravy v roli zaméstnavatele

V ptredchozi kapitole byla uvedena problematika velké miry fluktuace zaméstnanci.
Problém fluktuace zaméstnanci by na Méstském uradé v Koliné mohl byt fesen formou
studentskych stazi. Naptiklad centralni statni sprava vypisuje zacatkem kalendainiho roku
nejriznéjsi formy projektii, do kterych se mohou studenti hlésit prostiednictvim zaslani
piihlasky vcetné zivotopisu a jinych nezbytnych nalezitosti. Slabinou, kterou vidim u stazi
poskytovanych naptiklad MV CR, je zapojeni pouze studentii vysokych $kol nebo absolventi
vysokych Skol. Tato skuteCnost muze byt demotivujici pro studenty a absolventy vysSich
odbornych skol se zaméfenim na administrativu, ekonomii ¢i vefejnou spravu. Dalsi slabinou,
u téchto stazi poskytovanych statni spravou je, minimalni finan¢ni ohodnoceni. Napiiklad
MV CR nebo Ministerstvo prace a socialni véci (MPSV) vypisuje pouze neplacené formy
stazi. Tento faktor mize do zna¢né miry taktéz mit na studenty demotivujici vliv. Vice jak
polovina z vypsanych projektit MV CR se tykala stazi vykonavanych mimo uzemi Ceské
republiky a byla tzce spjata s institucemi Evropské unie. Ma doporuceni v oblasti

poskytovani stazi studentiim — potencionalnim zaméstnanctim jSou:

a) Rozsifit cilovou skupinu uchazeci, ktera by méla moznost se o staze uchazet
abyla cilend na studenty poslednich ro¢nikii stfednich, vysSich odbornych

a vysokych skol.

b) Klast vétsi duraz na motivaci studentli zapojovat se do zminénych projekti.
Motivace by méla spocivat jednak v ziskavani novych védomosti a zkusenosti, ale

I vmoznostech finan¢éniho privydélku, seberozvoji nebo navazani novych
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d)

Navrh,

kontaktti. Studenti by mohli byt motivovani naptiklad na veletrzich pracovnich
prilezitosti.

Prodlouzeni délky stazi. Soucasné délky stazi, jak jsou nabizeny napiiklad MV
CR, se pohybuji vrozmezi od 1 - 4 mdsici vrozsahu od 50 - 300 hodin.
Domnivam se, ze optimalni délka staze je Ctyfi a vice mésict. Z vlastni zkuSenosti
mohu konstatovat, ze v rdmci stazi, které jsem méla moznost absolvovat na stredni
a vysoké skole, je délka dulezitym faktorem. Pfi stazi trvajici v rozmezi 1 — 3
mésice nema student pfiliS mnoho ¢asu na seznameni se s prostfedim a samotnym
chodem organizace, i sfadnym a samostatnym plnénim zadanych tkolu.
Optimalni délky stazi jsou, dle mého nazoru, staze formou ,,Trainee programui’,
které jsou béznou praxi u soukromych zaméstnavateld. Takovéto formy stazi trvaji
od 6 — 12 mésict a student je povinen odpracovat alespont 20 hodin tydné. Tento
usudek Vv délce trvani stdzi mi potvrdila 1 Ing. Gabriela Mald, MBA v nasi
e-mailové komunikaci. Pokud by M¢stsky ufad Kolin zvazoval navazani
spoluprace se studenty prostiednictvim stazi, prvnim stanoviskem by byla
minimalni ptilro¢ni délka této staze.

Vytvofeni nové podoby poskytovanych stdzi formou pomyslného ,kolecka“.
Student by béhem obdobi staze mél moznost vystiidat organizace statni spravy
a samospravy. Agenda, ktera je jednotlivym organtim svéfena, se v mnoha
ohledech lisi. Prostfednictvim této podoby stdze by mél student moZnost seznadmit

se s vykonem odlisnych druhti ¢innosti v rdmci jednotlivych organizaci.

Pienést realizaci stazi pro studenty posledniho ro¢niku stfednich, vysSich
odbornych a vysokych Skol z prostfedi stitni spravy i1 do prostiedi mnou
vybranych Gizemnich samosprav. Tak, jak byla rozsifena cilova skupina studentt,

tak tim to opatfenim by byl, rozsifen zabér organizaci nabizejici studentské staze.

Stavajici zaméstnanci

ktery by zlepsSil postaveni veiejné spravy v roli zaméstnavatele, je zavedeni

napiiklad tzv. ,kavarenského koutku“. Provozovani koutku je v soucasné dobé napiiklad
uvahou tajemnika Magistratu mesta Pardubic, Mgr. Zitka. Kavarenskym koutkem je zamyslen
vetejné priznany prostor pro zaméstnance uradu, kde by se zaméstnanci mohli v pracovni
dobé¢ volné setkavat a povidat si, jak o pracovnich, tak 0 soukromych zalezitostech. Podoba
kavarenského koutku by spocivala ve vyhrazeném prostoru vybaveném kiesly, pohovkami

astolky. Takto stylizované kavarenské koutky jsou bézné vyuzivané v zahrani¢ni, jak ve
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vefejném, tak i v soukromém sektoru. Napiiklad v Nizozemi &i Svédsku vefejné piiznané
prostory na pracovisti bézné funguji. Zahrani¢ni zaméstnavatelé si uvédomuji, ze clovek
nedokéze pracovat nepretrzitym zpisobem osm ¢i devét hodin denné a potiebuje 1 urcity
prostor a ¢as pro odreagovani. Domnivam se, Ze by kavarenské koutky mohly byt ptikladem
dobré praxe i pro zaméstnance ¢eské vefejné spravy. Magistratu mésta Pardubic 1 Méstskému
ufadu Kolin, kde neni zadna obdoba kavarenského koutku zavedena, bych tento projekt
doporucila. Jsem presvédcena, a dokladaji to i ptiklady ze zahraniCi, ze lepsi prostifedi na
pracovisti mize vytvorit pohodovou atmosféru, prohloubit socidlni vazby mezi zaméstnanci
a napomoci pii psychohygiené¢ zaméstnanci. Ve svém navrhu bych koutek jesté¢ doplnila
0 police s knihami, ¢asopisy, o nasténky pro sdileni fotografii, o zajimavé odkazy ¢i zpravy,
ao sluchatka pro moznost poslouchani hudby. Dale bych mistnost vybavila malym

kuchynskym zafizenim a relaxa¢nimi pomuckami.

Poslednim zpiisobem mize byt rozsifeni nabidky benefitl, které mohou zaméstnanci
v pribéhu kalendarniho roku cerpat. V podkapitole personalni marketing byla uvedena tada
benefitli, které mnou vybrané Uzemni samospravy svym zaméstnancim nabizeji. Stavajici
benefity bych rozsifila o parkovaci karty, se kterymi by mohli zaméstnanci Gfadu parkovat
bezplatn€ i na zpoplatnénych parkovacich plochdch mésta, nebo o mési¢ni piispévky na
naklady spojené s dopravou do zaméstnani. Podminkou vySe tohoto ptispévku by byla

vzdalenost bydlisté zaméstnance od mista zamé&stnani.

6.2 ZlepSeni postaveni verejné spravy v roli poskytovatele sluzeb

Ing. Mala v ptedchozi podkapitole 5.2 uvedla, Ze slabinou elektronizace vefejnych sluzeb
je predevsim nedtivéra samotnych ob¢and v komunikaci s tfady pfes moderni technologie.
Soucasny problém malého vyuZivani elektronickych sluzeb, které mohou vyraznym
zpiisobem piispét ke zlepSeni vniméani vetfejné spravy obcany, by byl nejlépe zlepSen
prostiednictvim zlepSeni povédomi vetejnosti o moznostech vyuziti modernich technologii pii
komunikaci s vefejnou spravou. Domnivam Se, ze osvéta vefejnosti zaméfend na pozitiva
elektronizace ve vetejné sprave, mize vést K priblizeni se evropskému standardu. Samoziejmé
si je Vlada CR takovéto skute¢nosti védoma a existuje jiz fada platforem, které se osvéte
vetejnosti vénuji. Jednou z nich je naptiklad Iniciativa 202020. Jeji hlavni naplni je mapovani
sluzeb, které¢ muze stat poskytnout obantim online. DalSim druhem osvéty, kterd existuje od
dubna 2017, je Jednotna digitalni brana. Tato platforma nabizi obCanovi plné digitalizované,
srozumitelné poskytovani informaci o moznostech, jak vytizovat své pozadavky online. Tyto

dvé zminéné platformy zajiStujici osvétu v oblasti elektronizace vefejnych sluzeb a jsou
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zpracovany velmi kvalitnim zptsobem. Podle mého nazoru, je slabinou, Ze jsou zajistovany

pouze prostifednictvim internetu.
Ma doporuceni v oblasti zlepSeni elektronizace vefejnych sluzeb jsou:

a) Kilast vetsi diraz na osvétu tak, aby bylo dosazeno, co nejvétsi miry efektivnosti
V této oblasti. Velmi dulezit¢ je dodrzovani principu subsidiarity. V takovém
pfipadé¢ by doporuceni spocivalo v pofadani besed na trovni uUzemnich
samospravnych celkl pod vedenim proskolenych ufednikti v oblasti elektronické
vefejné spravy. Besedy by obCany seznamovaly s moznostmi vyuZzivani Systému
eGovernmentu vcetné praktickych interaktivnich ukazek. Dale by obcany
informovaly o aktualnim vyvoji v elektronizaci vetejnych sluzeb. Pozitiva
v poradani besed shledavam zejména v poskytnuté okamzité zpétné vazbé. A tu lze

pfi osobnich setkdnich s obcany zajistit.

b) Zavedeni koordinatort v konkrétnim odd¢leni titadu. Osoba na pozici koordinatora
by obcdany informovala o moznostech pfiSttho vyfizeni jejich pozadavku pres

elektronické rozhrani z pohodli domova.

Dal$im navrhem, ktery by zlepsil postaveni vefejné spravy v roli poskytovatele vefejnych
sluzeb, je zavedeni mobilni aplikace mésta Pardubic. V soucasné dobé neexistuje zadna
mobilni aplikace, kterda by v sobé integrovala aktualni piehled kulturnich, sportovnich
i spoleCenskych akci, nejdulezitéjsi aktuality z méstského ufadu, jizdni tady MHD
a soucasnou pozici jednolitych linek, kontaktni udaje méstského tfadu a SOS kontakty ¢i
encyklopedii pro navstévniky i obfany mésta. Ptikladem by pro tvorbu takovéto aplikace
méstu Pardubice mohla byt fungujici mobilni aplikace ve mésté Kolin — Kolin v mobilu. Tato
aplikace, fungujici od roku 2013, v sob¢ integruje vse vySe uvedené. Zlepseni bych shleddvala
V moznosti zapnuti zobrazeni jen vybranych oznameni, nejlépe podle témat ,,O méste*,
,»Obcan®, ,,Bezpecnost”, ,,.Doprava® aj. V nékterych ptipadech je uzivatel této aplikace
zahrnut informacemi, o které nemusi jevit piili§ velky zajem. Dal$i navrh na zlepSeni aplikace
Kolin v mobilu vidim v jejim rozsifeni. Rozsifeni by spoc¢ivalo v moZnosti zdokumentovani
néjaké nepfiznivé aktualni reality ve mésté formou fotografie. Naptiklad déravého plotu na
détském hfisti, vysypaného odpadkového kose, nefunkéniho poulicniho osvétleni,
nefunk¢nich vefejnych hodin na vefejném prostranstvi, Spatného stavu vozovky nebo
chodniku, nevyhovujiciho stavu lavi¢ek v méstském parku aj. Vyfocenim a zaslanim daného

nevyhovujiciho stavu véci by ob¢ané mohli poskytnout informaci, kterd by vedla k napraveé

70



nebo zlepSeni stavu. Soucasti této aplikace by byla také zpétna vazba, ktera by obcanovi

potvrdila pfijeti jeho pfipominky.
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ZAVER
Cilem prace byla analyza soucasného stavu v oblasti sebeprezentace ¢eské vetejné spravy.

Nasledné urceni struktury a moznych néstroji propagace veifejné spravy, které by vylepsily

postaveni vetejné spravy v roli poskytovatele vefejnych sluzeb a zaméstnavatele.

Prace byla rozdélena do péti kapitol, které vedly k postupnému naplilovani stanoveného
cile. V teoretické Casti byla definovana vetfejnd sprava a jeji vztah k vefejnému sektoru,
nasledné byly charakterizovany dalsi oblasti spjaté s tématem prace, jako marketing a s nim
souvisejici pojem image a public relations. Ve druhé kapitole byla vefejna sprava
charakterizovana z pozice poskytovatele vetejnych sluzeb. Tteti kapitola byla meznikem mezi
teoretickou a praktickou ¢asti prace. Tato kapitola byla vénovana marketingovym metodam,
které ovliviiuji image, at’ se jedna o produkt, sluzbu, ¢i organizaci. Bylo zde pojednano
0 vyuzivani marketingovych metod v sektoru soukromém. Ty byly zminény pfedevsim z toho
duvodu, ze se organizace soukromého sektoru svou velikosti mohou pfirovnat k organizacim
vetejné sféry. Déle byly popsany marketingové metody ve vetejné spravé/sektoru.  Pro
praktickou cast prace byly zvoleny dvé mistni samospravy — Magistrat mésta Pardubic a
Megstsky ufad Kolin a nasledné popsany jejich aplikované marketingové metody v praxi.
Zminén je také persondlni marketing, ktery samospravy vyuzivaji k ziskdvani zaméstnanct
pro svij Gfad. VyuZivani marketingovych metod v praxi ¢i jind témata tykajici se napiiklad
personalniho marketingu nebo image vefejné spravy byla konzultovana s odborniky z praxe
Mgr. Michalem Zitkem, MPA., Ing. Gabrielou Malou, Ph.D. a Mgr. Tomasem Vitkem, MPA.

V praktické ¢asti diplomové prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni zaméfené na
vyuzivani marketingovych metod a zjisténi spokojenosti obcani s Gfady ve meésté Kolin.
V ptipadé mésta Pardubic bylo obdobné dotaznikové Setfeni zpracovano. Ve ctvrté kapitole
bylo vyhodnoceno dotaznikové Setfeni formou textového i grafického zpracovani. Zavér
praktické casti byl vénovan analyze soucasné¢ho stavu Ceské vefejné spravy a navrzeni
doporuceni, kterd by zlepSila postaveni a image Ceské vefejné spravy. Doporuceni byla
rozdélena na oblast tykajici se zlepSeni vefejné spravy v roli poskytovatele sluzeb a
zaméstnavatele. Navrhy v oblasti poskytovani sluzeb spocivaly v osvéteé vefejnosti o
elektronizaci vetejnych sluzeb arozsifeni moZnosti vyuZziti mobilni aplikace. Néavrhy na
zlepSeni vefejné spravy v roli zaméstnavatele byly jesté rozdéleny na doporuceni tykajici se

potencionalnich zaméstnanct a stavajicich zaméstnanci.
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Priloha €. 1 — Rizeny rozhovor

Jak byste vy osobné¢ definoval/a marketing ve vefejné spraveé?

Dokazal/a byste specifikovat ¢asové obdobi kdy se marketing ve vefejné spravé zacal plné

aplikovat?

Aplikuje Vas arad konkrétni marketingové metody?
- Pokud ano: jaké?
- Pokud ne: Z jakého davodu?

Najima si mésto/irad subjekty, které se budou starat o marketing mésta/ uradu? (naptiklad

spravce socialni sité)

- Pokud ano: koho?

na jakou oblast se najaty subjekt zamétuje?

- Pokud ne: kdo ze zaméstnanct se marketingem zabyva?
Dokazal/a byste vycislit kolik mésto/ifad marketing rocné stoji?
V jakém rozsahu je na Vasem ufad¢ feSen zaméstnanecky marketing?
Jak moc velky vliv marketingu ve vefejné spravé shledavate?
Do jaké miry ovliviiuji aplikované marketingové metody image vetejné spravy?

Provadite prizkumy vefejného minéni celkové spokojenosti ob¢anil v jejich vnimani trada?

(spokojenost s vytizenim, kvalita poskytnutych sluzeb aj.)
Navazuje Vas Gifad/mésto spolupraci se zahrani¢im?
- Pokud ano: V jaké oblasti konkrétne?
S jakymi zemé&mi?
- Pokud ne: co je hlavnim divodem?

Jak vy osobné hodnotite image a postaveni Ceské vefejné spravy? Domnivate se, Ze Ceska

vetejna sprava pisobi nepopuldrnim a neatraktivnim dojem?
- Pokud ano: pro¢? Jaké mohou byt ovliviujici faktory?
- Pokud ne: proc?

Je jesté néco, co vy osobné¢ povazujete za dilezité zminit v oblasti zlepSovani image Ceské

vetejné spravy?

81



Ptiloha €. 2 — Pouzity dotaznikovy formular
DOTAZNIKOVE SETRENI

Vazena pani, Vazeny pane,

mé jméno je Michaela Martinkova, studuji 5. ro¢nik na Univerzit¢ Pardubice obor Vetejna
ekonomika a sprava. V soucasné dobé pracuji na své zavérecné diplomové praci. Soucasti
diplomové prace je vyzkum vetfejného minéni zaméteného na spokojenost ob¢ant s tiady ve
mésté Kolin, tudiz Vas touto cestou zadam o vyplnéni dotazniku. Vysledky dotazniku budou
slouzit pro ucely vyhodnoceni vlastni studie v diplomové praci. Dotaznik je ur¢en ob¢antiim,
star§im 15 let, ktefi alespon za posledni dva roky jedenkrat Gfad navstivili. V piipadé, Ze jste
tak neucinili, berte tento dotaznik za bezptfedmétny.

Pokud neni v dotazniku urceno jinak, zaktizkujte (v Sedém poli), prosim, jen jednu odpoved.
Dékuji.

|CASTI

1) Byl p¥i Vasi posledni navstévé airadu vyrizen Vas pozadavek?

Ano, zcela

Ano, Caste¢né

1
2
3. Ne, pouze ¢astecné
4. Ne, vibec

2) Byl/a jste pFi VaSi posledni navstévé uradu spokojeny/a s rychlosti odbaveni
Vaseho pozadavku? (u kazdé otizky je nutno zaznamenat na Ciselné ose miru osobniho
postoje /= rozhodné ano, 2 = spise ano, 3 = spise ne, 4 = rozhodné ne)

1. Spokojenost s rychlosti odbaveni 1 2 =

3) Jak dlouho Vam trvalo vyfizeni Vaseho pozadavku?

1. Do 5 minut

2. Do 10 minut

3. Do 15 minut

4., Do 20 minut a vice

4) Byl/a jste spokojeny/a s piistupem urednika p¥i vyfiizeni Vaseho poZzadavku?
(u kazdé otazky je nutno zaznamenat na ciselné ose miru osobniho postoje
1= rozhodné ano, 2 = spise ano, 3 = spise ne, 4 = rozhodné ne)

1. Spokojenost s pfistupem urednika 1 2 3

5) Byl/a jste spokojeny/a se srozumitelnosti a odbornosti uiednika pri vyrizeni
Vaseho pozadavku? (u kaZdé otizky je nutno zaznamenat na Ciselné ose miru osobniho
postojel= rozhodné ano, 2 = spise ano, 3 = spise ne, 4 = rozhodné ne)

1. Spokojenost se srozumitelnosti a
odbornosti Ufednika
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6) Byl/a jste spokojeny/a s ozna¢enim prehlednosti budovy uradu? (u kazdé otdzky je
nutno zaznamenat na ciselné ose miru osobniho postojel= rozhodné ano, 2 = spise ano, 3 =
spise ne, 4 = rozhodné ne)

1. Spokojenost s oznacenim piehlednosti
budovy

7) Jakou formou ziskavate nejc¢astéji informace? (napf.: ufedni hodiny, Giedni dny,
adresa uradu aj.) (zde mozno oznacit vice odpovédi)

Vyvésni plocha jednotlivych aradt

Osobnim dotdzanim na Ofadu

Skrze webové stranky

Skrze mobilni aplikaci ,,Kolin v mobilu*

SR I

Jiné, prosime, uved'te:

8) Ziskal/a jste vidy informace, které jste potieboval/a? (u kazdé otizky je nutno
zaznamenat na ciselné ose miru osobniho postojel= ano, zcela, 2 = ano, castecné, 3 = ne,
pouze castecné, 4 = ne, vitbec)

1. Ziskani potiebnych informaci 1 2 3

9) Vyuzivate mobilni aplikaci ve Vasem telefonu ,,Kolin v mobilu*“?

Ano, vyuzZivam

Ano, vyuzZivadm ¢astecné

Ne, nevyuzivam

AN

Ne, nevim o jeji existenci

10) Navstivil/a jste jiZ oficialni facebookovy profil mésta Kolin?

1. Ano, navstivil/a

2. Ne, nenavstivil/a, ale vim o jeho existenci

3. Ne, nevim o jeho existenci

11) Jste spokojeny/a s délkou uiednich hodin a poétem uiednich dni?
(u kazdé otazky je nutno zaznamenat na Ciselné ose miru osobniho postojel= ano, zcela, 2 = ano,
castecné, 3 = ne, pouze Cdstecné, 4 = ne, vitbec)

1. Spokojenost 1 2 3
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12) Jakou formou nejcastéji ziskavate informace o novinkach, zménach, vylukach ve
mésté Kolin? (zde mozno oznadit vice odpovédi)

Tiskoviny, tiskové zpravy

Osobni ucast na zasedani mésta

Skrze webové stranky mésta

Skrze Info SMS kanal

Skrze misti rozhlas

Skrze mobilni aplikaci

Skrze socialni sité

O INO|0 R~ WIN =

Jiné, prosim, uved'te jaké:

13) Dostanou se k Vam vzdy zasadni informace v¢as? (napf.: omezeni prisunu tepla,
vody, uzavirka silnic, ulic, ¢iSténi komunikace)

1. Ano
2. Ano, CasteCné, alespon nekteré
3. Ne

14) Shledavate za poslednich 5 let urcité inovace spojené s fungovanim uradu?

1. Ano, prosime, uved'te:

2. Ne

15) Jaké sluzby uradu jste v posledni dobé vyuZzil/a? (zde mozno oznacit vice odpovédi)

Sluzby CzechPointu

SluZby katastralniho ufadu

Sluzby stavebniho ufadu

Sluzby odboru dopravy

SluZby zivnostenského ufadu

Sluzby odboru spravnich ¢innosti

Zadné

XN O~ wWNE

Jiné, prosim, uved'te jakeé:

16) Jaky celkovy dojem ve Vas zanechava fungovani uradu a komunikace
S obanem?

1. Pozitivni

2. Neutralni

3. Negativni
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17) Piedstavte si situaci, Ze jste nezaméstnany/a, lakalo by Vas pracovat ve verejné

spravé?

1. Ano, prosime, uved'te:

2. Ne, prosime, uved'te:

18) Podilite se aktivnim zpusobem p¥i hlasovani o aktualnich tématech v programu

»Ridim Kolin*“?

1. Ano

2. Ne

3. Ne, nevim o jeho existenci

|CAsTII

19) Vzdélani respondenta

Zakladni

Vyucen, stfedni bez maturity

Vyssi odborné

4

5

6. Stfedni s maturitou
7

8

Vysokoskolské

20) Ekonomicka aktivita (zde mozno oznacit vice odpovédi)

Student

Zaméstnany

Osoba samostatné vydélecné ¢innd

Piijemce starobniho diichodu

1
2
3
4. Nezaméstnany
5
6

Ptijemce invalidniho diichodu

21) VEék respondenta

15— 30 let

31-50 let

1
2
3. 51-70let
4. 70 avice let

22) Pohlavi respondenta

1. Muz

2. Zena

Dékuji Vam mnohokrat za spolupraci a ochotu pri vypliovani dotazniku.
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Ptiloha €. 3 — Vyjadreni absolutnich a relativnich ¢etnosti Skalovych otazek

Otazka ¢. 2: Byl/a jste pii VaSi posledni navStévé uradu spokojeny/a s rychlosti odbaveni VaSeho

poZadavku?
Mira souhlasu 1530 let 31-50 let 5170 let 70 a vice let Celkem
s vyrokem AC | RC AC | RC | AC | RC | AC | RC | AC [ RC
Rozhodnéano | 14 | 20% 19 | 22% | 18 | 35% 5 13% | 56 | 23%
Spise ano 29 | 42% 33 | 38% | 13 | 25% | 13 | 33% | 88 | 35%
Spise ne 18 | 26% 24 | 28% | 13 | 25% | 17 | 44% | 72 | 30%
Rozhodné ne 8 12% 11 | 12% 7 14% 4 10% | 30 | 12%
Celkem 69 | 100% | 87 | 100% | 51 | 100% | 39 | 100% | 246 | 100%

Otazka €. 4: Byl/a jste spokojeny/a s pristupem turednika p¥i vyfizeni Vaseho pozadavku?

Mira souhlasu 15— 30 let 31-50 let 5170 let 70 a vice let Celkem

s vyrokem AC RC AC RC | AC RC | AC RC | AC RC
Rozhodnéano | 15 | 22% 20 | 23% | 11 | 22% 7 18% | 53 | 22%
Spise ano 35 | 51% 35 | 40% | 22 | 43% | 14 | 36% | 106 | 43%
Spise ne 12 17% 20 | 23% | 13 | 25% | 12 | 31% | 57 | 23%
Rozhodné ne 7 10% 12 | 14% 5 10% 6 15% | 30 | 12%
Celkem 69 | 100% | 87 | 100% | 51 | 100% | 39 | 100% | 246 | 100%

Otazka ¢. 5: Byl/a jste spokojeny/da se srozumitelnosti a odbornosti urednika pi¥i vyrizeni VaSeho

poZadavku?
Mira souhlasu 15— 30 let 31 -50 let 51 —70 let 70 a vice let Celkem
s vyrokem AC | RC AC [ RC | AC [ RE | AC | RE | AC | RC
Rozhodné ano 33 48% 33 38% 14 29% 5 13% 85 35%
Spise ano 24 35% 37 43% 19 36% 16 41% 96 39%
Spise ne 9 13% 13 15% 12 25% 16 41% 50 20%
Rozhodné ne 3 4% 4 4% 5 10% 2 5% 14 6%
Celkem 69 100% 87 100% 51 100% 39 100% | 246 100%
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Otazka ¢. 6: Byl/a jste spokojeny/a s oznacenim prehlednosti budovy uradu?

Mira souhlasu 15-230 let 3150 let 51 —70 let 70 a vice let Celkem
s vyrokem AC | RC | AC [ RC | AC [ RC | AC | RC | AC | RC
Rozhodné ano 10 14% 24 27% 9 18% 4 10% 47 19%
Spise ano 21 31% 31 36% 25 49% 7 18% 84 34%
Spise ne 33 48% 25 29% 15 29% 23 59% 96 39%
Rozhodné ne 5 7% 7 8% 2 4% 5 13% 19 8%
Celkem 69 100% 87 100% 51 100% 39 100% | 246 | 100%
Otazka ¢. 8: Ziskal/a jste vidy informace, které jste poti‘eboval/a?
Mira souhlasu 15 — 30 let 31-50 let 51 —70 let 70 a vice let Celkem
s vyrokem AC [ RC | AC [ RC | AC | RC | AC | RC | AC | RC
Ano, zcela 35 51% 35 40% 19 37% 12 31% 101 41%
Ano, Casteéné 22 32% 38 43% 20 39% 22 56% 102 41%
Ne, pouze
12 17% 10 12% 7 14% 4 10% 33 14%
Castecné
Ne, viibec 0 0% 4 5% 5 10% 1 3% 10 4%
Celkem 69 100% 87 100% 51 100% 39 100% | 246 | 100%
Otazka ¢. 11: Jste spokojeny/a s délkou tiFednich hodin a po¢tem uiednich dna?
Mira souhlasu 15— 30 let 3150 let 5170 let 70 a vice let Celkem
s vyrokem AC | RC | AC [ RC | AC [ RC | AC | RC | AC [ RC
Ano, zcela 39 57% 47 54% 36 70% 28 71% 150 61%
Ano, Casteéné 19 27% 27 31% 9 18% 9 23% 64 26%
Ne povuzve 9 13% 7 8% 4 8% 1 3% | 21 | 9%
Castecné
Ne, vlibec 2 3% 6 7% 2 4% 1 3% 11 4%
Celkem 69 100% 87 100% 51 100% 39 100% | 246 | 100%
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