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ANOTACE

Bakalaiska prace se zaméfuje na dilezity ¢lanek logistiky, kterym je skladovani. Resi otazku
skladovani, skladii a automatické identifikace. Zkouma veskerou skladovaci technologii
a ¢innosti ve spole¢nosti Xpress Trans s.r.0. Charakterizuje ob&h zbozi v podniku a zabyva se
téz analyzou podniku Vv oblasti identifikace prvki, kterou se dale snazi zlepsit. Po zhodnoceni
analyzy je navrhnuto vylepsSeni skladovaciho systému a v piipadé akceptovani i jeho zavedeni

do soucasného skladovani.
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TITLE

Warehousing in the company Xpress Trans s.r.0.

ANNOTATION

Bachelor thesis is focusing on the important part of logistics, which is storage. It tackles
issues of storages, also with automatic identification in warehouses. It examines all the
activities of storage technology of the company Xpress Trans Ltd. It characterizes the
movement of goods in the enterprise engaged in the analysis including undertakings in the
identification of the elements, which is also trying to improve. By the results of analysis are
suggested improvements in the storage system and if company accept it, introduce into the

current storage.
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UvVOD

Na rozhodnuti zakaznika 0 koupi, ¢im dal vice zavisi rychlost dodani, zptisob jakym je
zbozi dodano, zabaleno, pozaru¢ni servis, dostupnost nahradnich dili a jiné sluzby souvisejici
s nakupem produktu. Tato uroven logistickych sluzeb hraje velmi velkou roli v rozhodovani
zakaznika pii koupi produktu. S timto v§im souvisi samoziejmé také pojem skladovani.

Jelikoz je trend neustale se posouvat doptedu, tudiz i spole¢nost Xpress Trans s.r.0. by
se méla alesponn snazit drzet krok s konkurenci (nejlépe byt 0 krok napied), jelikoz
konkurence produkuje diky podobnym technologiim vyrobky minimaln¢ stejné kvality.

Proto se skladovani stavd nedilnou soucasti kazdého podnikového logistického
systému, ktery zabezpecuje uskladnéni produktt v misté jejich vzniku, mezi mistem vzniku,
kazdé firmy, ktera drZi zasoby V jakémkoliv stavu. Pro tento piedpoklad je ovSem nutnosti mit
I vhodné uzptisobené skladovaci prostory s fungujicim skladovym systémem, vcetné systému,
které usnadnuji tuto ¢innost. Aby dnes firmy byly na trhu konkurenceschopné, zacinaji ve
svych skladovacich prostorech provadét rozsahlé zmény, ve formach automatizace
a mechanizace. Ze skladu se tak stavaji spiSe pritokova centra a zvySujici se naroky na rychly
pohyb materialu (vyrobku) ¢asto skladnici nejsou schopni zvladnout. Podniky se proto ¢asto
uchyluji K razantnim zménam a zaméstnanci byvaji nahrazovani stroji, které odvedou praci
rychleji, pfesnéji a bez chyb.

Podnik s kvalitnim fizenim zasob dosahuje véts§inou malého objemu kapitalu vazaného
Vv zasobach atim padem i nizkych nakladt na jejich drZeni, a proto takovy podnik muize
pruzné reagovat na pozadavky od zakaznika. Skladovani hotovych vyrobki slouzi K ptipravé
dodavek k odbératelim.

Tato bakalaiska prace je zamétfena na problematiku prostorového uspoiadani skladtu
a skladovaci systémy, které mohou byt vyuZzity pro optimalni vedeni skladu. Nejprve bude
V teoretické ¢asti popsana logistika jako takova, dale co je to skladovani, jaka je jeho funkce,
co by mél kazdy sklad obsahovat, prostorové feSeni skladl a jaké jsou druhy skladovacich
systémil. Dale bude také ptiblizen trend automatizovaného skladovani a skladovani pomoci
carovych koda a RFID.

Poznatky z teoretické ¢asti pomohou v dalsi c¢asti, kde bude provedena analyza
skladovaciho systému a prostorového uspofadani skladi firmy Xpress Trans s.r.o. Diky
analyze bude mozné urcit, zda skladovaci systém ve firm¢ obsahuje né¢jaké nedostatky. Tyto

nedostatky budou napraveny v navrhu na vylepseni skladovaciho systému v této firmé.



Cilem této bakalarské prace je na zékladé provedené analyzy ptedat ziskané informace
K vytvoreni vylepSeni ve firmé Xpress Trans s.r.0. a posléze vytvotit akceptovatelny navrh na
vylepsSeni skladovaciho systému managementu této firmy, diky kterému by se navysila jak

vydejova pripravenost skladu, tak by se snizily celkové naklady spole¢nosti.
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1 CHARAKTERISTIKA SKLADOVANI A SOUVISEJICICH
TECHNOLOGII

Tato kapitola se zabyva vymezenim teoretickych pojmd, jez se vazi k problematice
skladovani. Nejprve je vSak nutné vymezit, co to vlastné logistika je. v teoretické ¢asti bude
také probrana funkce skladl, jejich uspofadani ajiné souvislosti stouto problematikou
korespondujici. Stézejnim bodem prace se stane napiiklad momentalni trend prvkd

automatické identifikace, ktery posléze se stane dilezitym faktorem této prace.

1.1 Logistika

Hyblova (2006) piSe, Ze logistika je vnimana jako obor, ktery se zabyva planovanim
afizenim toku materialu a zbozi, dale sluzbami spojenymi S jeho cestou od vyrobce ke
kone¢nému spotiebiteli, nékdy ale iaz do mista likvidace asamoziejmé skladovanim.
Logistika také fesi veskeré toky uvnité jednotlivych firem, ato véetné riznych systému
skladovani zasob. Ugelem celého oboru je tyto toky optimalizovat tak, aby predstavovaly pro
firmu co nejmensi naklady. V logistice je dulezité, aby vSe prob¢&hlo ve spravny c¢as, dostalo

se na spravné misto, Ve spravném stavu a za spravné naklady.

1.1.1 Pojem logistika a jeho vyvoj

S nejveétsi pravdépodobnosti slovo logistika pochazi z téchto nékolika nasledujicich
feckych slov: logos, logismus, logistes, logistikon, logisticke, logiké. Tato slova se daji do
ceského jazyka pielozit takto, napi. slovo, rozum, pocitani, vaha, myslenka, dimyslnost
a logika.

Hyblova (2006) z kraje své knihy uvadi, ze v historii se logistice zac¢alo dostavat
velkého vyznamu az Ve vojenstvi. Potfeba organizovat veskeré zasobovani armady potravou,
zbranémi, munici, ale i veSkera koordinace vojsk ajeho piesuny, vedly K rozvijeni tohoto
oboru. Po druhé svétové valce se logistika pfesunula ido feSeni analogickych problému

zasobovani Vv civilni sféfe.

1.1.2 Definice logistiky

Hyblova (2006) pise, ze pojem logistika neni jednozna¢né vymezen. Od pocatku ristu
logistiky a jejiho uplatnéni v civilni sféfe, se 1i$i v podani jednotlivych autort, ale i v chapani
dle zemi. Opfit se 0 n€kterou z definic, kterd by mohla byt vychodiskem pro ucely uvodu do
této prace, neni viibec jednoduché. Rada teoretikii, ale i oficialnich mezinarodnich instituci

definice deklarovali a to praveé z riznych pohledi. Lze jich napocitat desitky.
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Z tady definic logistiky vyplyva jeji systémovy charakter. Momentdlné existuje

nepieberné mnozstvi vykladt a definic 0 tom, co to vlastn¢ ta logistika je.
Zde je vypsano n¢kolik definic, které logistiku co nejvice vystihuji:

e Pernica (2005) konstatuje, Ze je logistika disciplinou, ktera se zabyva systémovym
feSenim, koordinaci a synchronizaci fetézci hmotnych i nehmotnych operaci. Tyto
operace vznikaji jako dasledek délby prace a jsou spojené S vyrobou a s obéhem urcité
finalni produkce. Logistika je zaméfena na uspokojeni potieby zakaznika jako na

koneény efekt, kterého se snazi dosdhnout S co nejvEtsi pruznosti a hospodarnosti.

e Konecny (2006, s. 9) se 0 logistice zminuje takto: ,, Vedecka nauka 0 planovani, rizeni
a kontrolovani tokit materidlu, osob, energii a informaci V systémech. “

e Konecény (2006, s. 10) uvadi dalsi obecnou definici: ,, Logistika je disciplina, kterd se
zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vsech cinnosti, jejichz
Fetézce jsou nezbytné K pruznému a hospoddarnému dosazeni daného konecného

3

(synergického) efektu. "

e Definice logistiky podle Sixty aMacata: (2009, s. 15) , Logistika je Fizeni
materialového, informacniho | financniho toku sohledem na vcéasné splnéni
pozadavkii findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materialu. Pri plnéni potreb findlniho zdkaznika napomdha jiz pri vyvoji vyrobku,
vyberu vhodného dodavatele, odpovidajicim zpusobem Fizeni vlastni realizace potieby
zdkaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim poZadovaného vyrobku
K zdkaznikovi a v neposledni radé | zajistenim likvidace mordlné | fyzicky zastaralého

vyrobku. “

Zakladni charakteristikou logistiky je jeji celistvy pohled na vSechny ty ¢innosti, které
spojuje do jednoho celistvého tutvaru a jejichz vzajemnou kooperaci vytvari tento systém.
Hlavnim cilem logistiky, je tedy optimalni uspokojeni potieb zakaznika, Jelikoz zakaznik je
zabezpeceni dodavky pozadovaného zbozi a S ni souvisejicich sluzeb. U zdkaznika také konci

logisticky fetézec, ktery zabezpecuje pohyb zboZi (materialu).
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1.2 Logisticky Fetézec

Podle Pernici (2005) je logisticky fetézec jakymsi pruznym propojeni trhu spotieby
S trhem surovin, materialt a dil, které vychazi od poptavky kone¢ného zékaznika.

Hmotnad stranka logistického fetézce zahrnuje premistovani auchovavani véci
uspokojujicich potfeby konecného zakaznika, stejné jako véci, které uspokojeni podminuji.
Témito vécmi ma spolu s Pernicou (2005), také Konecny (2006) na mysli: obaly, dily,
suroviny a materialy potfebné K vyrob¢ a distribuci kone¢ného produktu.

Oba dva se poté shoduji, ze nehmotnou strankou je tfeba rozumét toky informaci
nutnych K uskute¢néni hmotnych tokd. Hmotné inehmotné procesy jsou podminény
logistickou infrastrukturou (dopravni, skladové a komunikacni sit¢).

Dalsi charakteristikou logistického fetézce jsou jeho prvky, které lze rozdé€lit na
aktivni a pasivni. Pasivni prvky jsou véci, které probihaji logistickym fetézcem. Jedna se
pfedevsim o:

e suroviny, materidl, dily, nedokoncené a hotové vyrobky,
e obaly a piepravni prostiedky (pokud se pfemist'uji samostatn¢),
e odpad,

e informace.

Pernica (2005) dale uvadi, ze role aktivnich prvki spociva v realizaci toka pasivnich
prvkl. K aktivnim prvkiim fadime veSkeré technické prostfedky pro piepravu, skladovani,
manipulaci, baleni apod. Nelze vS8ak opomenout ani technické prostiedky potiebné pro
operace s informacemi (vypocetni technika, informacni sité, prostfedky pro automatickou
identifikaci pasivnich prvku atd.). Provoz vySe uvedenych technickych prostfedki neni
mozny bez obsluznych, fidicich nebo Kkontrolnich ¢innosti provadénych piislusnymi
pracovniky, a proto do aktivnich prvkt zahrnujeme i lidskou slozku. Kazdy logisticky Fetézec
je slozen z jednotlivych ¢lankti. Ve vyrobé to jsou zejména doly, Gpravny surovin, vyrobni
zavody, sklady surovin, materialu, dili, polotovarti a hotovych vyrobkt. Pti detailnéj$im

pohledu pak jednotlivé vyrobni linky, balici linky apod.

1.3 Zasilatelstvi

Kudlackova a Cap (2015) definuji zasilatele jako je fyzickou nebo pravnickou osobu,
ktera zajiStuje (organizuje) piepravu zasilky. Jedna se 0 0sobu, kterd se podepsanim
zasilatelské smlouvy zavazuje uskutecnit piepravu zasilky vlastnim jménem, na tcet piikazce,

se vSeml jeho pozadavky a S tim i souvisejicimi pravnimi piedpisy.
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Zasilatel, za ucelem obstarani prepravy zasilky, spolupracuje s dal$imi Ucastniky
ptepravniho cyklu, ktefi mu napomohou K uspésné realizaci zakazky. Témi Gcastniky jsou
mysleni naptiklad:

e dopravci,
e jini zasilatelg,
e zprostiedkovatelé,

e celni a pojistovaci agenti.

Utelem zasilatelské &innosti je zorganizovat piepravu zasilky od zagatku az do konce,
v souladu veskerymi pozadavky. Zasilatel je organizatorem a zprostiedkovatelem dopravy,
jelikoz nerealizuje piepravu vlastnim dopravnim prostfedkem, nybrz si objednava jiné
dopravce.

Aby mohl zasilatel vykonavat tuto praci dobte, musi byt dostatecné dobie obeznamen
se vSemi druhy dopravy, s legislativou pfislusné zemé, ale i legislativou na mezinarodni
urovni. Dale musi byt jazykové dobie vybaven a mél by byt obeznamen s ekonomickymi
aspekty podnikatelské ¢innosti.

Kudlackova a Cap (2015) pisi, Ze zasilatelskou smlouvou se zasilatel zavazuje sjednat
vlastnim jménem, na ucet piikazce piepravu zasilky, z ur¢itého mista, do jiného urcitého
mista. Pfipadné i obstarat nebo provést tikony s piepravou souvisejici, a piikazce se zavazuje
zaplatit zasilateli za tuto ¢innost domluvenou odménu, na které se dohodnou.

Jedenastikova, Kampf a Kofinkova (2001) pisi: ,, Zasilatel je velmi casto oznacovan za
,,architekta dopravy*, predstavuje totiz urcity spojovaci clanek mezi dodavatelem nebo
odberatelem zbozi a dopravcem. Umi organizovat, ridit a koordinovat cely priibeh prepravy
.,z domu do domu *, je schopen zajistit dodani zbozi V pravy cas na pravé misto. “

Jedenastikova, Kampf a Kofinkova (2001) pisi, Ze pfeprava nabizeného zbozi je
dilezitou soucasti obchodni strategie vSech podnikii a vybér ptislusného (vhodného) druhu
dopravy a piepravniho systému muize vyznamné ovlivnit schopnost uplatnéni zbozi na
odpovidajicim trhu. Pokud neni ziejmé, zda jedinym feSenim je pouze silni¢ni (potazmo
zelezni¢ni) dopravce, prichdzi ke slovu obstaravatel pfepravnich sluzeb, ktery zprostfedkuje
pro zadavatele praveé ten nejvhodnéjsi zpisob piepravy v souladu s obchodni strategii firmy.
Pokud to vyzaduji okolnosti, obstara i dal$i dopliikové sluzby s ptepravou spojené. V tomto
pfipadé¢ se jednd zejména o0 sluzby, jako jsou: skladovani, etiketovani, baleni zbozi,

manipulace, clo, pojisténi zbozi, a dalsi.
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1.4 Skladovani

Podle Hyblové (2006) je skladovani jednou z nejvyznamnéjSich ¢asti v logistickém
systému, zabezpeCuje uskladnéni produkti, tzv. zasob Vv pribéhu vsech fazi logistického
procesu a tvoii dulezity spojovaci ¢lanek mezi vyrobcem a zakaznikem. Dale piSe, ze pokud
podnik udrzuje v jakékoliv form¢ zasoby, je skladovani nevyhnutelnou ¢innosti. Skladovani
plni dulezitou funkci pii pfepravé vyrobkd pro spotiebitele. Spotiebitel i vyrobce jsou sice
mistné vzdaleni, ale jsou K sobé pfipoutani prostiednictvim koup&schopné poptavky a jejiho
uspokojeni, kdy ve vétSiné pripadli je uspokojitelem poptavky pravé uskladnovatel zbozi.
Atak sklady se stavaji stale vyznamnéj$Sim clankem logistickych fetézcl pfispivajicim

k zajisténi vysoké Girovné zakaznického servisu.

Hyblova (2006, s. 28) ,,Nekdy byva pojem ,,sklad*“ nahrazovan pojmem ,,distribucni
centrum®. To vSak neni zcela presné. Ve skladech skladuji vsechny typy produktu,
Vv distribucnich centrech se udrzuji pokud mozZno minimalni zasoby pouze téch vyrobkii, po
nichz je nejveétsi poptavka “

Danek (2004) dale ptichazi s tim, ze zde jsou rozdily i v manipulaci. U skladt probiha
manipulace ve ¢tyfech fazich: piejimka, uskladnéni, expedice a nakladka. v distribu¢nich
centrech dochazi zpravidla jen k ptejimce a k nasledné expedici. Distribu¢ni centra se také na

rozdil od skladi pomérné vyrazné podileji na ptidané hodnoté.

1.4.1 Definice skladovani

Skladovani zabezpecuje uskladnéni produktli, které nazyvame zasobami, ve vsech
fazich logistického procesu.

Sixta a Macat (2005) prichazi stouto definici, kdy fikaji, Ze skladovani mizeme
definovat jako tu Cast podnikového logistického systému, kterd zabezpecuje uskladnéni
produktt (surovin, dild, zbozi ve vyrobé, hotovych vyrobki) v mistech jejich vzniku, mezi

mistem jejich spotieby a poskytuje informace o stavu, podminkach a rozmisténi produkta.

1.4.2 Zakladni funkce skladovani
Primarni funkci skladovani bylo wuskladnéni produktid. Vv soufasném pojeti se
skladovani v kooperaci s dal§imi logistickymi ¢innostmi, zaméfuje vice na pohyb produktt

a informaci 0 nich samotnych.
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V literatufe se shoduje Reznitek (2002) a Sixta a Mac¢at (2005) na tdchto tiech
zakladnich funkcich: pfesun produktt, uskladnéni produktt a prenos informaci.

a) presun produktd

e Piijem zbozi — vylozeni, vybaleni, aktualizace zaznamu, kontrola stavu zbozi,
prekontrolovani privodni dokumentace,

e Transfer ¢i ukladani zbozi — piesun produktt do skladu, uskladnéni a jiné
piesuny,

o Kompletace zbozi podle objednavky — preskupovani produkti podle
pozadavku zédkaznika,

e Piekladka zbozi (cross-docking) — z mista ptijmu do mista expedice; vynechani
uskladnéni,

e Expedice zboZi — zabaleni a ptesun zésilek do dopravniho prostfedku, kontrola

zbozi podle objednévek, upravy skladovych zaznamti.

b) uskladnéni produkti
e Piechodné uskladnéni — uskladnéni nezbytné pro dopliiovani zakladnich zasob,
e Casové omezené uskladnéni — tyka se zasob nadmérnych; divody drZeni
(sezonni poptavka, kolisava poptavka, uprava vyrobku, spekulativni nakupy,

zvlastni podminky obchodu, atd).

C) pienos informaci

e O stavu zasob, stavu zbozi V pohybu, umisténi zasob,
e O wvstupnich a vystupnich dodavkach, o0 zadkaznicich, persondlu a vyuziti

skladovych prostor (elektronickd vyména dat, technologie ¢arovych kodu).

1.4.3 Hlavni divody skladovani

Kone¢ny (2006) piSe, ze jednim z divodi skladovani je bezesporu snaha 0 dosazeni uspor.
Tyto uspory, kterych firmy dosahnou, jsou jedny z nejvétSich motivaci, pii pofizovani
skladovych prostor. Velkou vyhodou skladi je také predev§im vytvareni si zasob materialu
(zbozi), které jsou pro dané spole¢nosti dilezitym faktorem rozhodovani v potizeni skladd.
Sixta a Macat (2005) se zminuji 0 tom, Ze skladovani tradi¢né zabezpecuje uskladnéni
produkti, které nazyvame zasobami, ve vSech fazich logistického procesu. Podnik skladuje
dva primarni typy zasob, které podnik potiebuje n&jaky zpisobem uskladnit. Jedna se o tyto

typy zasob:

16



a) suroviny, soucastky a dily - jde tedy o skladovani zasob ve fazi zasobovani,

b) hotové vyrobky - tedy skladovani ve fazi distribuce.

Literatura uvadi mnoho diivodu, pro¢ by mél podnik udrzovat zasoby. Hyblova (2006) ve své

publikaci naptiklad uvadi nasledujici davody:

snaha o dosazeni uspor nakladd na prepravu,

snaha o dosazeni uspor ve vyrobg,

e Vvyuziti mnozstevnich slev,

e snaha udrzet si dodavatelsky zdroj,

e podpora podnikové strategie v oblasti zakaznického servisu,

e reakce na ménici se podminky trhu,

e pteklenuti ¢asovych a prostorovych rozdild,

e dosazeni nejmensich celkovych nakladi logistiky,

e podpora programu JIT (just-in-time) u dodavateli ¢i zakaznikd,

e snaha poskytovat zékaznikiim komplexni sortiment produkt.

1.5 Sklad

Hyblova (2006) pise o0 skladu jako o misté, které je vymezené, slouzici K bezpe¢nému
ulozeni (uskladnéni) komodit, materialu, ¢i vyrobku. Sklady vyuzivaji téméf vSechny
obchodni, vyrobni, dodavatelské, distribuéni, logistické, ale i mnohé dalsi spole¢nosti. Sklad
je vzdy koncipovan pro uskladnéni konkrétni komodity. Rizné komodity maji odlisné naroky
na skladovani.

Déle Kone¢ny (2006) popisuje sklad jako prostor uréeny pro skladovani néjakého
materialu (surovin, vyrobku, zbozi, domacich ¢i kancelafskych potieb, jednotlivych
technickych soucasti apod.), ve smyslu jejich trvalého uchovavani v nezménéném stavu.

Sixta a Macat (2005) popisuji, ze sklady jako takové jsou soucasti pfevazné vétSiny
pramyslovych, obchodnich, zeméd€lskych a jinych komerénich organizaci a zde mohou mit
mnoho ruznych Gceld, velikosti i provedeni, od malych mistnosti uvnitt kancelaiskych budov,
pies zastfeSené pristiesky na dvote zdvodu az po velké zastfeSené skladovaci aredly umisténé
pobliz velkych obchodnich (velkoobchodnich i maloobchodnich) center, u dopravnich
prekladist’ (pfistavy, nakladova nadrazi, cargo terminaly na letistich) ¢i ve velkych vyrobnich

podnicich.
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1.5.1 Funkce skladu
Sklady mohou plnit n¢kolik funkei, 0 téchto funkcich se zminuje Danck (2004) ve své

knize. Zname tyto:

e vyrovnavaci funkce,
e technologicka funkce,
e spekulativni funkce,
e zabezpecovaci funkce,
e kompletacni funkce,

e zuslechtovaci funkce.

a) Vvyrovnavaci funkce

Spociva vtom, Ze plni funkci zasobniku atim vyrovnava nesoulad mezi dvéma
sousednimi ucastniky logistického Fetézce. Nejcastéji se tato funkce projevuje v distribuéni

¢asti logistického fetézce, mezi vyrobou a zakaznikem.

b) technologicka funkce

Tato funkce skladu se naopak nejcastéji projevuje ve vyrobni logistice. Nekteré
technologické procesy by se bez skladovani nemohly viibec uskuteciovat, jako je napiiklad

zrani syru, stabilizace chemickych produkti, atd.

c) spekulativni funkce

Spekulativni funkce skladu je charakterizovana tim, Ze provozovatel daného skladu,
v oc¢ekavani mozného budouciho zvysSeni ceny zbozi jej nakoupi. Zpravidla ve velkém

mnozstvi a do doby zvyseni ceny, zbozi skladuje.

d) zabezpecovaci funkce

Vyplyvéa z neptedvidatelnych rizik béhem vyrobniho procesu a z kolisani potieb na

odbytovych trzich a z ¢asovych posunti dodévek na zdsobovacich trzich.

e) kompletacni funkce

Tato funkce spociva v tvorbé sortimentu pro obchod nebo pro vyrobu dle pozadavki

jednotlivych prodejen nebo dilen.

f) zuslechtovaci funkce

Funkce spociva v jakostni zméné uskladnénych druhii sortimentu (napf. starnuti,

kvaseni, zrani, suseni atd.).
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1.5.2 Déleni skladi
Budou zde uvedena pouze néktera rozdéleni, jelikoz sklady je mozné délit podle fady
riznych kritérii, néktera z nich popisuje Dan¢k (2004). Ten d¢li sklady podle téchto hledisek:
e podle konstrukce — podlazni a regalové,
e podle druhu a potieb zbozi — sypké, tekuté a jiné,
e podle vlastnictvi — vlastni a cizi,
¢ podle zptusobu skladovani — pevné a volné,
e podle toku materialu — bézné, priichozi a cross-dockingove,
e podle mozZnosti piistupu — vetejné a soukromé.
Sklady vSak muzeme dale d¢lit i podle jinych kritérii. Existuji sklady, ve kterych je
fizena teplota naptiklad:
e chladici sklady,

e mrazici sklady.

Dale sklady se déli podle n¢kolika dalsich kritérii a fazi vyroby, ato na sklady
dokoncenych vyrobku, nedokoncenych vyrobka ¢i polotovard. Existuji i sklady, které jsou

distribu¢ni ¢i konsigna¢ni. Nékteré rozdéleni z vySe uvedenych popisuji uvedeni autofi takto:

a) podle konstrukce

Jednim z dé€leni skladll je déleni podle konstrukce. Cempirek (2007) piSe o tomto
déleni skladu jako o podlaznim skladovani, kdy se zbozi uskladnuje na podlaze. Kdyz se
uskladnuje ve velkoprostorovych blocich, jedna se 0 blokové skladovani. Pokud je zbozi na
podlaze v fadach, jedna se 0 fadové skladovani.

Cempirek (2007) dale pokracuje, Ze vyhodou podlazniho skladovani je vysoké vyuziti
skladovaciho prostoru, nizké naroky na manipulacni techniku pro obsluhu skladovacich mist,
vysoka flexibilita, nizké investicni nédklady, niz8§i potieba persondlu, bezporuchovost
skladovaného zboZi.

Také Cempirek (2007) piSe, ze nevyhodou je niz$i mozZnost mechanizace
a automatizace. Je potieba systém obsazovani skladovych pozic a pfima pfejimka je mozna
pouze Vv okrajové zoné bloku. Obsahuje obtizné a nepfiznivé podminky pro fizeni a kontrolu
zasob pii vétsim druhu sortimentu. FIFO je mozné pouze u druhové Cistych blokli nebo ve
spojeni S prekladanim, pticemz tato metoda funguje na principu vytahovani skladovanych

polozek, respektive jejich fizeni a organizace dle ptichodu do systému.
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Dale zminuje regalové skladovani, které je charakterizovano ukladanim jednotlivych
manipulacnich jednotek do polic (regald). Regaly mohou byt tvofeny také jednotlivymi
buiikami, pokud se jedné 0 skladovani palet.

Cempirek (2007) také porovnava, zda vyhodou je moznost pfimého pfistupu ke
kazdému druhu sortimentu, provozuschopnost dopravy pii vysoké obratnosti, témeéf
bezporuchové, dobré moznosti uspoiadani, moznost jednoduché skladové organizace a stiedni
investi¢ni naklady.

Na druhou stranu jsou podle Cempirka (2007) také nevyhodou obcasné nepiiznivé
uchopové pozice pro obsluzny personal, vysoké pracovni naklady pti manualni obsluze, nizsi
vyuziti skladovych prostord, sttedni moznost automatizace a mechanizace. FIFO lze zavést

velmi slozité.

b) konsignaéni sklad

Hyblova (2006) pise, Ze konsignaéni sklad je fyzicky sklad materidlu, polotovart nebo
dokoncenych vyrobkil. Na rozdil od bézného skladu se formalné lisi tim, Ze obsah skladu -
zbozi uskladnéné v konsignacnim skladu, je ve vlastnictvi dodavatele. Odbératel je obvykle
na zakladé¢ smlouvy povinen skladovat konsignacni zbozi oddélené¢ od ostatniho vlastniho
zboZi, které ma ve své vlastni skladové evidenci (majetku).

Cempirek (2007) piSe, ze konsignacni sklad mize vzniknout pouze za ptfedpokladu
spoluprace dvou obchodnich partnerd, kdy jeden plni roli dodavatele a druhy zase odbératele,
kterému "silngjsi" partner - dodavatel poskytuje na své naklady skladovou zasobu umisténou
ve vlastnich prostorach odbératele. Skladova zasoba je pak odbératelem dle jeho potieb
pribézné odcerpavana a je jim uhrazovana v zavislosti na odbérech ze skladu. Naproti tomu

dodavatel obvykle konsignacni sklad svého odbératele podle potieb doplituje zasobami.

Hyblova (2006) pokracuje 0 tom, ze odbératel ze svého konsignacniho skladu odebira
zbozi pro vlastni potiebu (prodej, potieby vyroby, servis apod.) aje obvykle povinen
dodavateli v pravidelnych intervalech reportovat odebrané zbozi. Na zakladé reportt pak

dodavatel vystavuje vic¢i odbérateli faktury.

Sixta a Macat (2005) pisi, ze odbératel odpovida dodavateli za ztratu ¢i poskozeni
konsigna¢niho zbozi, které je Vv jeho opatrovani ato od okamziku dodani tohoto zbozi.
Ztracené nebo poSkozené konsignaéni zboZi se povazuje za regulérné odebrané a je rovnéz
fakturovano. Dale dle autord, je povinnosti odbératele pojisténi konsignaéniho zbozi proti
zivelnym pohromam, kradezim apod. Plnéni z takovéto pojistné smlouvy obvykle zni ve

prospéch dodavatele.
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1.6 Automaticka identifikace ve skladovacim procesu

Dle Jezka (1996) je jednim z disledkti ptisobeni faktor uspésnosti, kterymi, jak je
zndmo jsou zvySovani kvality, snizovani ndkladii, zvySovani pruznosti, pozadavek na
zdokonaleni informacénich afidicich systémi a jejich automatizaci. Citelné tak stoupaji
naroky na rychlost a presnost pii pofizovani dat. Dale obvykle na rychlou a bezchybnou

identifikaci prvki, Kk nimz se informace vztahuji.

Dangk (2004, s. 166) vénuje celou jednu kapitolu automatické identifikaci a piSe 0 ni
toto: ,, Zdrojem informaci jsou technologické procesy, material, obaly, vozidla, manipulacni
zarizeni apod. Informaci je napv. okamzity stav technologického procesu, stadium zpracovani
materidalu, pocet kusu urcitého druhu sortimentu ve skladu, poloha vozidla, atd. Informace se
miize ziskat pohledem, hmatem, pomoci snimace, apod. To znamena, Ze se miuZe ziskat
cinnosti clovéka, poloautomaticky nebo automaticky. Nositelem informace miize byt napis,
nalepka, Stitek, apod. V soucasné dobé se pro sniZeni poctu chybnych informaci a vylouceni
lidského cinitele 1 z ditvodu rychlosti ziskdani informace a jejiho prenosu ke zpracovini

pouziva stdle casteji automatického ziskavani informact. *

Mojzi§ (2003) vysvétluje pojem automatické identifikace tak, ze ji lze vylozit jako
samoc¢inné zjisténi objekt nebo prvki. Zakladem pro efektivni fizeni jsou kvalitni informace,
které musi pfijit V pozadovaném mnozstvi, V ten pravy ¢as a samoziejmé na to spravné misto.

Pro zpracovani téchto informaci se vyuziva pocitacovych programdi.

Automatické ziskdvani dat ainformaci 0 materidlu &i zboZzi muZzeme dosdhnout

riznymi zpusoby. Jak pise Danék (2004), v soucasné dob¢ jsou pouzivany tyto technologie:

e opticka — ¢arové kody,
e radiofrekvenc¢ni — RFID,
e indukéni,

e Mmagneticka.

1.6.1 Opticka identifikace

OCR (Optical Character Recognition) neboli optické rozeznavani znakl, popisuje
Danék (2004) jako technologii, kterd umoznuje rozeznavat tisténé texty nebo obrazy, které
snima¢ (skener) transformuje do digitalni podoby. Zpravidla se tato technologie pouziva pro
ziskavéani informaci z riznych dokumentii (faktur, objednavek, dodaci listy, apod.). OCR

technologie je znama i z jinych oblasti nez je logistika. Zatim nejpouzivangj$im zpusobem je
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vyuziti S§titki s carovym kdédem a optické snimdni informace pomoci stacionarnich

(stabilnich) nebo pfenosnych snimaci.

1.6.2 Carové kédy a jejich &teni

Sixta a Magat (2005, s. 205) o &arovych kédech pisi: ,, Carové kody jsou neticelnéjsim
a stdale nejlevnéjsim zpiisobem, a proto jSOU nejrozsirenéjsi pA oznacovani pasivnich prvki
pro automatickou identifikaci na optickém principu. Jsou zaloZeny na rozdilnych vlastnostech
tmavych a svetlych ploch pri ozdreni optickym nebo laserovym paprskem. S touto identifikaci
Jsou nejvetsi zkusenosti.

Autofi dale zminuji, Ze Vsoucasné dobé je pouzivano velké mnozstvi ruznych
c¢arovych kodi. Ty se od sebe odlisuji naptiklad pouZivanou metodou kodovani dat, skladbou

zaznamu, jeho délkou a hustotou. v posledni fadé zptisobem zabezpeceni spravnosti dat.

Tabulka 1 Vyvoj &arovych kodi

Nejpouzivanéjsi ¢arové kody | Poprvé pouZit
Code 2/5 1968
Interleaved 2/5 1972
UPC 1973
Code 3/9 1974
EAN 1976
Code 11 1978
Code 128 1981

Zdroj: Benadikova (1994)

e Kody skupiny EAN

Dan¢k (2004) tika, ze kody skupiny EAN 8 a EAN 13 jsou asi nejznaméjsi kody
uzivané pro zbozi prodavané v obchodni siti. Tyto kédy miize uzivat kazdy stat zapojeny do
mezinarodniho sdruzeni EAN International. Tento ¢arovy kod dokéaze kodovat cCislice 0 az 9,
pticemz kazda ¢islice je kodovana dvéma carami a dvéma mezerami. Muze obsahovat bud’ 8
¢isel nebo 13 (proto oznaceni EAN obsahuje dale ¢islovku 8 nebo 13).

Prvni dvé nebo tii &islice uréuiji stat ptivodu (CR ma ¢&islo 859), dalsich nékolik &islic
urcuji vyrobce a zbyvajici ¢islice (mimo posledni), urcuji konkrétni zboZi. Posledni Cislice je

kontrolni, ta ovéfuje spravnost dekodovani. Ptiklad kodu EAN je na obrazku.
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Obrizek 1 Carovy kod EAN 13 (Taltech, [b.r.])

17234567

e Code 39 a rozsireny Code 39

Dan¢k (2004) se shoduje s Benadikovou (1994), kdyz popisuji Code 39. Ten byl
vyvinut jako prvni pIné alfanumericka symbolika Vvroce 1974. Jedna se O nejCastéji
pouzivanou symboliku ¢arovych kodl, nebot’ umoziuje zakoddovat Cislice, pismena a nékteré
interpunk¢ni znaky. Code 39 je diskrétni, s proménnou délkou. Kazdy znak obsahuje 5 ¢ar a 4
mezery. ztéchto deviti prvki jsou vzdy 3 Siroké a6 tzkych. Mala pismena nejsou
podporovana a jsou na vstupu automaticky konvertovana na velka. Znak "hvézdicka" je
vyhrazen pro znaky start astop. Code 39 Mod 43 obsahuje navic kontrolni znak. Tento

kontrolni znak se vypocitdva ze souctu hodnot vSech znakl fetézce celo¢iselnym délenim

B

Obrazek 2 Carovy kod Code 39 (Taltech, [b.r.])

modulo 43.

1 2 3 A i

1.6.3 Radiofrekvenc¢ni technologie

Sixta a Macat (2005, s. 214) pisi: ,, Radiofrekvencni identifikace, neboli RFID, je
bezdotykovy automaticky identifikacni systém slouzici K prenosu a ukldadani dat pomoci
elektromagnetickych vin. Viastni ¢ip a ,,jeho* anténa, ktera slouzi K vymeéné dat (ale i pro
prenoS potrebné energie na cip), jsou zdakladem systému pro ukladani a prenoS informaci.
Muize je precist a vvhodnotit prislusné cteci zarizeni (radar). Podobné jako U carovych kodi
se informace zaznamendvaji na nosic dat — transponder, ktery je pripevnén na zbozi, baliky
nebo jiné sledované predméty. Pomoci cteciho zarizeni se informace prenesou a opticky

¢

znazorni.
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Tag/ device

) R >

Sériové Cislo / data /

Ctecka RFID Anténa tagu

Obrazek 3 Fungovani RFID (Zdroj: dps-az, [b.r.])

Zatimco Danck (2004, s. 171) pise: ,,RFID (Radio Frequency Identification) je
bezkontaktni identifikacni technologie zaloZena na principu radiového prenosu dat mezi
vysilacem a pohybujicim se objektem (material, automobil, palety ve skladu atd.) vybaveného
tzv. transpondérem.

V tabulce 2 jsou vypsany rizné typy transpondéru a K nim ptislu$na specifikace:

Tabulka 2 Porovnani riznych druhtt RFID

Typ transpondéru Frekvence Dosah Vyhody
' vysoka rychlost,
aktivni — long range 2,50 GHz az do 100 metra
vzdalenost cteni
) vysoka rychlost,
pasivni — long range 2,50 GHz az do 100 metra
vzdalenost Cteni
) nizka cena
pasivni — megahertz 13,56 MHz az do 1 metru
antikolizni technika
) ) osvédcené systémy
pasivni — Kiloherz 125,00 KHZ az do 2 metru

Cteni ptes vodni film

Zdroj: Sixta a Macat (2005, s. 218)

Dangk (2004) se navic zminuje, ze princip ¢innosti RFID spoc¢iva v tom, ze vysilac
periodicky vysila pulsy prostifednictvim antény do svého okoli. Jakmile se objevi v dosahu
antény transpondér, ten je aktivovan a odpovi zpét snimaci. Snima¢ vyslany signal piijme

apo jeho vyhodnoceni ho pieda K dal§imu zpracovani. Data jsou piedana rovnou ke
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zpracovani nebo mohou byt ulozena v paméti prenosnych ctecek, K pozdéjsimu preneseni do

pocitace

1.6.4 Induk¢ni technologie

Dan¢k (2004) uvadi: ,, Tyto technologie pracuji na podobném principu jako
radiofrekvencni, avsak Stim rozdilem, Ze K prenosu udajii mezi identifikacnim Stitkem
a snimacem pouzivaji elektromagnetickou indukci. Tim je dana 1 vzddlenost, na kterou lze
udaj prenaset. Pohybuje se do 50 cm. “

Dale se Dan¢k (2004) zminuje 0 nejcastéjSim pouZzivani této technologie, ato jako
nastroj pro sledovani a fizeni vyroby. Lze ji vSak pouZit i jinde, napf. pfi sledovani pohybu

a automatickém ftizeni dopravnich vozikti vyrobé a ve skladech.

1.6.5 Magnetické technologie

Dan¢k (2004) uvadi: ,, Technologie tohoto typu vyuzivaji Kzdapisu kédovanych
informaci pasky nebo Stitky pokryté vrstvou mikrorozmérnych permanentnich magnetu
umisténych V takové vzddlenosti, aby se navzdjem neoviiviiovaly. PA zdpisu kédované
informace se magnety predstavujici logickou nulu a logickou jednicku pomoci magnetu
kodovaciho pristroje seradi do potrebného poradi. “

Dan¢k (2004) uvadi, ze tyto technologie se pouzivaji pfedev§im v bankovnictvi. Pfi
sledovani a tizeni technologickych procesi velmi malo. Nevyhodou je pomérné vysoka cena

magnetického nosic¢e a moznost falSovani udaju.

1.7 Snimace ¢arovych kodi
Benadikova (1994) uvadi, ze je dulezité, aby se veSkeré prectené informace ze

snimaného c¢arového kodu dostaly do pocitade. Tyto informace se ptrectou pomoci ¢teciho
zatizeni, které nejprve cely kod naéte. Potom jsou data transponovana do pocitace, kde s nimi

JiZ miizeme pracovat.

Obrazek 4 Snimac¢ ¢arového kodu (Virtuos, [b.r.])

25



Hyblova (2006) pise 0 snimacich ¢arovych kodd, ze pracuji na laserovém ¢i digitalnim
principu. Pfi laserovém snimani ¢arového kodu ¢tecka pomoci jednoho nebo i vice paprski
z laserovych diod ptecte informaci. Pti laserovém snimani neni kladen takovy diraz na
vzdalenost mezi ¢teCkou a samotnym carovym koédem. Pii digitdlnim snimani ¢arového kodu
je kod vyfotografovan jako komplexni obrazek a nasledné dekddovan. Digitdlni snimace

podporuji ¢teni 1D i 2D koda.

1.7.1 Déleni snimaciu dle uplatnéni

Jezek (1996) piSe k déleni toto: ,, Ke snimdani a dekodovani carovych kodii slouzi snimace,
které dokadzi ziskat informace ukryté do grafického obrazce carového kodu a ddle je prenést
do pocitace ¢i jiného specializovaného zarizent. *

Sixta a Macat (2005) pisi k této problematice, Ze se daji ¢te¢ky carovych koda rozdélit
podle konstrukce a také podle zptuisobu pouziti. BéZné se mizeme setkat napiiklad S ruénimi
(pistolovymi) snimaci, které jsou piipojené pomoci kabelu ¢i bezdratové. Tyto ruéni snimace
se vyuzivaji naptiklad na pokladnach v obchodech, ve velkych logistickych skladech, ns
ruznych vyrobnich linkach, a tak podobné.

Jezek (1996) se také zmiiuje: ,Rucni snimace existuji V provedenich od méné
mechanicky odolnych az po provedeni odolavajici opakovanym padim a nepfiznivym
podminkam. Jejich mechanicka odolnost byva vyjadiena poctem a vySkou padu snimace na
tvrdou podlozku pii zachovani jeho pIné funkénosti. v obchodnich centrech jsou pouzivany
pultové snimace ¢arovych kodi, které mohou byt pevné vestavény nebo jsou provedeny ve
form¢ diskrétniho pfistroje umoznujici jejich postaveni na pult. Pultové snimace zpravidla
umoziuji snimani v riznych thlech. Obsluha pak nemusi pii pohybu s ¢tenym kédem tento
zvlast’ orientovat vici snimaci.*

Naopak podle Jezka (1996), uz neni obvyklé se vtéto dobé setkat s velkymi
prumyslovymi snimaci, tzv. v8esmérovymi, které se ve stacionarni (neménné) podobé
vyskytovaly ve firmach pfimo na vyrobnich linkach nebo v logistickych centrech.

Dan¢k (2004) prichazi také s délenim a d¢li zase ¢tecky dle principu Cteni a pouZiti
ruznych druhti ¢arovych kodi a diky tomu se rozliSuji fixni, ruéni, primyslové a pultové
ctecky carovych kodu, o kterych pise takto:

o fixni ¢tecky ¢arovych kodu je mozné pro jejich flexibilni pouziti nainstalovat podle

vasich pozadavkll a vyuzivat moZznosti jejich &tecich vzdalenosti. Cteci vzdalenost

¢teCek je od par centimetrd az po nékolik metri. Mezi vyborné parametry fixnich
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CteCek patii automatické zaostiovani, rychlost cteni, Siroké cteci pole. Presné
parametry se lisi dle danych modelt.

e rucni ¢tecky Carovych kodii se diky svym vlastnostem vyznacuji snadnou manipulaci
V provozu a uzivateli umoznuji vzdalit se nékolik metri od zakladny. Nejcastéji se
vyuzivaji u pokladen a vydejnich mist, u vyrobnich linek. Kombinace ru¢ni ¢tecky
a bezdratového ptipojeni zajistuje vysokou efektivnost pfi pouzivani.

e vyuziti primyslovych ¢te¢ek (v pramyslovém vyuziti) ¢arovych koda je idealni pro

naro¢né pracovni podminky, kdy ¢asto dochazi k poskozeni ¢arového kodu, nebo
i odrazu od lesklych pfedméti. Robustni kryt primyslovych ¢tecek je navrzen tak, aby
odolal ptisobeni prachu ¢i tekutin.

e pultové ctecky carovych kodit se pouzivaji na pokladnach zabudovanim do pultu, kdy
se takto urychluje piecteni kodu, manipulace se zbozim a nasledné i obsluha
zakaznikd. K praci s pultovymi ¢teCkami nejsou nutné specialni znalosti, protoze okno

Ctecky dokaze rozpoznat Cip i bez ohledu na jeho postaveni ¢i orientaci.

SONT

Obrazek 5 Snimani ¢arového kodu (Virtuos, [b.r.])

1.8 Manipula¢ni jednotky
Vyuzivaji se K feSeni loznych operaci odpovédnou osobou, kterou je skladnik:
e manipulace pii ptijmu skladovych polozek,
e manipulace pii uskladiiovani skladovych polozek,
e manipulace pii pteskladnéni skladovych polozek,
¢ manipulace pti nakladce skladovych polozek.
Pernica (2005) piSe 0 tom, Ze sklady jako takové, jsou charakteristické velkym poctem
loznych operaci, mnoZstvim piepravovaného zbozi. Manipula¢ni zafizeni mizeme dle stavby
konstrukce a Gcelu vyuziti rozdélit pro rizné typy loznych operaci:

e skladovaci zafizeni,
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e dopravni zatizeni,
e zdvihaci zafizeni.

Mojzis (2003) ve své knize piSe, ze manipulacni technika ve skladovacim procesu
umoznuje zrychleni procesu skladovani, ve smyslu rychlé reakce na danou situaci. Dle
riznych pozic a charakteru zbozi se vyuzivaji ptislusna zatizeni.

Dale se zminuje 0 tom, ze paletové voziky, ¢i jiné typy voziki umoziuji rychlejsi
skladové operace po zemi na odpovidajici vzdalenosti. Diky velikosti ploSin je mozné za
mensi ¢as, uskladnit vét§i mnozstvi zbozi.

Vysokozdvizné voziky dle Mojzise (2003) umoziuji uskladnéni vice polozek do
ptislusnych pater, pokud je na danou situaci uzpusoben sklad — regalové uspotadani.
Nesmime zapomenout na rucni elektrické vysokozdvizné voziky. Ty slouzi predevSim

k manipulaci s tézkymi paletovymi zasilkami.

Obrazek 6 Vysokozdvizny vozik (Zdroj Czas, [b.r.])
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2 ANALYZA SKLADOVANI V XPRESS TRANS S.R.O.

Druha ¢ast prace fesi otazku skladovani ve spole¢nosti Xpress Trans s.r.o. Predstavuje
spolecnost jako takovou, kde je zminéno nékolik informaci o historii spole¢nosti az po
soucasnost. V této Casti prace se fesi dopodrobna jedna ze sluzeb, kterou firma nabizi, kterou
je sluzba skladovani.

Skladovani zbozi, v této firme hraje znacnou roli a je zde prostor pro ptipadné zmény.

2.1 O spolecnosti

Spole¢nost Xpress Trans s.r.0., byla zalozena ke konci roku 2009 manzeli
Satrapovymi, za uc¢elem poskytovani sluzeb v oblasti dopravy, spedice a logistiky.

Vlastni prostory této spole¢nosti se nachazeji na okraji Prahy ato v Letnanech, kde
vlastni spolecnost svij sklad, ktery vsak momentalné nevyuziva pro své potieby, nybrz sklad
pronajimayji jiné firmé.

V roce 2016 se spoleCnost ze strategickych a kapacitnich diivodi prestéhovala na
druhy konec mésta a momentaln¢ sidli v Hostivicich, v okrajové ¢asti Prahy (blizko letiste),
kde se spolu s kancelafskymi prostory, nachazi ivelky sklad této firmy. Firma si nové
prostory pronajima U spoleénosti CBRE, ktera se na trhu zabyva pravé pronajimanim
skladovych prostor Vv jejich logistickém parku nazyvajicim se SEGRO.

Na obrazku 3 mizeme vidét z ptac¢iho pohledu prostory spolecnosti. Pod ¢islem 1 se
nachazi hlavni vchod do kancelarskych prostor, které ¢itaji dvé patra. v prvnim patie je jedna
velka mistnost, ve které spole¢né pracuji vSichni zaméstnanci této firmy bez jakykoliv bariér.
Tato skute¢nost je obrovskym pfinosem pro firmu, jelikoz vSe dulezité zaméstnanci mezi
sebou fesi tzv. od stolu. Pod ozna¢enim Cislo 2, se nachazi samotny sklad této firmy. Pod
poslednim ¢islem, pro porovnani velikosti skladu, pod ¢islem 3 se na obrazku naléza bod,
ktery ukazuje na misto centrdlniho skladu, ktery vlastni firma IKEA.

Prvni vyznamny krok spolecnost ucinila vroce 2016, kdy se pfesunula na novu
adresu. Diky tomuto kroku mutize spoleénost Xpress Trans s.r.0. stavajicim ibudoucim
klientim nabidnout nové skladové prostory, které jim umoZznuji rozSifeni a vyrazné
zefektivnéni stavajiciho portfolia logistickych feseni, které v oblasti kontraktni logistiky
a spedice nabizi. Velikou vyhodou pozice tohoto skladu je kratkd dojezdova vzdalenost od

letisté Vaclava Havla.
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Obrazek 7 Skladové prostory firmy (Zdroj: mapy.cz, [b.r.])

Sluzby, které spolecnost poskytuje, se opiraji 0 dlouholeté profesni zkusenosti

pracovnikli v tomto oboru, ktefi do této spolecnosti piichazeli hned v zacatcich spole¢nosti.

Jednim Z nich je vedouci disponent Radek Schnider, ktery se stal stéZejnim pracovnikem

a mentorem ostatnich spolupracovnikil. Spole¢nost nabizi svym zdkaznikiim tyto sluzby:

tuzemska pteprava,

zahranicni pfeprava,

dokladkovy systém,

sbérna sluzba (pravidelna linka mezi Ceskou Republikou a Italif),
expresni pieprava (JIT),

zajisténi letecké prepravy,

zajisténi ndmoini prepravy,

baleni, etiketovani, tfidéni zboZi,

celni sluzby,

pojisténi

skladovéani — kterému se tato prace bude vénovat vice do hloubky.
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2.1.1 Orientace spole¢nosti na trhu

Jedna se 0 spedi¢ni firmu, ktera se specializuje na zprostfedkovani ptepravy zasilek ze
zahrani¢i. Pravideln& dovazi ze zemi Italie, Spanélska a Némecka.

Kudlagkova a Cap (2015, str 8) pisi: ., Spedici, takto krdtce hovorové je nazyvina
spedicni  firma, kterou vyuzivaji spolecnosti pro zprostredkovini své mezindrodni
a vnitrostatni dopravy. Spedice, funguje jako prostredni clanek ve vztahu zasilatel a prijemce.
Spedicni firma prichazi ve chvili, kdy zasilatel potFebuje odeslat svou zdsilku z mista piivodu
do mista urceni. Svyuzitim spedicni firmy obdrzi zasilatel komplexni logisticky servis
a zaruku, ze zbozi dorazi na misto dodani véas a neposkozené. “

Déle se Kudlackova a Cap (2015) zmifiuji, ze vyhodou, kterou piedstavuje vyuziti
spedice, je zajisténi vSech nezbytnych pravnich a pfepravnich pozadavkt zlstava pravé na
speditérovi. Dal§i vyhodou je, Ze veSkerd pottebna dokumentace pro pribéh cesty pfi
pieprave je zajiSténa.

Ve firm¢ Xpress Trans s.r.o. disponuji pomérné¢ rozsdhlou databazi kvalitnich
ptepravci, S kterymi spolupracuji jiz n€kolik let. ZkuSenosti ziskané z této spoluprace, pak
hraji velikou roli pfi jejich dal§im vybéru. Tito pfepravci ji kromé silniéni piepravy zajist'uji
také spolehlivou ptepravu po Zzeleznici. Vyuzivani letecké a namoini dopravy k pieprave
zbozi, neni v soucasné chvili pro spole¢nost ¢astym jevem, avsak i tyto druhy dopravy pro své
zakazniky zaStit'uji. Na zaklad¢ pak ziskanych informaci od klienta a zvoleném piislusném
zpusobu dopravy, mu poté nasledné poskytnou odhad ceny. Cena se vétSinou odviji podle
délky cesty. Dalsim faktorem ovliviiujicim cenu, jsou samoziejmé specialni pozadavky na
piepravu zbozi, kdy je zbozi naptiklad piepravovano v chladicich vozech.

Spolecnost poskytuje piepravu zbozi po celé nasi republice a momentalné se pysni
tim, ze se stala partnerem veskerych prodejen spole¢nosti Orsay a CCC, kterym organizuje
piepravu jejich zbozi do vSech jejich prodejen.

Dale funguje externi sklad pro jiné firmy (véetné jiz dvou zminénych), které potiebuji

pteklenout ¢asovy nesoulad mezi nakupem produktu a jejich piijmu.

2.2 Skladové prostory

Sklad je bezpochyby nejdulezitéjsi ¢asti spolecnosti, kde se uskutecniuje nejvetsi pocet
¢innosti a operaci, na zaklad¢ kterych firma funguje. v tomto ptipadé se jedna o sklad, ktery
zaujima plochu 2000 m2. Celou tuto zminiovanou plochu z jedné poloviny obsazuje regalovy
sklad o 13 fadach znaceny posloupné ¢iselné z leva. V druhé poloving€ se nachazeji prostory

pro manipulaci s ptijatym zbozim, které slouzi zaroven i ke kompletaci a baleni zbozi, které je
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uréeno K vydeji. Zbozi je V regalech uskladnéno Vv krabicich na europaletach, naskladanych
nad sebou po patrech. Umistovani zbozi se do jednotlivych fad provadi s ohledem na druh
zbozi. Vysku pfislusnych pater lze ménit dle momentalni potfeby V zavislosti na vysce
ukladanych jednotek, jelikoz jsou regaly v tomto stavu lehce demontovatelné a nastavitelné.

Do pater provadi uskladnéni manipulaéni pracovnik s ohledem na celkovou hmotnost
zbozi na paleté ina Cetnosti manipulace. Hmotnost téchto lozenych palet v regalech se
vétsinou pohybuje od n€kolika malo kilogramti az po zhruba 600 kilogramt. Skladnici se
snazi prave ty nejtezsi jednotky umistovat do nizSich pozic a naopak lehké do pozic vyssich.
Zpravidla se vsak z duvodu bezpe¢nosti a z divodu interniho ptfedpisu umistuji rozméroveé
veétsi a tézsi polozky do spodnich pozic regald.

V zasobovacim skladu v Hostivicich u Prahy je zaveden systém volného umist'ovani
jednotek. To v praxi znamena, ze polozka ur¢ena K uloZeni je umisténa do nejblizs§iho volného
mista, ktery pravé dany pracovnik objevi. Vyhodou tohoto zplisobu ukladani je maximalni
vyuziti skladovych prostor, na druhou stranu nevyhodou se stava lokace skladovanych
poloZzek podobného charakteru, jelikoz podobny druh zboZzi se mize nachazet i na druhém

konci skladu.

2.3 Prijem zbozi
Ptijem zbozi do skladu probihé nasledovné:
e vykladka zbozi,
e kvalitativni a kvantitativni kontrola,
e naskladnéni na pozice,

e zaevidovani do systému.

2.3.1 Vykladka zbozi

Nejprve je tidi¢i povolen vjezd do samotného arealu. Poté, co pfistavi nakladni viz
k rampé, obsluha rampy vylozi ptijaté zbozi z prostor vozidla pomoci manipula¢nich
prostiedki. Ptijaté zbozi je vykladano na takzvané piijmové misto, kde néjaky cas setrvava,

jelikoZ nyni je nutné provést fyzickou kontrolu ptijatého zbozi.

2.3.2 Kontrola

Tuto ¢innost provadi odpovédna osoba, kterd dle dodaciho listu potvrzuje pfijem jedné
polozky za druhou, jak je uvedeno v pfislusné dokumentaci. Jediné, co k tomu potiebuje, je
psaci potieba a dodaci list. Zde je kladen velky diraz na preciznost zkoumani pfijimanych

polozek, protoze jakékoliv poskozeni musi byt zjiSt€no praveé nyni, aby mohlo byt eventualné
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bez problému reklamovano u dodavatele. Kontrola je provadéna vizualné, kdy pracovnik
porovnava piijem zbozi vi¢i dodacimu listu. Predmétem zkoumani je druh, oznaceni polozek
souhlasici S objednavkou, neporusenost baleni, odpovidajici mnozstvi dodaného zbozi,
kvalita, a jiné faktory.

Stane-li se prave, ze piijde zboZi jiz poskozené nebo neni shledana pozadovana
kvalita, tak kontrolor vyplni zaznam o0 Skod¢. Podepsany pfislusny list povéfenym
pracovnikem a fidi¢em, je spolu s naslednou fotodokumentaci nasledné zaslan dodavateli, po
kterém je pozadovana nahrada.

Doba potiebna pro tuto vizualni kontrolu a potvrzeni privodnich dokumentt je zavisla
v prvni fadé na druhu a mnozstvi pfijimaného zbozi. Vv pfipadé, Ze jsou predeslé tkony
dokonceny a veskeré naleZitosti jsou v pofadku, potvrdi dopravci potiebné dokumenty a ten
muze opustit areal.

Pfi kontrole ptijimanych polozek, velmi zavisi na tom, z jaké zemé dana objednavka

vvvvv

vvvvv

peclivé ukotveno, zabaleno, souhlasi druh zbozi a pocet. Kdezto na objednavky ze zemi Italie
i Spanélska, je kladen velky diraz na kontrolu, jelikoz dle predeslych zku$enosti byla

chybovost takika na kazdé treti dodavce.

2.3.3 Uskladnéni
Po zkontrolovani zboZzi jsou nasledné polozky pomoci vysokozdviznych vozik
uskladnény po paletach na volné pozice Vv regalech. Vyzaduji-li to okolnosti, je jesté pred
touto Cinnosti nutné nékteré krabice se zbozim zkompletovat na palety, protoze jakakoliv
manipulace probiha pomoci manipula¢nich jednotek urc¢enych k manipulaci.
V tomto skladu pouzivaji k manipulaci tyto prosttedky:
e vysokozdvizné voziky,
¢ nizkozdvizné voziky,
e paletové voziky,
e transportni voziky (kose),
e plosinové voziky.
Samotny prubéh uskladfiovani probiha velmi jednoduse. Jak je jiz vySe uvedeno,
skladnici hledaji volné pozice pro jednotlivé palety, které se musi uskladnit. Nasledné ihned

zapiSe pozici noveé uskladnéné polozky. Zde nastava prvni problém, jelikoz vSe probiha
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ruéng. Tudiz tato manipulace se zbozim zabira velké mnozstvi Casu a vyskytuje se
Casta chybovost. Na obrazku 8 je zobrazeno regalové uspotadani skladu v této firm¢. Regaly
jsou tazeny v fadach po patrech. Dale lze na obrazku vidét, jak na podlaze ve skaldu jsou
namalovany vodici ¢ary pro zaméstnance obsluhujici manipulaéni techniku. Tyto ¢ary slouzi

k bezkolizni manipulaci s paletami. Dodrzovanim téchto pravidel by nemélo dojit k poskozeni

regalli a manipulaéni techniky.

Obrzizeylf( 8 Regalové uspotadani (autor: Radek Schnider)

2.3.4 Evidence zboZi

Ve firm¢ Xpress Trans s.r.o., zatim nepfistoupili na modernizaci a zefektivnéni
vnitiniho informacniho systému - evidence veskerého zboZzi probihd ru¢né a pifimo podléha
bezchybné praci piislusnych zaméstnanci. Pro snadnéj$i orientaci, je lokalizace polozek
ur¢ena vnitropodnikovou smérnici, diky které se zaméstnanci orientuji na bazi jednoduchého
systému, ktery si firma sama vytvofila. V tabulce 3 ukazuje princip oznacovani ve firme.

Z uvedené tabulky 3 lze jednoduse pochopit, jakym principem skladnik zapisuje
lokalizaci piislusné pfijaté polozky. Stitky na hran& pater pod kazdou paletou je $titek slozen
ze tii znakl. Pro pfedstavu paleta, napiiklad s parfémy, se miZe nachdzet na pozici 7-G-2.
Tudiz pfi naskladnéni zbozi na tuto pozici, by obsluha manipula¢niho prostfedku zapsala

tento kod do kolonky, k odpovidajicimu zbozi na uskladiiovacim listu. Tyto uskladiiovaci
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listy poté ptedaji skladnici svému dispeCerovi, ktery je obratem odnasi do kancelafe, kde
vedouci logistiky vypisuje polozku po polozce do programu, ve kterém eviduji stav zasob

zbozi

Tabulka 3 Ptesna pozice na skladé

Pozice regalu Princip oznaceni
Rada Ciselné 1-12
Sloupec Abecedné A-Z
Patro Ciselng 1-5

Zdroj: Radek Schnider

2.4 Expedice zbozi
Ptichozi objednavka do systému rozbiha kolob&h expedice, tedy proces vyskladnén,
ktery je zndzornén na obrazku 9, kde pomoci jednoduchého schématu je zobrazen proces

expedice zbozi

Skladnik

Objednavka | —= e Evidence v systému

DR D

Obriazek 9 Schéma piijmu zbozi (autor: Petr Lenner)

Objednavku prvné zpracovava pracovnik feSici pfijem objedndvek. Ten poté
telefonicky (momentalné pomoci vysilacky) vyzve pracovnika skladu, k vyzvednuti pfislu§né
objednavky s informacemi pro skladniky co za zbozi vyskladnit. Do rukou mu tak pteda

objednavkovy list, vydejni list S pozicemi zbozi, fakturu a vytisténou etiketu na polep baliku
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s adresou zakaznika. Dle vyti§téné objednavky zac¢ina vychystani zbozi z pozic v regalech. Ve
spolecnosti se pti vychystavani zbozi fidi metodou FIFO, tedy ze star$i zbozi ze skladu se
expeduje jako prvni.

Pfichozi objednavka do systému rozbiha kolobéh expedice, tedy proces vyskladnéni.
Objednavku prvné zpracovava pracovnik feSici ptijem objednavek. Ten poté telefonicky
(momentalné pomoci vysilacky) vyzve pracovnika skladu, k vyzvednuti ptislusné objednavky
s informacemi pro skladniky co za zbozi vyskladnit. Do rukou mu tak pteda objednavkovy
list, vydejni list s pozicemi zbozi, fakturu a vytisténou etiketu na polep baliku s adresou
zakaznika. Dle vytisténé objednavky zacina vychystani zboZzi z pozic Vv regalech. Ve
spolecnosti se pti vychystavani zbozi fidi metodou FIFO, tedy ze star$i zbozi ze skladu se
expeduje jako prvni.

Nyni zaéina tzv. proces nakupovani, kdy skladnik chodi po skladu a kompletuje
objednavku. Ve vydejnim listu vidi pozice daného zbozi ve sklad¢é a postupné si vyskrtava
polozky, které¢ je nutné¢ vyskladnit. Poté se piesune na stanovisté kontroly, kde jiny
spolupracovnik kontroluje objednavku se skute¢nosti. Tedy expedice nyni podléha dvoji
kontrole, kdy prvni zaméstnanec nachysta polozky ve vydejce na manipulacni prostiedek
a dalsi zaméstnanec nasledné zkontroluje spravnost. Je-li vSe v pofadku, podepise skladnik
objednavkovy list, ktery si kontrolor ponechava na svém pracovisti. Nasledné se skladnik
piesouva 0 par metrti dal K baleni. Zde je do zasilky vlozena faktura a je vylepena dodaci

adresa piijemce. Na obrazku 10 je schematicky vyobrazen prub&h expedice.

Skladnik

hleddni pozice i i
Prijats objednvka) Vyhledani P j =

U

Kompletace
zasilky ==

Obrazek 10 Schéma expedice (autor: Petr Lenner)
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2.5 Inventarizace
Jedna se o specialni ukon ve firmé, pfi kterém se k stanovenému datu zjist'uje skutecny
stav (mnozstvi) skladovych polozek vici informacim zapsanym v systému. Inventura mize
byt:
e Uplnd (komplexni inventura, probihajici jednou ro¢n¢),
e dil¢i (inventura jedné skladové polozky).
Spole¢nost Xpress Trans s.r.o. provadi uplnou inventarizaci pouze jedenkrat ro¢né.
Z podnikového softwaru vedouci skladu vytiskne sestavu skladu. Do této karty skladoveé
evidence jsou zaznamenany stavy jednotlivych polozek, které se ve skladu musi fyzicky
nachazet. Ro¢ni inventura se provadi vV no¢nich hodinach, pravé v tu dobu kdy do skladu ¢i ze
skladu neproudi Zadné jednotky zboZi.

Dil¢i inventarizace zde neni zase tolik obvykla, ale nékolikrat za rok je nutna. Provadi

se pouze u nékterych polozek, a to praveé tehdy, kdyZ se rapidné méni cena.

2.6 Bezpecnost prace

V této Casti prace jsou uvedeny nékteré dulezité prvky, které se museji dodrzovat dle
bezpecnostnich pozadavku pii praci ve skladech. v literatufe neni Zadna definice bezpe¢nosti
prace, tudiz lze pojmout tento pojem takto: Jedna se 0 souhrn opatieni, které jsou stanovené
nejen pravnimi piedpisy, ale i zaméstnavatelem. Tyto piedpisy maji piedchazet ohrozeni nebo
poskozeni lidského zdravi Vv pracovnim procesu a vSichni zaméstnanci jsou povinni je
dodrzovat.

Jonakova (2004) se zmiiuje, ze bezpecnost prace je zajisStovana zejména stanovenim
a dodrzovanim vnitropodnikovych nafizeni a pozadavki, na piislusna pracovisté (uspotradani,
vybaveni) a pracovni prostiedi, bezpecnosti technickych zatfizeni (vCetné jejich pouzivani),
vhodnou organizaci prace, vhodnymi technologickymi a pracovnimi postupy. V posledni fadé
fesi, zdravotni zplsobilost zaméstnancti a jejich pravidelné prohlidky.

V této firme je kladen velky diraz na dodrZzovani vSech pravidel plynouci ze smérnice
0 bezpecnosti na pracovisti. VSichni zaméstnanci se podrobuji jednou ro¢né skoleni, kde na
konci svym podpisem stvrzuji, Ze jsou obeznameni S tim, jak se maji chovat na pracovisti.

Samoziejmé je dbano na dodrzovani pravidel pfi manipulaci s manipula¢nimi
jednotkami (ne kazdy zaméstnanec mize obsluhovat vysokozdvizné voziky, jelikoz musi mit

fidi¢sky priikaz).
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Dale jsou zde uvedeny technické a organiza¢ni pozadavky na pracovni prostredi, na
organizaci prace a na pracovni postupy. Vsude musi byt dobie viditelné bezpe¢nostni znaceni
(tnikové cesty, nosnost regalu a podlahy, rozmisténi hasicich ptistroju, atd.)

Zaméstnanci Xpress Trans s.r.o. jsou naptiklad povinni:

e nosit Cistou uniformu na pracovisti (montérky),

e pouzivat ptislusné ochranné pomtcky,

e nosit ochranou pokryvku hlavu po celou dobu pohybu v prostorach skladu,
e podrobit se kontrole na ptitomnost alkoholu, pokud je vyzvan,

¢ nckoufit a nerozdélavat ohen Vv prostorach skladu,

e Ucastnit se pravidelnych zaméstnaneckych skoleni,

e absolvovat kurz prvni pomoci,

e dodrzovat maximalni povolené rychlosti v arealu.

2.7 Zhodnoceni soucasného skladovani

Soucasny systém neni az tolik efektivni a tudiz je zde moznost piipadnych zmén.
Vv soucasnosti, kdy automatizace co nejvice procesu ve firmach (nejen logistickych) hraje
zna¢nou roli pfi Gspofe Casu a tudiz i ve finan¢nich tsporach jednotlivych subjektd. Nyni je

popsano nékolik odvétvi skladovani v této spolenosti.

2.7.1 Skladové prostory
Spole¢nost si prostory pronajima a veskery servis audrzba je na strané vlastnika.

Kapacita daného skladu jesté nikdy nebyla vyuzita ze 100 procent, tudiz i velikost loznych

ploch je pro firmu piijatelna.

Obriazek 11 Skladové prostory spolecnosti (Autor: Radek Schnider)
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2.7.2 Regaly

V prostorach skladu se nachazi dostatecny pocet regall, ktery odpovida potiebam
firmy. Nachazeji se zde jest¢ mnoho volnych pozic, av§ak pokud se spole¢nost planuje vice
prosadit na trhu, bude nucena ¢asem pfijmout nutné zmény V usporadani regald. Tim vytvoii
nové pozice pro skladovani.

Dle odhadi vedeni firmy a vedouciho skladu vsak tato situace nenastane v fadu let.
Pro mimofadné situace je zbozi uskladnéno mimo pozice regali kdy setrvava ve své

ptrepravni jednotce (paletach, bednach, atd.)

2.7.3 Manipula¢ni jednotky

Ani vtomto piipadé zde neni prostor K zadnym vytkam. Ve skladu je tolik
manipulacnich prostfedkti, kolik je pravé potieba. Stroje si firma Xpress Trans s.r.o.
pronajima U jisté spole¢nosti, ktera se zabyva pronajmem. V cené je samoziejmé i piipadny
servis zafizeni. Co se tyce velikosti skladu a ob&éhu skladovych polozek, neni zde v zadném

ptipadé€ nutné zavadét vétsi miru automatizace prostiedkd.

2.7.4 Zaméstnanci

Prace zaméstnancu je specificky rozdélena, dle potteb firmy. V soucasné chvili se zde
nenaskytuje moznost ruseni pracovnich pozic nebo jejich nové vytvareni, jelikoz spole¢nost
zaméstnava idealni pocet zaméstnanct. Situace kdy nutné potiebuji posilit nékteré pracovni
pozice (prace ve skladu), hleda spole¢nost Xpress Trans s.r.o. studenty, ktefi by méli zajem
piivydélku ve formé brigady. Tuto variantu firma aplikuje pfedevsim v dobé pied vano¢nimi
svatky a V letnich mésicich. Problémem pro vedeni spoleCnosti je, ze vzdy hleda
potencionalni pracovniky na plny uvazek, ktefi jsou jiz kvalifikovani v daném oboru.
Pozadavkem pti vybéru novych pracovnich sil je pritkaz opravijici obsluhu motorickych
manipula¢nich zafizeni. Samoziejmé pii hledani brigadnikt, ktefi pracuji jako pomocné sily,
nehraje toto kritérium Zzadnou roli. Brigddnici jsou vyuzivani naptiklad pii evidenci,

kompletaci, baleni, a mnoho jinych procesii spjatymi s nakladanim se zboZim.

2.7.5 Skladovaci systém

V systému uskladnovani je ptipadny prostor pro zmény, kdy bohuzel vSe zde jiz ma
jakysi svij ustaleny systém uskladnovani zbozi na pozice. Jako nejvétsi slabinou pfi
skladovani lze povazovat to, ze skladnici pti uskladiiovani hledaji pravé volna mista
v regalech. Tim vznikaji ¢asové prodlevy, které by se mohly snadno eliminovat, kdyby se

napiiklad regaly rozdélily do urcitych sekci. Nestalo by se tak, ze naptiklad parfémy o objemu

39



50 ml by nebyly na druhé stran¢ skladu od stejného druhu parfému o objemu 200 ml. Pti
objednavce obou variant najednou nastava situace, kdy skladnik cestuje napti¢ skladem mezi
regaly uplné zbytecné na jinou pozici. Nicméné, tato nabyta skutecnost neni natolik zavazna.
Daleko vétsim problémem pii skladovani je urCité ruéni evidence zboZi (zasob) pii
piijmu zbozi, nasledné zadavani do systému a odepisovani pii expedici. Diky tomuto
zastaralému zpasobu evidence, je zde minimalné jeden pracovnik navic. CoZ pfi primérné
Cisté mzd¢é skladnika, ktera se ve spole¢nosti pohybuje kolem 25 tisici korun ¢istého, mutize

byt v pfepoctu za rok pomérné velka tspora pro firmu.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI SKLADOVANI

V této kapitole je zhodnocen soucasny systém skladovani ve spole¢nosti Xpress Trans
s.r.0. Hlavni naplni této ¢asti bude navrh na zefektivnéni skladovaciho systému. Podrobné je
popsano, jaké nedostatky by se daly odstranit, pokud by se pouzily pfislusné technologie.
Zavérecnd Cast této kapitoly bude vénovana jasnym ndvrhlim, pomoci kterych by bylo mozné

vyfesit jisté nedostatky a tim zdokonalit a urychlit procesy ve firmé.

3.1.1 Evidence pomoci ¢arovych kédi

Prvnim navrhem pro vylepSeni skladového systému je skladovd evidence pomoci
kod od vyrobce aje Skoda tento kod tedy nevyuzit pii pfijmu zbozi, jeho evidenci
a samoziejm¢ vydeji. Nez bude proveden navrh na realizaci zmén, jsou zhodnoceny silné

a slabé stranky tohoto systému Vv analyze.

Tabulka 4 SWOT analyza ¢arovych kodua

SWOT analyza

¢arovych kodi

Silné stranky Slabé stranky
(Strenghts) (Weaknesses)
Vnitini prostiedi | ° Urychleni evidence zbozi e Piechod na novy systém
e SniZeni chybovosti zadavani e Zvyseni nakladu pii porizeni

e Dohledatelnost v systému

PrileZitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)
Vnéjsi prostiedi e SniZeni nakladt e Piedrazeny ndkup technologie
o Casové tspora e Zmatky zaméstnanct

e Konkurenceschopnost na trhu

Zdroj: Petr Lenner

Na zaklad¢ zhotovené analyzy je evidentni, ze zavedeni identifikace pomoci ¢arovych
kodi ma vice vyhod nez nevyhod. Je nutné podcitat S jistymi naklady, které budou
pochopitelné pii zavadéni tieba, nicméné navratnost lze o¢ekavat v horizontu roku.

Dale systém bude schopny eliminovat faktor lidské chybovosti, urychli celkové praci

se zbozim a jeho manipulaci ve sklad¢.
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Nejvétsi hrozbou mtize byt pii zavedeni tohoto systému neochota zaméstnancti ucit se
novému systému, ¢i pomalejsi pfechod na novy systém. Tomuto lze nejspi§ predejit

motivaénim ohodnocenim.

3.1.2 Zavedeni ¢arovych kodu
Je dulezité si vybrat spravné Cteci zafizeni a zainvestovat do nového softwaru. Vse by
mohlo fungovat na nasledujicim principu, ktery bude popsan v posledni ¢asti této prace.
Nejprve je nutné zajistit zpusob komunikace mezi ¢tecim (nahravacim) zafizenim
a informa¢nim programem. Tento ptfenos lze zajisti budto pomoci wifi pifipojeni (pomoci

internetu) nebo pomoci tzv. funkce bluetooth.

3.1.3 Bluetooth

Simkova (2007) piSe, 7e funkce bluetooth dokaze propojit nékolik zafizeni
dohromady, které mezi sebou nasledné komunikuji. Dokéaze v kratkém case propojit mobilni
telefon naptiklad s poc¢itatem a umoznit pienos dat, mezi t€émito médii. Vyhodou je rychlost,
jelikoz v dne$ni dob& pienos dat pomoci bluetooth se vyrovna rychlosti kdejakym

internetovym piipojenim.

3.1.4 Wifi

Simkova (2007) pise o wifi, Ze je to zptisob komunikace mezi bezdratovymi
zafizenimi. Dale Simkova (2007) radi, jak zajistit zptisob komunikace pomoci tohoto zpiisobu
internetového ptipojeni.

Jelikoz po celém skladu je mozZnost se pripojit k bezdratové mistni siti S vysokym
stavem pripojeni, tak se muize firma rozhodnout pro vyuziti tohoto bezdratového pienosu
informaci. Zavedenim technologie bluetooth oproti wifi, by vedlo k novym nakladim pro

firmu, spjatymi s jejich pofizenim.

3.1.5 Prijem pomoci ¢arovych kodi

V praxi by to mohlo fungovat asi timto zptisobem, ktery je zde popsan. Piijede
k rampé nakladni vozidlo pIné palet Sriznym druhem zbozi. Skladnik pomoci piislusné
techniky vyloZi palety na odkladové misto. V ten moment ptichazi kontrolor, ktery kontroluje
stav pfijimaného zboZi a ndsledné do zatizeni nacitd polozku po poloZce pomoci snimace
¢arového kodu. Po skonceni CEteni béhem jedné sekundy probéhne komunikace mezi
informa¢nim systémem firmy a ¢tecim zafizenim. Ptislusny zaméstnanec si otevie soubor

s danou objednavkou a systémem zkontroluje shodu.
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Nyni nastava okamzik uskladnéni, kdy skladnik pfijede K volné pozici Vv regalu
a umisti prislusnou paletu. Vezme ¢teCku a naskenuje carovy kod pozice. Thned v softwaru

uvidime piesnou lokalizaci, druh, pocet, datum spotieby daného zbozi.

Tabulka 5 Usetteny ¢as (Autor: Petr Lenner)

Zpusob zadavani Cas na 1 poloZce Cas na 7200polozkach
Ruc¢ni zadavani 180 sekund 360 hodin
Automaticka identifikace 20 sekund 40 hodin

Zdroj: Petr Lenner

V nasledujici tabulce je mozné vidét, jenom kolik ¢asu timto krokem je spole¢nost
schopna usetfit u jedné evidence polozky. Cas je poéitan tak, Ze je brano v potaz kolik zabere
kontrola pfijatého zbozi, zapis a zaevidovani polozky do systému ruc¢né, klasicky zpiisobem
jako doted..

K porovnani zobrazen ¢as, ktery vynalozi zaméstnanci pomoci automatické
identifikace. Vzhledem Kk obrovskému mnozstvi denné zaevidovanych polozek a kvuli

snadnéjSimu pocitani je v tabulce uvedeno 7200 polozek

Nactenych jednotek za den jednim pracovnikem
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Obrazek 12 Srovnéani denni vykonnosti (Autor: Petr Lenner)
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Na obrazku ¢islo 13 je zobrazen graf, vychazejici z udaju v tabulce 5, nachazejicim
se nad nim. v grafu je zobrazeno celkové mnozstvi zapsanych (zaevidovanych) jednotek zbozi
za jeden bézny pracovni den. Nutno brat v potaz, ze zobrazend situace muiize nastat jen tehdy,

kdyz G¢innost prace zaméstnance bude 100%. Reédln€ tento stav nebude nikdy naplnén.

3.1.6 Vydej pomoci ¢arovych kédu

Vydej by diky zavedeni ¢arovych kodi probihal mnohem jednoduseji, nez tomu bylo
doposud. VSe by probihalo stejné¢ az do momentu kontroly. Uz by se nejednalo 0 ruéni
fyzickou kontrolu kus po kusu. Ale skladnik, ktery by dostal za tkol pifipraveni urcité
objednavky, by ptinesl zbozi ptipravené ke kontrolorovi. Kontrolor by za¢al snimat pomoci
¢teCky poloZku po polozce, az by doSel do bodu, kdy nahréal v§echno zbozi, které mu bylo
pfistaveno ke kontrole. Timto krokem se eliminuje ¢asova prodleva fyzické kontroly a navic

zbozi podléha dvoji kontrole:

e vybérove kontrole skladnikem,

e automatické kontrole softwarem u kontrolora.

Kontrolor by nasledn¢ jesté nahral unikétni ¢arovy kod na vydejce, pomoci kterého by
thned systém vyhodnotil spravnost piipravené¢ho zbozi. Opét jako V prvnim piipadé, casové

usetfeni na jedné objednavce by bylo v fadu minut.

3.1.7 Vyhody plynouci ze zavedeni ¢arovych kodi
Benadikova (1994) pisSe 0 tom, ze zavedenim automatické identifikace ¢eka firmu

mnoho vyhod. At uz se jedna 0 zrychleni piijmu zbozi, evidence, vydeje, pfesunu na pozicich
a inventarizaci. U systému jsou dale vyrazné niz§i vydaje na pracovni sily, jelikoz diky
zavedeni carovych kodi se eliminuji nékteré procesy, které Vv soucasné dobé probihaji.
Zavedeni c¢arovych kodi, by pro firmu znamenalo né¢kolik vyhod:

e Uspora Casu,

e Uspora financi,

e eliminace chybovosti,

e dokonalejsi evidence zbozi,

e dohledatelnost toku zboZi,

e pfesnost pfenosu informaci,

e zvySeni konkurenceschopnosti firmy na trhu.
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3.1.8 Nevyhody plynouci ze zavedeni ¢arovych kodi

Oproti vyhodam se Benadikova (1994) vyjadiuje i K nevyhodam. PiSe, ze maji
I ¢arové kody nékteré nevyhody, kterymi jsou v prvni fad¢ velké potizovaci naklady, plynouci
Z potizeni mobilnich ¢teCek. DalSim ndkladem se stdvd nutnost potfizeni kompatibilniho
systému, ktery bude schopny se ¢tecimi zafizenimi komunikovat a predavat ziskana data.

Jako dal$i nevyhodou je utohoto systému kratka cteci vzdalenost a potieba piimé
viditelnosti pfi snimani ¢arového kodu. Zavedenim tohoto zpisobu identifikace, musi

spole¢nost evidovat celou produktovou tadu, nikoliv vSak pouze jeden vyrobek samostatné.

3.1.9 Vybér snimace ¢arovych kédi

Po vyhodnoceni dostupnych typi snimaci ¢arovych koda na trhu, je doporuceno
pouziti ruéni mobilni ¢tecky Motorola MC92NO, kterd je zobrazena na obrazku 13. Tento
mobilni snimac¢ je vybaven opera¢nim systémem Windows, vnitini paméti 0 velikosti 1GB.
Pro ptipojeni je k dispozici datovy kabel, snima¢ vsak je uréeny k manipulaci v terénu a tudiz

je schopny pracovat i samostatné.

Obrazek 13 Mobilni snima¢ Motorola MC92NO0 (Barcode-arena, [b.r.])

Mobilni snima¢ zobrazeny na obrazku 13 je kombinaci klasického snimace
a davkového prenosného termindlu. Mile piekvapi odolnost tohoto snimace, kdy vyrobce
garantuje opakovany pad z vysky 1,8 m na beton, v celém rozsahu snimace, kdy tento pad pro

pfistroj neni destruktivni. Tato odolnost je velkou vyhodou, protoze pfi dennim uzivani
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ptistroje, je vysoce pravdépodobnd moznost néjakého padu. Operacni teplota zafizeni se
pohybuje v rozmezi -20 °C az 50 °C.

P vybéru tohoto zatizeni hraje zna¢nou roli ten fakt, Ze pfistroj komunikuje s pocitaCem
pomoci bezdratového ptipojeni K internetu — pomoci wifi, ktera ve spolecnosti Xpress Trans
s.r.0. pokryva veskeré prostory a moznost propojeni snimace S tiskarnou (pfi inventarizaci
polozek vyhodou). Obrovskym plusem tohoto zafizeni je samoziejmé ergonomické uchopeni,
které vede ke snadnéj$i manipulaci obsluhy se zatizenim, které samo 0 sob¢ je velmi lehké.
Hmotnost 770 gramt (vCetné akumulatoru) jak manipulaci nejen ve vyskach piivétivym
Cislem.

Témito zafizenimi jsou vybaveny moderni sklady, které je vyuzivaji K t€émto procesiim:

e pfijem, uskladnéni, vydej zboZi,

e fizeni a doplhovani stavu zasob ve vyrobe,

e kontrola cen a stavu zbozi ve velkoobchodech,

e inventura.

Pro spolecnost Xpress Trans s.r.o. je dilezité, aby zainventovala do pofizeni této
Ctecky. Jedno zafizeni vSak nepokryje potieby skladu, proto je potieba koupit minimaln¢ tfi
tyto pristroje. Aktudalni pofizovaci cena se pohybuje kolem 55 tisic korun véetné DPH (dle
srovnavace cen Heuréka).

V tabulce 6 jsou naklady plynouci z mezd skladnikt, ktefi jsou denné potiebni ve
skladu, porovnané s naklady plynoucich z pofizeni 3 ¢tecich zafizeni. Sledovanym faktorem

je zde ptedevsim tGspora plynouci z pofizeni téchto pristroju.

Tabulka 6 Porovnani pfedpokladanych naklada

Fixni naklad Naklady prvni mésic | Naklady za rok
Skladnik 25 000,- 100 000,- 1200 000,-
Ctetka 55 000,- 165 000,- 165 000,-

Zdroj: Petr Lenner

V tabulce 6 je zohlednén naklad vuci jednomu zaméstnanci/CteCce, dale naklad
V prvnim mésici (v tom kdy jsou zafizeni uvedena do uzivani) a v poslednim sloupci je
zobrazen ptredpokladany ro¢ni naklad.

Z tabulky lze vycist ptedpokladané (hrub€) uspory plynouci ze zavedeni tohoto
systému, kde 1ze pozorovat, ze pokud firma zavede ve skladu tuto technologii, muze si dovolit

zrusit jedno pracovni misto skladnika, diky kterému usetii: 25.000,- x 12= 300.000,-. Jelikoz
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zavedeni tohoto technologického procesu, povede k velkym Casovym usporam, které jsou
zminény V tabulce 5 na stran¢ 43.

Ve sloupci fixni naklad, je zobrazena mési¢ni cena plynouci Z jednoho zaméstnance ¢i
¢tecky. V druhém sloupci uz jsou zohlednény potieby spole¢nosti a v poslednim jsou celkové
néaklady, které firma vynalozi ro¢né.

Tato ro¢ni uspora pokryje naklady vynalozené ke koupi mobilni ¢tecky. V tadu
nékolika let se jedna 0 velkou sumu, plynouci z tohoto opatteni. S t€émito isporami by mohla
forma nalozit v budoucnu mnoha zptisoby. Prvni variantou je napiiklad néjaka nova investice
do koupé ¢i vylepSeni stavajiciho systému skladovani. Druhou variantou je pronajmuti
nového skladu, na n¢jakém strategickém miste v nasi republice. Pokud firma ro¢né je schopna
usettit diky zavedeni technologie stovky tisic korun, pouze na usporach plynouci ze zruseni
jedné pracovni sily, je schopna pokryt ptislusné naklady plynouci z prondjmu novych prostor.

O tom by se vsak dalo spekulovat V jiné praci.

3.2 Evidence pomoci RFID

Druhym navrhem pro vyfeseni problému s evidenci zbozi ve spole¢nosti je zavedeni
RFID systému. Zavedeni tohoto systému by vedlo ke zkvalitnéni piehledu 0 tocich zbozi ve
spole¢nosti, K rapidnimu urychleni pfijmu zbozi, jeho nasledné evidence a vydeje. Dale by se
pomoci technologie RFID, zrychlil pfesun a zjednodusila by se inventarizace produktt ve
skladu.

Pomoci této technologie by méli skladnici absolutni pfehled 0 daném produktu.
Velkou vyhodou by se tak stala rychlost ziskani okamzitych informaci, jako je napiiklad
datum spotieby, posledni manipulace, povaha produktu a dalsi odpovidajici informace.

Systém by vSak nemusel byt vyuzit pouze na evidenci zbozi ve spole¢nosti, ale dal by

se vyuzit i K mnoho dal$im dilezitym ¢innostem ve spole¢nosti, jako je napiiklad:

e dochazkovy systém zaméstnanci,

e povoleni piistupt do ur€itych sekci skladu a jinych prostor spole¢nosti,
e autorizace pomoci této technologie pfed manipulaci se zbozim,

e umoznéni vjezdu a odjezdu na parkovaci plochy,

e ochrana pted kradezi nenacteného zbozi.
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Tabulka 7 SWOT analyza technologie RFID

SWOT analyza
technologie RFID

Silné stranky Slabé stranky
(Strenghts) (Weaknesses)
Vnitini e velikost zapsanych dat do nosice e vysoké potfizovaci naklady
prostredi e snizeni naklad na obsluhu ¢teni e zvySené naklady na jednotku zbozi
e (Cteni na dlouhé vzdalenosti e zavedeni odpovidajiciho softwaru

e prectené mnozstvi za jednotku casu

Prilezitosti Hrozby
Vngjsi (Opportunities) (Threats)
prostiedi e konkuren¢ni vyhoda e moznost kradeze dat
e technologicky rist spolecnosti e ruSeni radiofrekvenéniho signalu

Zdroj: Petr Lenner

Na zékladé¢ provedené analyzy je evidentni, ze zavedeni identifikace pomoci
technologie RFID, nema tolik vyhod pii samotném skladovani pro spole¢nost Xpress Trans
S.r.0. oproti pouziti evidence pomoci ¢arovych koda. v tuto chvili je v prvni fad¢é nutné pocitat
s nékolikanasobné vys§imi pofizovacimi naklady, které budou pochopitelné pii zavadéni

potiebné.

3.2.1 Zavedeni RFID
Ve spole¢nosti by musely probéhnout technické tpravy skladu, bez kterych by tato
technologie nemohla byt zavedena. Dale by se zaméstnanci museli podrobit $koleni, na
kterém by se naucili pouzivat novou technologii.
Také je potfeba vybrat ¢teci zony ve skladu, ve kterych se postavi ¢teci brany, pomoci
kterych by obsluha nacitala (potazmo odecitala) jednotky zboZi do systému:
e misto pfijmu/expedice zboZi,

e kontrolni brana (evidencni).

3.2.2 Vyhody plynouci ze zavedeni RFID
Pesek (2010) zmiiuje, Ze je nutné neopomenout nesporné vyhody RFID nosic,
jakymi samoziejmé je rychlost nacitani dat, velikost nahranych informaci ¢i nepfimy kontakt

S ¢teckou.
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Dale je u RFID ¢ipt vyhodou schopnost byt naptiklad soucasti jiz vyrobniho procesu
daného zbozi (zataveny, zabetonovany, atd.) atim proto mize byt chranén vic¢i vnéj$im
vlivim jako soucast daného kusu vyrobku. Jako velka vyhoda je samoziejmé moznost zmény
(ptepisovani) dat, uloZzenych na nosi¢i. V posledni fadé finanéni uspory plynouci z usetfeni

pracovni sily, jelikoz provoz ¢tecich bran (¢tecek) neni zavisly na lidské obsluze.

3.2.3 Nevyhody plynouci ze zavedeni RFID

Dle Peska (2010) nejvétsi nevyhodou u tohoto systému jsou bezesporu vstupni
pofizovaci néklady. Dale naklady na vyrobu jednoho nosice (€ipu), na ktery je nahréna
informace 0 daném zbozi.

Dalsi nevyhodou mtze byt problém s kradezi dat, jelikoz ¢ip S RFID technologii je
neustale aktivni, tudiz da se tento systém zneuzit naptiklad pfi konkuren¢nim boji.

Obvyklym problémem je ruseni radiofrekven¢ni komunikace mezi zafizenimi.

3.2.4 Zvoleni odpovidajici technologie

V soucasné situaci, vzhledem K postaveni na trhu se spole¢nosti Xpress Trans s.r.o.
vyplati zavedeni automatické identifikace pomoci ¢arovych kodu, nezli pomoci technologie
RFID. Pro zavedeni ¢arovych kodii jasné hovoii Vv prvni fad¢ nizsi potizovaci naklady. Dalsi
problémem je ten fakt, Ze tato firma nekupuje zbozi, které je jiz identifikovano pomoci této
technologie. Tudiz by skladnici sami museli nalepovat Cipy na zboZi, coZ je naprosto
zbytecné, kdyz veskeré produkty jsou jiz opatieny carovym kdédem.

Syst¢tm RFID by firma vzhledem k ndkladnosti nevyuzivala k zjednoduseni
skladovacich procest a jinych ¢innosti s nim spjatym. Jedinym moznym fesenim, pii kterém
by firma mohla vyuzit technologii RFID, je pokud by se vedeni firmy rozhodlo pro
efektivnéjsi kontrolu pracovni doby svych zameéstnancii. Pomoci zaméstnaneckych karet,
obsahuji datové informace o daném jedinci, by se mohli zaméstnanci pfihlaSovat (odhlaSovat)
pii ptichodu (odchodu) do prace.

Vyhodou tohoto systému je ita mozZnost, Zze pomoci karet obsahujicich tuto
technologii, by méli zaméstnanci ptistup do riznych ¢asti prostor objektu. Diky roz€lenéni

ptistupovych zon, by se eliminoval pohyb nezadoucich osob po pracovisti, skladu, arealu, atd.

3.3 Novy informacni systém
Aby veskeré tyto zmény mohly byt provedeny, je nutné také zavést ve spoleCnosti

novy informacni systém, pomoci kterého bude fungovat automaticka identifikace. Lze pouzit
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systém, ktery se jmenuje Doprava 3K od firmy KSH-Data, jelikoz tento systém je vyuzivan
Sirokou Skalou speditérskych firem.

Ksh-data, [b.r.]) na svych strankach uvadi, ze se jedna o0 ¢eskou firmu, ktera se jiz ptes
dvacet let zabyva vyvojem podnikovych informac¢nich systémi. Se svym informac¢nim
systétmem nabizi vykonné a moderni feSeni pro stfedni ivelké spole¢nosti z oblasti
autodopravy, spedice, zasilatelstvi, skladovani, logistiky a oblasti opravarenstvi vlastnich
i cizich vozidel (autoservisy). Program Doprava 3K je moderni komplexni informac¢ni systém,
ktery se vyplati stfednim i vét§im firmam, které plsobi v dopravé. Jedna se 0 vyspély
software s velkym mnozstvim funkci a stabilitou

Firma svym produktem oslovuje S$iroky okruh zajemct, ktefi hledaji dopravni
software, spedi¢ni software, software pro sbérnou sluzbu, software pro skladovani, software
pro logistiku, software pro autoservisy a podobné. Pro firmu Xpress Trans s.r.o. by bylo
nejveétsi vyhodou pii pouzivani programu Doprava 3K, pouzivani modulu sklad. V tomto
modulu jsou ptesné ty funkce, které by cely proces ve spole¢nosti zjednodusily.

V tabulce 8 je nyni uvedend analyza tohoto systému.

Tabulka 8 SWOT analyza systému Doprava 3K

SWOT analyza
systému Doprava 3K
Silné stranky Slabé stranky
(Strenghts) (Weaknesses)
Vnitini ; — PN -
e inovativni program e vysoké potfizovaci ndklady
prostiedi ) . o _ )
e urychleni procesii e bezdratovy pfenos informaci
e kvalitni monitoring
PrileZitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)
Vnéjsi .
. e konkuren¢ni vyhoda e trvald ztrata informaci
prostredi ) )
e komunikace s jinymi uzivateli e moznost kradeze dat
e technologicky rist spolecnosti

Zdroj: Petr Lenner

Po provedeni analyzy lze vycist, Ze zavedeni Systému Doprava 3K ve firm¢ Xpress

Trans s.r.o. by vedlo k mnoha vyhodam, plynoucich z jeho uzivani.
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Momentalné je tieba zminit n€kolik z téchto vyhod, jako je naptiklad v prvni fadé
propojeni S ostatnimi obchodnimi partnery, s kterymi pomoci tohoto programu si miizou
bezpecné vyménovat pottebné dokumenty. Pro spolecnost plyne Z pouZzivani tohoto programu
mnoho vyhod, jako je moZnost vedeni veSkeré agendy V jednotném systému. Jednd se
napftiklad o tyto procesy:

e vedeni ucetnictvi,

e exporty platebnich ptikazd,

e vedeni bankovnich vypisi,

e systém sledovani pracovni doby zaméstnanct,
e monitoring zboZi ve skladech.

Vyhodou tohoto systému je, Ze dokaze komunikovat i S okolnimi uzivateli jinych
firem a hlavné zjednoduSuje, zrychluje, zefektiviiuje a zpiesniuje zdlouhavé pofizovani dat,

které by probihalo ru¢né.
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ZAVER

Prace byla rozdélana do tii kapitol. Prvni ¢ast byla vénovana pojmim tykajicich se
skladovaciho procesu. Je zde vysvétlen pojem skladovani obecné a veSkeré ¢innosti S nim
souvisejici.

Meritem této bakalaiské prace bylo zanalyzovani soucasného stavu skladovani ve
spole¢nosti Xpress Trans s.r.o0., kde v kratkosti zde bylo néco feceno 0 spole¢nosti a zkoumal
se zde soucasny systém skladovani. Byl hodnocen ptijem zboZi, jeho evidence a vydej zbozi.
V této Casti bylo poukazano na problematické casti a slaba mista spole¢nosti, kterym je
vénovana treti Cast prace. Tato cela kapitola je v€novana navrhim na zlepSeni chodu
a plynulosti provozu skladu a hlavné k zefektivnéni procesu skladovani v této spole¢nosti.

Firm¢ Xpress Trans s.r.o. bylo doporu¢eno zanechat soucasného pouzivani rucni
evidence zbozi a prejit na automatickou evidenci. Ve vysledku tato zména neni finan¢né
naro¢na a po né¢jaké dobe se mensi investice vrati v podob¢ velkych tspor.

Jako zvolené feSeni bylo vybrano pouziti technologie automatické identifikace pomoci
carovych kodu. Tato technologie umozni spole¢nosti se posunout na trhu mnohem dale, nez
tomu nyni bylo.

Veskeré navrhy byly konzultovany se zaméstnanci skladu. Navrh byl shledan jako
piinosny @ momentalné se planuje jeho zavedeni. Déle spolecnost, diky snaze stat se jeSté vice
konkurenceschopna, zainvestovala do nového informa¢niho systému, ktery momentalné je od
kvétna roku 2017 v zavadécim rezimu.

Cil prace, kterym bylo zanalyzovani soucasné¢ho stavu skladovaciho procesu ve
spole¢nosti, byl diky ziskanym informacim a jejich nasledném vyuziti, k podani nového

navrhu na vylepseni skladovaciho systému, do jisté miry splnén.
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