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Komunikovani spole¢ensky odpovédnych aktivit
cukrovarnickymi podniky

COMMUNICATION OF SOCIALLY RESPONSIBLE ACTIVITIES BY SUGAR-PRODUCING COMPANIES
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Trendem, na ktery musi cukrovarnické podniky pusobici
v Ceské republice rychle zareagovat, je poZzadavek aplikovat
a komunikovat spolecensky odpovédné aktivity. V souvislosti
s ukoncenim kvétového rezimu dojde k liberalizaci trhu s cu-
krem a vyznamné se zostii konkurence mezi producenty cukru
v EU. Konkuren¢ni vyhodou, které by cukrovarnické firmy mély
vyuzit, je aplikace vhodné nastaveného konceptu spolecenské
odpovédnosti firmy (CSR — Corporate Social Responsibility).
V poslednich letech se totiz stile vice projevuje rostouci poptavka
po spolecensky odpovédném chovani firem, a to jak z pohledu
koncovych zikaznik, tak zakaznikl firemnich. Napf. v zdpadni
Evropé cca 50 % zakaznikQ preferuje ndkupy u spolecensky
odpovédnych firem, v Austrilii ve skupiné bohatych a vzdé-
lanych lidf je to 90 % zikaznikt (1). V Ceské republice je pii
nakupu ovlivnéno CSR aktivitami firem 71 % zakazniku (2).
Firemni zakaznici pak zac¢inaji podminovat uzavieni kontraktu
aplikaci CSR konceptu obchodnim partnerem. Tento koncept je
pfitom tcelné nastavit tak, aby byl zdrojem piinostu nejen pro
firemni stakeholdery, ale i pro samotnou firmu. Pfedpokladem
sdileni téchto piinosu je efektivni CSR komunikoviani. Zvyseni
transparentnosti nefinan¢nich informaci podniku je také poza-
dovano Evropskou komisi. Komunikovani ¢i reportovani vyvi-
jenych CSR aktivit se tak od letosniho roku stivd povinnosti
pro velké podniky (¢i matefské podniky velkych skupin), jez
jsou subjekty vefejného zajmu a k rozvahovému dni prekroci
kritérium pramérného poctu 500 zaméstnanct za Gcetni obdobi.
Ty musi v souladu se smérnici Evropského parlamentu a rady
2014/95/EU (3) zahrnout do zpravy vedeni podniku nefinan¢ni
informace tykajici se alespon environmentélnich, socidlnich a za-
méstnaneckych otdzek, dodrzovani lidskych prav a boje proti ko-
rupci a uplatkarstvi. Evropskou komisi je soucasné deklaroviana
snaha, aby Clenské stity vyvijely nepfetrzité Gsili pro dosaZeni
vyS$i Grovné transparentnosti socidlnich a environmentilnich
informaci poskytovanych podniky ve vSech odvétvich. Snahou
vlidy Ceské republiky tak je podporovat dobrovolné uvidéni
informaci o vyvijenych CSR aktivitach firmami (4).

Komunikovat vyvijené CSR aktivity mohou firmy pro-
sttednictvim fady ndstroju. Za tradicni lze povazovat vyrocni
zpravy ¢i CSR zpravy (alternativné nesouci oznaceni zpravy
o udrzitelnosti). Standardnim, §iroce rozsifenym, ndstrojem CSR
komunikovani jsou pak firemni webové strinky, které mohou
mimo jiné zpfistupnovat vyse zminiované zpravy. Jejich zasadni
vyhodou, ve srovndni s ostatnimi ndstroji CSR komunikovini,
je snadnd dostupnost vSiem zainteresovanym subjektum, ale
i moznost rychlé aktualizace zpfistupnovanych informaci. Mezi
dalsi ndstroje CSR komunikovani pak mazeme fadit napf. firemni
noviny, brozury, letdky, prospekty, obaly, ndsténky ¢i propagaci
CSR aktivit v ramci akci pro obchodni partnery a zaméstnance
firmy (5).
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Uroveri CSR komunikovani cukrovarnickymi podniky

Uroven CSR komunikovini firmami ptisobicimi v Ceské
republice je obecné nizkd. Jak vyplyvd z vyzkumu KPMG (6)
realizovaného v roce 2015, v nadi zemi komunikuje své CSR
aktivity pouze 40 % firem; ve svéte je to piitom pfiblizné 73 %
firem. Co se tyka podnikt potravinaiského prumyslu, celosvétove
reportuji o svych CSR aktivitich dvé tfetiny z nich (6).

Vyjdeme-li z obsahu vefejné dostupnych informaci pre-
zentovanych cukrovarnickymi firmami pusobicimi v Ceské
republice na jejich webovych strankdch, mizeme konstatovat,
ze uroven CSR komunikovani téchto firem odpovida obecné
nizké urovni CSR komunikovani v nasi zemi. Webové stranky
ani jedné z cukrovarnickych firem neobsahuji v navigaci strinek
samostatnou zalozku vénovanou spolecenské odpoveédnosti Ci
udrzitelnému rozvoji. V pfipadé spole¢nosti Moravskoslezské
cukrovary, a.s., vsak lze zalozku ,Udrzitelnost“ najit na webovych
strankdch jeji matefské spolecnosti — koncernu AGRANA. V rimci
této zdlozky jsou pak piistupné informace o CSR aktivitich
koncernu v pojeti 3P — Profit (ekonomicka odpovédnost), People
(socidlni odpovédnost) a Planet (environmentalni odpovédnost).
Spolec¢nost Tereos TTD, a.s., pak na svych webovych strinkdch
v sekci informace pro akciondie prezentuje strategii spole¢enské
odpovédnosti firmy v podobé péti hlavnich pilifa CSR, kterymi
jsou udrzitelné zemeédélstvi, pozitivni logistika a pramysl, zaruky
tykajici se vyrobkl, mistni rozvoj a zdrava vyziva. Co se tyka
zpracovavanych reportd, zpravu o spolecenské odpoveédnosti
nezpfistupniuje na svych webovych strinkich ani jedna
z cukrovarnickych firem. Tfi firmy sice zpfistupnuji vyrocni
zpravy, tyto zpravy vsak ve vétsiné piipada obsahuji pouze
minimum informaci o vyvijenych CSR aktivitich. Ani jedna
z cukrovarnickych firem pak neprezentuje ocenéni v oblasti
spolecensky odpovédného chovani, jako napf. ocenéni v nékteré
z kategoril soutéze TOP Odpovédnd firma, programu Narodni
cena CR za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj ¢i
studii Best Employers.

Co se tykd obsahového zaméfeni zvefejiiovanych informaci,
nejlépe 1ze hodnotit Groven CSR komunikovini v oblasti ekono-
mické odpovédnosti. Vétsina cukrovarnickych firem prezentuje
aktivity v oblasti posilovani vztaht se zakazniky (4 firmy) a v oblasti
péce o kvalitu a bezpecnost vyrobku (4 firmy). Zmiriovany jsou
také aktivity v oblasti posilovani vztaht s vlastniky a investory
(3 firmy), v oblasti tvorby a zavadéni inovaci (2 firmy) ¢i rozvijeni
vztahll s vefejnosti (2 firmy), napf. pfes socidlni sit¢ Facebook,
Twitter ¢i Google+ v pfipadé spolecnosti Cukrovar Vrbitky, a.s.
Jako piiklad dobré praxe lze uvést spektrum zveiejiiovanych
informaci spole¢nosti Tereos TTD, a.s. Ta komunikuje jak aktivity
v oblasti posilovdni vztaht se zdkazniky ve formé transparentnich
informaci o produktech, tak doklada aktivity v oblasti péce o kvalitu
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a bezpecnost vyrobku formou certifikata ISO 9001, FSSC 22000, IFS,
Kosher, Halal ¢i Klasa. Zmiruje ale i realizaci vyzkumné ¢innosti,
tj. aktivitu v oblasti tvorby a zavadéni inovaci. Zpfistupnénim
vyro¢nich zprav a dalsich reportt pak deklaruje posilovani vztahu
s vlastniky a investory cestou kvalitni komunikace. Ve srovnani
s ostatnimi cukrovarnickymi firmami pak jako jedind prezentuje
aktivity v oblasti posilovani vztaht s dodavateli a odbérateli, a to
ve formé Skoleni, poradenské ¢innosti (v¢. vymény zkusSenosti
s francouzskymi odborniky) a webového portdlu pro péstitele.
Prezentuje rovnéz rozvijeni vztaht s dalsimi stakeholdery, at uz
odbornymi asociacemi, tak vefejnou spravou, ale i vefejnosti (napf.
v podobé setkani vedeni firmy s obcany ¢i dnu otevienych dveri).
Spektrum zvefejiiovanych informaci by pak jest¢ mohla rozsifit
o informace o uplatiovani principu dobrého fizeni ¢i o partner-
stvi se vzdélavacimi institucemi (stfednimi a vysokymi skolami).

Vyznamné nizsi je droven komunikovani v oblasti socidlni
odpovédnosti, tedy odpovédnosti ve vztahu k zaméstnancum
cukrovarti. Aktivity socidlni odpovédnosti komunikuji pouze
dvé z péti cukrovarnickych firem. Spolec¢nost Tereos TTD, a.s.,
komunikuje péci o vzdélavdni a rozvoj zaméstnancl, zajiSténi
svobody sdruzoviani v odborech a prava na kolektivni vyjednavani
a péci o zamestnance ve form¢ zaméstnaneckych benefiti. Spo-
le¢nost Moravskoslezské cukrovary, a.s., prezentuje socidlné
odpovédné aktivity v podobé zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci, péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnanct, zajisténi
rovnych piilezitosti v zaméstnani a zapojeni zaméstnancu do
procesu rozhodovani. V této oblasti 1ze dile doporucit komuniko-
vani aktivit tykajicich se zajisténi kvalitniho pracovniho prostiedi,
realizace kvalitntho procesu ziskavani zaméstnanct a ukoncovani
pracovniho procesu, péce o zameéstnance v podobé spolecenskych
akel pro stavajici zaméstnance a aktivit pro zaméstnance byvalé,
zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu
(tzv. work-life balance), boje proti mobbingu a obtéZzovani ¢i
zajisténi zdravé firemni kultury. S ohledem na zapojeni se do
mezinirodnich dodavatelsko-odbératelskych fetézcu je tieba
rovnéz deklarovat odmitini nucené a détské price.

Za nizkou lze povazovat také droven komunikovani v ob-
lasti environmentdlni odpovédnosti. Vybrané environmentalni
aktivity komunikuji na svych webovych strainkich pouze tii
cukrovarnické firmy, a to Tereos TTD, a.s., (zajisténi souladu
s environmentdlni legislativou a prevenci a ndpravu negativnich
dopadu ¢innosti na Zivotni prostfedi a komunitu v podobé
certifikace ISO14000 a ISCC), Cukrovar Vrbitky, a.s., (zajisténi
souladu s environmentilni legislativou a minimalizaci odpada
a recyklace) a Moravskoslezské cukrovary, a.s., (prevenci
a napravu negativnich dopadu ¢innosti na Zivotni prostfedi).
Pozornost v ramci komunikovani environmentélnich spolecensky
odpovédnych aktivit je vSak ddle tfeba zaméfit na dsporu energii
a ostatnich zdroji, podporu investic do cistych technologii,
podporu zachovani zdroji a pfirodni diverzity a podnécovani
iniciativ propagujicich odpovédny piistup k Zivotnimu prostredi,
a to jak z pohledu zaméstnanct, tak obchodnich partneru.

Co se tyka etické odpovédnosti (kterda muze byt také vni-
mana jako soucdst ekonomické odpovédnosti), aktivity této
oblasti CSR nejsou v soucasné dobé cukrovarnickymi firmami
pusobicimi v nasi zemi komunikovany. K typickym aktivitim
této oblasti CSR pfitom patif instalace etického kodexu podniku,
vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani, eticky
reporting, realizace etického auditu, uplatnéni etickych vzoru,
vytvofeni Uradu firemniho ombudsmana, vytvofeni etického
vyboru ¢i zfizeni linky hldSeni neetického jednani.
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Nizkd je rovnéz uroven CSR komunikovdni v oblasti fi-
lantropické odpovédnosti, ktera nékdy byva povazoviana za
soucdst socidlni odpovédnosti jako tzv. externi socidlni odpo-
védnost. Aktivity této oblasti CSR komunikuje pouze jedina
cukrovarnicka firma, a to Tereos TTD, a.s. Zpusob jejtho komu-
nikovani filantropickych aktivit je pfitom na vysoké urovni.
Na svych webovych strankdch nabizi v hlavnim menu zilozku
,Vefejné prospeésna Cinnost“, v ramci které specifikuje své
ddrcovské aktivity, véetné firemniho sponzoringu. Prezentuje
rovnéz svou spoluprici s neziskovymi organizacemi a unikat-
ni aktivitu v podobé¢ zaloZeni Dobrovickych muzei — Muzea
cukrovarnictvi, lihovarnictvi, fepafstvi a mésta Dobrovice.
K potencidlnim filantropickym aktivitim, které by mély byt
rovnéz komunikovany, lze dile fadit podporu dircovskych
aktivit zaméstnancu (napf. ve formé matchingu neboli parovani
finan¢nich dart zaméstnancu a firmy), firemni dobrovolnictvi
¢i podporu individudlniho dobrovolnictvi zaméstnancu.

Opatreni vedouci ke zvyseni urovné CSR komunikovani

Opatieni, ktera by méla vést ke zvySeni trovné CSR ko-
munikovini producentt cukru v Ceské republice, Ize rozdélit
do dvou zakladnich oblasti — meritorni a metodicko-technické.
Co se tyka stranky obsahové, v rimci rozhodovani o strukture
prezentovanych informaci, tj. pfi strukturovani komunikovanych
CSR oblasti a aktivit, je vhodné vychdzet z mezinarodnich rimceq,
napf. imluvy OSN ,Global Compact® ¢i smérnice OECD pro
nadndrodni podniky v podobé doporuceni pro odpovédné
choviani podnikt v globdlnim kontextu. VyuZit Ize i mezindrodné
uzndvaného schématu reportovani ,Global Reporting Initiative*
¢i normy CSN ISO 26000:2011 — Pokyny pro oblast spolecenské
odpoveédnosti. Vychazet lze i z narodnich ramcu, bliZe viz napf.
TETREVOVA ET AL. (7).

Komunikovat je tieba nejen piehled aplikovanych opatient,
ale i jejich blizsi specifikaci, ddle pak postup napliiovani téchto
opatfeni, ze kterého je patrny vyvoj v dané oblasti CSR. Je-li to
mozné, je vhodné reportovat také vstupy, vystupy, vysledky
a dopady danych opatfeni. Vstupy piitom mohou mit primarné
jak financ¢ni, tak nefinan¢ni povahu, napf. objem vydaju na
modernizaci Cisticky odpadnich vod ¢i jazykové kurzy pro
zaméstnance, objem darovanych finan¢nich prostifedkt anebo
pocet hodin dobrovolnické price zaméstnanci. Vystupy se
rozumi piimé outputy daného opatieni, napf. pocet nabizenych
jazykovych kurzt pro zaméstnance, pocet zaméstnancu, ktefi
vyuzivaji zavodni stravovani, pocet navstévniki dne otevienych
dvefi. Vysledky pak mohou byt kratkodobé i dlouhodobé povahy,
napf. sniZzeni poc¢tu Grazti o 5 % ¢i zvyseni produktivity price
0 3 %. Dopady se rozumi dlouhodobé piinosy jak pro firmu, tak
spolec¢nost jako celek, napf. snizeni miry fluktuace zaméstnancu,
snizeni miry nezaméstnanosti v regionu, zlepseni sportovniho
vyziti mladeze v misté ptsobeni firmy. Komunikovat je tfeba také
rizika spojend s danymi opatfenimi, v¢. zpusobu jejich fizeni.

Zajistit je tfeba komunikovani co nejsirSiho spektra aktu-
alnich, pravdivych a nezkreslenych informaci o vSech vyvijenych
spoleCensky odpovédnych aktivitich, optimalné ovéfenych
nezavislym auditorem. V piipad¢é komunikovini prostfednictvim
firemnich webovych strinek je tfeba volit uzivatelsky piivétivy
zpusob komunikovani. Doporudit lze umisténi navigace
v ramci hlavniho menu webovych stranek a dalsi strukturovani
z hlediska jednotlivych oblasti CSR (napf. v pojeti 3P ¢i péti
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vySe zminovanych oblasti CSR, tj. odpovédnosti ekonomické,
socidlni, environmentdlni, etické a filantropické). Kromé CSR
komunikovini prostiednictvim webovych stranek lze za standard
dnesni doby povazovat komunikovani spolec¢ensky odpovédnych
aktivit prostfednictvim socidlnich siti, napf. Facebook, Twitter,
Instagram, ¢i YouTube.

Klicovym predpokladem zvyseni Grovné CSR komunikovini
je pak sdileni informaci o problematice CSR napf. prostiednictvim
Narodniho informac¢niho portilu o CSR (htip://narodniportal.cz/),
anebo prostfednictvim spoluprice se zainteresovanymi subjekty.
Témi mohou byt jak odborné asociace v daném oboru, napf.
Ceskomoravsky cukrovarnicky spolek ¢ Potravindfskd komora
Ceské republiky, tak asociace a dalsi nevlidni organizace
zaméfené na problematiku CSR, napf. Asociace spolecenské
odpovédnosti, platforma Business Leaders Forum, platforma
Byznys pro spolecnost, Nirodni sit Global Compact Ceski
republika ¢i Ceskd podnikatelskd rada pro udrZitelny rozvoj.
Opomenout nelze ani spolupraci s vysokoskolskymi institucemi,
kterd muze predstavovat cenny zdroj know-how.

Souhrn

Clanek pojednava o trovni komunikovani spolecensky odpovédnych
aktivit producentt cukru pusobicich v Ceské republice. Jak vyplyvi
z obsahové analyzy webovych strinek téchto firem, tGroven jejich
CSR komunikovini je nizkd. Nejvyssi drovné komunikovidni je
dosahovdno v oblasti ekonomické odpovédnosti, naopak aktivity
spadajici do oblasti etické odpovédnosti nejsou komunikovany ani
jednou cukrovarnickou firmou. V souvislosti s o¢ekavanou liberalizaci
trhu s cukrem a nastolenim standardnich konkuren¢nich podminek
je tfeba akceptovat pozadavek zainteresovanych stran (zejména
spotfebitelt, odbérateli a politické reprezentace) na integrovani
principt spolecenské odpovédnosti do firemnich strategii a na zvySeni
urovné CSR komunikovani. Zvldst vyznamné se tyto pozadavky
pfitom projevuji v piipadé firem spolecensky citlivych odvétvi, mezi
které se mimo jiné fadi firmy potravindiského pramyslu, a tedy
také cukrovary. Pfijmout je tieba adekvatni zmény, at uz z hlediska
struktury a obsahu vykazovanych informaci v oblasti ekonomické,
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socidlni, environmentilni, etické a filantropické odpovédnosti, tak
i techniky a metodiky CSR komunikovani.

Kliéova slova: cukrovarnické podniky, spolecenska odpovédnost firem,
CSR komunikovani, spole¢ensky odpovédné aktivity.
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Tetfevova L.: Communication of Socially Responsible
Activities by Sugar-Producing Companies

The article discusses the level of communication of socially
responsible activities of sugar producers operating in the Czech
Republic. As shown by the content analysis of these companies’ web
sites, their level of CSR communication is poor. The highest level of
communication is achieved in the area of economic responsibility; on
the other hand, none of the sugar-producing companies communicates
the activities falling within the area of ethical responsibility. In the
context of the expected liberalization of the sugar market and the
establishment of standard competitive conditions, it is necessary to
accept the requirement of the stakeholders (in particular consumers,
purchasers and political representatives) to integrate corporate social
responsibility principles into corporate strategies and increase the
level of CSR communication. It is because these requirements have
a particularly significant impact in the case of companies in socially
sensitive sectors, among which there are, inter alia, companies
of the food industry, and hence also sugar factories. Appropriate
changes need to be adopted in terms of the structure of information
reported in the area of economic, social, environmental, ethical and
philanthropic responsibilities, as well as the techniques and methods
of CSR communication.

Key words: sugar-producing companies, corporate social responsibility,
CSR communication, socially responsible activities.
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