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Abstrakt: Management v dnesni dobé oviiviiuje témér viechny oblasti naieho Zivota.
Ve viech podnicich, firmdach a spolecnostech se dnes bez planovani, organizovani,
rozhodovani, motivovani, komunikovani, marketingu, kontroly a dalsich souvisejicich
cinnosti, neobejde Zddné vedeni. Viechny tyto procesy se objeviji viude tam, kde ma
dochdzet k efekiivaimu Fizeni. Ani v cestovnim ruchu tomu neni jinak. Management je
proto | nezhytnou soucdasti organizovani cestovniho ruchu. PredloZeny prispévek
nejprve vvmezuje obecné pojem managementu, vénuje se historii managementu. Ddle
vymezuje pojem cestovniho ruchu a dileZitost existence cestovniho ruchu pro
ekonomiku statu. Popisuje pojem destinace a predklada SWOT analyzu cestovniho
ruchu Ceské republiky pro moznosti jeho dalsiho rozvoje. Prispévek si klade za cil
zhodnotit viznam managementu pro Fizeni destinace a v soucasné dobé rozvijejicl se
destinacni management, jehoZ vvsledicem jsou konkurenceschopné produkty cestovniho
ruchu.
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Uvod

Bez fizeni neexistuje efektivni fungovani jakékoliv spoleénosti, firmy nebo oblasti.
Ani v cestovnim ruchu to neni jinak. Cestovani pusobi na kvalitu Zivota turisty a
zvysuje slozky jeho lidského potencidlu, mimo jiné napfiklad potencial zdravi
(relaxace, odpocinek jak psychicky, tak 1 fyzicky), potencidl hodnotové-orientacni
(tim, Ze ¢lovék poznava jiné kraje, vnima jiny zebficek hodnot, ktery mize byt odlisny
od jeho dosavadniho Zebficku a miize piehodnotit svoji dosavadni hierarchii hodnot),
potencial poznatkovy a dovednostni (uci se béhem cestovani a vnima jinou kulturu).
Cestovani pisobi pozitivné na kultivaci lidského potencidlu kazdého ncastnika
turistického ruchu. Aby mohl ¢lovék cestovat, musi vSak byt zajistény cile jeho cesty,
tj. atraktivity dané oblasti, musi byt zajistény veskeré sluzby (ubytovani, stravovani).
Dillezitym prvkem, bez néhoZz by cestovni ruch nemohl existovat, je dopravni
dostupnost, dale kulturni zazitky, péce o kulturni pamatky aj. Aby vSechny tyto prvky
mohly spolupracovat, je nutné, aby byly fizeny. Existuje je5té jeden divod pro
efektivni fizeni cestovniho ruchu, a to je zachovani trovné zivotniho prostredi, resp.



zajisténi dohledu na minimalizaci znecistovani zivotniho prostiedi. V soucasné dobé
se Casto hovori o udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu v destinacich. A pravé slovo
~management”, z anglického slova ,to manage” — fidit, by mélo zajistit plynulé a
efektivni fungovani cestovniho ruchu v celé Ceské republice, v jednotlivych oblastech
- destinacich.

1 Management

Obecné se managementem rozumi souhm teoretickych a praktickych fidicich
znalosti, dovednosti a ¢innosti, tj. nepfetrzity proces, ktery obsahuje propojené funkce:
planovani (volba cili a prostiedki k jejich dosazeni), organizovani (schopnost zajistit,
kdo a co md délat, stanoveni odpovédnosti za vysledky, odstranéni organizaénich
prekazek, stanoveni komunikaénich a rozhodovacich siti, horizontalni a vertikdlni
koordinace, pfeneseni pusobnosti), personalistika (ziskani schopnych pracovniki,
fizeni lidskych zdroji, motivoviani), vedeni (ovliviiovani lidi tak, aby dospéli
k pozadovanému cili) a kontrolovani (kontrolni ¢innost je zaméfena na efektivni
dosaZeni stanovenych cilil). Jde o nastaveni fizeni firmy, spolecnosti nebo oblasti tak,
aby vedla k efektivnimu fungovani a k dosazeni vytycenych cili.

1.1  Historie managementu

Je mozné tici, ze prvopocatky managementu lze pozorovat uz v obdobi starovéku a
stiedovéku, kdy lze managementem rozumét fizeni armady. Obdobi managementu lze
rozdélit do nédsledujicich obdobi. Prvni obdobi se datuje od konce 19. stoleti do 30. let
20. stoleti, $lo o strohé fizeni zaméstnancil, chybél socialni ptistup. Dalsi obdobi jsou
40. — B0. léta 20. stoleti (probihala manaZerska revoluce, objevily se znamky
socialnich pfistupil k zaméstnanciim pfedeviim v podobé motivovani prostfednictvim
penéz jako tkolova mzda). Konec 20. stoleti (zaméstmanci uz se podili na fizeni
firmy). A obdobi 21. stoleti, ve kterém se prohlubuji myslenky ptedchozi etapy.

2 Cestovni ruch

Cestovni ruch je moZné chapat v demokratické spolecnosti jako nejsvobodné)si
cinnost, kdy nikdo nikomu nezakazuje, kam smi a nesmi jezdit. Uz v davné minulosti,
u starovékych civilizaci, 1ze pozorovat pocatek cestovdni, a to v podobé stredisek
zabavy a malych rekreacnich center. Rozvoj cestovniho ruchu je podminén rozvojem
dopravy, jako jednoho ze zdkladnich prvki cestovniho ruchu, a to na pfelomu 18.a 19.
stoleti. Neoddélitelné se rozvijelo 1 ubytovani (vystavba hotelii). U nds se novodoby
cestovni ruch datuje rokem 1900. V roce 1920 byla zalozena Ceskoslovenska cestovni
a dopravni kancelar (od roku 1926 nazev Cedok], ktera méla pobocky v Bmé, Praze,
Karlovych Varech a Frantifkovych Laznich. K nejvétSimu rozmachu cestovniho
ruchu, pfedeviim zahraniénimu, doslo po roce 1989 po otevieni hranic. V prabéhu let



neustale rostou naroky na poskytovani sluzeb v ramci cestovniho ruchu, rostou naroky
klienth cestovniho ruchu na pohodli a vesker¢ kvalitni zajiiténi pro uspokojeni jejich
potieb.

2.1  Vyznam cestovniho ruchu pro ekonomiku statu

Cestovni ruch nelze | produkovat™ do zasoby, nelze si jej uchovat na L horsi éasy™.
Je zavisly na poskytovani sluzeb ¢asové 1 mistné na okamzitou spotfebu. Je sezdnni,
coz ma negativni vliv na poskytovani sluzeb ve viech rocnich obdobich. Dale,
jakakoliv zména v piijmu obyvatelstva se projevi na cestovnim ruchu. Cestovni ruch
se stale rozviji, je dynamickou kategorii. Ovhviue a je ovhiviovan kulturou,
historickymi  pamatkami, zdravotnictvim, stravovanim, dopravou, sluzbami,
prumyslem, informatikou a dal3imi aktivitami. Cestovni ruch se mimo jiné vyznamné
podili na rozvoji regioni, coZ je zplsobeno piedeviim ristem piijmi z cestovniho
ruchu. Patii do nevyrobni sféry, je samostatmym odvétvim narodniho hospodafstvi.
Podili se na tvorbé HDP, ovliviiuje platebni bilanci. Ma tzv. multiplikaéni efekt
(multiplikdtor zaméstnanosti, mzdovy multiplikator, pfijmovy multiplikdtor). Finanéni
prostiedky ziskane prostfednictvim cestovniho ruchu by mély zistat v dan¢ destinaci a
podpofit j1, a tak zajistit jeji ekonomickou stabilitu a budoucnost.

2.2 Cestovni ruch a Zivotni prostredi

V souvislostt s managementem cestovniho ruchu se nelze nezminmit o vlivu
cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi. Nedilnou soucdsti managementu cestovniho
ruchu je pravé pece o Zivotni prostfedi, o zachovani tzv. udrzitelného cestovniho
ruchu. Takové prostiedi, jaké si zachovame, bude piipraveno ,slouzit® budoucim
generacim. A pravé na managementu zavisi, Jak bude cestovni ruch v (zemi planovan,
organizovdn a fizen a jakym zplsobem bude ovliviovat Zivotmi prostiedi.
Management by mél dohliZet na to, zda zatéz z cestovniho ruchu neni vy3si nez dana
oblast zvladne unést. Zda napfiklad zneéiiténi ovzdusi (prasnost, atd.), vody, zvyseni
odpadu a jeho likvidace, hlu¢nost, devastace fauny a flory (ktera vyplyva z rekreace),
nepfevysi povolené mity. Tyto negativni vlivy cestovniho ruchu na destinaci, by se
mél management snazit minimalizovat. Mezi kladné vlivy na Zivotniho prostiedi ze
strany cestovniho ruchu, které by mél management brat v uvahu, lze zahmout
napfiklad zvy3ieni kvality infrastruktury a zachovani osidleni tizemi, které by jinak
bylo klesajici; rist malebnosti krajiny vlivem pouziti odpovidajici architektury pii
rekonstrukel domd; rekonstrukee kulturné-historickych pamatek; zabranéni rozvoj
primyslu, kde jsou atraktivity; a jiné.



3 Destinace cestovniho ruchu a destinaéni management
3.1  Destinace uvniti Ceské republiky a destinaéni management

Pojem destinace vyjadiuje mnoho definici. Destinace je cil cesty cestujiciho.
Destinace cestovniho ruchu je cilova oblast v regionu se specidlni nabidkou atraktivit a
infrastruktury, sluzbami atd.

Pokud mé destinace efektivné fungovat, méla by byt fizena, vedena. V Ceské
republice neni jesté zcela propracovan management, ktery by se mél fizenim
cestovniho ruchu v destinacich a v celé Ceské republice zabyvat. Jde o propojeni a
koordinaci sluzeb, statni spravy, samospravy, soukromych podnikatell at’ uz velkych
nebo malych, zajisténi takovych atraktivit, které by piilakaly svou jedinecnosti a
zajimavosti vice a vice turistii, a to jak vramci Ceské republiky, tak turisti ze
zahrani¢i. Kazda destinace musi mit svoji jedineénost, atraktivitu, kterd by turisty
zaujala. Specifickou formou fizeni cestovniho ruchu je tzv. destinaéni management.
V literatufe je nékolik definici pojmu destinacni management. Napiiklad wve
vykladovém slovniku Cestovni ruch [3, s. 106] Je uvedeno, ze destinaéni management je
systematickd cinnost spocivajici v aplikaci souboru technik, néstroji a opatfeni pfi
koordinovaném planovéani, organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image
atraktivita destinace, nabidka sluzeb, marketingovy vyzkum aj.), rozhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu vdané destinaci. Vysledkem kvalitniho
destina¢niho managementu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho
ruchu. Tyto produkty (balicky) budou nabizeny turistim.

3.2 Destinace ,,Ceska republika® jako jedna destinace cestovniho ruchu

Destinaci maze byt napfiklad mésto, region, ale i stat nebo kontinent. Ceskou
republiku proto lze chapat i jako jednu destinaci cestovniho ruchu, a to viéi
zahraniénim ndvstévnikiim. Prijezdovy cestovni ruch tvofi vyznamnou slozku
piijmové ¢asti statniho rozpoctu, proto je numé mu vénovat v oblasti cestovniho ruchu
velkou pozomost. Nasledujici SWOT analyza znazoriuje, v éem je Ceska republika
konkurenceschopna viiéi ostatnim zemim a v éem ma naopak viéi ostatnim zemim
slabé stranky. Podle statistik Ceského statistického ufadu presahly mezinarodni
prijezdy do CR v roce 2012 1 mid. piijezdii.



Tab. 1: SWOT analyza pro oblast cestovniho ruchu Ceskd republika

Silné stranky — Strenghts

Slabé stranky - Weaknesses

Vyhodn4 geograficka poloha CR
(klimatické podminky, centralni East
Evropy)

Praha - atraktivni turistickeé centrum
Bohatstvi kulturnich, historickych a
technickych pamatek 1 mimo Prahu
Pamatky v seznamu UNESCO a
folklorni atraktivity, ptirodni parky,
sportovni arealy

Dokonale znaéena sit’ turistickych
stezek a tras po CR

Finanéni dostupnost pro zahraniéni
navstévniky

Pohostinnost

Dobra dopravni dostupnost a dobra
troven letecké dopravy

Nove produkty cestovniho ruchu
véetné doprovodnych programi

» Nedostatek ubytovacich zafizeni v
nékterych oblastech CR

* V CR neni mofe

e Spatnd kvalita infrastruktury pro
silniéni dopravu

» NedostateCna tdrzba a obnova
historickych objekti

* Nedostateéna propagace
turistickych regionii CR
v zahraniéi

+ Vysoka koncentrace turisti jen v
Praze

* Nedostatky v taxisluzbe

Prilezitosti — Opportunities

Hrozby - Threats

CR - bezpeéna destinace z hlediska
terorizmu

Rozvijejici se atraktivity

Aktivity Czech Tourism a MMR
Vytvafeni dobré reklamy -
Prezentace CR v zahraniéi

o Atraktivity v zahraniéi — velka
konkurence pro CR

» Nedostate¢na informovanost o
zajimavostech v CR

* Podcefiovana kontrola kvality
poskytovanych sluzeb

» Nedostatek finanénich prostredki
pro rozvoj podnikani v ramei
cestovniho ruchu CR

* Podcenovani spoluprace statni
spravy, samospravy, regionalnich
agentur

Laveér

Zdroj: viasmi zpracovani autora

Cestovni ruch je vzhledem ke své dynamicnosti a sezonnosti velmi tézko fizen.
Destinaéni management neni v Ceské republice jesté plné rozvinuty. Ze SWOT




analyzy vyplyvaji body, které by mohly byt pro management cestovniho ruchu
vychozi. SWOT analyza poukazuje na to, jaké existuji hrozby a slabé stranky a ty,
pokud je to mozné, odstranit nebo alespofi minimalizovat a naopak podporovat a
rozvijet silné stranky a pfilezitosti cestovniho ruchu. Management by dile mél pruzné
reagovat na jakékoliv zmény v oblasti cestovniho ruchu. Mél by brat v Givahu vhivy
jako je napfiklad sezonnost, ale 1 sledovat vlivy, kterymu jsou napfiklad ¢im dal
casté)si hrozby povodni, dale ménici se domaci 1 mezinarodni politicka situace (ktera
mizZe negativné ovlivnit vydaje obyvatelstva na cestovni ruch) a tudiz piipustit mozné
nizii vydaje ze strany ucastnika cestovniho ruchu na cestovni ruch. Ze statistickych
udaji CSU vyplyva, ze v minulych dvou letech navstivilo oproti minulosti Ceskou
republiku mnohem vice turisti z Asic a dostali se tak na pfedni mista v nasich
statistikach. Pro management cestovniho ruchu to znamena, ze bude muset zareagovat
na skute¢nost, Zze jde o jinou mentalitu lidi. Jako pfiklad lze uvést, ze navitévnici
z Asie jsou nespokojemi s nasimi dopravnimi cestami, nevyhovuje jim stravovani a
v neposledni fadé jim nevyhovuje ani ubytovidni. Odmitaji pfenocovat ve starych
domech. Na konferencich bylo poukazino na to, Ze management se zabyva pravé touto
otazkou, protoze piijezdovy cestovni ruch se podili nezanedbatelnou ¢asti na statnim
rozpoctu. Divodem je fakt, Ze pokud budou piyizdéjici turisté nespokojeni,
upfednostni jinou destinaci pred Ceskou republikou. Management cestovniho ruchu by
také v neposledni fadé mél zapstit pokles kriminality. MéEl by dohlizet na kvahtu
poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu. Podle mého nazoru by se mél management
vénovat i otazce lazenstvi a alespoi Gdsteén& jej podpofit. Lazenstvi bylo v Ceské
republice na dobré drovni a v soucasné dobé upada. Lécebné prameny jsou dary
prirody a mely by se vyuZzivat.

Pokud ¢lovék cestuje, obohacuje to nejen jeho samého, ale ovliviiuje tim zarover 1
okoli, tj. svym uvazovanim, chovanim, Zebfickem hodnot, svymi znalostmi a
dovednostmi, svymi ziskanymi zkusenostmi. A pokud bude cestovni ruch smysluplné
fizen a koordmovan, bude tak podporovat a rozvijet jednotlivé destinace, jejich
ckonomiku a tim povysi Ceskou republiku na konkurenceschopnou destinaci viiéi
ostatnim zemim. Pokud bude destinaéni management na takove arovni, ze dokaze
zajistit vystupy cestovniho ruchu, tj. spokojenost acastniki, zajisténi zisku a pozitivni
vliv na destinaci, bude tak zpétné piisobit na kvalitu Zivota obyvatelstva a na zivotni
prostiedi, coz ma velky vyznam pro nastupujici generace.
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