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ANOTACE

Cilem této bakalarské prace bylo vytvofit rezervacni systém pro stfedné velky hotel nebo
penzion. Nejdiive byla provedena analyza jiz stavajicich rezervaénich systémii. Poté bylo
potieba zjistit, jaké informace se dle zédkona musi evidovat o ubytovanych hostech. Na
zéklad¢ zjisténych poznatkii byla navrZzena webova aplikace, ktera umoznuje rezervaci a
evidenci hosti. Pfi tvorbé systému byly pouzity technologie HTML, CSS, JavaScript, PHP a
MySQL.

KLICOVA SLOVA

rezervace, ubytovani, penzion, rezervacni systém, HTML, CSS, PHP, MySQL

TITLE

Hotel booking system.
ANNOTATION

This bachelor's thesis focuses on creating a booking system for medium sized hotels and
guesthouses. First of all, an analysis of already existing systems had to be made. Another
necessary part was to realize which type of information is the owner of the accommodation
allowed to keep according to the Czech legislature. The web application is designed on the
determined piece of knowledge. The website allows to book an accommodation and to keep
track of the guests. The HTML, CSS, JavaScript, PHP, and MySQL technologies were used

to create the website.
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booking, accommodation, boarding house, reservation system, HTML, CSS, PHP, MySQL



2

UVOD .t bbb 12
TEORETICKA CAST ....cooiiiiiiiiieiiereiesiieseisssieses s 13
1.1 Historie rezervatnich SYStEMU .........ooiriiieieiieicie e 13
1.2 Problematika systému (aplIKACE) .......ccveviiieiiiiiiiiciic e 13
1.2.1  Uchovavani potiebnych 0dajli.........ccooveiiiiiiiiii 14
1.3 Pozadavky na spravnou funkcnost aplikace...........cccooveviiieniiiinicnieeeee s 15
1.4 Vyvoj a pouZité teChnOolOgIe........ccuviiiiiiiiiiiiiiii 16
1AL HTIML s 17
142 CSS 17
I N V- o] o | OSSPSR 17
144 PHP oo 17
145 MYSQL oo 17
15 RESEISE ittt br e b e ne e 17
1.6 Analyza dostupnych feseni na trhul .........cccocveiiiiiiiiiii e 18
1.6.1 Restaurace a penzion Pod VINICT .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 18
1.6.2  Penzion STARY PIVOVAR .......coooumiiiiireiriiieiissseisesiisseisessisesssessesesneens 19
1.6.3  Penzion a reStaurace SENK........cooveivreeiiveiseieeseiseseesesseesesessese s ensee s ees e 20
1.7  Porovnani s vIastni apliKac ........cccoeeiieiiiiiiiiiieec e 21
PRAKTICKA CAST ...ttt 22
2.1 UZIVALEISKE TOLE....eeiiiiiiieiie et 22
00 R U 1|V | 0% ol [ 1= To | - PSPPSR 23
2.2 Databazovy MOdel........cccoiiiiiiiiiiiii i 23
2.2.1  TADUIKY ..o 24
2.2.2  PONIEAY ..o 26
2.2.3  FUNKCE ..o 26

A (01000 11 S SS 27



2.3 Webova aplikace pro ZameEStnance ............ccvreeiriiireiienieeieseese e 34

2.3.1  Vyuziti webové aplikace pro zamestnance..........ccccoveveieenininineeneeieseneeeees 34
2.3.2  Prostfedi webové aplikace pro zameéstnance ...........ccoccovverinieineenieieneeneeeeens 34
2.3.3  Funkce webové aplikace pro zamestnance ...........cccoveeveiveiiniineeneeienc e 39
2.3.4  Uzivatelska ptirucka webové aplikace pro zameéstnance............ccooveevvrvervennennn 48

2.4 Webova aplikace pro zakazniky.........cccovveiiiiiiiiiiiiiiiccie e 48
24.1  Vyuziti webové aplikace pro zakazniky .........ccocoeiiiiiieiiiici e 48
2.4.2  Prostfedi webové aplikace pro zakazniky..........ccccooeriieiiiiiiiii e 48
2.4.3  Funkce webové aplikace pro zakazniky .........ccocoeviiiiiiiiiiiii i 49
2.4.4  Uzivatelskd ptirucka webové aplikace pro zdkazniky ..........cccoovviieniiiicinnnn. 51

2.5 INSEAIACE. ..o 51

3 ZAVER oo 53
4 POUZITA TEETALUIA ..c.veiiiiciii ettt bbbttt e et e et e bt e nbeenneeente e 54

D PHIONY ... oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee e eeeee e eeee e e s e ee e 56



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 - Vynatek z evidencni Knihy.........ocoiiiiiiiiiiiii e 19
Obrazek 2 - UML CaSE TIAGIAM. ....ueiriiiieiiieieeiesieeie et e et e sbe e sreesteesesseesbeesesneesreeneesnes 23
Obrazek 3 - Ptihlaseni do webové aplikace pro zameEstnance. .........ccccovcvvevrveeiiiiesnieesneee s, 35
Obréazek 4 - EVIdence NOSTUL .......coviiiieiiiiiieie e 35
Obrazek 5 - EVIAENCE IEZETVACH. ....eiiuviiiiiiii ettt ne e 36
Obrazek 6 - Tabulka 0DSAZENOSTL. .......c..cviiiiiieiiiie e 37
Obrézek 7 - Sprava ubytovacich kapacit a StravovAN. .........cceciiiiiiiiiiee e 37
Obrazek 8 - Sprava registrovanych 0Sob a fifeM..........cccooiiiiiiiiiii e 38
ODbrazek 9 - SPrava PENZIONUL ......oiviiriiiieiiieie ettt 38
Obrazek 10 - Formulaf na ptidani nebo editaci uzivatele..........cccoooeiiiiinniiiiiniieese e 39
Obréazek 11 - INfOrmace 0 0SODE. ........eeiiiiiieiiiiiie et 40
Obrazek 12 - FIItrace ROSt. ......ueeiueiiiieiiiiiieie e 41
Obrazek 13 - VYtVOTENT TEZEIVACE. ....veiuveiiiiiiiieiieeiisiee sttt 42
Obrazek 14 - UKAZKa faKIUTY. .....ooiiiiiiicicee e 43
Obréazek 15 - PHidaAni 0SOD K T€ZETVACI. ....eiviiiiiiiiieciic e 45
Obrazek 16 - Ukazka chyboveé hlaSKy. .......ccooiiiiiiiiii 46
Obrazek 17 - EAItACE POKOJE. ....eouieiiieiiiiie sttt et 47
Obrazek 18 - Nabidka pokojil @ StravOVANIL. .......ceevieiiiiiiiiiiciceee e 49
Obrazek 19 - Piehled rezervaci a vytvofeni NOVE r€ZeIrvace. .........cccovvvrreerierereenneeneesne e 49

SEZNAM ZDROJOVYCH KODU

Zdroj. kod 1 - Ukézka funkce odstraneni_diakritiky v jazyce MySQL........cccoooiiiiiiiiiiennns 27
Zdroj. kod 2 - Ukazka procedury pridej prihlas_udaje v jazyce MySQL.......ccccccevvevevveeenne. 28



SEZNAM ZKRATEK

HTML HyperText Markup Language

CSS Cascading Style Sheets

UML Unified Modeling Language

SQL Structed Query Language

IT Informacni technologie

IC Identifika¢ni ¢islo osoby nebo firmy
DIC Danov¢ identifikac¢ni Cislo

CRS Central reservation system

GDS Global distribution system

PHP Hypertext Preprocessor

SMPT Simple Mail Transfer Protocol



0 UVOD

Cilem bakalaiské prace je vytvorit rezervacni hotelovy systém pro stiedné velky hotel nebo

penzion pomoci skriptovaciho jazyka PHP a databaze MySQL.

Pro vytvoreni rezervacniho systému jsem si mohl vybrat mezi skriptovacim jazykem PHP
nebo programovacim jazykem JAVA a databazi MySQL nebo Oracle. Vitézem se stali
skriptovaci jazyk PHP a databdze MySQL. Rezervacni systém jsem se rozhodl vytvofit
Vv téchto technologiich, protoze jsou mi blizké jiz ze studia na stiedni $kole a také jsou

vhodnéjsi pro tvorbu tohoto problému.

~ s

V dnesni dobé jsou stfedné velké hotely a penziony vyuzivany ve velkém méfitku. VéEtSina
téchto ubytovacich zafizeni vyuziva sluzby tfetich stran jako jsou naptiklad: booking.com
nebo hotely.cz. Témto tfetim stranam se musi platit urcity poplatek, a proto je podle mého
nazoru lepsi, aby ubytovaci zafizeni mélo svij vlastni rezervacni systém, ktery miize

uzpusobit svym potiebam a propojit ho naptiklad s ¢etnim systémem.

Prace je rozdélena na dvé kapitoly. Prvni kapitola se zaobird teoretickou problematikou
systému. Nejprve jsem probral rezervacni systémy z historického hlediska a nasledné shrnul
problematiku rezervaéniho systému. Zaobiral jsem se hlavné problémem uchovavani
potiebnych udaji o osobach. Po stanoveni problémt rezervac¢niho systému bylo nutné vyty¢it
pozadavky na jeho spravnou funk¢nost. Déle bylo potieba stanovit technologie, které jsem
VvV ramci tvofeni rezerva¢niho systému pouzival. Jako posledni bod jsem provedl reSersi a

analyzu dostupnych feSeni na trhu, kterou sem ukoncil porovnani s moji aplikaci.

Druhé kapitola obsahuje praktické feSeni rezervacniho systému. Praktické feSeni se zamétuje
na vytyCeni uZivatelskych roli, vytvofeni databazového modelu a dvou webovych aplikaci.
Nez jsem zacal tvofit samotnou databazi a webové aplikace, tak jsem musel stanovit, jaké
uzivatelské role budou v rezerva¢nim systému a jaké budou jejich funkce. Poté jsem mohl
navrhnout databazovy model, ktery jsem v pribéhu celé prace upravoval az do jeho finalni
verze. Cast vénujici se samotné tvorbé rezerva¢niho systému je rozdélena na dvé &asti. Na
Cast, ve které se vénuji vytvoieni webové aplikace pro zaméstnance a na ¢ast, ve které tvofim
webovou aplikaci pro zakazniky. Obé¢ ¢asti jsem nejdiive probral z pohledu vyuziti, poté jsem

navrhl prostfedi webovych aplikaci a nasledn¢ jsem fesil funkéni stranku téchto aplikaci.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Historie rezervacnich systémi

Zpocatku informacni technologie byly pouzivany v primyslovych odvétvich. Cestovni ruch a
s nim spojené hotelnictvi nezlstalo pozadu. Informacni technologie pronikly do hotelnictvi
Vv polovin¢ osmdesatych let minulého stoleti. Nejdfive informacni technologie zacaly
nahrazovat diive nepostradatelné psaci stroje a v poloviné devadesatych let minulého stoleti
se IT zacalo dostavat do celé struktury cestovniho ruchu, zejména jako rezervacni a recepcni

systémy. [1]

Prvni pocéitaové centralni rezervacni systémy neboli CRS byly vytvofeny americkymi
leteckymi spolecnostmi V sedmdesatych letech minulého stoleti. Tyto systémy byly
provozovany zpoc¢atku na intranetovych sitich, ale postupem casu se tyto systémy zpfistupnily
partnerskym subjektim pifes internet. CRS byly patefnim systémem pro ukladani dat

leteckymi spole¢nostmi. [1], [2], [3]

V nasledujicich letech Sel vyvoj dopiedu a letecké spolecnosti se pokousely zkvalitnit své
sluzby zdkaznikim. V osmdesatych letech dvacéatého stoleti Letecké spolecnosti vyvinuly
Z CRS tzv. globalni distribu¢ni systém (GDS). Tento systém rozsifoval funkce CRS, a to tim
zpuisobem, ze zkvalitioval nabizené sluzby zakaznikim, naptiklad rezervaci letd, ale to az
v dalSich letech. Zpocatku byl provoz velice nékladny, a tak systém mohli vyuzivat pouze
vétsi spoleCnosti, které musely mit pronajat zvlastni termindl pro pfistup do systému.
Postupem casu byl systém zpfistupnén mensim subjektim — zakaznikiim, ktefi méli pfistup
pies internet. Mezi nejznaméjsi GDS systémy jsou: Amadeus, Galileo, Sabre a dalsi. [1], [2],

[3]

Prvni rezervace byly provadény pomoci postovnich dopisti, poté pomoci telefonnich
objednavek a v dneSni dobé ma Clovék témeér potrad piistup k internetu a je denni rutinou

objednavani véci pies internet, rezervovani letenek ¢i hotelového pokoje. [3]

1.2 Problematika systému (aplikace)

Zakladni myslenkou aplikace je vytvoreni uZivatelsky pfivétivého a intuitivniho systému,
ktery je jednoduchy na obsluhu. Systém ziroven musi obsahovat nalezité funkcionality
ke spravé aplikace. Aplikace je cilena na obycejné uzivatele nebo zaméstnance penzionu,

ktefi pottebuji ovladat aplikaci bez jakékoliv znalosti programovacich jazyki. Dilezité je také
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rychld a intuitivni orientace v aplikaci, tudiz je tfeba navrhnout jednoduchy design aplikace,

S nimz je spojené dobfe zvolené barevné spektrum.

1.2.1 Uchovavani potiebnych adaji
Ubytovatel je povinen uchovavat o osobach, které ubytoval, patficné informace. Ubytované
osoby se rozdéluji na domdci a zahrani¢ni klientelu. Pro kazdou klientelu je dano zakonem,

jaké informace je povinné o nich vést.

Povinné shromazd’ovani udaji pro domaci klientelu, do které spadaji osoby ¢eské narodnosti,

uklad4 zakon o mistnich poplatcich!. Do téchto udaji patii [4]:

Jméno,

ptijmeni,

adresa trvalého pobytu,

¢islo obcanského pritkazu nebo cestovniho dokladu,

ucel pobytu,

o ok~ w DN

dobu ubytovani.

Pro zahrani¢ni klientelu udava zakon o pobytu cizincii na uzemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zakont? predlozit udaje, které ubytovatel musi vést po dobu 6 let od ukondeni

ubytovani cizince. Tyto tidaje musi byt vedeny v tzv. domovni knize. Do téchto udaji patii
[5]:

Jméno,

ptijmeni,

datum narozeni,

statni obC¢anstvi,

trvalé bydlisté v zahranici,
¢islo cestovniho dokladu,

ucel pobytu,

© N o a bk~ w DN E

datum a dobu ubytovani.

Je velmi dulezité uchovavat vySe uvedené udaje, protoze ty pak slouzi pro kontrolu
ubytovanych osob, kterou provadi cizinecka policie nebo pro dokumentaci placeni mistnich

poplatkd.

1 Zéakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, v platném znéni.
2 Z&kon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tizemi Ceské republiky a o zméné n&kterych zékontl.
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1.3 Pozadavky na spravnou funkcnost aplikace

Kazda aplikace by méla mit vytyCeny zakladni funkéni pozadavky dle oboru vyuziti. Bez
zakladnich pozadavkil, které budou od aplikace ofekavany by zadna aplikace nemohla
vzniknout. Pro rezervaéni hotelovy systém je tieba vytycit pozadavky z pohledu zaméstnance,
ktery bude mit moznost ovladat cely systém, napiiklad bude moci ménit opravnéni

uzivatelim, vytvaret nové ubytovaci kapacity a mnoho dalsiho.

Dal$im thlem pohledu se rozumi pohled samotného zakaznika, ktery bude chtit byt

informovan naptiklad o volné kapacité ubytovani.
Z pohledu obycejného uzivatele (zakaznika) je tfeba vytyc¢it tyto zakladni pozadavky:

e Moznost zobrazeni volnych ubytovacich kapacit.
e Registraci uzivatele S pravy zédkaznika do systému.
e Vytvoteni rezervace.

e  Moznost zobrazeni historie rezervaci.

Moznost zobrazeni volné ubytovaci kapacity patfi mezi hlavni funkcionality webové aplikace
penzionu. Zde je k zamysleni, zda chtit po potencionalnim zakaznikovi zbyte¢nou registraci,
kdyZz po ni nasledné zjisti, Ze ubytovaci kapacity jsou plné. Dle této uvahy uzivatel

nepotiebuje byt registrovan, aby mohl vidét volné ubytovaci kapacity.

Pro navstévniky webové aplikace, ktefi se chtéji stat zakazniky a nasledné si pak vytvofit
rezervaci, musi byt moznost jejich registrace do systému a S ni zadani potfebnych dat pro
rezervaci. Pro klienty, ktefi byli ubytovani vicekrat, je k dispozici také moznost zobrazeni

historie rezervaci.
Z pohledu zaméstnance je tfeba vytycit tyto zakladni pozadavky:

e Ptehled o ubytovanych hostech.

e Moznost editace ubytovanych hostu.
e Zobrazeni ubytovacich kapacit.

e Piehled o rezervacich.

e Vytvoreni rezervace.

e Editace rezervace.

e MozZnost storno rezervace.

e Pichled o provedenych platbach.

e Registraci uzivatele S pravy zdkaznika do systému.
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e Moznost editace vSech registrovanych uzivatell v systému.

e Moznost ptidavani ubytovacich kapacit a jejich vybaveni.

e Moznost editovani ubytovacich kapacit a jejich vybaveni.

e Spravovani nabizenych sluzeb (stravovani).

e Ptidélovani opravnéni uzivatelim.
Zamgéstnanec potiebuje mit neustaly prehled o ubytovanych osobéch a s tim spojeny piehled o
volnych ¢i plnych ubytovacich kapacitich. Ma také moznost upravovat ubytovaci kapacity,
tim se rozumi pfidavani nebo editovani pokojii a k nim pfifazovani néasledného vybaveni.
Nasledné zaméstnanec muze provadét rezervace, ale vzhledem k tomu, ze kazdy uzivatel
nema piistup k internetu, musi provést rezervaci pokoje telefonicky ¢i osobnim setkdnim. Pro
tyto pripady musi mit zaméstnanec moznost registrovat klienta a dale vytvofit potfebnou
rezervaci. Samoziejmosti je také moznost editace klientskych dat a moznost editace
rezervace, pokud dojde kchybé v prvotnim zadavani. Zaméstnanec také potfebuje mit
moznost storna rezervace. V posledni fad€ pottebuje uzivatel s roli zaméstnanec mit prava pro

zménu opravnéni do aplikace.

1.4 Vyvoj a pouzité technologie

V soucasnosti je dostupnych mnoho programovacich jazykd a nastroji, ve kterych lze
aplikaci naprogramovat, tudiZ je jen na programatorovi, které programovaci jazyky a nastroje
zvoli. Dilezité pifi vybéru programovacich jazykl a néstroji je také cilena platforma, na které
budou uzivatelé aplikace operovat. Pro vytvoreni hotelového rezervacniho systému je vhodné

pouzit webovou aplikaci, a to jak z pohledu zakaznika, tak i z pohledu ubytovatele.

Z pohledu zakaznika webova prezentace penzionu poskytuje riizné informace o penzionu a je
vhodné do ni zakomponovat i pfehled volnych ¢i obsazenych ubytovacich kapacit, aby m¢l
zékaznik rychly ptfehled o volnych terminech pro ubytovani. Déle je potieba hledét na pohodli
zdkaznika a usnadnit mu rezervaci, kterou muize provést rovnou na webové prezentaci

penzionu.

Z pohledu ubytovatele je dulezité provozovat nejméné nakladny a lehce ptistupny hotelovy
rezervaéni systém. Pii potfebném vyfizovani a upravovani rezervaci se ubytovatel nemusi
nachazet ve své kancelafi, tudiz je tfeba, aby mél k aplikaci ptistup odkudkoliv. To zajistuje

webova aplikace, ktera kooperuje s databazovym serverem.
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141 HTML

HTML je zkratka pro HyperText Markup Language. HTML neni programovaci jazyk, ale fadi
se do skupiny znacCkovacich jazyku, které vyuzivaji tagy. Tagy a jejich atributy udavaji
strukturu webové stranky, kterou na zaklad¢ téchto tagli zobrazuje webovy prohlizec.
Jednotlivé tagy maji svou jasnou syntaxi a sémantiku. V soucasnosti se pouziva HTML 5,

které je pro tvorbu webu nepostradatelné.

142 CSS

CSS nebo také kaskadové styly (Cascading Style Sheets), které byly navrzeny spole¢nosti
W3C, popisuji jednotlivé prvky HTML dokumentu. Tyto prvky jsou pak uzivateli zobrazeny
dle predepsanych styld. CSS tedy zajistuji grafickou stranku webové prezentace.
V soucasnosti se pouziva verze CSS 3, ktera je spolecné s HTML nedilnou soucasti kazdé

webové stranky.

1.4.3 JavaScript

JavaScript je multiplatformni programovaci jazyk, ktery podporuje objektové orientované
programovani. VétSinou je psany piimo do HTML kodu a zajistuje dynamicnost stranky. Jsou
Jjim vétSinou obsluhovany udalosti, jako je napiiklad stisknuti tlacitka. JavaScript se provadi
na strané klienta a ten ho také muze zakazat. Sou¢asné moderni weby se bez JavaScriptu a

jeho nadstaveb (napf.: jQuery) neobejdou.

144 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) je nejrozsifenéjsi skriptovaci programovaci jazyk, ktery se
pouziva pii tvorbé webovych aplikaci. PHP slouzi k vytvareni dynamickych webovych
aplikaci, ale na rozdil do JavaScriptu se PHP provadi na strané serveru. PHP se pouziva ke

komunikaci webové stranky s databazovym systémem (napft.: MySQL). [6]

145 MySQL
MySQL je multiplatformni databazovy systém, Se kterym uzivatel komunikuje pomoci SQL

jazyka. Jazyk SQL je jako v jinych databazich, které jej pouzivaji, upraven a rozsifen o rizné

woewe

software, tudiz se velmi Casto voli jeji implementace pro webové aplikace. [6]

1.5 ReSerse

Téma reSersSe:

Stavajici SW feseni hotelovych rezervacnich systémd.
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Typ dokumentu:
Webové stranky.
Jazykové vymezeni:
Cestina.

Webové stranky:

Restaurace a penzion Pod Vinici: Restaurace a penzion Pod Vinici [online]. 2009 [cit. 2017-
10-30]. Dostupné z: <http://www.restauracepodvinici.cz/penzion/>.

Penzion Plzeti STARY PIVOVAR s.r.0.: Penzion Plzeit STARY PIVOVAR [online]. 2017 [cit.
2017-10-30]. Dostupné z: <http://www.starypivovar.eu/>.

Penzion a restaurace Senk: Penzion a restaurace Senk [online]. 2008 [cit. 2017-10-30].

Dostupné z: <http://www.ubytovani-pardubice.eu/>.

Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.

1.6 Analyza dostupnych FeSeni na trhu

Na Ceském trhu existuje nespocet ubytovacich zafizeni, jak velkych, tak i malych. Vétsina
disponuje svoji webovou prezentaci, na které jsou zobrazeny informace o ubytovacim zatizeni
(kontakt, mapa, cena pokojd, ...). Mezi velké ubytovaci zafizeni se fadi hotely, které maji
k dispozici velké mnoZstvi ubytovacich kapacit. Tyto hotely potiebuji pro svoji spravu velice
stabilni a odladéné rezervacni systémy. Tyto systémy jsou ovSem velice finanéné naro¢né, ale
obsahuji vSechny potiebné funkcionality. Pro tyto financn€ ndrocné rezervacni systémy
nemaji malé ubytovaci zafizeni, naptiklad rodinné penziony, dostatek financnich kapacit,
proto se uchyluji k levn&j§im variantam, které také splni svij ucel. Na ceském trhu se
vyskytuje velké mnoZzstvi firem, které se zabyvaji pfimo programovanim rezervacnich
systémi. Tyto firmy vytvoii rezervacni systém na miru za urcity financni obnos a déle ho
nespravuji. Dal$i moznosti je vytvofeni univerzalniho rezerva¢niho systému, ktery tyto

spole¢nosti pronajimaji za urcity finan¢ni obnos.

1.6.1 Restaurace a penzion Pod Vinici

Penzion Pod Vinici se nachdzi kousek od centra Pardubic a nabizi 20 mist pro ubytovani.
Webové stranky jsou velmi jednoduse zpracované a vyuzivaji kontrastu cCervené a Cerné
barvy. Protoze je penzion spojen s restauraci, tak se na hlavni strance nachazi restauracni cast
— tydenni obédové menu. Penzionova ¢ast informuje o nabizenych ubytovacich kapacitach a o
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jejich cené. Dale je potencionalni zdkaznik informovan o vybaveni pokojld, o moznosti
pfiplaceni snidan¢ a o moznosti podnikani riznych volnocasovych aktivit. Na konci stranky

nechybi ani par fotografii, na kterych jsou zobrazeny pokoje.

Rezervaci pokoje 1ze uskutecnit telefonicky nebo ptes rezervacni formulat. Telefonni ¢islo je
zobrazeno na uvodni strance a je dobfe viditelné. Rezervacni formulaf je velmi jednoduchy a
pozaduje po zakaznikovi zadani poétu mist, data rezervace, jména, piijmeni, telefonu a
emailu. Formulaf neni vybaven téméf Zadnou kontrolou odeslanych dat, kontroluje se zde jen,
zdali poli¢ko bylo vyplnéno. Po odeslani formulafe se odeslou data na email a zdkaznik musi
ekat na odezvu od ubytovatele. Zakaznici mohou také vyuzit rezervaéni systém tieti strany?®,

ale zde také probiha komunikace ptfes email. Pro evidovani ubytovanych osob vyuziva

ubytovatel eviden¢ni knihu (viz obrazek 1).

[7]

Pofadové &islo. Datum narozeni Trvaly pobyt - stét Datum pfichodu Poznéamka: (&islo pokoje, zp. Uhrady, SPZ vozidla aj.)

- Obec
Prijmeni Rodné &islo

Caést obce Datum odchodu

Jméno Obgansky prikaz - pas

Ulice

& p. (ev)

Obrazek 1 - Vynatek z eviden¢ni knihy
Klady:
e Fotografie pokoja.

e Uvedené ceny lizek.

Zapory:
e Neni k dispozici responzivni design.

o (Cely rezervacni formular.

1.6.2 Penzion STARY PIVOVAR

Penzion STARY PIVOVAR se nachazi cca 10 km od Plzné. Penzion nemé Z4adné sousedni
objekty a je obklopen zeleni, tudiz je tam velice pfijemné ubytovani. Webové stranky pisobi
na prvni pohled klidnym dojmem. Jsou vytvoteny v zelené barve, kterd vystihuje podstatu
ubytovani v penzionu. Uvodni stranka nabizi potencionalnimu zakaznikovi informace o
ubytovani a o tom, co penzion nabizi. Koncept sd€lovani informaci na strankéch, tj. cerné

pismo na svétle zeleném pozadi, neni nejlepsi varianta, protoze na nékterych mistech je text

3 https://www.hotel.cz
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tézce viditelny. Samoziejmosti pro tuto webovou prezentaci je zobrazeni ceniku ubytovacich
kapacit. Déle stranky nabizi navstévni knihu, do které mohou ubytované osoby napsat své

recenze.

Pro rezervaci pokoje se nenachazi na webovych strankdch zadny formulét. Je zde uvedeno
jenom telefonni ¢islo a email. Pokud si chee tedy zdkaznik objednat pokoj je nucen napsat na
email a nasledn¢ jsou mu ubytovatelem sdéleny informace o tom, jestli jsou ubytovaci

kapacity, které pozaduje volné ¢i obsazené.

[9]

Klady:

e Moznost prepnuti webu do anglického jazyka.

o Design vystihuje podstatu penzionu.

e Navstévni kniha.
Zapory:

e Absence rezerva¢niho formulare a jiného rezerva¢niho nastroje.
1.6.3 Penzion a restaurace Senk
Utulny penzion Senk v Pardubicich se nachazi par kilometrii od centra mésta. Webové
stranky jsou na prvni pohled dobfe zpracované, jsou pifjemné a piehledné. Uvodni stranka
poskytuje uzivateli rychly rozcestnik v podob&é odkazu na nabizené ubytovaci kapacity a
vV podobé odkazu na on-line rezervace. Na levé stran€¢ webovych stranek se nachdzi menu,
které pak uzivatele pfesméruje na dale potfebné informace (kontakt, fotogalerie, jidelni listek,
nabizené sluzby, ...). Seznam ubytovacich kapacit je ptehledné vypsan v tabulce, kde je
uvedeno ¢islo pokoje, pocet luzek a cena pokoje. Zakaznik se tedy z téchto stranek dozvi

opravdu vSechny informace o penzionu.

r_r

Zakaznik ma moznost rezervace pokoje ptes telefonni Cislo, emailem nebo se mu také nabizi
moznost vyuziti rezerva¢niho formuléie, umisténého na webovych strankach. Formulaf nabizi
k vyplInéni pole jako jsou: jméno a pfijmeni, termin od, termin do, typ ubytovaci kapacity,
pocet osob a adresu. Toto jsou standartni informace, které ubytovatel potiebuje K provedeni
rezervace a dale je jest¢ moznost vyplnéni poctu vozidel, jelikoz penzion ma omezené
parkovisté. Da se predpokladat, ze formular se odeSle na email ubytovatele a ten pak musi

reagovat zpétnym emailem, kterym bud’to potvrdi vasi ucast ¢i nikoliv.

[10]
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Klady:

e Velmi pfehledné stranky.

e Moznost zobrazeni stranek v anglickém jazyce.

e Piehledny rezervacni formulaf.
Zapory:

e Pokoje jsou prehledné vypsané v tabulce, ale chybi vyznaceni jejich obsazenosti.
1.7 Porovnani s vlastni aplikaci
Pro vyse uvedenou analyzu produkt byly vybrany ubytovaci zafizeni, které nejlépe simuluji
cilovou skupinu penzionl, pro které je aplikace urCena. Analyza se zabyva pouze
jednotlivymi webovymi prezentacemi, tim je myslen vzhled, princip fungovani webové
stranky a moznost tvofeni rezervace. Pfimo rezervaéni systém neni zahrnut do analyzy,
protoze nebyly poskytnuty informace od majitelti penzionli z diivodu bezpecnosti a soukromi,

kromé penzionu Pod Vinici.

Na webovych strankach penzionu STARY PIVOVAR se nachizi obrovsky nedostatek —
uplna absence rezerva¢niho formulare. Zakaznici jsou zde jen odkazéani na telefonni Cislo a
email. Mezi dal$i nedostatek vySe zminovanych webovych stranek se fadi nemoznost
registrace zakaznika. S registraci pfichazi mnoho vyhod. Zakaznik si miZe sam rezervovat
ubytovani, a to bez nutnosti pouziti tfeti strany, jako je tieba komunikace s provozovatelem
penzionu pomoci emailu. Dale mlze sledovat aktudlni stav rezervace a historii svych
rezervaci. Jako posledni nedostatek je, Ze na vySe uvedenych strankach chybi informace o
obsazenosti pokoji. To uSetii uzivateli Cas pii vybirani volného terminu rezervace a neni
nutnost zasahu ubytovatele na dotaz obsazenosti pokojii. VySe zminované nedostatky tvotrena

aplikace odstranuje.

21



2 PRAKTICKA CAST

Po provedené reSersi a zjisténi problematiky systému se prakticka ¢ast zabyva tvorbou dvou
webovych aplikaci. Zprvu byl vyhotoven databazovy model a navazujice na né&j, byly
vytvoieny webové aplikace. Jedna webova aplikace je uréena pro ubytovatele a jeho
zamestnance ke spravé rezervaci a ubytovani. Druha webova aplikace slouzi pro zdkaznika a
dovoluje mu mit piehled o obsazenosti penzionu a nasledné¢ mit moznost provést rezervaci

ubytovani dle zadanych kritérii. Ob¢é webové aplikace 1ze intuitivné ovladat.

2.1 Uzivatelské role

Pii navrhu rezervacniho hotelového systému bylo zapotiebi stanovit uzivatelské role pro

ptistup do néj. Uzivatelské role lze rozdélit do téchto skupin:

e Neregistrovany uzivatel,
e registrovany uzivatel s pravy zakaznika,

e registrovany uzivatel s pravy zameéstnance.

Kazdy uzivatel z vySe zminénych skupin ma své specifické moznosti. Do webova aplikace
pro zaméstnance se lze pfihlasit jen s pravy zaméstnance a do webové aplikace pro zdkazniky

se dostanou vsichni uzivatelé ze zminénych skupin.

Neregistrovany uzivatel je jakykoliv ndvstévnik webové aplikace pro zékazniky. Tento
uzivatel mize vidét nabizené pokoje a k nim pfislusné informace a také nabizené stravovani.

Dale take vidi tabulku obsazenosti, kterd informuje o obsazenosti ubytovaciho zafizeni.

Registrovany uZivatel s pravy zakaznika ma pfistup pouze do webové aplikace pro
zakazniky. Uzivatel se dostane do této skupiny az po fadné registraci do rezervac¢niho
systému. Ma stejné moznosti ndhledu do webové prezentace jako neregistrovany uzivatel, ale
s jeho registraci ptichazi vyhody. Muze provadét nové rezervace, aniz by musel telefonicky,
emailem nebo osobné¢ komunikovat s provozovatelem ubytovaciho zafizeni. Zobrazi se mu
vSechny provedené rezervace a muze vidét vSechny informace o danych rezervacich. Déle

muze také rezervaci stornovat.

Registrovany uzivatel s pravy zaméstnance ma jak plny ptistup do webové aplikace pro
zakazniky, tak smi také pfistupovat do webové aplikace pro zaméstnance. Ve webové aplikaci

pro zaméstnance ma veSkera prava (vytvareni rezervaci, vytvaifeni ubytovacich kapacit,

22



vytvafeni uzivateld, ...). Uzivatel se do této skupiny dostane tak, ze mu jiz existujici

registrovany uzivatel s pravy zaméstnance zméni prava v rezerva¢nim systému.

2.1.1 UML case diagram
Pro lepsi pochopeni, moznosti uzivateli zvySe uvedenych skupin jsou vyobrazeny

v piilozeném UML case diagramu (Obrazek 2).

Registrowany
gt

Neregis tronainy

WZinate

Obrazek 2 - UML case diagram.

2.2 Databazovy model

Pro jiz zminéné dvé webové aplikace byl vybran databazovy systém MySQL, ktery nema
zadné finan¢ni naroky, a tudiz je pro provozovatele penzionu tou nejlepsi volbou. Nejprve
bylo zapotiebi vytvorit databazovy model. Po zékladnim navrhu databaze se musela provést
normalizace, aby spliioval dand kritéria, byl co nejefektivn&j$i a bez duplicit. DalSim
postupem bylo vytvoreni potiebnych procedur, pohleddi a funkci pro spravnou funkcnost

databaze. Vysledny ER diagram je k nahlédnuti v ptiloze.
Na zacatku sekce o databazi je tfeba stanovit tyto pojmy:

e Fakturaéni tidaje — mysleno IC a DIC.

e |d — mySleno primarni kli¢ dané tabulky.
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e (Cizi kli¢ — mySlena reference na jinou tabulku.

2.2.1 Tabulky

Tabulka je zakladni databazovy objekt, ktery slouzi jako pamétovy prostor pro ukladani dat

do databaze.

Databdze obsahuje dohromady 21 tabulek, do kterych se ukladaji vSechny potiebna data pro

fungovani obou webovych aplikaci. Tabulky jsou popsany nize.

Tabulka Kontakty: Obsahuje veskeré kontakty (telefon, email) registrovanych uzivateld,
firem a hostt, ktefi se nachazeji v tabulce Osoby a v tabulce Firmy. Dale také obsahuje

kontaktni idaje o ubytovacim zatizenim.

Tabulka Adresy: V této tabulce jsou ulozeny veskeré adresy registrovanych uzivatelt, firem,

hostil a také adresa daného ubytovaciho zatizeni, ktera je dale potieba pro vystaveni faktury.

Tabulka Zakaznicke _udaje: Zde se nachazi citlivéjsi informace o hostech, jakymi jsou: typ

dokladu, ¢islo dokladu, datum narozeni a statni ob¢anstvi.

Tabulka Ic_Dic: Pro faktura¢ni potieby tato tabulka uchovava identifikac¢ni ¢islo osoby a

daniové identifikacni ¢islo osoby ¢i firmy.

Tabulka Pozice: Tabulka uchovava pravé 2 zaznamy. Zaznam zakaznik a zaznam

zamgstnanec. Dle téchto zdznami jsou feSeny piistupova prava do aplikaci.

Tabulka Prihlasovaci_udaje: Tato tabulka uchovava ptihlasovaci jméno a heslo o kazdém

registrovaném uzivateli.

Tabulka Ubytovaci_zarizeni: Pro vystavovani faktury ¢i posilani automatickych zprav
emailem jsou v této tabulce uchovany informace o ubytovacim zafizeni. Mezi tyto informace
patii: ndzev zafizeni, Cislo bankovniho GCtu, nastavitelnd zaloha pro vypocet rezervaci a

informace o emailu (SMTP server a port).

Tabulka Osoby: V této tabulce se nachazi Gidaje o zaméstnancich, hostech a registrovanych
uzivatelich. Tabulka obsahuje jméno, pfijmeni a pohlavi osoby. K jednomu zaznamu v této
tabulce musi byt vzdy pfifazen pravé jeden zaznam ztabulek: pozice, kontakty a
prihlasovaci_udaje. Pokud se registrovana osoba stane hostem, tak pravé tehdy jsou

k danému zaznamu piitazeny zaznamy z tabulek: adresy a zakaznicke_udaje.

Tabulka Firmy: Tabulka firmy uchovava data o registrovanych firmach a o firmach, které

provedly rezervaci. Tabulka obsahuje informace o nazvu, IC a DIC firmy. Dale ke kazdému
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zaznamu v tabulce je pfifazen vzdy jeden zaznam ztabulek: kontakty, adresy,

prihlasovaci_udaje a pozice.

Tabulka Ubytovane _osoby: Nachazeji se zde vSechny osoby, které byly nebo pravé jsou
ubytovany. Tato tabulka tedy zajistuje evidenci hostl. Jeden zaznam v této tabulce obsahuje

udaje o hostovi a k nému pfifazené rezervaci.

Tabulka Rezervace: Vsechny informace o rezervacich jsou uchovavany v této tabulce. Da se
tedy fici, Ze je pilifem celého databdzového modelu. Obsahuje vSechny dulezité informace
jako jsou: datum objednani rezervace, datum zahajeni a ukonceni pobytu, poéet ubytovanych
osob, ucel pobytu, celkovou ¢astku, zalohu a poznamku k rezervaci. Zaznam jedné rezervace
je vzdy ptifazen bud’ k tabulce osoby nebo k tabulce firmy. ZalezZi, kdo rezervaci provedl.
Dale jsou ke kazdé rezervaci vedeny zaznamy o stavu rezervace, o platbach provedené

V ramci rezervace, o stravovani, které bude hostim poskytnuto a o rezervovanych pokojich.

Tabulka Stav_rezervace: Nachazeji se zde mozné stavy, ve kterych se rezervace muze

nachazet. Mezi tyto stavy patfi: nezaplacena, potvrzend, zaplacend a storno.

Tabulka Platba: V této tabulce jsou veskeré platby, které byly provedeny v ramci rezervace.
Obsahuje polozky: castka, datum platby, zplsob platby (hotové, kartou, bankovnim
prevodem), cizi kli¢ na typ platby a na danou rezervaci. Typem platby je mysSleno, jestli se

jedna naptiklad o zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku.

Tabulka Typ_platby: Tabulka obsahuje Ctyfi zaznamy, které muze platba nabyvat. V

zdznamech se nachazi: cela platba, zéloha, doplatek a ostatni.

Tabulka Stravovani: Tabulka stravovani slouzi k uchovavani jednotlivych pohostinskych

sluzeb k danym rezervacim a také pocet kusii objednané sluzby.

Tabulka Typ_stravovani: Nabidka dostupného stravovani je obsazena v této tabulce spolecné

S ptiplatkem za dané stravovani.

Tabulka Rezervace_Pokoje: Zde se nachazeji reference na jednotlivé rezervace a k nim
ptitazené pokoje. U kazdého piitazené¢ho pokoje se vyskytuje i pocet dospelych a déti, ktefi

budou v tomto pokoji ubytovani.

Tabulka Pokoje: Pokoje, které jsou nabizeny v ramci ubytovani se nachazeji v této tabulce.
K jednomu zdznamu v tabulce, pokoji, je pfifazen nazev pokoje, cena pro dité a dospélého

Clovéka a dale cizi kli¢ na tabulku Typ_pokoje.
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Tabulka Typ_pokoje: Vycet typu pokoji a maximalni mozna kapacita pokoju, které

ubytovaci zafizeni nabizi se nachazi v této tabulce.

Tabulka Vybaveni_pokoju: Kazdy pokoj je vybaven jak elektronickymi piistroji, tak také

nabytkem. V této tabulce je ke kazdému pokoji pfifazeno jednotlivé vybaveni.

Tabulka Vybaveni_pokoje: Tabulka obsahuje vycet v§ech moznych vybaveni, které se mutize

nachdazet v pokojich.

2.2.2 Pohledy

Pohled je databazovy objekt, ktery je chdpan jako virtualni tabulka. Pohled neuklada
informace jako samostatny celek, ale pouze je poskytuje z jednotlivych tabulek a nabizi
zjednoduseni slozitych dotazii do jednoho pohledu. Pouzité pohledy v databazi jsou popsany
nize.

Pohled firmy_info_view: Pohled je pouzit pro zobrazovani informacich o registrovanych

firmach. Pohled je propojen s tabulkami: firmy, prihlasovaci_udaje, ic_dic, kontakty a adresy.

Pohled osoby_info_view: Pohled je pouZit pro zobrazovani informacich o registrovanych
osobach a je propojen s tabulkami: osoby, prihlasovaci_udaje, ic_dic, kontakty, adresy a

zakaznicke udaje.

Pohled osoby filter_view: Tento pohled poskytuje informace nejenom o zakladnich
informacich o hostech (jméno, pfijmeni, datum narozeni, typ dokladu, ¢islo dokladu, telefon,
email), ale také dohromady kolik dni byla osoba ubytovana v ubytovacim zatfizeni, kolik
celkem zaplatila a jestli je pravé ubytovana. V pohledu se vyuzivaji funkce pro: zjisténi poctu,

s¢itani, rozdil dvou datumu a ziskani aktualniho data.

2.2.3 Funkce

Funkce je databazovy objekt, ktery obsahuje ¢ast programu, ktery se ma nad databazi provést.
Pod funkci si lze ptedstavit skript, ktery miize prebirat nékolik vstupnich parametri a vraci
vzdy jednu hodnotu, jejiz datovy typ je pfedem znam. Ve funkci také lze vytvaret lokalni
proménné, které jsou z vné&jSku neviditelné pro ostatni programy. Vlastni definované funkce
mohou byt volany v SQL vyrazech jako jiz definované SQL funkce. V databazi je definovana

jen jedna funkce, kterd je popsana nize.

Funkce odstraneni_diakritiky: Tato funkce provadi, jak jiz jeji nazev napovida, odstranéni

diakritiky. Vstupni parametr je text, ze kterého se ma diakritika odstranit a vystupni hodnotou
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je novy text bez diakritiky. Ve funkci jsou nejdiive definovany diakritické znaky a nasledné
jejich ekvivalence bez diakritiky, poté se provadi v cyklu zdména téchto znakll v daném
fetézci.
CREATE FUNCTION odstraneni diakritiky(p text VARCHAR(30)) RETURNS
VARCHAR (30) CHARSET utf8
BEGIN

DECLARE poleDiakritiky VARCHAR (20);

DECLARE poleBezDiakritiky VARCHAR(20) ;
DECLARE pocet int;

SET poleDiakritiky = 'é3¢rzyvaiétdn';
SET poleBezDiakritiky = 'escrzyaietdn';
SET pocet = length(poleDiakritiky);

WHILE pocet > 0 DO
SET p text = REPLACE (p_text,
SUBSTRING (poleDiakritiky, pocet, 1),
SUBSTRING (poleBezDiakritiky, pocet, 1));
SET pocet = pocet - 1;
END WHILE;

RETURN p_ text;
END

Zdroj. kéd 1 - Ukazka funkce odstraneni_diakritiky v jazyce MySQL.

2.2.4 Procedury

Procedura je databdzovy objekt, ktery se velmi podoba funkci. Procedura také obsahuje ¢ést
programu, ktery se ma provést, mize picbirat vstupni parametry, lze v ni vytvaret lokalni
proménné, ale nema standardné Zadnou navratovou hodnotu oproti funkci. Navratovou
hodnotu zde supluji vystupni parametry. Vystupni parametry se neomezuji pouze na jeden

vystup, ale mize jich byt vice. Pouzité procedury jsou popsany nize.

Procedura pridej_adresu: Pro jakékoliv vloZeni adresy do databaze se vyuziva tato
procedura. Vstupnimi parametry jsou: stat, mésto, ulice, popisné ¢islo a PSC. Procedura mé

jeden vystupni parametr, ktery vraci id nové pfidané adresy.

Nejdiive se zkontroluje, jestli se adresa s pfedanymi parametry jiz nenachazi v databazi.
Pokud ano, vystupni parametr bude roven adrese, se kterou se parametry shoduji. Pokud se
parametry nebudou shodovat se zadnou jiZ uloZenou adresou v databazi, provede se jeji

vlozeni a vystupni parametr bude roven nové€ vlozené adrese.

Procedura pridej_kontakt: Procedura se vyuziva pii vkladani kontaktd do databaze. Mezi
vstupni parametry patii: telefon a email. Vystupni parametr bude vzdy id nové vloZeného

kontaktu.
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Procedura pridej_zak udaje: Pti ubytovani osob je nutné zajistit od hostd potiebné udaje,
které jsou dané zdkonem (myj. Cislo dokladu, datum narozeni). Tato procedura je tedy
pouzivana pii ubytovavani osob. Vstupnimi parametry jsou: ¢islo dokladu, typ dokladu,

datum narozeni a statni obcanstvi. Vystupni parametr je vzdy id nové vlozeného zaznamu.

Procedura pridej_prihlas_udaje: Vzdy kdyZz je vytvofena nova osoba, je zavolana tato
procedura. Procedura pfijima jméno a piijmeni jako vstupni parametry. Vystupni parametr je

vzdy roven id nové vytvofenému zaznamu do tabulky prihlasovaci_udaje.

Nové vytvofeny zaznam se sklada z ptihlaSovaciho jména a hesla. PfihlaSovaci jméno je
vytvofeno z piijmeni uzivatele, ke kterému se piidaji dva znaky ze jména a ndsledné je
feté¢zec preveden na mald pismena. Napiiklad uzivatel se jménem Jan Novak bude mit
piihlasovaci jméno novakja. Pokud se jméno a piijmeni shoduje v databazi s jinym
zaznamem, tak se Kk ptihlaSovacimu jménu pfida ¢islo, které je rovnu poctu nalezenych shod

(novakjal). Heslo bude vzdy zaSifrovana hodnota 1234. Heslo si uzivatel mize ihned zménit.

CREATE PROCEDURE pridej prihlas udaje(p_jmeno VARCHAR(15), p prijmeni
VARCHAR (15), OUT id INT)
BEGIN
DECLARE pocet INT;
DECLARE username VARCHAR (20);
DECLARE passwd VARCHAR (32);
SET pocet = (SELECT COUNT (jmeno)
FROM osoby
WHERE jmeno = p jmeno COLLATE utf8 general ci
AND prijmeni = p prijmeni COLLATE utf8 general ci);
SET passwd = MD5(1234);
IF pocet = 0 THEN
SET username = CONCAT (
SUBSTR (odstraneni diakritiky (LOWER (p_prijmeni)),1,18),
SUBSTR (odstraneni diakritiky (LOWER (p_Jjmeno)),1,2));
ELSE
SET username = CONCAT (
SUBSTR (odstraneni diakritiky (LOWER(p prijmeni)),1,18),
SUBSTR (odstraneni diakritiky (LOWER (p_jmeno)),1,2),
pocet) ;
END TIF;

INSERT INTO prihlasovaci udaje (username, heslo)
VALUES (username, passwd);
SET id = LAST INSERT ID();
END
Zdroj. kod 2 - Ukazka procedury pridej prihlas udaje v jazyce MySQL.

Procedura pridej_prihlas_udaje_firmy: Procedura se vyuziva pii registraci firem do

rezervacniho systému a je postavena na skoro stejném principu jako procedura
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pridej_prihlas_udaje. M4 jeden vstupni parametr, ktery reprezentuje nazev firmy a jeden

vystupni parametr, ktery vzdy vraci id nové pfidaného zaznamu.

U této procedury je nutno brat v potaz, ze nazev firmy mize obsahovat mezery, a tudiz je
nutno je detekovat. Pokud se tedy v nazvu firmy nachazi mezera, fetézec se rozdéli na dvé
poloviny, kde oddélovac¢em je mezera a pracuje se dale s prvni polovinou fetézce. Ta je dale
prevedena na malé pismena. Jestlize firma se stejnym nazvem je jiz v systému zaregistrovana,
prifadi se za prvni polovinu fetézce pocet registrovanych firem se stejnym nazvem. Naptiklad
firma s nazvem Firma s.r.0 bude mit ptihlaSovaci jméno firma a pokud se bude v databazi
nachazet jedna shoda s nazvem této firmy, bude piihlasovaci jméno se tvaru firmal. Heslo

bude vzdy zaSifrovand hodnota 1234, kterou si uzivatel miize ihned zménit.

Procedura pridej_osobu_zaklad: Pokud osoba provadé&jici rezervaci ubytovacich kapacit
neni zaregistrovdna v rezervacnim systému, je nutno ji vytvofit. Pro tuto akci je pouzita
odleh¢ena verze procedury pridej_osobu, nebot’ pfi rezervaci neni nutno znat v§echny udaje o
osob¢ mezi které patii: adresa, zdkaznické udaje a fakturacni udaje. Procedura ptijimé vstupni
parametry, jakymi jsou: jméno, piijmeni, pohlavi, telefon a email. Vystupni parametr je vzdy

id pfidaného zaznamu do tabulky osoby.

Procedura pridej_osobu: Procedura je pouzita pii ptidavani osob k rezervaci, ale jen v tom
pripad€, ze dana osoba v databazi neexistuje. Vyuziva se také pii priddvani zameéstnancii do
rezervacniho systému. Zaméstnanec se vytvoii s pravy zadkaznika a nésledné se mu zmeéni

prava na zaméstnance.

Procedura ma nékolik vstupnich parametri, které jsou potieba pro vlozeni adresy, kontaktu,
zakaznickych udajti, pfihlasovacich udajii, faktura¢nich udaji, a nakonec samotné osoby.
Vystupni parametr je vzdy roven id vlozeného zaznamu do tabulky osoby. Volané procedury
v tomto skriptu byly jiz predstavené vySe. Zbyly kod ovéiuje, jestli jsou zadany fakturacni
udaje, pokud ano, vlozi se novy zaznam do tabulky ic_dic. Po kontrole faktura¢nich tdaja se

vlozi novy zaznam do tabulky osoby.

Procedura pridej_firmu: Nejenom osoby, ale také firmy si mohou zarezervovat ubytovaci
kapacity, a proto musi existovat skript pro vytvofeni firmy. Procedura se pouziva pfi

registraci firmy do rezerva¢niho systému.

Nazev firmy, adresa, faktura¢ni udaje a kontakt firmy vstupuji do procedury jako vstupni

parametry. Vystupni parametr je roven id nového zaznamu v tabulce firmy. Procedura
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provede, dle jiz zminénych procedur, pfidani kontaktu, adresy, zakaznickych udaju,

fakturacnich udaji a ptihlasovacich udaji. Dale nasleduje ptidani firmy do tabulky firmy.

Procedura pridej_detaily: V ptipad¢ rezervace ubytovacich kapacit uzivatelem, ktery neni
doposud registrovan v rezervacnim sytému, se musi doplnit adresa, zdkaznické udaje a

fakturacni tidaje pii ubytovani této osoby. Zminéné akce umoziuje tato procedura.

Vstupnimi parametry jsou: id osoby, ke které se budou udaje pridavat, adresa, zdkaznické
udaje a faktura¢ni udaje. Procedura neobsahuje zadné vystupni parametry. Nejdiive se prida
adresa a zakaznické udaje dle jiz zminénych procedur. Poté se ptidaji fakturaéni udaje, pokud
jsou vyplnény. Nakonec se reference na ptfidané zdznamy aktualizuji do zdznamu o dané

osob¢ podle ptedaného id osoby.

Procedura pridej_rezervaci: Jak pifi rezervovani ubytovacich kapacit uzivatelem, tak
administratorem se vyuzivd tato procedura. Procedura pfijima pomérné velké mnozstvi
vstupnich parametrii a dva vystupni parametry. Mezi vstupni parametry patii identifikator,

ktery rozhoduje, zda rezervaci ptidava firma nebo osoba.

Pokud rezervaci ptidava osoba, tak procedurU zajimaji tyto vstupni parametry: id uZivatele,
jméno, ptijmeni, pohlavi, kontakt a informace o rezervaci (datum objednani, datum zahajeni
pobytu, datum ukonceni pobytu, pocet dospélych, pocet déti, icel pobytu, zaloha, cela castka

a poznamka).

V ptipadé, Ze rezervaci provadi firma, tak proceduru zajimaji tyto vstupni parametry: id
firmy, nazev firmy, fakturacni udaje, kontakt, adresa a informace o rezervaci (datum
objednani, datum zahajeni pobytu, datum ukonceni pobytu, pocet dospélych, pocet déti, tcel

pobytu, zaloha, cela ¢astka a poznamka).

Vstupnimi parametry jsou id rezervujiciho uzivatele, bud’ firmy nebo osoby a id vytvotené
rezervace. Vystupni parametry jsou tfeba pro nasledné automatické odeslani emailu

s informacemi o platb¢ zalohy.

Procedura pridej_platbu: Procedura pridava jiz zaplacené platby k dané rezervaci a vyuzivaji
ji pouze uzivatelé s pravy zaméstnance. Vstupnimi parametry této procedury jsou: id
rezervace, typ platby, ¢astka, datum platby, a zplisob platby. Typem platby se rozumi, jestli
jde o platbu zalohy, celé¢ ¢astky nebo doplatku. Zplisob platby urcuje, zda se jednéd o platbu

v hotovosti, kartou ¢i bankovnim pievodem. Procedura nevraci zadné vystupni parametry.
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Procedura uprav_adresu: Tato procedura je volana pouze z jinych procedur a nikdy se k ni
nepfistupuje samostatné. Jeji t€lo provadi jen SQL piikaz UPDATE nad tabulkou adresy.
Nachéazi se naptiklad v procedurach pro upravu osoby a firmy. Vstupni parametry procedury
jsou pouze informace o adrese a id upravované adresy. Procedura nevraci zadné vystupni

parametry.

Procedura uprav_kontakt: Skript pro upraveni kontaktu je v zasadé podobny proceduie
uprav_adresu. Ve skriptu je volan pouze SQL ptikaz UPDATE nad tabulkou kontakty,
nevraci zadné vystupni parametry a mezi vstupni parametry patii email, telefon a id

upravovaného kontaktu.

Procedura uprav_zak udaje: Procedura patii do stejné rodiny, jako procedury uprav_adresu
a uprav_kontakt. Vyuziva také pouze jeden SQL ptikaz, ktery upravuje zaznamy v tabulce

zakaznicke_udaje podle piedaného id danych zakaznickych udaju.

Procedura uprav_osobu: Upravovani registrovanych uzivatelti a doplinovani informaci patii
mezi zékladni funkce rezervacniho hotelového systému. Proto také tato procedura patii mezi
nejobséhlejsi. Jako pro vSechny procedury, které slouzi k upravovani udaja, je tteba pftijimat
id upravovaného udaje. V tomto piipad¢ id upravované osoby. Dale se mezi vstupnimi
parametry nachdzi jméno, piijmeni, pohlavi, udaje o adrese, o kontaktu, o fakturacnich

udajich a také o zakaznickych udajich.

Procedura nejdiive provede kontrolu, jestli ma dana osoba pfitazené faktura¢ni udaje, pokud
jsou piifazené, ale predavané parametry pro fakturacni udaje jsou prazdné, tak se cizi kli¢ na
tabulku ic_dic nastavi na hodnotu NULL a zaznam z tabulky ic_dic se smaze. Dal$i moznosti
je, Ze predavané fakturacni udaje nejsou prazdné, v tom pfipad¢ s pouze aktualizuje zdznam
v tabulce ic_dic, ktery je prifazeny k dané osobé. Muze také nastat pfipad, ve kterém osoba
nebude mit doposud pfifazené zadné fakturacni idaje. V tomto piipadé je provedeno vlozeni

nového zaznamu do tabulky ic_dic a id nového zaznamu je aktualizovano do tabulky osoby.

Dalsimi kroky této procedury jsou kontroly, jestli ma dana osoba piifazenou adresu, kontakt a
zékaznické udaje. Pokud jsou informace pfifazeny, jsou volany procedury pro upravu
(uprav_adresu, uprav_kontakt, uprav_zak_udaje), pokud nejsou informace pfifazeny, tak jsou
volany procedury pro vkladani novych zaznamt (pridej_adresu, pridej_kontakt,

pridej_zak_udaje). Témto proceduram jsou poskytnuty vyse zminéné vstupni parametry.

31



Poslednim krokem této procedury je aktualizovani hodnot v tabulce osoby. Aktualizuji se
udaje o osob¢ (jméno, piijmeni, pohlavi) a dale se aktualizuji cizi kli¢e na tabulky, které byly

upraveny béhem béhu této procedury.

Procedura uprav_firmu: Upravovani firmy nepotiebuje takovou rezii jako uprava 0Soby,
protoze firma ma jiz veskeré udaje vyplnény, a proto se nemusi kontrolovat jejich existence.
V této proceduie se tedy volaji jen procedury pro upravovani, nikoliv pro pfidavani. Vstupni
parametry tvoii id upravované firmy, jeji nazev, adresa, kontakt a fakturacni udaje.
V proceduie se postupné volaji skripty pro upravu adresy a kontaktu, dale se upravuji
faktura¢ni udaje a v posledni fad¢ se provede zména nazvu firmy. Jelikoz vSechny data pred

upravou firmy jiz existuji, nemuseji se upravovat cizi klice na ostatni tabulky.

Procedura uprav_rezervaci: Pro potfebu Gpravy rezervace, at’ uz z disledku zadani Spatnych
udajii zaméstnancem, ktery vyfizoval rezervaci nebo z disledku Zadosti zakaznika, naptiklad
kvili posunuti terminu rezervace, je k dispozici tato procedura. Procedura mize byt volana
pro upravu rezervace, kterd je ptifazend k osob€ nebo také k firmé. Proto je nutné predavat
mezi vstupnimi parametry jak informace o osob& (jméno, piijmeni, pohlavi, kontakt), tak i
informace o firmé (nazev firmy, kontakt, faktura¢ni tidaje). Dal§imi vstupnimi parametry jsou

informace o rezervaci jako takové (datum ubytovani, Gcel ubytovani, celkova ¢astka, ...).

Jak jiz bylo zminéno, rezervace muze byt pfifazena k osobé nebo také k firm¢, proto hlavni
¢ast procedury kontroluje, jestli je zadano jméno osoby, pokud neni, jednd se o rezervaci
pfifazenou k firm¢&. Jedna-li se o rezervaci ptifazenou k firmé, tak se nejprve provede tprava
nazvu firmy a poté Uprava fakturacnich udaji. Pokud je rezervace pfifazend k osobé, tak se
provede uprava jména, piijmeni a pohlavi osoby. Dalsi ¢ast procedury je spolecnd pro obé&

moznosti. Upravi se kontakt a ddle samotny zaznam o rezervaci.

Procedura smaz_pokoj: Procedura je volana pro smazani vytvofeného pokoje. Pokoj, ktery
Jjiz ma néjaky uzivatel pfifazen k rezervaci ovSem smazat nejde, ale mlze se stat, ze pii
ptidavani pokoji do rezervacniho systému dojde k nechténému pieklepu, a pro tento piipad
slouzi tato procedura. Smaze pokoj, ktery se nenachazi v zadné rezervaci a kK nému piitazené

vybaveni pokojii. Vstupni parametr procedury je pouze id pokoje, ktery ma byt smazan.

Procedura prihlaseni: Kazdé ptihlaseni uzivatele, jak na webové aplikaci pro zaméstnance,
tak na webové aplikaci pro zadkazniky, je voldno pfes tuto proceduru. Procedura piijima
vstupni parametry, jakymi jsou pfihlasovaci jméno a heslo uzivatele. Je nutno podotknout, ze

piihlaSovany uzivatel mtize byt firma nebo osoba, a tudiz je nutné zahrnout mezi vystupni
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parametry hodnotu, kterd o tomto stavu informuje. Dale se mezi vystupnimi parametry

nachdzi id a pozice osoby nebo firmy.

Zprvu procedura zjiStuje, jestli se dané piihlaSovaci jméno a heslo nachazi v tabulce
prihlasovaci_udaje, pokud ne, procedura se ihned ukon¢i a id osoby ¢i firmy bude hodnota
nula. Pokud toto ptihlasovaci jméno existuje, probéhne kontrola, jestli se id tohoto zdznamu
nachazi v tabulce osoby nebo v tabulce firmy. Tim se nastavi vystupni parametr stavu, ktery
informuje o tom, jestli se jedna o osobu nebo o firmu a dalsi vystupni parametr bude roven id

dané osoby ¢i firmy. Informace o heslu jsou Sifrovany funkci MDS5.

Procedura zmena_hesla: K piihlaseni uzivatele ¢i firmy se vaze zména hesla. Rezervaéni
systém kazdému uzivateli umoznuje zménu svého prihlasovaciho hesla. Aby tato procedura
mohla zménu hesla provést, tak potfebuje vstupni parametry, jakymi jsou: hodnota, ktera

urcuje, jestli se jedna o osobu nebo o firmu a dale id uzivatele a jeho heslo.

Procedura nejdiive zjisti id ptihlasovaciho zdznamu podle hodnoty urcujici osobu nebo firmu

a podle id uzivatele. Nasledné je provedena obména hesla k danému piihlaSovacimu zaznamu.

Procedura nastaveni_ubyt_zarizeni: Procedura se vyuziva pro nastaveni nalezitosti, které se
tykaji ubytovaciho zatizeni. Tyto naleZitosti jsou tieba pro nastaveni zalohy u rezervaci, pro
automatické posilani emailll o informacich s pfihlaSovacimi daji nebo o informacich o

uhradé¢ zalohy k rezervaci a také k vyplnéni Gdaju faktury.

Jak pro vystaveni faktury, tak i pro posilani zprav emailem potiebuje procedura ptijimat jako
vstupni parametr nazev zafizeni. Odesilani emailu nemtze probéhnout bez zndmého SMTP
serveru a portu tohoto serveru, to jsou dalsi vstupni parametry. Dale se ve vystavené faktuie
musi nachazet adresa, kontakt, fakturacni idaje a Cislo uctu, tyto hodnoty jsou dalSimi
vstupnimi parametry. Posledni vstupni parametr, kterym je hodnota zalohy, je tfeba znat pro

vypocet zalohy, kterd ma byt uhrazena za ubytovaci sluzby.

Pfi nastavovani naleZzitosti o ubytovacim zafizeni mizou nastat dva stavy: zdznam jiz existuje
nebo je nutno zaznam vytvotit. Pokud zaznam jiz existuje, tak se provadi jen obména hodnot
V tomto zdznamu. Nejdiive se aktualizuje nazev zatizeni, SMTP server a jeho port. Poté se
aktualizuji fakturacni tidaje, a nakonec udaje o adrese a kontaktu. Pokud zaznam neexistuje
vytvoii se novy zdznam o adrese, kontaktu, faktura¢nich tdajich, a nakonec se vytvorii
zaznam v tabulce ubytovaci_zarizeni, ktery nese informace o nazvu ubytovaciho zafizeni,

SMTP serveru, jeho portu a uchovava reference na vytvoiené zaznamy.
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2.3 Webova aplikace pro zaméstnance

Webova aplikace pro zaméstnance je urCena ke spravé celého rezervacniho hotelového
systému. Ptistup k ni maji pouze uZzivatelé¢ s pozici zaméstnance a po piihlaseni maji piistup
k veskerym funkcim. Pfi tvorbé webové aplikace byl zvolen jednoduchy a ptehledny design.
Cela webové aplikace je vytvoiena v Sedivém spektru barev s modrymi doplnky, které nejsou
lidskému oku naro¢né. Vzhled stranky je vytvoifen pomoci znaCkovaciho jazyka HTML a
jeho elementy jsou popsany kaskadovymi styly. Kaskadové styly jsou implementovany
pomoci knihovny Bootstrap, ktera nabizi velké mnozstvi jiz pfeddefinovanych stylii a s nimi
se vaze také responzivni design. Tudiz tuto aplikaci Ize obsluhovat napiiklad z tabletu nebo i
z chytrého telefonu. Pro interaktivni zobrazovani jednotlivych prvkl je implementovan
JavaScript. Aplikace vyuziva pro lepsi interakénost JavaScriptovou knihovnu jQuery.
Logicka stranka aplikace je naprogramovana ve skriptovacim jazyku PHP, ktery spojuje

aplikaci s databazi. [11], [12]

2.3.1 Vyuziti webové aplikace pro zaméstnance

Jak jiz bylo zminéno vyse, tuto webovou aplikaci vyuzivaji pouze zaméstnanci, které¢ maji
plnd prava do rezerva¢niho hotelového systému. Aplikace miiZze byt umisténa vefejné na
internetu nebo miiZze byt umisténa v lokalnim pocitaci. Vyhodou umisténi aplikace v lokalnim
pocitaci je nemoznost neopravnéného piistupu. Tato aplikace musi mit pfistup k databazi,
kterd se nachazi na vzdaleném serveru, protoze je sdilena s webovou aplikaci pro zédkazniky.
Aplikace nabizi vSechny potiebné funkce, kterymi jsou: sprdva penzionu, sprava
registrovanych osob a firem, sprava ubytovacich kapacit a stravovani, evidenci rezervaci,

evidenci hosttl a také tabulku obsazenosti. Vyjmenované funkce jsou popsany nize.

2.3.2 Prostiedi webové aplikace pro zaméstnance

Webova aplikace se sklada z nckolika zdlozek a kazdd ztéchto zédlozek je zaméfena na
néjakou funkci. Nez se ale k témto funkcim uZivatel dostane je nutno provést piihlaseni.
Uzivatel je nucen pfihlasit se pod pravy zaméstnance, se spravné zadanym piihlasovacim

jménem a heslem, jinak mu vstup nebude umoznén.
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Prinlageni

Piiniasit ~ Stomo

Obrazek 3 - Prihlaseni do webové aplikace pro zaméstnance.

Po piihlaSeni do aplikace se zobrazi v levém hornim rohu uZivatelské jméno piihlaSené¢ho
uzivatele a v pravém hornim rohu odkaz na odhlaseni. Jako prvni je uzivateli k dispozici
zalozka evidence hostil. V této zaloZce se nachazi tabulka se vSemi registrovanymi uzivateli,
ktefi jsou ptifazeni k n¢jaké rezervaci jako hosté. Tudiz zde najdeme hosty, ktefi jiz ubytovani
byli nebo pravé jsou ubytovani. Zalozka evidence hostd nabizi dal§i moznosti, jakymi jsou:
editace hosta, zobrazeni vSech informacich o hostu, filtrovani tabulky hostd, vyhledavani

Vv tabulce hostl a také ulozeni vypisu hosti do souboru.

Evidence hostd

Evidence hostu

s 0 v X

Editovat Info Filter Ulozit Q  Vyhledavani
Datum narozeni Typ dokladu Gislo dokladu Telefon
Adam Skutil 03.01.1995 Obéansky prilkaz 65487421 adam@sk cz 630258745
Viadimir Zelinka 03.04.1989 Obéansky prikaz 123456789 viad@zel.cz 302302302
Jakub Janout 20.05.1993 Obcansky prikaz 3567421 Jakub@jan.cz 467985125
David Prazan 03.06.1985 Obéansky prikaz 369852147 dav.pra@mejl.cz 654788955
David Prep 20.01.1999 Obéansky prikaz 1564512 blaha-jakub@seznam.cz 123456789
Jana Janouse 03.04.1986 Obéansky prikaz 4564564 blaha-jakub@seznam.cz 123654789

Obrazek 4 - Evidence hostu.
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Druhd zalozka je evidence rezervaci. V této zalozce se nachdzi tabulka s vyctem vSech
provedenych rezervaci. Lze zobrazit jak rezervace provedené osobami, tak i rezervace
provedené firmami. Rezervace jsou sefazeny sestupné podle datumu zahdjeni ubytovani.
V rezervacich jde vyhledavat pomoci vyhledévaciho pole, které hleda vyskyt zadanych znaki
Vv celé tabulce. V této zdlozce 1ze mimo jiné vytvorit rezervaci, editovat rezervaci a zobrazit o
ni vSechny dostupné informace. V odkazu na zobrazeni informaci je vlozena funkce pro

vyhotoveni faktury. DalSimi moznostmi je pfidéleni provedené platby k dané rezervaci,

nasledné pfidani hostii a moznost storno rezervace.

Evidence rezervaci

Evidence rezervaci, které provedly osoby

° ,, ' o € 1 0 ® Osoby ) Firmy

Vytofit Editovat Info Platba Pridat hosty Storno

Jméno a piijmeni Datum objednani Datum zahajeni Datum ukonéeni Celkova éastka

6 Jakub Novak 02.12.2017 05.12.2017 07.12.2017 288 - 1440 - Nezaplacena

T Edyn Darak 02.12.2017 04.12.2017 08.12.2017 600 - 3000.- Nezaplacena
5 David Prazan 02.12.2017 02.12.2017 05.12.2017 180 - 900.- Zaplacena
8 Jakub Janout 02.12.2017 02.12.2017 07.12.2017 1930.- 9650.- Potvizena
2 Olga Lounova 25.11.2017 26.11.2017 29.11.2017 1200.- 6000.- Potvrzena
1 Jana Janouse 25112017 25112017 28.11.2017 402 - 2010.- Zaplacena

Obrazek 5 - Evidence rezervaci.

Treti zélozka je tabulka obsazenosti. Tabulka obsazenosti nabizi grafické zobrazeni pokoju
spole¢né s rezervacemi. Tabulka zobrazuje vzdy vSechny dostupné pokoje a k nim provedené
rezervace. Rezervace mohou nabyvat tiech stavll a ty se barevné rozliSuji podle legendy, ktera
je uvedena pod tabulkou. V tabulce je zobrazen vzdy tyden, mySleno sedm dni, od
systémového data nebo od data, zadaného uzivatelem. Buiiky dat a k nim buiky slouzici pro
zobrazeni rezervaci jsou rozdéleny na dvé poloviny z divodu, Ze jeden den muze osoba Ci

firma opoustét ubytovaci zafizeni a v ten samy den muize pfijet jind osoba ¢i firma.
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Tabulka obsazenosti

Tabulka obsazenosti

Hledat podle data:  dd.mm.rrm

COCICHCHEICHEICICICD

Darak Darak Darak Darak

OO

Nezaplaceno: I[=lz 1] Potvrzeno:zaplacenn:

Obrazek 6 - Tabulka obsazenosti.

Ctvrta zalozka je sprava ubytovacich kapacit a stravovani. Zalozka slouzi jako evidence viech
ubytovacich kapacit, typl pokojli, vybaveni pokojii a typu stravovani. Ubytovaci kapacity
jsou vyobrazeny jako vertikalni seznam Vv tabulce a k vybranému pokoji jsou zobrazeny
vSechny jeho informace po jeho pravé stran¢. Ubytovaci kapacity lze ptidat, editovat a
odebrat. Odebrat 1ze pouze pokoj, ktery se nenachazi v néjaké rezervaci. Dale tato zalozka

nabizi funkce pro vytvofeni, editaci a smazani typu a vybaveni pokojl. Posledni moZnosti této

zalozky je vytvoreni, editace nebo smazani stravovaci sluzby.

Sprava uby ich kapacita
Ubytovaci kapacity
]
L+ 4 O
Vytofit Editovat Smazat
B2 Sprava typu a vybaveni pokojl
Al Typ pokoje Max csob Typ pokoje: 1 - lGZkovy pokoj QL0
2 - liZkovy pok 3
o8 iZkovy pokoj
» o Vybaveni: Klimatizace LA - I « ]
B1 Cena pokoje - dité Cena pokoje - dospély
250 350 - P
: Sprava typu stravovani
et Vybaveni Stravovani: Snidané v 0 /50
FEI] Televize, R&dio, Satni skfifi, Pracovni stdl a Zidle
Priplatek: 60.-

Obrazek 7 - Sprava ubytovacich kapacit a stravovani.
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Pat4 zalozka nabizi spravu vsech registrovanych uzivatel v rezerva¢nim hotelovém systému.
Zalozka obsahuje tabulku, ve které jsou podle vybéru zobrazeni bud’ registrované osoby nebo
firmy. V této tabulce lze vyhledavat pomoci zadaného textu ve vyhledavacim poli, které

prochazi celou tabulku a hleda shody. UZivatele 1ze vytvofit, editovat, zobrazit o nich vSechny

dostupné informace, zmeénit jim prava nebo zménit heslo.

Sprava registrovanych osob a firem

Sprava registrovanych osob

o ." o /’ a ® Osoby Firmy

Vytofit Editovat Info Prava Heslo Q  Vyhledavani
Username Piijmeni Telefon
skutilad Adam Skutil adam@sk.cz 630258745 Zakaznik
zelinkavl Viadimir Zelinka viad@zel.cz 302302302 Zakaznik
janoutja Jakub Janout jakub@jan.cz 457985125 Zakaznik
daraked Edyn Darak edny@mejl.cz 125876365 Zakaznik
novakja Jakub Novak Jkbnvk@email.cz 236854785 Zakaznik
prazanda David PraZan dav.pra@mejl.cz 654788955 Zakaznik

Obrizek 8 - Sprava registrovanych osob a firem.

Posledni zalozkou je sprava penzionu. Sprava penzionu nabizi pouze jeden odkaz na
nastaveni vSech udajii o ubytovacim zafizeni. Tyto udaje jsou potfeba pro posilani

automatickych emaili, vystavovani faktur a pocitani zalohy u rezervaci.

Sprava penzionu

Zakladni nastaveni Adresa
Nazev zafizeni Stat

Penzion Blaha Ceska Republika

Telefonni gislo Mésto

603207436 Chrudim

Gislo étu Ulice

545466/7854 Emo

1é Popisné éislo

85290074 1258

DIE Ps¢

CZ85290074 53305

E-mail Zaloha na rezervac

penzion.blaha@gmail.com 20

SMTP server Port SMTP serveru

smtp-relay.gmail.com 25

Obrazek 9 - Sprava penzionu.
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2.3.3 Funkce webové aplikace pro zaméstnance

Vytvoreni a editace uzivatele

Pro rezervacni hotelovy systém patii mezi hlavni priority spolehlivé vytvateni novych
uzivatell a jejich editace. Vytvofit nového uzivatele 1ze v nezavaznosti k rezervaci a tato
moznost se pouzije vétSinou v piipadé, kdyz zaméstnanec potiebuje vytvofit nového uzivatele
a pot¢ mu piidelit prava zaméstnance. OvSem hlavnim mistem vytvareni uzivatele je Vv
souvislosti s novou rezervaci. Pokud se 0soby chtéji ubytovat, tak je jej nutné vytvofit a
nasledné prifadit k dané rezervaci. Poté se uzivatelé stavaji hosty. Editovani uzivateli nebo

hostt také patii mezi zakladni funkce.

Muze se stat, Ze v tdajich o ubytovaném hostu jsou chyby, a tudiz je nutna jejich editace.
Tyto obé akce obsluhuje spole¢ny formulaf, ve kterém se méni pouze detaily. Pfi odeslani
formuléfe se provadi pro kazdy jeho element kontrola zadanych udaji. Pokud se jedné o
vytvafeni nebo editace osoby, tak vSechny udaje musi byt vyplnény kromé fakturacnich
udajti, a pokud se jedna o vytvareni nebo editaci firmy, tak musi byt v§echny udaje vyplnény.
Nastane-li chyba ve vyplnéném elementu, je tento element Cervené oznafen a zobrazi se

hlaska o chybé.

Chyba pfi zadavani! Retézec musi byt diouhy 1-15 a musi zainat velkym pismenem.

Zakladni udaje Adresa Podrobnéjsi udaje
Jméno Stat Datum narozeni
Adam Ceska republika 03.01.1995
PHijmeni Mésto Statni obéastvi
skutil Znojmo Cz
E-mail Ulice Cislo dokladu
adam@sk.cz Znojemska 65487421
Telefonni éislo Popisné €islo I¢
630258745 6548
Pohlavi: PsC DIE
© Muz 56009
Zena -
Typ dokladu:
® Obcansky prikaz
Pas

Obrizek 10 - Formulaf na pfidani nebo editaci uZivatele.



Informace o registrovaném uzivateli nebo hostu

Pokud zaméstnanec chce zjistit Gdaje o registrovaném uzivateli nebo o hostu nabizi se mu
funkce zobrazeni informaci o osobé nebo o firm¢. Ob¢ dvé funkce vyvolaji formulaf, ve
kterém neni mozno upravovat data — je pouze informacni. Ve formulafi s informacemi o firmé
je méné udajii, protoze firma nevede informace napiiklad o datumu narozeni, statnim
obCanstvi nebo tabulce ubytovani. Ve formulafi s informacemi o osobé je udaju vice.
Nachazeji se zde udaje z tabulky zakaznicke udaje a také tabulka, ktera zobrazuje vSechny

rezervace, ve kterych byla osoba ubytovana.

Informace o osobé

Zakladni informace Adresa
Username Pohlavi Stat Mésto
skutilad MuZ Ceska republika Znojmo
Jméno Ptijmeni Ulice Popisné éislo
Adam Skutil Znojemska 6548
E-mail Telefonni éislo Postovni smérovaci Cislo
adam@sk.cz 630258745 56009
Statni obéanstvi Datum narozeni Tabulka ubytovani osoby
aos ID rezervace Datum zahdjeni Datum ukonceni Zaplaceno
cz 03.01.1995 5 02.12.2017 05.12.2017 900,-
Typ dokladu Cislo dokladu
Obéansky prilkaz 65487421
o] DIE

Obrazek 11 - Informace o osobé.

Filtrovani tabulky hosti a nasledné uloZeni do souboru

Pro potfebu zaméstnance zjistit napiiklad jen ubytované hosty slouzi funkce filtrovani hosta.
Funkce zobrazi jen ty hosty, pro které je platnd zadand podminka. Zobrazené hosty Ize uloZit

do souboru, ve kterém budou vSechny dostupné tidaje o hostu.
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Filtrace hostu

Zobrazit hosty, ktefi byli dohromady ubytovani déle jak: dni a méné jak: dni.
Zobrazit hosty, ktefi utratili vice jak: -

Zobrazit hosty, ktefi jsou pravé ted ubytovani.

Fittruj  Stomo

Obrazek 12 - Filtrace hosti.

Zména prav a hesla uzivatele

V rezervacnim systému miize byt potfeba vice uzivateli s pravy zaméstnance. Pro tento
ptipad mize zaméstnanec zménit kazdému uzivateli jeho prava. Velice Casto se také stava, ze
uzivatelé zapominaji sva hesla. Pro tento ptfipad je pro zaméstnance pfipravena funkce na

zménu hesla kazdého uzivatele.
Vytvoreni a editace rezervace

Hlavni funkci rezerva¢niho hotelového systému je vytvareni rezervaci. Moznost vytvoieni
rezervace se nachazi v zaloZzce evidence rezervaci. Pokud zaméstnanec klikne na odkaz

Vytvorit, tak se zobrazi formulaf pro novou rezervaci.

Nejprve je nutné vyplnit idaje o osob¢ nebo o firmé&, kterd rezervaci provadi. Na vybér jsou
moznosti vytvoieni nové osoby, firmy nebo vyuziti jiz existujici osoby, firmy. Pro provedeni
rezervace osobou, ktera neni registrovand v rezervacnim systému, je nutné zadat jen jeji
zakladni tidaje (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, email a pohlavi). U firmy, ktera neni doposud
evidovdna v rezervatnim systému, je potieba zadat o nékolik udajii vice (nazev firmy,
faktura¢ni udaje, kontakt a adresa). V piipadé€, ze je rezervace provadeéna jiz existujici osobou,
tak ji zaméstnanec miize najit v zobrazené tabulce pod moznosti Jiz existujici host. V tabulce
jsou zobrazeny osoby, ktera maji vyplnény vSechny tdaje z pfedchozich rezervaci. U jiz
existujici firmy, kterd provadi rezervaci se také zobrazi tabulka pod moZnosti JiZ existujici
firma. V této tabulce jsou zobrazeny vSechny firmy, které jsou zaregistrovany v rezerva¢nim
systému, protoze maji jiz vyplnéné vsSechny potiebné udaje. Pro snadnéjsi vyhledavani

Vv tabulkach je moznost vyuziti vyhledavaciho pole. Po vyplnénych udajich o osob&é nebo
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firm¢ prichazi na fadu vyplnéni datumu rezervace a Ucelu pobytu. Pfi vyplhovani data se
provadi kontrola, jestli je validni. Kliknutim na polozku Vybér pokoje se zobrazi list vSech
pokoju. U vypisu pokoju se provadi validace v zavislosti na zadaném datumu ubytovani.
Pokud je dany pokoj jiz obsazen, tak zCervena a neda se vybrat. Po vybéru pokoje je ticba
zadat pocet osob, které v ném budou ubytovany. Je tfeba brat v potaz, ze zdkaznik bude chtit
rezervovat vice nez jeden pokoj. K této moznosti slouzi ikona plus a po kliknuti na ni se
zobrazi dalsi polozka pro vybér pokoje a poc¢tu osob. Dale se zadava typ stravovani a k nému
pocet osob, pro které stravovani bude pfipravovano. V posledni fadé¢ mlze byt zadana
poznamka k rezervaci. Pro zjisténi ceny rezervace pred provedenim rezervace slouzi tlacitko

Spocitat.

Editace rezervace funguje na stejném principu jako jeji vytvotfeni. Vyuziva stejného formulaie

S tim rozdilem, Ze data v ném jsou jiz vyplnéna.

Nova rezervace

Udaje o hostovi Udaje o rezervaci
*| Novy host JiZ existujici host Datum zahajeni ubytovani Typ stravovani
Nova firma JiZ existujici firma ddmm. T L
Jméno -mm. Snidané - 60,-
Datum ukonéeni ubytovani Polopenze - 150,-
Pfijmeni dd.mm.rrre Poznamka
Uéel pobytu
i v
Telefonni éislo Pracovn P
Vybér pokaoje Celd éastka
Al v
E-mail 0.-

Pocet dospélych
Zaloha

Pohlavi: 0-

& Muz Podet d&ti
Zena

w

pocitat

Obrazek 13 - Vytvoreni rezervace.
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Informace o rezervaci a vyhotoveni faktury

Po vybrani rezervace a kliknuti na odkaz Info se zobrazi formulaf s needitovatelnymi poli,
které zobrazuji veskeré informace o dané rezervaci. V téchto informacich se i nachazi jaci
hosté, jsou ubytovani a jaké platby byly provedeny v ramci dané rezervace. Na konci toho
vypisu se nachazi tlacitko pro vyhotoveni faktury. Faktura je vytvofena pomoci PHP
knihovny mPDF, ktera generuje PDF soubor z HTML stranky. Pied vyhotovenim faktury se
zobrazi vybér, kjaké platb¢ chce uzivatel fakturu vystavit (hotovée, kartou, bankovnim

pifevodem). Faktura obsahuje vSechny potiebné nalezitosti. [13], [14], [15]

Dodavatel: : Faktura - danovy doklad
Penzion Blaha i Za poskytnut{ ubytovacich sluzeb od
Ermno 1258 P 02.12.2017 do 05.12.2017

Chrudim 53305

Ceska Republika ! Cislo faktury: 5

IC: 85280074 ...........................................................................
DIC: CZ85290074 :

i Odbératel:
Telefon: 603207436 ©  David Prazan
E-mail: penzion.blaha@gmail com Asskd 32767

. A$56087
Fyzicka osoba je zapsana v Zivnostenském rejstiku. Ceské republika

............................................................................ . IC: 12300578
: DIC: CZ12300578

. . i Telefon: 654788955
Zpusob platby: Hotove E-mail: dav.pra@mejl.cz
Bankovni spojeni: 545466/7854 :
Variabilni symbol: 5
Konstantni symbol:

Datum vystaveni: 02.12.2017
DUZP: 02.12.2017
Datum splatnosti: 01.01.2018

Y M Pocet M ver Cena bez
Polozka Pocet M.]J. dospélych Pocet déti DPH Sazba DPH Celkem
Pokoj: Al 3 den 1 0 765 K& 15% 900 K¢
Pokoj: A2 3 den 1 0 765 K& 15% 900 K¢
Snidané 3 den 2 - 306 K& 15% 360 K¢
Suma bez DPH: 1836 K¢
DPH celkem: 324 K¢
Celkem: 2160 K¢

Obrazek 14 - Ukazka faktury.
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Pridani platby k rezervaci

Kazda rezervace potiebuje uchovavat piijaté platby. Po kliknuti na ikonu Platba, se zobrazi
formular, ktery informuje o jiz provedenych platbach, kolik zbyva uhradit a moznost piidat
novou platbu. Pti vyplhovani piijaté platby se zadava zpusob platby (hotové, kartou,
bankovnim pievodem), typ platby (zéaloha, doplatek, celd platba a ostatni) a pfijatd ¢astka.
Jestlize je uhrazena zaloha zméni se stav rezervace z Nezaplacend na stav Potvrzend a pokud

je uhrazena cela ¢astka, zméni se stav rezervace na Zaplacend.
Pridani hosti k rezervaci

Kdyz osoby pfijedou na ubytovaci zafizeni, tak je tfeba jej registrovat do rezervacniho
systému. K tomu slouzi ikona Pridat hosty, zobrazujici formulaf, ktery vypisuje informace o

dostupnych osobach, osob¢, ktera provedla rezervaci a piidanych hostech k rezervaci.

Informace o dostupnych osobach jsou zobrazeny v tabulce a jsou tam zobrazeny jen ty osoby,
které maji vyplnény vSechny udaje (datum narozeni, kontakt, ¢islo dokladu, ...). Jestlize
osoba, kterd ma byt ubytovana se zde nachézi, tak ji staci oznacit, kliknout na ikonu Sipky a
pfesune se do ubytovanych osob pfifazenych k dané rezervaci. Pokud se osoba nenachazi
V seznamu je nutno ji vytvofit. To se provede ikonou vedle Sipky. Zobrazi se formulaf pro
vytvofeni osoby, ktery je jiz popisovan vySe. Po vytvofeni osoby se osoba pfifadi do

zminované tabulky dostupnych osob a miize byt pfesunuta do ubytovanych osob.

Jestlize osoba, provadéjici rezervaci bude také ubytovana, tak je jej mozné ptidat do rezervace
pomoci ikony Sipky, ale pouze vtom piipad¢, ze bude mit vyplnény vSechny informace
(datum narozeni, kontakt, ¢islo dokladu, ...). Pokud informace nebudou vyplnény, staci
kliknout na ikonu, ktera se nachazi vedle ikony pro pfidani osoby k rezervaci a zobrazi se
formulat pro doplnéni informaci. Tento formulaf je vlastné formulaf pro editaci osoby, ktery
je zminovan vyse. Osoby, které¢ jsou ptidané k rezervaci jde také odebrat pomoci ikony

kiizku.
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Pridani hostu k rezervaci

Dostupné osoby

Jméno  Prijmeni  Datum narozeni Typ dokladu Gislo dokladu Telefon
Adam Skutil 03.01.1995 Obéansky prikaz 65487421 adam@sk.cz 630258745
Viadimir  Zelinka 03.04.1989 Obcansky prikaz 123456789 viad@zel.cz 302302302
Jakub Janout 20.05.1993 Obéansky prikaz 3567421 jakub@jan.cz 467985125
David PraZan 03.06.1985 Obéansky prikaz 369852147 dav.pra@mejl.cz 654788955 .
vy G
Osoba, ktera proved|a rezervaci
Jméno Piijmeni Datum narozeni Typ dokladu Cislo dokladu E-mail Telefon
David Prazan 03.06.1985 Obéansky prikaz 369852147 dav.pra@mejl.cz 654783955 & +

PFidani hosté

Jméno Piijmeni Datum narozeni Typ dokladu Cislo dokladu E-mail Telefon
David Prazan 03.06.1985 Obé&ansky prikaz 369852147 dav.pra@mejl.cz 654738955 M
Adam Shoutil 03.01.1885 Obéansky prakaz 65487421 adam@@sk.cz 630258745 M

Obrazek 15 - Pridani osob Kk rezervaci.

Storno rezervace

Pro ruSeni rezervaci se vyuziva funkce na storno rezervace. Rezervace jde stornovat pouze
Vv piipad¢, Ze jeji stav je Nezaplacena nebo Potvrzend. Pokud se rezervace bude nachazet ve
stavu Storno, tak zmizi z tabulky obsazenosti a rezervované pokoje, ptirazené k této rezervaci

budou dostupné.
Vytvoreni a uprava typu pokoje, vybaveni pokoje a typu stravovani

Vytvofeni a tUprava typu pokoje se provadi v zalozce Sprdva ubytovacich kapacit a
stravovani. Typ pokoje lze vytvofit, editovat 1 smazat. Smazat jdou jen typy pokoju, které
nejsou V zavislosti s pokoji samotnymi. Pokud se takovy typ pokoje zaméstnanec pokusi
smazat zobrazi se chybova hlaska. Formulaf pro vytvoteni a editaci pokoje je stejny, jen pii
editaci pokoje jsou jiz pfedvyplnény informace o editovaném typu pokoje. Formulaf obsahuje

pole pro zadani typu pokoje a maximalnim poctu osob.

Vytvoteni a uprava vybaveni pokoje se také provadi v zdlozce Sprdava ubytovacich kapacit a

stravovani. Vybaveni pokoje lze vytvorit, editovat i smazat. Smazat lze ovSem jen to
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vybaveni, které neni pfifazeno k zddnému pokoji. Formulafe pro vytvoieni a editaci vybaveni

jsou totozné. Formulat obsahuje pouze jedno pole, do kterého se zadava nazev vybaveni.

Vytvoteni a Gprava typu stravovani se také provadi ve vyse zminéné zalozce. Typ stravovani
lze vytvoftit, editovat i smazat. Smazat jdou ale jen typy stravovani, které nejsou pfifazeny
k Zadné rezervaci. Pokud se pokusi zaméstnanec takovy typ stravovani smazat, tak se zobrazi
chybova hlaska. Vytvareni a editace typu stravovani vyuziva stejny formulaf, ktery obsahuje

pole pro zadéani typu stravovani a pole pro zadani ceny pro dany typ stravovani.

Pozor!
Pfi odebirani typu pokoje nastala chyba.(Zavislost)

Obrazek 16 - Ukazka chybové hlasky.

Vytvoieni a uprava ubytovacich kapacit

Rezervacni systém musi mit moZnost pfidat to jeho nabidky ubytovaci kapacity. Tato funkce
se nachazi v zéloZce sprdva ubytovacich kapacit a stravovani. Ubytovaci kapacity lze
vytvaret, editovat i mazat. Mazani ubytovacich kapacit je podminéno tim, Ze mazana

ubytovaci kapacita nesmi byt pfifazena k Zadné rezervaci, jinak se zobrazi chybova hlaska.

Formuldf pro vytvofeni a editaci je totozny. Formulaf obsahuje pole pro zadani nazvu
ubytovaci kapacity a zadani cen pro dit€¢ a dospélého. Dale je moznost vybrat o jaky typ
ubytovaciho zafizeni se jednd a pfifadit mu vybaveni, které je v ném umisténo. Vytvoreni

typu ubytovaci kapacity a vybaveni jsou popsany vyse.
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Editace pokoje

Nazev pokoje

B1
Typ pokoje
2 - l0Zkovy pokoj v

Cena pokoje - dospély

380

Cena pokoje - dité

300
Vybaveni
¥ Klimatizace Pracovni stal a Zidle
¥ Radio 4 Satni skfin
+ Televize

Uprav pokoj  Storno

Obrazek 17 - Editace pokoje.

Nastaveni ubytovaciho zatizeni a automatické posilani emaila

Nastaveni ubytovaciho zafizeni bylo jiZ vyobrazeno vySe v seznamovani s prostiedim

aplikace. Je pouze nutno dodat, Ze pro kazdé pole formulafe se provadi validace.

Automatické posilani emailli souvisi s nastavenim ubytovaciho zafizeni, protoze pro posilani
emailli potfebuje byt nastaven SMTP server a port. Emaily se posilaji pii kazdé nové
registraci uzivatele a pfi provedeni nové rezervace. Pii nové registraci uzivatele se na jeho
zadany email odeSle zprava s jeho pfihlaSovacimi Gdaji a doporu¢enim na zménu hesla. Pfi
provedeni nové rezervace se na uzivateldv email odeslou udaje o platbé. Udaje o platbé
zahrnuji vysi zalohy a bankovni Uc¢et, na ktery se ma Castka uhradit. Ttida pro odesilani

emailt je k nahlédnuti v ptiloze.
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2.3.4 Uzivatelska prirucka webové aplikace pro zaméstnance

Ptfed nasazenim webové aplikace do provozu je vhodné nastavit informace o ubytovacim
zafizeni. Tyto informace jsou nutné pro vystavovani faktury, zasilani automatickych emaila a
pocitani vysi zalohy. Veskeré funkce, které zaméstnanec miize vyuzit jsou popsany v sekci
zameétujici se na funkce webové aplikace pro zaméstnance, tudiz neni nutné jiz napsané

instrukce opakovat.

2.4 Webova aplikace pro zakazniky

Webova aplikace pro zakazniky je udéldna na stejném principu jako webova aplikace pro
zameéstnance. Jeji design je postaven na stejném spektru barev a pii jeji tvorbé byly pouzity
stejné technologie. Nabizi také responzivni design, ktery oceni osoby, provadéjici rezervaci

napiiklad ptes tablet nebo ptes chytry telefon.

2.4.1 Vyuziti webové aplikace pro zakazniky

Pro potiebu rezervace ubytovacich kapacit bez nutnosti telefonické nebo postovni
komunikace s provozovatelem ubytovaciho zafizeni slouzi tato webova aplikace. UZivatel si
bez registrace miiZze prohliZet nabizené pokoje, nabizené stravovani a také tabulku
obsazenosti. Ta zobrazuje obsazenost pokoje k danému datu. Po zjisténi, jestli ubytovaci
zafizeni ma volné pokoje se miize osoba zaregistrovat a provést rezervaci. Registraci lze
provést jak pro osobu, tak i pro firmu. Registrovany uZivatel mize provadét nové rezervace a

také sledovat rezervace, které provedl.

2.4.2 Prostiedi webové aplikace pro zakazniky

Webova aplikace se sklada z n€kolika oddild, které tvoii naviga¢ni menu, nabidka pokoji a
stravovani, tabulka obsazenosti, piehled rezervaci a vytvoreni nové rezervace. Navigacni
menu obsahuje odkazy na oddily a také moZnost zobrazit informace o ptihlaSeném uZzivateli
nebo zmén¢ hesla. Jak jiz bylo vySe zminéno, neregistrovany uzivatel vidi jen nabidku pokojt
a stravovani a tabulku obsazenosti. Nabidka pokojii zobrazuje vybrany pokoj a k nému

veskeré informace o ném.
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POKOJE A STRAVOVANI OBSAZENOST REZERVACE NOVA REZERVACE 2 DavidPrazan G+

Informace o profilu
Zména hesla

Rezervujte si pokoj snadno a rychle!

Nabidka pokojll a stravovani

A2 2-lizkavj pokej 3 Snidané 60.-
B1 Cena pokoje - dite Cena pokoje - dospély Polopenze 150,-
c it

Televize, Radio, Satni skfifi, Pracovni stil a Zidle

Obrazek 18 - Nabidka pokojii a stravovani.
Tabulka obsazenosti je v principu stejna jako u webové aplikace pro zaméstnance s tim
rozdilem, Ze neni zobrazen stav rezervace a jaké osob¢ rezervace nélezi. Po prihlaseni uZivatel

mize provést rezervaci pokoje a vidét jiz provedené rezervace.

Datum objednani Datum zahajeni Datum ukonéeni Zaloha Celkova Eastka Stav rezervace

5 02.12.2017 02.12.2017 05.12.2017 432 - 2160.- Zaplacend e x

Nova rezervace

Datum zahajeni ubytovani Vybér pokoje

dd. mm. rrrr Al hd
Datum ukonéeni ubytovani FEES G EEED

dd. mm. rrrr
) Pocet déti
Uéel pobytu

Pracovni ~

+
Typ stravovani Cela ¢astka
U Snidané - 60.- 2 0-
O Polopenze - 150, &
Zaloha
Poznamka
0.-

Spoéitat

Obriazek 19 - Prehled rezervaci a vytvoreni nové rezervace.

2.4.3 Funkce webové aplikace pro zakazniky
Zakladni funkce webové aplikace (zobrazeni pokoju a stravovani, tabulka obsazenosti) byly
nastinény vysSe a dale jsou vysvétleny ostatni funkce potfebné pro registraci uzivatele,

rezervaci, jeji spravu a zobrazeni informaci o uzivateli.
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Registrace uZivatele

Kazdy navstévnik webové aplikace mlze provést registraci. Pro registraci jsou na vybér dvé
moznosti: registrovat se jako osoba nebo jako firma. Pfi vybrani moznosti registrovani osoby
vyzaduje aplikace zadani jména, pfijmeni, emailu, telefonniho cisla a pohlavi. Ptfi vybrani
moznosti registrovani firmy vyzaduje aplikace o néco vice informaci. Jelikoz je kazda firma
se svym IC vyhledatelna, tak neni problém pro uZivatele zadat tyto udaje o firmé: nazev
firmy, kontakt, adresa a fakturacni udaje. VSechny pole, které obsahuji formulafe na

registraci, prochazi validaci.
Nova rezervace

Formulaf pro vytvofeni rezervace je postaven na stejném principu jako vytvareni rezervace ve
webové aplikaci pro zaméstnance. Uzivatel je povinen zadat datum ubytovéni, ucel
ubytovani, typ stravovani a poznamku. Po vybrani datumu se provadi funkce pro validaci.
Dale nésleduje vybér pokoje. Pokoje, které jsou ve vybraném datumu obsazeny z¢ervenaji a

nedaji se vybrat. Uzivatel mtize provést vypocet celé rezervace, nez ji odesle.
Informace o provedené rezervaci a jeji storno

Ptfed oddilem s novou rezervaci jsou vyobrazeny doposud provedené rezervace uzivatelem.
Kazda provedena rezervace je zobrazena zakladnimi informacemi (datum ubytovani,
zaplacena Castka, stav rezervace, ...). Pro zjiSténi vSech informaci o rezervaci existuje ikona
ve tvaru i u kazdé rezervace. Po jejim stisknutim se zobrazi veskeré informace o rezervaci

(ubytovani hosté v ramci rezervace, provedené platby, rezervované pokoje, ...).

MozZnost storna rezervace se nachazi hned za ikonou pro zobrazeni informaci. Ikona je pro

storno je ve tvaru kiizku. Provést storno rezervace jde pouze tehdy, kdyz je rezervace ve stavu

Nezaplacena nebo ve stavu Potvrzend.
Informace o uzivateli a zména hesla

Informace o sobé uzivatel zjisti kliknutim na své jméno v naviga¢nim oddilu. Zobrazi se
menu, které nabizi odkaz na informace o uzivateli a zménu hesla. Informace o uzivateli jsou
zobrazeny ve stejném formulafi, ve kterém se zobrazuji informace o uZivatelich ve webové
aplikaci pro zaméstnance. Dialog se zménou hesla vyzaduje vyplnéni pouze jednoho pole,

které predstavuje nové heslo.
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2.4.4 Uzivatelska prirucka webové aplikace pro zakazniky

Ovladani webové aplikace pro zakazniky je velice intuitivni. Pro provedeni rezervace se musi
navstévnik webové aplikace nejdiive registrovat. Kazdé pole registracniho formulaie je
popsano, a tudiz neni nutné zde zminovat postup registrace dopodrobna. Kdyz uzivatel zada
do n&jakého pole formulafe Spatny udaj, tak se pfi pokusu o registraci zobrazi hlaska,
oznamujici, v jakém tvaru ma byt dany tidaj zadan. Po GspéSné registraci se na zadany email
odeslou piihlaSovaci tidaje. Témito udaji se uzivatel piihlasi a mize si ndsledn¢ zmeénit heslo.
Zmeéna hesla se nachéazi na navigacni listé pod polozkou jména uzivatele. Zde se nachazi také

informace o uzivateli, které zadal.

Pted samotnou rezervaci ubytovacich kapacit se uzivatel mize podivat na nabizené pokoje,
stravovani a tabulku obsazenosti. Dle tabulky obsazenosti si uzivatel vybere volny pokoj
v daném datu. Nasledné se pfesune na konec stranky a zacne vyplnovat tidaje o rezervaci.
Formulat s novou rezervaci je popsan vyse v sekci zaméfené na funkce webové aplikace a
kazdé pole formulaie je popsano, tudiz neni zde nutné zminovat kazdy krok vytvofeni
rezervace. Pii Spatném zadani dat se zobrazi chybova hlaska, ktera uzivateli oznamuje,
V jakém tvaru ma byt udaj zadan. Po provedeni rezervace se na uzivatelv email odeslou

udaje o platbé.

Provedena rezervace se uzivateli zobrazi v sekci prehled rezervaci. Zde se mu naskytuje
moznost pirehledu zakladnich udaji o rezervaci. Na pravé strané informace o rezervaci se
nachazi dv¢ ikony, které umoziuji vidét uZivateli veSkeré informace o rezervaci a také

proveést storno rezervace.

2.5 Instalace

Obé webové aplikace potiebuji byt umistény na néjakém tulozisti, které bude piistupné
Z internetu. Webova aplikace pro zaméstnance mize byt sice umisténa na lokalnim pocitaci,
ale stejné potfebuje piipojeni k databazi, kterd se nachdzi na né&jakém vzdaleném serveru.

Pracujme tedy s moznosti, ze se ob&é webové aplikace budou nachézet na jednom tlozisti.

Nejdtive je tieba nainstalovat webovy server Apache, ktery podporuje nejenom praci s PHP a
databazi. Jako privodce instalaci Apache serveru lze vyuzit jeho dokumentaci. Po uspésném
spusténi Apache serveru je tfeba doinstalovat moduly jakymi jsou: PHP 7.1 a vy$s§i a MySQL
5.0 a vys$$i. Méné zkuSeny uzivatel muze predeslé kroky obejit instalaci XAMPP serveru,

ktery tyto moduly ma v sobé implementovany.
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Jestlize instalace i spusténi Apache serveru s vyse zminénymi moduly probéhla v poradku, tak
pfichdzi na fadu naplnéni databdze a nahrdni soubori s webovymi aplikacemi. Pro
nezkuseného uzivatele mize naplnéni databaze délat problém, a proto je vhodné pouzit n¢jaky
nastroj pro spravu databaze (phpMyAdmin, MySQL Workbench, ...). Na instalacnim CD,
které je umisténo v priloze, uzivatel najde soubor dotazy.sql, ve kterém jsou umistény
vSechny tabulky, pohledy, funkce a procedury. Tento soubor je potfeba nahrat do databaze.
Jakmile je databdze uspésné naplnéna, ptichdzi na fadu zkopirovani soubori webovych
aplikaci, které jsou také umistény na instalacnim CD. Soubory je tfeba zkopirovat do adresaie

htdocs, ktery se nachazi v adresafové struktuie nainstalovaného Apache serveru.

Poslednim krokem ke spravnému fungovani webovych aplikaci je tfeba zménit pfipojovaci
udaje k databazi. V adresafich obou webovych aplikaci se nachazi soubor connector.php, ten
je nutno oteviit a na zacatku souboru jsou vypsany proménné: Servername, username,

password a db. Tyto proménné je nutno nastavit na spravné hodnoty.

Jestlize uzivatel provedl vySe popsané kroky spravné, webové aplikace by mély byt funkéni.
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3 ZAVER

Na zédkladé provedené analyzy dostupnych rezervacnich systéml a zjiSténi problematiky
uchovavani dat byly vytvoteny dvé webové aplikace. Webova aplikace pro zakaznika, ktera
slouzi k provadéni rezervaci a webova aplikace pro zaméstnance, kterd spravuje cely
rezervacni systém. Obé webové aplikace jsou postaveny na jednoduchém ovladéani, které

zvladne kazdy uzivatel.

Aplikace byly naprogramovany ve skriptovacim jazyce PHP a propojeny s MySQL databazi.
V aplikacich hojné¢ vyuzivam JavaScript s jeho knihovnu jQuery. Diky JavaScriptu jsou
webové aplikace dynamické a piijemné na ovlddani. Velmi mi také byla uzitecna PHP
knihovna mPDF, ktera obstarava ptevod HTML stranky do PDF. Tuto funkcionalitu jsem
vyuzil v generovani faktury. Déle bych rad zminil praci s knihovnou Bootstrap, kterd je
implementovana kaskadovymi styly. Diky této knihovné je web responzivni a mohou jej

obsluhovat i uzivatelé tabletd a chytrych telefon.

Dovoluji si Fict, Ze vSechny stanovené funkcionality a cile byly implementovany a dodrzeny
podle zadani. Rezervacni systém umozZiuje registraci uZivateld (zaméstnancii, zdkazniki),
jejich evidenci a ptfihlaseni. Umoziuje evidenci rezervaci a hostit véetné potfebnych udaju,
které¢ musi byt podle zakona uchovavany. V rezerva¢nim systému je také implementovana
evidence ubytovacich kapacit a jejich vyhledavani dle zadanych kritérii. Nechybi ani

generovani sestav dle zadanych kritérii.

Tuto praci jsem vytvofil pouze za ucelem vypracovani bakalafské prace, a nikoliv za celem
ostrého nasazeni do provozu. Pokud by 1 pfes tuto skutecnost byl rezervacni systém vyuzivan,
tak si jsem jist, ze bude fungovat spravné a bez problémii, ale neni vylouc¢eno, ze se béhem
provozu neobjevi chyby, na které jsem pii vyvoji nenarazil. V piipadé nasazeni tohoto

rezervacniho systému do provozu je mozno jej rozsifit naptiklad o ucetni moduly.

Pti tvorbé rezerva¢niho systému jsem zdokonalil své schopnosti a ptiucil se novym postuptim.
Pocinaje od prace s databdzi ptes samotné programovani databaze az po vyuzivani volné
dostupnych knihoven pro ulehéeni prace. Jsem si jist, ze nové nabyté a zdokonalené

schopnosti budu v budoucnu hojné vyuzivat. S vysledky prace jsem spokojen.
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Priloha A — ER diagram

Vid INT
O tedefon INT(9)
> email ¥ ARCHAR{40)

Tid INT

> stat V ARCHAR(30)
<> mesto VARCHAR(30)
<> ulice VARCHAR({30)

Vid INT

& nazev VARCHAR(40)
& Kontakty_id INT

@ Adresy_id INT

<> popisne_cislo SMALLINT{5)

¥ psc VARCHAR(S)

TidINT
& pozice VARCHAR(15)

> nazev_zarizeni VARCHAR(30)

<> smtp_server VARCHAR(45)

“port INT

“ cido_uctu VARCHAR(20)

% zaloha_v_procentech SMALLINT{4)
@ Adresy_id INT

@ IcDic_id INT

@ Kontakty_id INT

S

“»username ¥ ARCHAR(20)
“>heslo VARCHAR(32)

¥ rezervace_id INT

1 pokoje_id INT
> pocet_deti TINYINT(1)
> pocet_dospe ych TINYINT(1)

i< “

TidINT

> nazev_pokoje VARCHAR(S)
1+ < cena_dospely SMALLINT{4)

Vid

INT

“» typ_stavu VARCHAR(15)

Cid INT
> datum _objednani DATE

< datum _zahajeni_ubytovani DATE
“» datum _uken ceni_ubytovani DATE
0 pocet_dospelych TINYINT{1)

0 pocet_deti TINYINT{1}

@ ucel_pobytu ENUM{...}

& celkova_castka SMALLINT(4)

> zaloha SMALLINT {4)

© poznamka TEXT

< osoby_id INT

¥ stav_rezrvace_id INT

<> Firmy_id INT

& jmeno VARCH AR{15)
& prijmeni VARCHAR(15)

¥ Osoby_id INT

& cena_dite SMALLINT{4)
@ typ_pokoje_id INT

¥ Rezervace id INT
O ¥ Typ_stravovani_id INT 50
> pocet SMALLINT(2)

Vid INT

¥ Rezervace_id INT

& pohlavi ENUM(zens', 'muz)
@ pozice_id INT

< adresy_jd INT

@ kontakty_id INT

< zakaznicke_udaje_id INT
@ prihlasovad _udaje_id INT
< IeDic_id INT

Vid INT

2 typ_dokladu ENUM{op', 'pas’)
& cido_dokladu INT

 datum _narozeni DATE
“ statni_obcansti VARCH AR{20)

¥ wybaveni_pokoje_id INT

Vid INT

IIIIII “ typ VARCHAR(30)

& max_osob TINYINT(2)

7id INT
1] byp VARCHAR(15)

> castka SMALLINT(S)
& datum_platby DATE
> zpusob_platby ENUM{...)
@ typ_platby_d INT
@ Rezervace_jid INT

 priplatek SMALLINT(3)

Yid INT
O typ VARCHAR({15)

Vid INT

& nazev_vybaveni VARCHAR(25)
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Ptiloha B — Trida mail. php pro posilani emailii

<?php
class Mail {

private Sprijemce = "";
private S$hlavicka = "";
private S$Spredmet = "";
private $zprava = "";
private $jmeno = "";
private Sodesilatel = "";
private $smtp = null;
private S$port = null;

function _ construct($prijemce) {
Sthis->prijemce = S$prijemce;
Sthis->nastavitMail () ;
Sthis->hlavicka = "From: =?UTF-8?B?"
base64 encode ($this->jmeno) . "?=<".S$this->odesilatel."> \r\n";
Sthis->hlavicka .= "Content-Type: text/plain; charset=utf-8\n";
}
function odeslatPrihlasovaciUdaje ($idOsoby, $osoba = true) {
$this->predmet = "=?2utf-8?B?"
base64 encode ("PrihlaSovaci udaje.™) . "?=";
if (Sosoba) Susername = $this->getUsernameO ($1dOsoby) ;
if (!S$Sosoba) S$username = $this->getUsernameF ($idOsoby) ;
Sheslo = "1234";
Sthis->zprava = "PrihlaSovaci tdaje do rezervac¢niho systému.\n"

"Username: $username \n"
"Password: $heslo \n"
"Doporuc¢ujeme ihned zménit heslo.";
if ($this->prijemce != null && $this->predmet != null &&
Sthis->zprava != null) {
return mail (Sthis->prijemce, S$this->predmet,
Sthis->zprava, S$this->hlavicka);

}

function odeslatUdajeOPlatbe ($idRez, S$zaloha) {

Sthis->predmet = "=?2utf-87?B?"

base647encode("Udaje o platbe.") . "2=";
Sucet = S$this->getCisloUctul() ;
Sthis->zprava = "Pro potvrzeni Vas$i rezervace uhradte "

"z4dlohu $zaloha,- na ucet: Sucet "
"s variabilnim symbolem $idRez.\n"
"Priibéh Vas8i rezervace sledujte na naSich "
"strankdch www.urybnicky.cz.";
if (Sthis->prijemce != null && $this->predmet != null &&
Sthis->zprava != null) {
return mail ($this->prijemce, $this->predmet,
Sthis->zprava, S$this->hlavicka);

}

private function getUsernameO ($1d0soby) {
Connector: :connect () ;
$sgl = "select username from prihlasovaci udaje pu join osoby o
on pu.id = o.prihlasovaci udaje id where o.id = $idOsoby";
Sr = Connector::fetchRow (Connector: :query ($sql));
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return $r[0];

}

private function getUsernameF ($1dOsoby) {
Connector: :connect () ;
$sgql = "select username from prihlasovaci udaje pu join firmy f
on pu.id = f.prihlasovaci udaje id where f.id = $idOsoby";
Sr = Connector::fetchRow (Connector: :query ($sql));
return $r[0];

}

private function getCisloUctul() {
Connector: :connect () ;
$sql = "SELECT cislo uctu FROM ubytovaci zarizeni";
$r = Connector::fetchRow (Connector::query($sql));
return S$r[0];

}

private function nastavitMail () {
Connector: :connect () ;
$sgql = "select * from ubytovaci zarizeni uz join kontakty k

on uz.kontakty id = k.id where uz.id = 1";
$r = Connector::fetchArray (Connector::query ($sql));
Sthis->smtp = Sr(["smtp server"];
Sthis->odesilatel = $r["email"];
Sthis->port = $r["port"];
Sthis->jmeno = $r["nazev zarizeni"];

ini set ('SMTP', $this->smtp);

ini set('smtp port', $this->port);
ini set('sendmail from', $this->odesilatel);
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Ptiloha C — Instalacni CD
Instala¢ni CD obsahuje:

e Slozku aplikace, ve které se nachdzeji zdrojové kody k obéma aplikacim.
e Slozku obrazky, ve které se nachazi ER diagram a UML use case diagram.
o Slozku sql, ve které se nachazi SQL soubor pro naplnéni databaze.

e Slozku dokumentace, ve které se nachazi tato prace.
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