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ANOTACE

Tato diplomovd price se zabyvd analyzou vyvoje pojistného trhu v Ceské republice
a ve vybranych statech EU. Cilem diplomové prdce je porovnat vyvoj pojistnych trhu
na zakladeé vybranych ukazatelii ve vybranych statech EU, zejména formou analyzy
dostupnych casovych rad. Diplomova prace se zabyva vymezenim zdkladnich pojmii z oblasti
pojistného trhu a z oblasti casovych rad.
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TITLE
Development of Selected Insurance Markets of the European Union

ANNOTATION

This diploma thesis deals with the analysis of the insurance market development in the Czech
Republic and selected EU countries. The aim of this diploma thesis is to compare
the development of insurance markets based on selected indicators in selected EU countries,
especially in the form of analysis of available time series. The diploma thesis deals with
definition of basic concepts from the insurance market and time series.
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Uvob

Tato diplomova prace analyzuje vyvoj vybranych pojistnych trhli Evropské unie. Téma je
zvoleno proto, ze pojistovnictvi patii mezi vyznamné odvétvi ekonomiky, které se dynamicky
rozviji a pro budouci uplatnéni je pojistovnictvi atraktivni. Obzvlast zajimavé je porovnat
Ceskou republiku s vybranymi staty Evropské unie, v mém piipadé jsou vybrany sousedni

staty Ceské republiky.

Diplomova prace je rozdélena do ¢tyf kapitol. V prvni kapitole jsou popsany zakladni
pojmy z oblasti pojistného trhu, mezi které patii segmentace pojistného trhu, faktory
ovliviwjici pojistny trh, hlavni a ostatni ukazatele Grovné pojistného trhu. V této kapitole je

také uvedeny dohled v pojistovnictvi v Ceské republice i v sousednich statech.

Ve druhé kapitole je objasnén vyvoj pojistnych trhii v CR a vybranych statech Evropské
unie, kde jsou nejprve jednotlivé zhodnoceny hlavni ukazatele trovné pojistného trhu a poté

je uvedeno celkové porovnani vybranych ukazateld.

Ve tieti kapitole je popsana teorie Casovych fad, protoze v nasledujici kapitole formou
analyzy dostupnych casovych fad je porovnavan vyvoj a jsou stanoveny piedpovédi.
Objasnéna je dekompozice ¢asové tady, popis trendové slozky a exponencialni vyrovnavani,
které je pii1 analyze vyuzito.

Ve &tvrté kapitole jsou analyzovany asové fady u vybranych ukazatelt v CR a vybranych
statech EU, kde uz piimo na data je aplikovana trendova funkce a exponencialni vyrovnavani.

Cilem prace je porovnat vyvoj pojistnych trhi ve vybranych statech Evropské unie,

zejména formou dostupnych ¢asovych rad.
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1 POJISTNY TRH

Charakteristikou pojistného trhu je stfetnuti nabidky a poptavky po pojistné ochrané.
Hlavnim pfedmétem cinnosti pojisStovny je prebirat rizika svych klientt, kterd jsou
definovana v pojistné smlouvé. Pokud dojde v budoucim obdobi k udalosti, na kterou ma
klient sjednané pojisténi, nastava plnéni zavazku ze strany pojistovny. Vedle pojistné ochrany

se pojistovna také zabyva hospodafenim doc¢asné volnych penéznich prostiedku. [7]

Vétsinou jsou pojistovny vedeny jako komer¢ni subjekty, nejcastéji akciové spolecnosti,
vzajemné €i statni pojistovny. Cilem komercnich pojiStoven je dosaZeni vynosu z pojisStovaci
¢innosti, popiipad¢ z investi¢ni Cinnosti, kterda je provadéna na financnich trzich. Statni
pojistovny funguji v piipadech, kdy pro komer¢ni pojistovnu neni dand oblast uspokojiva
nebo kde je vyhodné, aby pojisténi bylo spojeno se statni garanci (napft. pojisténi exportniho
uveru). Statni pojisStovny existovaly v minulosti v postsocialistickych zemich. Mira statnich

zéaruk byla povazovana za pozitivum statnich pojistoven.

Z hlediska historie je prvni vyuzivanou formou vzajemna pojistovna, ktera ma za cil
vzajemnou pomoc pii finanénim zbavovani se negativnich dusledkii nahodilosti na ¢leny

vzajemnostniho spoleCenstvi.

Specialnim druhem pojistovny je kaptivni pojisStovna, kterd se vyhradné specializuje
na poskytovani pojisténi pojistnych nebezpeci osoby nebo osob, které tvoii dohromady

podnikatelskou skupinu.

Existuji pojistovny univerzalni se Sirokou Skalou nabidky ptenosu rizik a pojistovny
specializované, které se snazi vyuzivat hlubSi védomosti o pojiStovaném riziku, napf.

specializovana pojiStovna na krupobiti, na cestovni a pravni ochranu.

Na pojistném trhu je druhym ucastnikem klient, ktery mize byt bud’ jen pojistnikem,
nebo pojistnikem i pojisténym. Aby mezi pojistovnou a klientem mohlo pojisténi vzniknout,

musi byt uzaviena pojistna smlouva.

Obchody na pojistném trhu jsou provadény za Ucelem pojiSténi a zajisténi. Pojisténi
a zajisSténi je specifickym druhem sluzby, kterda méd pomysiny charakter. Prodavajici
a kupujici musi za tuto sluzbu, kterd se na pojistném trhu nabizi, zaplatit. Existuje zde urcité
riziko, kdy kupujici mize ziskat svoji protihodnotu aZ po uskutecnéni pojiSt€ného rizika.

V tomto piipadé se jedna o neurcitou a rizikovou navratnost penéznich prostiedkd kupujiciho.
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Pojistny trh disponuje obrovskym kapitdlem, diky kterému pfedstavuje jeden
z nejdilezitéjsich segmentll finanéniho trhu. Princip solidarnosti, podminéné navratnosti
a neekvivalentnosti patii mezi specifické principy, které jsou na pojistném trhu uplatiiovany.
Solidni a divéryhodny pojistny trh je ptiznakem zdravé, uspésné ekonomiky a také dobrého
fungovani finan¢ni sféry na daném tzemi. Bezproblémové fungovani zajistuji mezi klienty

a pojistiteli, tzv. zprostfedkovatelé pojisténi, mezi které patii poradci, agenti, makIéfi.

Vyhoda ptisobnosti zprostiedkovateli tkvi v tom, ze zprosttedkovatelé¢ znaji pojistny trh
a hledaji rovnovahu nabidky a poptavky. Pokud jsou smlouvy uzavirany timto zptsobem,
pojisténi je navySené o naklady.

Makléti hledaji pro klienta nejvyhodnéjSi pojiSténi a snazi se s nim uzavfit pojistnou
smlouvu, kterd bude klientovi vyhovovat. Ukolem makléfd je analyza pojistného trhu,
ocenéni a analyzovani rizik klientii, sestaveni pojistného programu, vyhodnoceni nabidky
pojistoven. Pokud dojde k pojistné udalosti, naplni prace makléit je také zastoupeni klienta.
Spousta klientti nema ptehled o pojisténi a tak i v oblasti poradenstvi jsou makléti klientim

k dispozici.

Ulohou agentdi je prodej pojistnych produktii od pojistitel. Agent je odméfiovan
pojistovnou, jejimz jménem a na jejiz ucet jedna. PojisStovaci agent miize mit smluvni vztah
uzavieny u vice pojistoven.

V soucasnosti je mozné sjednat pojisténi 1 prosttednictvim tzv. telemakléit, kdy sjednani
pojistné smlouvy probéhne po telefonu. Prikladem sjednaného pojisténi je pojiSténi

motorovych vozidel, pojisténi domécnosti ¢i cestovni pojisténi.

Asociace pojistoven patii mezi dalsi vyznamny subjekt na trhu, jehoz tukolem je

pojistovny sdruzovat, zastupovat jejich zajmy a organizovat jejich spolupraci. [8]

Na pojistném trhu se setkdme s principem shromazdovdni a rozdélovani penéznich
prostfedkd. Pokud se zabyvdme pojistnym trhem, mluvime o rezervach. V pojiStovnictvi
se rezervy tvofi pro piipadné uhrazeni nahodnych potifeb. Pfedem nelze urcit, zda tyto
rezervy budou pouzity na spotfebu nebo akumulaci. Tvorba, rozdélovani a pouzivani rezerv
jsou samostatnou ekonomickou kategorii. V prvni fadé mizeme pojisténi formulovat jako
vztahy tvorby a rozd€lovani rezerv v zavislosti na riziku a také vyuZiti rezerv pro uhrazeni
potteb, které mohou v jednotlivych ptipadech nastat. Vyskyt je nahodny, avSak miiZze byt
odhadnutelny. [7]
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1.1 Segmentace pojistného trhu

Pojistny trh mizeme klasifikovat podle vice kritérii, protoze je ovlivnén rtiznymi
faktory a predstavuje rizna hlediska. Z pohledu pfedmétu Cinnosti pojistitele muzeme

pojistny trh rozd¢lit na dva samostatné segmenty:
a) poptavku a nabidku po pojisténi a zajisténi, ktera predstavuje tzv. vécny pojistny trh;

b) investovani doCasné¢ volnych penéznich prosttedkt pojistitele, které tvoii

tzv. investi¢ni pojistny trh.

Na vécném pojistném trhu pojisStovny a zajiStovny realizuji svou pojisStovaci
a zajiStovaci ¢innost. Na vécném trhu se setkdva nabidka a poptavka po pojiSténi
pojistovny, které nabizeji a poskytuji pojistné sluzby, zahrnujici pojistnou ochranu podle
potieby svych klientl. PojiStovna nepojisti udélost, kterd urCit¢ nastane (s vyjimkou
pojisténi pro piipad smrti). Na zéklad¢ pojistné smlouvy vznikne smluvni vztah mezi
pojisStovnou a klientem. Ve smlouvé se uvadi druh pojisténi, pfedmét pojisténi, vyse
pojistného plnéni, zplsob placeni a splatnost. V tomto spojeni je vyuzivany jiz uvedeny
pojem pojistnik, kterym je vnimany subjekt, ktery uzaviel pojistnou smlouvu
S pojisStovnou a jeho povinnosti je platit pojistné. Pojem pojistnik a pojistény je odlisSny
Vv piipadé, Ze pojisténi je sjedndno ve prospéch nc¢koho jiného, nez toho, kdo uzaviel
smlouvu, napt. kdyz rodi¢ pojistuje své dité. Pojistnikem je rodi¢ a pojisténym dité.

Pojistitelé a zajistitelé (pojistovny a zajisStovny) se kromé pojistovaci a zajiStovaci
¢innosti specializuji také na investovani svych docasn¢ volnych penéznich prostredkd.
Docasné volné penézni prostiedky mohou byt investovany do bankovnich depozit,
cennych papirti, nemovitosti, cennych sbirek. Komercni pojistovna by méla ptisobit tedy
podnikatelsky a penézni prostiedky investovat tak, aby vysledkem ¢innosti byl zisk. Timto
zpusobem se pojiStovny a zajiStovny Casto stavaji spoluvlastniky jinych pojiStoven,

zajiStoven, bank ¢i spofitelen.
Podle pfedmétu ¢lenime pojisténi a zajisténi na:
a) zivotni pojisténi;
b) nezivotni pojisténi.
Zivotni pojisténi se zaméfuje na riziko doZiti nebo smrti. Mezi Zivotni pojisténi patti

i dichodova pojisténi. Hlavnim principem zivotniho pojisténi je vyplaceni dohodnuté
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pojistné sumy, jestlize se pojistény dozije data konkrétn¢ uvedeného v pojistné smlouve,
nebo kdyz pred€asné zemfe.

Jestlize pojisténi nemd charakter zivotniho pojisSténi, jedna se o pojisténi nezivotni.
PredevSsim do této oblasti patfi pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti za Skodu,
pojisténi urazu a nemoci. U neZivotniho pojiSténi neni ziejmé, zda se v dobé trvani
pojisténi vyskytne pojistna udalost a pokud ano, tak kolikrat. Pojistné pInéni se tedy

V tomto pojisténi vyplati pouze, pokud pojistna udalost nastala.
Mezi subjekty ovlivitujici pojistny trh patfi:
a) komercni pojistovny;
b) pojisténi a pojistnici;
C) zajistitelé;
d) zprostiedkovatelé (pojistovaci agenti, pojistovaci a zajisStovaci makléti);
e) dozor v pojistovnictvi;
f) stat;

g) asociace a ostatni. [7]

1.2  Faktory ovliviiujici pojistny trh
Déleni pojistného trhu zavisi na mnoha faktorech, které je mozné rozc¢lenit na vnéjsi

a vnitini.

Vngjsi faktory ovliviiujici pojistny trh jsou:

a) vyvoj a objem hrubého domaciho produktu;

b) vyvoj inflace;

C) vyvoj nezaméstnanosti;

d) pocet obyvatel;

e) penézni piijmy obyvatelstva;

f) objem vydaju domacnosti a jejich struktura;

g) situace u ostatnich segmentt finanéniho trhu;

h) dalsi faktory.
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Vnitini faktory ovliviiujici pojistny trh jsou:

a) pojistovaci a zajist'ovaci ¢innost;

b) zajem o pojisténi tvofeny pojistniky ¢i pojisténymi;

C) pochopeni vyznamu pojisténi ze strany pojistniki, resp. pojisténych;
d) zprostiedkovatelska ¢innost zprostiedkovateld pojisténi;

e) cinnost asociace pojistoven;

f) dalsi faktory. [7]

1.3 Hlavni ukazatele urovné pojistného trhu

Pojistny trh ptedstavuje v kazdé trzni ekonomice vyznamnou pozici se specidlnimi

principy, vyznamem a zvlastnimi tikoly.
Mezi ukazatele trovné pojistného trhu patii:
a) predepsané pojistné — V Zivotnim i nezivotnim pojisténi;
b) pojistné plnéni — v Zivotnim i nezZivotnim pojisténi;
c) skodovost — V Zivotnim i nezivotnim pojisténi;
d) pojisténost.
Predepsané pojistné

Predepsané pojistné je vyznamnym ukazatelem vykonnosti komer¢ni pojistovny
a predstavuje pojistné, které je urCeno na predem vymezené pojistné obdobi. Na zaklad¢ jeho
vySe jsou na pojistném trhu pojiStovny uspotradany. Pokud nedojde k thradé piedepsaného
pojistného v urcené nebo dohodnuté lhuté, pak pojisténi zanikd. PojiStovna ma pravo
na vyplaceni dluzné ¢astky. Odectenim nakladii vznika zaklad pro vypocet dan€ z piijmu
pojistovny.

Pojistné plnéni

Pojistné plnéni tvoii hlavné penczité¢ plnéni komercni pojisStovny klientovi. PojiStovna je
povinna pojisténému nebo poskozenému vyplatit pojistné plnéni za uskute€nénou pojistnou
udalost, kterd podléhd podminkdm uvedenym v pojistné smlouvé ¢i podminkdm uvedenym
v zakong. Pojistné plnéni je pojiStovnou vyméfena a vyplacend Cast ztraty u nezivotniho

pojisténi nebo dohodnuté pojistnd ¢astka v Zivotnim pojisténi. Pojistné plnéni se v neZivotnim
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pojisténi poskytne na zaklad¢ uskutecnéné pojistné udalosti. V ptipadé zivotniho pojisténi

vyplati pojiStovna pojistné plnéni v kazdém piipade.

Skodovost (§kodni kvéta)

Ukazatel Skodovosti pfedstavuje pomér mezi vysi poskytnutych pojistnych plnéni a vysi

predepsaného &i prijatého pojistného. Skodovost se uvadi v procentech.

Pojisténost

Ukazatel pojisténosti predstavuje jeden z nejdilezitéjSich ukazatelti vyvoje pojistného trhu

a vyjadiuje pomér piedepsaného pojistného k hrubému doméacimu produktu v béznych

cenach. V prostiedi trzniho hospodaistvi popisuje kapacitu pojistného trhu a je uvadéna

v procentech. [7]

1.4 Ostatni ukazatele urovné pojistného trhu

Pojistny trh mizeme klasifikovat 1 podle dalSich ukazateli a témi nejpouzivanéj$imi jsou:

a)

b)

9)

koncentrace pojistného trhu

reprezentuje podil nejvétSich komer¢nich pojistoven na predepsaném pojistném;
pocet komer¢nich pojistoven

muze svédcCit o vyvoji 1 vyspélosti pojistného trhu, taky o jeho zptisobu regulace;
pocet uzavienych pojistnych smluv

dobie vypovida o urovni pojistného trhu a také o efektivnosti prace v pojistovnach;
pocet zaméstnancii v pojistovnictvi

udava zakladni obraz o urovni pojistného trhu z persondlniho pohledu. Zamétuje se

také na produktivitu a zptsob prace;
pocet vyiizenych pojistnych udalosti
predstavuje konecny efekt pojisténi;
pramérné pojistné na jednu pojistnou smlouvu

primémé pojistné stanovené na piedem dohodnuté pojistné obdobi, piipadajici

na jednu pojistnou smlouvu;

primérné pojistné plnéni na jednu pojistnou smlouvu
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- prumérné naturdlni nebo penézité plnéni komer¢ni pojistovny, které je dano smlouvou.

[7]

1.5 Dohled v pojisStovnictvi

Pojistovny patii mezi nestatni instituce soukromého prava, které se vedle statu a statnich
nebo jinych vefejnopravnich organi podileji na provadéni finan¢ni Cinnosti. K ochrané
vefejnosti pristupuje stat, respektive urCena instituce, kterd ma za ukol regulovat vznik,
podminky a pravidla ¢innosti instituci a také se podili na ¢innosti dohledu. Jednou z forem

spravniho dozoru je statem regulovany dohled na useku finan¢ni ¢innosti.

Institut dohledu na useku finan¢ni ¢innosti ma za twlohu dohled nad dodrZovéanim
povinnosti stanovenych vybranymi zakony, povinnosti stanovenych podzdkonnymi pravnimi
predpisy odvozenymi od zakoni, povinnosti a podminek stanovenych pro vykon cinnosti
dozorovanych subjektli v jejich licenci a to hlavné s cilem zabezpecit ochranu zajmut klientt.

Cilem je také zajistit stabilitu hospodaiského sektoru, v némz se dany subjekt pohybuje.

Piijetim zakona &. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi je obnoven v Ceské republice dozor
(dohled) v pojistovnictvi, kterym bylo jmenovano Ministerstvo financi. Povoleni k podnikani
V pojistovnictvi ¢i zménu predmétu pojistovnictvi umoznoval dozor¢i organ. Vykon statniho
dozoru se staral o kontrolu dodrzovani zakona o pojistovnictvi a dalSich pravnich piedpisu,
které pojisténi upravuji. Zabezpecoval také kontrolu hospodateni pojistovny, plnéni jejich
zavazku, platebni zptsobilosti a kontroloval pfedmét provozované Cinnosti, zptsob tvorby
a pouziti rezerv. Také zdkonem €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi bylo Ministerstvo financi

urceno organem statniho dozoru.

Ke dni 31. 3. 2006 ukon¢il svoji ¢innost Utad statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim
piipojisténi Ministerstva financi. V tomto disledku ptesla plisobnost Ministerstva financi
vyplyvajici ze zédkona €. 363/1999 Sb., o pojiStovnictvi a o zméné souvisejicich zakond,
ve znéni uéinném od 1. 4. 2006 na Ceskou narodni banku. CNB se tak stala orginem
vykonavajici dohled v pojistovnictvi. Ministerstvo financi nadéle plnilo funkci regulatora
V pojistovnictvi.

Od 1. 1. 2010 pojistovnictvi v Ceské republice pravné upravuje zejména zakon
&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a organem dohledu je nadale CNB. Zakon o pojistovnictvi
pfedstavuje podminky k provozovani pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti a vykon dohledu

V pojiStovnictvi. Pravni uprava je v této oblasti rozsdhla a zahrnuje zejména smérnice, s nimiz
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je pribézné¢ harmonizovana. Vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., k provedeni nékterych ustanoveni

zakona o pojiStovnictvi na tuto Gipravu navazuje.

CNB vykonava dohled v pojistovnictvi s cilem ochrany pojistnikil, pojisténych
a opravnénych osob a také v zdjmu zachovani finan¢ni stability pojistoven a zajiStoven.
Dohledu podléhaji pojistovny a zajistovny, které na uzemi Ceské republiky provozuji
pojistovaci nebo zajistovaci ¢innost, osoby, které vykonavaji pro pojistovnu nebo zajistovnu
¢innost v jiném neZ pracovnim poméru, tzv. osoby ¢inné pro pojistovnu nebo zajiStovnu
a dalsi fyzické &i pravnické osoby, o kterych zékon tak stanovi. CNB také spolupracuje
S pfislusnymi organy dohledu jinych ¢lenskych stat, S mezinarodnimi organizacemi,

s ustfednimi spravnimi organy a organizacemi pusobicimi v pojistovnictvi.

Mezi nejpodstatnéjsi ¢ast dohledu patii financni dohled, kterym se rozumi kontrola
¢innosti pojistovny nebo zajiStovny, jeji solventnosti, tvorba technickych rezerv a financni
umisténi prostiedkd. P¥i tomto vykonu dohledu si CNB vzijemné vyméiiuje s piislusnymi

organy informace a podklady.

Dalsi dilezitou ¢ast dohledu ptedstavuje kontrolni ¢innost, jejimz hlavnim pfedmétem je
dodrzovani povinnosti stanovenych zdkonem o pojistovnictvi. CNB stanovuje pravidla, ktera
chréani stabilitu pojisStovnictvi, reguluje, dohlizi a pfipadné postihuje nedodrzovani pravidel.

[6]

Na Slovensku ptsobi Narodni banka Slovenska, ktera vykonava dohled na pojistném trhu.
Podminky upravuje zédkon €. 39/2015 Sb., o pojistovnictvi a o zméné a doplnéni nékterych
zékonl. Cilem regulace je poskytnuti ochrany pojisténym a pifijemctim pojistného plnéni
za soucasn¢ stability na trhu. Struktura regulace pojistovnictvi se sklada ze tii pilifi. Prvni
pilit stanovuje kapitalové pozadavky pojistoven a zajiStoven vzhledem ke kreditnimu,
trznimu a operacnimu riziku. Druhy pilif definuje pozadavky na vedeni pojisStovny

a zajistovny. Tteti pilif stanovuje pozadavky na vykaznictvi a zvefejiiovani informaci. [19]

Polsky ufad finanéniho dozoru dohlizi v Polsku na bankovni, uvérové, investi¢ni ¢innosti
a také na oblast pojistovnictvi. Rozsah a pravidla dozoru stanovuje zakon o dohledu
nad finan¢nim trhem z 21. ¢ervna 2006. Hlavnim cilem dozoru je bezpecnost, stabilita
a transparentnost pojistného trhu. V roce 2009 zalozil Polsky ufad Skolici stfedisko
pro organy dohledu ve vSech sektorech finan¢niho trhu (Training Initiative for Financial
Supervision - TIFS). TIFS jedna za stabilitu finan¢niho sektoru prostfednictvim provadéni

nejlepsich postupti v oblasti dohledu a standardu. [23]
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Federalni ufad pro finan¢ni dohled je nezavisly némecky Spolkovy ustav, ktery dohlizi
a kontroluje finanni trh v Némecku. Pradvnim zdkladem je zdkon o pojiStovnictvi
podle § 294 a na prvnim misté je dilezita ochrana pojistnikl a opravnénych osob. Federalni
ufad také dohlizi na solventnost pojistoven, na povinnosti vyplyvajici z pojistnych smluv,
spravné dodrzovani obchodnich operaci a plnéni pravnich predpisi. [15]

Na pojistném trhu v Rakousku ptisobi Utad pro dohled nad finanénim trhem, ktery je
pfimo odpovédny za bankovnictvi, pojistovnictvi, penzijni fondy, cenné papiry a burzy
cennych papirt. Utad pro dohled nad finanénim trhem se sklddd z vykonného vyboru

a dozor¢irady. [22]
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2 VYVOJ POJISTNYCH TRHU V CR A VYBRANYCH STATU EU

Pro analyzovani vybranych ukazateli je zvolena Ceska republika a dale Slovensko,
Polsko, Némecko a Rakousko. Staty jsou vybrany z geografickych divodi, protoze pfimo

s Ceskou republikou sousedi.

Pro analyzu jsou pouzity dostupné ukazatele piedepsané pojistné, pojistné plnéni,
Skodovost a pojisténost za obdobi 2004 — 2015. Ukazatel primérné pojistné na jednoho
obyvatele je analyzovan pouze za obdobi 2004 — 2013, protoze pro dalsi roky nejsou data
dostupna. Ukazatelé piedepsané pojistné a pojistné plnéni jsou uvedeny v milionech euro.
Ukazatelé Skodovosti a pojisténosti jsou uvedeny v procentech. Ukazatel primérné pojistné

na jednoho obyvatele je uveden v eurech.

V diplomové praci jsou vyuzita data dostupna z Insurance Europe a z jednotlivych asociaci
prislusnych k danému statu. Insurance Europe (diive Evropska pojiStovaci a zajiStovaci
federace CEA) je evropskou pojisStovaci a zajiStovaci federaci se sidlem v Bruselu.
Prosttednictvim svych 35 ¢lenskych organizaci, narodnich asociaci pojiStoven Insurance

Europe zastupuje vSechny typy pojistoven a zajistoven. [2]

2.1 Ceska republika

V Ceské republice pisobi Ceska asociace pojistoven (CAP), ktera je pravnickou osobou
se sidlem v Praze, zdjmovym sdruzenim, které bylo vytvoieno na organizaci a podporu
vzajemné pomoci, spoluprace a zabezpeCeni zajmut pojisStoven a zajistoven. Jejim ukolem je
koordinovat, zastupovat, obhajovat a prosazovat spole¢né zajmy pojistoven ve vztahu

k organiim statni spravy a osobam i ve vztahu k zahranic¢i. [28]

V roce 2004 se stala Ceskd republika ¢lenem Evropské unie a byly uvefejnény &tyfi
klicové zakony, které se tykaji pojisténi a pojiStovnictvi. Dillezitymi zakony jsou zdkon
0 pojistné smlouvé, zdkon o pojistovacich zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti, novela zdkona o pojiStovnictvi a novela zdkona o pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla. Timto bylo zharmonizovano ceské pojistné pravo s legislativou Evropské unie.
Clenstvi v Evropské unii znamenalo nejen povinnost aplikovat v praxi fadu novych
zakonnych pozadavkl a omezeni, ale také pfineslo moznost plisobit na jednotném pojistném
trhu. Rok 2004 Ize fadit mezi roky Uspésné. Celkové piedepsané pojistné oproti predchozimu
roku vzrostlo o 6,3 %. Nezivotni pojisténi zaznamenalo nartist o 5,5 %. Zivotni pojisténi si

také zachovalo svoji dynamiku. Tento rok také ukazal spoustu novych cest k rozvoji na trhu

21



a knovym produktim, které by pro klienty byly vice atraktivni a vyhovovaly by jejich

potitebam.

Pojistovny kladou diraz na zvySovani urovné klientského servisu, ktery zacinid byt
pro zakazniky jednim z dalezitych pozadavkl a je rozhodujicim ukazatelem pii vybéru
pojistovny. Pojistovny i nadale zlepSovaly kvalitu pojistné ochrany, rozsitovaly svou nabidku
a inovovaly pojistné produkty. Na trhu bylo dostupnych zhruba 250 pojisténi.

U havarijniho pojisténi, pojisténi nemoci, pojisténi pravni ochrany a pojisténi pozaru byl
v piedchozich letech stav stagnace. V roce 2004 vsak nastal vyznamny rast. Nijak zasadné se
neprojevovala konkurence zahrani¢nich pojistoven z Clenskych statt EU a vysledky

pojistoven byly velmi dobré.

Na rozdil od predchozich let nedoslo vroce 2005 k zadnym zlomovym zménam
Vv legislativé upravujici pojiStovnictvi. Rozsahlejsi ptirodni katastrofy také pojiStovnictvi
neohrozily. Naro¢ny byl rok 2005 pro pojiStovny tim, Ze zaznamenaly zpomaleni vykonu
pojistného trhu. Klienti profituji v oblasti kvality a rychlosti sluzeb pojistoven. V roce 2005
dynamika rtstu celkového ptedepsané¢ho pojistného byla niz§i nez v piedchozich letech.
Vzrostl podil neZivotniho pojiSténi (pifedevS§im u pojisténi havarijniho, pojiSténi nemoci
a pojisténi odpoveédnosti za Skodu podnikatelil) na celkovém piedepsaném pojistném na ukor
podilu Zivotniho pojisténi. Poklesl podil pojisténi prumyslu a podnikateli na celkovém
predepsaném pojistném a podily ostatnich sledovanych pojisténi se mirné zvysily

nebo zistaly na stejné trovni. [25]

Struktura pojistného trhu - NZP (%)
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Obrizek 1: Struktura pojistného trhu v neZivotnim pojisténi v CR v letech 2004 — 2015
Zdroj: upraveno podle[14]
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V zivotnim pojiSténi zaznamenavalo nejvyssi rast pojisténi spojené s investovanim. Tento

fakt znac¢i zajem klientl o vy$si zhodnoceni investovanych finan¢nich prosttedk.

Stuktura pojistného trhu - ZP (%)

120,0 NPT .
Kapitdlové ¢innosti
100,0 -
80,0 - m Pojisténi pro piipad smrti
% 60,0 -
40,0 - B Pojisténi svatebni,
20,0 - prostfedkd na vyZivu déti
0,0 - B Dlchodové pojisténi

m Doplrikova pojisténi

Obrazek 2: Struktura pojistného trhu Zivotniho pojisténi v CR v letech 2004 - 2015
Zdroj: upraveno podle [14]

Celkoveé vysledky za rok 2005 jsou uspokojivé, bylo dosazeno pomérné vysokého
vysledku po zdanéni, na druhou stranu pokleslo tempo rast predepsaného pojistného.

V souvislosti se vstupem do EU byla znat vétSi mira konkurence.

V roce 2006 se pojistny trh rozvijel piiznivé vzhledem ke konkurencnimu prostredi,
likvidaci Skod a hospodaieni pojistoven. Pozitivnim faktem je obnoveni rastu u Zivotniho
pojisténi. Oproti roku 2005 se zvysil podil zivotniho pojisténi na celkovém pfedepsaném
pojistném a to hlavné z diivodu pojisténi spojenych s investicnim fondem. Naopak celkové
piredepsané pojistné u pojisténi prumyslu a podnikatel se snizilo. U pojisténi uvera,
havarijniho pojisténi namoinich a ficnich plavidel, pojisténi nemoci byl zaznamenan vysoky
rust. Ve vysledku se dynamika rustu celkového piredepsaného pojistného nezmeénila.
PtedevSim stagnace rustu az pokles u podnikatelského pojisténi majetku ovlivnila nezivotni
pojisteni.

K viditelnému oziveni doslo v roce 2007, kdy celkové ptfedepsané pojistné vzrostlo témét
0 9 %, coz predstavuje prakticky zdvojnasobeni tempa ve srovnani s roky 2005 a 2006. Ceska
republika byla zasazena nejhorsi vétrnou Zivelni udalosti v historii a to orkdnem Kyrillem.
Pro pojistovny nastala naroc¢na situace, kdy likvidace bezmala 80 tisic pojistnych udalosti
stadla pfiblizn€ 2,2 miliardy korun. PojiStovny zvladaly situaci velmi dobfe a prokazaly

piipadnou flexibilitu a do 3 mésict po katastrofické udalosti vyplatili téméf 90 % nahlaSenych
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pojistnych udalosti. Pokud se podivime na pocet Skod v této situaci, tak je srovnatelna

s katastrofalnimi povodnémi z roku 2002.

Vice nez polovinu piedepsaného pojistného tvofilo v nezivotnim pojisténi stale pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla a havarijni pojisténi. Pojisténi majetku stale vykazovalo
vyznamny podil na objemu piedepsaného pojistného. Poprvé v historii prekrocil podil
predepsaného pojistného zivotniho pojisténi tiroven nad 40 % a to na 40,7 %. U zivotniho
pojisténi prevladalo pojisténi pro piipad doziti nebo smrti nebo doziti a vice nez tietinu

piedstavovalo pojisténi spojené s investiénim fondem. [25]
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Obrazek 3: Piedepsané pojistné v CR v letech 2004 — 2015
Zdroj: upraveno podle[14]

I pres finan¢ni krizi v roce 2008 se Cesky pojistny trh vyznaCoval piiznivym rastem
a trvalou stabilitou. Ekonomicky pokles se promitl velmi omezené. Obavy ze zvySeného
rizika majetkovych ztrat vedly podnikatele k uzavirani pojistnych smluv a tak stoupal objem

piedepsaného pojistného u podnikatelského pojisténi.

Kdyz se podivame na vysledky ¢lenskych pojisStoven, zjistime, Ze pojistny sektor je
odvétvi, které reaguje na ekonomickou situaci s mirnym zpozdénim. Vysledky vSak potvrdily,

7e tuzemsky pojistny trh je pfipraveny se s ekonomickou krizi vyrovnat.

Pojistovny se vroce 2009 zaméfily na rozSifeni svych produkti a tyto produkty
pfizpisobily potfebam pojistniki. VétSina klientd upfednostiiovala tradicni produkty
S garantovanym zhodnocenim u Zivotniho pojisténi. Klienti davali pfednost jistoté,
a proto predepsané pojistné zaznamenalo pozitivni vyvoj a ukazalo se jako hlavni tahoun
ristu trhu. NeZivotni pojiSténi zaznamenalo stagnaci a jednim z hlavnich divodl je mensi

zajem klientl o havarijni pojiSténi, ktery souvisi s poklesem prodeji novych automobild.
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Tomuto faktu nepomohla ani moznost odpoctu DPH na vsechny typy podnikatelskych
automobili. Automobilky snizovaly primérnou cenu nové prodavanych vozidel a nastala
cenova konkurence. Podnikatelské subjekty si béhem ekonomické krize vice uvédomovaly

rizika a tak byl pozitivné ovlivnén segment podnikatelskych pojisténi.

V roce 2010 na pojistném trhu pokracovala stagnace i pres meziro¢ni riust celkového
predepsaného pojistného. Pocet aktivnich smluv v Zivotnim pojiSténi poklesl. Pfi¢inou jsou
Spatné obchodni praktiky nékterych zprostfedkovatelt, ktefi za vidinou provizi ptepracovavaji
pojistné smlouvy a tak dochdzi ke zvySeni storen ze stran klientd. Pojistovny rozsituji
a inovuji svoji nabidku produktd, diky které mohou konkurovat vyspélym zahrani¢nim

trhtim, kde je Zivotni pojisténi povazovano za béZnou soucast Zivota vétsiny obyvatel.

V souvislosti se snéhovou kalamitou, krupobitim a povodnémi v roce 2010 pojistovny
Celily velkému naporu ze strany klientti, protoze doslo zatim k nejvyssi frekvenci Zivelnych
katastrof. Pojistovny diky této udalosti opét ukazaly, Ze jsou schopny dostat svym zavazktum

v jakékoliv situaci.

Rok 2011 ptinesl mirny pokles a vysledek pojistného trhu zachraniovalo pfedevSim zivotni
pojisténi. AvSak pojistné ¢astky u zivotniho pojiSténi stale nedosahuji trovné pro dlouhodobé
zabezpeceni rodiny, pokud by doslo k nepiedvidatelnym udalostem. Pocet pojisténych vozidel

roste, ale neustale nartstaji naklady na pojistnd plnéni a roste 1 priimérna vyse skody.

V Ceské republice i nadale vroce 2012 trvd pomér segmenttl 40:60 ve prospéch

nezivotniho pojisténi, v zahrani¢i je tento pomér opacny.

Rok 2013 byl vyznamné ovlivnén katastrofickymi Skodami, coz vedlo k navySeni
pojistného plnéni. Nejprve zasahly v ervnu vétsinu Gzemi Ceské republiky povodné a potom
letni boufe. Pojistny trh vroce 2013 stagnoval. Pojistovny se ptizpusobily novému
obCanskému zakoniku. Nova legislativa by mohla ptispét k seridznéjSimu piistupu a odstranit

negativni zaleZzitosti, které se tykaji nesmysIného piepojistovani zivotnich pojistek. [25]
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Obrizek 4: Pojistné plnéni v CR v letech 2004 - 2015
Zdroj: upraveno podle[14]

Po né¢kolika letech stagnace na Ceském pojistném trhu v roce 2014 zavladl mirny rtst.
U povinného ruceni doslo k navySeni sazeb, coz vedlo k vzestupu nezivotniho pojisténi.
V zivotnim pojiSténi pojiStovny zaznamenaly pokles v jednorazoveé 1 bé€zné placeném
pojistném a z celkového pojistného kmene zivotniho pojisténi byl snizen pocet smluv témef
0 200 000. Trh je plné pfizptisobeny novym trendim, jako je prodej produkti on-line
a nabidnuti pojisténi, které klienti vyhledavaji. Také v oblasti sluzeb a servisu dosahuji
pojisStovny vysoké urovné, coz vypovida o jejich kvalité¢. Zakonodarci a regulator se silné

zabyvali legislativou, vychovou a §kolenim poradct v oblasti prodeje.

V roce 2015 byl pojistny trh stabilni, pro firmy a ob¢any byl tento rok ptiznivy z hlediska
ptirodnich katastrof, kdy se jen ob¢as ptipomnélo krupobiti ¢i vichtice. Tento rok I1ze hodnotit

za uspésné obdobi. [25]
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Obriazek 5: Skodovost v CR v letech 2004 — 2015

Zdroj: viastni zpracovani

Skodovost v zivotnim pojiSténi byla témét vyrovnana se Skodovosti v nezivotnim pojisténi

v letech 2004 — 2010. Od roku 2011 se rychleji zvySovala Skodovost u zivotniho pojisténi.
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Obrizek 6: Pojisténost v CR v letech 2004 — 2015

Zdroj: viastni zpracovani
PojiSténost v neZivotnim pojiSténi byla v kazdém roce vys$Si u nezivotniho pojisténi.

Nejvyssi pojisténosti pojistny trh doséhl v roce 2010.

2.2 Slovensko

Na Slovensku je zajmovym sdruzenim komerénich pojistoven Slovenska asociace

pojistoven (SLASPO), jejimz ticelem je reprezentace, ochrana a uplatnéni spoleénych zajmi
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svych Cleni ve vztahu k ustfednim orgdniim statni spravy, ostatnim pravnim subjektim,
Siroké vetejnosti a zahrani¢i. Asociace se zabyva hlavné oblasti pojisténi a vzdélavani
V pojistovnictvi. [21]

Vv

V roce 2004 byl nejvyznamngjsi udalosti vstup Slovenska do Evropské unie. Meziro¢ni
narusty predepsaného pojistného na celém pojistném trhu jsou za poslednich 5 let stabilni
a pohybuji se mezi 13-17 %. Uz v roce 2000 podil pfedepsané¢ho pojistného presahl 40 %
a mirn¢ za touto hranici je i vroce 2004. V zivotnim pojisténi byl zaznamenan nejvyssi
mezirocni narust predstavujici 24,82 % a to v pojisténi spojenych s investiénim fondem.
Nejvyssi objem piedepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi vykazuje jiz tradicné
pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem motorového vozidla, pojisténi skod
na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez kolejovych a pojisténi Skod na majetku
(jiném nez na dopravnim prostiedku) zplisobenych pozarem, vybuchem, vichfici, jinymi

ptirodnimi Zivly, jadernou energii ¢i sesuvem pudy. [4]
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Obrazek 7: Piedepsané pojistné na Slovensku v letech 2004 - 2015
Zdroj: upraveno podle [14]

Nejsledovanéjsi ukazatel predepsané pojistné Vv roce 2005 rostlo o 7,5%. Tento rist je

vvvvvvvv

nezivotniho pojisténi na 3,5 %. Rist Zivotniho pojisténi se zrychlil na 13,5 %. Na tento rast
mélo vliv danové zvyhodnéni. Nezivotni pojisténi stdle dominuje pojistnému trhu
s 58% podilem na celkovém predepsaném pojistném.

Finan¢ni krize vroce 2008 zasdhla i pojistny trh. Celkovy zisk pojiStoven se oproti

pfedchazejicimu roku sniZil téméf na polovinu. Nadédle pokracoval trend vysSiho rlstu
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zivotniho pojisténi v porovnani s nezivotnim a v tomto dusledku se poprvé vroce 2008

zménil pomér predepsaného pojistného ve prospéch Zivotniho pojiSténi.

Vynosnost aktiv hlavné vétSich pojisStoven byla ovlivnéna negativnim vyvojem
na financnich trzich. Na pojistném trhu se situace v jednotlivych sektorech vyvijela razng.
Po ptedchazejicim historickém poklesu doslu vroce 2010 k oZiveni zajmu o produkty
zivotniho pojisténi. Objemy pojistného vsSak pofdd nedosahovaly urovné, jakd byla
pted finan¢ni krizi. Nejdynamictéjsi rist zaznamenalo pojisténi unit-linked. Unit-linked je
zivotni pojisténi, které je vazané na investi¢ni fondy. Snizeni tempa nékladt téméf o polovinu
pfedstavuje pozitivni stav. Neptiznivy stav zroku 2009 pretrvaval nadale u nezivotniho

pojisténi. Dlivodem je silna konkurence a nedostatecna nova produkce.

Trend mirného ristu v zivotnim pojisténi pokracoval i vroce 2011. K obratu doslo
V nezivotnim pojisténi, kdy mirné vzrostlo pojistné témét ve vSech odvétvich, nejvice
V pojisténi majetku.

V roce 2012 zaznamenalo klasické zivotni pojiSténi snizeni pojistnych smluv. Frekvence
i objem odkupt vzrostly ve vSech odvétvich. V unit-linked bylo pfi¢inou doziti se klientt
smluvné dohodnutého véku. Hodnota nakladovosti u havarijniho pojisténi rostla a z tohoto
davodu odvétvi prestava byt ziskové. U pojisténi majetku roste vyse predepsaného pojistného

a klesa nakladovost.

V roce 2014 se nezivotnimu pojiSténi dafilo vice jako zivotnimu a zisk pojisStoven
se zvysil. I vtomto roce pietrvava problém s pojisténim vozidel. Pojistny trh byl vystaven

klesajicim urokovym sazbam.

Zajimavou udalosti v roce 2015 je fakt, ze z hlediska struktury pojistného trhu rostl podil
zahraniCnich pobocek na ukor dcefinych spole¢nosti. Po pfedchozich letech, kdy zajem
u zivotniho pojisténi stagnoval, dosSlo k mirnému oziveni a rustu klasického zivotniho
pojisténi. Nizké urokové sazby piedstavuji pro pojistny trh rizikové prostiedi, které

neumoznuje pojistovnam dosahovat dostate¢nych vynosi na dluhovych cennych papirech. [4]
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Obrazek 8: Pojistné plnéni na Slovensku v letech 2004 - 2015
Zdroj: upraveno podle [14]

Pojistné plnéni v nezivotnim pojisténi do roku 2008 rostlo. Od roku 2009 se stiidal rist
i pokles. Od roku 2009 bylo pojistné plnéni v zivotnim pojisténi vzdy vySsi nez v pojistném

pInéni nezivotnim.
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Obriazek 9: Skodovost na Slovensku v letech 2004 — 2015

Zdroj: viastni zpracovani

Do roku 2011 Skodovost v nezivotnim pojiSténi prevazovala, v roce 2012 byla vyssi
Skodovost v Zivotnim pojiSténi. Od roku 2012 byla naddle vys§i Skodovost v Zivotnim

pojisténi neZ v nezivotnim pojisténi.
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Obrazek 10: Pojisténost na Slovenku v letech 2004 - 2015

Zdroj: viastni zpracovani

Pojisténost v nezivotnim pojisténi od roku 2005 klesala, v letech 2007 — 2009 se ustalila
na hodnoté 1,5 %. Od roku 2010 do roku 2012 se nadale snizovalo az po hodnotu 1,2 %.
Od roku 2013 do roku 2015 se hodnota ustalila na 1,3 %. Pojisténost u Zivotniho pojisténi
od roku 2005 mirné rostla az na hodnotu 1,7 %. Roky 2011 a 2012 byla pojisténost ustalena

na hodnot¢ 1,6 %, poté rok na to vzrostla na 1,7 % a dalsi roky se zase snizovala.

2.3 Polsko

V Polsku je mistni obchodni organizace Polska asociace pojistoven (PIU), ktera zastupuje
vSechny pojistovny pusobici v Polsku. Zabyva se podporou zakonodarct pii stanoveni prava,
rovnéz vede ke zvySeni povédomi vefejnosti o pojisténi a sleduje vyvoj pojistovnictvi.

Vynaklada veskeré usili na ochranu a lep$i fungovani pojistného trhu. [26]

V roce 2006 doslo ke zlepSeni a stabilizaci ekonomické situace v oblasti pojisténi. Doslo
k vysokému nariistu u predepsaného pojisténi v Zivotnim i neZivotnim pojisténi. Zivotni
pojisténi se vyznacuje vyssi dynamikou a to hlavné Zivotni pojiSténi spojené s kapitadlovym
fondem. Dynamicky se rozviji také urazové pojisténi. Rozviji se moderni distribu¢ni kanaly,
jako je prodej po internetu a telefonu.

Pojistny trh vroce 2007 vzrostl velmi rychle, coz napomohlo celému polskému
hospodarstvi. V roce 2007 zacal plisobit novy distribuéni kanal a to bankopojiSténi a ptimy
prode;.

Rok 2010 byl pro Polsko téZkym obdobim z divodu jarnich a letnich povodni

a nepiijemné bylo i zimni obdobi.

31



Dopady krize jsou velmi zietelné v roce 2011 i v Polsku, a proto tato situace vyzaduje
vétsi diiraz na strategicka rozhodnuti. Tato rozhodnuti budou pobizet obyvatele Polska, aby se
zaméfili na vybudovani kapitalu pro jejich budoucnost.

| vroce 2012 pokracoval pokles a predevsim mensi zdjem polskych lidi pojistit se.
Na jednu stranu pojistovny ukdzaly odolnost viici poskozeni spojenym S pfirodnimi zivly,
na druhou stranu mensi pfijem domacnosti a firem ptispival k tomu, ze byly ovlivnény pocty
uzaviranych smluv a lidé neméli k dispozici finanéni prostfedky na dobrou a uplnou ochranu.

Vroce 2013 stoji za zminku projekt tykajici se investicniho zivotniho pojisténi.
a ocekavaji jasné a zfeteln¢ informace.

Sektor pojistovnictvi se vroce 2014 prizptisobuje zalezitostem vice orientovanym
na spottebitele trhu.

V roce 2015 se odehravaly zmény v novém zakoné o pojistovnictvi a celkové se pracovalo

na zakonnych normach a piedpisech. [18]
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Obrazek 11: Piedepsané pojistné v Polsku v letech 2004 - 2015
Zdroj: upraveno podle [14]

Pouze v letech 2004 a 2005 bylo ptedepsané pojistné u Zzivotniho pojisténi nizsi nez
U nezivotniho pojisténi. V roce 2008 prudce ptfedepsané pojistné zivotniho pojisténi vzrostlo,
poté do roku 2011 klesalo. K narastu doslo opét v roce 2012 a od tohoto roku piedepsané
pojistné v zivotnim pojisténi klesalo. Pfedepsané pojistné neZivotniho pojisténi vzdy mirné

vzrostlo, pouze v roce 2014 mirné kleslo, ale dal$i rok opét vzrostlo.
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Obrazek 12: Pojistné plnéni v Polsku v letech 2004 - 2015
Zdroj: upraveno podle [14]

Pojistné plnéni v zivotnim pojisténi rostlo do roku 2009. V roce 2010 doslo k poklesu
a Vnasledujicich dvou letech opét k rtistu. Od roku 2013 pojistné plnéni v zivotnim pojisténi
klesalo. U pojistného pInéni nezivotniho pojiSténi se st¥ida rist a pokles a Castky jsou nizsi

vzhledem K pojistnému pInéni u Zivotniho pojisténi.
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Obriazek 13: Skodovost v Polsku v letech 2004 - 2015

Zdroj: viastni zpracovani

U skodovosti v Zivotnim pojiSténi se stfidal pokles a rist, avSak v roce 2009 doslo
k vysokému nartstu az na 91,4 %. Do roku 2008 se Skodovost Zivotniho pojisténi pohybovala
pod 50 % a od roku 2009 byla skodovost Zivotniho pojisténi vzdy vyssi nez 70%. Nejvyssiho
procenta skodovosti v letech 2004 - 2015 u nezivotniho pojisténi bylo dosazeno v roce 2010

a to 60,3 %, v ostatnich letech byla Skodovost pro nezivotni pojisténi vzdy nizsi nez 60 %.
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Obrazek 14: Pojisténost v Polsku v letech 2004 - 2015

Zdroj: viastni zpracovani

Pojisténost v zivotnim pojisténi byla od roku 2006 vzdy vyssi vzhledem k nezivotnimu
pojisténi. Pojisténost v nezivotnim pojisténi nikdy nepiesahla 2%, za to nejvyssi pojisténost

Vv Zivotnim pojisténi dosdhla hodnoty 3 %.

2.4 Némecko

Némecka asociace pojistoven (GDV) se sidlem v Berling je svaz soukromych pojistoven
v Némecku. Funkci sdruzeni je zastupovat pojistovnu ve vztahu k politickym a spolecenskym

institucim. [1]

Po 3 letech stagnace némecka ekonomika v roce 2004 vykazala oziveni. Poptavka byla
po pojisténi zprvu tlumend a byla naléhava potteba zvysit soukromé pojisténi. NeEmecti
obyvatelé¢ maji tendenci vyhybat se dlouhodobym zavazkiim. Ekonomické podminky byly
piiznivé a pojistny trh byl stabilni. V nezivotnim pojiSténi tvofi 2/3 piijmi pojiSténi
motorovych vozidel a majetku.

Na pojistny trh v roce 2005 ptichazi inovace, které pfinesou pozitivni a vyhodnéjsi zmény
pro vSechny ucastniky. V soukromém zdravotnim pojisténi vzrostlo predepsané pojistné
za posledni roky velmi vyrazné.

V roce 2006 je na trhu poptavka po velmi kvalitnich produktech, nastupuji velké pokroky
Vv informacnich technologiich. V neZivotnim pojisténi pokleslo pfedepsané pojistné u pojisténi
motorovych vozidel. Na trhu je silnd konkurence a klienti pfechazi do jinych pojisStoven

Z duvodu niz$ich sazeb.
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Pojistovnictvi Vroce 2007 prispiva k nemalému zvySeni ekonomické vykonnosti
a pojistovny neustale pracuji na vyvinuti novych konceptti na pokryti rizik. Komunikac¢ni
pokroky ptispivaji k lepS§imu vyvoji na trhu. Trzni podil pojistitelti podléhd znacnym zménam
z diivodu vysokého poctu pojistoven a s tim souvisejici konkurence.

V roce 2008 mirn¢ vzrostl objem piedepsaného pojistného oproti minulému roku. Vzrostl
pocet uzavienych smluv v zivotnim pojisténi. Predepsané pojistné v pojisténi motorovych
vozidel neustale klesd a vyvoj nakladi na pojistnd pInéni se zhorSuje. Po silném
ekonomickém rustu v letech 2006 a 2007, pokracuje némecka ekonomika v tomto trendu
na pocatku roku 2008. Poté se ekonomicka situace znateln¢ zhorSovala. Pojistovny se nadale

snazi zlepsit rizikové modely a vypoctové techniky. [27]
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Obrazek 15: Piedepsané pojistné v Némecku v letech 2004 - 2015
Zdroj: upraveno podle [14]

Béhem roku 2009 se projevila potieba bezpecnosti a tak vzrostlo jednorazové placené
pojistné u zivotnich pojisténi. Mnoho pojistitelll poskytuje zvlastni odmény u zivotniho
pojisténi.

V roce 2010 nadéale pokracoval rist u jednorazové placené¢ho pojistného v zivotnim

vevr

krize doslo k oZiveni situace na trhu. Pojistovnictvi je stale vice ovlivitovano globalizaci. [27]
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V roce 2011 vzrostly pojistnd plnéni tykajici se pojisténi majetku a urazového pojisténi.
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Obrazek 16: Pojistné plnéni v Némecku v letech 2004 - 2015
Zdroj: upraveno podle [14]

Produkty nabizené pojistiteli jsou velmi atraktivni, domacnosti jsou ovlivnény
hospodaiskou a finan¢ni krizi, kterda méla v poslednich letech dopad nejen na pojistny trh.
| presto dochdzi k mirnému zlepsSeni poptavky po pojisténi z divodu zlepSeni zaméstnanosti.

[27]
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Obriazek 17: Skodovost v Némecku v letech 2004 - 2015

Zdroj: viastni zpracovani

Skodovost v Zivotnim 1 neZivotnim pojiSténi se oproti ostatnim analyzovanym statim

v
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2010 a to 80,2 %. Skodovost v neZivotnim pojisténi nejmensiho &isla dosahla v roce 2004

a to 68,4 %.
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Obrazek 18: Pojisténost v Némecku v letech 2004 - 2015

Zdroj: viastni zpracovani

v v

I pojisténost v zivotnim pojisténi dosahovala vysSsich procent nez pojisSténost u nezivotniho

pojisténi.
2.5 Rakousko

V Rakousku pasobi Rakouské sdruzeni (VVO), které zastupuje zajmy soukromych
pojisStoven a podporuje své Cleny v pravnich, danovych, mezinarodnich a ekonomickych
zalezitostech. [10]

Rok 2004 byl pro Rakousko uspésny, diky narastu celkového ptedepsaného pojistného
ve vysi 6,6 %. Rist investi¢niho Zivotniho pojisténi predstavuje ndvrat diivéry v investovani
na finan¢nich trzich. V roce 2004 se zvySoval pocet vloupani a kradeZi, proto nartistal zajem
0 pojisténi majetku.

Zivotni pojiténi vykazuje vroce 2005 znatny potencial a opét doslo k narfistu

u ptedepsaného pojistného.
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V roce 2006 doslo k oslabeni ptedepsaného pojistného u zivotniho pojisténi a diivodem
byl pokles jednorazové placeného pojistného. Kvili povodnim a sné¢hovému zatizeni doslo

ke zvyseni pojistného plnéni. [16]
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Obrazek 19: Piredepsané pojistné v Rakousku v letech 2004 - 2015
Zdroj: upraveno podle [14]

Navzdory velkému poctu bouii vroce 2007 pojistovny prokazaly rychlé zpracovani
pohledavek. Nartst prokazalo piedepsané pojistné pro zivotni pojisténi a také predepsané

pojistné pro pojisténi ne-motorovych vozidel, jako jsou kola a ttikolky.

V roce 2008 dochazi k inovacim u produkt urazového pojisténi a pojisténi nemovitosti.

Zvysil se pocet klientil, coz predstavuje narast o 28 %.

Pojistné produkty vroce 2009 vynikaji velkou flexibilitou a je kladen velky diraz
na potieby klient. Napft. pojistovna Wiener Stadtische propaguje svij slogan: ,,Chceme, aby

Vase problémy, byly nase*.

V roce 2010 ve vSech smérech pusobi pojistny trh v rastovych ¢islech. Narist vykazuje
ptedepsané pojistné u zivotniho pojisténi i u nezivotniho a rok 2010 je tak plny vybornych
vysledkd.

Vroce 2011 rakouské pojistovnictvi dokazuje vetsi spolehlivost, stabilitu a silu.
Ptedepsané pojistné u Zivotniho pojisténi zaznamenalo pokles vzhledem k legislativnim
zm&nam, za to predepsané pojistné u nezivotniho pojisténi zaznamenalo rist.

Kristu predepsaného nezivotniho pojisténi v roce 2012 ptispélo predevSim pojisténi

motorovych vozidel.
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V dalsich letech dochazi k rlstu hlavné u ptedepsaného pojistného u pojisténi majetku
a odpovédnosti, ale i pfesto trva pomer segmentt 40:60 ve prospech nezivotniho pojisténi.

[16]
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Obrazek 20: Pojistné plnéni v Rakousku v letech 2004 - 2015
Zdroj: upraveno podle [14]

Pojistné pInéni v nezivotnim pojisténi prevazovalo do roku 2010. V roce 2011, 2014

a 2015 bylo pojistné pInéni v zivotnim pojisSténi vyssi nez v nezivotnim pojisténi.
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Obriazek 21: Skodovost v Rakousku v letech 2004 - 2015

Zdroj: viastni zpracovani

Skodovost nezivotniho pojisténi byla do roku 2006 vyssi nez Skodovost Zivotniho
pojisténi. A od roku 2007 Skodovost v Zivotnim pojisténi kazdy rok byla vySSi nez

U neZivotniho pojiSténi.
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Obrazek 22: Pojisténost v Rakousku v letech 2004 - 2015

Zdroj: viastni zpracovani

Pojisténost byla v letech 2004 — 2015 vzdy vys$si u nezivotniho pojisténi. Po analyzované
obdobi se vzdy pohybovala od 3 % do 3,2 %. PojiSténost Zivotniho pojisténi nikdy 3 %

neptesahla.

2.6 Celkové porovnani CR a vybranych stata EU

V ramci celkového porovnani byly vybrany tfi ukazatele a to ukazatel Skodovosti
a pojisténosti, ktery je uveden v procentech. Ukazatel primérné pojistné na 1 obyvatele je

uveden v eurech.

U vSech analyzovanych statli dochazi u Skodovosti pfevazné k riistu, coZ je zobrazeno
na obrazku 23. Skodovost v Némecku vykazuje nejvyssich procent kromé roku 2014 a 2015,

kdy v téchto letech dosahuje vyssich procent Skodovosti Rakousko.

Vyvoj ve S8kodovosti je zpisoben piedev§im vyskytem pojistnych udélosti katastrofického
charakteru a také zménami na finan¢nich trzich. Z tohoto divodu poté dochazi
k piehodnocovani pojistitelnosti rizik, ke zméndm v konstrukci pojistnych produktu.

Zménami pak také prochazi ohodnocovani rizik a stanoveni cen pojistnych produkti.
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Obrazek 23: Porovnani Skodovosti u vybranych statia v letech 2004 - 2015

Zdroj: viastni zpracovani

U ukazatele pojisténost nejvyssich &isel dosahuje opét Némecko, potom Rakousko. Ceska
republika a Polsko dosahuji podobnych c¢isel. Nejniz§i pojiSténost byla analyzovana
na Slovensku, ale napf. v roce 2004 je pojisténost v Ceské republice a na Slovensku stejnd

a Vv né&kterych letech se 1isi pouze o 1 %.
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Obrazek 24: Porovnani pojisténosti u vybranych stati v letech 2004 - 2015

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu na obrazku 24 vyplyva, ze hodnoty z Rakouska a z Némecka jsou si velmi blizké
a potom hodnoty z Ceské republiky, Polska a Slovenska se podobaji. Az po roce 1989, kdy
doSlo k padu komunistickych rezimi, dochazelo postupné k oZiveni pojistnych trhi

a k modernizaci.

41



Primérné pojistné na 1 obyvatele (€)

2500,0
2000,0 |
AT
15000 H++—+H—1+H—HH—T1""+H—1—"T—1r—"+——
euro ECZ
10000 +—141—"1"H—— — 41— —
DE
500,0 = PL
0,0 m SK

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
rok

Obrazek 25: Porovnani primérného pojistného na 1 obyvatele u vybranych stati v letech 2004 - 2013
Zdroj: upraveno podle [14]

Zajimavym ukazatelem je také primérné pojistné na 1 obyvatele, které je zobrazeno
na obrazku 25. U tohoto ukazatele dosahuje nejvyssi ¢astky Némecko. Rakousko se
vV prumérném pojistném na 1 obyvatele Némecku velmi pfiblizuje. V Rakousku i v Némecku
je pramérné pojistné na 1 obyvatele vzdy vyssi nez 1500 € a u ostatnich analyzovanych statl

v w7

Polsko kromé roku 2012, kdy v roce 2012 vykazuje nejnizsi ¢astku Slovensko.

Jak uz jsou vySe zminény duvody pro odliSnosti u jednotlivych statt i zde z grafu
vyplyvaji velké rozdily, kdy lidé z Rakouska a z Némecka vice investuji do pojiSténi,
na druhé strané staty postkomunistické tvoii skupinu, ktera investuje do pojisténi o mnoho

mén¢. Pojistny trh v Némecku a v Rakousku je vice rozvinuty a je na vyssi trovni.
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3 TEORIE CASOVYCH RAD

Jelikoz je cilem diplomové prace analyzovat vyvoj pojistnych trhii na zaklad¢ dostupnych
Casovych fad, tak jsou nejprve vysvétleny pojmy z této oblasti a nasledné uréeny metody,
pomoci kterych jsou data analyzovdna. Analyza casovych tad slouzi pro porozumeéni
mechanismu, piedpovidani a uréeni co nejvyhodnéjsich parametrti a pocate¢nich podminek

pro fungovani systému.

., Ekonomickou casovou radou se rozumi rada hodnot jistého vécné a prostorové

vymezeného ekonomického ukazatele, ktera je usporaddana v case smérem od minulosti

do pritomnosti. Zapisujeme ji jako y,, t = 1, ...,T. ,,

Z Casového hlediska mizeme ekonomické Casové tady klasifikovat na intervalové, které
predstavuji ¢asové fady analyzované za celé obdobi, kde se ukazatel v pribéhu obdobi zna¢né
méni a okamzZikove, kdy u takovych €asovych fad neni zaznamenan zna¢ny narlst ukazatele
a hodnota ukazatele se vztahuje k ur¢itym okamziktum. Podle periodicity ekonomické ¢asové
fady rozliSujeme na dlouhodobé (ro¢ni a delSi) a kratkodobé (tydenni, mesicni, Ctvrtletni,
hodinové, denni). Podle druhu sledovanych ukazatelti délime ¢asové fady na primarni, které
jsou zjistovany piimo a sekundarni, které jsou z primarnich ukazateld odvozené. Podle
zpusobu vyjadieni tdajii ¢asové fady ¢lenime Casové fady na naturdlni (naturdlni jednotky)

a penézni (ména).

Na zaklad¢ zobrazeni Casové fady do grafu mizeme identifikovat napt. kolisani hodnot
okolo trendu, pfitomnost extrémnich hodnot, variabilitu hodnot ¢asové fady a proto ma
graficka analyza dilezité misto. Nejcastéji se v grafické analyze vyuziva spojnicovy graf,

spojnicovy graf dvou a vice ¢asovych fad a krabicovy graf (box plot). [12]

3.1 Dekompozice ¢asové rady

Vybér metody pro analyzu zavisi na mnoha faktorech, mezi které patii napt. ucel analyzy,
typ Casovych fad, zkuSenost analytika a podstatnou zélezitosti je volba spravné metody

pro analyzovani fady.

Casové fady, které jsou pro analyzu vybrany, jsou intervalové, dlouhodobé, pendzni,
primarni i sekundarni. Pro analyzu ¢asovych fad je zvolena metoda dekompozice ¢asovych
fad. Duvodem je, ze Casové fady, které jsou k dispozici, neobsahuji tolik pozorovani, aby
napt. byla vyuZita Box-Jenkinsonova metodologie, pro kterou je potfeba minimalné 40 — 50

pozorovani. U zvolenych ukazateli je k dispozici v ¢asové fadé 12 pozorovani u vSech
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ukazateli krom¢ primérného pojistného na 1 obyvatele, kde je dostupnych 10 pozorovani.
Dekompozice casovych tad je metoda, kterd je nejpouzivangj$i, nejstar$i a je metodou
vyvinutou bez jakékoliv vypocetni techniky. Vyhodou metody je jednoduché

a bezproblémové vymezeni ¢asové fady.

Dekompozice je zaloZena na predpokladu, ze casovou tadu y;, prot =1,...,T mizeme
rozClenit na slozku trendovou, cyklickou, sezénni (systematickou) a nesystematickou

(rezidualni).

Trendova slozka (T;) predstavuje dlouhodobou tendenci vyvoje zkoumaného jevu. Je
dana faktory, které dlouhodobé pisobi stejnym smérem napi. technologie vyroby, podminky

na trhu, demografické podminky apod.

Cyklicka slozka (C,) definuje kolisani okolo trendu, stfidaji se zde faze rustu a poklesu.
Jednotlivé cykly (periody) se vytvareji za obdobi delsi nez jeden rok a je u nich zaznamenan
nepravidelny charakter, tj. riznd délka a amplituda. Cykly vznikaji kvili ekonomickym
i neekonomickym faktorim. V poslednich letech je pozornost zaméfena hlavné
na technologické, inovani ¢i demografické cykly. Obcas je prezentovana jako
nejproblémovéjsi. Cyklickd slozka se mlize objevit jak v dlouhodobych tak kratkodobych

casovych tadach.

Sezonni slozka (S;) vyjadiuje kolisani okolo trendu, které je pravidelné a vyskytuje se
v ramci kalendainiho roku. Sezénni vykyvy se vyskytuji kazdorocné ve stejnych obdobich
a vznikaji v disledku stifidani ro¢nich obdobi. MliZzou se objevovat také kviili riznym statnim
svatkim a dovolenym. Sezonni slozku objevime zpravidla na prvni pohled, vyskytuje se
pomérné Casto, 1 kdyz miize rok od roku sviij charakter ménit a lze ji identifikovat pouze

Vv kratkodobych ¢asovych radach.

Nesystematicka slozka (rezidualni, nahodna) - (I, nebo €; (a;)) je uréena nahodilymi
a jinymi nesystematickymi vykyvy, ale také pfedstavuje chyby méfeni apod. S 0znacenim I,
se setkdme pifi sezonni dekompozici. U regresnich modeli a ARIMA modeli se
nesystematicka slozka oznaCuje jako &; piipadné a;. Nesystematickd slozka je obsazena

Vv kazdé fadé. [12]

3.2 Popis trendové slozky

Jednim z nejpodstatnéjSich ukolt analyzy je popis tendence vyvoje analyzované tady.
Nejvyuzivanéj$imi trendovymi funkcemi jsou linedrni trend, parabolicky trend, exponencialni

trend, S-kiivka, modifikovany exponencialni trend, logisticky trend a Gompertzova kiivka.
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Prvni tii uvedené trendové funkce jsou z hlediska jejich prubehu i podle odhadu parametrti
fazeny mezi funkce jednoduché. Zpravidla je pro né¢ typické, Ze nemaji asymptotu a jejich rist
neni ni¢im omezen. Dalsi tfi uvedené funkce uz tak jednoduchy pribéh a odhad parametrii
nemaji. Naopak u téchto tii funkci se asymptota vyskytuje. Pro analyzu je vybrany logisticky
trend.

Logisticky trend

- jedanrovnici T, = t=12,..T; (3.2)

_r
1+BoB1"

- prevracena trendova funkce ma tvar modifikované exponencialy tj.

1_1,bopt.
TR T AR (3.2

- pocatecni odhady parametri se po této transformaci odhaduji stejné jako

u modifikovaného exponencialniho trendu.

Pro pocatecni odhady parametra se vyuziva metoda ¢astecnych souctli, metoda vybranych
bodii nebo metoda dil¢ich primérti. U metody Castecnych souctii a metody vybranych bodi
musi mit data jednotlivych casti stejnou délku, naopak u metody dil¢ich praimérii neni tato
podminka nutna. Metoda dil¢ich pramért spociva v tom, Ze cely soubor rozdélime na tii ¢asti

a Zzpocatecnich, prostfednich a poslednich dat ur¢ime dolni, prostiedni a horni

pramérS,, Sp, Sy. Parametr B; a pak odhadneme podle vztahu

T—SS 5
-
- 6

Zbyvajici parametry poté odhadujeme metodou nejmensich cCtvercli, kterd patii mezi
nejvyuzivanéj$i metodu odhadu parametra trendovych funkci. Metoda je pomérné jednoducha
a numericky snadnd, coz predstavuje jeji hlavni vyhody. [12]

3.3 Exponencialni vyrovnavani

Exponencialni vyrovnavani je jednou z nejvyuzivanéjich adaptivnich metod, ktera v praxi

vvvvv

vahy.

Jednoduché (Brownovo) exponencialni vyrovnavani slouzi pro ¢asové fady, kterym se

v ¢ase méni urovenn pomalu nebo skokem. Tento typ ¢asovych fad vznikd napt. v disledku
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krizovych zmén, které plisobi na vyvoj analyzované proménné ¢i diivodem mohou byt také

technologické, administrativni a metodické zmény.

Pokud plati pfedpoklad, Ze nejnovéjsi pozorovani ma nejvyssi vahu, lze parametr (3,

odhadnout vazenou metodou nejmensich ¢tverci.
Pro ¢asovou fadu yr, yr_1, ..., ¥, ¥4 danou modelem y, = 8, + € pak feSime vztah
PN 2
T 6T (y; —Bor)” —min pro 0<é<1 (3.4)

a pro By dostaneme

5 -5 _
,BO,T = 11_72%;1 sT1 Ve- (3.5)

V praxi se vyuziva zjednoduseny vypocet odhadu parametru B, v Case t ziskany upravou

ptedchoziho vztahu do tvaru

5 1-8)yr+8(1-8T"HBo -
Bor = e (3.6)

KdyZz oznaéime 1—8§=a €(0;1) a ,BAO,T = Sr =Py vyjde nam nasledujici rovnice,
kterou vyuziva vétSina literatury
Sy =ayr + (1 —a)Sr_y. (3.7)
Rovnici mizeme déle zapsat jako
Sr=aX(1 =)y + (1= a)'s, (3.8)
kde S, vyznaCuje pocatecni odhad parametru f,, kterym zalina vyrovnavaci proces
a a predstavuje vyrovnavaci konstantu. Volba vyrovnavaci konstanty muze probihat
na zaklad¢ fixni volby, s pomoci softwarovych programi nebo podle vzorce a = ﬁ, kde

m vyjadiuje délku klouzavych pramért. U fixni volby zalezi na variabilité. Pro stacionarni
fady s nizkou variabilitou se doporu¢uje @ = 0,1 nebo a@ = 0,2 a pro stacionarni fady

S vysokou variabilitou se doporucuje @ > 0,5.

Kdyz volime pocate¢ni hodnotu S, zvazujeme dostatek hodnot. Pokud mame dostate¢ny
pocet hodnot, za pociteCni hodnotu je uvazovan aritmeticky primér néjakého kratkého
pocatecniho tseku fady. Pokud mame maly pocet hodnot ¢asové fady, volime rovnou Sy = y;

a vyrovnavani za€ind azod t = 2.

Holtovo linearni exponencialni vyrovnavani je vhodné piedevsim pro fady s vyraznym

trendem bez pfitomnosti sezonni slozky. Metoda vyuzivd dv€ vyrovnavaci konstanty.
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Konstantu a pro adaptivni odhad urovné S, v Case t a y pro adaptivni odhad smérnice

linearniho trendu S, v Case t.

Holtiv algoritmus exponencialniho vyrovnavani odhaduje v Case t parametry vysSe

uvedeného modelu podle rekurentnich vztahii
Bor = aye + (1 — a)(Bor-1 + Prr-1), (3.9)

Bl,t = V(ﬁo,t - 30,t—1) + (1 - Y),éu—p (3.10)

kde BO,t vyjadiuje odhad tirovné linearniho trendu v Case t, ,BAM je odhad smérnice linearniho
trendu v Case t, 30;—1 predstavuje odhad urovné linearniho trendu v case t — 1, ,él,t—l je
odhad smérnice linearniho trendu v ¢ase t — 1, a € (0; 1) je vyrovnavaci konstanta trovng,
y €(0; 1) je vyrovnavaci konstanta smérnice. Kdyz mame kratkou ¢asovou fadu, zpravidla

pocatecni hodnoty volime néasledovné

30,0 =Y a .31,0 =Y2—Y1 (3.11)

Pokud mame vétsi pocet hodnot, miizeme pro pocatecni odhady vyuzit metodu nejmenSich

¢tverct. [12]
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4 ANALYZA CASOVYCH RAD VYBRANYCH UKAZATELU CR A ZEMI
EU

Cilem modelovéani ¢asovych fad je jejich analyza a progndza vyvoje. Casové fady jsou
modelovany pro pochopeni chovani ¢asovych fad a pro ziskani ptfedstavy 0 charakteru

procesu, ktery fada reprezentuje.

V této kapitole pomoci dat o ptredepsaném pojistném, pojistném plnéni, Skodovosti,
pojisténosti a primérném pojistném na 1 obyvatele jsou odhadnuty vhodné parametry pro
dané &asové fady a piedpovédi jsou uréeny pro nasledujici dvé obdobi. Casové fady jsou

analyzovany pomoci Excelu a programu Statistica.

V piiloze A jsou ro¢ni data vybranych ukazateli za obdobi 2004 — 2015. Ukazatel
pramérné pojistné na 1 obyvatele je za obdobi 2004 — 2013, pro dalsi roky data nebyla
dostupna. Vybrané ¢asové fady jsou intervalové, dlouhodobé a penézni. Pfedepsané pojistné,
pojistné plnéni a primérné pojistné na 1 obyvatele jsou primarni ¢asové fady. Skodovost

a pojisténost jsou sekundarni ¢asové fady.

4.1 Konstrukce modelu a piedpovéd® vyvoje v Ceské republice

Pro konstrukci a pifedpovéd’ ukazatele predepsaného pojistného na obrazku 26 je vybrana

metoda jednoduchého exponencialniho vyrovnavani.

Na zdkladé¢ rovnice
ST = 0,7yT + (1 - 0,7)57'_1 (41)
je zkonstruovan model a piedpovéd’ pro dany ukazatel. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je
zvolena na zakladé doporuceni v knize Statistika pro ekonomy od autorti Richarda Hindlse,
Stanislavy Hronové a Jana Segera. Na knihu je pfesny odkaz v pouZité literatufe s oznacenim
12. V knize je napsano, ze i fada dalSich autord voli vyrovnavaci konstantu v intervalu
0,7 £ a < 1. Ukazuje se, Ze pii vyuziti a ztohoto intervalu je dosaZeno uspokojivych
vysledki, 1 kdyZz nékteré studie ukézaly, Ze nejlepSi vyrovnavaci konstanta a se miize

pohybovat u jednotlivych fad v celém intervalu (0; 1). [12]
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Pocate¢ni hodnota pro odhad hodnot piedepsaného pojistného je zvolena S, = 3932.

Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany predpovédi:
S35 =07.5190+(1—-0,7). 5410 = 5256;
Si4 =0,7.5256+(1—-0,7). 5410 = 5302.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota piedepsaného pojistného 5 256 mil. euro a pro rok

2017 5 302 mil. euro, coz pro oba roky piedstavuje narast predepsaného pojistného.

Predepsané pojistné (€m)

6000,0

5000,0 3 ; $

‘0
4000,0 @ pulvodnifada

mil. euro 3000,0

Jednoduché exp.

2000,0 C o
vyrovnavani
1000,0 predpovéd
0,0 T T T 1
2000 2005 2010 2015 2020

rok

Obrazek 26: Vyvoj a piedpovéd® Easové Fady piedepsaného pojistného v CR

Zdroj: viastni zpracovani

Pro konstrukci a pfedpovéd’ ukazatele pojistného plnéni na obrazku 27 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena

na zaklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1.

Pocateéni hodnota pro odhad hodnot pojistného plnéni je S, = 2 054.
Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany predpovédi:

S5 =0,7.3152+(1—-10,7).3438 = 3238;

S14 =0,7.32384+(1—-0,7).3438 = 3298.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota pojistného plnéni 3 238 mil. euro a pro rok 2017

3 298 mil. euro coz pro oba roky ptedstavuje nartst pojistného plnéni.
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Obrizek 27: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady pojistného plnéni v CR

Zdroj: viastni zpracovani

Pro konstrukci a pfedpovéd ukazatele Skodovosti na obrazku 28 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena
na zakladé vysvétleni v kapitole 4. 1. Pocate¢ni hodnota pro odhad hodnot Skodovosti je

So = 0,522. Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany predpovédi:
S35 =0,7.0,607+(1—-10,7). 0,635 = 0,615;
S4 =0,7.0,615+(1—-10,7). 0,635 = 0,621.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota Skodovosti 61,5 % a pro rok 2017 62,1 %, coz

predstavuje mirny narist Skodovosti.

Skodovost (%)
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Obrazek 28: Vyvoj a piedpovéd’ ¢asové Fady $kodovosti v CR

Zdroj: vilastni zpracovani
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Pro konstrukci a piedpovéd ukazatele pojiSténosti na obrazku 29 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena
na zaklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1. Poc¢atecni hodnota pro odhad hodnot pojisténosti je
So =0,035.

Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany predpovedi:
S35 =0,7.0,031+(1-0,7). 0,034 = 0,031;
S4 =0,7.0,031+(1—-0,7). 0,034 = 0,032.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota pojisténosti 3,1 % a pro rok 2017 3,2 % coz
predstavuje konstantni pribéh od roku 2015 do roku 2016 a v roce 2017 mirny narist

pojiSténosti.

Pojisténost (%)
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3,5% W
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1,5% = Jednoduché exp.
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0,0% T T T 1
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Obrazek 29: Vyvoj a piredpovéd® Easové Fady pojisténosti v CR

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku 30 u ukazatele primérného pojistného na 1 obyvatele je pro konstrukci
a predpovéd hodnot vyuzita logisticka funkce.
Odhad parametri je ziskan na zdkladé metody dil¢ich praméra:

y = 534,73, 8, = 0,56 a 3, = 0,77.

Y
1+BoB1"

534,73 . 534,73

11 ™ 140,56.0,7711" "12 7 140,56.0,7712"

Po dosazeni do rovnice Ty = jsou ziskany predpovédi:

Progndza na rok 2014 je 522 euro a pro rok 2015 je 528 euro, coz naznaéuje pro tento

ukazatel rast.
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Obrizek 30: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady primérného pojistného na 1 obyvatele v CR

Zdroj: viastni zpracovani

4.2 Konstrukce modelu a piredpovéd’ vyvoje na Slovensku

Pro konstrukei a pifedpovéd’ ukazatele ptedepsaného pojistného na obrazku 31 je vybrana
metoda jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je

zvolena na zakladé vysvétleni v kapitole 4. 1.
Pocatec¢ni hodnota pro odhad hodnot predepsan¢ho pojistného je zvolena S, = 1 592.
Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany predpovédi:
S13 =07.2212+(1-0,7).2164 = 2197;
S14 =07.2197+(1-0,7).2164 = 2187.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota ptedepsaného pojistného 2 197 mil. euro a pro rok

2017 2 187 mil. euro, coz pfedstavuje pokles pro predepsané pojistné.
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Obrazek 31: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady predepsaného pojistného na Slovensku

Zdroj: viastni zpracovani

Pro konstrukci a pfedpovéd’ ukazatele pojistného plnéni na obrazku 32 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena
na zakladé vysvétleni v kapitole 4. 1. Pocatecni hodnota pro odhad hodnot pojistného plnéni

je zvolena S, = 575. Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany piedpovédi:
Si3=07.11554+(1-0,7).1198 = 1168;
S14=07.11684+(1-0,7).1198= 1177.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota pojistného plnéni na 1 168 mil. euro a pro rok 2017

1 177 mil. euro, coz znamena pro pojistné plnéni rist.
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Obrazek 32: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady pojistného plnéni na Slovensku

Zdroj: vilastni zpracovani
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Pro konstrukci a pfedpovéd ukazatele Skodovosti na obrazku 33 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena

na zaklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1.
Pocatecni hodnota pro odhad hodnot Sskodovosti je zvolena S, = 0,361.
Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany predpovédi:
S35 =0,7.0,522+(1-10,7).0,553 = 0,531;
S4 =0,7.0531+(1-0,7).0,553 = 0,538.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota Skodovosti 53,1 % a pro rok 2017 53,8 %, coz

predstavuje velmi mirny nartst.
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Obrazek 33: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady Skodovosti na Slovensku

Zdroj: viastni zpracovani

Pro konstrukci a pfedpovéd’ ukazatele pojiSténosti na obrazku 34 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena

na zaklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1.
Pocatecni hodnota pro odhad hodnot pojisténosti je S, = 0,035.
Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany piedpovédi:
S35 =0,7.0,028+(1-10,7).0,028 = 0,028;
S4 =0,7.0,028+(1-0,7).0,028 = 0,028.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota pojisténosti 2,8 % a pro rok 2017 také 2,8 %, tedy

pribéh pojisténosti je konstantni.
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Obrazek 34: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady pojiSténosti na Slovensku

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku 35 u ukazatele primérného pojistného na 1 obyvatele je pro konstrukci
a predpoveéd hodnot vyuzita logisticka funkce.

Odhad parametrti je ziskan na zakladé metody dil€ich pramért:
y = 389,58, B, = 0,52 ap; = 0,64.

Po dosazeni do rovnice Ty = —r jsou ziskany predpovédi:
1

1+Bof

389,58 . 389,58

T, =——— =
11 ™ 140,52.0,6411" "12 7 140,52.0,6412

Progno6za na rok 2014 je 388 euro a pro rok 2015 389 euro, coz naznacuje pro tento

ukazatel pokles oproti roku 2013.
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Obrazek 35: Vyvoj a piredpovéd’ ¢asové Fady primérného pojistného na 1 obyvatele na Slovensku

Zdroj: viastni zpracovani
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4.3 Konstrukce modelu a piredpovéd’ vyvoje v Polsku

Pro konstrukei a pifedpovéd’ ukazatele ptredepsaného pojistného na obrazku 36 je vybrana
metoda jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je

zvolena na zaklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1.
Pocatecni hodnota pro odhad hodnot ptedepsaného pojistného je zvolena S, = 6 453.
Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany ptedpovédi:
S13 =0,7.12512+(1-10,7).12979 = 12 652;
S14 =0,7.12652+(1-10,7).12979 = 12 750.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota piedepsaného pojistného 12 652 mil. euro a pro rok

2017 12 750 mil. euro, coz predstavuje mirny narust.
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Obrazek 36: Vyvoj a piedpovéd’ ¢asové Fady piredepsaného pojistného v Polsku

Zdroj: viastni zpracovani

Pro konstrukci a ptredpoveéd’ ukazatele pojistného plnéni na obrazku 37 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena
na zakladé vysvétleni v kapitole 4. 1. Pocate¢ni hodnota pro odhad hodnot pojistného plnéni

je zvolena S, = 3278. Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany piedpovédi:
S5 =07.8091+(1-0,7).8175= 8116;
Si4 =07.8116+(1-10,7).8175 = 8133.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota pojistného pInéni 8 116 mil. euro a pro rok 2017

8 133 mil. euro, coZ predstavuje nartst.
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Obrazek 37: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady pojistného plnéni v Polsku

Zdroj: viastni zpracovani

Pro konstrukci a predpoveéd ukazatele Skodovosti na obrazku 38 je vybrdna metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena
na zakladé vysvétleni v kapitole 4. 1. Pocate¢ni hodnota pro odhad hodnot Skodovosti je
zvolena S, = 0,508. Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany ptedpovédi:

S35 =0,7.0,647+(1-10,7).0,630 = 0,642;
S =0,7.0,642+(1-10,7).0,630 = 0,638.
Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota Skodovosti 64,2 % a pro rok 2017 63,8 %, coz

piedstavuje pokles.
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Obrazek 38: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady Skodovosti v Polsku

Zdroj: vilastni zpracovani
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Pro konstrukci a predpovéd ukazatele pojisténosti na obrazku 39 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena
na zéklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1. Pocate¢ni hodnota pro odhad hodnot pojisténosti je

zvolena S, = 0,030.
Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany predpovédi:
S35 =0,7.0,029+(1-10,7).0,032 = 0,030;
S14 =0,7.0,030+(1-10,7).0,032 = 0,031.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota pojisténosti 3,0 % a pro rok 2017 3,1 %, coz

predstavuje mirny narust.
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Obrazek 39: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady pojisténosti v Polsku

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku 40 u ukazatele primérného pojistného na 1 obyvatele je pro konstrukci
a predpoveéd hodnot vyuzita logisticka funkce.

Odhad parametri je ziskan na zdkladé metody dil¢ich pramért:
y =374,97, B, = 2,28a f; = 0,59.

Po dosazeni do rovnice Ty = S A jsou ziskany predpovédi:

1+Bof1

374,97 | 374,97
T11 = T a o 12 T T oot
1+2,28.0,5911 1+2,28.0,5912

Progndza na rok 2014 je 394 euro a pro rok 2015 411 euro, coz naznacuje pro tento

ukazatel rast.
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Obrazek 40: Vyvoj a piedpovéd’ ¢asové Fady primérného pojistného na 1 obyvatele v Polsku

Zdroj: viastni zpracovani

4.4 Konstrukce modelu a predpovéd’ vyvoje v Némecku

Pro konstrukci a pifedpovéd’ ukazatele ptedepsaného pojistného na obrazku 41 je vybrana
metoda jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je

zvolena na zaklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1.
Pocatecni hodnota pro odhad hodnot predepsaného pojistného je zvolena S, = 152,1.
Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany predpovédi:
S35 =0,7.193762+ (1 —0,7).190 398 = 192 753;
S14 =0,7.192753+ (1 —10,7).190 398 = 192 046.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota predepsaného pojistného 192 753 mil. euro a pro rok
2017 192 046 mil. euro, coz predstavuje pokles u ukazatele.
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Obrazek 41: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady predepsaného pojistného v Némecku

Zdroj: viastni zpracovani

Pro konstrukci a pfedpovéd’ ukazatele pojistného plnéni na obrazku 42 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena
na zaklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1. Po¢atecni hodnota pro odhad hodnot pojistného plnéni

je zvolena S, = 120,5. Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany piedpoveédi:
S35 =0,7.156 814+ (1 —0,7) .154 334 = 156 073;
S14 =0,7.156 073+ (1 —10,7) .154 334 = 155554.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota pojistného plnéni 156 073 mil. euro a pro rok 2017

155 554 mil. euro, coZ predstavuje pokles.
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Obrazek 42: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady pojistného plnéni v Némecku

Zdroj: vilastni zpracovani
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Pro konstrukci a pfedpovéd’ ukazatele Skodovosti na obrazku 43 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena
na zaklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1. Pocatecni hodnota pro odhad hodnot Skodovosti je
zvolena S, = 0,792. Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany piedpovédi:

S5 =0,7.0809+(1-0,7).0,810 = 0,810;
S4 =0,7.0810+(1-10,7).0,810 = 0,810.
Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota $kodovosti 81 % a pro rok 2017 také 81 %, coz

predstavuje konstantni priabeh.
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Obrazek 43: Vyvoj a predpovéd’ asové Fady Skodovosti v Némecku

Zdroj: viastni zpracovani

Pro konstrukci a predpovéd ukazatele pojisténosti na obrazku 44 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena

na zaklade¢ vysvétleni v kapitole 4. 1.
Pocatecni hodnota pro odhad hodnot pojisténosti je zvolena S, = 0,067.
Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany pfedpovédi:
Si3 =0,7%0,064+ (1 —-0,7) * 0,066 = 0,065;
S14 =0,7%0,065+ (1 —-0,7) * 0,066 = 0,065.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota pojisténosti 6,5 % a pro rok 2017 také 6,5 %, coz

pfedstavuje konstantni pribéh.
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Obrazek 44: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady pojisténosti v Némecku

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku 45 u ukazatele primérného pojistného na 1 obyvatele je pro konstrukci
a predpovéd hodnot vyuZita logisticka funkce.

Odhad parametrt je ziskan na zdklad€ metody dil¢ich priméri:
y = —7389,37, B, = =5,06 a 5; = 0,98.

Po dosazeni do rovnice Ty = —r jsou ziskany predpovédi:
1

1+Bof

—7389,37 —7389,37

Ty, = 238037 g 738937
11 ™ 1_506.0,9811 11 7 1-506.0,9812

Prognoza na rok 2014 je 2 345 euro a pro rok 2015 2401 euro, coz naznacuje pro tento

ukazatel rast.
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Obrazek 45: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady prumérného pojistného na 1 obyvatele v Némecku

Zdroj: vilastni zpracovani
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4.5 Konstrukce modelu a piredpovéd’ vyvoje v Rakousku

Pro konstrukeci a piedpoveéd’ ukazatele ptredepsaného pojistného na obrazku 46 je vybrana
metoda jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je

zvolena na zaklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1.
Pocatecni hodnota pro odhad hodnot ptedepsaného pojistného je zvolena S, = 13 974.
Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany predpovédi:
S13 =07.17445+(1-10,7).16 960 = 17 299;
S14 =0,7.17299+(1-10,7).16960 = 17 198.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota piedepsaného pojistného 17 299 mil. euro a pro rok
2017 17 198 mil. euro, coz predstavuje pokles.
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Obrazek 46: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady predepsaného pojistného v Rakousku

Zdroj: viastni zpracovani

Pro konstrukci a predpoveéd’ ukazatele pojistného plnéni na obrazku 47 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena

na zaklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1. Po¢ate¢ni hodnota pro odhad hodnot pojistného plnéni

je zvolena S, = 8 546. Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany piedpovédi:
S5 =07.15379+(1-10,7).13716 = 14880;
Si4 =0,7.14880+(1—-10,7).13716 = 14 531.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota pojistného plnéni 14 880 mil. euro a pro rok 2017

14 531 mil. euro, coz ptredstavuje pokles.
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Obrazek 47: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady pojistného plnéni v Rakousku

Zdroj: viastni zpracovani

Pro konstrukci a pfedpovéd ukazatele Skodovosti je vybrana metoda jednoduchého
exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena na zaklad¢
vysvétleni v kapitole 4. 1. Pocateéni hodnota pro odhad hodnot $kodovosti je zvolena
So = 0,612. Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany piedpovédi:

S35 =0,7.0,882+(1-0,7).0,808 = 0,860 ;
S4 =0,7.0,860+(1—0,7).0,808 = 0,844.
Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota skodovosti 86,0 % a pro rok 2017 84,4 %, coz

piedstavuje pokles.
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Obrazek 48: Vyvoj a piedpovéd’ ¢asové Fady Skodovosti v Rakousku

Zdroj: vilastni zpracovani
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Pro konstrukci a predpovéd ukazatele pojisténosti na obrazku 49 je vybrana metoda
jednoduchého exponencialniho vyrovnavani. Vyrovnavaci konstanta a = 0,7 je zvolena

na zaklad¢ vysvétleni v kapitole 4. 1.
Pocatecni hodnota pro odhad hodnot pojisténosti je zvolena S, = 0,058.
Po dosazeni do rovnice (4.1) jsou ziskany predpovédi:
S35 =0,7.0,051+(1-0,7).0,051 = 0,051;
S4 =0,7.0,051+(1-0,7).0,051 = 0,052.

Pro rok 2016 byla odhadnuta hodnota pojisténosti 5,1 % a pro rok 2017 5,2 % coz

predstavuje témét konstantni pribéh.
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Obrazek 49: Vyvoj a predpovéd’ asové Fady pojisténosti v Rakousku

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku 50 u ukazatele prumérného pojistného na 1 obyvatele je pro konstrukci
a predpoveéd hodnot vyuzita logisticka funkce.
Odhad parametri je ziskan na zdkladé metody dil¢ich pramért:

y =1938,15, 8, = —112,67 a B, = 1(10)73.

Y
1+BoB1"
_ 1938,15 T — 1938,15
T 1-112,67 (1(10)~3)11* "12 T 1 _112,67( 1(10)"3) 11

Po dosazeni do rovnice Ty = jsou ziskany predpovédi:

Tl 1

Progndza na rok 2014 je 1 924 euro a pro rok 2015 také 1 924 euro, coz naznacuje pro

tento ukazatel pokles.
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Obrazek 50: Vyvoj a predpovéd’ ¢asové Fady prumérného pojistného na 1 obyvatele v Rakousku

Zdroj: viastni zpracovani
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo porovnat vyvoj pojistnych trhii ve vybranych stitech EU,
zejména formou analyzy Easovych fad. Pro analyzovani byla zvolena Ceska republika a dale

Slovensko, Polsko, Némecko a Rakousko. Okolni staty byly vybrany z divodu, ze pifimo

sousedi s Ceskou republikou.

Diplomova prace se zabyva pojmy z oblasti pojistného trhu a vénuje se i teorii ¢asovych
fad, ktera je na data aplikovana. Druha kapitola je vénovana ptimo pojistnym trhiim, jejich
vyvoji ve vybranych statech. Ve ctvrté kapitole jsou data jiz analyzovany na zéklad¢

vybranych metod.

K vyhodnocovani byly pouzity ukazatel pfedepsané pojistné, pojistné plnéni, Skodovost,
pojisténost za obdobi 2004 - 2015 a ukazatel primérné pojistné na 1 obyvatele za obdobi
2004 — 2013, na dalsi obdobi data nebyla dostupna. Ukazatel ptedepsané pojistné a pojistné
plnéni je v milionech euro. Skodovost a pojisténost je vyjadiena v procentech. Primérné
pojistné na 1 obyvatele je v eurech. V diplomové praci jsou vyuzita data, ktera jsou dostupna
na webovych strankdch Insurance Europe a na strankach pojistovacich asociaci

pro jednotlivé staty.

Postupem casu za¢ind byt pro zakazniky dulezity pfistup ze strany pojisStovny, takze
I pojiStovny v tomto zacinaji podnikat zmény a vyviji modernéjsi komunikaci se zakaznikem

a dbaji na vétsi diiraz zvySovani klientského ptistupu.

Naro¢né roky pro pojistny trh byvaji zejména diky pfirodnim katastrofam, napi. v roce
2008 se v Ceské republice vyskytl orkan Kyrill, dale také diky povodnim, krupobiti
a sn¢hovym kalamitam. Financni krize v roce 2008 zasahla vSechny vybrané pojistné trhy,
takze pojistovny se zamétuji vice na kampané, kde kladou diiraz na klienty, aby se vice
chranili pfed pfipadnymi riziky. Subjekty pojistného trhu se snazi neustale zlepSovat

informac¢ni technologie, vypoctové techniky, rizikové modely a jednotlivé produkty.

Ve vsech vybranych zemich si klienti vice pojistuji sviij majetek a odpovédnost nez sviij
zivot. Co se tyce zivotniho pojisténi, tak klienti se vice zajimaji o investovani svych
finan¢nich prosttedk.

Pfi analyze ¢asovych fad byla zvolena metoda exponencialniho vyrovnavani pro ukazatel
predepsané pojistné, pojistné plnéni, Skodovost a pojisténost. U ukazatele primérné pojistné
na 1 obyvatele byla pouzita logistickd funkce. U vybranych ukazateli jsem vzdy

predpovédéla hodnoty na dalSi dva roky. Co se tyCe progndéz u jednotlivych stath
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a jednotlivych ukazateld, tak byl predikovan jak rust, pokles i konstantni prib&h. Predikce
na nasledujici obdobi se vSak vyrazné nelis$i od obdobi pfedchdzejiciho. Aby zde byly
dynamické zmény, myslim si, ze by muselo dojit k néjakym velkym katastrofickym

udélostem ¢i k zdsadnim politickym nebo ekonomickym zméndm.

Popsané situace na pojistnych trzich se budou jisté stale vyvijet a technologie budou vice
modernizovany. Také diky politickym a ekonomickym procesiim se budou vice staty jako je

Ceska republika, Slovensko a Polsko pfiblizovat statim jako je Rakousko a Némecko.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha A Vybrané ukazatele a data pro analyzu
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Pril

oha A

Celkové predepsané pojistné mil. euro

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 13974 15295 15589 15874 16214 16415 16743 16452 16291 16599 17 146 17 445
cz 3932 4088 4299 4567 4797 5019 5450 5421 5289 5363 5437 5190
DE 152 166 157984 161945 162923 164 532 171417 178 844 178 083 181587 187433 192580 193762
PL 6453 7265 8781 10254 13828 12014 12672 13251 14 509 13379 12720 12512
SK 1592 1677 1779 1921 2108 2027 1994 2015 2029 2171 2181 2212
Pfedepsané pojistné - Zivotni pojisténi mil. euro
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 6165 7124 7183 7206 7362 7416 7552 6988 6516 6499 6754 6767
cz 1439 1453 1528 1734 1813 2000 2433 2443 2451 2449 2445 2060
DE 70343 75244 78455 78967 79 585 85248 90355 86801 87340 90 826 93676 92 662
PL 2943 3586 4940 5970 9123 7086 7350 7445 8506 7311 6704 6451
SK 645 731 841 957 1106 1062 1126 1145 1166 1234 1216 1209
Pfedepsané pojistné - nezivotni pojisténi mil. euro
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 7809 8171 8406 8668 8852 8999 9191 9464 9775 10100 10392 10678
cz 2494 2636 2771 2833 2984 3019 3017 2978 2838 2913 2993 3129
DE 81823 82740 83490 83956 84947 86169 88489 91282 94247 96 607 98904 101100
PL 3510 3679 3841 4283 4705 4928 5321 5806 6003 6068 6017 6062
SK 947 946 938 965 1002 965 868 870 863 937 965 1003
Celkové pojistné plnénimil. euro
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 8546 8784 9670 10765 11583 12187 11811 12690 1279 12960 14075 15379
cz 2054 1857 1951 2099 2380 2591 2637 3029 3248 3701 3398 3152
DE 120506 121128 124403 127363 134223 134711 137641 152147 144007 154215 155579 156814
PL 3278 3702 3941 4348 6920 9399 8621 9257 9291 8539 7932 8091
SK 575 578 704 836 942 1008 1132 1177 1177 1208 1200 1155
Pojistné plnéni- Zivotni pojisténi mil. euro
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 3323 3435 3970 4937 5460 5758 5781 6618 6346 6342 7155 8483
cz 757 602 553 764 950 1024 1114 1433 1702 1879 1837 1583
DE 64563 64185 66 677 66 416 72172 71693 72445 85599 76471 80213 85403 83309
PL 1418 1756 1973 2435 4525 6479 5284 6101 6067 5401 4763 4538
SK 219 241 311 397 441 525 609 659 725 738 741 661
Pojistné plnéni- nezivotni pojisténi mil. euro
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 5223 5349 5700 5828 6123 6429 6030 6072 6448 6618 6920 689%
cz 1297 1255 1398 1335 1430 1566 1523 159 1546 1822 1561 1569
DE 55943 56943 57726 60947 62051 63018 65196 66 548 67536 74002 70176 73505
PL 1860 1946 1967 1913 2395 2920 3338 3156 3224 3137 3170 3553
SK 356 337 393 438 501 483 523 518 452 470 459 494
Skodovost - celkové %
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 61,2% 57,4% 62,0% 67,8% 71,4% 74,2% 70,5% 77,1% 78,5% 78,1% 82,1% 88,2%
cz 52,2% 45,4% 45,4% 46,0% 49,6% 51,6% 48,4% 55,9% 61,4% 69,0% 62,5% 60,7%
DE 79,2% 76,7% 76,8% 78,2% 81,6% 78,6% 77,0% 85,4% 79,3% 82,3% 80,8% | 80,9%
PL 50,8% 51,0% 44,9% 42,8% 50,0% 78,2% 68,0% 69,9% 64,0% 63,8% 62,4% | 64,7%
SK 36,1% 34,5% 39,6% 43,5% 44,7% 49,7% 56,8% 58,4% 58,0% 55,6% 55,0% 52,2%
Skodovost - Zivotni pojisténi %
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 53,9% 48,2% 55,3% 68,5% 74,2% 77,6% 76,5% 94,7% 97,4% 97,6% 1059%  125,4%
cz 52,6% 41,5% 36,2% 44,1% 52,4% 51,2% 45,8% 58,7% 69,4% 76,7% 75,1% 76,8%
DE 91,8% 85,3% 85,0% 84,1% 90,7% 84,1% 80,2% 98,6% 87,6% 88,3% 91,2% 89,9%
PL 48,2% 49,0% 39,9% 40,8% 49,6% 91,4% 71,9% 81,9% 71,3% 73,9% 71,0% 70,3%
SK 33,9% 33,0% 37,0% 41,5% 39,9% 49,4% 54,1% 57,6% 62,2% 59,8%  60,9%  54,7%
Skodovost - nezivotni pojidténi %
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 66,9% 65,5% 67,8% 67,2% 69,2% 71,4% 65,6% 64,2% 66,0% 65,5% 66,6% 64,6%
cz 52,0% 47,6% 50,4% 47,1% 47,9% 51,9% 50,5% 53,6% 54,5% 62,5% 52,1% 50,1%
DE 68,4% 68,8% 69,1% 72,6% 73,0% 73,1% 73,7% 72,9% 71,7% 76,6% 71,0% 72,7%
PL 53,0% 52,9% 51,2% 44,7% 50,9% 59,2% 62,7% 54,4% 53,7% 51,7% 52,7% 58,6%
SK 37,6% 35,6% 41,9% 45,4% 50,0% 50,1% 60,3% 59,5% 52,4% 50,2% 47,6% 49,3%
Pojisténost - celkova %
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 5,8% 6,0% 5,9% 5,6% 5,6% 57% 57% 53% 51% 51% 52% 5,1%
cz 3,5% 3,4% 3,3% 3,2% 3,2% 3,5% 3,7% 3,6% 3,5% 3,5% 3,4% 3,1%
DE 6,7% 6,9% 6,8% 6,5% 6,4% 7,0% 6,9% 6,6% 6,6% 6,6% 6,6% 6,4%
PL 3,0% 3,1% 3,5% 3,7% 4,6% 3,7% 3,7% 3,6% 3,8% 3,5% 3,2% 3,0%
SK 3,5% 3,3% 3,2% 3,1% 3,1% 3,2% 3,0% 2,9% 2,8% 2,9% 2,9% 2,8%
Pojisténost - zivotni pojisténi %
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 2,6% 2,8% 2,7% 2,6% 2,5% 2,6% 2,6% 2,3% 2,1% 2,0% 2,0% 2,0%
cz 1,3% 1,2% 1,2% 1,2% 12% 1,4% 1,7% 1,6% 1,6% 1,6% 1,5% 1,2%
DE 3,1% 3,3% 3,3% 3,1% 3,1% 3,5% 3,5% 3,2% 3,2% 3,2% 3,2% 3,1%
PL 1,3% 1,5% 2,0% 2,1% 3,0% 2,2% 2,2% 2,0% 2,2% 1,9% 1,7% 1,5%
SK 1,4% 1,5% 1,5% 1,5% 1,6% 1,7% 1,7% 1,6% 1,6% 1,7% 1,6% 1,5%
Pojidténost - nezivotni pojisténi %
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AT 3,2% 3,2% 3,2% 3,1% 3,0% 3,1% 31% 31% 3,1% 3,1% 31% 3,1%
cz 2,2% 2,2% 2,1% 2,0% 2,0% 2,1% 2,1% 2,0% 1,9% 1,9% 1,9% 1,9%
DE 3,6% 3,6% 3,5% 3,3% 3,3% 3,5% 3,4% 3,4% 3,4% 3,4% 3,4% 3,3%
PL 1,6% 1,6% 1,5% 1,5% 1,6% 1,5% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6% 1,5% 1,4%
SK 2,1% 1,9% 1,7% 1,5% 1,5% 1,5% 1,3% 12% 1,2% 1,3% 1,3% 1,3%
Primérné pojistné na 1 obyvatele €
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
AT 1716 1865 1889 1916 1949 1965 1999 1958 1938 1966
cz 380 395 414 439 457 474 513 509 495 502
DE 1844 1915 1964 1979 2001 2090 2186 2178 2219 2284
PL 174 196 237 277 373 324 342 354 387 357
SK 296 312 331 358 392 377 370 374 375 401

Zdroj: upraveno podle [14], viastni zpracovani
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pojisténi fipad doZiti neb: rti
ojisténi pro pfipa 'o.z! i nebo smrti 60,2 57,5 50,8 435 39,6 37,3 32,6 28,7 26,1 28,8 24,8 17,7
nebo doziti
Pojisténi s investicnim fondem 13,7 16,8 24,0 34,0 37,9 40,1 47,3 50,8 52,6 43,5 51,9 55,9
Dopliikova pojisténi 10,8 11,4 11,5 10,5 10,8 11,6 11,1 12,2 12,9 14,2 15,3 17,6
Duichodové pojisténi 7,3 6,2 59 4,8 4,3 3,8 2,9 2,6 2,5 2,5 2,2 2,3
Pojisténi svatebni, prostiedki na
L. - 5,6 55 52 4,5 4,2 3,7 2,7 2,3 2 1,7 1 1,4
vyZivu déti
Pojisténi pro pfipad smrti 1,4 1,7 2,1 2,3 2,8 3,1 3,2 3,2 3,6 4,1 4,2 51
Kapitalové ¢innosti 1,0 0,9 0,5 0,4 0,4 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 -
Zdroj: upraveno podle [24]
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Poiisténi = "
ojisténi odpovédnostiz provozu 309 305 304 299 290 290 271 252 251 251 257 252
vozidla
Pojisténi majetku 24,8 24,4 23,4 22,2 22,7 23,7 23,9 24,8 24,9 25,2 25,2 24,6
Havarijni pojisténi pozemnich vozidel
. ., 21,0 21,2 21,0 20,8 20,4 19,9 18,6 17,9 18,7 18,5 18,3 18,7
kromé kolejovych
Vseobecné pojisténi odpovédnosti za
. 12,3 12,9 12,8 13,1 13,7 13,9 14,4 14,9 15,7 15,9 16,1 16,2
Skodu
Ostatni 11 11 12,4 14 14,2 13,5 16 17,2 15,6 15,9 14,7 15,3
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Zdroj: upraveno podle [24]



