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ANOTACE
Cilem prace je analyzovat fenomén prace a pracovniho Zivota Z pohledu Zen a muzii. Prdce
bude zohlednovat psychologické aspekty tohoto fenoménu. Bude se zabyvat motivaci,

diskriminaci, hodnotami, odménovanim, zvladanim zatéze apod. a prace v organizaci.
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Gender, motivace, diskriminace, syndrom vyhoreni, stres

TITLE

Differences in the perception of work for men and wonem

ANNOTATION

The aim of this thesis is to analyse the phenomenon of work and working life from both the
female and male point of view. The thesis takes into account the psychological aspects of this
phenomenon. It mainly addresses motivation, discrimination, values, reward, stress

management and so on, and also the work within an organization
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UVOD

Zaméstnani je podstatnou ¢asti socidlniho zivota lidi, nebot pace je nezbytna
k zaopatteni prostfedkti k obzivé ¢i prostfedkd napomahajicich k uspokojeni materialnich
potieb. Prace vSak navic podporuje osobni diistojnost 1 sebevédomi. Skrze zaméstnani Ize
dojit az k naplnéni téch nejvyssich lidskych potieb jako uznéni, seberealizace a ocenéni.
Lidska prace vSak neni dulezitd pouze pro jedince, ale také pro rozvoj spolecnosti. Aby
prostiednictvim prace dochédzelo k napliiovani vysSSich lidskych potieb, je na misté
uvédomovat si rozdilné vnimani prace muzi i Zenami. Toto pochopeni napomaha ke
smysluplnym volbam metod nejen v oblasti ocefiovani, odménovani a motivace zaméstnancd.
Totiz pouze spokojeni zaméstnanci napomahaji k prosperité podniku, K utvareni pohodové

atmosféry na pracovisti, a predevsim k utvareni silné firemni kultury.

Cilem prace je analyzovat fenomén price a pracovniho Zivota Zen a muZzu.
Zaméfena je predevSim na genderové rozdilnosti v oblastni prace projevujici se v praxi.
Nejdiive budou vymezeny zakladni psychologické pojmy jako gender, potieby, motivace ¢i
hodnoty a to zprvu ve vSeobecné roviné. Az v ndvaznosti na charakteristiku pracovniho zivota
Z pohledu muzii a zen budou tyto psychologické pojmy jako motivace, diskriminace nebo
hodnoty rozebrany z pohledu jednotlivych pohlavi. Rozebirat se bude také mira zohlediiovani
psychologickych aspektti pfimo na pracovni pid¢. Posledni faze teoretické Casti se bude
zabyvat procesem pfijimani zaméstnancii na pracovni pozice, metodami odménovani
zamé&stnancll a problematikou pracovni zatéze. To vSe by mélo ukdzat, do jaké miry stat
podporuje trh prace a zaméstndvani 1 udrzeni zaméstnancti s vylou¢enim uptednostiiovani

jednoho pohlavi pfed druhym. Proti tomu budou odhaleny prevladajici genderové stereotypy.
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1  ZAKLADNI POJMY

Gender

,Gender je kategorie, kterd se opira o pohlavi, ale na rozdil od jeho vyhradné
biologického vymezeni, je gender rozsiren o kulturni charakteristiky a modely prirazované
Zenskému a muzskému pohlavi. “[2; str. 4 ]. Gender byva ¢asto oznacovan také jako ,,socialni
pohlavi® a zabyva se rozdily v ocekavani, chovani a postojich zen a muzt. Nejedna se vSak o

rozdily univerzélni, nebot’ mohou byt rozdilné v riznych spolecnostech i dobach.

Lidské zdroje

., Lidské zdroje jsou specifickou cinnosti v ramci organizace, ktera se zabyva jak
Fizenim lidského kapitilu v organizaci, tak rizenim zaméstnancii jako celku. Lisi se od
manazerského TFizeni vtom, Ze Fidi zaméstnance jako celek a poskytuje manazerim
., nastroje“, kterymi mohou primo i neprimo pusobit na rust a udrzeni produktivity prace.
[14; str. 1]. Typickymi ¢innostmi planovani lidskych zdroju je ziskat a udrzet si potiebné
pocty lidi s potiebnymi kompetencemi a predchézet problémim souvisejicim s piebytkem ¢i
nedostatkem lidi. Déle také formovat dobfe vycviceny a flexibilni persondl a pfispivat ke

schopnosti adaptovat se na ménici se prostiedi nebo zlepsit vyuziti pracovniki zavadénim

flexibilné;jSich systému prace.

Motivace

Motivace je soubor pohnutek (podmétl), jez nds vedou k urCitému konani. Mezi
zakladni motivacni vlastnosti patéi potieby, postoje, zajmy a hodnotova orientace. Podle
Mezery (1997) mluvi-li se o motivaci, mysli se tim ,, fendence jedince byt aktivni, a to
vybérovym a organizovanym zpusobem.* [16; str. 50]. Podle Nakone¢ného (1997) je
motivace ,,jednou ze slozek psychické regulace cinnosti: zajistuje fungovani uceni, aktivizuje
kognitivni a motorické systéemy k dosahovani urcitych cilu, tj. podnécuje k chovani, které

udrzuje dynamicky riist osobnosti a jeji vnitini rovnovahu. ,, [8; str. 8] .
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Tabulka 1 Intrapsychicka podstata struktura motivace

Osobnost Motivacni stav Situace Chovani Cil

urcité intenzity

,Ja bych chtél Za téchto Prostednictvim ~ Ucinit toto
okolnosti tohoto
a) ,Ja“ Bych se rad Piimo u $éfa Tim, Ze se ho Ze je se mnou
ujistil zeptam na spokojen
prémie

Zdroj: [8; str. 7]

Potieby

Potteba je zakladni motivacni ,, stav nedostatku orgasmu, aktivujici chovani vedouci
K ndpravé stavu* [7; str. 87]. Primarné rozliSujeme potieby biologické a psychologické, s tim,
ze pro psychické potieby jsou pro nékoho primarni pro jiného sekundarni — napi. hra,
poznani, laska, smich atd. Sekundarnimi potfebami je pak pocit sebeuspokojeni, uznani,
seberealizace apod. Nejznaméjsi klasifikace potteb je pak ta podle A. H. Maslowa, jez vznikla
Vv roce 1945 a jejimz vrcholem je potieba seberealizace

,, Clovek musi byt tim, kym miize byt. Musi ziistat vérny své viastni povaze.

Tuto potiebu oznacujeme jako sebeuskutecniovani

(Maslow, A.H., 1981)

Schéma 1 Maslowiv trojihelnik lidskych potieb

‘Seberalizace

e

Sebedcta

Laska a pocit prislusnosti

Bezpedi a jistota

Fyziologické potieby

Zdroj: [6]
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Postoje
Postoj je soubor ptedpoklddanych reakei chovéani na urcité podméty, ovliviiuje jej
prostiedi a utvaii se jiz v détstvi. V dospélosti se méni velmi té€zko. RozliSujeme postoje

elementarni — postoj ke konkrétni véci, a postoje vSeobecné — celkovy postoj k zivotu.

Zaimy, zaliby sklony

v

Zajem je vyznamny motiv v nasi ¢innosti, ktery je ovliviiovan kulturnim prosttedim a
ktery se formuje v pribéhu celého Zivota, pii¢emz se miize i ménit vzhledem k véku. Clovék
muze mit nékolik zajml najednou, ty se mohou dostavat do konfliktu. ,,Zdajem je trvalejsim
zamérenim a smérovanim k urcitym cinnostem na zakladé kognitivni a socialni orientace
jedince ve vztahu K jeho dispozicim, talentu, schopnostem (inteligenci), pripadné rysim
osobnosti. Rikad se, Ze v cem clovék vynikd, o to ma zdjem a vice versa napi-. sklon zajimat se 0
zaméstnani, K némuz ma jedinec predpoklady. [7; str.89]. Sklony jsou pak povazovany za
ryze dynamické vlastnosti osobnosti, které jsou pivodcem ¢innosti. Z pohledu klasifikace
rozliSujeme podle E. Sprangera (1914) zajmy na ekonomické, estetické, mocenské,

nabozenské, socialni a teoretické.

Hodnotova orientace

Hodnoty maji pro ¢lovéka rizny vyznam a daly by se znich setfadit hodnotové
zebticky kazdého jedince. ,,Hodnoty uzce souviseji s motivaci a zajmy, nadto jsou zakladni
slozkou postojii, v ndvaznosti a subjektivni ocekavani jsou vyznamnou dynamizujici slozkou
lidské aktivizace, chovani a jednani. * [7; str. 89]. Uznavané hodnoty spolu s postoji vytvareji

zivotni styl ¢loveka.
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2 FENOMEN PRACE A PRACOVNIHO ZIVOTA
Z POHLEDU MUZU A ZEN

Sociologové kladou praci na zékladni uroven v lidském Zivoté, nebot” je nutna k tomu,
abychom pfezili. Prace ma nejen ekonomicky, avSak také psychologicky aspekt, protoze jde
castéji o koordinovanou ¢innost skupiny lidi, nez-1i o samostatnou ¢innost jednotlivce.

., Lidé vykonavaji ruzné typy prdce, které jsou jinak hodnoceny a jinak odménovany.
Videdlnim pripadeé by hodnota a odména spojovand S urcitym zameéstnanim odpovidala
urcitym inherentnim vlastnostem — napriklad stupni vyzadované dovednosti, objemu
vynaloZeného usili urovni zodpovédnosti a podminkam, za kterych je prdce vykonavdna.
V praxi se ale hodnota prace a odmeéna za ni vaze vice k pripsanym vlastnostem pracovni sily

— k rasové a etnické prislusnosti a / nebo napriklad pohlavi. “ [11; str. 266] .

Skute¢nosti je, ze hovorime-li 0 genderu v souvislosti s pracovnim prostiedi, zijeme
V takzvaném patriarchalnim pohlavné-genderovém systému. Patriarchatem se mysli takovy
pohlavné-genderovy systém, v némz jsou muzi nadfazeni Zendm, kde jsou vlastnosti i ¢innosti
vnimané piedevsim jako muzské a tyto Cinnost jsou i pak vySe hodnoceny, nez Cinnosti

vnimané jako typicky Zenské.

Srovnani muzskvch a Zenskych vlastnosti

Mezi typické muzské vlastnosti byvé fazena piedevs§im logika, rozum a vécnost. Muzi
wzenskou logiku zesmésnuji, mysleni Zen oznacuji za typicky Zenské, za subjektivni, usudek za
predsudek, zvidavost za zvédavost.” [10; str. 86] . Muzi si vSak tyto vlastnosti péstuji
predevsim z toho divodu, aby se ubranili tizkosti ze zzensténi. Agrese a kladeni dlrazu na
silu, vali 1 ¢in, to vSe je také bliz§i muzim, nebot’ ti chtéji hned néco delat, tesit, vidét
vysledky a u¢inky svého vlastniho chovani. Pouze pak muzi povazuji své konani za
smysluplné.

Zeny se na rozdil od muzi vyznaduji vétsi citovosti, citlivosti a empatii. Citlivost Zen
vSak Casto hrani¢i se sebestfednosti, nebot’ své city a veskeré dobro povazuji za vyménny
obchod za lasku a uznéni. Muzi jsou vSak také fixovani sami na sebe, konkrétné na svou

muznost.
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Z pohledu pracovniho prostfedi je vSak namisté zaostfit si na moralku. ,,Moralni
usudky zZen se lisi od moralnich usudkit muzii predevsim v tom, Ze usudky Zen jsou vazany na
pocity empatie a soucitu a zabyvaji se resenim skutecnych, nikoliv hypotetickych dilemat. * [4;
str.93]. Diky nedostatku moci a politickym vztahiim mezi pohlavimi se u Zen Casto objevuje

nedostatek sebeduvéry a zdrahavost vefejné hovofit vlastnim hlasem.

2.1 Rozdéleni prace na zakladé genderu na globalnim trhu prace

Podle Oakleyové (2000) jsou v prifezu dvéma stovkami kultur nékteré hospodarské
pracovni ¢innosti pfevazné ryze zenskymi — vafeni, noSeni vody, mleti zrna, a jiné zase
pfevazné ryze muzskymi — prace se dievem, lov, rybolov, vyroba zbrani, tézba nerostu.
Existuji vSak 1 ¢innosti univerzalni, v tomto pfipadé napt. obdélavani pidy, péstovani rostlin,
péce o urodu a sklizenn a podobné. Konkrétni genderové role v pracovnim prostredi se tedy
odviji zejména od vybrané kultury. O tom, jak vypada délba prace piimo v Ceské republice,

vypovidaji prioritné nashromazdéné informace Ceskym statisticky ustavem v roce 2007.

Ze sesbiranych dat vzeslo, Ze typickymi oblastmi zaméstnani v Ceské republice, kde
prevazuji Zeny nad muzi je obchod, finan¢ni zprostfedkovani, ubytovani, stravovani, vzdélani
a zdravotni 1 socidlni pée a v domacich Cinnostech. Muzi zase jednoznacné prevladaji
Vv oborech jako zemédé€lstvi, myslivost, lesnictvi, rybolov, téZzba nerostnych surovin,
zpracovatelsky primysl, stavebnictvi, doprava, skladovani. Univerzadlnimi zaméstnanimi
v Ceské republice pro muZe i Zeny jsou obchod, &innosti v oblasti nemovitosti, podnikéni,

vefejna sprava, socialni zabezpeceni a ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby.
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Tabulka 2 Zaméstnani muzt a Zen v jednotlivych ¢innostech za obdobi roku 2007

Odveétvi ¢innosti Muzi Zeny
Zemédélstvi, myslivost a souvisejici ¢innosti 93,8 47
Lesnictvi a souvisejici ¢innosti, rybolov, a chov ryb 29 6,5
Tezba nerostnych surovin 48,3 6
Zpracovatelsky prumysl 896,1 509,4
Vyroba a rozvod elektriny, plynu a vody 58,2 14,5
Stavebnictvi 409,8 37

Obchod, opravy motor vozidel a vyrobkit pro os. Spotiebu a prev. | 289,2 323,9

pro domacnost

Ubytovani a stravovani 79,3 102,2
Doprava, skladovani a spoje 262.9 100,9
Financni zprostredkovani 37,9 63,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti, prondjmu, podnikatelské c¢innosti 200,1 152,8
Verejna sprava a obrana, povinné soc. zabezpeceni 165 161,4
Vzdeélavani 72,2 2179
Zdravotni a socialni péce, veterinarni péce 67,3 271
Ostatni verejné, socialni a osobni suzby 95,8 98,6
Cinnosti domdcnosti 0 2,4

Zdroj: [19; str.135 — 136]

Renzetti (2003) zase ve své knize uvedl téchto deset nejcastéjSich zaméstnani pro
muze: stavebni dé€lnik, strojni obsluha mimo jemnou mechaniku, fidi¢ nakladniho vozu,
vedouci v obchodé€ ¢i majitel, inZzenyr, bezpecnostni sluzby, mechanik motorovych vozidel,
maloobchod nebo maloobchodni sluzby, domovnik ¢i uklize€¢, manipulace s materialy
(jetébnik, buldozerista).

Neopomenul uvézt také nasledujicich deset nejCastéjSich zaméstnani pro zeny: ucitelka
(kromé vysokoskolskych a univerzitnich), sekretaika, rtizné pomocné administrativni sily,
prodavacka, strojni obsluha mimo jemnou mechaniku, registrovana zdravotni sestra, vedouci
Vv obchodé ¢i majitelka, pomocny zdravotni personal, prodavacka za pultem, zdravotni

technicka nebo technolozka.
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Takovéto déleni prace mezi muzi a zenami vychazi z n€kolika predpokladl, zabyvajici se
reprodukénimi a hospodarskymi souvislostmi:
1. Predpoklad: Matefstvi jako povinnosti upiednostilujici se pied jinymi pracemi.
2. Predpoklad: Mateftstvi jako usedla ¢innost, ktera si nevyzaduje velké mnoZstvi energie
a sily.
3. Predpoklad: Domadci prace jako usedla Cinnost, ktera si nevyzaduje velké mnozstvi
energie a sily.
4. Predpoklad: Prace v domécnosti je povazovana za ¢innosti okrajové.

5. Predpoklad: Zena méa mensi fyzickou silu jako muz.

V nasem prostiedi se Casto Zeny pusobici pouze v domacnosti citi podceniované a malo
uzite¢né. Vyse popsané piedpoklady pro délbu prace by se vSak nemély podcenovat. Pravdou
ditéte. Stejné tak je dalezitad fungujici domécnost tak, aby se uvnitt ni vS§em rodinnym ¢leniim
dostavalo uspokojovani co nejveétsiho mnozstvi potieb. V soucasnosti je proto typické, ze
kariéra zeny je zpravidla pferuSovand, zatimco ta muzska je soustavna. ,,Muzi a Zeny se vSak
neodlisuji jen v rytmu své kariéry. Velké rozdily jsou spojeny s obecnou roli pohlavi a
S ocekdavanimi a predsudky, takZe povolani tradicné vykovavand Zenami Zeny vykonadvaji i
dnes — obvykle diky néjaké racionalizaci o jejich vhodnosti pro Zeny. [9; str. 119]. Dostat se
do profese obvyklé pro muze si dnes vyzaduje, aby Zena oplyvala typickymi muZskymi

vlastnostmi, jako agresivita, vytrvalost a iniciativa. [9] .

V praxi se mizeme setkat s nejriiznéjSimi tendencemi tihnuti k vybranému pohlavi,
¢imz Casto dochazi k pracovni resegreraci, oborové segregaci na zakladé pohlavi a podnikové
segreagaci na zaklad€ pohlavi. K pracovni resegregaci dochazi tehdy, kdy zaméstnanci
jednoho pohlavi nahrazuji zaméstnance druhého pohlavi, naptiklad tehdy, kdyz nedostatek
muzské pracovni sily nuti zaméstnavatele hledat Zenské pracovni sily. Nastane-li oborova
segregace nebo podnikova segregace, doslo k tomu, ze muzi i zeny vykonavaji v oboru nebo

Vv urcitém podniku ¢i spole€nosti stejnou pozici, avSak s odlisSnymi pracovnimi naplnémi.
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2.2 Platova diference mezi muzi a Zenami

., Vydélek c¢lovéka pochopitelné zavisi na typu prace, kterou vykondavd. Zeny a etnické
minority jsou naddle obétmi rozsahlé pracovni segregace. Zaméstndni, kterd nejcastéji
vykonavaji, nemaji pouze nizsi prestiz, ale jsou i hiife ohodnocena. Posledni statistiky také
naznacuji, ze v pripade Zen existuje mnohem vétsi pravdépodobnost nez u muzii, zZe budou
najimany jako zalozni pracovni sily, zaméstnanci s terminovanou smlouvou bez jakychkoliv
pracovnich vyhod, prilezZitostni zaméstnanci (kteri cekaji, kdy je firma bude potiebovat). “ [11;
str. 288].

Chudobou jsou nejvice ohrozeny Zeny starSitho véku zijici v jedno€lenné domacnosti.
Pro¢? Nebot” mivaji nizsi dichod a ziji zpravidla déle nezZ muzi, proto se predpoklada, ze
diive ¢i pozdéji vycerpaji své zivotni Uspory a budou muset Celit chudobé. V souvislosti
s platovou diferenci se da, bohuzel, také hovotit o bezdomovectvi Zen. K nému totiz Casto
dochazi proto, ze se zeny striktn¢ drzi femininni role a jsou finan¢né zavislé na nékom jiném
— manzelovi, pfitelovi, otci. Pokud tento vztah zanika, at’ uz z pti¢iny opusténi nebo smrti

muze, tyto Zzeny nejsou schopny se o sebe finan¢né postarat.

Vysvétlenim pro platovou diferenci muzi a zen je teorie lidského kapitalu, ktera tika, ze ,,se
Zeny primarné venuji rodiné a domovu, a proto si vybiraji nendrocné zaméstnani, kterd
vyzaduji malé investice do vzdelani a dovednosti, nebot se chtéji vice veénovat svym domacim
pracim. Jinymi slovy, Zeny se rozhoduji investovat do zaméstndani mimo domov méné nez muZzi,

a proto dostavaji méné nez muzi. “ [11; str. 299].
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Tabulka 3 Praimérné hrubé mési¢ni mzdy a mediany mezd

Ukazatel 1996 | 2000 | 2005 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Zeny
Primérna mzda 9449 | 12641 | 18221 | 21798 | 21931 | 22133 | 22648 | 22857 | 23421
Median mezd 8400 | 11436 | 16443 | 19343 | 19453 | 19731 | 20241 | 20443 | 20888
Muzi
Primérna mzda 12245 | 17251 | 24271 | 29429 | 27660 | 28431 | 28962 | 29116 | 29858
Median 9770 | 13100 | 18589 | 22123 | 21453 | 21782 | 22262 | 22493 | 23078
Podil prameérné

mzdy na pramémé | 77,2 | 733 |751 |741 |793 |778 |782 |785 78,4

mzd€ muza

Podil medianu mezd
7en na medianu | 78,9 78,2 81,1 79,4 84,4 83,8 84,6 84,5 83,9

mezd muza

Zdroj: [19]

2.3 Genderové stereotypy na pracovisti

Podle Currana (2003) chapou zaméstnavatelé 1 zaméstnanci, a to jak muZi, tak Zeny,
zenskou praci jako sekundarni k muzské a vnimaji Zenskou pracovni silu jako méné vaznou
piipadné méné oddanou své praci. Déle se obecné vEfi v to, Ze zeny maji radSi zaméstnani
Cistd a relativné snadnd, a tak zaméstnavatelé argumentuji odmitani zapojeni Zen do
pracovniho procesu tim, Ze by ji z divodu obtiznosti a nepfili§ pfivétivého hygienického
prostiedi Zeny nechtély vykondvat, nebo by je toto necinilo $§tastnymi. Pravdou vSak je, Ze
., Cisté pracovni podminky a snadnost zaméstnani nejsou prosté dost vysoko na zebriku
hodnot, které jsou pro en rozhodujici. Misto toho se Zeny spiSe zajimaji o stejny plat za
stejnou prdci, financné dostupné nemocenské a penzijni pojisteni a diichodové pojisténi. * [11;
str. 309].

Nejvétsim genderovym stereotypem je vSak rozhodné vniméani muzské a Zenské role
vV domacnosti, kdy jsou zendm pfisuzovany predevSim domaci prace a muzim zase pravo ba
dokonce povinnost obstarat rodinu financné. ,, Pretrvavajic stereotypy presvédcive dokresluje
vyzkum Ndzory verejnosti na roli muze a Zeny v rodiné z prosince 2013 Centra pro vyzkum

minéni Sociologického tistavu AV CR, v.v.i.“ [17; str. 15].
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Vysledky tohoto vyzkumu znazornéné v grafu ¢. 1 nize nejlépe vystihuji genderové
stereotypy o rozdéleni roli muze a zeny v domacnosti, kdy vétSina zastava nazor, ze muzskou
roli je provadét bézné opravy a udrzby v domacnosti, financné zajiStovat domacnost a

vykonavat vetejné funkce.

Zena by podle nézort vefejnosti méla doma piedeviim vafit, uklizet, starat se o déti a
nakupovat potraviny. Muz i zena pak maji podle vétSiny respondentii stejné pravo na
péstovani konicku, vzd€lavani se, byt iniciativni v intimnim Zzivoté, starani se o rodinny
rozpocet a na uklizeni, vafeni a nakupovani potravin by se méli podilet rovnomérné. Bohuzel
0 tom, Ze ma Zena stejné pravo na to, aby finan¢né zajist'ovala rodinu a usilovné pracovala na
osobni kariéfe, se zminila pouze 3 % z dotazanych, coz rozhodn€ nepodporuje rovnopravnost

muzul a zZen v pracovni sfére.

Graf 1 Nazory respondentid na rozdéleni ¢innosti v roding (v %)
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3 MOTIVACE, DISKRIMINACE A HODNOTY MUZU, ZEN
A ZAMESTNANCU

Z pohledu genderu je na misté zaméfit se predevSim na tii dalezité aspekty: motivace,
diskriminace a hodnoty. Kazdé pohlavi ma své typické vlastnosti, které mohou ovliviiovat
miru motivace a obsah hodnotového zebticku. Avsak zaroven kazdy clovék bez ohledu na
pohlavi je individualita s individudlnimi charakteristikami, prozivanim, ptfanimi a proto nelze
zpusob motivace, Zebfi¢ek hodnot ani potieby jednotlivce predurCovat a Skatulkovat tak, ze
by toto mélo byt zasadni pro pracovni pfistup a podminky pfijeti do pracovniho poméru.

r

Pokud k tomuto dochazi, jedna se o diskriminaci, které je vénovana patii¢na ¢ast prace.

3.1 Motivace

Posunuti teorie o motivaci, které ucinil Maslow v roce 1964 tim, Ze motivaci definoval
nejen jako pohnutku, popud ¢i instinkt vedouci k uspokojovani potieb, ale pfedev§im jako
motivaci sebeaktualiza¢ni, udalo naprosto jiny rozmér spravnému uchopeni aktiviza¢niho
jednani a konéani. BohuZzel ne vsichni manazefi firem si dodnes tuto metamotivaéni teorii
vstipili tak, aby si dokdzali uvédomit, ze lidé, at’ uz muzi ¢i zeny, ktefi uvniti spole¢nosti
pracuji, tak ne pouze proto, aby uzivili sebe a svou rodinu, ale pfedev§im také z duvodu, aby
se jim dostavalo uznani za dobfe vykonanou praci. Co se tyCe kategorizace, rozliSujeme
motivaci naucenou, Vrozenou, védomou a nevédomou. Vrozena motivace znamena ,, naucit se
ziskavat urcité odmeny vyhybat se wurcitym trestum, coz je funkci klasického a
instrumentalniho podminovani. “ [7; str. 83]. Co se ty¢e nevédomé motivace, tu hezky vystihl
Zimbardo (1983) ,.Je mozné, zZe jedname, aniz bychom védeéli pro¢ nebo aniz by nam prava
pricina naseho jednani byla primo ziejmd. Nase chovani ma nékdy manifestni obsah: to, co
Fikdame, ¢nime, vnimame, ale také latentni obsah, ktery nam nevédomé procesy skryvaji. “ [7;

str. 80].

3.1.1 Motiv

Motivace je odvozena od slova ,moveo®, coz znamend ,hybat®. Je tedy pfi¢inou
pohybu a aktivity sméfujicich k uspokojovani nejriznéjsich lidskych potieb. K uspokojovani

dohézi prostfednictvim motivu.
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Motiv je definovan jako ,strukturdlni slozka motivacniho procesu, ktera je vlastni
pricinou chovani. Motiv jako pohnutka nebo pricina chovani je vybuzovan (aktivizovan ¢i
energizovan) vnitrnimi (endogennimi) podnéty souvisejicimi se zménami v organismu nebo
vmysli — impulsy, a také inicentivami, exogennimi — vnéjsimi k cili zamérujicimi podméty,

které maji vrozeny anebo nauceny vztah k impulsium. “ [7; str. 30] .

Schéma 2 Druhy motiv

~
Motivy
N
-~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ ~
Pudy Instinkty  Potfeby Zajmy Zaliby Sklony Hodnoty Idedly
v’ ~—r ~—r ~ ~— ~— ~—’ ~—

Zdroj: [7; str. 84]

3.1.2 Vykonova motivace

Pro pottebu naSi prace je tieba predstavit si predevS§im motivaci vykonovou.
., Vykonova motivace je chdpdna jako ocekdavani urcitych afektivnich zmén ve vztahu
K dosazeni ¢i nedosazeni cile; konkrétné jde o motivacni viiv nadéje na uspéch a strachu
Z neuspechu, zavisly na zkusenostech jdoucich az k vychové v rodiné, na kauzalnich atribucich
a dalsich cinitelich. ** [8; str. 226]. V pracovnim prostiedi se tak setkavame se dvéma typy
lidi s ohledem na jejich vykony: 1. typ orientujici se na vyhybani se neuspéchu, 2. typ
orientujici se na dosahovani Gspéchu. MuZi i Zeny vnimaji tedy praci bud’ to jako prostiedek
k tspéchu, anebo obranu pied neuspéchem. Vykon ¢lovéka se vSak neodviji pouze od miry

jeho motivace, ale predevsim také od jeho schopnosti.

Schéma 3 Vzorec vykonu

motivace schopnosti vykon

Zdroj: [8; str. 226]
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Maximalni motivacni tendence se u pracovnikil projevuje pfi sttedné tézkych ukolech
a pozitivni motivaci. Prave tehdy totiz byvéa dosahovano téch nejlepsich vykont. Volit stfedné
tézkou praci vuci schopnostem jednice, si vyzaduje informovanost o jeho mife schopnosti a

dovednosti. Jak ale zaméstnance co nejvice motivovat?

3.1.3 Motivace a stimulace zaméstnanct

, Abychom mohli lidi vhodné motivovat, meli bychom porozumét charakteristickym
rysum jejich osobnosti a podivat se na né novym zpusobem. “ [15; str. 7]. Toto porozuméni je
piinosem nejen jako nastroj k efektivni motivaci zaméstnancti, ale vede také ke zlepSeni
celkové Cinnosti organizace, vedeni kolektivu, pomaha pii profesionalnimu rozvoji lidi, ke
zlepSeni mezilidskych vztahii, k hodnoceni vykonu kK budovani efektivnim tymtm pracovnika

nebo také pii naboru pracovniki.

Schéma 4 Typy pracovnikil
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SPOLECNIK PRATELSKY

ePasivni, e Aktivni,
orientovany orientovany
na lidi na lidi

Zdroj: [15]

K monitoringu typd zaméstnanct slouzi BMTI test (Myers-Briggs type indicator).
Z jeho obsahu je ziejmé, ze lidé na pracovisti se nerozliSuji podle pohlavi, ale podle jejich
osobnosti. Kazda osobnost si pak vyzaduje odlisny pfistup v komunikaci, odménovani i

hodnoceni.
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Ptesto, ze motivace vychazi z motivu jedince, tedy z jeho potieb, zajma, postoji apod.
V pracovnim prostiedi je tfeba zaméstnanciim jejich pracovni motivaci udrzovat, nejlépe pak
maximalizovat.
To se d&je prostfednictvim stimulace, ktera mize mit nékolikero podob: plat, postup, stabilita,
uznani, mezilidské vztahy, davéra v organizace, moznost odborného rastu, podminky
V osobnim zivot¢, péce o pracovnika.,
Motivy zaméstnancti pak rozdélujeme na vnitini (pfimé) a vnéjsi (neptimé).
a) ,,piimé (vnitini) motivy: napriklad potreba cinnosti jako takové, potreba kontaktu
S druhymi lidmi, viastni rozhodovani, motiv vykonu, touha po moci, seberealizace atd.
— V tomto pFipadé je prace sama o sobé zdrojem uspokojeni.,
b) nepiimé (vnéjsi) motivy: na prikiad a predevsim mzda uspokojujici jiné potreby,
potreba uplatnéni se, potreba jistoty, potvrzeni vlastni dileZitosti aj. — prdce je

prostredkem k uspokojovani jinych potreb. *“ [15; str. 4].

3.2 Diskriminace

Tehdy, kdy zaméstnavatel rozhoduje o piijeti osoby na zéklad€ vlastnosti, o nichz se
predpoklada, ze jsou typické pro urcitou skupinu lidi, k niz dany jedinec piislusi, dopousti se
statistické diskriminace.

Ptesto, ze se nemusi jednat vZdy o diskriminaci na zakladé genderu, ,,jak presvedcive

‘

ukdzali Reskin a Hartmann (1986), dochdzi k ni casto na zdklade genderovych stereotypii.
[11; str. 312]

Typickou situaci z praxe je ptipad, kdy se zaméstnavatel rozhoduje mezi mladym
muzem a mladou Zenou. Velmi casto se rozhodne zaméstnat mladého muze, nejvice Vv téch
ptipadech, kdy si pozice vyzaduje rozsahlé zaSkolovani. Zamé&stnavatel je presvédceny, Ze
mlada Zena po narozeni déti odejde z trhu préce, a to bez ohledu na to, Ze by se o jeji timysly a
plany do budoucna néjak zajimal. Stejné tak zaméstnavatel predpoklada, ze muz, ktery bude
mit déti, bude mit také Zenu, ktera se o n€ postard, a tudiz nehrozi, Ze by praci zameskéaval na
ukor rodiny. Tento pfistup znevyhodiiuje jak Zeny, které nemaji v pldnu ihned po narozeni
déti ukoncovat nadobro svou pracovni kariéru, a dale také muze, ktefi jsou samozivitel¢, nebo
muze, ktefi se rozhodli pro rovnocennou piipadné primérni rodicovskou roli.

., Nedavné vyzkumy odhalily velice zajimavé zjisteni, ze pokud jsou vsSechny faktory
stejné, muzi v tradicnich rodinach, jejichz manzelky jsou doma a staraji se o deéti, maji vyssi

platy a vétsi navyseni platu nez muzi z dvouprijmoych rodin.
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Tento rozdil se da snad pricist na vrub predpokladu zaméstnavatele, Ze muZi
Z tradicnich rodin jako jedini uzivatelé pracuji déle a usilovnéji nez muzi, jejichz Zeny rovnez
pracuji a kteri mu se svymi Zenami sdilet nékteré domdci povinnosti spojené s péci o deti. *
[11; str. 313]

To, co pak dale Zeny v pracovnim prostiedi diskriminuje, je jejich chranéni skrze statni
legislativu. Ta urcuje, kolik hodin smi zena odpracovat, jak tézka bfemena smi zvedat a jaké
druhy praci smi ¢i nesmi vykonavat. ,, Tyto predpisy — a je jich mnoho — vyrazné omezuji
moznosti zZen ziskat praci za priméreny plat, s primérenou perspektivou, mozZnosti dalsi

kvalifikace atd. “ [9; str. 150]

3.3 Hodnoty

., Hodnoty, emociogenni pojeti dobra, se stavaji soucdsti sebepojeti a funguji jako
motivy jeho obrany: clovek hlida sam sebe, aby byl tim, kym chce byt. Prosazovani
konkrétnich hodnot ¢i ideji miize ovsem selhat, kdyz jsou aktivovany konfliktni tendence
(¢lovek se miize vzdat napr. prosazovani urcité politické ideje, kdyz to ohrozuje existenci jeho
rodiny, jejiz dobro jemu vyssi hodnotou — hodnoty jsou hierarchicky organizoviny)“ [8; str.
83]. Nositelem hodnot jsou konkrétni véci, pfedméty, situace a stavy hodnotového subjektu.
Incentivy jsou pak takové hodnoty, které maji motivujici vyznam. Hodnotova orientace je
podminéna kulturou spole¢nost, v niZ jedinec Zije a také tradicemi.

Rodina je pocate¢nim mistem, z kterého si déti a mladi lidé odnaSeji zakladni systém
hodnot — ten si nasledné¢ dotvafeji podle svého piesvédCeni. ,, Klasifikace hodnot je

«

stanovovana podle ruznych hodnoticich hledisek, ktera odpovidaji hodnotovym orientacim.’

[7; str. 91]
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Tabulka 4 Klasifikace hodnot

Klasifikace hodnot odpovidajici hodnotovym orientacim

Aspekt Hodnoty
Rozumovy Mravnost, pravdivost, spravnost, logi¢nost
Teleologicky Ucelnost
citovy Hedonic¢nost, esteti¢nost

Dichomotomicka klasifikace hodnot

Hodnoty

e Zadouci —nezadouci
e Absolutni — relativni
e Pfim¢ — nepiime

e Vrozené — ziskané

Obsahova Kklasifikace hodnot

Hodnoty

e Hedonické (pfijemné — nepiijemné)
e Ekonomické

e Estetické

e Etické

e Religiozni

e logické

Zdroj: [7; str. 91]

Systém hodnot se diky historickému a dnes jesté ¢aste¢né pievladajicimu rozdéleni muzskych
a Zenskych roli jak v rodin€, tak ve spolecnosti. ,,Zda se, Ze z hodnotového svéta krestanské
muzi) si zena zachovala naklonost k jinym pracovnim cinnostem nez muz a od toho odvozeny
odlisny postoj k praci. Jeji pracovni doménou ziistaly v podstaté osobni sluzby, i kdyz
vV moderni a diverzifikované podobe. S tim souvisi preference takovych hodnot, jako je
trpélivost, solidarita s trpicimi, zodpovédnost za jiné, ale i skromnost, Setrnost, kazen a

poslusnost. ** [18; str. 4]
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4  PRIJIMANI A ODMENOVANI ZAMESTNANCU

Pfijimani i odménovani zameéstnancl jsou takové personalni Cinnosti, jez by se
Vv zadném ptipadé nemély podcenovat. Celd prace poukazuje na to, jak moc jsou lidé bez
ohledu na pohlavi odli$ni, a proto je v obou téchto personalnich ¢innostech zapotiebi v prvni
fad¢ provézt fadny prizkum — trhu prace, potieb podniku, charakteristik zam¢stnanci atd. a
fadnou piipravu, teprve na coz navazuje spravna volba individudlniho pfistupu a krokd.
4.1 Ptijimani zaméstnanci

Pfijimani zaméstnancti je persondlni ¢innost podniku, kterd zahrnuje fadu procedur,
jez nasleduji poté, co je vybrany uchaze¢ informovan o jeho vybéru do pracovniho poméru a
pokracuji do doby, nez uchaze¢ stvrdi pracovni nabidku. Procedury pfijimani zaméstnanct

kon¢i dnem nastupu vybraného zaméstnance do pracovniho poméru.

., Zakladnimi ukoly personalistiky v oblasti ziskavani a prijimani zaméstnancii je:

- Zajistit potrebny optimdlni pocet pracovnikii pro splnéni pracovnich ukolii
podniku,

- stanovenym vybérem ziskavat kvalitni zaméstnance pro prislusné funkce,

- vhodné vyuzivat kvalifikaci pracovniku a vytvorit systém jejich dalsiho vzdeélavani
(profesni rist),

- Vprubehu pracovniho zarazeni s lidmi pracovat a vhodné motivovat k plnéni
ukolu,

- ve spoluprdci s vedenim podniku urcit odpovidajici mzdové postupy,

- respektovat zakonnd opatieni v oblasti zaméstnanosti, vyhldasky, interni predpisy a

dohlizen na jejich dodrzovani. “ [2; str. 23]
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Schéma 5 Proces pfijimani pracovnika

POdeS pracovni
smlouvy

7/ \

2
J /%\ ZaFazenl’pracovnikaJ

Uvedeni pracovnlka

do personalni
na pracovisté

evidence

Zdroj: [5; str. 128 — 130]

Jiz pfi pfijimacim procesu viz. schéma 5 by se mélo dbat na uspokojovani lidskych
potfeb tak, aby novy zaméstnanec ziskal pocit soundlezitosti, rovnosti, pochopeni a §tésti.
Zakon prvniho dojmu totiz neplati jen u lidi, ale 1 v pracovné-pravnich vztazich. Zékladni
lidské potteby, jez je na misté uspokojit pii samotném pfijeti do pracovniho poméru jsou:

1. potieba divéry: novy zaméstnanec potiebuje slySet, Ze se dostal do spolecnosti, ktera
je spravedlivé a ze stejné spravedlivé bude v budoucnu také odménovan a hodnocen, a
to bez ohledu na pohlavi. Novy zaméstnanec ocekava pfi ptijeti upfimnost, ¢estnost.

2. Potieba nadgje: Zena i muz potiebuji pii piijeti do zaméstnani nabit divéry v to, Ze
budou v budoucnu rovnopravné odmeénovani, proskolovani a Ze budou mit stejné
moznosti rust a ziskat vyssi vydélky.

3. Potieba ocenéni: Zaméstnanci obou pohlavi potiebuji mit pocit, ze ,, kdyz budou tvrde
pracovat, maximadlné se smnaZzit, prokazovat oddanost firmé a smysluplné prispivat
K jejim ukoliim, budou prislusné ocenéni a ohodnoceni. “ [1; str. 32]

4. Potieba citit se kompetentni: ,,Zaméstnanci predpokladaji, Ze jim bude pridélena
prdce, ktera pro né bude vyzvou a zaroven dobre vyuZije jejich talent; Ze se jim
dostane Skoleni, aby prdci mohli vykonavat kvalitné, Ze uvidi vysledky své prace a

dostane se jim pravidelného hodnoceni jejich vvkonu. “ [1; str. 32]

Odpovédny persondlni pracovnik pak musi uvézt pracovnika na pracovisté tak, aby
nezadal Zadnou pfi¢inu k vyskytu genderového stereotypu — tedy seznamovat s kolektivem
jako srovnopravnymi zaméstnanci a kolegy, ne jako muZze s muzem ¢i muze s Zenou a
naopak. Kdyby se tak stalo, mize byt toto poinem nendvratnym a impulsivnim

ke genderovym sportim, nevrazivostem ¢i dokonce sexualnim obtézovanim.
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4.2 Zpusoby odménovani zaméstnancu

Jak bylo jiz feceno, odménovani zaméstnancti jsou jednim z prostiedkli pro jejich
motivaci, aktivizaci a stimulaci. ,,Odménovani je stézejnim zdjmem zameéstnance. Vzdyt
Vv drtivé prevaze pracovnich vztahu je to divod, proc¢ lidé hledaji praci. Soucasné je to
dulezita otazka i pro zaméstnavatele. Své zaméstnance by mel radné ohodnocovat a ty dobré
prostiednictvim odmén udrzet. [2; str. 79] Odménovani neni jednoduchou zaleZitosti a
zaméstnavatel se musi pfi jeho stanovovani fidit velkym mnozstvim legislativnich
dokumentd, jako naptiklad zadkonikem préce, zdkonem o mzd¢, zakonem o platu, ptisluSnymi
nafizenimi vlady, zdkonem o nemocenském pojisténi zamestnancti, zdkonem o pojistném a
socialni zabezpeceni a o piispevku na statni politiku zaméstnanosti, zakonem o zdravotnim

pojisténi, dopliujicimi mzdovymi ptedpisy ¢i zakonem o danich z ptijmil.

.,V modernim rizeni podnikii se stdle vice uplatnuji dalsi formy odmén mimo znamé
penezni napriklad sluzebni postup ve funkci, zlepseni pracovniho prostredi, uhrada dalsiho
vzdelavani, zaplaceni dovolené, prispévek k penzijnimu pojisténi zaméstnance, poskytnuti
firemniho vozidla ¢i sluzebniho telefonu. Formy mezd se tedy déli do dvou skupin, a to na
zakladni (pevné) a doplnkové (variabilni, pohyblivé).” [2; str. 80] Kocianova (2010) zase
rozliSuje slozky odménovani na transakéni odmény jako hmotné hmatatelné odmény a relacni
odmény jako nehmotné odmény.

Zakladni mzdové formy maji nasledujici podoby:

- Casova mzda a plat — byva stanovena jako odména za odpracovanou dobu, pfi niz

se neda pfesné vymeéfit odvedeny vykon.

- Ukolova ¢&i vykonova mzda — byva vypoétena podle skuteéné odvedeného vykonu.

- Podilova mzda — odména za podil pracovni na vyrob¢ nebo prodeji vyrobkd, zbozi,

sluzeb. Zpravidla se stanovuje ur¢itymi procenty ze zisku nebo trzeb.

- Kombinovana mzda — je kombinaci vySe popsanych zakladnich druhi mezd, jako

naptiklad ,, ¢isnik, ktery dostava casovou mzdu a k tomu se mu pripocita podil
Z trzeb restaurace, kde pracuje *“ [2; str 81]

- Smluvni mzda.
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Schéma 6 Slozky odménovani zaméstnancu

Transakeni slozky odménovani

(hmatatelné /hmotné)

a N N\

Pen&’ni odmény Zaméstnanecké vyhody
- mzda/ plat
- odména podle zasluh

- prodlouzena dovolena
- zdravotni dny volna

- podily na zisku - pfispévkyna penzijni
pojisténi

- akcie - zdraovtni péce

. AN J

e N /Tj};co_vhi prostredi
- zékladni hodnoty
organizace

[

Transakéni slozky odmétiovani

Vzdélavani a rozvoj

- vzdélavani vycvik ,
vy - styl vedeni

(owouuy, uorerewy)

AR

osobni rozvoj na
pracovisti

(hmatatelné /hmotn¢)

- vytvafeni pracovnich mist

- uznani

TUBAOUQUIPO ANZO[S TUPNBSULI],

- fizeni pracovniho

vykonu - fizeni talentil

- rozvoj kariéry - rovnovaha mezi

/ \ pracovnim a )
\ / mimopracovnim prostfediy

Relaéni /vztahové

(nehmotné)

Zdroj: [5; str. 162]

Mezi dodatkové formy mezd fadime odmény (vyplaceny pii trvalé uspésSnosti
hospodafeni firmy nebo instituce), odmény (vyplacené zpravidla jednordzové pii splnéni
zadaného ukolu), odény za zlepSovaci névrhy, vyhodny odprodej zaméstnaneckych akcii,
osobni ohodnoceni, povinné piikazy ke mzdé, ziskani zaméstnaneckych akcii dichodové
ptipojisténi, specifické formy doplikovych forem povinné a nepovinné dle odvétvi, mzda za
»ocekavany vykon® pouzivané v zahraniCi. ,, Doplitkové formy jsou priclenény k zdkladni
mzdé a navysuji jeji uroven. Je mozny souhrn nekolik doplikovych forem mzdy ke mzde

zakladni. “ [2; str. 82]
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Dale existuji mzdy a odmény za pohotovost, které¢ jsou dané zdkonem a je nutné je
dodrzovat: mzda za praci piesCas, mzda a nahrady mzdy pfi praci ve svatek, mzda ve
ztizeném a zdravi Skodlivém prostfedi, mzda za praci v noci, mzda pii vykonu jiné prace,

mzda pii1 vadné préci, pracovni pohotovost a prumérny vydélek pro pracovné-pravni tcely.

Pro nasi potfebu bych vSak vzpomnéla zejména nejeefektivnéjsi odménovaci metody,

které zabranuji jakékoliv tendenci k odménovani na zakladé pohlavi:

1. Zékladni plat odrazejici pfidanou hodnotu — zde je vhodné volit takovy plat, ktery

nespoléha na platové srovnani. Toto srovnani se totiz ukazuje jako neefektivni, nebot’
., Stdle vice pracovnich mist prestava byt jasné strukturovano a zpiisoby, jakymi je
prdce na nich vykonavana, jsou velice variabilni.* [1; str. 140] Pfi této metodé
odménovani se manazeti vyhnout trznim situacim, kdy by museli brat na védomi, ze
neni mozné porovnavat pouze jablka s jablky, tedy nejen muze s muzi, Zeny se
zenami, vzdelané se vzdélanymi apod.

2. Zakladni plat odrazejici pfidanou hodnotu prostfednictvim odménovani schopnosti a

dovednosti.

3. Kratkodobé variabilni odmény — majici podobu podilu na plnéni cild, realizovanych

zakazkach ¢i zisku, a to individudlni, tymové ¢i kombinované. Tyto odmény se
orientuji ¢ist¢ na dosazeni podnikatelskych cilti v ramci obdobi do jednoho roku a
odvadéji tak pozornost a nachylnost ke genderovému odménovani.

4. ,Dlouhodobé variabilni odmény v podobé podilu ve spolecnosti jsou de facto

predstavovany akciovymi opcemi. Poskytnutim akciovych opci zaméstnancum v nasich
pozicich v organizaci Siri spolecnosti pocit spoluvlastnictvi, podnécuji tymovou

spoluprdci a podporuji dlouhodobé udrzeni zaméstnancu. “ [1; str. 143]
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5 PRACOVNI ZATEZ

Pokud je ve spolecnosti podceiiovdna personalni cinnost, konktrétné¢ pak piesné
stanoveni odpovidajicich norem kazdého pracovniho mista a odpovidajici zplisob ocenovani
praci nad ramec téchto norem, nebo neni-li dohlizeno na to, aby ve firm¢ nepanovaly
genderové stereotypy, podléhaji zaméstnanci velké pracovni zatézi.

Vse zacina stresem a mize koncit az syndromem vyhoteni — to Skodi psychickému i
fyzickému zdravi pracovniku i jejich okoli. Tento jev vSak zaroven neméné ublizuje
samotnému podniku, nebot pouze spokojeni a produktivni zameéstnanci napomahaji

doséhnout stanovenych cila.

Stres

Prace je Casto spojena s natlakem zaméstnavatelil plnit véas zadané ukoly, a bohuzel
ne kazdy jedince s timto ¢asovym presem umi pracovat — tito jedinci ¢asto propadaji stresu.
Stres miize byt vSak vyvolan i jinymi spoustéci vyskytujicimi se v pracovnim prostiedi jako
Sikana ¢i dokonce sexualni obtézovani na pracovisti — ani jedno neni vyjimkou. ,,Stres
(zatez):Vyraz vyjadiuje pripad mimoradné silné a Zivotné vyznamné frustrace, nékdy se jim
rozumi mimoradné silny podnét, jindy situace, na niz se nelze adaptovat, ¢i frustrace zvldste
silné potreby. * [8; str. 133] Z dalSich Zivotnich pfi¢in vzniku stresu mizeme zminit ztratu ¢i
zménu pracovniho mista, zména pracovni doby a podminek, Spatné pracovni vztahy. Spoustu
stresovych situaci si vSak jedinci odnd$i pfimo z domu, mize jit o rozvod, smrt blizkého,

nemoc ¢i zranéni, svatba, t€¢hotenstvi, dité, st€hovani, Vanoce apod.

Kazdy stres zvlada po svém, pficemz muzi a Zzeny mohou mit na néj stejné odlisné
reakce, jako dv€ zeny s odliSnymi osobnostmi. ,, MuZi reaguji na ruzné emocni zatéze ci stres
psychosomatickymi reakci, tedy télesnou nemoci, aby si sami pred sebou oditvodnili sviij
vypadek v zaméstnani, jindy neuspéch ¢i dokonce selhani a prohru. * [10; str. 135] Muzi, jez
jsou pod vétSim tlakem toto Casto jesté vice zhorSuji tim, ze se snazi prizpusobit a vSem

ukoliim stoprocentné dostat.
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Syndrom vyhofeni

Pfehnana pracovni zatéz muze vézt az k syndromu vyhoteni, coz je ,,vyprahlost,
vyhoreni, vypaleni, selhavani v dusledku vycerpani, napriklad o ztratu zdajmu, radosti,
potésent, idealu, ubytek energie, sebepodcenovani, ztratu zajmu o povolani, negativni postoje
K povolani a o profesiondlni selhani. [7; str. 106] Lidé nejvice ohroZeni syndromem vyhoieni
byvaji zaméstnavani v pomahajicich profesich (Iékati, pedagogové, socialni pracovnici,
policisté, vedouci a fidici pracovnici), dale pak také lidé rtznych profesi, jakoz i Zeny

Vv domadcnosti, jez jsou disponovani vlastni motivaci k velkym vykontam.

., Spoustécimi momenty nebo mechanismy mohou byt nejen komplikované meziosobni
situace a vztahy v rodinnych, pratelskych a pracovnich vztazich (strety ndzoru, rolovych
kompetenci, nadsazené expektace ¢i aspirace, provokace a Sikany ve formdch bossingu,

Vv

mobingu ze strany osob na vyssich stupnich hiearchie, agrese apod.) [7; str. 110]

33



6 VYZKUM VYSKYTU GENDEROVYCH STEREOTYPU
NA PRACOVISTI

6.1 Zaméreni a cile prizkumu
Empiricka sonda je zaméfena na zaméstnané obCany a dale na vrcholové manazery
spole¢nosti. Nashromédzdéna data by méla napomoct k dosazeni konkrétnich stanovenych cilti
uvedenych nize:
e Zjistit vyskyt genderovych stereotyptli na pracovisti mezi pracovniky.
e Zjistit vyskyt genderovych stereotypl na pracovisti, konkrétné v jeho vedeni.
e Monitorovat nazory lidi na rozdéleni roli v domacnosti

e Zjistit miru diskriminace pohlavi v oblasti zamé&stnavani.

6.2 Pouzité vyzkumné metody

K dosazeni cila byly zvoleny dvé vyzkumné metody — dotaznikové Setieni a
individualni fizeny rozhovor. Pro potfebu kvantitativni vyzkumné metody byl sestaven
dotaznik, ktery obsahuje tvodni ¢ast, jadro dotazniku a zavér.

V tivodni ¢asti byly uvedeny potiebné identifikacni udaje, dale pak stru¢né pokyny
k jeho vyplnéni. Jadro dotazniku je tvofeno jedenacti vyzkumnymi otazkami a pomocnymi
Skalami odpovédi. Co se tyce otazek, pouzila jsem otdzky uzaviené, oteviené a také otdzky
S Likertovou Skalou odpovédi. Dotaznik pro vetejnost tvori ptilohu ¢. 1 prace. Pro potiebu
strukturovaného rozhovoru bylo pfipraveno deset otazek a K jeho uspésné realizaci byly
sjednany osobni schiizky se ¢tyfmi manazery. Otazky k rozhovoru jsou k nahlédnuti v ptiloze

¢. 2 dané prace.

6.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Prvni vyzkumny vzorek je tvofen 127 osobami. Zacileno bylo pouze na zaméstnané
0soby. Znacna ¢ast z Gcastnénych byla pozadana o vyplnéni skrze e-mailovou komunikaci,
jez obsahovala odkaz sméfujici na dotaznik. Nékteré z respondenti jsem oslovila osobné,
pfimo na ulici. Zbyla cast respondentt si virtualni dotaznik na internetu sama vyhledala a
naprosto dobrovolné jej vyplnila, diky ¢emuZz se predpoklada, Ze se o danou problematiku
velmi zajima, ptfipadné ze jim je velmi blizka. Vyzkumnym vzorkem jsou dale také Ctyfi

vrcholovi manazefi spolecnosti.
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Manazefi byli vybrani na zékladé¢ nc¢kdejSiho osobniho setkani a po velmi kladnych
zkusenostech co se tyce komunikace. Dva z nich znam ze svych studii a dalsi dva manazery

jsou z okoli mého bydlisté a jsou mi blizci.

6.4 Vyhodnoceni dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni zaméfené na Sirokou verejnost je zacileno na zjisténi zakladnich
udaji o osobé kazdého zrespondenti, o jejich soucasné rodinné situaci a o rozdéleni
jednotlivych roli uvnité primérni socialni skupiny, kterou je rodina. Podminkou pro ucast
Vv dotazniku bylo, aby byl doty¢ny v zaméstnaneckém pracovné-pravnim vztahu tak, aby
mohlo byt posouzeno, zda se V dosavadnim pracovnim prostiedi neciti diskriminovany,

stresovany nebo nedocenény, ptipadné zda on sdm nepodléha genderovym stereotyptm.

Graf 1 Pohlavi respondentt

OTAZKA C€.1.: UVEDTE POHLAVI

Zeny
35%

Muzi
65%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z rozdanych a tadné vyplnénych dotaznik bylo pro potiebu prozkoumdani zajmu o

rekvalifikaci analyzovano celkem 124 jejich vyplnénych vyhotoveni. Celkovy pocet

respondenti byl tvofen 90 zenami a 34 muZi.
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Graf 2 Vék respondenttl

61 -

56

51-
46 -
41 -
36 -
31-
26 -
20 -
15-

hodné
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Otazka ¢.2.: KOLIK JE VAM LET?

O Vveék

1
1

] 23

2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyce veku, ucast na vyplnovani dotazniku byla opravdu pestra. 2 z dotazovanych

m¢éli pouhych 18 let, 36 lidi bylo ve véku mezi 20 — 25 lety, 26 lidi pak ve véku 26 — 30 let,

39 respondentt se t&si stfedni dospélosti a 20 tazatelt bylo ve véku 46 — 65 let.

Daného dotaznikového Setfeni se zucastnila také jedna vékove neidentifikovatelna

osoba, které¢ na otazku, kolik ji je let, odpovédéla ,,hodné®, coz je subjektivni odpoveéd’ a neda

se zafadit do zadné kategorie. Kazdopadné je vice nez jasné, ze o genderovou problematiku se

zajimaji spiSe mladi lidé a dospéli do v€ku 35 let, celkem 87 ze 124 zhcastnénych, tedy 70 %.
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Graf 3 Regionalni zastoupeni respondenti

Morava
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Vysocina

Vychodni Cechy
Zapadni Cechy
Pardubicky kraj
Kralovéhradecky kraj
Praha

Stfedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj

Otazka ¢.3.: Z KTEREHO REGIONU CR POCHAZITE?

ORegion

1

— 114
— 12

11

1
— 12

— 16

Zdroj: Vlastni zpracovani

| regionalni rozmisténi zucastnénych respondentid bylo pestré. V 30 % byla zastoupena
Morava a v 70 % Cechy. Nejvice lidi zajimajici se o genderovou problematiku pochazelo
z Prahy, Stfedoceského, Moravskoslezského, Jihomoravského a Pardubického kraje. Praha
nejspise proto, ze je zde nejmensi podil nezaméstnanosti a Siroké spektrum pracovnich
prilezitosti. Lidé zde pracovni mista Casto stfidaji na zakladé podminek, kterym se jich od
firmy dostava. V Praze se tedy odehrava konkurencni boj o pracovni mista i 0 pracovniky. To
umoziuje zaméstnancim lépe porovnavat a posuzovat pfistup vedeni i1 soucasnych
spolupracovniki z pohledu genderovych stereotypu.

zastoupeni druhé misto proto, ze jediné zde byla moznost oslovit respondenty také napiimo,

osobné.
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Graf 4 Diskriminace pohlavi pfi vstupnim pracovnim pohovoru

OTAZKA C.4.: STALO SE VAM NEKDY, ZE JSTE PRI PRACOVNIM
POHOVORU NEUSPEL(A) KVULI VASEMU POHLAVI, PRICEMZ VAM
TOTO BYLO DANO JASNE NAJEVO NEBO DOKONCE PRIMO
RECENO?

Urcité ano

%

Spise ne
29%
. Urcité ne
Spise ano 58%
4% '

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle prizkumu neni diskriminace pohlavi jiz ve fazi vstupniho pohovoru do

zaméstnani bézna, avsak bohuzel ani ne ojedinéla. 11 respondentiim bylo na pohovoru fe¢eno,

Ze na pracovni misto nemtzou byt ptijati pravé diky jejich pohlavi, 5 lidem toto pfimo feceno

nebylo, ale méli z netispéSného vstupniho pohovoru stejny pocit. 72, v t€ dobé netspésnych

NIV v

zajemcd o zaméstnani, nemélo pocit, ze by byl tento netspéch zaptic¢inén jejich pohlavim, 36

lidi si mysli to samé, ale za svym nazorem si nestoji na 100 %, ¢ili jisté pochybnosti zde

prevladaji.
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Graf 5 Diskriminace pohlavi pfi rozdélovani pracovnich ¢innosti a za¢lenovani do pracovnich

aktivit

OTAZKA C.5.: MATE V SOUCASNEM ZAMESTNANI POCIT, ZE JSTE Z
NEKTERYCH AKTIVIT A PRACOVNICH CINNOSTI €¢I UKOLU
ZAMERNE VYLUCOVANI DiIKY VASEMU POHLAVI?

Urcité ano
6% (///
o
Spise ne .
26% Urcité ne
60%
Spise ano
8%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzeslo, ze 14 % zdotazovanych ma mensi ¢i vétsi dojem, Ze je z
nékterych pracovnich aktivit a pfi rozdélovani pracovnich ¢innosti zamérné vylucovan, a to
pravé diky svému pohlavi. 8 zaméstnancl ze 124 oslovenych si je tim zcela jista a 10
pracovniki odpovédélo ,,spiSe ano“. 32 lidi zvolilo pozitivnéj$i odpoveéd ,,spiSe ne®, 74
respondentll nepozoruje Zadné diskriminacni ndznaky sméfované na pohlavi ve chvilich, kdy

se rozdé€luje prace ¢i ukoly.

U Sesté otazky uz nam troSku piihotiva. BohuZzel vzeslo, ze 30 % z dotazovanych ma
mensi ¢i vétsi dojem, ze je odméenovano jinak neZ jejich opacné pohlavi, konkrétné 37 lidi.
Dalsich 35 respondenti odpovédélo ,,spiSe ne“ a 52 pracovnikli povazuje platové podminky
mezi muzi a zenami za zcela vyrovnané. Tyto odpoveédi davaji dohromady Spatny vysledek,
jsou-li rozdily v platech zaznamenavany u osob na stejnych pracovnich pozicich. Odmeéna za
praci by méla byt stanovena na zaklad¢ kvalifikace a pracovni naplné, ne na zéklad¢ toho, zda
pracovni pozici vykonavd muZ ¢i Zena. Pokud vSak muZ ¢i Zena vykonavaji naprosto
rozdilnou Cinnost, kterd je ocenéna na zéklad¢ individualnich schopnosti a dovednosti, tady

jsou rozdily v platech akceptovatelné.
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Graf 6 Diskriminace v oblasti odmé&iovani zaméstnanct

OTAZKA C.6.: MATE V SOUCASNEM ZAMESTNANI{ POCIT, ZE JSTE
ODMENOVANT JINAK, NEZ VASI SPOLUPRACOVNICI ODLISNEHO
POHLAVI?

Urcité ano

Urcité ne
23% '
_

N
Spis {y////

SpiSe ano
0,

30%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 7 Zaméstnani a stres

OTAZKA C.7: STRESUJETE SE PRI VYKONU SVEHO ZAMESTNAN{?

Urcité ne

Urcité ano 11%

23%

Spise ano
36%

30%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vice nez polovina lidi na svych pracovnich pozicich podléhaji stresu. V naSem piipadé
jde konktrétné o 29 respondenti s jasnou urcitosti, pro dalSich 44 respondenti je vykon jejich

zamg&stnani spiSe stresovy. 37 pracovnikil Se V praci stresuje malo, 14 lidi pak viibec.

Graf 8 Nazory na zastavani péce o déti

OTAzKA C. 8: KDO BY PODLE VAS MEL V DOMACNOSTI ZASTAVAT
PECI O DETI?
90

Oba stejné; 82
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Rozhodné Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

82 zucastnénych osob ankety je toho nazoru, Ze péci o dit¢ by méli zastidvat otec i
matka rovnomérn¢. To lze povazovat za velice pozitivni vysledek odporujici genderovym
stereotypim a poukazuje na to, ze muZzi a Zeny zacinaji stale vice chapat pojem
rovnopravnost.

Avsak padly i1 takové nazory, Ze o déti by se méla starat zejména Zena, konktrétné

evidujeme 40 takovych nézort. 1 respondent se dokonce nechal slyset, Ze jedin¢ a vyhradné

otec je rodi¢em s vyhradnim pravem péce o potomstvo.

41



Graf 9 Matetska versus otcovska dovolena

OTAzKA C. 9: POKUD MATE DETI, KDO JE NEBO BYL VE VASI
DOMACNOSTI NA MATERSKE DOVOLENE?

Otec
2%

at

Matka
98%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mateiska dovolend je stile vyhradné zenskou zalezitosti, teda alesponl v nasem
prazkumu. 98 matetskych dovolenych versus 2 otcovské dovolené, to je vysledek otazky ¢islo
9. To zaroven odhaluje, Zze trh prace neni jesté zdaleka zcela otevien Zzenam stejné jako

muzum. Na matefskou/otcovskou dovolenou se totiz chystd zpravidla ten rodic, jehoz piijem

v

je nizsi. Vysledky této otdzky by tedy mohli naznacovat i to, Ze vétSina Zen ma stale mensi

plat nezli muzi.

Graf 10 Usilovani o kariéru a finanéni zajistovani domacnosti. Muz ¢i zena?

OTAzZKA C. 10: KDO Z MANZELU BY MEL, PODLE VASEHO NAZORU,
USILOVAT O PROFESN{ KARIERU A FINACNE ZAJISTOVAT

DOMACNOST?
80 Oba stejné; 73
(R
70
60
50
40 Spise muz; 40
30 Rozhodné muf; 9
20 Spise Zena; 1
S - et
0 :
Rozhodné muz Spise muz Oba stejné Spise zena Rozhodné Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani
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To, Ze usilovat o kariéru a finan¢né zajiStovat domacnost by méli muz i Zena stejné, si mysli
73 respondentll. Tento chvalyhodny vysledek ale trosku srazi nazory 2 lidi, ktefi si mysli, ze

by to m¢la byt spiSe anebo vyhradné Zena a dale také 49 z dotazovanych, kteti ptisuzuji pravo

na budovani kariéry a finan¢ni zabezpecovani rodiny pouze muzi.

Graf 11 Pravo na dalsi vzdglavani a seberealizaci v roding

OTAZKA C. 11: KDO Z MANZELU BY MEL MIiT, PODLE VASEHO
NAZORU, VETSi PROSTOR K DALSIMU VZDELAVANI A
SEBEREALIZACI?

120 Oba stejné; 112

100
80
60
40
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Rozhodné muz; 3
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0 g E Spie muz; 3 Ro%na; 1

Rozhodné muz Spise muz Oba stejné SpiSe Zena Rozhodné Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

U otazky €. 11 se shodli témé&f vSichni respondenti. 90 % z dotazovanych je pro to, aby
muz i zena, Zijici ve spole¢né doméacnosti, méli stejné prilezitosti k dal§imu vzdélavani i

seberealizaci. Pouze 6 lidi si mysli, Ze by to m¢l byt muz a 6 osob zase toto pravo piisuzuje
zeng.
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Graf 12 Nazor na pomér pracovnich moznosti muzu a zen

OTAzKA C. 12: MYSLITE SI, ZE MUZ | ZENA MAJI V SOUCASNE
DOBE STEJNE PRACOVNI PRILEZISTOSTI A SANCE?

Ano
36%

Ne
64%

Zdroj: Vlastni zpracovani

64 % lidi z prizkumu si mysli, Ze pracovni Sance a pfilezitosti muzi a zen jsou
nevyrovnané. Nékteti z nich uvadéji, ze jsou to pravé muzi, kterym jsou pracovni piilezitosti
naklonéné vice. 45 respondentd povazuje pracovni nabidky z pohledu genderu za

rovnomeérné rozlozené.

Graf 13 Preference v oblasti genderového slozeni pracovniho kolektivu

Otdzka €. 13: Pracujete radéji v pracovnim kolektivu...

O Genderové sloZeni pracovniho kolektivu

Je mi to jedno - spiSe neZ na pohlavi mi zalezi na povaze a

charakteru ¢lovéka 76

Smiseného pohlavi - muzi i Zeny 49

Opacného pohlavi 17
Stejného pohlavi 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

44



Pokud se nékdo zamérn¢ vyhyba ur¢itému pohlavi, tak uz v tu danou chvili hovofime
o genderovém predsudku.

V naSem ptipad¢ se naslo 27 takovychto jedincti, ktefi se v praci pohybuji radéji pouze
Vv typicky Zenském nebo typicky muzském kolektivu. 49 lidi upfednostiiuje pracovni
kolektivy smisené. 61 % z dotazanych je uplné jedno, jestli pracuji s muzem ¢i Zenou. Vice

nez na pohlavi jim zélezi na charakteru a povaze spolupracovnika.

Graf 14 Typicky muzska a typicky zenska zamé&stnani

OTAZKA C. 14: MYSLITE SI, ZE EXISTUJI POVOLANI, KTERA
MOHOU VYKONAVAT JEN MUZI PRIPADNE POUZE ZENY? POKUD
ANO, UVEDTE KTERA.

Ne
38%

Ano
62%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptes polovina respondentii zaznamendva ve spolecnosti takové druhy zaméstnani,
kterd jsou vhodna pouze pro muZe, piipadné pouze pro Zeny. Mezi zaméstnani, kterad
rozhodné nemohou vykonavat Zeny, zatadili respondenti tato: hornik, hasi¢, programator
CNC (Computer Numeric Control), manipulant v tézké strojirenstvi, popelaf, stavar,
instalatér, elektrika¥, manipulant s t€Zkymi bifemeny, zednik, fidi¢ buldozeru, obsluha t&ézké
techniky, dfevorubec, profesiondlni sportovec, strojvedouci, pilot, traktorista, izolatér,
klempit, sléva¢ nebo sklar. Vétsina z takto vyjmenovanych zaméstnani jsou typicka pro svou
fyzickou naro¢nost, coz ucastnici prizkumu u svych odpovédi Casto vyzdvihovali. Za
»typicky® Zenskd zaméstnani pak respondenti povazuji: Porodni asistentka, kosmeticka,
uklizecka, tkadlena, zdravotni sestra, sekretarka, lakta¢ni poradkyné, dula, ucitelka v matetské

Skolce, kojna, poskytovatelka sexudlnich sluzeb, spolecnice.
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6.5 Vyhodnoceni rozhovori

Dale byly uskuteénény Ctyfi anonymni rozhovory s manazery firem, s kterymi byla
piedem dohodnuta osobni schiizka, pro jejiz potiebu byly piedpiipraveny ptislusné otazky.
Anonymni proto, Ze si manazefi neptali, s ohledem na citlivost n€kterych informaci, abych
né¢jak blize konkretizovala spolecnost ¢i jejich osobu. Na nahravani nechtél bohuzel ptistoupit
ani jeden z nich. Na jednotlivé schiizky jsme se samoziejmé vhodné oblékla a snazila se
zapracovat na pozitivnim prvnim dojmu tak, aby mé manazefi brali vazné a odpovidali mi na
kladené otazky co nejochotnéji a nejpodrobnéji.

Vzhledem K jejich ¢asové vytiZzenosti jsem si piedpfipravila otazky, nékteré pak i se
Skdlou moznych odpovédi tak, aby rozhovory nebyly zbyte¢né protahovany. Vybrani
manazeii jsou totiz hodné Casové vytizeni. Vzhledem k této pozadované anonymité¢ budeme
manazery nazyvat pouze jejich kiestnim jménem: manazer Mila, manazer DuSan a manazer
Olga. Ctvrtého za¢astnéného, ktery si nepial ani toto, budeme nazyvat manazerem X. Jednalo

se tedy o rozhovor strukturovany, jehoz vystup je nasledujici:

1. Otazka: Kolik ma VasSe spole¢nost zaméstnancii, kolik z nich je muzi, kolik Zen a

jaké jsou jejich pozice?

Manazer X:,,Dva zaméstnanci — muZ a zena, starosta a ucetni.*
Manazer Olga: ,,Mame celkem 2.248 zaméstnanct, z toho zen 60:40.

Manazer Mila: ,,V nasi firm¢ pracuji 3 Zeny — hlavni ucetni, ucetni, prodejce, 6 muzi

jako montazni délnik, 4 muZzi na pozici prodejce a 5 technikli nebo vedoucich
pracovnikl — taktéz muZzi.*

Manazer DusSan: ,,205 zaméstnanctli, 145 muzt a 60 Zen, THP pracovnice + dé€lnické

pozice na lakovné, montazi.*

2. Otazka: Existuji na VaSem pracovisti typicky Zenské a typicky muZské pozice?

Manazer X:,,Ne.*

(13

Manazer Olga: ,,Ne.
ManaZzer Mila: ,,Typicky ne, montazni prace z ¢asti ano — zvedani bfemen.*

Manazer Dusan: ,,Neexistuji.*

46



3. Otazka: Evidujete v sou¢asné dobé néjaké zaméstnance na materské dovolené?

Pokud ano, jaky je jejich pocet a jsou mezi nimi i muzi?

Manazer X: ,,Ne.*
Manazer Olga: ,,Ano, pocet a slozeni nevim, jelikoz se tato situace hodné méni.*
Manazer Mila: ,,Ne.“

Manazer Dusan: ,,Asi, 3 zeny, zZadné muze.*

4. Otazka: Uprednostiiujete pii naboru novych pracovniki néktera z nize

uvedenych kritérii?

Manazer X: ,,Odpovidajici vzdélani, dostatecnd praxe, zajmy, postoje a charakter
jedince.*

re¢
1

Manazer Olga: ,,Odpovidajici vzdélan

Manazer Mila: ,,Odpovidajici vzdélani a uspésné slozeny vstupni test ptipadné ukol.*

Manazer DuSan: ,,Vyhovujici veék, odpovidajici vzdélani, dostate¢na praxe, zajmy,

postoje a charakter jedince, uspéSné slozeny vstupni test/zkouska/ukol a dobry

zdravotni stav.*

5. Otazka: Jakym zptsobem uvadite nového pracovnika na pracovisté a jak jej

predstavujete jeho novym kolegiim?

Manazer X: ,,Vzhledem k poctu pracovnikl nijak.*
ManaZer Olga: ,,Nadfizeny pracovnika uvede nové piichoziho do provozu a ukaze mu
vSe potiebné a predstavi kolegtim.*

Manazer Mila: ,,Nového pracovnika zatazuji osobné.*

ManaZer Dusan: ,,Osobni pfedstaveni mezi kolegy, prohlidka administrativni budovy

+ vyrobniho zdvodu (nachazi se na jiném mist¢).*
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6. Otazka: Jakym zptusobem motivujete své zaméstnance? Jsou néjaké rozdily

V motivaci muzu a Zen?

ManaZer X: ,,Ridime se tarifnimi tabulkami.*

Manazer Olga: ,,Motivace je pro vSechny stejnd. Firemni aktivity, FKSP*

Manazer Mila: ,,Prémie, benefity. Rozdily neteSime, i chlapi si nékdy vodi do prace
sveé déti.”

Manazer Dusan: ,,Penézni odména, moznost rustu. Neexistuje, existuje motivace dle

vyrobniho odvétvi.*

7. Otazka: Jakym zptusobem odméiujete své zaméstnance? Jsou néjaké rozdily

VvV odménovani muza a zen?

Manazer X: ,,Rozdily v odménovani nedélame.*
Manazer Olga: ,,Odménovani je také bez rozdilu podle tabulkového zarazeni*
Manazer Mila: ,,Fixni plat, prémie, benefity.*

Manazer DuSan: ,,PenéZni forma a rozdily nejsou.*

8. Otazka: Jak spolu vychazeji muzi a Zeny na pracovisti?

Manazer X: ,,Dobfre.*
Manazer Olga: ,,Myslim si, Ze V naSem zaméstnani bez problému*
ManaZer Mila: ,,Zeny a muzi dobfe, muzi a muzi dobte, Zeny a Zeny mén¢ dobte.*

ManaZer Dusan: ,,Uspokojive, v ramci vztaht mezi kolegy na pracovisti.*

9. Otazka: Kdo by se podle Vas mél vice podilet na rolich uvedenych nize? Muz ¢i

Zena?:

e Vychova déti

e Starost o chod domacnosti
e Budovéni kariéry

e Veiejné vystupovani

e Zajistovani financnich prostfedki pro rodinu
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Drobné opravy a tdrzba v domécnosti

Dalsi vzdélavani
Manazer X: ,,Na vychové déti, starosti o chod domacnosti, budovani kariéry, vetejné
zastupovani a zajistovani financ¢nich prostiedkti pro rodinu a na dalSim vzdé€lani by se
m¢éli podilet oba. Na drobnych opravach a udrzbé v domacnosti muz.*
Manazer Olga: ,,Role by mély byt viceméné shodné.*
Manazer Mila: ,,Muz i zena.*

Manazer DuSan: ,,Vychova déti, starost o chod domécnosti by méla zastavat Zena.

Muz by mél budovat kariéru, vetejné¢ vystupovat, zajistovat finanéni prostfedky pro

rodinu, drobné opravy v domdacnosti, dalsi vzdélavani.

10. Otazka: Zaznamenal (a) jste, nebo jste dokonce musel(a) nékdy zasahovat pri

vykonu své manazZerské ¢innosti k vyreSeni niZe uvedenych negativnich jeva?

Manazer X: ,,.Doposud jsem nezaznamenal Zadny negativni jev mezi pracovniky.*
ManaZer Olga: ,,Pracovnik byl zasazen syndromem vyhoieni*

Manazer Mila: ,,Silnda nevraZivost mezi pracovniky, pracovnik byl zasazen

syndromem vyhofeni, totalné vystresovany pracovnik.*

ManaZer DuSan: ,,Silnd nevrazivost mezi pracovniky, pracovnik byl zasaZen

syndromem vyhoteni.*

Podotazka 1. k otazce ¢. 10: Kdo byl hlavnim inicidtorem u vybraného

negativniho jevu viz. vySe? MuZz ¢i Zena?

Manazer Olga: ,, Muz*

Manazer Mila: Silna nevrazivost mezi pracovniky: Zena vicéi Zené, Pracovnik byl

zasazen syndromem vyhofeni: muz sam od sebe, totaln¢ vystresovany pracovnik:
zena od nadfizené Zeny.“

Manazer Dusan: ,,Muz.“
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Podotazka 2. k otazce ¢. 10: MuZete bliZe popsat, jak zvolena situace viz. vyse

probihala?

Manazer Olga: ,,Po dohod¢ s pracovnikem bylo zménéno kmenové pracovisteé.*

Manazer Mila: ,,NemuZu, nevim.*

Manazer Dusan: ,,V ramci vztahll na pracovisti si nerozuméli kolegové, rozhodlo se o
pfesunu jednoho z nich na jiné pracovni misto. V dalSim piipad€ Slo o sezeni se

zaméstnance, znovu namotivovani, psychické podpora.*
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7  VYSKYT GENDEROVYCH STEREOTYPU NA
PRACOVISTI - ZAVERY VZESLE Z DOTAZNIKOVE
SETRENI

Dotaznikové Setieni odhalilo to, ze genderové stereotypy ve spole€nosti jsou sice na
ustupu, ale v mensSi mife stdle pfevladaji. Nékolik respondent se setkalo s nepiijemnymi
situacemi pii vstupnich pohovorech do zaméstnani, na nichz méli pocit, ze jejich nasledny
se zaCinaji stabilizovat, 1 kdyz se najdou jedinci, kteti si mysli, Ze pravo na vzdé¢lani, profesni
kariéru a seberealizaci ma spi$ muz, a naopak ze péci o domacnost a o déti by méla zastavat
spiSe Zena, ptrevladaji ndzory zastavajici rovnomérné rozlozeni funkci v rodin€ mezi muze i
zenu. Pfesto, ze rozdily v odméiovani za vykonanou praci lidé spiSe nepocit'uji, téméf vSichni
respondenti uvedli, ze na matefské dovolené konci vyhradné¢ Zeny. Tady se Ize domnivat, a
nékolik tazateld toto uvedlo i v dotaznicich, ze Zeny na matetské dovolené konci proto, ze
maji niz§i platy neZ muzi, a tak o rovnocenném odménovani ve firmach nemtize byt fec.
Nejdiskutabilnéjsi otdzka dotazniku odhalila velké mnozstvi profesi, které jsou podle
dotazovanych vyhradné zenskymi ¢i muzskymi. Ve vétSin¢ ptipadech vSak Slo o fyzicky
narocné prace, pred kterymi Zeny chrani 1 zdkon. Jak uvedl jeden z dotazovanych,
,»Rovnopravnost ano, ale fyzicky prost¢ jsme odliSni a to je nutno respektovat. To neni
diskriminace, to je fakt.“ Za diskrimina¢ni lze vSak povazovat uvedend zaméstnani jako
uklizecka, zdravotni sestra, fidi¢ kamionu, ucitelka, strojvedouci, pilot apod. Pokud je ¢lovek

pro tyto prace zapaleny a napliuji ho, miiZe je vykonavat jak muz, tak 1 Zena.

Také manazefi poskytli cenny materidl pro potfebu dané prace. V piipad¢ vstupnich
pohovori do zaméstnani i odmeénovani zcela vyvratili jakykoliv naznak genderové
diskriminace. Nepozoruji ani, Zze by mezi zaméstnanci prevladaly genderové stereotypy.
Problém v pracovnich vztazich zaznamenava jeden z nich pouze mezi Zenami navzajem.
Problémy na pracovisSti v§ak vznikaji Casto diky stresu, kdy se dva z oslovenych manaZert
setkali u svych pracovnikli dokonce se syndromem vyhoteni. U otazky tykajici se rozdéleni
roli v domécnosti, se vSichni shodli, Ze by tyto role méli byt rozdéleny mezi muze i Zenu
rovnomerne.

Reseni dané situace je nasnadé. Za¢it predeviim kazdy sam u sebe a ujasnit si pojem

demokracie. K tomu pak ptizpisobit osobni piistup k lidem kolem sebe.
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Jakékoliv stereotypy maji totiz témét vzdy pavod v postojich nas, obycejnych obcant,
kdy témito postoji ovliviiujeme ostatni lidi kolem sebe a pfedev§im nase déti, pro které jsme
vzorem.

Pokud jim vstépujeme stereotypni genderové nazory, budou genderovym stereotypiim

pravdépodobné podléhat i dalsi generace.
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ZAVER

Dana prace se snazi poukizat na genderovou problematiku v Ceské republice a
ukdzat, do jaké miry se v redlném prostiedi, v naSem piipadé predevSim pak V pracovnim
prostiedi, vyskytuje. Teoretické informace jsou podkladem pro vyzkumna Setfeni, jeZz se je
skrze kladené otdzky snazi zuzitkovat.

Jak ukdazala prakticka ¢ast prace, genderové stereotypy jako nerovné postaveni Zeny na
trhu prace, tradi¢ni prerozd€lovani roli uvnitt domacnosti nebo délba péce o déti, se bohuzel
stale vyskytuji. Také pracovni prostfedi neni ,,genderové Cisté”, zejména pak v oblasti
odmeénovani a rozdélovani prace na typicky muzskou a typicky zenskou. Cilem prace bylo
analyzovat fenomén prace a pracovniho Zivota Zen a muzii, cemuz poslouzilo dotaznikové

Setfeni urCené Siroké vefejnosti a osobni rozhovory s manazery firem.

Prvni vyzkumnd metoda zaméfend na Sirokou vefejnost odhalila, ze co se tyce
pracovniho prostfedi, situace se zlepsila predevsim pii vstupnich pohovorech, kde se
odmitnuti na zdklad¢ pohlavi dockavaji lidé uz velmi sporadicky. Vedeni spole¢nosti dale
berou vétsi ohled na vybér pracovnich aktivit a prerozdélovani pracovnich ¢innosti tak, aby
nedochézelo k zadnym genderovym diskrimina¢nim naznakiim. U odménovani uz se jim toto
vSak moc nedafi. 30 % z dotazovanych ma pocit, ze je odménovano jinak, nez opacné
pohlavi. Za nejzdsadnéjsi je vSak povazovéno zjisténi, Ze vice nez 2/3 respondentli shledava
soucasné pracovni prilezitosti s pohledu genderu za nerovné a dale také to, Ze téméf vSichni
respondenti podléhaji ve svém soucasném zaméstnani znacnému stresovému vypéti. Co se
tyCe prerozdelovani roli v domacnosti, to se z pohledu genderu zlepSuje ptedevSim po strance
vzdélavaci a seberealiza¢ni. Pfesto, Ze nazory na péci o dité se ptiklangji spi$ k tomu, ze by ji
méli zastavat oba rodice stejné, realita je jind, a na matefskou dovolenou odchazi, az na par

vyjimek, vyhradné Zeny.

V potadi druhy prizkum spocival v rozhovorech se ¢tyfmi vybranymi manazery, ktefi
skrze né vyvratili jakkoliv zavazny naznak genderovych stereotypti v oblasti odménovani,
motivace a diskriminace ve firmach, kde pusob. Stejné¢ tak je vyvratili i Vv oblasti

pterozdélovani roli v domécnosti.
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SpiSe nez soupeteni mezi muzi a Zenami je jeden z manazeri svédkem castych rozepii
mezi Zenami navzajem a tfi s manazeri se dokonce setkali se syndromem vyhotfeni u

nékterych ze svych podiizenych.

Vétsinou se jednalo o muze. Stres v zaméstnani se zde tedy jevi jako vétsi strasak,
nezli diskriminace na zakladé pohlavi, nebot’ znehodnocuje duSevni zdravi zaméstnancii a

tedy 1 jejich vykon.

Prace ukézala, ze genderové stereotypy a znevyhodnovani lidi podle jejich pohlavi
V pracovnim prostiedi sice jiz méné, ale nadale pietrvavaji. Proto je potieba toto S§ifit a
napomahat k postupnému odbouravani diskriminace na zaklad¢ lidského pohlavi a timto
zaroveti podporovat demokratickou spoleénost ke spokojenosti viech obyvatel Ceské
republiky tak, aby se muZi ani Zeny uvnitf ni necitili podcenovani, neuziteéni a opovrhovani -
jednoduse lidé s rovnymi pracovnimi piilezitostmi. A pokud ne §ifit, tak alespon ptehodnotit
vlasti postoje vi¢i postaveni muzil a zen v praci, rodin¢ 1 ve spolecnosti, nebot’ predevsim

postoje jsou to, co ovliviiuje budouci hodnotovy systém nasich déti a tedy i dalSich generaci.
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PRILOHY

PRILOHA 1: Dotaznik

Anketa pro zaméstnané ob¢any o vyskytu genderovych stereotypii
(diskriminace pohlavi) na pracovisti

Autor: Véra Sucha
VéazZena pani, vaZzeny pane,
prosime Vas o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti empirické sondy zaméfené na
vyskyt genderovych stereotypti, nebo-li diskriminace pohlavi v pracovnim prostiedi.
Dotaznik je anonymni, ziskané udaje budou pouzity jen pro ucely ankety. Odpovédi se
nebudou spojovat s Vasi osobou.
Pfi jednotlivych otazkach zakrouzkujte tu odpovéd’, ktera vyjadiuje Vas nazor, anebo

vice odpovédi, zda je toto pti otazce uvedeno.

Pohlavi: muz — Zena (zakrouzkuj) VEK: i,

Region:

1. Stalo se Vam nékdy, Ze jsem na pracovnim pohovoru neuspél/a kviili VaSemu
pohlavi, pricemZ Vam toto bylo dano jasné najevo nebo dokonce primo receno?

Urcite ano Spise ano Spise ne Urcité ne
1 2 3 4
2. Mate v soucasném zaméstnani pocit, Ze jste z nékterych aktivit a pracovnich
¢innosti ¢i ukoli zamérné vylucovani diky Vasemu pohlavi?
Urcité ano SpiSe ano SpiSe ne Urcité ne
1 2 3 4
3. Mate v sou¢asném zaméstnani pocit, Ze jste odménovani jinak, nez Vasi
spolupracovnici odliSného pohlavi?
Urcite ano Spise ano Spise ne Urcité ne
1 2 3 4
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4.

o

Stresujete se pri vykonu svého zaméstnani?

Ur¢éité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Urc¢ité ne

1

2

3

4

Kdo by podle Vis mél v doméacnosti zastavat péci o déti?

ROZhOfl e Spise muz Oba stejné Spise Zena Ro%hodne
muz Zena
1 2 3 4 5
Pokud mate déti, kdo je nebo byl ve Vasi domacnosti na materské dovolené?
" Matka
A Otec

Kdo z manzeli by mél, podle Vaseho nazoru, usilovat o profesni kariéru a
finan¢né zajiStovat domacnost?

Rozhodné
muz

Spise muz

Oba stejné

Spise zena

Rozhodné
zena

1

2

3

4

5

Kdo z manzeli by mél mit, podle Vaseho nazoru, vétsi prostor k dal§imu
vzdélavani a seberalizaci?

Rozhodné
muz

Spise muz

Oba stejné

SpiSe zena

Rozhodné
zena

1

2

3

4

5

Myslite si, Ze muZ i Zena maji v sou¢asné dobé stejné pracovni piileZitosti a Sance?

B Ano

B Ne (divod)

10. Pracujte radéji v pracovnim kolektivu ...

B Je mi to jedno — spise nez na pohlavi mi zalezi na povaze a charakteru jedince

11. Myslite si, Ze existuji povolani, které mohou vykonavat jen muzi pripadné pouze

Zeny? Pokud ano, uved’te které.

B Ne

BB ANO (KEETA?) .ottt :
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PRILOHA 2: Otazky k rozhovoru

Otazky k rozhovoru s manaZerem 0 vyskytu genderovych stereotypi na
pracovisti (diskriminace pohlavi)

Autor: Véra Sucha

1. Kolik ma Vase spole¢nost zaméstnanci, kolik z nich je miZu, kolik Zen a jaké jsou
jejich pozice?

2. Existuji na Vasem pracovisti typicky Zenské a typicky muzské pozice?

3. Evidujete v sou¢asné dobé néjaké zaméstnance na materské dovolené? Pokud ano,
jaky je jejich pocet a jsou mezi nimi i muzi?

4. Uprednostiiujete pFi naboru novych pracovnikii néktera z niZe uvedenych
Kritérii?

Vyhovujici vék

Vyhovujici pohlavi

Odpovidajici vzdelani

Dostatec¢na praxe

Zajmy, postoje a charakter jedince

Doporuceni predeslych zaméstnavatelt

Vzhled

Prvni dojem

Uspé&sné slozeny vstupni test/zkouska/tikol

Dobry zdravotni stav

gppooopoOonon

5. Jakym zptsobem uvadite nového pracovnika na pracovisté a jak jej predstavujete
jeho novym kolegiim?

6. Jakym zpiisobem motivujete své zaméstnance? Jsou néjaké rozdily v motivaci
muZzi a Zen?

7. Jakym zptisobem odméiujete své zaméstnance? Jsou néjaké rozdily

VvV odménovani muza a zen?

8. Jak spolu vychazeji muZi a Zeny na pracovisti?
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9. Kdo by se podle Vas mél vice podilet na rolich uvedenych nize? Muz ¢i Zena?:

popoooon

Vychova déti

Starost o chod domacnosti

Budovani kariéry

Vetejné vystupovani

Zajistovani finan¢nich prostiedkii pro rodinu
Drobné opravy a drzba v domécnosti

Dalsi vzdélavani

10. Zaznamenal(a) jste, nebo jste dokonce musel(a) nékdy zasahovat pii vykonu své
manazerské ¢innosti k vyreSeni niZe uvedenych negativnich jevia?

ppaooon

Diskriminace pracovnika

Silna nevrazivost mezi pracovniky
Sikanovani pracovnika

Zneuzivani pracovnika

Pracovnik byl zasaZzen syndromem vyhoteni
Totéaln¢ vystresovany pracovnik

Kdo byl hlavnim inicidtorem u vybraného negativniho jevu viz. vy§e? Muz ¢i

Zena?

MuZete bliZe popsat, jak zvolena situace viz. vySe probihala?
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