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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva projektovym managementem, konkrétné je zamérena na
oblast Fizeni rizik. V prdci je pojednavano o procesech rizeni projektii a rizik s nimi spojenych
a jejich managementu. Na vybraném projektu, ktery je zaméren na novy kontrakt letiste a
letecké spolecnosti jsou zhodnocena rizika projektu a uspésnost realizace projektu.

KLiCOVA SLOVA

Projekt, riziko, proces, analyza rizik, rizeni rizik

TITLE
Project risks analysis
ANNOTATION

This thesis is about project management, namely the risk management. It discusses various
project management processes, any associated risks and their management. Namely, it deals
with one particular project focusing on a new airport and airline contract and assesses the
project risks and the degree of success of the project realization.
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Project, risk, process, risk analysis, risk management
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Uvop

Nezbytnou soucdasti fizeni organizaci je projekt, ktery je uzce spjaty s projektovym
managementem. Pojem projekt v sobé ukryva velké mnozstvi po sobé nebo soubézné
jdoucich ¢innosti, pomoci kterych projektovy tym dosahne pfedem stanovenych cili. Dalsim
ukolem projektového managementu je shromazdit informace, které se daného projektu tykaji
a to informace interni i externi a nasledné pak zhodnotit, zda je dany projekt realné a
smysluplné uskutecnit. Tato diplomova prace ma piinést informace o zakladnich pojmech a

znalosti ohledné projektu a projektového managementu.

StéZejnim tématem diplomové préce je fizeni rizik projektd. Kazdy projekt je individualni
a pusobi na n¢j mnoho internich i externich vlivi. Kazdy z téchto vlivi mize projekt
pozitivné, ale 1 negativné ovlivnit a je tfeba tyto vlivy, predevsim vSak ty negativni, odhalit a
provést opatieni pomoci kterych Ize dopady téchto vlivli zmirnit nebo je zcela odvratit. Proces
identifikace téchto vlivi je tfeba provadét po ¢as celého projektu, protoze se mizou v priabehu
Casu pfipravy a realizace projektu meénit, vyvijet a také vznikat nové hrozby. Proto je

management rizik projektu dilezitou soucasti vSech fazi projektu.

Prvni ¢ast této diplomové préace je zamétena na teoretické znalosti fizeni projektd. Jedna se
o vysvétleni zakladnich pojml projektového fizeni, to znamena vysvétleni nejen projektu
samotného, ale jde také o typy projektii, postup managementu projektu, dale pak znalosti
ohledné rizika, druhy jednotlivych rizik, které maji néjaky vliv na projekt. Tato cast

diplomov¢ prace obsahuje také proces identifikace rizik a moznosti odstranéni téchto rizik.

Druha ¢ast diplomové prace je zamétfena na konkrétni projekt, ktery je v tento ¢as ve fazi
realizace. Aplikace znalosti do redln¢ho projektu pomuize 1épe pochopit vSechny souvislosti
ohledn¢ projektd. V zavérecné Casti jsou identifikovana mozna rizika konkrétniho projektu,
jejich analyza, vyhodnoceni a zhodnoceni, zda je tento projekt vhodné realizovat, aby doslo

ke splnéni vSech cild, které byly podnikem stanoveny.
Cilem prace je informovat o dilezitosti Fizeni rizik projekti, o tom dana rizika
identifikovat a vyhodnotit. Nasledné pak tyto teoretické znalosti aplikovat na vybrany

projekt, odhalit rizika, kterymi miiZe byt ohroZen a nasledné pak zhodnotit, zda tento

projekt muze byt uspésny ¢i nikoliv.
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1. PROJEKTOVY MANAGEMENT

Mnoho podnikii v pribéhu svého plisobeni zméni svoji podobu fizeni a v ndvaznosti na to
meéni také svou organizacni strukturu. Do popularity se dostava piredev§im maticova struktura,
kterd je uzce spjatd s tymovou spolupraci v daném podniku. Naopak klasickd podoba

organizacni struktury v liniové podobé jiz pomalu ustupuje do pozadi.

Ukol viech profesnich odborniki je stejny, a to dosahnout jednotlivych cild, kterych maze
mit dana organizace nékolik. Dtlezité je ureni spravného zplisobu, kterym spolecnost téchto

cilti dosahne. Zplsobt se nabizi nékolik:

e aplikace nov¢ ziskanych znalosti;
e aplikace novych stroji;

e aplikace nove ziskanych technologii, atd.

Projektové fizeni v sobé obsahuje planovani, organizovani, fizeni a naslednou kontrolu,

coz muzeme souhrnné oznacit 1 jako projekt. Toto fizeni sebou nese 1 své klady a zapory.

Mezi klady Ize uvést naptiklad to, Ze kazdy tym a kazdy ¢len v tymil ma jasné piifazenou
odpovédnost za projekt, kazdy tym ma jasn¢ dané zdroje na realizaci své ¢asti projektu, a také
kazdy tym a kazdy ¢len v tymu ma presné urceny Casovy usek, za ktery musi splnit svou cast,
kterou se na daném projektu podili.

Mezi zapory lze uvést predev§im neustidle ménici se pozadavky zakaznik. Tyto zmény
mohou nastat v jakékoli fazi realizace projektu a jsou doptedu tézko predvidatelné. Proto i

snahy predejit témto komplikacim jsou mnohdy nedostatecné a je potieba pruzné reagovat na

kazdy pozadavek. [27]

1.1.Projekt

Jedna se o souhrn aktivit, které vedou k realizaci projektu. Kazdy projekt by mél spliiovat

tf1 zakladni podminky. Bez splnéni téchto podminek nelze mluvit o projektu:

e urceni konkrétniho cile, ktery ma realizace projektu splnit;
e urCeni maximalni vySe zdrojl na realizaci projektu;

e urCeni konkrétniho data zaCatku a konce projektu (docasnost projektu).

13



Kazdy projekt by mél byt, diky t€émto podminkam, unikatni v n¢kolika oblastech, jako jsou

zejména:

e pro specifické potieby a cile, které jsou uc¢elem daného projektu;

e pro specifickou spotiebu zdroju;

e docasnost existence projektového tymu, ktery je vytvofen pro realizaci daného
projektu;

e pro specifickd a neodhadnutelna rizika, které mohou nastat, atd. [18, 27]

1.2.Typy projekta

Projekty mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin podle vztahu k podniku, ktery dany

projekt realizuje. Mzeme délit na:

e interni projekt;

e externi projekt.

Interni projekt je definovany tim, ze sviij vystup poskytuje podniku, zvySuje tim jeho
konkurenceschopnost a pomaha zvysit efektivnost ¢innosti podniku. Jako kritérium pro
hodnoceni internich projekti se pouziva piredevsim navratnost vlozenych zdroji do projektu.

Jako ptiklad internich projekta 1ze uvést napi:

e outsourcing;
e projekty spojené s vyzkumem a vyvojem;

e investice podniku.

Externi projekty jsou specifické tim, ze maji podniku piinést zisk, zvysit atraktivitu pro
zakazniky a celkové€ rozvijet podnik. JelikoZ jde o externi projekt, plati zde pfisné dodrzovani
smluvnich podminek. Jako piiklad externich projektl lze uvést napt. dodavka nového

produktu. [19]

1.3.Zivotni cyklus a fize projektu

Zivotni cyklus projektu je zakladnim ramcem, pomoci kterého se zkoumaji vazby a
procesy v dané oblasti. Jednotlivé modely Zivotniho cyklu se 1isi podle odvétvi, ve kterém se
podnik nachazi. Cyklus je rozdéleny do n€kolika fazi, které maji své specifické ukoly, cile a

casové rozmezi. Clenéni fazi Zivotniho cyklu projektu ma n€kolik zpisobt.

14



Nejcastejsim zptisobem ¢lenéni fazi je:
e koncepce (zahajovaci);
e planovani;
e provedeni (realizace);

e ukonceni. [32]

Obrazek ¢.1: Faze zivotniho cyklu projektu

Naklady projektu
+

W

Cas

koncepce planovani realizace ukonéeni +

Zdroj: vlastni zpracovani

Koncepce (zahajovaci faze) v sobé zahrnuje piredevsim studii proveditelnosti. To znamena

zakladni specifikaci produktu a potencionalni dodavatele.

Zahajovaci faze plynule prechdzi do faze planovani, ve které je zahrnuto ptedevsSim
zpracovani nabidky, hruby plan, rozpocet, zpracovani smluv a jednani o smlouvéch,

harmonogram jednotlivych tkoli atd.

Nasleduje faze realizace. Naplni této faze byvaji projekéni, vyvojové a konstrukéni prace,
technologické zpracovani, vydani do vyroby (popf. stavebni povoleni), vyroba a montaz,

testovani a potvrzeni kvality, uvedeni do provozu a zkusebni provoz. [32]
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V zavérecné ukoncovaci fazi jde predevsim o vyhodnoceni celého procesu, splnéni cilt a

dosazena kvalita. [32]
Dal$im moznym ¢lenénim zivotniho cyklu mtze byt ¢lenéni na:

e piedprojektovou fazi;
e projektovou fazi;

e poprojektovou fazi.

Pro hrubost tohoto ¢lenéni se v praxi ptili§ nevyuziva. [4]

1.4.Procesy projektového managementu

Rizeni projektl je proces, ktery se skladd znékolika dal$ich procest. Jednotlivé diléi
procesy prochdzeji vSemi fazemi projektu. K projektovému fizeni patii maticova organizacni
struktura. Tato struktura vyvazuje pravomoce a odpovédnosti projektového manazera vici
ostatnim projektovym (popf. liniovym) manaZerim, ale také vyvazuje pravomoce a

odpovédnost vSech dalSich pracovnikti na projektu.

Existuji dva zakladni ptistupy:

e tradi¢ni ptistup;

e agilni piistup.

Tradi¢ni pfistup se vyznacuje svym dikladnym naplanovanim zacatku projektu a na fizeni
aktivit v pribéhu projektu. Svou strukturou je vhodny pro projekty, které maji jasné

specifikované cile, a proto je tieba velmi dobfe naplanovat a fidit veskeré aktivity, ndvaznosti
atd. Tradi¢ni pristup mizeme ¢lenit na jednotlivé procesy: [21]

e iniciace,

e planovani,

e realizace,

e monitoring a kontrola,

e uzavreni.

Jednotlivé procesy na sebe plynule navazuji a vystup jednoho procesu je zaroven i vstupem
dalsiho procesu. Casté jsou také situace, Ze se nékteré procesy opakuiji, a to tak dlouho, dokud

vystup z téchto projektl neni vystupem, ktery je podnikem pozadovan. [15, 20]
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1.4.1. Inicia¢ni procesy

V tomto procesu je klicové, aby si podnik stanovil globalni cil, kterého mé zrealizovany

projekt docilit. V tomto procesu je tfeba vykonat né€kolik ¢innosti:
e uvedeni konkrétnich cilt, kterych ma byt dosazeno;
e zplsoby dosazZeni téchto cil;
e piedpoklady a podminky realizace daného projektu;
e rozd¢leni odpovédnosti za projekt;
e sestaveni zakladajici listiny, ktera je izce spjata s realizaci projektu;

e sestaveni dokumentu, ktery zkonkretizuje funkce a vlastnosti samotného projektu. [27]

1.4.2. Planovaci procesy

Planovaci proces je souhrn aktivit, které se vztahuji k vytvotreni planu, pomoci kterého jsou
dosazeny stanovené cile ve stanovené dobé¢ a s disponibilnimi zdroji. Tento proces zacina byt

detailné planovan v momenté uzavieni kontraktu mezi smluvnimi stranami. [18, 20]
I v tomto procesu je tieba vykonat n¢kolik ¢innosti:

e jasné definovani predmétu dané¢ho projektu pomoci detailnich popisi jednotlivych
¢innosti, které jsou cestou ke splnéni stanovenych cilt;

e sestaveni Casového planu a finan¢niho rozpoctu, ktery v sobé bude zahrnovat odhady,
predpoklady atd.;

e nasleduji apravy plani;

e schvaleni finalnich pland. [27]

Ukoncenim posledni ¢innosti je pracovni tym pfipraven k zahajeni praci na projektu, kde

se fidi mnoha dokumenty. Mezi hlavnimi dokumenty planovani jsou:

e definice predmétu projektu — obsahuje veskeré definice, které jsou potiebné
k popisu projektu a jsou stézejni pfi komunikaci mezi zdkaznikem a projektovym
tymem;

e plan projektu — stézejni pro komunikaci uvniti tymu a uvnitt podniku. [27]
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1.4.3. Procesy realizace

Tento proces se zamétfuje na Cinnosti, pomoci kterych podnik dosahuje piedem
stanovenych cilli. V této Casti projektu je vytvafen samotny produkt. Proces realizace pfimo
navazuje na proces planovani. Az po ukonceni vSech vyjedndvani a schvalovani zacina proces

realizace.

Kazdy ¢len tymu je zodpovédny za své piidélené ukony, a protoze veskeré tikony tvoii ve
vysledku jeden celek, je potfeba, aby podrobné plany byly dodrzeny a predmét projektu se
nijak neodchylil od cilti projektu. [4, 27]

1.4.4. Procesy monitorovani a kontroly

Jedna se o proces, ktery zkouma a kontroluje v§echny aktivity na projektu a zjistuje shodu
nebo pfipadné rozdily mezi projektovym pldnem a samotnym produktem. Tento proces

zkouma soulad ¢i nesoulad z nékolika thli pohledu. A to z pohledu:

e nakladu;
e kvality;
e (Casu;

o rizik.

V tomto procesu jsou sbirany, méfeny a vyhodnocovany veskeré informace, které jsou
nasledné¢ porovndvany. Pfi zjisténi odchylek od stanoveného projektového planu piistoupi
podnik k vyhodnoceni danych rozdilti a doporuci ptipadné upravy. S ¢imz souvisi i navrh

korektivniho opatteni, ktery ma snizit nebo odstranit ptipadny rizikovy vyvoj projektu. [27]

1.4.5. Procesy ukonceni projektu

Samotné ukonceni projektu nastava prave v této fazi. Kazdy projekt je specificky, a proto
kazdy projekt ma sviij zacatek a konec. Samotné ukonceni projektu je nejen faktické, ale také

formalni. [20]

1.5.Standardy a certifikace projektového managementu

Znalost a vyuzivani standardi a certifikdth ma v praxi velky dopad na efektivitu a
celkovou Uspé&snost v realizaci projektl. S jejich pomoci miizeme zamezit ¢i zmirnit dopad

mnoha hrozeb, které se vyskytuji pfi realizaci projektu. [26]
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Jako ptiklad ptipadnych hrozeb lze uvést:

nepiesné odhady pracnosti, popiipad€ nizky odhad potiebnych zdroji;

nepfesné stanoveni cild, Spatna formulace smyslu cili a pozadovanych vystupt

celého projektu;

nedostate¢ny odhad ¢asové naroc¢nosti a posloupnosti projektu;
nedostate¢na komunikaci v ramci projektovych tymd;

neptesné urceni odpoveédnosti a pravomoci rozhodovat o projektu;
Spatné mezilidské vztahy;

nizka kontrola kvality ve vSech fazich projektu;

nedostate¢na nebo nepiesna dokumentace daného projektu;

absence zpétné vazby. [26]

V soucasnosti je k dispozici fada vyhlasek, opatfeni, standardd, certifikaci a norem. Ale ne

vSechny jsou v praxi vyuzitelné a praktické, proto vyuzivané a zndmé jsou pouze nékteré,
které se celosvétove osveédEily. Lisi se povétSinou mistem vzniku, podkladem dle kterého byly
vytvofeny a zpisobem zpracovani. Zpravidla jde o stejnou myslenku jen branou z jiného thlu

pohledy na danou problematiku.

Mezi nejznaméjsi a nejvice vyuzivané standardy patfi:

PMI,
IPMA;
PRINCE2;
ISO 10 006;

ISO 21 500. [4]

Samotna certifikace slouzi k posouzeni zplsobilosti fidit projekty, tzn. ovéfit schopnost

osvojit si a posléze aplikovat veskeré dovednosti a znalosti z oblasti projektového fizeni.

V dalsich podkapitolach budou tyto standardy podrobnéji popsany. [4]
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1.5.1. PMI

V minulosti jediny certifikat tohoto standardu byl PMP. Ostatni certifikaty vznikly az
pozdé¢ji a patii mezi n¢ napiiklad certifikaty PMI-SP, PMI-RMP, CAMP, PgmP, PMI-ACP.

VétsSina téchto certifikatti se zakladd na dodrzeni vSech vstupnich ptredpokladii a také
vystupu prostiednictvim certifikacni zkouSky. Certifikacni zkouSka ma jednotnou
celosvétovou formu a je kdispozici pouze v anglickém jazyce. V zakladu se jedna o
zaSkrtavaci test. Po uspéSném sloZeni této zkousky je udélen certifikat, ktery ma mezinarodni

platnost. [4]

1.5.2. IPMA

Certifika¢ni zkouska IPMA odlisné je od certifikacni zkousky PMI. Zde nestaci ,,pouze*
zaSkrtavaci test, ale je hodnocen komplexné cely uchaze¢ o certifikat. To znamena, ze ziskéani
certifikdtu se zakldda na celkovém posouzeni uchazecCe, které je posléze ukoncené
pohovorem. Vysledny certifikdt ma mezindrodni platnost a je uznavany stejné jako certifikat

PMI. Vyhodou certifikatu je, Ze ho lze skladat v ¢eském jazyce.

IPMA ma 4 stupné, které nejsou odstupiiovany hierarchicky, ale rozliSuji se rozdilnosti

zaméfeni. Jednd se o Urovné:
e [IPMA Level A;
e [PMA Level B;
e JPMA Level C;
e [PMA Level D. [4, 12]
IPMA Level A

Tzv. certifikovany feditel projektl, jehoZ vyslednou schopnosti je komplexné fidit program
¢i portfolio s vyuzitim adekvatnich metod a nastroji. Nejednd se jen o fizeni samotného

projektu, ale o schopnost fidit manaZzery jednotlivych projekta.
IPMA Level B

Tzv. certifikovany projektovy senior manazer, ktery ma schopnost fidit komplexni
projekty, které Casto v sobé skryvaji nékolik podprojektd. Proto se jednd i o fizeni manazert

podprojekt.

20



IPMA Level C

Tzv. certifikovany projektovy manazer, jehoz schopnosti je tidit projekty, které jsou co do

své komplexity omezeny.
IPMA Level D

Tzv. certifikovany projektovy praktikant, ktery je v praxi ¢lenem projektového tymu. Jedna
se o specialisty svého oboru, ktefi se s dal§imi praktikanty zamétuji na dany projet a snazi se

pomoci projektu splnit cil stanoveny podnikem. [4, 12]

1.5.3. PRINCE2

Tento standard vnikl na zaklad¢é britského ministerstva obchodu a prumyslu. Standard
vznikl na zakladé potieby vlady po mnoha IT projektech, které ¢asto nedodrzovaly stanoveny

harmonogram, planovany rozpocet a ani pfedem stanovené cile.

Po vzniku standardu PRINCE2 byla stanovena jasna pravidla, kterd musela byt splnéna,
pokud kdokoliv chtél ziskat statni zakazku. Standard pivodné pouzivany v IT prostredi se

postupem casu stal bézn€ vyuzivany i v jinych odvétvich. [4]

1.54. 1ISO 10 006

Jde spiSe o Smérnici jakosti v managementu projektu, nez pfimo o samotnou normu.
Spolecnosti vlastnici certifikat dle ISO 9000:2000 a zaroven realizujici projekty by se mély
tidit dle problematiky popsané prave v ISO 10 006. [4]

1.55. 1ISO 21500

Tato norma je navazujici na ISO 10 006, ktery poskytuje navody pro jakykoliv typ
organizace. Lze ji také pouzit pro jakykoliv typ projektu bez ohledu na jeho slozitost, dobu

trvani ¢i rozsahlost. Jedna se také o mezinarodni normu. [3]
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2. RIZIKO

Riziko je pojem, u kterého dulezitou roli hraje odvétvi a obor daného podniku a tedy i
toho, které oblasti se riziko tyka. [29] Jde o pojem, ktery nam oznacuje nejisty vysledek
s moznymi nezadoucimi stavy. Miizeme fici, Ze jde o hrozbu nebo potencionalni problém,

moznosti selhani, poskozeni nebo vzniku Skody. [31]

Podle Druckera P. plati, ze: ,, Rozhodnuti, které nezahrnuje riziko, pravdepodobné neni

rozhodnutim. ““ [31]

e mira pravdépodobnosti rizika;

e Uroven rizika;

e dopady rizika — dtsledky rizika;

e predvidatelnost rizika;

e mira ovlivnitelnosti rizika, ktera mtze byt:
e ovlivnitelna;
e ovlivnitelna ¢astecné;

e neovlivnitelna;

vztah k organizaci:
e rizika interni — rizika miize podnik ovlivnit, fidit a projevuji se uvniti podniku;

e rizika externi — podnik nemuze tato rizika nijak ovlivnit;

potadi ptisobeni — vznik rizika a jeho odstranitelnost;

velikost rizika;
e rizika mala;
e rizika stiedni;

e rizika velka;

mira akceptovatelnosti, pfijatelnosti a inosnosti rizika;
e nutna;

e piijatelng;
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nepiijatelna;

e pravdépodobnost vzniku a plisobeni rizika;

rizika nepravdépodobnd;
rizika malo pravdépodobnad;
rizika pravdépodobnd;

rizika zna¢né pravdépodobna;

rizika téméf jista;

e rozsah pusobeni rizika;

systematickd rizika — mlze se tykat vSech podnikli bez rozdilu na obor jejich

pusobeni;

nesystematickd rizika — rizika specifickd jen pro konkrétni obory podnikéni.

[16]

2.1. Vztah Kk riziku

Vnimani rizika je velmi individualni a kazdy jedinec mé& miru snesitelného rizika a vztah

rizika stanoven jinak. Pokud je viceclenny projektovy tym, je vhodné brat v uvahu vSechny

postoje k riziku jednotlivych ¢lenti a rozhodnout se po dohod¢ celého tymu.

Mikroekonomie d¢li vztah k riziku do tii zakladnich skupin:

e lhostejnost k riziku — averze a sklon k riziku jsou v rovnovaze;

¢ vyhledavani rizika — kladny vztah k rizikovym projektim, u kterych je vidina vyssich

zisku, ale velké riziko ztraty;

e averze Kk riziku — vyhleddvani nejméné rizikovych projektd, které¢ z pravidla nesou

nizké, ale bezpecné zisky. [8]

2.2. Identifikace rizik

Identifikace rizik ma za kol nalezeni rizik a nasledné se pokusit tato rizika eliminovat. Do

hledani rizik je potfebné zapojit co nejvice ¢lanka a stran a to predevsim:

e zakaznika nebo ptijemce vysledného vystupt projektu;

e piimého uzivatele vystupl projektu;
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e dodavatele, ptredevsim klicové dodavatele;

e externi a interni experty, popiipad¢ odborné specialisty.

Veskera zjisténa rizika je tfeba zaznamenat a ponechat az do ukonceni projektu. Divodem
je predevsim analyza a pripadna opatfeni pii dalSich projektech. Proto je pro identifikaci
rizika dualezité¢ urcit odkud riziko ptichézi, zdroj daného rizika, piedvidatelnost a jaky ma

dopad na vykonavané Cinnosti v projektu. [9]

2.3. Druhy rizik

Nejcastéjsim zptisobem dé€leni rizik je vécné déleni, nebo-li déleni rizik podle ¢innosti na

daném projektu.

2.3.1. Vyrobni

Tato rizika se tykaji predev§im zdrojl - nedostatecnosti zdrojl, nespolehlivosti zdroju atd.
Muze se jednat naptiklad o nedostatek vyrobnich zatizeni, nespolehlivost nebo poruchovost

vyrobnich zafizeni, které pifimo souvisi s nejen ¢asovym pladnem daného projektu. [7]

2.3.2. Technicko-technologicka

Neékdy také inovacni rizika. Jednd se o rizika zptisobena pouzitim zcela novych nebo zatim
nevyzkousenych technickych zatfizeni, technologii nebo vyrobnich prostredkl. Diky neustalé

inovaci a rozvoji se existuji rizika stale rozvijeji a nelze je zcela odstranit. [19]

2.3.3. Finan¢ni

Tato rizika uzce souvisi se zpusoby financovani projektd. To znamend nejen samotné
financovani, ale také dostupnost zdroji, schopnost dostdt svym zavazklim v piipade
financovanim cizimi zdroji. Lze sem uvést i riziko spojené s negativni zménou urokovych

sazeb nebo ménovych kurzu. [7]

2.3.4. Ekonomické
Tyto rizika jsou vyvolavéna s riistem cen. A to nejen materidlu, surovin a sluzeb, ale také
energii a dalSich ndkladovych polozek. Na zdkladé¢ téchto rizik miize dojit k prekroceni vyse
nakladi vyrazné pies planovanou vysi nebo dosazeni vyrazné¢ nizSiho hospodaiského

vysledku nebo je plan. [7]
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23.5. Trini

Jde o rizika, kterd jsou spojena s UspéSnosti podniku na trhu. Lze mezi né zahrnout
poptavkova a prodejni rizika, kterd mohou vzniknout diky chovani konkurence, kterd zavadi
nové produkty a novou cenovou politiku. Trzni rizika maji velky vliv na hospodarsky
vysledek firmy, a proto je tieba se na tato rizika a jejich prevenci zaméfit. [7]

2.3.6. Politicka

Tato rizika jsou spojend se zménami ve statnim zfizeni, popiipad¢ vladni orientace. Mezi

tato rizika lze zahrnout naptiklad:
e valky, teroristické utoky a nepokoje;
e stavky;
e znarodnéni a zestatnéni,
e omezeni podnikani v dané zemi.

Do politickych rizik 1ze zahrnout také rizika, ktera jsou spojena s podnikdnim v zahranici.
Jde ptedevsim o podnikani v rozvojovych zemich, které mohou byt Castéji vazany tarifnimi
bariérami, exportnimi omezenimi, popiipadé odmitnutim ptavodné schvalenych dotaci nebo
omezenému piistupu k energiim a surovinam. [7]

2.3.7. Legislativni
Legislativni rizika jsou spojena s legislativni Upravou podnikani. Zahrnuji zmény
danovych zakonil a norem, snizeni ochrany domaciho trhu, zmény celni politiky, dale sem
patfi zmény v investi¢ni a rozpoctové politice. [7]
2.3.8. Projektova

Mezi projektova rizika patfi vSechny druhy rizik, které svym vlivem mohou jakkoliv
ohrozit projekt. Nejvice ohrozeny jsou ty projekty, které se v pribéhu své realizace cCasto
méni. DalSim faktorem vzniku téchto rizik je Spatna komunikace na projektu a nebo jako

disledek zmén vnéjsich podminek a okolnosti. [25]
Hodnoceni a fizeni projektového rizika se skladaji ze ¢ty zakladnich krokii:
e identifikace rizika;

e vyhodnoceni rizika;

25



e tvorba rizikového planu;
e monitoring a fizeni rizika.

Tyto kroky je vhodné neustdle opakovat, dokud nedojde k napravé vSech negativnich

faktoru.

Pravidlem v projektovych tymech by mély byt i dva zakladni ukoly. Dle kterych jde urcité

ohroZeni projektovymi riziky vcas odhalit. Jde o:
e pribézna kontrola Casového planu projektu a seznamu ukoli;
e rozhovory s odborniky a experty. [25]

Dalsim dualezitym ukonem je vytvoreni planu rizik projektu. Jedna se o prevenci ve fazi
planovani a moznost manazera dané¢ho projektu vcas identifikovat rizika a ziskat tim moZznost

danym rizikiim predejit nebo alespont zmirnit jejich dopad na projekt samotny.

Dale je vhodné pravideln¢ kontrolovat oblasti, které nejsou dostatecné detailné
specifikovany. Miize jit naptiklad o oblasti, kde byl nepfesn¢ nebo nevhodné specifikovan cil
projektu nebo kde doslo k neptesnym odhadim nakladli nebo kde jsou Spatné mezilidské
vztahy v ramci projektového tymu. [5]

Zpravidla nejvétsi riziko hrozi v pocatecni fazi projektu a postupem se toto riziko neustale

cwwvr

tim v pokrocilejsi fazi se projekt nachdzi a tim jsou i vyssi investice do projektu. [7]

2.4. Velikost rizika

Dané riziko je v né€kterych situacich jinak velké nez v jinych situacich. Zalezi na daném
projektu a na velikosti investic do projektu. Stejné riziko mize u riznych projektii nastat s
jinou mirou pravdépodobnosti i s jinou intenzitou dopadu. Proto je pro projekt zasadni umet
dané riziko spravné méfit.

Nekteré rizika jsou méftitelna, ale néktera naopak nelze piesné zméftit a v takovém pripade
je tieba, aby velikost rizika kvalifikoval svym odhadem specialista na danou oblast, ktery na

zakladé svych zkuSenosti a praxe dokaze danou velikost rizika odhadnout.

Riziko se povazuje jako negativni odchylka od pozadovaného vysledku, proto je riziko
méfeno jako pravdépodobnost negativni odchylky od vysledku. Cim vice vysledek negativné
vybocuje od vysledku, ktery podnik od projektu pozaduje, tim vétsi je to riziko a tim

v

rizikov§jsi je 1 cely projekt. Toto riziko se nasledné projevi i na vysi investic do projektu,
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vysledné ziskovosti projektu, ¢asového harmonogramu pro projekt atd. V praxi to znamena,
ze projekt je nakladné€jsi nez bylo planovano nebo vysledna ziskovost projektu je nizsi nez se
ptedpokladalo, a nebo se prodlouzi Casova naro¢nost projektu. [25]

2.5. Hodnoceni rizika

Hodnoceni rizik je proces, ktery je podstatny zdroj informaci pro vedeni spoleCnosti a také

pro zaméstnance. Jde o proces, ktery:
e pomdha spolecné vnimat zavaznosti vSech rizik;
e je podstatny pro ¢innost podniku;
e je podstatny jako prevence hrozeb;

e jc podstatny pro tvorbu bezpecCnostnich opatieni a jejich neustdly rozvoj a

zlepSovani,
e pomaha snizovat Skody a ztraty vzniklé nésledky Skod. [30]

Tento proces se skladd z nékolika kroku, které je potfebné dodrzet a je vhodné ho v
pribéhu projektu opakovat, protoze rizné hrozby se v ¢ase projektu mohou vyvijet, ménit,

vnikat nové hrozby a podobng.
Mezi zakladni kroky hodnoceni rizik patii:
e Klasifikace pracovnich ¢innosti;
e identifikace hrozeb;
e urceni rizik;
e rozhodnuti o ptijatelnosti rizika;
e tvorba napravnych opatieni ke snizeni nebo odstranéni rizika;
e posudek, zda navrzena opatieni jsou vhodna a efektivni. [30]
Klasifikace pracovnich ¢innosti

Jedna se o tvorbu seznamu pracovnich Cinnosti, které budou v podniku provadény v
souvislosti s danym projektem. V seznamu neni uvedeny jen vycet ¢innosti, ale také jejich

podrobny popis, ¢asovy harmonogram ¢innosti, odpovédné osoby a podobné. [30]
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Identifikace hrozeb

Pomoci vytvoifeného seznamu pracovnich ¢innosti a vSech podrobnych informaci se
identifikuji veskeré hrozby, které mohou mit na projekt vliv. A to at’ uz se jednd o hrozby
velmi pravdépodobné nebo zcela vzacné. Urci se také co nebo kdo témito hrozbami miize byt
poskozen. Cim podrobngjsi popis pracovnich &innosti je vytvofen, tim piesnéji mohou byt

hrozby identifikovéany. [30]
Uréeni rizik
Riziko je urceno pomoci subjektivniho odhadu rizika, které je spojeno s kazdou

identifikovanou hrozbou. Je tfeba uz doptedu ptihlédnout k moznym opatienim, piipadnym

selhanim téchto opatfeni a k moznym nasledkiim téchto hrozeb. [30]
Rozhodnuti o prijatelnosti opati‘eni

Jedna se o posouzeni moznych opatieni. Zakladem je, aby tato opatieni byla dostatecna a

zaroven byla legislativné pfijatelna. [30]
Tvorba napravnych opati‘eni ke sniZeni nebo odstranéni rizika

Jde o samotnou tvorbu napravnych opatfeni k jednotlivym rizikim, ktera byla
identifikovana. V této fazi se opatfeni navrhnou a zjisti, zda jsou dostatecné efektivni a

funkeni. [30]
Posudek, zda navrZena opatieni jsou vhodna a efektivni

V této fazi se znovu proveiuje a hodnoti, zda opatieni, kterd byla na dana rizika navrzena,
jsou natolik dostacujici, aby po jejich pouziti bylo riziko pfijatelné, to znamend, aby tato
opatfeni riziko snizilo na alespoii pfijatelnou mez. [30]

Pro samotné findlni hodnoceni délime rizika na :

e bezvyznamna rizika (témét zadné riziko);
e zanedbatelné riziko;

e pfipustné riziko;

e nezadouci riziko;

e nepfipustné riziko. [30]
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Bezvyznamna rizika (témér Zadna rizika)
U téchto rizik neni potfeba provadét zadna opatieni. Piestoze nejde o naprostou bezpecnost
projektu, tak toto riziko je v tak zanedbatelné pravdépodobnosti vyskytu a intenzity, ze jsou

pro projekt nepodstatnd. V zdklad¢é staci na tato rizika pouze upozornit projektové tymy a

projektovy management. [30]
Zanedbatelna rizika

U téchto rizik je vhodné znat veSkeré naklady na pfipravend feSeni. Popiipadé provést
bezpecnostni opatfeni, kterd tato rizika snizi na uroveil bezvyznamnych rizik.V ptipadé

nutnosti mize dojit i k organiza¢nim opatfenim. [30]
Piipustna rizika
Zde je nutné provést podrobnéjsi hodnoceni rizik. Zhodnoceni nakladi, které nastanou pfti

dopadu tohoto rizika na projekt. Tato rizika vyrazné neohrozi realizaci projektu, ale mohou

ovlivnit kvalitu dosazeného cile, ktery podnik od projektu ocekava. [30]
NeZzadouci rizika
U té&chto rizik je velmi nutné provést okamzita bezpecnosti opatfeni, pomoci kterych se

riziko snizi, alespoil na pfipustnou uroven. Tato rizika je tieba neustale monitorovat a neustale

prezkoumavat stav téchto rizik. [30]
Nepripustna rizika

Tato rizika jsou naprosto nepfijatelna pro projekt a je nutné okamzité zastaveni projektu.
Nasleduje znovu identifikace a hodnoceni rizik, zjisténi vSech pfic¢in. Tento proces trva do
doby nez budou vSechna nepfipustna rizika eliminovana na pfijatelnou uroven. Pokud se toto

nepodafi, je vhodné projekt zcela ukoncit. [30]
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3. RiZENi RIZIK PROJEKTU

Rizeni rizik projektu se zaméfuje na analyzu a zmirnéni rizika pomoci metod slouzici jako
prevence rizik, které eliminuji aktualni rizika nebo pomtizou odhalit faktory, které mohou

rizika zvySovat.

Jde o soustavné a neustile se opakujici ¢innosti, které jsou vzajemné provazané. Cilem
fizeni rizik je omezit pravdépodobnost vyskytu rizik, a nebo alespon snizit jejich dopad na
projekt a cil projektu. Ugelem fizeni rizik je predejit problémiim nebo negativnim dopadiim

na projekt.

Proces tizeni rizik se rozd€luje na nekolik ¢asti a samotny proces trva nebo se neustale
opakuje po celou dobu zZivotniho cyklu dané¢ho projektu. NejCastéji se vSak fizeni rizik
provadi ve stadiu planovani projektu a monitorovani projektu. Jde o kli¢ovy proces, ktery
vyrazné ovliviiuje Uspésnost, nakladovost, rizikovost a celkovou efektivitu celého projektu.

[22]

Zakladni ¢asti fizeni rizik:
e planovani fizeni rizik;
e identifikace rizik;
e kvantitativni analyza rizik;
e kvalitativni analyza rizik;
e stanoveni opatfeni proti riziklim;
e monitoring a kontrola rizik. [15]

3.1. Planovani Fizeni rizik

Tato cast je zamétena predevSim na predpokladana rizika projektu. U téchto rizik se

hodnoti jejich intenzita a uruje odpovédnost za dand rizika. Plan je zpravidla rozdélen do

nekolika oblasti, a to podle toho, kde pifedpokladana rizika mohou vzniknout.
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Muze jit napiiklad o nasledujici rizika:
e trzni rizika;
e provozni rizika;
e investi¢ni rizika;
e ostatni rizika. [24]
TrZni rizika
Tato rizika v sobé zahrnuji neptfedvidatelné chovani jak na stran¢ zdkazniki, ale také na

stran¢ konkurence nebo neptfedvidatelné chovani okolniho prostiedi, které méa vliv na

poptavku. [24]
Provozni rizika

Jde o rizika, kterd plynou ze samotného provozu jednotlivych ¢innosti v daném podniku a

mnoznych negativnich vné&jSich vlivi. [24]
Investi¢ni rizika

Jedna se o rizika souvisejici s nepfedpokladanym rlstem cen, které mohou dany projekt

vyrazné negativné ovlivnit. [24]
Ostatni rizika

Miize jit naptiklad o financ¢ni rizika, politickd, legislativni a podobn¢, napiiklad o novely
dosavadné platnych zakontl, které se tykaji problematiky daného projektu. Upravy vyhlasek a
podobné. [24]

3.2. Identifikace rizik

Hlavnim cilem identifikace rizik je objevit co nejvétsi pocet redlnych rizik projektu,
pochopit podstatu téchto rizik a veSkera rizika spravné specifikovat. Tato faze si zaklada na
nalezeni vSech rizik, a proto je vhodné nalézt vice rizik s tim, zZe n€kterd mohou byt posléze
vyloucena jako neadekvatni, nez n¢jaka rizika tykajici se projektu prehlédnout. Tato faze je

propojena se vSemi zainteresovanymi stranami, z toho ty nejdilezitéjsi jsou.
e interni experti;
e externi experti;

e zakaznik;
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e dodavatelé;
e koncovy uzivatel. [9]

K identifikaci rizik slouzi i n€kolik metod. V pribéhu procesu je vhodné zjisténa rizika
zaznamenavat az do ukonceni celého projektu. V praxi je zcela bézné, ze rizika, ktera byla
identifikovana, byla predbéznymi opatienimi zcela odklonéna, ale v pribéhu procesu mohla

Znovu nastat.
Mezi zminéné metody identifikace rizik patii naptiklad:
e model pfi¢ina, riziko, G¢inek;
e projektova rizika - jednoduchy model;
e projektova rizika - standardni model;
o kaskadovity model. [9]
Model pricina, riziko, u¢inek
V tomto nejsou piimo uvedeny pravdépodobnosti, ale je zde jasné patrna zékladni vazba
mezi ptiinou, rizikem a u¢inkem. Jednoznaéné zde plati, Ze:

e prifina se povazuje za existujici skutecnost v daném projektu nebo jeho okoli.

Pokud tato skute¢nost dosud nenastala, tak s jistotou nastane;

e riziko pfedstavuje nejistotu, kterd nastane s pravdépodobnosti, kterd neni brana za

jistotu, tudiZ se jedna o pravdépodobnost mensi nez 100 %;
¢ ucinek nastane pouze za predpokladu, Ze nastane i riziko. [9]
Projektova rizika - jednoduchy model

Jedna se o model, ktery se pouzival pfedev§im na pocatku téchto metod do fizeni rizik.
Konkrétni rizikové udalosti a jejim disledkiim je pfidélena pravdépodobnost, se kterou toto
riziko 1 diisledky mohou nastat. Nasledn¢ se identifikuji pficiny, které dané riziko vyvolavaji.

Vysledkem modelu je celkova ztrata, to znamena vycisleny dopad rizika na projekt. [9]
Projektova rizika - standardni model

Tento model je rozsifenou variantou pfedchoziho modelu. V zasad¢ jsou zde oddéleny

rizika a dopad rizik, protoZe dopad rizika nastane aZ po vzniku daného rizika. Oddéleny jsou

vvvvvvvv
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Kaskadovity model

Tento model jesté vice rozsifuje predeslé dve varianty, a to tim, Ze mezi rizika a dopady

rizik vklada jesté dalsi mozné dusledky, kterych mize byt i nékolik. Timto modelem Ize cely

projektl, kde by dopad rizika mohl mit Sirokosahlé az katastrofické dopady na projekt a
podnik samotny. [9]
3.3. Metody identifikace rizik

Metod, které se vyuzivaji k identifikaci rizik je n¢kolik. Nekteré metody se daji vyuZzit na
vSechny druhy projektl, nékteré jsou specifické. Mezi nejCastéji pouzivané metody k

identifikaci rizik patii naptiklad:
e posouzeni dokumentaci;
e metody ziskdvani informaci, napi:
e brainstorming;
e strukturované rozhovory;
e metoda Delphi;
e dotaznikové Setfenti;
e SWOT analyza;
e checklisty a jiné kontrolni seznamy;
e analyza predpokladii a omezeni. [9]
Posouzeni dokumentaci

Posouzeni dokumentaci miize byt jak interni tak externi. Interni posouzeni dokumentaci
provadi specialista nebo manazer projektového tymt, ktery dokumentaci hodnoti na zakladé
svych znalosti. Externi posouzeni dokumentace mtize byt provedena externi spole¢nosti, ktera

se specializuje na stejny obor ve kterém se nachazi projekt. [9]
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Metody ziskavani informaci
Brainstorming

Jde o skupinovou kreativni techniku, pomoci které se generuje co nejvétsi pocet typil

na opatfeni proti piipadnym rizikiim [2]
Strukturované rozhovory

Jde o techniku sbéru dat, kdy rozhovor probihd na zakladé ptfesné¢ daného seznamu

otazek na které se ziskavaji odpovédi. [23]
Metoda Delphi

Jde o subjektivné-intuitivni metodu slouzici primarné¢ k expertnim odhadim
budouciho vyvoje, ptipadnych rizik, opatfenim proti rizikim atd. v daném projektu. Jde o
nepifimou metodu, kdy experti nekomunikuji mezi sebou, ale jen s jednim vybranym

"moderatorem". [11]
SWOT analyza

Tato analyza pomize identifikovat nejen rizika projektu, ale i pozitivni stranu projektu.
Veskeré tyto informace pomahaji odhalit pfipadna rizika a hrozby, které mohou mit dopad na

projekt a na samotny podnik

Vyhodou této analyzy je predevsim rychlost a jednoduchost se kterou jde sestavit. Proto
mezi vyhody této metody patii nizkd nakladnost. Nevyhodou mtize byt to, Ze je nutné, aby na

analyze pracovalo co nejvice pracovnikii napiic¢ celého podniku.
SWOT analyza ma 4 zékladni ¢asti:
e silné stranky;
e slabé stranky;
e prilezitosti;
e hrozby. [17]
Silné stranky

Mezi silné stranky patii predevSim skutecnosti, které piinaseji podniku 1 zakaznikim urcité
vyhody. Muze se jednat napiiklad o velikost podniku, dostatek kvalifikovanych pracovniki,

moderni technologie, podnikové know-how, spolehlivost a stalost dodavateld a podobné. [17]
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Slabé stranky

Mezi slabé stranky lze uvést to, co podnik nedéla dobie nebo to, v ¢em si vedou lépe
konkurenéni podniky. Patifi sem naptiklad nedostatek kvalifikovanych pracovnika,
nedostate¢na propagace, Spatna kvalita surovin, nedostate¢na komunikace na vsech stupnich

fizeni rizika. [17]
Piilezitosti
Jde o skute¢nosti, které mohou zvysit poptadvku dan¢ho podniku a tim i mizou piinést

podniku uspéch. Miize jit naptiklad o navazani novych kontaktdi, nové moznosti investovani,

ziskani urc¢ité vyhody oproti konkurenci. [17]
Hrozby

Zde jde o skuteCnosti, které naopak mohou snizit poptavku nebo mit za nésledek
nespokojenosti zakaznikli. Mlze se jednat napiiklad o novou a silnou konkurenci, nestabilni

poltickou oblast, zivelné pohromy, ztratu dobrého jména a podobné. [17]

Obrazek ¢.2: SWOT analyza

SLABE STRANKY
Skutecnosti

prinasejici vwhody
Lkonkurenci

SILNE STRANKY
Skutecnosti
prinasejici
podniku iwhody

PRILEZITOSTI HROZBY

Situace. které Sitnace, které

podnik mize mohou podnik
vyuzit ve svij ohrozit
prospéch

Zdroj: viastni zpracovani
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ChecKklisty

Jedna se o jednoduchou techniku, kterd vyuziva seznam ukold, dle kterého se ovéiuje
spranost a uplnost jednotlivych postupil projektu. Jde o jednu ze zakladnich metod v oblasti

rizik, ale také v oblasti bezpe€nosti a kvality. [1]

3.4. Kvantitativni analyza rizik

Kvantitativni analyza vyuzivad pfedevSim vzijemné konzistentni kombinace zdsadnich
faktori rizika, které jsou zalozeny na vérohodnych podlozenych ptedpokladech. Tyto faktory
zasadné ovliviiuji rozhodovani projektového managementu. Dulezitou roli zde hraji data a

vetsi diiraz je kladen na interni specialisty, poptipadé oborové experty. [9]

3.5. Kvalitativni analyza rizik

Kvalitativni analyza ndm zobrazuje néjaky dlouhodoby vyvoj nebo vizi, kterd je uvedena
slovnim popisem. Jde ptfedevSim o pomicku projektového managementu, a proto kvalitativni
analyza rizik neni ur€ena pfimo jen k vyuziti jako podpora pro rozhodovani za podminek

rizika a nejistoty. [9]

Kvalitativni analyza klade vétsi daraz na SirSi, globalni a makroekonomické faktory a

dilezitou roli zde hraji predevsim expertni specialisté nebo konzultanti.

3.6. Stanoveni opatieni proti rizikim

Stanoveni opatfeni proti rizikiim se opira i tii zakladni strategie, které slouzi k obran¢ proti
rizikim. Kazd4 strategie vyuziva rtizné opatfeni proti rizikiim a li§i se naptiklad v nakladech
na realizaci nebo v u¢innosti na snizeni dopadu rizik na projekt. Jedna se o tyto zékladni

strategie:

e omezeni pfi¢in vzniku rizika;
e zmirnéni negativnich vlivii dopadu rizika;
e transfer rizika. [9]

Omezeni pri¢in vzniku rizika

V této strategii jde o vytvaieni prevence proti riziku a dochazi k minimalizaci rizikové
situace. Tato strategie je 1épe aplikovatelnd na rizika interni. Mezi preventivni opatieni mize

patfit naptiklad:

e zmény jednotlivych postupt vedoucich k zamezeni vzniku rizika;
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e vyuziti riznych néstroju fizeni - fizeni jakosti,
e kvalitnéjsi vybér dodavateli;

e ziskani hodnotnéjSich informaci o vSech stranach - o zdkaznicich, o konkurenci, o

trhu;
e optimalizace kvantity a kvality zdrojii a to jak zdrojt lidskych, tak materidlnich.7
Zmirnéni negativnich vlivii dopadu rizika

Vznik nékterych rizik nelze zcela odvratit. V takovych pfipadech je dulezité rGznymi
opatienimi alespon eliminovat dopad takovych rizik. Zakladem je roz¢lenéni rizik, které vede
ke zdroji novych rizik. Roz¢lenéni rizika na drobnéjsi 1épe specifikovana rizika zvysi uc¢innost

opatieni a snizi tim dopad celkového rizika na projekt. [25]
Transfer rizika

Jedna z Casto pouzivanou strategii je transfer rizika. Tato opatfeni pomahaji odstranit nebo
zmirnit dopady rizika, ale finan¢ni naro¢nost téchto opatfeni neni zanedbatelna. Patii mezi né

naptiklad:
e postoupeni rizik na dodavatele nebo odbératele;
e pojisténi;
e odkup pohledavek;

e bankovni zaruky. [25]

3.7. Monitoring a kontrola rizik

Posledni ¢asti fizeni rizik je monitoring a kontrola. V této Casti je také mozné navrhnout
pripadna korektivni opatieni, diky kterym lze snizit pravdépodobnost vyskytu rizika a dopadu

rizikové situace na projekt nebo mohou alespon zmirnit intenzitu dopadu. [27]

K monitorovani rizika potiebuje projektovy management nékolik informaci. Mezi tyto

informace patfi:
e plan projektu;
e plén fizeni rizik;
e seznam rizik;

e potiebné zmény na projektu;
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e schvalené zmény na projektu;

e zprava o postupu na projektu. [27]

vvvvvv

metodou jak vyhodnotit rizika projektu je audit rizik.

Audit rizik zpravidla vede manazer rizik, ktery spolupracuje s management projektu a s
dal$imi specialisty. Audit se provadi Castéji u projektil, které nemaji uspokojivé vysledky a je
potieba analyzovat pfic¢inu tohoto neuspokojivého stavu a doporucit opatieni, které pomohou

zlepsit vysledky celého projektu. [9]

Na konci monitoringu a kontroly rizik dostdvd management nékolik vystupid. Jedna se

naptiklad o:
e aktualizovany seznam rizik;
e nov¢ pozadované zmény na projektu;
e dalsi doporucené korektivni opatfeni;
e doporucena preventivni opatieni;
e aktualizovany seznam podnikovych procest;

e aktualizovany plan projektu. [27]
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4. ANALYZA RIZIK NOVEHO KONTRAKTU LETISTE PARDUBICE

4.1. O spolecnosti

Plvodné vojenské letisté se roku 1994 zménilo na civilni letisté. Je nedilnou soucasti

dopravy ve Vychodoceském kraji, ale také zajistuje dopravni sluzby v ramci celé Evropy.

Soucasna spole¢nost EAST BOHEMIAN AIRPORT a.s. (EBA) byla zalozena v roce 1993
a oficidlni otevieni letis$té pro civilni provoz se datuje na 18.5.1995. V pribéhu let se 100%

vlastnikem spole¢nosti stalo mésto Pardubice.

Spolecnost se neustdle rozvijela. Probihaly rekonstrukce a spole¢nost spolupracovala
s celou fadou cestovnich kancelafi. V roce 2012 byla nové oteviena pravidelna linka do

Petrohradu.

Cilem letist¢ je vytvofit moderni a regiondlni letiSté, které se zaslouzi o rlst a rozvoj
celého regionu. A to i nabidkou celé fady pracovnich mist, dale podpofi komer¢ni aktivity

v daném regionu a zkompletuje mistni dopravni infrastrukturu. [13]

4.2. Cil analyzy

Cilem analyzy projektu je stanovit a zhodnotit mozna rizika projektu spojené s uzavienim
nového kontraktu a zvySenim vyuziti a atraktivity letiSté¢ Pardubice. Tento projekt je prave

v procesu realizace, takze ho nelze v zavéru porovnat se skutecnym stavem.

Hlavnim cilem projektu je vyrazné zvysSeni vyuZivani tohoto letiSté. S timto projektem
souvisi 1 jiny projekt letist¢ Pardubice, a to je vystavba nového terminélu, jehoz dokonceni je
planované na konec roku 2017, a které ma pomoci zajistit dostate¢nou kapacitu pro

zprostiedkovani letenek, odbaveni cestujicich a jinych sluzeb. [13]

Analyza rizik projektu je zaméfena na definovani jednotlivych hrozeb a rizik,

pravdépodobnosti s jakou mohou nastat a jak moc je projekt citlivy na tyto hrozby a rizika.

4.3. Popis projektu

Piedmétem analyzy je novy kontrakt se spole¢nosti Ryanair. Tento kontrakt je zaloZzeny na
sjednani pravidelnych letd mezi Londynem Stansted a Pardubicemi, kter¢ by meély byt
v pravidelném provozu, a to kazdé utery, ctvrtek a sobotu. Projekt je aktudlné ve fazi
realizace, a podle ¢asového planu by mélo k prvnimu letu dojit 5. 9. 2017. Pokud tento projekt

bude Uspésny, bude nasledovat rozsiteni letl a to i do jinych destinaci.
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Na projektu spolupracuje 5 zaméstnanci spole¢nosti EBA. Jde o zaméstnance z finan¢niho
odd€leni a oddé€leni provozu. Projekt je kryty pravnim servisem, ktery si spolecnost

zabezpecuje také z internich lidskych zdroja.

Investice na projekt nese spolecnost EBA sama a na tento projekt nejsou pfiznany zadné
dotace. Nejveétsi ¢ast investic mifi pfedevsim do marketingu a jednd se o miliony korun,
celkové by projekt nemél presahnout vice jak K¢ 10.000.000,--. Smlouvu do K¢ 1.000.000,--
schvaluje feditel spolecnosti, smlouvy nad K& 1.000.000,-- musi schvalit predstavenstvo

spolecnosti EBA.

Spole¢nost Ryanair je zndma spolecnost, kterd se specializuje na nizkonakladovy styl
l1étani a tim oteviel cestu do Evropy mnoha cestovatelim. Tato spolecnost se také vyznacuje

tim, Ze m4 jedny z nejvcasnéjsich letd mezi evropskymi leteckymi spole¢nostmi.

Spole¢nost Ryanair dale dba na drzeni nevyssi bezpecnosti mezi konkurenty a na zajisténi
inovativniho pfistupu k ekologii. Spolecnost 1étd do piiblizn¢ 200 destinaci, mé k dispozici
okolo 430 aktivnich Boeingli a dal$i nové Boeingy ma objednané. Podnika okolo 2000 leti
denné, zaméstnava okolo 13000 leteckych profesionélil a tento rok spolecnost obslouzila pies

130 000 000 zakaznikt. [14]

Tato ¢islo ukazuji, Ze projekt uzavieni kontraktu letisté¢ Pardubice a letecké spolecnosti
Ryanair je velky a dulezity projekt., ktery ma zajistit celorocni vyuziti letisté¢ a to jak
k sezonnimu turismu, tak i v soukromé doprave, nadkladni dopravé atd.

4.4. Legislativa

Projekt se tidi legislativou, ktera se opird o Pokyny ke statni podpofe letist’ a leteckych
spole¢nosti, ktera je zakotvena v Ufednim véstniku Evropské unie. Tyto pokyny obsahuji
vSechny nalezitosti, které¢ jsou pro tuto problematiku podstatné. Mezi nejvyznamnéjsi body

patfi:
e definice;
e existence statni podpory;
e pouziti statnich prostiedki;
e financovani letist’ z vefejnych zdroji;
e investi¢ni podpora letist’;

e provozni podpora letist’;
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e zavérelna ustanoveni. [6]

4.4.1. Definice

Pokyny se v uvody zaméfuji na nékolik zékladnich pojmi, které je tfeba ptesnéji

vvvvvv
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"letiste", "letiStni sluzby", "provozni naklady", "investi¢ni podpora", "provozni podpora”

Podpora znamena celkova vyse podpory, kterd je vyjadiena procentem zpiisobilych

nakladi. Ob¢ hodnoty se vyjadiuji pied zdanénim a pted ponizenim jinymi poplatky.

LetiSté znamend subjekt poptipadé skupinu subjektl, které poskytuji letiStni sluzby

ostatnim leteckym spolecnostem.

LetiStnimi sluZzbami se rozumi sluzby, které letist¢ poskytuje jednotlivym leteckym
spolecnostem. Tyto sluzby maji za cil odbavit letadla od pfistani po vzlétnuti a odbaveni

cestujicich a ostatnich naklada.

Pojem provozni ndklady znamend, Ze se jednd o vychozi ndklady letiSte, které jsou
vynalozeny na poskytovani letiStnich sluzeb, a to vcetné nakladii na zaméstnance, odpady,

energii, udrzbu, marketingové podpory a podobng.
Investi¢ni podpora znamen4 jistou podporu na pomoc financovani investicniho majetku.

Provozni podpora se stanovi tzv. ex ante (tzn. pfedem) jako pevna ¢astka, ktera slouzi na

pokryti piipadné ztraty pfi financovani provoznich nakladu. [6]

4.4.2. Existence statni podpory

Pravidla statni podpory Ize vyuzit pouze za podminek, ze jakykoliv pfijemce této podpory
je "podnik", ktery vykonava hospodaiskou ¢innost. Soudni dvir uvedl, Ze nékteré Cinnosti
jako jsou fizeni letového provozu, policie, hasi¢skd zachranna sluzba a podobné maji
neekonomickou povahu. Financovani nehospodafskych ¢innosti z vetejnych zdroji nespada
pod statni podporu a podpora by se méla zaméfit pouze na kompenzaci nakladl, které

vznikly. [6]

4.4.3. Pouziti statnich prostiedki

Statni prostfedky mohou byt vyuzity jak na celostatni, tak i na regiondlni anebo mistni
urovni. Tyto prostfedky mohou mit nékolik variant zprosttedkovani, mize jit napiiklad o
primé dotace, rizné danové ulevy, vyhodnéjsi formy tveért nebo jiné rizné finanéné vyhodné

podminky. [6]

41



4.4.4. Financovani letiSt’ z vefejnych zdroji

To zda dané letisté ziskd néjaké hospodarské zvyhodnéni zalezi na tom, co se urci jako
jednajici kritérium pifi hodnoceni hospodaiského subjektu. Kritérium se obvykle ur¢i podle

dostupnych informaci a predikce vyvoje v dob¢, kdy byly poskytnuty finan¢ni prostiedky.
Pfi posuzovani ziskovosti letiSté je nutné piihlédnout také k tomu jaké ma letisté ptijmy,
protoze chovani soukromého investora je vedeno hlavné vyhlidkou dosaZeni zisku. [6]
4.4.5. Podpora letist’
Podporu stavajicim letistim lze rozdélit do dvou podskupin:
e investi¢ni podpora letist;
e provozni podpora letist’; [6]
Investi¢ni podpora letist’

Investi¢ni podporou se povazuje podpora, kterd je individualni, a ktera spliiuje konkrétni

podminky. Jde napftiklad o to, ze:
e statni podpora musi slouzit jako cil spolec¢ného zajmu;

e statni podpora musi byt zaméfena na takovou oblast, kde pfinese zdsadni zlepSeni,

ktera nemtize poskytnout samotny trh;
e vyuziti statni podpory pomtize zvysit mobilitu obanti Evropské unie;
e vyuziti statni podpory pomtize odlehcit pretizen¢ letecké doprave;
e vyuziti statni podpory pomiize regionu v jeho rozvoji a podobng. [6]
Provozni podpora letist’

Provozni podpora letisté se poskytuje letiStim na piechodné obdobi 10 let. Jde o situace,
kdy je potieba danému letisti dat ¢as k adaptaci na novou situaci na trhu. Touto podporou se
ma piedev§im zamezit naruSeni plynulosti letového provozu. I tato podpora ma piispivat k

dosazeni spole¢ného cile a méla by spliiovat nékteré podminky, naptiklad:
e vyuziti podpory zvySuje mobilitu obant Evropské unie;
e vyuziti podpory bojuje proti pretizeni letecké dopravy;

e vyuziti podpory napomaha k dal§imu rozvoji v regionu. [6]
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4.4.6. Zavérecfna ustanoveni

ZavéreCna ustanoveni Pokynl ke statni podpote letist’ a leteckych spolecnosti obsahuji

n€kolik zékladnich bodu. Jedna se naptiklad o:
e transparentnost;
e sledovani;
e piezkum. [6]
Transparentnost

Pro zlepSeni transparentnosti statnich podpor v ramci Unie je vhodné zavést dalsi opatieni.
Kazdy ze stati v Evropské unii by mél na regionalni nebo vnitrostatni urovni zvefejnit na

svych internetovych strankach konkrétni informace:
e (plné znéni kazdého schvaleného rezimu podpory;
e ndazev organu, ktery podporu poskytuje;
e totoznost ptijemcti podpory.[6]
Sledovani

Uchovévani podrobnych zdznami, které se tykaji vSech statnich podpor, je nutné alespon
po dobu 10 let ode dne, kdy byla podpora poskytnuta. Komise po tuto dobu miize kdykoliv

pozédat o ptedlozeni veskerych dokumentd. [6]
Piezkum

Komise miize kdykoliv v pribéhu platnosti téchto pokynil provést vyhodnoceni a musi tak
ucinit nejpozdéji do Sesti let od dne platnosti téchto pokynti. Nasledné posoudi aktualni situaci
na letiStich a na zdklad¢ zjisténych informaci miize tyto pokyny znovu upravit poptipadé

doplnit. [6]

4.5. Cil a prinos nového kontraktu

Cilem nového kontraktu je, jak bylo uvedeno vySe, zvySeni vyuziti letisté. Kontrakt se
spole¢nosti Ryanair by mélo ptinést znacné zvyseni cestujicich. V roce 2016 letisté Pardubice
odbavilo okolo 30000 cestujicich. Po uzavieni kontraktu spolecnost piredpoklada, Ze by se
pocet odbavenych cestujicich mél zvysit az na 250000 ro¢né. CoZ je vice neZz 8ndsobné

zvySeni. Z tohoto ditvodu spolu s timto projektem bézi i projekt vystavby nového termindlu.
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Cilem kontraktu je i zvySeni popularity leti§t¢ Pardubice, ptildkani nové klientely. Znacka
Ryanair je pomérné silnou znackou, ktera by pro letisté Pardubice byla reklamou, ktera by
zvysila atraktivitu letiSté a to 1 pro dalsi potencionalni klienty. Sekundarni prospéch by mél 1
navySeni pocCtu pracovnich mist, zvySeni turismu v daném kraji a to by mélo mit pozitivni

dopad na ekonomiku v celém regionu.

Spole¢nost EBA by chtéla vyuzivat letist¢ nejen pro velkd dopravni letadla, ale také pro

mald soukroma letadla, dopravni letadla a to v celoro€nim provozu.

4.6. Podminky kontraktu

Letecka spolecnost Ryanair nema zadné konkrétni podminky kontraktu, které by mélo
letiS§t¢ Pardubice splnit. OvSem Ryanair pozaduje, aby jiZz od uzavieni kontraktu mél pocet
cestujicich stoupajici tendenci. Ohled je bran na sezénnost, ale dlouhodoby trend cestujicich

by mél byt od zacatku rostouci.

V piipadé, ze tendence cestujicich nebude rostouci nebo bude rist nedostatecné, miize
letecké spolecnost od spoluprace odstoupit. Tato situace by nejen neptinesla vyhody plynouci
z uzavieni kontraktu, ale naopak by to mélo pro letist¢ Pardubice obrovsky financni, ale i
nefinanéni propad. Naklady na projekt nese od prvopocatku samo letisté a v ptipad¢ ukonceni
spoluprace by piislo o veskeré investice do toho vlozZené. Tato situace by méla i nemajetkovy

negativni dopad, a to tim, Ze by odradila potenciondlni cestujici, zdkazniky 1 partnery.

4.7. Analyza rizik projektu

Analyza rizik bude pracovat s veli¢inami a udaji, které ve vétSiné piipadi nelze presné
zméfit, a k jejich urceni se pouZzivaji kvantifikované odhady. Odhady jsou udavany specialisty
na danou problematiku, ktery dle svych zkuSenosti a znalosti je schopny urcit dané udaje

slouzici pro analyzu.

4.7.1. SWOT analyza proveditelnosti projektu

SWOT analyza slouzi k identifikaci silnych stranek a pfilezitosti a slabych stranek a
hrozeb, které na dany projekt mohou piisobit. Prostfednictvim této analyzy lze odhalit i

piipadna rizika.
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Tabulka ¢.1: SWOT analyza proveditelnosti projektu

Silné stranky Ptilezitosti
e ckonomicky piinos pro letisté a region e podpora ekonomického rozvoje
e Londyn je nejsilngjsi destinace na ¢eském pardubického kraje
trhu e vznik novych pracovnich pftileZitosti
o letiste je nejvyznamnéjsi letisté pro e pfiliv novych obchodnich partnert
Pardubicky kraj

e dopravni obsluznost
e vytvofeni novych pracovnich mist

e podpora turistického ruchu v regionu

Slabé stranky Hrozby
e nizka propagace regionu v zahranici e riziko nizké obsazenosti linek
¢ nizkd informovanost turistl o regionu e pfineispéSném projektu ztrata

potencionalnich obchodnich partnerti
e pii neuspéSném projektu ztrata
stavajicich obchodnich partnert
e ckonomicka ztrata
e neudrzeni nového kontraktu a ztrata

novych pracovnich mist

Zdroj: viastni zpracovani

4.7.2. Identifikace rizik

Po analyze SWOT je dobré se zaméfit na piipadné hrozby, které mohou nastat a mohou
tento projekt ohrozit. Pokud néktera z hrozeb nastane je tieba tyto situace fesit a vétSina feSeni
sebou nese i1 zvyseni investi¢nich a provoznich nékladti nebo zapficini snizeni vynosi, které

spole¢nost od projektu o¢ekava.
Rizika rozdé¢lime do nékolika skupin:
e legislativni rizika;
e financ¢ni rizika;

e marketingova rizika.
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Lelgislativni rizika
e zmény platné legislativy;
e politické zmény a nestabilita v CR.
Financ¢ni rizika
e zvySeni nakladu ve fazi realizace;
e ztrata kontraktu pii nesplnéni o¢ekavanych vysledki;
e cash-flow ve fazi realizace;
e zajisténi financnich prostiedki pro realizaci.
Marketingova rizika
e dopady nedostatecné propagace regionu;
e odhad budoucich vynosii;
e ziskdni dostatecného poctu kvalifikované pracovni sily pro fungovani
zrealizovaného projektu.
4.7.3. Stanoveni pravdépodobnosti a dopadu rizika

Jednotlivé hrozby je tfeba ohodnotit s jakou pravdépodobnosti mizou nastat a jak
vyznamny dopad mohou na dany projekt mit. Pro stanoveni rizik bude pouzito nasledujici

hodnoceni.

Tabulka ¢.2: Stupei rizika

Intenzita rizika Stupen rizika
0 Bezvyznamné riziko (téméf zadné
riziko)
1 Zanedbatelné riziko
2 Ptipustné riziko
3 Nezadouci riziko
4 Nepftipustné riziko

Zdroj: viastni zpracovani
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U jednotlivych hrozeb je také tieba urcit pravdépodobnost s jakou muze dana hrozba
nastat. UrCeni pravdépodobnosti neni jednoducha zélezitost. Zpravidla se postupuje podle
pfedchozich zkuSenosti s podobnymi projekty, na zakladé rtiznych expertnich analyz a
pomoci jinych analyz a rozbord. I piesto je stanoveni pravdépodobnosti vyskytu velmi

subjektivni zalezitost, protoze i pristup hodnotitele k riziku mize byt riizny.

V tabulkach ¢. 3 az €. 6 jsou uvedeny zminéné hrozby dle oblasti rizik dané¢ho projektu s

intenzitou rizika a s pravdépodobnosti se kterou miiZze dana hrozba nastat.

Tabulka ¢. 3: Pravdépodobnostni tabulka rizikovych legislativnich faktora

Rizikovy faktor Intenzita Mira Pravdépodobnost | Mira rizika
rizika | pravdépodobnosti rizika v %
rizika
Zmeény platné legislativy 2 0,10 10 0,20
Politické zmény a 1 0,10 10 0,10
nestabilita CR

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 4: Pravdépodobnostni tabulka rizikovych finan¢nich faktori

Rizikovy faktor Intenzita Mira Pravdépodobnost | Mira rizika
rizika | pravdépodobnosti rizika v %
rizika
Zvyseni nakladt ve fazi 3 0,20 20 0,60
realizace
Ztrata kontraktu pfi 4 0,25 25 1,00
nesplnéni oekavanych
vysledk
Cash-flow ve fazi realizace 2 0,10 10 0,20
Zajisténi financnich 3 0,10 10 0,30

prostiedki pro realizaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 5: Pravdépodobnostni tabulka rizikovych marketingovych faktoru

Rizikovy faktor Intenzita Mira Pravdépodobnost | Mira rizika
rizika | pravdépodobnosti rizika v %
rizika
Dopady nedostatec¢né 3 0,30 30 0,90

propagace regionu

Odhad budoucich vynost 4 0,15 15 0,60

Ziskani dostatecného poctu 2 0,20 20 0,40

kvalifikované pracovni sily

Zdroj: vlastni zpracovani



V prvnim sloupci Tabulky 3-5 jsou uvedeny rizikové faktory projektu. V druhém sloupci
se nachazi intenzita, s jakou ptipadné riziko ohrozi projekt. Ve tfetim sloupci jsou uvedeny
miry pravdépodobnosti, se kterymi dana rizika mohou na projektu nastat. Ctvrty sloupec
udava pravdépodobnost v procentech, tzn. mira pravdépodobnosti ndsobend stem. V patém
sloupci je uvedena mira rizika, ktera je vypoctena jako néasobek intenzity rizika a miry

pravdépodobnosti rizika.

Tabulka €. 6: Celkova rizikovost projektu

3
Celkem finanéni rizika 12 0,65 65 2,10
Celkem marketingova 9 0,65 65 1,90
rizika
Celkem 24 1,50 150 4,30

Zdroj: viastni zpracovani

V prvnim sloupci Tabulky €. 6 jsou uvedeny rizikové faktory projektu. V druhém sloupci
se nachazi soucet intenzit rizik dle jednotlivych oblasti délené stupni rizika, ktera jsou 4 (0ty
stupenl neni bran v ivahu, protoze se jedna o Uroven ,,témét zadna rizika®). Ve tietim sloupci
jsou uvedeny soucty mér pravdépodobnosti dle jednotlivych oblasti délené poctem urenych
rizikovych faktort, kterych je 9. Ctvrty sloupec udava soudet pravdépodobnosti v procentech,
tzn. miry pravdépodobnosti nasobena stem. V patém sloupci je uvedena celkova mira rizika,

ktera je vypoctena jako nasobek intenzit rizik a mér pravdépodobnosti rizika.

Celkova rizikovost projektu je vypoctena z posledniho fadku Tabulky ¢. 6 jako ndsobek

celkové primérné intenzity projektu a celkové primérné miry pravdépodobnosti rizika.

4.8. Vyhodnoceni analyzy rizik

Analyza rizik projektu prokdzala, Ze projekt jen mirn€ piesahuje stupen zanedbatelného

rizika. Po zaokrouhleni Ize fici, Ze projekt dosahuje pouze zanedbatelného rizika. Analyzu
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rizik je dobré v prubéhu realizace projektu aktualizovat, aby se piedeslo ptipadnym hrozbam,

které na projekt plisobi a v€as se hledalo vhodné opatieni, které¢ by ptipadné dopady hrozeb

zmirnilo nebo Gplné€ odvritilo.

Po zhodnoceni vSech rizik lze fici, Zze pravé realizovany projekt letiSt¢ Pardubice ma

velkou $anci na uspéch.

Tabulka €. 7: Vyhodnoceni rizikovosti projektu

Intenzita rizika Stupen rizika
0 Bezvyznamné riziko (témet zadné riziko)
1 Zanedbatelné riziko
1,02 Stupen rizika projektu
2 Ptipustné riziko
3 Nezadouci riziko
4 Neptipustné riziko

50

Zdroj: viastni zpracovani




5. ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI PROJEKTU

U vétsich investi¢nich projektt je vhodné provést i analyzu vnéjsiho prostiedi projektu,
protoze na projekt nepiisobi pouze rizika s nim spojend, ale veSkeré okoli projektu, které se
vyviji v pribéhu ¢asu. Miizou tam na projekt pasobit i sekundarni hrozby, které nejsou na
prvni pohled zjevné, ale mohou ovlivnit celkovou uspéSnost realizace projektu a nésledné i
fungovani projektu. Pokud podnik odhali i tato nepfima mozna rizika, mize byt pfipraven a

pomoci riznych opatieni mtiZe tato rizika zmirnit nebo uplné odklonit od samotného projektu.

Jako analyzu prostfedi projektu lze pouzit analyzu prostfedi podniku, protoze stejné
prostiedi, které plisobi na podnik, plisobi i na projekt samotny, ktery je realizovan. Jde o
soubor okolnosti kolem podniku a piisobeni na projekt mtze byt jak pozitivni, tak negativni.
Zpravidla je dualezité¢ identifikovat hrozby, které by mohly realizaci a fungovani projektu

ohrozit.

Marketingové prostiedi je dynamické a je tieba jeho analyzu aspon obcas aktualizovat.

5.1. Metodika

Vnéjsi prostiedi 1ze rozdélit do dvou skupin:
e makroprostiedi;
e mikroprosttedi. [10]
Makroprostiedi

Jde o prostiedi, které plisobi na projekt, aniz by ho podnik mohl ovlivnit. V ptipadé¢ rizik
jde ptredevsim o legislativni a ekonomickd rizika, které byla hodnocena jiz v pfedchozi

analyze hrozeb
Mikroprostredi

Jde o prostiedi, ve kterém podnik plisobi a rizika v tomto prostfedi mize podnik snadnéji

identifikovat a snadné&ji dokaze ptijmout potiebna opatieni.
Mikroprostiedi 1ze roz€lenit do nékolika skupin:
e obchodni partnefi;
e zakaznici;

e konkurence;
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e vefejnost. [10]

5.2. Analyza mikroprostredi projektu

Pro projekt letist€ Pardubice je tieba provést i analyzu mikroprostiedi projektu. Jak je

uvedeno vyse, analyzu roz¢lenime do Ctyi zékladnich skupin.
Obchodni partneri

V projektu letisté Pardubice se jednd o jednoho obchodniho partnera, se kterym se dany
kontrakt realizuje. Jde o lukrativni a mezinarodné zndmou leteckou spolecnost, kterd dokaze

letisté Pardubice vyznamné pozvednout.

Pravdépodobnost nespolehlivosti tohoto partnera je velice nizkd a pii splnéni kontraktu a

uspesné spolupraci jsou rizika plynouci od toho partnera nizka.
Zakaznici

Zakazniky mohou byt jednotlivi obcasné, ale i1 fyzické ¢i pravnické osoby. Riziko od
zakaznikll ve fazi realizace projektu je zanedbatelnd. Po realizaci a po spusténi letd do

Londyna a zpét piijde o velmi dulezity ¢lanek.

Pravé pomaly ro¢ni rist nebo naopak stagnace cestujicich by mohla ohrozit budouci
spolupréci letisté Pardubice s leteckou spolecnosti Ryanair. Proto je dillezité zaméfit se na
propagaci nov¢ zavedenych letl, cenové nabidky, vyhodné cenové balicky naptiklad pro

firmy, rodinné slevy, skupinové slevy, slevy za v€asny nakup letenek a podobn¢.
Konkurence

Konkurence v daném odvétvi v daném regionu témét neexistuje. Jde o specificky obor
podnikani a vstup konkurence na trh je technicky, legislativné i finan¢né velice naro¢ny a
casove velice zdlouhavy. Riziko by mohlo hrozit pouze pti pomalému ristu cestujicich, kdy
by pro leteckou spole¢nost bylo vyhodnéjsi zrusit kontrakt s letiStém Pardubice a zaméftit se
na jiné leti$té v jiném regionu.

Verejnost

V této oblasti miizou plynout hrozby z ptipadné nedostate¢né atraktivnosti dané¢ho regionu
nebo nedostatecné informovanosti o zajimavostech v regionu. Krajské mésto Pardubice je
nejblize k letisti a je bohaté na obcanskou vybavenost, dopravni obsluhu, historickd mista,
pohostinstvi, kultura atd., takze ke zmirnéni rizika plynouci ztéto strany staci dostate¢na

propagace a informovanost cestujicich o daném regionu, a to i cestujicich v zahranici.
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5.3. Vyhodnoceni analyzy mikroprostiedi projektu

Po analyze mikroprosttedi lze zhodnotit projekt jako zrealizovatelny, ktery by i do
budoucna mohl uspésné fungovat a naopak by se spolupriace letist¢ Pardubice s leteckou

spole¢nosti Ryanair mohla nadéla rozvijet a tim rozvijet i samotné letiste a cely region.

Hrozba ze strany obchodniho partnera pfi splnéni kontraktu je nizkd. Hrozba ze strany
zakaznikl je vyznamnéj$i a je tfeba predem zavést piipadnd opatieni, které ji dokazou
zmirnit. Dal$i hrozba ze strany konkurence je také velmi zanedbatelna. Hrozba ze strany

vetejnosti také neni nijak vyrazna.

Z tohoto pohledu se da predpokladat, ze projekt bude uspesny a ziskovy.
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ZAVER
V této diplomové praci je zkouman projekt nového kontraktu letisté Pardubice, ktery
vlastni spolecnost EAST BOHEMIAN AIRPORT a.s., s leteckou spolecnosti Ryanair. Tento

kontrakt ma zavést pravidelné lety mezi Londynem a Pardubicemi. Pfi GspéSnosti projektu by

se tato spoluprace méla nadéle rozvijet o lety do dalSich destinaci.

Byla provedena analyza rizik projektu i analyza rizik prostiedi, které mohou tento projekt
negativné ovlivnit. Tyto hrozby byly identifikovany a jedna se pfedevSim o marketingova
rizika, financni rizika a legislativni rizika. Kazdé z rizik miZe nastat s rlznou
pravdépodobnosti a ma riznou intenzitu dopadu na projekt, a proto je k feSeni kazdého rizika
ptihlizeno individualn€. Po analyze a vyhodnoceni téchto rizik jsem dosla k zavéru, ze tento
projekt ma velmi dobrou prognozu uspésnosti realizace, a ze tento projekt neni nijak vyrazné
rizikovy.

V analyze prostiedi jsem se zaméfila na jednotlivé oblasti prostiedi, které by mohly mit na
projekt piimy nebo nepfimy vliv. Jde pfedevSim o mikroprostiedi a makroprostiedi.
Makroprostiedi bylo zhodnoceno v analyze rizik, pfedevSim tedy rizik financ¢nich a
legislativnich. Proto jsem se v analyze prostfedi zaméfila pfedev§im na mikroprostiedi,
konkrétné na rizika plynouci z obchodniho partnera, ktery by mohl pii nespokojenosti s
danym projektem spolupraci ukoncit. Déale pak na zékazniky, respektive cestujici, protoze
hlavnim diivodem nespokojenosti obchodniho partnera miize byt pravé pomalu rostouci pocet
cestujicich a nevytizenost leti Londyn - Pardubice a zpét. Dalsi oblasti rizik z mikroprostiedi
muze byt konkurence, kterd ma v tomto projektu nepfili§ vyznamnou véhu, protoze vstup
nové konkurence na tento trh je velmi komplikovany a finanéné a legislativné ndrocny.
Posledni oblasti rizik je vefejnost a to predevSim neznalost atraktivity tohoto regionu a

nedostate¢na propagace tohoto regionu v zahranici.

Cilem diplomové prace je shromazdit veSkeré informace o projektovém
managementu, Fizeni rizik projektu, jednotliva rizika identifikovat, vyhodnotit jejich
pravdépodobnosti a intenzitu dopadu na projekt. Pro praktickou ukazku byl vybran
projekt uzavireni nového kontraktu mezi spole¢nosti EAST BOHEMIAN AIRPORT a.s.
provozujici letiSté Pardubice a leteckou spole¢nosti Ryanair, ktery je aktuilné ve fazi

realizace.
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Hlavni cil této diplomové prace byl splnén vyhodnocenim jednotlivych rizik a
celkového rizika. Bylo zji§téno, Ze celkova rizikovost vybraného projektu je velmi nizka,

respektive zanedbatelna a tento projekt ma velmi dobrou prognoézu na aspéch.
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