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ANOTACE

Diplomova prace je veénovana problematice vyuzivani sluzeb simultanniho piepisu a
tlumoceni do znakového jazyka v prostiedi vysoké Skoly. Prace je rozdélena na teoretickou a
vyzkumnou cast. Teoreticka Cast obsahuje kapitoly, které popisuji historicky vyvoj
sluchového postizeni, fyziologii, klasifikaci vad a zpisoby diagnostikovani sluchové ztraty,
vyznam komunikace a systémy, dale vymezuji sluzby simultanniho ptepis mluvené feci a
tlumocnické sluzby. Vyzkumna cast je vysledkem kvalitativniho vyzkumu, ktery je zalozZen

pfedevs§im na obsahové analyze dat.

KLiCOVA SLOVA

surdopedie, simultanni piepis, tltumoceni, znakovy jazyk, komunika¢ni systémy
TITTLE

Using the services of simultaneous transcription and translation in sign language for people
with hearing disabilities

ANNOTATION

The diploma thesis deals with using the services of simultaneous transcription and translation
in sign language for people with hearing disabilites in universities. The thesis is divided into
theoretical and research part. The theoretical part contains chapters describing the historical
development of hearing impairment, psysiology, classification and ways of diagnosing
hearing loss, the importance of communication and systems, next define the services of
simultaneous transcription and interpreter services. The research part is the result of

qualitative research, which is based mainly on content analysis of data.
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UvVOD

Diplomova prace je veénovana problematice vyuzivani sluzeb simultdnniho pfepisu a
tlumoceni u osob se sluchovym postizenim. Tento rozsahly namét bude ve vyzkumné ¢asti
vztazen na preference sluchové postizenych studenti Univerzity Pardubice a na pracovniky,

ktefi pracuji se studenty se specifickymi vzdélavacimi potifebami.

Osoby se sluchovym postizenim maji v prubéhu svého Zivota ztizené podminky, které
vyplyvaji predevsim z nedostacujici funkce sluchu. Cilem této prace je seznamit Ctenaie s
vyuzivanim sluzeb simultadnniho pfepisu a tlumoceni ve znakovém jazyce pro cilovou skupinu

neslysicich studentti vysoké skoly.

Motivaci k vybé&ru tohoto tématu mi je skoro desetileta spoluprace s Ceskou unii neslysicich,
pii které jsem v pocatku jejich poskytovani sluzeb (rok 2009) piepisovala simultanné soudni
jednéani pro neslySici klientku. V prabéhu let se o této sluzbé dozvédéla Sirsi populace a
pfidalo se pfepisovani na besedach a konferencich, pti kontaktu s ufady a ve vzdélavacim
systétmu. Pfi svém studiu jsem spolupracovala s Referdtem sluzeb handicapovanym na
Univerzité Pardubice, a proto bych rada svoji vyzkumnou ¢éast sméfovala pravé na funkci
tohoto Referatu, poskytovanym sluZzbam studentiim se specifickymi vzdélavacimi potfebami,

jez se vztahuji k tématu této diplomové prace.
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1 UVEDENI DO PROBLEMATIKY SLUCHOVEHO
POSTIZENI

Tato kapitola je vzhledem k tématu prace vénovana uvedeni do problematiky sluchového
postizeni. Vymezuje chronologicky historicky kontext, ktery predchazel modernim
pristupim. Dale kapitola vymezuje zakladni terminologii a vysvétluje pojmy ze surdopedie,
popisuje klasifikaci vad a sluchovou ztratu, zptasoby diagnostického vySetfeni a v neposledni

fad¢€ vznik a pfiCiny poruchy sluchu a na zavér fyziologii sluchového ustroji.
1.1 Fyziologie sluchového ustroji

Sluch patii mezi pét smysli ¢loveéka a obor fyziologie se zabyva popisem ¢asti a funkce

sluchového ustroji.

Sluchové ustroji sestava z usi (parovy organ), které je ¢lenéné na zevni, stiedni a vnitini ¢ést.
Skrze usi prochazi zvukové podnéty, které pokracuji pfes vnitini Ustrojni do sluchového

centra mozku, kde jsou zpracovany.

kladivko
kovadlinka

trminek

polokruhové kanalky
- / vestibularni
Vi | /_ nerv
J
!kochleérni
\ nerv

hlemyzd
\

okrouhlé
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Eustachova trubice
zvukovod

bubinek
bubinkova
dutina

Obrazek 1 Model sluchového ustroji'

'FYZIOLOGIE CLOVEKA. Fyziologie smyshi - wvnitini ucho. [online] [cit. 2017-01-05]. Dostupné z:
https://publi.cz/books/151/images/pics/Obr75_vnitrni_ucho.jpg
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Vychazejme z Atlasu fyziologie ¢lovéka (Silbernagl, Despopoulos, 2004, s. 364 - 366), kde je
sluchové ustroji rozdéleno na zevni ucho, sttedni ucho a vnitini ucho. Zevni ucho je viditelna
¢ast usniho boltce a zevniho zvukovodu, které vedou zvuk az k bubinku. Pohyb bubinku
prenasi zvukovou informaci do stredniho ucha, které je slozeno z kladivka, kovadlinky a
ttminku. Funkce svalovych Uponti mezi témito ¢astmi jsou udrzovani stejné hladiny a
intenzity zvuku, s ¢imz je spojend ochrana pifed pfili§ hlasitym zvukem a redukce Selestu.
Dale je zde Eustachova trubice, kterd spojuje stfedni ucho a nosohltan. Vaitrni ucho je
slozeno ze dvou tzv. labyrintli - kosténého a blanité¢ho. Kostény labyrint je rozdélen na
vestibularni aparat zajist'ujici rovnovahu hlavy a téla v prostiedi a je soucasti vnitiniho ucha
spole¢né s hlemyzdém (kochlea), kochledrnim nervem a polokruhovymi kanalky. Blanity

labyrint je uloZen v kosténém labyrintu a je tedy objemoveé mensi.

V duting¢ vnitiniho ucha je zvukovd vlna pfenesena do slozitého systému sluchovych
receptori Cortiho organu. Mukn$nablovéa (2014, s. 13-14) funkci tohoto organu definuje v
preméné mechanické energie zvuku na bioelektrickou. ,, Posuny membrany a povrchu Cortiho

organu dojde k ohnuti smyslovych viasku a drazdeni smyslovych bunék. “
1.2 Historie

Z nasledujiciho ptehledu vyplyva, ze uroven péce a pfistupy k vychoveé a vzdélavani je

determinovana trovni spolecenské vyspélosti a ideologiim v daném obdobi.

V minulosti nebylo vzdy samoziejmosti, Ze se osobam se sluchovym postizenim vénovala
péce v takové mife, které mohly napliovat jejich specifické potieby pro plnohodnotny a
distojny Zivot, naopak byly vyclenovany ze spolecenstva, bity nebo zotroCovany. Témto

charakteristickym vyvojovym etapam se vénovalo mnoho autort.

Napftiklad Sovak rozdé€lil péci o postizené na stadia: represivni, zotroCovaci, charitativni,
renesancniho humanismu, rehabilitacni, socializa¢ni, prevencni, integrani. V porovnanim s
autorem Jesenskym, ktery charakterizuje tyto etapy jako postoje: represivné lhostejné,
utiliza¢ni, charitativni, humanné filantropické, altruisticko-segregacni, rehabilita¢né

emancipadni, preventivné integra¢ni. (Sandorova, 2003, s. 18-20).

Za prvniho ucitele neslySicich je povazovan Pedro Ponce de Leon, ktery byl benediktinsky
mnich, il v 16. stoleti ve Spanélsku (Knight, Swanwick, 2002, s. 21). V té dob& byla Evropa

ovlivnéna kiestanstvim a renesanci. Autorky déle upozoriiuji, Ze neexistuje Zadny dochovany
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zaznam o vyukovych metodach, které de Leon pouzival, nicméné jeho zaci uméli ¢ist a psat a

také pouzivat prstovou abecedu.

Vyraznou osobnosti pocatku 17. stoleti byl Jan Amos Komensky. Ocenuji jeho piistup. Ne
nadarmo je oznacovan za ucitele narodt. Komensky (1966, s. 276) ve VéeVychovéz, problému
III. tika: ,, Vyskolit rozumného tvora k uzivani rozumu, je snadné. Kdyby se nékdo pokousel
ukazovat slepému krasu slunce a barev, nebo hluchého ucit hudbe, nebo néemou tvar ucit reci
atd., reklo by se o ném pravem, ze dela hlouposti, (....) Ale nedela hloupost ten, kdo radi
pribirat vsechny lidi k tomu, k cemu pribrani byt mohou (...).“ Déle pokracuje: ,,Je otdzka,
zda tedy i slepi, hlusi a nechdpavi (...) maji byt pribirani ke vzdélavani? Odpovidam: ,, Pokud
maji ucast na lidské prirozenosti, potud maji mit ucast na vzdelani.* (Komensky, 1966, s.
277) Vsevychova je prvnim teoretickym zakladem ze specialni pedagogiky, ktera hovori

mimo jiné i o zrakovém, sluchovém, mentalnim a pohybovém postiZeni.

Dalsimi vyznamnymi osobnostmi 18. stoleti, které popisuje Krahulcova (2002, s. 16 - 18) v
porovnani s Hrubym (1997, s. 52 - 55), byly $vycarsky 1ékat Johann Konrad Ammann, ktery
ucil artikulaci a odezirani svych zaki napodobovanim pted zrcadlem. Dale francouzsky ucitel
Jacob Rodriguez Pereira, ktery pouzival prstovou abecedu, zvanou daktylologie. A Charles
Michel de L'Epée, ktery zalozil ve Francii prvni vetejny tstav pro hluchonémé, a tim nastavil
pocatky hromadného vzdélavani. ,, Na zdkladé jeho poznatkii z jeho spisu Ize definovat jeho

vyucovaci postup takto:

1. Vyucoval pomoci prstové abecedy.

2. Byl kladen duraz na zvladnuti psané podoby jazyka.

3. Vytvarel umélé znaky (metodické znacky) pro jednotlivé pojmy. (...)
4. Ze slov vytvarel vety pomoci umélych znakii.

5. Nacvicoval i ostatni slovni druhy, castice, spojky, citoslovce, prislovce.” (Krahulcova,

2002, s. 19)

Pokud tedy francouzska Skola byla zalozena na posunkové metod¢€, v opozici stala némecka
Skola zaloZena primarn€ na oralni metod€. Hlavnim pfedstavitelem byl Samuel Heinicke. V
roce 1778 zalozil v némeckém Lipsku ustav pro hluchonémé. ,, Vyucoval pomoci prirozenych

posunku, psané podoby jazyka, prstové abecedy a dusledné vyvozoval artikulaci.

2 Vsevychova v origindlnim znéni: Pampaedie
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Zdurazinoval, zZe je nevyhnutelné vyucovat neslysici artikulované mluvé doplnené

odeziranim. “ (Krahulcova, 2002, s. 20)

Tento spor vyvrcholil na Mezinarodnim kongresu ucitelti neslySicich v Milan¢ uskute¢nény v
roce 1880. Vyusténim byl konsenzus zalozeni ne tezi, ze jedinou vhodnou edukativni
metodou je mluveny jazyk. Pouze pfispévek Edwarda M. Gallaudeta obhajoval znakovy

jazyk. (Hruby, 1997, s. 57)

Na nasem uzemi byl otevien nejstar$i Prazsky ustav pro hluchonémé v roce 1786. ,, Metody

tvorent Feci, vyucovact metody a celkovy zpiisob didaktické komunikace se rozvijely
1. v Cechach zejména pod vlivem F rostovy3 metody,
2. na Morave pod viivem prevazné Vatterovy metody. “ (Krahulcova, 2002, s. 25)

V dalsich letech byly zaloZeny dalsi ustavy a Skoly: 1832 - Moravskoslezsky tstav pro
hluchonémé v Brné a v Mikulove, 1894 v Ivancicich a v Lipniku nad Be¢vou, 1907 - Ustav

vvvvv

a dalsi. (Krahulcova, 2002, s. 26; Sandorova 2003, s. 26)

., Do roku 1991 byly skoly pro Ziky s vadami sluchu v Ceské republice rozdéleny podle typu
sluchového postizeni na MS a ZS pro nedoslychavé, pro Zdky se zbytky sluchu a pro neslysici.
Do nich byly Zdaci zarazovani predevsim podle audiogramu. “ (Komorna, 2008, s. 13) Zmény a
reformy, které prob&hly po roce 1991 budou analyzovdny a popsany v nasledujicich

kapitolach této prace.
1.3 Terminologie

Surdopedie (z latinského slova surdus - hluchy a feckého slova paideia - vychova) je
subdisciplina specialni pedagogiky. Jako kazda disciplina pedagogiky se zabyva vychovou a
vzdélavanim jedince. V roce 1983 se odd¢lila od logopedie, a tim se surdopedie stala

samostatnou disciplinou vénujici se skupiné osob se sluchovym postizenim.

Surdopedie je multidisciplinarni obor a spolupracuje s medicinskymi (napt. ORL),
psychologickymi i technickymi obory (vyvoj a pouziti kompenzacnich pomtcek), logopedii,
foniatrii, apod. (Horadkova, 2012, s. 9)

*V roce 2014 se slavilo 200. vyroéi narozeni Vaclava Frosta. Ceské televize v pofadu Televizni klub neslysicich
seznamila divdky s jeho zivotem a pfinosem pro edukaci neslySicich. Dostupné¢ z:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096066178-televizni-klub-neslysicich/214562221800014/#CTPlayer-1

16



Sluchova postizeni Souralova (2010, s. 5) a dalsi autofi rozdéluji do zakladnich kategorii:

e neslysici - osoby, které neslysi, nerozumi a neumi pouzivat mluvenou fec¢

e nedoslychavé - osoby s ¢astecné omezenym sluchem, jenz se rozdéluje dle zdvaznosti
od lehké az po tézkou ztratu

e ohluchl¢ - osoby, které ztratily sluch v prubéhu nebo po dokonceni vyvoje feci

e Neslysici - osoby, které se ztotoziuji s kulturou, jenz ma odlisny jazyk

Na zéaklad¢ dostupnych dat Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization,
2015) je 5% ze sv€tové populace (tedy 360 milionti osob, z toho 32 miliont déti) postihnuto
sluchovym postizenim. WHO v tomto kontextu vyuZiva terminu omezujici ztrdata sluchu
(disabling hearning loss), ktery se vztahuje ke ztraté¢ sluchu na lepsi ucho u dospélych o vice
jak 40 dB ztraty sluchu, u déti vice jak 30 dB.

Potmésil (2007, s. 8) odlisuje sluchové postizni a sluchovou vadu. Pojem sluchova vada
definuje jako poskozeni sluchového organu a nebo jeho funkce. Dale charakterizuje sluchové
postizeni jako $irsi termin, ktery ptedstavuje vliv sluchové vady na osobu, disledky vady na

fecovy a socialni vyvoj ¢lovéka.
1.4 Klasifikace vad a sluchova ztrata
Sluchova ztrata se méti v decibelech (zkratka jednotky dB). V nasledujici tabulce je pehledné

vyobrazena velikost ztraty sluchu a klasifikace ztraty dle WHO? s doporudenim méfeni v

hodnoté 1SO o frekvenci 500, 1000, 2000 Hz na lep$im uchu.
Tabulka 1 Klasifikace sluchovych vad dle WHO

Klasifikace sluchového postizeni | Rozpéti hodnot (v dB) Vykonnost
nebo vady

Z4dna nebo velmi lehké
0 - bez postizeni 0-25 problémy se sluchem. Lze
vnimat Septani.

Ve vzdalenosti 1 metr 1ze
1 - lehka porucha nebo vada 26 - 40 slySet a opakovat slova
mluvena béZnym hlasem
Ve vzdalenosti 1 metr 1ze
2 - stfedni porucha nebo vada 41-60 slySet a opakovat slova
mluvend zesilenym hlasem
Sluchem lze vnimat néktera
3 - tézka porucha nebo vada 61 - 80 kii¢ena slova z
bezprostiedni blizkosti

* WORLD HEALTH ORGANIZATION. Hearing impairment grades. [online] 2016 [cit. 2016-11-28]. Dostupné
z: http://www.who.int/pbd/deafness/hearing_impairment_grades/en/
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Neschopnost vnimat ani
4 velmi tézka porucha nebo , rozumét velmi silnému
81 a vice vy
vada + hluchota hlasu nebo kii¢enym
sloviim

Rozdilné rozpéti je uvedeno dle Hordkové (in Pipekova, 2006) v tabulce nize.

Tabulka 2 Klasifikace sluchovych vad dle Horakové

Rozpéti hodnot Nézev sluchové vady
0-25dB Normalni sluch

26 - 40 dB Lehka nedoslychavost

41 -55dB Stiedné tézka nedoslychavost
56 - 70 dB Té&zka nedoslychavost
71-90dB Praktickd hluchota

91 dB a vice Uplna hluchota

Mezinarodni audiofonologicky Gfad BIAP® zvefejnil podrobn&jsi rozd&leni stupiiti ztraty
sluchu, pfedevs§im ve stupni 3 - stiedné tézka ztrata sluchu na 1. stupen 41 - 55 dB a na 2.
stupen 56 - 70 dB. Dale ve stupni 4 - tézka ztrata sluchu na 1. stupenn 71 - 80 dB a na 2. stupen
81 - 90 dB. Ve stupni 5 - velmi tézka ztrata sluchu na 1. stupen 91 - 100 dB, 2. stupen na 101
- 110 dB a 3. stupefi na 111 - 119 dB. Uplna ztrata sluchu, tedy hluchota je stanovena v
oblasti 120 dB a vice.

Z dostupnych zdroji je ziejmé, ze neexistuje jednotny nazor na klasifikaci rozpéti hodnot a

¢tenafi se mohou v odborné literatute setkat s nejednotnymi tdaji.
1.5 Vznik a pric¢iny poruchy sluchu

Pro rozvoj feci a podchyceni poruchy vadu je nezbytné popsat jejich vznik a pfi¢iny. Na tuto

problematiku se lze podivat z hlediska né€kolika aspekt.

Nejprve je vhodné rozlisit obdobi a misto vzniku postiZzeni sluchu. Doba vzniku se déli na
obdobi prenatalni a postnatalni a dale na vrozené a ziskané. Z hlediska medicinského se
nahlizi nejastéji na déleni podle lokalizace poruchy ve sluchovém Ustroji periferné¢ nebo

centralng¢. (Klozar, 2005 s. 161)

Podle dokumentu MKN® 10 platné k 1. 4. 2014 lze najit v VIII. kapitole oznadené H60 - H95
nemoci ucha a bradavkového vybézku. Jednotlivé oddily obsahuji vypis nemoci zevniho
ucha, nemoci stfedniho ucha a bradavkového vyb&zku, nemoci vnitinitho ucha a jina

onemocnéni ucha. (MKN-10, 2014, s. 311 - 319)

® BIAP - Bureau International d'AudioPhonologie
® MKN - Mezinarodni statistické klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi
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Vychazejme z autorky Muknsnéablové (2014, s. 20), ktera podrobné vysvétluje obdobi vzniku
jako prelingvalni a postlingvalni. Rozdil mezi témito pojmy znamend, ze poSkozeni sluchu
nastalo pfed zac¢atkem vyvoje feci (pre-) nebo pii dokoncovani, ukonéeni vyvoje feéi (post-).

Vékové rozpéti pro ukonceni feCového vyvoje ditéte je mezi 5. - 7. rokem.

Stejné tak autorka Hordkova (2012, s. 19 - 20) se vénuje rozdé€leni sluchovych vad a rozdéluje
je dale na vrozené a ziskané. Vrozend je geneticky podminéna vada sluchu, kdezto ziskana
vada sluchu je vlastné vySe popsany odstavec popisujici fixaci feci. Autorka predstavuje
pfi¢iny ziskanych vad napiiklad po prodélanych infekénich chorobach a dlouhodobému

vystavovani hlukové zatézi, kterd nese nendvratné poSkozeni sluchu.
1.6 Vysetieni sluchu

Pro rozvoj komunikace je nutné vcasné odhaleni pfipadné sluchové vady nebo poSkozeni.
Existuje nékolik diagnostickych metod, které patii do 1ékafského oboru otorinolaringologie
(znam¢jsi pod zkratkou ORL). Jedna se o obor specializujici se na usni, nosni a kréni
onemocnéni. Mezi dal$i pojmy, které souvisi s vySetfenim sluchu, patti foniatrie a

audiometrie.

Foniatrie patii mezi specializovany obor otorinolaryngologie, kterou 1ze popsat nasledujici

definici.

,, Foniatrie byla vzdy definovana jako lékarsky obor, ktery se vénuje fyziologii, patofyziologii,

diagnostice, lécbé a rehabilitaci poruch komunikacniho procesu. “ (Novak, 1994, s. 1)

Soucasti tohoto rozsahlého oboru jsou i mimo jiné metody slovni a tonové audiometrie, které

jsou popsany nize.

Velky lékaisky slovnik online definuje audiometrii jako ,, pristrojové vysetieni sluchu
umoznujici posouzeni schopnosti slySet zvuky ruznych frekvenci vysek. Podle pouZité metody

se nekdy rozlisuje a. tonova, slovni a objektivni pouzivajici EEG a evokované potencialy *.

Audiometrii lze rozde€lit na objektivni a subjektivni. Subjektivni vysetreni je zalozeno na
spolupréci s pacientem. To znamend, Ze neni mozné ziskat validni data, protoze existuji
divody, které mohou vysledky zkreslit (naptiklad ve€k, urovenn vnimani, duSevni pohody a
vyspélosti nebo motivy (pozor na simulaci!) vysSetfovaného). Objektivni vysetreni nevyzaduji
spolupraci s vysSetiovanym a fadi se sem piistrojovd audiometrie z elektrické odezvy,

tympanometrie, méteni otoakustickych emisi. (Hruby, 2008, s. 45-47)
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Skékalova (2001, s. 18) uvadi, ze v Ceské republice neni aplikovan plo$ny screening sluchu a

vySetieni jsou pouze novorozenci, u kterych je néjaky rizikovy faktor.

., Zakladnim vysetrenim sluchu je klasicka zkouska hlasitou reci, Sepotem a vysetieni pomoci

ladicek. “ (Novak, 1994, s. 7)

Vyse zminéni autofi a dalsi (Sandorova a Pokorny, 2013) hovoii o této metodé jako o klasické

orientacni zkousce sluchu, které je zaloZena na zvukovém podnétu a adekvatni reakce ditéte.

Sandorova (2013, s. 21) dale popisuje, jak takova zkouska probiha. Je zapotiebi nehluénou,
miniméln¢ Sest metrd dlouhou mistnost, kde na kazdé strané proti sob€ stoji mluvci a
vySetfované dité. Mluvci testuje reakce ditéte na plny hlas a Sepot v riznych vzdalenostech.
Pouzivaji se slova, kterd znéji hluboce (obsahuji samohlasku "u"), stfedné (obsahuji "a" a
"o"), vysoce (obsahuji samohlasky "i" a "0") a slova se sykavkami. Testuje se zvIast’ kazdé

ucho. Netestované ucho se ucpe nebo jinak ohlusi, aby nedoslo ke zkresleni.

Novak (1994, s. 7-8) definuje zkousku ladickou, ktera rozlisuje dle pouziti poruchu prevodni
nebo percepcni. Mezi klasické a nejcastéji pouzivané zkousky patfi Rinneho, Weberova,

Schwabachova, Gellého. Mén¢ Casté jsou potom Cytovicovy a Redericiho zkousky.

Autofi dale hovoii o audiometrickém vysetieni, které probiha ve zvukotésné mistnosti, kde
zvuk je veden do sluchatek a na riiznych frekvencich je testovan preruSovany ton a dle vyse
zminénych parametrii dB je klasifikovano sluchové postizeni nebo vada. Audiogram je graf,

ve kterém jsou zakresleny vysledna Cisla, kterd ur€uji ztratu sluchu.

Nize prilozeny audiogram (Obrazek 2) zobrazuje hladiny sluchu na normalni sluch (normal
hearing), stfedni ztratu (moderate loss), tézka ztratu (severe loss) a hluchotu (functionally
deaf).
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Mezi dalsi objektivni metody vySetfeni patii tympanometrie, otoakustické emise a evokované

potencidly.

Tympanometrie je vySetfovaci metoda, pfi niz se pouziva zafizeni zvané tympanometr, ktery
vysila zvukové viny do bubinku ucha a méti propustnost zvuku. Pokud se odrazi zpét do
mikrofonu sondy od bubinku vice zvukovych vin, znamena to, ze je prevadéno méné vin do
sttedousni klistky. Soucasné jsou méteny i zméeny tlaku ve zvukovodu. Vysledné informace
hovoii o stavu stfedousi, prochazejici a odrazené zvukové viny. (Hruby, 2008, s. 64;

Sandorova, Pokorny 2013, s. 22; glapék a kol. 2009, s. 11)

Otoakustické emise jsou odezvy hlemyzdé vydavané zevnimi vlaskovymi buiikami. (Slapak a
kol. 2009, s. 12) Tyto emise jsou méfitelné. Hruby (2008, s. 68) je déale rozdé€luje na spontanni
a evokované. ,, Spontanni otoakustické emise lze zjistit asi u 50% lidi s normalnim sluchem.
(...) Evokované otoakustické emise lze vyvolat v kazdém zdravém uchu kratkym vnéjsim
akustickym podnétem.** (Hruby, 2008, s. 68) Tato metoda je Casto pouZzivana pii screeningu
sluchu u novorozenci, diky své neinvazivni a rychlé aplikaci. (Sandorova, Pokorny, 2013, s.

22)

" ALL AMERICAN HEARING. Audiogram explanation. [online]. 2015 [cit. 2017-03-08]. Dostupné z:
https://www.allamericanhearing.com/i-wonder-if-i-have-a-hearing-loss/audiogram-explanation/
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Evokované potencialy jsou vyvolané urcitou metodou, kterda spociva v méieni aktivity ve
sluchové dréze. Tyto potencialy vypovidaji o rychlosti a intenzit¢ vedeného zvuku.

(Sandorova, Pokorny, 2013, s. 22)
1.7 Sluchové kompenzaéni pomiucky
Lejska (2003, s. 54) d¢li sluchovou protetiku pro korekci sluchu na:

e komunikacni sluchové funkce (sluchadla)
e dalsi akustické funkce (osobni zesilovace, vibracni telefony a budiky, svételné zvonky

a pristroje)
Skékalova (2011, s. 76 - 77) déli kompenzacéni pomticky podle:

o velikosti sluchové ztraty

e vyuziti ke komunikaci, orientaci, ziskavani informaci, edukaci
e typu signalizace akustické, zrakové/svételné, vibracni/dotykové
e funkce protetické, kompenzacni, substitucni

e moznosti thrady nebo piispévku hrazené pojistovnou nebo jinou organizaci

Sluchadlo je maly elektronicky zesilova¢ zvuku, jehoz funkeci je zesilit a modulovat zvuk, a
tim umoznit sluchové postizené osob¢ s nedoslychavosti vyuzivat zachovany zbytek sluchu.
(Hruby, 1998, s. 72-77) Autor dale popisuje historicky vyvoj sluchadel, kde popisuje
mluvu; sluchové trubice a rizné vlozky do boltct a dalSich, dle autora zazracnych, osobnich
zesilovacl, které jsou vSak v dneSni dobé piekonané zesilovaci, jenzZ maji uvnitf své

konstrukce mikrofon snimajici zvuk a prenasi jej dal do sluchatek.

Sluchadla maji poskytovat uzivateli pohodlné a efektivni vyuzivani. Hlavnimi parametry pro
funk¢nost jsou odpovidajici zesileni, frekvencni variabilita, stupné zesilovani a potlaceni
nezadoucich rucht a Sumi. Nemén¢ duilezitymi parametry jsou cena a piistupnost. (Lejska,
2003, s. 55)

Sluchadla l1ze d¢lit dle konstrukéniho provedeni na kapesni sluchadla, zavésna sluchadla,
nitrousni, brylova. Zakladni ¢asti jsou vnitini a vnéj$i. Vné&jsi Cast je slozena z uSni vlozky

(tvarovky). Vnitini ¢ast je sloZzena z mikrofonu, zesilovace s regulatorem hlasitosti, filtry a
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modulatoru, reproduktorem a baterii. (Hruby, 1998, s. 74; Mukns$nablova, 2014, s. 41;
Sandorova, 2003, s. 41)

Kochledarni implantat je funkcni elektronickd smyslovd ndhrada, ktera je voperovana do
vnitiniho ucha (hlemyzd¢€), a umoziuje tak vnimat zvuk prostfednictvim stimulace
sluchového nervu. Kochledrni implantdt je uréen pro osoby prakticky a zcela ohluchlé.
(Skékalova, 2011, s. 80) Ve spole¢nosti aplikace implantatu vyvolava rozporuplné reakce.
Predevs§im odptrci poukazuji na nepfirozeny zasah do integrity ¢loveka, na rizika pii operaci
malych déti, které nemaji moznost odmitnout a podobné. Naopak zastdnci upozoriiuji na
funkéni efekt a apeluji na naslednou rehabilitaci fe¢i a nauceni se pouZzivat novy sluch
(nevyrovna se kvalité fyziologického sluchu). Sandorova (2003, s. 43) vyjmenovava
podminky nezbytné k zarazeni do programu pro implantaci, mezi které patii prichodna
kochlea, minimalni mnoZzstvi funkénich sluchovych vlaken nervu, motivace klienta a rodiny,
psychické a socidlni faktory, v€k (implantace je provadéna od dvou let véku ditéte), zdravotni

stav a doba trvani hluchoty.

Indukcéni smycka slouzi jako pomucka pro osoby pouzivajici sluchadla nebo kochleéarni
implantat. Jednd se o elektronické zatizeni, které usnadiiuje sluchové postizenym osobam
prijimat zvukové informace a tim zlepsit srozumitelnost. ,, Indukcni smycka meni elektricky
signal (z mikrofonu, televize, radia atd.) na elektromagnetické pole v mistnosti, kolem které je

rozvinuta. (Skakalova, 2011, s. 81)

T

Obrazek 3 Oznateni indukéni smy¢ky®

8 GENERAL SEVEN. Co je to indukcni smycka? [online]. 2011[cit. 2017-03-16]. Dostupné z: http:/cz.general-
seven.com/

23



Mezi dalsi pomucky patii zatizeni pro zlepSeni komunikace (zesilovac, fax, upravené mobilni
telefony a osobni pocitace), které v soucasné moderni dob¢ existuji v mnoha provedenich;
zafizeni pro zlepSeni poslechu, kam patii sluchadla pro poslech televize a radiového piijimac,
které¢ funguji na principu vysila¢-ptijimac stejné jako indukéni smycka vyse zminéna. A v

neposledni fadé¢ skryté titulky v televiznim vysilani. (Hruby, 1998, s. 178 - 179)

Dale Skéakalova (2011, s. 83 - 84) uvadi, ze existuji vibracni budiky a jiné¢ pomitcky (hodinky,
vibra¢ni polstare); signalizacni zafizeni, kterd upozoriiuji uzivatele prostfednictvim svételného
nebo také vibra¢niho signdlu. Pouziva se napiiklad pro signalizace zvonéni domovniho

zvonku, ptichoziho hovoru atp.)
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2 KOMUNIKACE OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Tato kapitola se vénuje komunikaci osob se sluchovym postizenim. Vysvétluje pojem
komunikace a jeji vyznam. Je zde popsan legislativni ramec a také pfislusny zakon 0

komunikacnich prosttedcich, ktery se vénuje moznostem dorozumivani.

2.1 Komunikace a jeji vyznam

Jak jiz bylo feceno v ptedchozi kapitole, tak ztrata sluchu sebou nese i socialni dusledek. Je
mnoho zplsobt, jak lidé mezi sebou komunikuji a dorozumivaji se. MiiZe se jednat o pismo,

fe€ nebo o gesta a posunky.

Autofi Hala a Sovak (1947, s. 7 - 9) definuje fe¢ coby dorozumivaci prostiedek tfemi
slozkami: mluvenim, slySenim a vyznamovou strankou. Novak (1994, s. 2) uvadi, ze

komunikac¢ni proces u ¢lovéka zajist'uji tii slozky, kterymi jsou hlas, fe¢ a sluch.

,, Komunikaci Ize chapat jako typ socialni interakce a také proces, v jehoz prubéhu dochazi ke
sdéleni a vymeéne informaci. (...) Jazykova komunikace je pro zivot nezbytnd, a tudiz ji lze

povazovat za zakladni potiebu kazdého jedince. “ (Skékalova, 2011, s. 49)

Komunikovanim probihd tedy pienos informaci a sdéleni a jejich vyména s ostatnimi. Pfi
komunikaci dochdzi ke sdélovani, popisovani, dorozumivani, tvorbé a navazovani vztaht,

predavani informaci i konfrontaci, uceni atd. Zjednodusené miize mit rizny charakter.
Dle Klenkové (2006, s. 26) mezi soucasti komunikac¢niho procesu patfi:

1. komunikator (zdroj informace, osoba vysilajici zpravu)
2. komunikant (osoba, ktera pfijima zpravu)

3. komuniké (pfedmét, obsah zpravy, ktera je sd¢lovana)
4

komunikacni kanal (pfedani informace za dohodnutého komunika¢niho kodu)

Komunikaci Ize dale rozdélit na verbalni a neverbalni. Verbalni komunikace se realizuje
pomoci mluveného jazyka. Neverbalni komunikace obsahuje prvky jako jsou gesta, postoj
téla a jeho pohyby, mimika (vyraz tvare), zaujeti pozice osob v prostoru, celkovy vzhled osob,

ton hlasu. (Klenkova, 2006, s. 29 -31)
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., Gestikulace ma také jako jedina ze zpusobui neverbalniho komunikovani svou viastni syntax -
Jjeji slovnik a gramatika vytvari uceleny jazyk, uzivany jedinci se sluchovym postizenim.

(Vybiral, 2005, s. 82)

Klenkova (2006, s. 11) se zabyva disciplinou zvanou logopedie, ktera se vénuje osobam s
narusenou komunikacni schopnosti (z feckych slov logos - slovo, fe¢ a paidea - vychova).

Logopedie je obor zabyvajici se studiem a 1écbou poruch feci a vyslovnosti.

Problematice naruSené komunikacni schopnosti se vénuji autoti Slowik (2007, s. 85 - 95) a
Lechta (2003). Autofi popisuji tézkost definovat tento termin, jelikoz je také t&zké vymezit

pojem normality, tedy toho, co je v ramci normy, a co uz nikoliv.

Dle Lechty (2003, s. 17) je narusend komunikacni schopnost tehdy, kdyz nékteré z
jazykovych projevii plisobi negativné a rusivé vzhledem ke komunikaénimu zaméru. To
znamena, ze jde o situaci, kdy komunikator vysila zpravu ke komunikantovi a ten jej
nespravné dekoduje. Lechta (2003, s. 18) dale upozornuje na jazykové roviny, které se musi
sledovat: lexikalné-sémantickou (obsahovou), morfologicko-syntaktickou (gramatickou) a

pragmatickou (aplikovanou).
2.2 Moznosti komunikace

Predpokladem k navazovani vztahli patfi vzdjemna komunikace, kterd je u sluchové
postiZzenych osob ztizengjsi, a proto je dulezité vytvofit urcity systém, ktery bude slouZit jako

dorozumivaci prostiedek.

,Da se predpokladat, Ze nedoslychavy clovek majici uzitek ze sluchadel nebo uzivatel
kochlearniho implantatu bude p7i kontaktu se slysicim preferovat komunikaci mluvenou reci a
odezirani. Naopak tomu clovek zcela neslysici, ktery neuziva sluchadel, bude pravdépodobné

uprednostiovat komunikaci prostiednictvim znakového jazyka. “ (Hordkova, 2012, s. 49)

V nasledujicim vyétu, jez uvadi autoti Hruby (2008), Krahulcova (1996; 2002), Sandorova

(2003) a dalsi, jsou uvedeny komunikaéni systémy, které se nejvyraznéji vyclenily:

e systém oralni komunikace
e gsystém simultanni komunikace
e systém totalni komunikace

e systém bilingvalni komunikace
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Krahulcova (2002, s. 71) definuje systém oralni komunikace, ktery cili na osvojeni si mluvené
a hlaskové feci, porozuméni obsahu sdéleni. Tato metoda se déle déli na Cisté oralni, kterd je
striktné zaloZena na vystavbé jazyka - Sandorova (2003, s. 49) poukazuje na sniZujici se
tendenci vyuziti - a na oralni metodu s dopliikky vizualn¢ motorickymi slovniho a neslovniho
(také jako bimodalniho) typu. Komornd (2008, s. 18) dodava, ze tento systém je vhodny

predevsim pro nedoslychavé déti.

V ramci simultanniho systému komunikace je hlavni potfebou oboustrannd domluva mezi
neslySicimi a slySicimi. ,,Jde o systém, kdy se pouziva veétsinového mluveného jazyka, ovsem
paralelné s nim i nejriiznéjsi doplnujici komunikacni formy, jejichz funkci je zpresiovani
vypovédi a jsou vizudalné motorické (znakovy cesky jazyk, prstova abeceda, gesta, mimika

pantomina apod.). (Sandorova, 2003, s. 50)

Hruby (1997, s. 203) definuje zakladni myslenku systému totalni komunikace ptedpokladem,
ze schopnost myslet a uvazovat se nepodfizuje schopnosti se verbalné¢ vyjadiovat a dale
pottebou Cloveka ovladat néjaky komunikaéni prostiedek, mit dostatek podnétt pro socidlni a
intelektovy rozvoj. Sandorova (2003, s. 50) dodava, Ze se jedna o komplexni systém

vyuZzivajici vSechny dostupné formy komunikace soucasné.

Autofi Langer a Souralova (2005, s. 27) definuji bilingvalni komunikaci jako systém
vyuzivajici dvou jazykovych koda. Osoby se sluchovym postizenim tedy vyuZivaji naptiklad

znakovy jazyk spolu s jazykem vétSinové spolecnosti v oralni nebo vizuéalni formé.
2.3 Legislativni ramec

Z ptredchozi podkapitoly je ziejmé, Ze formy komunikace vychézeji z auditivnich, vizualnich
a motorickych systému. Tato podkapitola je zamétend na nejdilezitéjsi zdkony vztahujici se k

problematice osob se sluchovym postizenim.

Listina zakladnich lidskych prav a svobod (Usneseni ¢. 2/1993 Sb.), ¢lanek 25, hovoii o pravu

pro obc¢any prislusejicim k ndrodnostnim a etnickym mensSindm:
,,8) pravo na vzdeélani v jejich jazyku,
b) prdvo uzivat jejich jazyka v urednim styku,

C) pravo ucasti na reSeni veci tykajicich se narodnostnich a etnickych mensin."
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Dale clanek 37 v bod¢ ctvrtém popisuje pravo na tlumocnika, pokud osoba prohlasi, ze

neovlada jazyk, kterym v dané situaci komunikuji.

Za zésadni zédkon v této problematice povazuji novelizaci zakona & 384/2008 Sb.°, o
komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, kde jsou popsany konkrétni
formy uznavané v Ceské republice, které si postizené osoby mohou svobodné zvolit a jejich
volba je respektovana v takové mife, aby dochdzelo k u¢innému zapojeni do oblasti zivota a
do spole¢nosti. V nasledujicich odstavcich je ptfedstaveno deset komunikacnich systémt,

které si mohou osoby se sluchovym postizenim zvolit podle své potieby.

§ 6 definuje komunikacni systémy, které vychéazi z ¢eského jazyka. Jsou jimi znakovana
ceStina, prstova abeceda, vizualizace a pisemny zdznam mluvené fe¢i, Lormova abeceda,

daktylografika, odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma.

»(2) Znakovand cestina vyuziva gramatické prostiedky cestiny, ktera je soucasné hlasité nebo
bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou

I3

ukazovany jednotlivé znaky, prevzaté z ceského znakového jazyka.*

Ve bod¢ 3 je popsadna prstova abeceda, kterd je zaloZena na systému standardizovanych nebo
ustalenych pohybt prsti a dlani jedné ¢i obou rukou, kterymi jsou zobrazovana jednotliva
pismena Ceské abecedy. Horakova (2012, s. 49) uvadi, ze se tento zpusob komunikace

pouziva k hlaskovani odbornych pojmi a termini nebo cizich slov.

Dalsi formy, které jsou v zdkon€ zminény jsou Lormova abeceda (vpisovani do dlan¢ a na
Clanky prstii ustalené pohyby a jednotlivé znaky), daktylografika (vpisovani tiskacich pismen
do dlang), a metoda Tadoma (vnimani fe¢i pomoci dotyki mluv¢iho na tvafi, rtech, dolni

Celisti a vibraci hlasivek na krku).

., (8) Vizualizace mluvené cestiny je zietelna artikulace jednotlivych Ceskych slov usty tak, aby
bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které oviddaji cesky
jazyk a odezirani preferuji jako prostredek své komunikace. Krahulcova (2002, s. 193)
upfesiiuje, ze odeziranim lze chapat obsah sdéleni z pohybu ust a obli¢ejové mimiky, z
postoje t&la a gestikulace. Vzhledem k pohybu mluvidel®® a nuancim je nutné upozornit na
nepiesné odezirani zpisobené Spatnym rozkodovanim sdéleni. Piedpokladem je dobra znalost

mluvené feci.

® Timto zakonem se méni zakon &. 155/1998 Sb., o znakové feci, pln€ znéni zakon ¢. 423/2008 Sb.
19 Dobie rozpoznatelné jsou samohlasky, naopak hlasky B, P, M jsou zrakem nerozlisitelné.
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V bod¢ patém tohoto zakona je systém zdznamu mluvené feci pievedené do pisemné podoby
v realném case. Jinymi slovy se jedna o simultdnni piepis mluvené feci, kterému se v této

praci vénuji v dalsi kapitole.

Vyhléaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim obsahuje v ptiloze €. 1, oddil 3. - zvlastni pomucky urcené
tézce sluchové postizenym osobdm, seznam druhii a typl zvlastnich pomicek, na které

poskytuje ptispévky.

2

Zakon ¢. 561/2004 Sb., ptedskolnim, zékladnim, stfednim, vy$$Sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon) zdtraziuje v § 16 piizptisobené podminky pro vzdélavani zaka se
specialnimi vzdéldvacimi potfebami odpovidajici jejich potiebam jako je mnaptiklad
individudlni vzdélavaci plan, tlumocnika ceského znakového jazyka, ptepisovatele mluvené

feci, asistenta pedagoga atd.

S timto zdkonem souvisi vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a zakll nadanych upravuje problematiku neslySicich zakt v systémi
ceského Skolstvi. V § 7 je popsana funkce tlumocnika Ceského znakového jazyka, ktery
presné preklada obsah sdéleni mezi Gi€astniky komunikace takovou formou, aby byla jasna a
srozumitelnd. § 8 upfesiiuje problematiku prepisovateld pro neslysici. Ugelem je prevést
mluvenou fe¢ do pisemné podoby v simultannim ¢ase. Podrobnéji bude tato problematika

popsana v nasledujicich kapitoléach.
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3 SIMULTANNI PREPIS MLUVENE RECI

Jesté pred nckolika lety nebylo samoziejmosti, ze existovala moznost mit pfi dorozumivani
osob se sluchovym postizenim a vétSinovou populaci variantu simultanniho pfepisu mluvené
feci. Toto nerovnovazné postaveni uzaviralo osoby se sluchovym postizenim do skupin, kde
se pouzival ¢esky znakovy jazyk nebo znakovana CeStina a pii komunikaci mimo skupinu se
spoléhaly pouze na méné spolehlivé odezirani, a také na rucni psani na papir, které ovSem
redukoval obsah textu do holych vét nebo dokonce pouhych hesel vyjadiujici poselstvi

sd¢leni.
3.1 Vymezeni sluzby a principy prepisi

Jak je jiz v ¢asti o legislativé popsano, v fijnu 2008 vstoupil v platnost zakon ¢. 384/2008 Sb.,

ktery novelizoval znéni zdkona ¢. 155/1998 Sb., kde jsou popsany komunikacni systémy

vychazejici z ¢eského jazyka.

Sluzbu lze tedy podle tohoto zdkona definovat jako pisemny zaznam mluvené feci, kterému se
rozumi jako simultdnnimu piepisu mluvené feci do pisemné podoby, a nebo také v redlném
Case prevedeny projev do textové formy. V praxi se pouzivaji 1 pojmy ,transkripce mluvené
feci, ,,vizualizace mluvené fe€i“ a podobné. Pro potieby této prace bude déle pouzivano

souslovi ,,simultdnni prepis®.

V dnesni dobé& je simultanni ptepis plnohodnotnou komunikacni pomuckou, kterd je bézné
pouzivana v systému Skolstvi (vzd€lavaci instituce, konference, prednasky, kurzy a Skoleni),
na ufadech (soudni jednéni, schlizky), v zaméstnani (porady, pohovory), v bance, na

kulturnich a spolecenskych akcich a v dal$ich situacich v béZném Zivoté ¢lovéka.

Princip simultannich piepist je takovy, Ze piepisovatel/piepisovatelka posloucha mluveny
projev a soucasn¢ piepisuje tuto fe¢ do pisemné podoby pomoci klavesnice do pocitace.
Zaznamenavany projev je ihned promitdn na externi obrazovce/monitoru, platné nebo na

jiném zobrazovacim zatizeni (displej telefonu, tabletu).

Ptepisovatel ¢i prepisovatelka je osobou, ktera je prostfednikem mezi mluvéim a
osobou/osobami se sluchovym postizenim a prevadi mluvenou komunikaci do textové
podoby. Podle etického kodexu piepisovatele (2011) dodrzuje zasady pro poskytovanou
sluzbu jako jsou eticky a rovnocenny piistup k uzivateliim, respektovani individuality a

potieb, je vazan mlcenlivosti. Dale musi zvladat techniku rychlopsani na klavesnici pocitace
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(400 a vice uhozl za minutu) s nizkou chybovosti, mit odpovidajici jazykové schopnosti
(pravopis, interpunkce), mit poc¢itaovou gramotnost (prace s textovymi editory, technikou) a

profesné se rozvijet a vzdélavat v oblasti sluzeb simultanniho piepisu.
3.2 Situace v Ceské republice

S rozvojem informacnich a komunikacnich technologiill se stalo pouzivani pocitace v
komunikaci b&znou soucasti. Novak (2014) vychazi z evropského kontextu, kdy vznik

simultanniho pfepisu pfedchazel parlamentnim a soudnim zapisovateliim.

Zavedena n¢kolikaleta tradice simultanniho piepisu v zahrani¢i je zndma pod ndzvem CART,
neboli Communication Access Realtime Translation. Caption First (2011) nabizi variabilni
moznosti simultdnnich ptepisiti pro malé skupiny (Small Group CART) a na promitaci platna
(Convention CART), streamované online (Remote CART), ve Skolstvi (Educational CART) a

prepis pies mobilni telefon (Mobile Device CART).

Novak (2008) uvadi, ze se v kvétnu 2006 sesel s Mgr. Vérou Strnadovou a diskutovali o
moznosti zavedeni této sluzby v Ceské republice. Tato potieba a idea simultanniho piepisu
vznikla v Ceské unii neslysicich, kde se zjistilo, Ze lidé se sluchovym postizenim, kteii
neovladaji ¢esky znakovy jazyk a ani odezirdni, maji problémy s porozuménim mluveného
slova ptednasejicich. Z tohoto diivodu Ing. Novak i Mgr. Strnadova Cerpali ze zahrani¢nich
zkuSenosti. Mgr. Strnadova o rok pozdé€ji navrhla legislativni zmény v zdkoné o
komunikacnich systémech, jez vesla v platnost ve vySe zminéné novele. Novak dale uvadi, Ze
se prvni simultanni piepis uskutednil v Centru socidlnich sluzeb organizace Ceské unie
neslySicich v Praze, kde po velkém uspéchu pokraCovali a postupem casu kontaktovali
Jaroslava Wintera za projekt INSPO™, kde se poradaji konference, a tim se simultanni pfepis

dostal do povédomi Sirsi vefejnosti.

Mezi dalSi vyznamné akce, pifi kterych byla vyuzita sluzba simultdnniho piepisu, patfily
festival Mluvici ruce, udileni cen Mosty 2008 v Karlovych Varech, VI. Spolecensky ples
neslysicich, kolinsky festival Otevieno a pardubicka Abilympidda. (Helpnet, 2014)

Diilezity projekt Simultanni piepis mluvené feci, ktery zrealizovala Ceska unie neslysicich,
podpoiila Nadace Vodafone Ceska republika v roce 2008. , Cilem projektu je vytvorit

podminky pro realizaci prepisu v praxi s vyuzitim dostupnych informacnich technologii. Jde o

1 7 anglického ICT - Information and Communication Technologies
12 INSPO - Internet a informaéni systémy pro osoby se specifickymi potiebami
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rozsireni mist, kde se prepis realizuje, zvyseni dostupnosti prepisovatelit a jejich vyskoleni. "

(Novak, 2008)

Ceska unie neslysicich postupné sestavila ve spolupraci s organizaci Interinfo CR tym
prepisovatelii, mezi nimiz figurovalo i nékolik mistrii svéta v rychlopsani na klavesnici
pocitace. Vzhledem k nové otevienym moznostem se otevielo pole plisobnosti pii obzvlast
narocnych soudnich jedndni pro osoby se sluchovym postizenim, kteti potfebuji prepis

mluveného projevu v daném okamziku. (Interinfo CR, 2009)

V této ¢asti bych rada uvedla, ze historicky druhého ptepisu, ktery se konal v soudni sini,
jsem se ujala ja. Jednalo se o prepis 3. bfezna 2009 v Liberci. Zajimavosti v tomto piipadé
bylo pouziti externiho monitoru, coZ znamenalo, Ze se mi klientka nemusela divat tzv. pies
rameno, ale mohla sledovat pfepis pfimo na svém monitoru. Ze zpétné vazby je mi zndmo, ze
klientka Casteéné odezirala, ale zaroven si pochvalovala, ze ji simultanni pfepis umoznil

mnohem lépe porozumét vSemu fecenému.

Obrazek 4 Soudni piepis v Liberci

V roce 2010 bylo na Ministerstvu prace a socialnich véci zaregistrovano jako poskytovatel
simultanniho pfepisu mluvené fe¢i Centrum zprostfedkovani simultanniho piepisu Ceské unie
neslysicich (dale jen ,,CZSP CUN“). Vzhledem k rostoucim zadosti o sluzbu simultanniho
ptepisu a také nakladl s tim spojenych, vznikla mySlenka piepisu na dalku online. (Centrum

zprostiedkovani simultanniho piepisu CUN, 2011)

Winter (2008) uvadi, ze z této myslenky vznikl projekt eScribe, ktery byl podpofeny Nadaci
Vodafone Ceské republiky rozsifujici simultanni piepis o formu online simultdnniho piepisu
na dalku. To znamend, ze pfepisovatelé nejsou na stejném misté jako mluvci, ale na
libovolném misté, kde je internetové pfipojeni, skrz které je prenaSen mluveny projev.

Ptepisovany text se ihned zobrazuje na webové strance, kterou sleduji ticastnici komunikace.
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Vse probiha v redlném &ase. ProtoZe i tento projekt se chylil ke konci, Ceska unie neslysicich
spolu s pracovniky Ceského vysokého uceni technického zaloZili v roce 2012 socialni

spolecnost Transkript online s.r.0.™3, ktera funguje na stejném principu jako projekt eScribe.

Pivodné bylo zobrazovani textu feSeno pies GoogleDoc, ale hlavnim problémem byly Casté
vypadky a zmény, proto se nyni vyvojaii spolenosti Transkript zaméfuji na vyvoj aplikace
eScribeDroid pro chytré telefony a tablety. Tato aplikace ma mimo jiné i sluzbu pro archivaci
uskute¢nénych prepisti a tzv. hromadnych piepisti pro pfednasky a konference. Uzivatelé si
tuto rozsifenou sluzbu zadaji pii kontaktu s ufady, bankou, postou & u lékafe. (Cizek,

Bumbalek, 2011, s. 10-11)

Na Masarykové univerzité byla vyvinuta aplikace Polygraf, kterd ma primarné zajiSt'ovat
ptistupnost studia vysokoSkolskym studentim se sluchovym postizenim. Tato aplikace
umoznuje: ,, Vizualizaci synchronniho prepisu (speech-t0o-text) na prirucnim displeji, ktery ma

uzivatel individudlné k dispozici (tablet, mobilni telefon, notebook). “ (Teiresias MUNI, 2013)
3.3 Organizace poskytujici prepisovatelské sluzby

Je zfejmé, Ze nejznaméjSim poskytovatelem socidlni sluzby simultdnniho ptfepisu mluvené
fedi je Centrum zprostiedkovani simultinniho piepisu Ceské unie neslysicich®®, ktera tuto
sluzbu poskytuje od roku 2010. Typy pfepisii, které tato organizace zajiSt'uje jsou prepisy na
misté (nejcastéji na notebooku piepisovatele jedné osobe nebo na platno pii konferencich), v
omezené mife simultanni pfepisy pomoci chodiciho pfepisovatele, online simultanni pfepis na

dalku prostfednictvim internetu a také online s automatickym rozpoznavacim softwarem.

V roce 2011 vznikla v ramci projektu ,,STOP komunika¢nim bariéram™ organizace
Telekomunikaéni centrum neslysicich - Unie neslysicich Brno™. Tato sluzba propojuje
momentalné dostupné komunikacni kanaly (ptfes mobilni aplikace, skype tlumoceni pomoci
videohovort, e-psaci telefon, faxy, simultanni ptepisy). Klienti komunikuji s vySkolenymi

asistenty. Sluzbu lze objednat telefonicky, emailem, pomoci SMS.

Dale existuje jiz zminénd firma Transkript online, s. r. 0., kterd byla zaloZena v roce 2012.
Spolupracuje s velkymi firmami jako jsou prodejny telefonnich operatorti Vodafone CR, 02 a

T-Mobile, ale také Komercni banka a PoStovni spofitelna, kde na jejich pobockach umozituje

3 Webova stranka je dostupna na: http://transkript.cz
1 Webova stranka je dostupna na: http://czsp.cun.cz
1> Webova stranka je dostupna na: http:/tken.cz
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simultdnni pfepisy. Na interaktivni mapé¢ lze ziskat podrobnéjs$i informace o kontaktnich
mistech S online pfepisy. Mezi dal$i nabizené sluzby patii technické zajisténi sluzby,

profesionalni piepis audio- a video- nahravek, tvorba video titulkd, korektury textu.

Situace v zahrani¢i je obdobna. Napiiklad v Némecku existuje agentura VerbaVoice GmbH™,
ktera od roku 2009 poskytuje simultdnni piepisy s piepisovatelem na misté nebo na dalku, s
rozpoznavanim fe¢i, pomoci stenografie’’. Dale poskytuji sluzbu LiveCap spo&ivajici v
zapujceni specialnich bryli, které jsou propojené pies Bluetooth s telefonem a piendsi do
malého displeje v brylich piepis, ktery piepisovatel (v némciné Onlinedolmetscher nebo

Schriftdolmetscher) zapisuje z pienesené¢ho zvuku ze zabudovaného mikrofonu.

Nejznaméjsi agenturou zabyvajici se prepisovatelskou sluzbou je ve Velké Britanii
spoletnost 121 Captions - Live Captioning Experts'®. Vyraz ,,captioning® lze volng prelozit
jako prepis mluvené teCi do titulek. Spolupracuji s vladnimi institucemi, neziskovymi
organizacemi, televizni a rozhlasovou sluzbou. Poskytované sluzby jsou prepisy s
pfepisovatelem na misté, online pfepis na dalku, zivé titulky vysilané pies internet na

projektor ¢i webové streamovani a televizni vysilani, zapisy ze schizek a konferenci.

16 Webova stranka je dostupna na: http://www.verbavoice.de/

7" Stenografie neboli tésnopis znamend zapisovani mluvy grafickym (ruéné psané specialni znaky) nebo
strojovym zpasobem (specialni klavesnice tvofend z uréitych znakt). V Némecku ma grafickd stenografie
dlouholetou tradici. Jedna se ovSem o tradici, ktera se s vyvojem modernich technologii vytraci. (Zaviaci¢, 2006)
18 Webova stranka je dostupna na: https://www.121captions.com
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4 TLUMOCNICKA SLUZBA

V této kapitole je predstavena a definovédna sluzba tlumoceni do znakového jazyka, vyvoj,
historie a situace v Ceské republice. V problematice sluchové postizenych osob ma

tlumocnicka sluzba delsi tradici nez je u sluzby simultanniho pfepisu mluveného slova.

., Tlumoceni je nejstarsi formou zprostredkované jazykové komunikace a své pocatky ma jiz v
davné minulosti. Od samého vzniku lidské existence prislusnici riuznych etnickych a

Jazykovych skupin citili potFebu dorozumivat se mezi sebou navzdjem. (Cetikova, 2008, s.

13)

4.1 Cesky znakovy jazyk a znakovana &e§tina

Laické vefejnosti se mize jevit, Ze tyto dva terminy jsou zcela totozného vyznamu. V Ceské
legislativé je Cesky znakovy jazyk definovan v zakoné €. 423/2008 Sb. jako ,, prirozeny a
plnohodnotny komunikacni systém tvoreny specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky (..)
ma zdkladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji cleneni, produktivnost,

«

svebytnost a historicky rozmer, a je ustalen po strance lexikalni i gramatické.

NeslySici populace, predevSim osoby prelingvalné ohluchlé nebo od narozeni neslysSici,
povazuji za sviij pfirozeny jazyk nejCast€ji komunikacni systém znakového jazyka. Kazdy
narod ma svlij narodni znakovy jazyk, v naSem ptipad¢ je to Cesky znakovy jazyk. Znakovy
jazyk ma svoji logickou strukturu mluvnice, a tim padem se lisi gramatice ¢eského jazyka.

Cesky znakovy jazyk neni &estina. (Hruby, 1997, s. 184)
Vojtechovsky (2013, s. 10) uvadi slovosled (znakosled) v néasledujicim potadi:

e téma vypovedi znamé z predchozi souvislosti pro soudrznost textu
e jadro vypovédi predstavujici klicové sdéleni, novou informaci

e sloveso v zadvéru vypoveédi

Mrwe

gramatika vyjadifuje pohyby a vyrazy, k vyjadieni celych spojeni Casto uplné staci jeden znak
a piislusny vizudlné-pohybovy prostiedek (postaveni, mimika, pozice a pohyby hlavy a
rukou). Tak jako v mluveném jazyce existuji vyrazy a odchylky ve znakovém jazyce, které se
lisi genderove, regionalné ¢i generacng.
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Znakovana c¢estina je na rozdil od znakového jazyka uméle vytvoreny komunikacni systém,
jenz pouzivaji nedoslychavé ¢i postlingvalné ohluchlé osoby, které si alespon c¢asteéné
osvojily mluveny jazyk. Znakovana CeStina ma tedy piesné stejny slovosled jako mluveny
jazyk. Znakuji se vSechna slova (véetné piedlozek, spojek a ¢astic). Znaky jsou doprovazeny

artikulaci. (Hruby, 1997, s. 101)

K vyjadieni cizich slov a odbornych pojmi a terminii se pouziva prstova abeceda za pouziti
jedné nebo obou rukou, které svym postavenim prsti a dlan¢ vyjadfuji pismena abecedy. ,, V'
Ceskeé republice se prevazné pouziva obourucni prstovd abeceda. Jednorucni prstova abeceda

se pouziva na Moravé a na Slovensku. * (Fikejs, 2005)
4.2 Vymezeni tlumo¢nické sluzby

Tlumoceni spociva ve zprostfedkovani komunikace mezi dvéma nebo vice osobami, které
pouzivaji razné jazyky. U tlumoénické profese uvadi Sebkova (2008, s. 11), Ze se Ize setkat s
obvyklymi pojmy tlumoc¢nik, ptekladatel, ale také transliterator znakového jazyka, ktery
pouziva béhem tlumoceni jednotlivé znaky znakového jazyka a kopiruje slovosled gramatiky
ceského jazyka ¢i vizualizator mluveného jazyka, ktery zieteln¢ artikuluje usty jednotliva

Ceska slova.
Sebkova (2008, s. 16) dale rozlisuje tlumoceni podle délky zpracovani informaci na:

e simultdnni - tlumoceni projevu v readlném okamziku, jednd se o nejbéznéjsi typ
tlumoceni
e konsekutivni - ndsledné tlumoceni, jedna se o méné Casty typ tlumoceni, predava se

poselstvi projevu

Jelikoz se konsekutivni tlumoceni pouzivd v omezené mife, tak je simultdnni tlumoceni
podloZeno vyzkumem Richterové (2008), pti kterém zjistila, Ze je pro neslySici respondenty
dalezité, aby tlumocnik ptfedaval veskeré informace, Zadné nevynechaval, nepfidaval,
tlumocil komplexni obraz v redlném case i s neverbalni sloZkou projevu (dynamika, tempo,

temperament projevu).
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Oproti sluzbé simultanniho pfepisu ma tlumocnicka sluzba Ceskou komoru tlumocnikt
r . 19 ;o . ’ . ’ Y SVIRY vr v 7
znakového jazyka™, ktera je neziskovou profesni organizaci sdruzujici pfedevs§im tlumoc¢niky

pro neslysici. Tato komora tlumoc¢nikt rozliSuje formy tlumoceni:

e tlumoceni Ceského znakového jazyka
e vizualizace mluvené Cestiny

e tlumoceni znakové CeStiny

e tlumoceni pro hluchoslepé

e tlumoceni v mezindrodnim znakovém systému
4.3 Situace v Ceské republice

Bimova (2002, s. 100 - 103) ve svém ¢lanku uvadi tradici amerického znakového jazyka od
roku 1960, a tim poukazuje na problematiku zavedeni Ceského znakového jazyka jako
uznavaného jazyka. Opira se sice o zakon ¢. 155/1998 Sb. (novelizovan v roce 2008), ale
hovoii o vniméani Ceského znakového jazyka jako ,, 0 pantomimé nebo ho povazuji za
vizualizovanou formu cestiny, neboli lingvistickou terminologii - ztotozZnuji cesky znakovy

Jjazyk za znakovanou cestinou “ - ackoli svymi atributy je svébytnym skutecnym jazykem.

Macurova (2008, s. 18) dodava, Ze od poloviny 80. let dvacatého stoleti vznikaji v zahranici
slovniky o jazykovédé znakovych jazykl, probihajici vyzkumy potvrzuji svébytnost
znakového jazyka. Dale hovofi o vzniku ¢eského znakového jazyka v obdobi 90. let. V roce

1993 byl zalozen Institut pro neslySici v Berouné.

Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka (dale jen ,,CKTZJ) vznikla ke konci roku 2000
jako reakce na nekonzistentni situaci tlumodeni pro neslysici v Ceské republice. V roce 2003
se ¢lenové CKTZJ stavaji fadnym ¢&lenem mezinarodni organizace Evropského fora
tlumoc¢nikti znakového jazyka. V roce 2004 byl spustén komplexni vzdélavaci program pro

tlumoc¢niky zakonceny zkouskou a ziskanim certifikatu.

CKTZJ v roce 2008 vydala mnoho knih zabyvajicich se znakovymi jazyky a jejich historii u
nas 1 v zahrani¢i, znakovanou Ccestinou, prstovou abecedou, notaci znakovych jazykd,
tlumocenim, odezirdnim, jazykovou a kulturni menSinou Neslysicich, praktické kurzy a

cviceni pro profesni i amatérské tlumocniky.

19 Webova stranka je dostupna na: http:/cktzj.cz
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Pozd¢&ji vznikaji dal$i organizace poskytujici tlumocnické sluzby pro neslySici jako je
Centrum zprosttedkovani tlumoénikt pro neslysici, Ceska spole¢nost tlumoénikii znakového
jazyka, Organizace tlumoénikii znakového jazyka, PEVNOST - Ceské centrum znakového

jazyka, z. 0., webové stranky ruce.cz a ticho.cz a mnoho dalsich.

4.4 Organizace zabyvajici se tltumoc¢nickou sluzbou

Jak bylo feteno v piedchozi podkapitole, Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka byla
zalozena 20. prosince 2000. V dneSni dobé poradd vzdélavaci kurzy a semindie pro
tlumocniky, spolupracuje se zahrani¢nimi subjekty a vyménuji si cenné informace. Komora
dale podporuje rozsahlou publika¢ni Cinnost, zajiStuje tlumoceni spolecenskych a kulturni
akci (divadelni pfedstaveni, koncerty), tlumoc¢i jednani vladnich instituci, na ufadech, u

1ékate, u soudu, apod.

Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich piatel?® (zkracend ASNEP) v roce
2003 zalozila Centrum zprostiedkovani tlumocnikli pro neslySici. V soucasné dobé funguje
jako operaéni stiedisko odkud jsou tlumocnické sluzby zajistovany. Uspéchem této asociace
je podil na prosazeni zakona 384/2008 Sb., o komunika¢nich systémech neslySicich a
hluchoslepych, dale prosazovani povinnosti opatfovat ¢eské filmy na DVD titulky, prosazeni

poradu Zpravy ve znakovém jazyce do vysilani CT2.

PEVNOST# - Ceské centrum znakového jazyka, z. 0. je centrum zaloZené v roce 2000.
Sluzby, které zajist'uji, jsou kurzy ¢eského znakového jazyka, pieklady z CeStiny do ¢eského
znakového jazyka, osvétova Cinnost o NeslySicich a ¢eském znakovém jazyce, poradenstvi

pro rodice neslySicich déti. Od roku 2014 plisobi v pobockach v Praze a v Hradci Kralové.

2 Webova stranka je dostupna na: http://asnep.cz
21 Webova stranka je dostupna na: http://pevnost.com
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5 VYZKUMNA CAST

V teoretické Casti jsem definovala zakladni pojmy ze surdopedie a komunikace neslysicich;
vénovala jsem pozornost teoriim komunikace, legislativnimu ramci a v neposledni fad¢ jsem

charakterizovala specifické sluzby simultanniho piepisu a tlumoc¢nické sluzby.

V empirické ¢asti prezentuji a analyzuji udaje ziskané z kvalitativné orientovaného vyzkumu.
Vyzkum je postaven tak, aby utvarel uceleny pohled na problematiku neslySicich studenti v

systému konkrétniho vysokoskolského prostiedi.

5.1 Metodologie vyzkumu

V diplomové praci je vyuzito kvalitativniho vyzkumu, jehoz zakladnimi ptednostmi jsou
zkoumani problematiky v pfirozeném prostfedi, umoznéni studovat proces dané¢ho fenoménu
a navrhovat teorie. Nevyhody lze spatfit v ¢asové naro¢nosti a v uskalich, Ze se ziskané
zavéry nedaji zobecnit na §irSi populaci a umistit do jiného prostfedi a nebo mohou byt

ovlivnény subjektivnimi preferencemi vyzkumnika. (Hendl, 2016, s. 48 - 49)

., Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoli vyzkum, jehoZz vysledkii se nedosahuje
pomoci statistickych procedur nebo jinych zpusobu kvantifikace. (...) Badatelé shromazduji
udaje prostiednictvim rozhovoru a pozorovani - coz jsou metody obvykle spojované s

kvalitativnim vyzkumem.  (Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 16)

Designem mého kvalitativniho vyzkumu jsou ptipadové studie, kterd patii k zakladnim
vyzkumnym designiim ve spolecenskovédnich disciplinach, na jejiz zakladé 1ze porozumét
slozitym jeviim pii studovani jednoho ¢i vice piipadu, které se vztahuji k objektu vyzkumu. Je
nutné stanovit cile a vyzkumné otazky, které jsou kli€ové pro urceni metody sbéru dat a
dalsich postupt. (Svaiicek, Sedova, 2007, s. 100 - 102) V tomto piipadé se jednd o
problematiku vyuZzivani sluzeb studenty se sluchovym postizenim ve vysokoSkolském

prostiedi.

Metody, kterymi byla data ziskavana, jsem zvolila polostrukturovany rozhovor a obsahovou

analyzu dokumentt.

Vychazejme z Gavory (2010, s. 136), ktery tvorbu polostrukturovaného rozhovoru (neboli

interview) popisuje jako tvorbu ur¢itého schématu, které predstavuje okruh otazek, které
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vyzkumnik poklada pii rozhovoru. Je nutné vybrat peclivé prosttedi, kde se rozhovor bude
odehréavat, protoze miize dojit k nezddoucimu odvedeni pozornosti od tématu, vyruSovani
apod. Nevyhodou této metody je skute¢nost, ze informace, které ziskavame jsou filtrované a

mohou vést ke zkresleni.

Obsahovou analyzu dokumenti Gavora (2010, s. 142) popisuje jako analyzu a hodnoceni
obsahu pisemnych textd, které se vztahuji s predmétem otazek, které si vyzkumnik poklada v

rozhovorech a posuzuje shody nebo rozdily.

5.2 Vyzkumné otazky a cile

Cilem mého vyzkumu je proniknout do vysokoskolského prostiedi a pfiblizit proces, jak
studenti se sluchovym postizenim ziskavaji a vyuzivaji sluzeb simultanniho piepisu ¢i
tlumoc¢nické sluzby a dalsich kompenzaci. Diléi cile se zamétuji na kompetence a pasobeni
univerzitnich pracovniki, na formalni zasady pii poskytovani sluzeb studentiim se sluchovym

postizenim.

Pro splnéni cild byly definovany tyto vyzkumné otazky:
1. Jak je zajisténé poskytovani sluzeb?
2. Jaké jsou vyuzivané sluzby a pouzité technologie?

3. Kdo se podili na poskytovani sluzeb?

5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vzhledem k projevenému zajmu ze strany Univerzity Pardubice jsem vztahla vyzkum na
Referat sluzeb pro studenty se specifickymi vzdélavacimi potiebami. Organizacni tad
Univerzity Pardubice je upraven zékonem ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach. Vyzkumnym
vzorkem se stali pfislusni pracovnici referatu a predev§im dostupné dokumenty tykajici se

studentt se sluchovym postizenim, které byli podrobné analyzovany podle zadanych kritérii.
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5.4. Prubéh vyzkumu

Tato cast je vénovana celému pribéhu vyzkumu - od pocatecni myslenky az po jeho
vyhodnoceni. Prvotné jsem si zvolila vyzkumny problém, ktery mi je blizky z mého
profesniho zaméfeni, protoze se vénuji simultannimu pfepisu mluvené feCi pro osoby se
sluchovym postizenim pro Ceskou unii neslysicich, a chtéla jsem tuto problematiku spojit se
studiem na Univerzit¢ Pardubice, pro kterou ptepisovatelku délam také. Po konzultaci s

PaedDr. Zdenkou Sandorovou, Ph.D. jsme pfipravily a doladily postup vyzkumu a jeho cile.

Na zéklad¢ ziskanych teoretickych znalosti, které jsem nabyla pfi zpracovavani teoretické
¢asti diplomové prace, a v souvislosti se zakladnimi vyzkumnymi otdzkami, jsem vytvofila
schéma, podle kterého jsem postupovala. Stézejni Casti vyzkumu se stala obsahova analyza
dat, smérnic a vnitinich ptedpisti, dohod a smluv Univerzity Pardubice, pravidla pro
poskytovani dotaci, ptispévkl pro vysoké Skoly za roky 2011 - 2016. Dalsi ¢asti vyzkumu se
tykaji Akademické poradny (APUPA), Referatu sluzeb pro studenty se specifickymi
vzdélavacimi potiebami (RSH) a doplnujici informace byly ziskavany polostrukturovanymi

rozhovory s ptisluSnymi pracovniky.

Oslovené pracovnice byly PaedDr. Zdenka Sandorova, Ph.D., Lenka Skokanova, Ing.

Katefina Koubova.

Pfi tvorbé ramce vyzkumu nebyla vénovana pozornost na participanty pii poskytovani téchto
sluzeb, a to na samotné prepisovatele a tlumo¢niky, protoze pro vysledny obraz vyzkumu

nejsou dulezité a dava ptilezitost ostatnim vyzkumnikiim toto téma zpracovat.

Béhem zpracovani ziskanych podkladi jsem nezaznamenala zavazné problémy, nebot’ i ve
své bakalarské praci jsem zpracovavala kvalitativni vyzkum. Pfi redukei ziskanych dat jsem
je dle kodovani prevedla do pisemné formy, na jejimz zdklad¢ jsem provedla vyhodnoceni

nashromézdénych dat.
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6 VLASTNI VYZKUM

V této kapitole jsou uvedeny vysledky vyzkumného Setieni, kterych jsem doséahla po jejich
zpracovani. Jsou zde zpracovany do kategorii, podle kterych jsem nasledné provedla

zavérené vyhodnoceni a odpovédéla na vyzkumné otazky.

V této problematice je projekt z roku 2012 , Univerzita Pardubice a kampus bez bariér*
klicovy, protoze jeho cilem byla podpora studentd a uchazect o studium se specifickymi
vzdélavacimi potiebami (dale jen ,,SVP®). Projekt byl zaméfen na studenty, akademické i

ostatni pracovniky Univerzity Pardubice.
Hlavni soucésti projektu jsou dle autorek Koubové a Skokanové (2015, s. 4):

e metodicka systémova ptirucka pro praci se studenty se SVP
e funk¢ni poradenské centrum APUPA
e specializované pracovisté Referatu sluzeb handicapovanym (RSH)

e kurzy zamétfené na podporu studentl se SVP a zaméstnanct Univerzity Pardubice
Klicové aktivity projektu (2012) lze definovat také jako:

e Poradenstvi pro studenty se SVP

e QOdstranovani bariér a ptekazek pro mobilitu

e Systémova podpora studentli se SVP

¢ Inovace studijnich obort a pfistupnost ke vzdélani

e Podpora spoluprace Univerzity Pardubice se Skolami v regionu

6.1 Akademicka poradna APUPA

Sluzby Akademické poradny (dale jen ,,APUPA®) jsou poskytovdny celouniverzitné a
celoroéné v oblastech psychologického, kariérniho, socialné-ekonomického, studijniho,
technického a specidlné pedagogického poradenstvi. Je urCena stavajicim studentim,
uchazectim, akademickym pracovnikiim a zaméstnancim Univerzity Pardubice. Potadaji se
zde odborné kurzy a ptednasky. APUPA sidli v univerzitni aule (mistnost A7), a také na

fakulté elektrotechniky a informatiky (mistnost SU 403).
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., Poradenstvi zde poskytuje tym odbornikii, na jejichz cinnost navazuji konkrétni rehabilitacni
sluzby, technicka podpora a diagnostika podle individuadlnich potieb studenti.“ (Koubova,
Skokanova, 2015, s. 6)

Obrazek 5 Prostiedi Akademické poradny®

Autorky Sandorové, Svecova, Milbachrové (2013, s. 9) pfipominaji po¢atky &innosti poradny
APUPA v cislech. V monitorovaném obdobi biezen - kvéten 2012 vyuzilo 120 studentl se
SVP, z toho ,, 17 studentii - trénink Assessment centrum, 30 studentit vyuzilo individudlniho

3

poradenstvi a 73 studentii absolvovalo skupinovou aktivitu. “.

V akademickém roce 2013/2014 probihaly intenzivni, inkluzivni aktivity; den otevienych
dveii APUPA s moznosti diskuze s poradci, zazitkovy seminai ,,v klizi osoby se zdravotnim a

smyslovym postizenim®, a dalsi.

V akademickém roce 2015/2016 jsem méla moznost zde plnit svoji povinnou praxi pfi studiu.
Za projevené ditvéry pracovnic jsem sestavovala elektronickou evidenci studentll v programu
VS PORADNA. Je ziejmé, Ze sluzby APUPA jsou zadané vzhledem k poétu polozek, které
jsem méla za ukol zapisovat. Sledované udaje o studentech jsou pohlavi, vek, fakulta a oblast

poradenstvi.

S akademickou poradnou spolupracuje 11 poradcti:

Tabulka 3 Poradci a oblasti poradenstvi

Oblast poradenstvi Poradce
Studijni, socidlné-ekonomické Mgr. Jan Mandys, Ph.D.
Psychologické, diagnostické PhDr. Jana Kiistalova
Osobnostni a vztahové PhDr. Lubor Burda
Socialni a specialné pedagogické PaedDr. Zdenka Sandorova, Ph.D.

22 UNIVERZITA BEZ BARIER. Akademickd poradna APUPA. [online] 2014. [cit. 2017-05-20]. Dostupné na:
https://dokumenty.upce.cz/Univerzita/studium/handicapy/poradna2.png
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Supervize a psychologické

PhDr. Stanislav Pelcak, Ph.D.

Socialni a specialn¢ pedagogické

Bc. Michal Krch

Psychologické

PhDr. et Mgr. llona Moravcova Ph.D.

Kariérni

Ing. Vit Proktipek

Supervize a psychoterapeutické

PhDr. et Mgr. Leona Dolejsova

Krizova intervence, psychologické a socialni

Bc. Hana Mérkova

Supervize, psychologické a socidlni

Mgr. Milan Novotny

6.2 Referat sluzeb handicapovanym

Referat sluzeb handicapovanym (dale jen ,,RSH*) je upraven smérnici UPa ¢. 3/2013, ktery je

vypracovany referatem pro vzdelavani a zalezitosti studentti. Smérnice upravuje podminky

podpory pro studium studentd se specifickymi vzdélavacimi potiebami.

Hlavni referentka RSH je Lenka Skokanova, kterd zajistuje nasledujici aktivity, dle vyse

zminéné smérnice, mezi které patii:

e shromazd’ovani, zpracovavani a vykazovani 0daji o studentech, ktefi narokuji

ptispévek na financovani zvySenych nakladd na studium studentti se SVP

e pfipravovani zadosti o piispévek na financovani zvySenych nakladii na Ministerstvu

skolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen ,,MSMT*)

e vedeni evidence studentt se SVP podle zadanych kritérii

e ze ziskanych pfispévkl pierozdélovani financi na kompenzacni pomiicky a sluzby s

tim spojenych (tlumoceni, simultanni ptepis, asistence, atd.)

Kazda fakulta ma svého fakultniho koordinatora, ktery s klienty dale pracuje. Ukolem
takového koordinétora je navazani kontaktu s uzivatelem, ktery pozadal o zohlednéni svého

stavu, podili se na uprave rozvrhu a spolupracuje pfi tvorbé osobniho studijniho planu.

6.3 Pracovnici

Rozhovor byl dopliujici metodou, aby doslo k saturaci dat. Byl koncipovany do né¢kolika

okruhti a otazek, které znély:

Pod jaky univerzitni utvar spadate?

Jaké je vase pozice?

1
2
3. Jaké jsou vase kompetence a napli prace v oblasti studentii se sluchovym postizenim?
4

Jaky fesite aktualni problém se studenty se sluchovym postizenim?
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5. Jak probiha zprostiedkovani sluzeb tlumoceni a/nebo simultanniho ptepisu?

6. Mate néjaké ptipominky, eventualné nadvrhy na zménu, zlepSeni?

Jak jiz bylo feceno, hlavni referentka pro Referat sluzeb handicapovanym je Lenka
Skokanova, oficidlni nazev pracovisté je Referat pro vzdélavani a zalezitosti studentd,
Rektorat a celouniverzitni Utvary. ,, Mdm na starosti vse kolem financovani. Zpracovavam
vwkazy o studentech a podklady pro Ministerstvo Skolstvi.” Znamena to tedy, Ze zdrojem
financovani je zpracovavani a piiprava zadosti o piispévek od MSMT, které pokryji zvysené
naklady na studium studenti se specifickymi vzdélavacimi pottebami. Déle zpracovava dilci
rozpocet, kde se kontroluje jeho naplnéni. Tento rozpocet se poté predklada ke schvaleni
prorektorovi pro vzdélavani a zalezitosti studentd. Dalsi polozka v néplni prace je
komunikace se studenty se SVP, zajistovani odpovidajicich podminek pfi studiu jako jsou
sjednané kompenzace - ,, pomiicky, technika, cas, materidly,...“ . V neposledni fad¢ je to ukol

propagace RSH vefejnosti i studentim.

Dalsi referentkou RSH je Ing. Katetfina Koubova, na kterou v roce 2016 byla delegovana cast
kompetenci. Je§té¢ pied nastupem na tuto pozici spolupracovala na projektu Univerzita
Pardubice bez bariér, a také sama prepisovala studentim se sluchovym postizenim.
Momentalni naplni prace je obstaravani tlumocnickych sluzeb a sluzeb simultanniho pfepisu.
., PFepisovatele se snazime ziskat s rad studentii nasi univerzity, kteri ovladaji rychlé psani na
pocitaci. Jinak se obracime na Ceskou unii neslysicich. (...) Diive jsem pro univerzitu také

prepisovala. “

PaedDr. Zdenka Sandorova, Ph.D. je specialni pedagozka, ktera se specializuje na odbornou
diagnostiku, konzultace a poradenstvi v pfipad¢ studentli se specifickymi vzdélavacimi
potfebami, véetné zdravotnich, smyslovych a specifickych poruch uceni. ,, Po konzultaci a
diagnostice se studenty definujeme Zadost o konkrétni sluzby, kdyz dolozi potrebné
dokumenty, sepisujeme dohodu o poskytovani sluzeb.” Tato dohoda obsahuje specificka

opatieni podle metodiky MSMT a konkrétni individualni pozadavky pfi studiu.
6.4 Poskytované kompenzacni pomucky

Univerzita Pardubice nabizi moznost zapujceni kompenza¢nich pomicek. Studentim se
sluchovym postizenim poskytuje soupravu prenosné indukéni smycky v kuffikovém
provedeni, kterd je vhodna pro pouziti ve vétSich pfednaskovych mistnostech; ptenosna

radiova naslouchaci souprava Interhelp, ktera je vhodna pro nedoslychavé studenty i bez
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vlastniho sluchadla; Sennheiser SET 900, coz je bezdratové zatizeni slozené ze zakladny a
bezdratovych sluchatek s regulaci hlasitosti vhodné pro poslech televize, prednasek, apod.
Dale to jsou rezijni, ¢asové kompenzace, ptistupnost CD/DVD s vyukovymi materidly a
dokumenty v rozsahu splnujici autorsky zédkon a asistencni sluzby, zapisovatelské sluzby
kvalifikovanym pfepisovatelem - k dispozici je moznost zobrazeni na notebooku a tabletu za
pomoci programu Polygraf, tlumoceni do znakového jazyka, individualni vyuku v rozsahu a

urovni studentova postizeni ¢i znevyhodnéni .

6.5 Pravidla pro poskytovani prispévki a dotaci vefejnym vysokym Skolam

Ustanoveni vydava Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (déle jen ,,MSMT). Analyza

téchto dokumentti ve vyzkumu byla za obdobi let 2011 - 2016.

Struktura dokumentd je ¢lenéna do ¢asti a rozpoctovych okruhd, ¢lanki a ptiloh. Pro potiebu
tohoto vyzkumu je stézejni Ptiloha ¢. 3: |, Financovani zvySenych nakladii na studium

‘

studentii se specifickymi potrebami “.

o Cast prvni: Metodika
o Clanek 1 - Uvod
o Clanek 2 - Nalezitosti pro vzneseni pozadavku na podporu ¢innosti
o Clanek 3 - Hodnoceni pozadavku
o Clanek 4 - Ostatni ustanoveni
o (st druha: Typologie postiZeni pro ucely financovani
o Clanek 1 - Vychodiska typologie
o Clanek 2 - Typologie
o Clanek 3 - Definice postiZeni
o Cast tfeti: Kvantifikace zvy$ené nakladovosti pro jednotlivé typy
e Cast &tvrta: Obecné podminky k zaji§téni studia
o Clanek 1 - Vstupni podminky pro financovéani nakladii

o Clanek 2 - Typologie narokii

Dokument definuje nalezitosti, které musi vzdy obsahovat pisemny pozadavek, a to nazev
vysoké Skoly, pocet studentii v jednotlivych kategoriich vyjadiujici typ postizeni a kategorii

zvysené nakladovosti, prohlaseni o splilujicich podminkach k zajisténi takového studia pro
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studenta se specifickymi potfebami (technické a technologické zézemi, poskytovani

specifickych sluzeb).

Pro uznani naroku na zahrnuti do evidence se vychazi z uznatelnych dokladu, kterymi jsou:
doklad o zdravotnim postiZzeni, doklad o invalidité¢ libovolného stupné, prikaz osoby se
zdravotnim postizenim, doklad o poruse uceni na zdkladé uznanych vysledki ¢i
psychometrickych testti nebo 1ékaiska zprava. V ptipadé splnéni podminek a prokazatelného
Setfeni ze strany vysoké Skoly, miZe uchazed/student byt zahrnut do evidence. MSMT
nasledné posuzuje pozadavky z hlediska formdlnich naleZitosti, vécné tplnosti a opravnénosti
K uplatnovani vykont. VySe piispévku a dotace je stanovena na zakladé¢ typologie a
pomérového koeficientu vyjadiujiciho naro¢nost zajistované studia. ,,K posuzovani
pozadavkit muze ministerstvo prizvat i dalsi odborné subjekty, které nejsou jeho soucasti.
Ministerstvo je opravnéno kontrolovat podklady, na jejichz zakladé poskytne prispévek na

‘

SSP? po ukonceni hodnoceni pozadavku. *

Clanek 2 obsahuje typologii postizeni studentti se specifickymi potiebami. Studenti se
sluchovym postiZzenim jsou ve skupiné¢ B1 a B2. Do roku 2015 v kategorii B1 byla pouzita
definice nedoslychavy / uzivatel verbalniho jazyka, v roce 2016 je jiZ pouzita definice
nedoslychavy / uzivatel mluveného jazyka. Kategorie B2 definuje neslySici / uZivatele

znakového jazyka.

Definice kategorie B1 nedoslychavy / uzivatel mluvené¢ho jazyka zni: ,, Osoba, kterd
informace spontanné prijima i podava prostiednictvim mluveného jazyka (at uz formou
psanou nebo mluvenou), v Ceském prostiedi primarné pouZiva cesky jazyk. Jsou zde tedy
zahrnuti i ti, kdo jsou z hlediska striktné medicinského neslysici (napr. pozdéji ohluchli),

3

nicmeéné se citi byt primarné mluvcimi mluveného, nikoli znakového jazyka.*

Definice kategorie B2 neslySici / uzivatel znakového jazyka zni: , Osoba, ktera informace
spontanné prijimd i podava prostiednictvim znakového jazyka, v ceském prostredi primdrné
pouziva Cesky znakovy jazyk, prip. jinou formu neverbalni komunikace, byt zaloZenou na

«

Ceském jazyce. "

Podle tabulky v ¢asti tfeti, Ize dohledat podle konkrétniho postizeni studenta maximalni
poskytovanou c¢astku zvySenych nakladi. Podle studovaného oboru studenta je urcen

koeficient, kterym se po vypocitani ziska ¢astka na penézni ptispévek pro zvysené naklady.

2% SSP znamen4 student se specifickymi potiebami
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Castka ve zkoumaném obdobi byla neménna. Maximalni poskytovana &astka pro kategorii B1
je 70 000 K¢, pro kategorii B2 je 150 000 K¢&. Nasledujici vycet obsahuje oblasti a obory,
podle kterych je pfifazen dany koeficient. Rozdéleni je pro kategorie B1 a B2 totozny:

e Kkoeficient 0,7 - pedagogika, sport

e Kkoeficient 1 - pfirodni, technické, 1ékatské, vytvarné a divadelni védy; zdravotnické,
veterinarni obory; ekonomie

e Kkoeficient 1,5 - filologie, prava, sociologie, psychologie, filozofie, teologie, historie,

hudebni védy

Dale jsou v piehlednych tabulkach definovany naroky a miry kompenzace kladené vysokou
Skolou na studenta - naroky na socialni a mluvni komunikaci, naroky na praci s psanym
textem, naroky na préci se symbolikou a grafikou, naroky na praci s multimédii (audio- a
videomateridl) a technologiemi (popiipadé¢ fyzickym materidlem), ndroky osobni potieby

(stupen osobni asistence, prostorova orientace).

6.6 Analyza evidence studenti Univerzity Pardubice

Veskera evidence a zpracovani dat o studentech se specifickymi vzdélavacimi potfebami
podléha ochrané osobnich udajii, a proto je zde pouZzito obecngjsi vyobrazeni ziskanych dat.
Pro potfeby vyzkumu a zaroven pro splnéni etickych zasad jsou piipadové studie zobecnéné

na data: zkoumany rok, pohlavi, oblast studia, podpiirna opatient.

V roce 2012 byla evidovana v kategorii B1 jedna studentka, studijni oblast ekonomie. Jednalo
se 0 vrozenou vadou sluchu oboustranného trvalého charakteru ve stfedné tézké az tézké
nedoslychavosti. Charakteristika studijnich specifik: ¢asova kompenzace, prace s
technologiemi, kompenzace ¢asu na dobu trvani komunikace. Studijni opatfeni: potieba
odezirani, pfilezitostna/pfechodnd pedagogickd intervence pfedev§im pii ztizené moznosti
odezirani, zohlednéni tempa fec¢i a artikulacnich moZznosti, kompenzace audio dokumentti v
cizim jazyce, pedagogickd intervence a individudlni konzultace pfi pocitacovych pfedmétech,

zapujceni technickych kompenzacnich pomicek pii poslechu predevsim ve vétSich u¢ebnach.
V roce 2013 je evidovana tataz studentka pokracujici z minulého roku.

V roce 2014 jsou evidovany 3 studenti, z toho 2 v kategorii B1, jeden v kategorii B2.
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Studentka v evidenci B1, studijni oblast zdravotnictvi. Jednalo se o nedoslychavost (hluchota
na pravém uchu) v kombinaci se specifickou formou uceni. Charakteristiky studijnich
specifik: naroky na praci s psanym textem, ¢asova kompenzace. Studijni opatfeni: navysSeni
Casové dotace o 100%, zapujéeni kompenzacnich pomiicek, tolerance k diagnostikovanym
symptomim v ustnim projevu (mensi slovni zasoba, problémy se sklofiovanim a ¢asovanim),

prevence stresu.

Studentka v evidenci Bl. Jednalo se o nedoslychavost (kombinaci zrak+sluch, atrézie
sluchovodu). Studijni opatfeni: naroky na préci s psanym textem, ¢asova kompenzace urceni
dohodou, studijni texty v pisemné form¢, Casovd kompenzace 50%, pedagogicka intervence

ptilezitostnd, individudlni vyuka.

Studentka v evidenci B2, studijni oblast chemicka. Jednalo se o neslySici studentku s
kochlearnim implantatem. Charakteristika studijnich specifik v oblasti socialni a mluvni
komunikace - prostor a doba trvani komunikace, zpiistupnéni mluveného slova tlumoc¢enim
nebo zapisovatelskym vizualizacnim servisem po dohod¢, ndroky na praci s multimédii
(audio-material), naroky na praci s technologie, ¢asova kompenzace, studijni asistence,
prilezitostna/ptechodna/soustavna pedagogicka intervence, individudlni vyuka dohodou,
osobni potieby souvisejici s postizenim byla dohodou, pfilezitostna osobni asistence,
popfipad¢ individualni vyuka, asistence na zapisovani prednasek, tlumocnik na cviceni a
seminafe a také pii zkousce, navySeny Cas na zkouSky a zapocty, obtizna orientace pfi
komunikaci s vice lidmi, potieba zopakovani pozadavkl studenta, osobni upozornéni na
vypracovani ukold na zkouSenou latku, individualni konzultace s vyucujicimi, zietelna
artikulace + moznost odezirdni ze rt, dobfe osvétlena mistnost, zohlednit neschopnost
plnohodnotného poslechu, pfi dlouhodobém soustfedéni Casté bolesti hlavy, tnava, moznost

mit k dispozici pied prednaskou vypisy probirané latky.

V roce 2015 bylo evidovano 6 studenti v kategorii B1, z toho 1 studentka pokracujici z
minulého roku. V tomto roce se pozménila uprava dohody (smlouvy) o poskytovani sluzeb, a

proto jsou nékteré specifikace jinak formulované nez tomu bylo v minulych ptipadech.

Student v kategorii B1, studijni oblasti informatika. Jednalo se o nedoslychavost.
Charakteristiky studijnich specifik: zapisovatelsky/vizualizacni servis, naroky na socidlni a
mluvni komunikaci - prostor a doba trvani komunikace, naroky na praci s multimédii (audio a
video material), individualni vyuka - naroky na praci s technologiemi, piip. s fyzickym

materidlem pii vyuce a studiu - pfilezitostn€, studijni asistence, rezijni opatieni, ¢asova
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kompenzace - naroky na praci s psanym textem. Konkrétni studijni opatfeni: vyuziti
asisten¢ni sluzby a studijni asistence - obsahovy zapis prednaSek i seminaft, piepis
mluven¢ho slova, simultdnni pfepis, navySeni casové dotace 100% u pisemnych a ustnich
zkousek, technicka podpora (tablet), vyuzivani sluzeb kopirovaciho centra Univerzity

Pardubice.

Studentka v kategorii B1, studijni oblast zdravotnictvi. Jednalo se o nedoslychavost.
Charakteristiky studijnich specifik: zapisovatelsky/vizualiza¢ni servis - naroky na socialni a
mluvni komunikaci, prostor a doba trvani komunikace, naroky na praci s multimédii (video,
audio), individuélni vyuka - naroky na praci s technologiemi, pfip. s fyzickym materidlem pfi
vyuce a studiu - typ naroku prilezitostny, studijni asistence, rezijni opatieni, Casova
kompenzace. Konkrétni studijni opatfeni - poskytnuti studijnich materidli od vyucujicich
nejlépe pred vyukou (prezentace piednasek), zptistupnéni informaci a souvisejicich materialii
s vyukou, simultdnni pfepis, obsahovy zapis, zohlednéni komunikace v kolektivu a pfi
skupinovych aktivitach, pribézné individudlni feSeni absolvovani praxi, intervence RSH u

vyucujicich (v ramci komunikace) o moznostech a absolvovani terminti zkousek a zapocti.

Student v kategorii B1, studijni oblast zdravotnictvi. Jednalo se o sluchovou ztratu v rozsahu
stitedné t€Zké nedoslychavosti. Charakteristiky studijnich specifik v oblasti socialni a mluvni
komunikace prostor a doba trvani komunikace, naroky na praci S technologiemi -
prilezitostna/pfechodna pedagogicka intervence. Konkrétni studijni opatfeni - zohlednéni
prostoru a trvani komunikace dle potteby studenta vzhledem k potiebé odezirani, uplatnéni
Casové kompenzace 25%, prilezitostna nebo prechodna pedagogicka intervence zejména ve
vyuce cizich jazyki (anglicky, latinsky), v pfipadé potieby upozornit na sluchové limity

studenta na praxi, moznost vyuziti kompenza¢nich pomucek.

Studentka v kategorii B1, studijni oblast dopravni. Jednalo se o nedoslychavost + kombinace
s jinou psychickou poruchou Charakteristiky studijnich specifik: zapisovatelsky servis,
individualni a studijni asistence, rezijni a ¢asova kompenzace. Konkrétni studijni opatieni -
realizace individuélniho pfistupu, po dohod¢ s vyucujicimi moznost vyuky dle individualniho
planu, respektovani individudlniho osobniho tempa, umoznéni odezirdni, vyuziti
kompenzacnich pomicek (diktafon, zesilova¢, indukéni smycka apod.), vyuziti textd z
prednasek od vyucujicich - vyhradné jen pro potfebu studentky, vyuziti zapisovatelského

servisu, v piipad¢ potieby zajiSténi studijni asistence, navySeni ¢asového limitu na studijni a
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pracovni vykony az do vySe 50%, v jazycich uvolnéni z poslechu, tolerance vyslovnosti

vzhledem ke zdravotni diagnoze.

Student v kategorii BI1, studijni oblast ekonomie. Jednalo se o nedoslychavost.
Charakteristiky studijnich specifik: zapisovatelsky/vizualizaéni servis, individualni vyuka,
studijni asistence, rezijni opatfeni, c¢asova kompenzace. Konkrétni studijni opatfeni -
individualni vyuka a konzultace dle potfeby, individudlni zkouSeni (pisemné i ustni),
simultdnni pfepis, obsahovy zapis, u zkousek prodlouzeni Casového limitu o 50% vcetné
ptipravy, u cizich jazyki vylouceni z poslechu a individualni dohoda s vyucujicim, pfi vyuce

zejména pii cviCenich moznost vyuzivat kompenzaéni pomiicky.

V roce 2016 bylo evidovano celkem 8 studentli v kategorii Bl, z toho 4 pokracujici z

minulého roku.

Studentka v kategorii B1, studijni oblast dopravni. Jednalo se o nedoslychavost.
Charakteristiky studijnich specifik - rezijni opatfeni, Casova kompenzace. Konkrétni studijni
opatieni - zohlednéni zhorSeného smérového slySeni (pravostranna hluchota), respektovani
zhorSené kvality sluchového piijmu informaci v cizim jazyce pti poslechu z média (radio,
audiopiehravac) navyseni ¢asového limitu o 25%, moznost poskytnuti a vyuziti studijnich
materiali od vyucujicich zejména poskytnuti audio nahravek - vyuka cizich jazykd, ptipadné
v elektronické podobé prezentace pouzivané ve vyuce, zpfistupnéni studia vyuzivanim
audionahravek (diktafon) a streamovani (obrazovy/zvukovy zdznam), moznost nahravani u

spole¢nych predmétt na diktafon.

Student v kategorii B1, studijni oblast dopravni. Studijni specifikace: rezijni opatfeni, Casova
kompenzace - naroky na praci s psanym textem. Konkrétni studijni opatfeni - zohlednéni
sluchového postizeni ve vyuce jazykl (anglicky, némecky), zejména pii technické
audioreprodukci (pfijem informaci z radia, televizniho pfijimace ¢i pocitace s hlasovym
vystupem), moznost zopakovani mluveného slova, instrukci, zvysena casova dotace 0 25% na

zpracovani zejména piijmu audiopodnéti.

Student v kategorii B1, studijni oblast ekonomie. Jednalo se o nedoslychavost.
Charakteristiky studijnich specifik: zapisovatelsky/piepisovatelsky servis, individualni vyuka,
studijni asistence, rezijni opatfeni, Casova kompenzace. Konkrétni studijni opatfeni - vyuziti
zapisovatelské sluzby: simultanni ptepis mluveného slova (piednasky, seminafe, cviceni

zejména pak statni zavéreCna zkouska), navySeni 100% u pfipravy na ustni a pisemné
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zkousky a zapocCty, upfednostnéni ustni formy zkouSeni, pokud je modifikace pisemné
zkousky mozna a pokud to umoziiuje charakter pfedmétu, moznost piilezitostné/prechodné
individualni formy vyuky a konzultaci, v ptipad¢ potieby poskytnuti studijnich materiali od

vyucujicich nejlépe pied vyukou (prezentace).

Studentka v kategorii B1, studijni oblast zdravotnicka. Jednalo se o nedoslychavost.
Charakteristiky studijnich specifik: individualni vyuka, studijni asistence, rezijni opatieni a
casova kompenzace. Konkrétni studijni opatfeni - zohlednéni sluchového postizeni v jazycich
(anglicky, latinsky), moznost vyuziti kompenzaéni pomicky - diktafon (po dohodé s

vyucujicim), navySeni ¢asového limitu na piipravu pfi Gstnim 1 pisemném zkouSeni o0 25%

6.7 Vyhodnoceni vysledkii, analyza a interpretace dat

K hledani odpovédi na hlavni vyzkumné otazky jsem si stanovila nasledujici kategorie, které
jsou rozpracovany ve oblastech dle tématiky - zajisténi poskytovani sluzeb z hlediska
Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy a z hlediska Univerzity Pardubice, vyuZivané

sluzby a technologie studenty se sluchovym postiZzenim.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy kazdoroéné aktualizuje dokument s pravidly pro
poskytovani piispévku a dotaci vetejnym Skoldm. Bylo zjiSténo, Ze ndrok na financ¢ni
ptispévek je podminén pfijimacim fizenim a individualnim posuzovanim zadosti kazdého
studenta. Dulezité podminky, které musi byt splnény a prokazéany jsou doklady o zdravotnim
postizeni NEBO o invalidité¢ libovolného stupné NEBO o specifické poruse u¢eni NEBO
prukaz osoby se zdravotnim postizenim NEBO lékatska zprava. Dal$i podminkou je garance
ze strany univerzit, Ze jsou schopny alespoil minimalniho technického a technologického

zazemi.

V dokumentech je zpracovana typologie jak zdravotniho postizeni, tak naroki kladenych na
studenta, které odpovidaji jeho specifickym potfebam. Bylo zjiSténo, Ze jsou zkoumdany
naroky na socialni a mluvni komunikaci (s vybérem Zadné, prostor a doba komunikace,
zptistupnéni mluveného slova), naroky na préci s psanym textem, symbolikou a grafikou (s
vybérem zadné, Casova kompenzace, piistupem k editovatelnym a needitovatelnym
elektronickym dokumentlim), naroky na praci s multimédii (s vybérem zadné, video/audio

kompenzace), naroky na praci s technologiemi (s vybérem Zzadné, Casovd kompenzace,
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studijni asistence, pfilezitostnd/ptechodné/soustavnd pedagogicka intervence), naroky na
osobni potfebu (s vybérem zadné, ptilezitostnd/pravidelna/trvald osobni asistence a prostorova

orientace).

Déle bylo zjisténo, ze vySe financniho piispévku se testuje pomoci koeficientu, ktery je
rozdélen podle védnich disciplin a obor. Pro kategorii B1 je to castka 70 000 K¢, pro
kategorii B2 je to ¢astka 150 000 K¢&.

Univerzita Pardubice spustila v roce 2012 projekt Univerzita Pardubice bez bariér. Pod
zastitou tohoto projektu vznikla Akademicka poradna Univerzity Pardubice (APUPA) a
Referat sluzeb handicapovanym (RSH), ktery je soucasti poradny a podili se na ném tii
referentky, jmenovité PaedDr. Zdenka Sandorova, Ph.D., Lenka Skokanova a Ing. Katefina
Koubova. Vnitini smérnice, které byly podrobeny analyze, hovoii o podpofe studentim se

specifickymi vzdélavacimi potiebami v €. 3/2013 a ¢. 4/2014.

Tabulka 4 Pocet studentii se sluchovym postiZzenim v letech 2012 - 2016

TYPOLOGIE/

ROKY 2012 2013 2014 2015 2016

B1 nedoslychavy /

uzivatel mluveného 1 1 2 6 8
jazyka

B2 neslysici /

uzivatel znakového 0 0 1 0 0

jazyka

Z analyzy evidence studentl se specifickymi vzdélavacimi potfebami Univerzity Pardubice, je

evidentni kazdoro¢ni nariist poctu studenta.

Studenti vzhledem ke svému sluchovému postizeni maji moznost vyuzivat sluzby, opatfeni a
kompenzacni pomicky. Analyza piipadl jednotlivych studentli probéhla z dokumentd
»Dohody o poskytovani sluzeb studentum se specifickymi vzdélavacimi potrebami Univerzity
Pardubice pro ucely financovani zvysenych nakladii spojenych se studiem®. Tato dohoda je
soucasti priloh této prace (Ptiloha 1). Kazda dohoda obsahuje diagnostiku a odborny posudek
studenta, specifikaci potfeb podle metodiky MSMT a konkrétni studijni potieby
(psychosocialni, specidlné pedagogicka, technickd podpora) poskytované Univerzitou

Pardubice.
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Sluzby a technologie vyuzivané studenty lze rozd¢lit do nékolika kategorii, které
koresponduji s metodikou MSMT. Nejéast&ji vyuZivané sluzby byly zapisovatelského a
vizualiza¢niho servisu (simultanni i obsahové) a poskytnuti vétsi ¢asové dotace na ptipravu,
zpracovani ukolii, dalsi ¢astou sluzbou bylo zajisténi individudlnich dohod s vyucujicim o
individudlnim plénu, zkouSeni a piistupnosti k materidlim (pfedevSim prezentace, texty v
pisemné form¢), v neposledni fad¢ zaptjceni kompenzacnich pomiicek (indukéni smycka) a

moznosti odezirani a piizpiisobené komunikaci vzhledem k postizeni.

Ze ziskanych dat lze pouze Castecné vycist, jak studenti postupovali ve studiu. Naptiklad v
roce 2016 je ziejmé, ze dvé studentky z evidence zmizely, ale nevime, zda studium ukongily,
prerusily nebo pouze jen nevyuzivaly sluzeb pro studenty se specifickymi vzd€lavacimi
potifebami. Také nelze interpretovat studentku z kategorie B2 z roku 2014, protoze takové

informace nejsou k dispozici.
6.8 Zavér vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni bylo zamétené na ziskavani a vyuzivani sluzeb pro studenty se sluchovym
postizenim na Univerzité Pardubice. Cilem vyzkumu bylo zodpovédét vyzkumné otazky,
kter¢ mély piiblizit zajiStovani a proces poskytovani téchto sluzeb, vyuzivané sluzby a

pouzité technologie.
1. Jak je zajiSténé poskytovani sluzeb?

Z hlediska poskytovani sluzeb, které uvetejituje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
jsou patrnd piesnd pravidla, kterymi se fidi vysoké Skoly. Narok na finan¢ni piispévek je

podminén posuzovanim zadosti vysoké skoly za kazdého studenta podle piislusné typologie.

Z hlediska poskytovani sluzeb ze strany Univerzity Pardubice je patrné, ze se o tuto
problematiku stara Referat sluzeb handicapovanym a Akademicka poradna Univerzity
Pardubice.

2. Jaké jsou vyuzivané sluzby a pouzité technologie?

Jsou to sluzby zapisovatelské/vizualizacni a tlumocnické v redlném case i obsahové a
moznost odezirani. Dale to jsou rizné formy kompenza¢nich pomticek (indukéni smycka,
diktafon, zesilovac), navySeni ¢asové dotace pro zpracovani tkoll, studia, pfipravy; moznost
individualni vyuky, osobni asistence pii domluvé s vyuéujicimi k pfistupu k audio- a video-
materialim, prezentacim.
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3. Kdo se podili na poskytovani sluzeb?

Pfimo na Univerzit¢ Pardubice jsou to akademicti pracovnici, fakultni koordinatofi,
referentky. Externé jsou to pfepisovatelé simultdnniho pfepisu, tlumocnici do znakového

jazyka.
6.9 Navrhy, podnéty do diskuze

Béhem zpracovani vyzkumu vyvstalo n¢kolik navrhit do diskuze a dalSich podnéti pro

vyzkumy na danou problematiku.

Pfi rozhovoru s pracovniky jsem se dozvédéla, ze je nc¢kdy obtizné zatfadit studenta do
programu, protoze dle metodiky nelze zaradit studenta bez podkladi (naptiklad lékarska
zprava, doklad ¢i prikaz o postizeni) do cerpani financnich piispévkl. Vzhledem k
posuzovani specifickych potieb takové podklady (doklady) mit nemusi, proto navrhuji zvazit

piipustnost opravnéni ze specidlné pedagogického centra.

Druhy neméné dilezity navrh se tyka rozdélovani financ¢nich zdroji. Jak z vyzkumu
vyplynulo, kategorie Bl ma dotaci az 70 000 K¢ a kategorie B2 az 150 000 K¢&. Problém
nastane, kdyz dany student se sluchovym postiZzenim potiebuje dlouhodobou a ¢astou sluzbu
simultanniho pfepisu nebo tlumocnické sluzby, které jsou vysoce finanéné naroc¢né. Proto
navrhuji zménu v pferozdélovani, a to rozdéleni na pomérné castky, kdy by uZivatelé
mluveného jazyka Bla - nevyuzivala téchto sluZzeb a B1b - s vyuzitim ¢i v pfipadé uZivatell

znakového jazyka B2a, B2b.

Mezi podnéty k vyzkumu vyvstala problematika ptepisovatelii a tltumo¢nikti pfi poskytovani
sluZzeb na vysokych §kolach. Mohlo by to byt nékolik oblasti: jejich vzdélani, kompetence pii

préci, pribéh domluvy a komunikace, jak s zadateli o sluzbu, tak s klienty.
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7 ZAVER

Zamérem diplomové prace bylo pfiblizit problematiku neslySicich, vyuzivani sluzeb

simultanniho piepisu a tlumoceni znakového jazyka v prostiedi Univerzity Pardubice.

Teoreticka cast byla rozdélena do Ctyt zakladnich kapitol, které se dale délily na tematické
podkapitoly. V prvni kapitole byla uvedena problematika sluchového postiZeni, pfiblizeni
historického kontextu, vymezeni zdkladni terminologie, kterd vysvétluje zékladni pojmy ze
specidlni pedagogiky, surdopedie a fyziologie, popisuje klasifikaci vad a zpiisoby

diagnostikovani sluchové ztraty.

Druh4 kapitola se zabyvala komunikaci a jejim vyznamem. Podrobné popisuje komunikaéni
oralni, simultanni, totalni a bilingvalni systémy. Dale popisuje ukotveni komunikace osob se

sluchovym postizenim v ¢eské legislative.

Tteti kapitola vymezovala sluzbu simultanniho pfepisu, ctvrtd kapitola tltumocnickou sluzbu.
Obé kapitoly popisuji vyvoj v Ceské republice, vymezeni dané sluzby a organizace, které se

touto sluzbou, potazmo komunika¢nim prostiedkem, zabyvaji.

Doufam, ze prace splnila mij cil a ¢tendf po pieCteni ziskal podrobnéj$i védomosti o

moznostech studia se sluchovym postizenim na Univerzité Pardubice.
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PRILOHA A Dohoda o poskvtovani slufeb studentiim  Univerzity  Pardubice

Univerzita
Pardubice

DOHODA O POSKYTQVANi SLUZEB STUDENTUM SE SPECIFIC,ngMl
VZDELAVACIMI POTREBAMI UNIVERZITY PARDUBICE PRO UCELY
FINANCOVANI ZVYSENYCH NAKLADU SPOJENYCH SE ZAJISTENIM STUDIA

1. Strany DOHODY
Student:

Jméno, piijmeni:

Datum narozeni:

Bydlisté:

Fakulta, obor, forma studia: prezen¢ni

Kontakty:

(dale jen ,,student se specifickymi vzdélavacimi potiebami*)
a

Univerzita Pardubice

Sidlo: Univerzita Pardubice, Studentska 95, 53210 Pardubice
IC: 00216275

Akademickd poradna Univerzity Pardubice APUPA — Referat sluzeb hendikepovanym
(RSH)

zastoupena: rektorem prof. Ing. Miroslavem Ludwigem, CSc.
Fakulta

zastoupend d€kanem’ siusssmmsmmsssmerim s s S S

1L U&el Dohody
DOHODA je uzaviena pro ucely financovani zvysenych nakladi ur¢enych na podporu studia
studenta se specifickymi vzdélavacimi potfebami dle Pravidel pro poskytovani piispévku a
dotaci vetejnym vysokym $kolam - Financovani zvySenych nékladii na studium studenti se
specifickymi potiebami.

I11. Piedmét Dohody

1. Predmétem Dohody jsou odborné sluzby psychosocidlni, specidlné pedagogické
a technické podpory a pomoci, za pfispéni kterych je umoznéno studentovi se specifickymi
vzdélavacimi potfebami po strance formalni i obsahové korektnim zplisobem absolvovat
zvoleny studijni obor na Univerzité Pardubice a dosdhnout potiebného studijniho cile.

2. Univerzita Pardubice zajistuje prostiednictvim Referatu sluzeb hendikepovanym (RSH)
odborné sluzby v rozsahu
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a) obecnych podminek studia studentl se specifickymi vzdélavacimi potiebami

b) metodickych standardt pro napliiovani podminek pro zabezpeceni studia u jednotlivych
typt postizeni studentl se specifickymi vzdélavacimi potiebami.

IV. Povinnosti Univerzity Pardubice

1. Univerzita zajist'uje technické a technologické zazemi studia a jeho piistupnost studentiim
se specifickymi vzdélavacimi potfebami, a to v mife pfiméfené technickym a finan¢nim
moznostem univerzity dle Smérnice ¢. 3/2013 Podpora uchazecim a studentiim se
specifickymi vzdélavacimi potiebami na Univerzité Pardubice.

2. Univerzita zajistuje psychologické, socialni, specialné pedagogické a karierni poradenstvi
pro studenty se specifickymi vzdélavacimi potfebami.

V. Povinnosti studenta

Student, na n€hoZz jsou narokovany financni prostredky, je povinen dolozit tidaje o postiZzeni
a jeho typu.

Univerzita Pardubice vede evidenci studenta se specifickymi vzdé€lavacimi potiebami na
zakladé jeho informovaného souhlasu. Student s Informovanym souhlasem (Ptiloha €. 1) bere
na védomi zpracovavani osobnich udaji za ic¢elem uvedenym v ¢lanku II. této Dohody (viz
Smérnice ¢. 6/ 2007 Opatreni na ochranu osobnich udajii na Univerzité Pardubice) a doklada
Udaje o svém zdravotnim stavu.

VI. Typologie postizeni:

Klasifikace postiZeni je zalozena na funkénim principu, tzn., Ze vychazi z praktického dopadu
na pracovni a komunikacni postupy, které je nutné volit béhem studia na Univerzité
Pardubice.

A. Student se zrakovym postiZzenim

Al. lehce zrakoveé postizeny / uzivatel zraku

A2. té&Zce zrakové postizeny / uzivatel hmatu/hlasu

B. Student se sluchovym postizenim

B1. nedoslychavy / uzivatel verbalniho jazyka

B2. neslySici / uzivatel znakového jazyka

C. Student s pohybovym postizenim

Cl1. s postizenim dolnich kondéetin (paraplegie)

C2. s postizenim hornich koncetin (jemné motoriky)

D. Student se specifickou poruchou uéeni

E. Student s poruchou autistického spektra
F. Student s jinou psychickou poruchou (v¢etné neautistickych neurovyvojovych poruch)
nebo s chronickym somatickym onemocnénim
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VIIL Servisni opati‘eni dle typologie postiZeni:
Odborné sluzby dle typologie postizeni jsou sjednany na zakladé evidovaného dokladu
o diagnostice, viz ptiloha ¢. 2 Dohody o poskytovani sluzeb.

VIII. Platnost
Tato Dohoda nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Tato Dohoda se uzavira na dobu uréitou po dobu studia studenta se specifickymi
vzdélavacimi potiebami.

Tuto Dohodu Ize ukon¢it vzdjemnou dohodou nebo jednostrannou pisemnou vypovéedi
studenta se specifickymi vzdélavacimi potfebami dorucenou ostatnim tcastnikiim.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech exemplafich, z nichz jeden obdrzi student se
specifickymi vzdélavacimi potfebami a dva exemplare obdrzi Univerzita Pardubice.

IX. DalSi ujednani
Akademicka poradna Univerzity Pardubice APUPA — Referat sluzeb hendikepovanym
poskytuje odborné sluzby na zakladé svych kapacitnich a provoznich moznosti. Zaroven si
vyhrazuje pravo je omezit nebo odepfit v ptipadé, Zze student aktivné nespolupracuje nebo
dokonce brani v jejich realizaci.

Dojde-li u studenta ke zménam majici zdsadni dopad na studium a poskytovani odbornych
sluzeb (naptf. zména zdravotniho stavu, preruSeni ¢i ukonceni studia), je student povinen
o této skutecnosti neprodlen¢ informovat povéreného pracovnika.

Nedilnou soucasti této Dohody o poskytovani sluzeb jsou:
Piiloha ¢.1:  Informovany souhlas studenta Univerzity Pardubice

Priloha ¢.2:  Diagnostika a odborny posudek studenta se specifickymi vzdélavacimi
potiebami (SVP) Univerzity Pardubice

V Pardubicich dne:
student prof. Ing. Miroslav Ludwig., CSc.
dekan/dékanka fakulty
Na VedOmL: sesssnsmessmseis sy smessmses st

prodékan pro studium/vedouci katedry
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Priloha ¢. 1

Dohody o poskytovini sluzeb studentim se specifickymi vzdélavacimi potifebami Univerzity Pardubice

pro ucely financovani zvySenych nakladi spojenych se studiem

Informovany souhlas studenta Univerzity Pardubice

Jméno, piijmeni studenta: Datum narozeni:

Fakulta/obor:

1. Souhlasim se zanesenim udaju:

o mém zdravotnim stavu dle Typologie postizeni (viz odstavec VI. Dohody o poskytovani
sluzeb studentiim se specifickymi vzdélavacimi potiebami Univerzity Pardubice) do databaze
seznamu studentd Referatu sluzeb hendikepovanym.

deaje o zdravotnim stavu dokladam:

dokladem o zdravotnim postizeni ve smyslu § 67 zikona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, nebo

dokladem o invalidité libovolného stupné ve smyslu § 39 zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojisténi, nebo

prukazem mimotadnych vyhod libovolného stupné ve smyslu § 34 zakona ¢. 329/2011
Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, nebo

dokladem o specifické poruse uceni zjisténé na zakladé obecné dohodnutych vysledku
v obecné dohodnutych psychometrickych testech, nebo

Iékatrskou zpravou o vysledcich odborného Iékarského vySetfeni v piipadé osob
s psychickou poruchou nebo s chronickym somatickym onemocnénim, pokud se
nemohou prokazat vyse uvedenymi doklady

S uvedenou databazi je nakladano v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

adaij.

Univerzita Pardubice vyuzije téchto tdaji za Ucelem néarokovani piispévku na podporu
financovani zvySenych nakladi na studium studentt se specifickymi potfebami u MSMT CR
a zalezitosti s nim spojenych.

2. Souhlasim s piedanim informaci:

o mych specifickych vzdélavacich potfebach (SVP) souvisejicich se studiem vedoucimu
katedry a vyucujicim predmétl, kde budu uplatnovat SVP dle Diagnostiky - pfiloha ¢. 2
DOHODY o poskytovani sluzeb.

V Pardubicich dne:

podpis studenta
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Priloha ¢. 2

Dohody o poskytovani sluzeb studentiim se specifickymi vzdélavacimi poti‘ebami Univerzity Pardubice
pro ucely financovani zvySenych niakladu spojenych se studiem

Diagnostika a odborny posudek studenta se specifickymi vzdélavacimi
potiebami (SVP) Univerzity Pardubice voblasti ..................................

Jméno a prijmeni:

Fakulta: Studijni obor:
Ro¢nik: Kéd oboru:
DEETOSTIICA S 0 s i e e e S A S 0 . A S B SR SR S

1. Specifikace standardizovanych servisnich opati‘eni/vzdélavacich potieb (dle metodiky
MSMT CR):

2. Konkrétni odborna psychosociilni, specidlné pedagogicka a technické podpora,
pomoc a doporuceni pro studium poskytovana Univerzitou Pardubice:

3. Zapujcené kompenzacni pomucky:
Student ma / nema ke dni podpisu Dohody o poskytovani sluzeb zaptjcené pomticky.

Vyse uvedend podpora je poskytovana dle moznosti, které jsou dany

- studijnim predmétem,

- moznostmi vyucujiciho,

a bude poskytovana po predchazejici vzajemné informovanosti a dohodé mezi studentem a
vyucujicimi danych predméta.

V Pardubicich dne 5
PaedDr. Zdenka Sandorova, Ph.D.

Pracovisté: Akademicka poradna Univerzity Pardubice APUPA,
Referat sluzeb hendikepovanym (RSH)

S diagnostikou a odbornym posudkem byl student sezndmen dne:

Podpis studenta:
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