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ANOTACE

Bakalafska prace je vénovéana problematice internich auditi z pohledu vSeobecnych sester.
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oSetfovatelskymi standardy a akreditaci. Vyzkumna ¢ast se zabyva pohledem na interni audity
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UvoD

Tématem mé bakalafské prace je ,,Pohled vSeobecnych sester na interni audity ve
zdravotnickych zatizenich®. Problematika auditli ve zdravotnickych zafizenich, ale i v jinych
oborech, je v soucasné dob¢ velmi aktudlni téma. Se stale vpied se pohybujicim védeckym

vyzkumem i technickym vyvojem je kladen vétsi a vétsi diiraz na kvalitu zdravotni péce.

Pro svou bakalafskou praci jsem si problematiku internich auditi vybrala proto, Ze se s audity
ve zdravotnictvi setkdvame stale Ccastéji. Audity jsou nedilnou soucasti programu
kontinudlniho zvySovani kvality zdravotni péce. Tykaji se vSech zamé&stnanci pracujicich ve
zdravotnickych zatizenich a vSech ¢innosti probihajicich v téchto zafizenich, po¢inaje piimou
péci o klienty, pies vedeni dokumentace az po nakladani s odpady. Ze vsech pracovniki ve
zdravotnictvi se ve své praci zamétim na vSeobecné sestry, s jejichz nazory na interni audity
se setkdvam nejcastéji. DalSim divodem, pro¢ jsem si zvolila pravé tuto skupinu, je, ze
studuji obor vSeobecnd sestra, takze m¢ zajimaji nazory ostatnich a mohu je porovnavat se

svymi, i kdyZ osobni zkusenost s internim auditem zatim nemam.

Audity Uzce souvisi se stale Castéjsi akreditaci zdravotnickych zafizeni, Soucasné s tvorbou
a kontrolovanim standardt a v neposledni fadé s ¢innosti vSeobecnych sester. VSechny tyto
oblasti se vzajemné prolinaji a ptispivaji ke zvySovani kvality péce o klienty zdravotnickych
zatizeni. Spolu s problematikou internich auditli se na tyto oblasti zaméfim v teoretické Casti

prace.

Ve vyzkumné cCasti bakalaiské prace se budu zabyvat kvantitativnim vyzkumem pomoci
dotaznikového Setfeni. Mym hlavnim cilem je zjistit, jaky maji vSeobecné sestry nazor na

interni audity.
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CILE PRACE

Teoreticky cil

1. Uvedeni do problematiky kvality zdravotni péce, auditli, oSetfovatelskych standarda,
akreditace a profese vSeobecnych sester.

Vyzkumné cile
Hlavni cil

1. Zjistit jaky maji vSeobecné sestry ndzor na interni audity provadéné ve zdravotnickych

zafizenich.
Dil¢i cile

1. Zjistit pohled vSeobecnych sester s riznym stupném nejvyssiho dosazeného vzdelani
na interni audity.

2. Zjistit pohled vSeobecnych sester pracujicich na riznych typech oddé€leni na interni
audity.

3. Zjistit pohled vSeobecnych sester rizného véku na interni audity.

4. Zjistit, jak interni audity ovliviluji praci vSeobecnych sester.
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| TEORETICKA CAST

1 KVALITA ZDRAVOTNI PECE

Pojem kvalita nelze jednoznacné definovat. Nazor na kvalitu je ovlivnén hodnotami,
kulturou, socialnim prostfedim, vzdélanim, veékem, pohlavim, ptedchozimi zkuSenostmi
jednotlived a mnoha dal§imi faktory. Kvalita ve zdravotnictvi je vnimana z riznych thla
pohledu, z pohledu pacienta, jeho rodiny, 1ékaie, sestry a dalSich pracovnikti ve zdravotnictvi.
Pacient zpravidla hodnoti kvalitu péce podle toho, zda a jak jsou uspokojovany jeho potieby.
Lékar hodnoti plnéni a vysledky svych ordinaci. Sestra hodnoti kvalitu péce dle toho, co
povazuje za svou hlavni povinnost, napf. plnéni ordinaci Iékatfe ¢i plnéni potieb pacienta.

(Farkasova, 2009 s. 185-189).

Donabedian definuje kvalitu zdravotni péce jako: ,, ... takovy druh péce, pri které Ize ocekavat
maximalni uZitek pro pacientovo zdravi a kdy ocekavany uzitek je ve srovndni s naklady vyssi

ve vSech fazich lécebného procesu. ““ (MaSova, Havrdlikové, 2009)

Skrla a Skrlova (2003, s. 36) uvadgji definici kvalitni péée dle Palmera: ,, Délat spravné véci
spravné, Na spravném misté a se spravnymi lidmi.*“ Dle WHO popisuji kvalitu jako: ,, Stupen

¢

dokonalosti péce ve vztahu k urovni znalosti a technologického rozvoje. *

1.1 Historie hodnoceni kvality

V soucasné dob& se s pojmem , kvalita zdravotni péce* setkame velmi Casto. Sledovani
kvality mé svou historii. Mezi prvni organizace, které ji sledovaly, patfily cechy. Hodnotily
plnéni ¢i neplnéni prace. Dale se sledovala kvalita vyroby v manufakturach. Po druhé svétoveé
valce byla velmi dilezita kvalita vyrobki pro preziti organizace pii konkuren¢nich bojich. Na
konci 80. let 20. stoleti doslo k vyrazné zméné. Management kvality se nové orientoval na

zakaznika, zakaznici si zacali urCovat kvalitu vyrobku (Pitrova aj., 2013).

Kvalita zdravotni péce nema tak hlubokou historii. Zacala se rozvijet ve 2. polovin¢ minulé¢ho
stoleti. V roce 1985 bylo zafazeno sledovani a zvySovani kvality zdravotni péfe mezi 38 cilt
programu Zdravi pro vSechny do roku 2000. Lublanska charta o reformé zdravotni péce
uvedla kontinudlni zvySovani kvality jako jeden ze zakladnich principi reforem v Evropé¢.
V soucasné dobé¢ je kvalita zdravotni péce jednim z hlavnich cilti v programu WHO Zdravi
pro viechny ve2l. stoleti. Ceska republika v programu zlepSovani zdravotniho stavu
obyvatelstva Zdravi 21 také uvadi jako jeden zcili zvySovat kvalitu zdravotni péce

(Jane¢kova, Hnilicova, 2009, s. 171-172).
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1.2 ZvySovani kvality zdravotni péce

Kvalita patfi mezi jednu z hlavnich priorit zdravotni péce. Dlvodul, pro¢ se zdravotnicka
zafizeni orientuji na zvySovani kvality péce, je mnoho. Jednd se o snahu vyhoveét
akreditacnim standardiim a tim zajistit dobrou povést zafizeni, navysit pocet klientl, zajistit si
dobré postaveni mezi konkurenty a Vv neposledni fad¢ ziskat kvalitni personal. Akreditace
zafizeni vypovida o kvalité¢ poskytované péce. Pacienti jsou V oblasti zdravotni péce
vzdélanéjsi a informovanéjsi a zvysuji se jejich pozadavky na kvalitu péce. Kvalitni péce je
obvykle popisovana ve standardech, podle kterych je péce hodnocena. (Janeckova, Hnilicova,
2009, s. 172; Farka3ova, 2006, s. 185; Pitrov aj., 2013; Plevova, 2012, s. 223; Skrla, Skrlova,
2003, s. 18).

Kvalita zdravotni péce je v soucasné dobé negativné ovliviiovana ekonomickymi problémy,
problémy se zdravotnimi pojiStovnami a nespokojenosti persondlu s finanénim ohodnocenim

(Skrla, Skrlova, 2003, s. 18).

Kvalitou se rozumi splnéni danych kritérii. Kritéria se neustdle méni a zvysuji. Nelze fici,

7e bylo dosazeno nejvyssi mozné kvality (Skrla, Skrlova, 2003, s. 18).

1.3 Hodnoceni kvality

Zakladnimi zdroji dat pro méfeni a vyhodnocovani kvality zdravotni péce jsou informace
ziskané od pacientl a ostatnich externich ¢i internich klientdl, externich odborniki, auditd,
indikatorti kvality. Nejéastéji se Kk hodnoceni kvality pouzivaji audity a indikatory. Hlavnim
bodem pro hodnoceni kvality by méla byt spokojenost pacientti. AvSak tyto informace jsou
povazovany za nejméné objektivni (Farkasova, 2006, s. 185; Skrla, Skrlova, 2003, s. 100).

Indikatory jsou méfitelné parametry, které jsou srovnavany se standardy, smérnicemi ¢i
pozadavky a ukazuji, jak byly tyto pfedpisy dodrZzeny. M¢ly by byt zdkladem pro neustalé
zlepsovani. Indikatory mohou byt pomérové nebo strazni. Pomérové indikatory se zamétuji
na situace, které se objevuji s uritou Cetnosti. Lze je vyjadfit pomérem nebo primerem.
Mohou to byt indikatory tykajici se vyskytu dekubitli, nozokomidlnich infekci, frekvence
cisarskych fezl. Strazni indikatory jsou zaméfeny na mimotadné a nezadouci udalosti, jako je
zaména pacientl, medika¢ni pochybeni, stranova zaména béhem operace (Plevova, 2012,

s. 238-239; Skrla, Skrlova, 2003, s. 100).

Podle zakona ¢. 147/2016 Sb., kterym byl zménén zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbach a podminkach jejich poskytovani, jsou poskytovatelé¢ zdravotnich sluzeb povinni

14



,zavest interni system hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.*
Minimalni pozadavky pro zavedeni interniho hodnoceni kvality a bezpeci jsou uvedeny ve
Véstniku ministerstva zdravotnictvi ¢. 5/2012. Cilem zavedeni tohoto systému je zvySovani
kvality a bezpecnosti procest poskytovanych ve zdravotnickych zatfizenich. Jedna se
0 sebehodnoceni vSech oblasti péce poskytované zdravotnickym zatizenim pomoci standardu.
Standardy jsou rozdilné pro poskytovatele lizkové a jednodenni péce, ambulantni péce
a poskytovatele zdravotnickych zachrannych sluzeb. Jednotlivé standardy jsou uvedeny
apopsany ve véstniku. U poskytovatelti 1izkové a ambulantni péce jsou to standardy pro
zavedeni resortnich bezpe¢nostnich cil, feseni neodkladnych stavii, dodrzovani prav pacientt
a osob pacientim blizkych, sledovani a vyhodnocovani nezddoucich udalosti, sledovani
spokojenosti pacientd, dodrZzovani personalniho zabezpeceni zdravotni péce a dodrzovani
sledovani a uvefejiiovani objednacich dob pacientii na zdravotni vykony. Na zakladé
informaci ziskanych hodnocenim standard si poskytovatelé individualné stanovuji plany pro

zvysovani kvality a bezpe¢i (MZ CR, 2012, s. 8-9; Zakon &. 147/2016 Sb.).
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2 AUDIT

Slovo audit pochazi z latinského ,,audire “, znamena naslouchat (Miillerova, 2014, s. 11).

Podle V. Kralicka (2014, s. 12) je audit ,,... Chapdn jako proces, jimz ma byt proverena urcitd
skutecnost, ktera by meéela byt provérena jinou, na ni nezavislou osobou, ktera ma k této

cinnosti urcité predpoklady.

T. Kafka (2009, s. 14) definuje interni audit jako: ,,... nezavislou, objektivné ujistovaci
a konzultacni ¢innost zamérenou na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesu v organizaci.

‘

Interni audit napomaha organizaci dosahovat jejich cilii. *

2.1 Historie auditu

Historie auditu je tésné spjata Srozvojem ucetnictvi. Pocatky auditu lze vystopovat jiz
3500 let pred Kristem. Vyznamnégjsim se vak audit stal v obdobi starovékého Rima, kdy
probihala tzv.slySeni o uctech. Vlada najimala kvestory (z latinského ,,quaestors® —
vySetiovatelé), kteti kontrolovali ucetnictvi v provinciich. Vysledky pak ustné prezentovali
pred shromazdénim. Pfi obchodnich vypravach bylo tkolem auditora vést zaznamy o stavu
majetku a evidovat zisk z prodeje nebo vymény. Toto postaveni je podobné tiloze tcéetniho.
Lze tedy fici, Ze pocatek profese auditora a ucetniho je totoZzny. Auditor navic, mimo evidence
majetku, odpovidal za ochranu vlastnictvi a piedchazeni odcizeni (Kafka, 2009, s. 10;

Miillerova, 2014, s. 11-12; Schranil, 2010, s. 8).

2.1.1 VyvojV Evropé

Rozvoj auditu v soucasné podobé se datuje od 19. stoleti a je spojen s prumyslovou revoluci
ve Velké Britanii. Doslo k rozmachu podnikani, vefejného i soukromého. Vznikaly akciové
spole¢nosti. Podniky najimaly ucetni ke kontrole ucetnich udajii a prikazu jejich pravdivosti

(Kafka, 2009, s. 10-11; Miillerova, 2014, s. 12).

Prvni zakon upravujici audit byl vydan ve Velké Britanii. Jednalo se 0 Zakon o spole¢nostech
zroku 1844 (Companies Act 1844), ktery nafizoval kontrolu ucetnich knih a vykazi, tu
provadéli akcionafi spole¢nosti. Vysledky byly pfedkladany formou rozvahy a doprovodné

zpravy akcionare. Doprovodna zprava akcionafe byla prvni verzi auditorské zpravy.

Dalsi aprava, Companies Act 1856, stanovila, Ze kontrolory nemusi byt akcionafi. Auditora
vybirala spole¢nost. Auditor mél byt profesné vzdélany a nezavisly na spole¢nosti. Audit vSak

nebyl zakonem povinny. Povinnost auditu nafizoval az zakon o spole¢nostech z roku 1947,

16



Companiest Act 1948 rozsitil povinnosti akciovych spole¢nosti. Musely kazdy rok
odevzdavat vykazy vynosi a ztrat, které¢ slouzily pro audit a informovanost akcionai
0 finanénim stavu spole¢nosti. Povoloval konani auditu jen profesné vzdélanym auditorum.

Dale stanovil povinnosti, prava a odpovédnost auditora.

Companiest Act 1980 vyzdvihoval hlavné provéfovani dat zprostfedkovanych fizenim

organizace. Dalsi upravy zakona o spole¢nosti prob¢hly v letech 1981, 1985, 1989, 2004.

Nejnovéjsi a nejrozsahlejsi upravou je Companiest Act 2006. Méni témét vSechna legislativni
nafizeni. Je zde vymezen trestny Cin a finan¢ni postihy auditor za védomé ¢i nevédomé
nedodrzeni povinnosti, véetné zvefejnéni zfalSované zavére¢né zpravy. Zahrnuje pokyny na

ochranu a definici odpovédnosti auditorti (Miillerova, 2014, s. 12-15).

2.1.2 Vyvojv USA

Do Spojenych statii americkych vstoupil audit spolu s majetnymi britskymi akcionafi, kteti
vkladali velké finance do zdejSich spole¢nosti. Pozadovali vSak objektivni kontrolu svych
vkladt. Brit§ti auditofi pracovali se svymi metodami a postupy dle zdkona o britskych
spolenostech, které si  AmeriCané prizpisobili na zikladé svych pozadavkl

(Kafka, 2009, s. 11).

Prvni legislativa vztahujici se k auditu se v USA objevila roku 1917. Na zadost Federalni
komise pro obchod byl ve véstniku Federalni rezervy uvefejnén text nazvany ,Jednotné
ucetnictvi: prozatimni navrh pfedkladany Sborem pro federalni rezervni systém®, oznaceny
jako ,,Memorandum o auditech rozvahy*. Jeho ukolem byla pomoc kompaktnimu t¢etnimu
systému. Auditovanym vystupem byla rozvaha. Vlivem vyvoje se objevily Upravy textu, a to
vletech 1918, 1929 a 1936. Uprava zroku 1936 pfinesla znaénou obménu jak nizvu
, Vertifikace ucetnich vykaza®, tak 1 pfedmétu auditu, kterym se stal vykaz zisku a ztraty,

tzv. vysledkovka.

Typické pro USA bylo plsobeni profesnich organizaci zabyvajicich se auditorskou ¢innosti.
Piikladem profesni organizace je celostatni Organizace certifikovanych ufednich znalct
(Certified Public Accountant — CPA) a Americky institut certifikovanych téetnich (American
Institute of Certified Public Accountants — AICPA). Vyznamny vliv méla i Komise pro burzy

cennych papirti (Securities and Exchange Commission — SEC).

Roku 2002 byl schvalen zakon Sarbanes-Oxley Act (SOX), ktery obsahuje standardy pro

americké akciové spole¢nosti a auditory. Zakon SOX ma 11 oddili — napf. nezavislost
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auditora, odpovédnost organizaci, studie a zpravy, odpovédnost podniku za podvody

(Miillerova, 2014, s. 15-19).

2.1.3 Vyvoj v Ceské republice

Za pocatek auditu v Ceské republice lze povazovat rok 1989, kdy vesla v platnost vyhlaska
Federalniho ministerstva financi ¢. 63/1989 Sb., o ovéfovatelich a jejich ¢innosti. Vyhlaska
upravovala ovéfovani ucetnich uzavérek. Roku 1992 byla nahrazena zakonem ¢. 524/1992
Sb., o auditorech a Komote auditorti Ceské republiky. Dalsi upravou byl zakon &. 254/2000
Sb., o auditorech, ktery respektoval pravni pozadavky Evropské unie. Posledni, a v dnesni
dobé& platnou, upravou je zakon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech a o zméné nékterych zékoni

(Kralicek, Molin, 2014, s. 38-39).

2.2 Déleni auditu

Zakladnim rozdélenim auditu v odborné literatufe je déleni na audit interni a externi.
Miillerova (2014, s. 21) zminuje i jiné druhy, napf. audit Gi¢etni uzavérky, forenzni audit, audit
jakosti, ekologicky audit, pocitacovy audit, persondlni audit. Dale miZzeme audit délit na
planovany, podle ro¢niho planu, a vyzadany (vedenim podniku). Podle rozsahu délime audit
na komplexni, zaméfeny na vSechny Ccinnosti, dil¢i, zaméfeny na urcitou cinnost

a specializovany, zaméfeny na detaily (Synek, 2011, s. 428-429).

2.2.1 Externi audit

Externi audit zajiStuji kvalifikovani odbornici — externi auditofi, ktefi jsou nezavisli na
auditované organizaci. Na provedeni auditu si organizace najimaji specializované auditorské
firmy. Vyhodou jsou vysoké znalosti a dovednosti v oblasti auditu, nezaujatost. Za nevyhodu

1ze povazovat neznalost prostiedi, specifik ¢i cilti organizace (Kafka, 2009, s. 34; Miillerova,

2007, s. 9; Synek, 2011, s. 423).

2.2.2 Interni audit

Interni audit je historicky mladsi disciplinou nez audit externi. Zacal se vyuzivat na prelomu
30. a 40. let 20. stoleti. Prvni interni audity se provadely v bankach a pojistovnach. Postupné
se rozSifovaly do ostatnich odvétvi. Cilem interniho auditu je zabezpecit a napomahat
efektivnosti procesti uvnité podniku. Prace vnitiniho auditu je orientovana na jednotlivé
procesy V podniku a na vyhledavani moZznych rizik (Kralicek, 2014, s. 46-47; Miillerova,
2007, s. 10).
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Kafka (2009, s. 30-35) ve své publikaci déli interni audit do tii forem — interné zaji§tovany
interni audit, extern¢ zajisStovany interni audit a spole¢ny interni audit. Nejcastéj$im typem je
interné zajiStovany interni audit, ktery provadi zaméstnanci organizace. Zaklada se na
zalozeni utvaru interniho auditu. Jeho velkou vyhodou je perfektni znalost organizace.
Externé zajiStovany interni audit provadi profesionalni auditorské firmy. Spole¢ny interni

audit je provadén ve spolupraci utvaru interniho auditu a auditorské firmy.

Rizeni internich auditd v organizaci muiZe podléhat vrcholovému managementu,
predstavenstvu, dozor¢i radé, ktera, muze zfidit vybor pro audit. Zakon ¢&. 93/2009 Sb.,
0 auditorech pozaduje ztizeni vyboru pro audit v organizacich vetejného zajmu (Synek, 2011,

5. 427-428).

Vyboru pro audit podléha utvar interniho auditu, Ktery vypracovava plan interniho auditu, za
néj je odpovédny vedouci utvaru interniho auditu. Zékladem pro sestaveni planu je
vyhodnoceni potfeb auditu, které vyplyvaji z pozadavki legislativy, analyzy rizik, pozadavka
top managementu, strategii a cilii organizace, piedchozich auditi. Vypracovavaji se plany
strategické, na 3-5 let, rocni — stfednédobé, operativni — ¢tvrtletni. Po schvaleni planu zacinaji

interni auditofi na jeho zaklad¢ provadét konkrétni audity (Kafka, 2009, s. 46-47).

V planu je uveden vedouci auditorské akce, ktery vypracovava program daného auditu. Ten
musi obsahovat pfedmét, rozsah, cil, subjekt, datum, ¢asové rozvrzeni, postupy a personalni
zajiSténi auditu. Program auditu schvaluje vedouci Utvaru interniho auditu (Katka, 2009,

s. 49).

Auditovanému subjektu se zasila oznamovaci dopis o zahdjeni auditu, jehoZz soucasti je soupis
pozadovanych dokumenti. Mél by byt doru¢en minimalné pét dni predem. Vlastni audit
za¢ina Gtvodnim rozhovorem s vedoucim zaméstnancem auditovaného subjektu. Je piedano
povéieni k vykonu auditu. Probiha seznameni s programem auditu, specifickymi pozadavky
na zameéstnance a sdéleni predpokladaného ukonceni. Poté jiz dochéazi k samotné kontrole
auditované oblasti. Auditofi mohou vyuzit fadu technik, mezi nejuzivangjsi patii rozhovor,
pozorovani, kontrola dokumentt. Ziskané informace auditofi zaznamenavaji. Kone¢nou fazi
auditu je zavére¢ny rozhovor. Vedouci auditovaného subjektu je seznamen s vysledky auditu
a jsou mu navrhnuta opatieni k napravé nedostatki. Po ukonceni auditu se zpracovava
zavérecna zprava, kterd obsahuje cil a rozsahu auditu, zjisténi, zavéry a doporuceni k néprave

nedostatkt (Kafka, 2009, s. 50-53).
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2.3 Pozadavky na vykon profese auditora v Ceské republice

Prace auditora je velice naro¢na na teoretické znalosti a praktické zkuSenosti. Nejen v oblasti
auditu, ale i v oblasti, ve které audit provadi. V ramci Evropské unie jsou pozadavky pro
vykon prace auditora upraveny ve smérici Rady evropského spole¢enstvi. V Ceské republice
je profese auditora upravena zdkonem ¢. 93/2009 Sb., o auditorech a zméné nékterych

zakont. Dale ¢innost internich auditort kontroluje Komora internich auditori (Miillerova,

2014, s. 47; Miillerova, 2007, s. 10, 25).

Zakon o auditorech (¢. 93/2009 Sbh.) v paragrafu 4 vymezuje kritéria pro vydavani
auditorského opravnéni. To je vydavano na Zadost fyzické osobég, ktera ma akreditované
bakalaiské nebo magisterské vysokoskolské vzdélani, je svépravna, bezihonna, ma 3 roky
odbornou praxi jako asistent auditora nebo plnila podobnou funkci v zahraniéi, slozila
auditorskou zkousku a slib auditora, nejsou na jeji jméno evidovany nedoplatky na danich,

odvodech, poplatcich a dalSich penéZznich plnénich.

Paragraf 8 definuje auditorskou zkousku, ktera je slozena z dil¢ich zkousek, kona se v ceském
jazyce pisemnou formou. Dil¢i zkouSky hodnoti minimalné tii¢lenna komise a vyda

rozhodnuti ,,vyhovél“ ¢i ,,nevyhovél“. Komora vede v elektronické podobé¢ rejstiik auditord.

Zakon o auditorech obsahuje eticky kodex, vydavany Komorou auditord, ktery musi auditor
dodrzovat. Obsahuje podminky pro dodrzovani bezuhonnosti, nezavislosti, nestrannosti,

odborné zplsobilosti a naleZité péfe. Auditor je dale povinny dodrzovat mlc¢enlivost.

Déle zakon upravuje, co musi obsahovat zpradva auditora, a jeho prava a povinnosti

(Zakon &. 93/2009 Sb.).

V roce 1993 vznikla profesni organizace auditori Komora auditori CR (KACR) se sidlem
v Praze. Jejim cilem je zajistit vysokou kvalitu auditorské profese v Ceské republice
V porovnani s jinymi vyspelymi zemémi. NejvysS$Sim organem Komory je sném, dile ma
Komora vykonny vybor v ¢ele s prezidentem Komory, dozor¢i komisi a karnou komisi. Svou
¢innost provadi Komise prostiednictvi vyborii. M4 vybor pro spravu profese, ktery mimo jiné
vede rejstiik auditorti, vybor pro auditorské zkousky, vybor pro metodiku auditu a jiné.

Komise také vydava casopis Auditor (Miillerova, 2014, s. 55-57).

Internimi auditory ve zdravotnickych zatizenich jsou zameéstnanci organizace, ktefi jsou

ochotni tuto funkci vykonéavat. Musi vSak mit ur€itou kvalifikaci, kterou ziskaji absolvovanim
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certifikovaného kurzu pro interni auditory. Takovy Kurz nabizi napt. SAK. Jde o kurz

s nazvem: ,, Interni auditor kvality a bezpeci ve zdravotnictvi* (Scholz, 2015; www.sakcr.cz).

2.4 Audit ve zdravotnictvi

Plevova (2012, s. 174) definuje oSetfovatelsky audit takto: ,, OSetrovatelsky audit predstavuje

systematické vyhodnoceni osetiovatelskeé praxe s cilem zlepsit kvalitu osetFovatelské péce.

D. Farkasova (2006, s. 195) popisuje audit v oSetfovatelstvi jako: ,, ... systematické hodnoceni
kvality poskytované oSetrovatelské péce s ohledem na jeji ucinnost, financni efektivnost

a etickou primeérenost.

., Audity sleduji, zda zaméstnanci v praxi napliuji pozadavky standardii a zda vystupy procesii

spliuji ocekdvani zdravotnického zarizent a jeho klientii. “ (Skrla, Skrlova, 2008, s. 20)

Audit ve zdravotnictvi je vykonnym prosttedkem pro zvySovani kvality a bezpecnosti
zdravotni péce. Audity maji za tkol identifikovat problémové oblasti, kterym je potieba
vénovat pozornost, zaroveil odkryvaji i uspéchy. Diky auditim lze pravidelné kontrolovat
a vyhodnocovat dodrzovani pravidel. Zdravotnici ¢asto vnimaji audit negativné, jako
kontrolu, kterd ma za cil vyhledavat chyby a vyvozovat disledky. Cilem auditu je objektivné
zhodnotit aktualni stav. Porovnavaji vysledky a hledaji souhlas ¢i nesouhlas toho, co bylo
planovano, s tim, ¢eho bylo dosazeno (Filka, 2013; Pitrova aj., 2013; Plevova, 2012, s. 174;
Skrla, 2003, s. 108).

Ve zdravotnictvi se setkavame s audity oSetfovatelskymi. Janeckova (2009) ve své publikaci
uvadi klinicky audit, ktery se tyka kontroly procest a vysledkd 1é¢ebné péce. Audity ve
zdravotnictvi mohou mit podobu interni 1 externi. Externi audit mlize byt soucasti ptipravy

nemocnice na akreditaci (Janeckova, 2009, s. 189).

Osetrovatelské audity jsou provadény na zdkladé oSetfovatelskych standardd, hodnoti jejich
dodrZovani. Kazdy standard obsahuje kontrolni list — oSetfovatelsky audit, ktery obsahuje
metody, kritéria kontroly a zptsoby hodnoceni. Béhem auditu se jednotlivé body hodnoti
odpovéd’'mi ,,ano* nebo ,,ne“. Standard se povazuje za splnény, pokud bylo na vsechny otazky

odpovézeno ,,ano* (Farkasova 2006, s. 195).

Mezi metody oSetfovatelského auditu patii pozorovani sester, rozhovory se sestrami, pacienty
¢i spolupracovniky, kontrola dokumentace, sbér statistickych udajti (Farkasova, 2009, s. 195;

Plevova, 2012, s. 174-175).
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2.4.1 Proces oSetiovatelského auditu
Audit je proces, ktery ma urcité faze. Bolek a kol. (2015) vypracoval model interniho auditu,

ve kterém d¢li audit na proces ptipravy, pribehu a vyhodnoceni interniho auditu.

Nameéstek pro oSetfovatelskou péci s managerem kvality stanovi plan auditd a sestavi auditni
tym. Auditory jsou nelékaisti zdravotniCti pracovnici bez odborného dohledu. Vedouci
auditor stanovi predmét, cil, kritéria auditu. Informuje vedouciho pracovnika daného odd¢leni
a dohodne se s nim na terminu a ¢ase auditu. V pribéhu auditu auditofi objektivné hodnoti
a zaznamenavaji ziskané informace do auditniho listu. Vyplnéné je potom predavaji
naméstkovi pro oSetfovatelskou péci, nebo managerovi kvality, ktefi data zhodnoti, vyvodi
vysledky a stanovi dal$i postup. Vysledky auditl jsou zvetejnény na poradach vrchnich sester
a dale predany personalu. Pokud je zjisténa neshoda se standardem, je urcen termin nového
auditu, ktery zhodnoti, zda doslo k odstranéni nedostatki (Bolek aj., 2015; Plevova, 2012,
s. 176-177).

., V auditech se nejvice zavad najde v cinnostech, za které jsou zodpovédné sestry, protoze

rozsah jejich povinnosti je velmi Siroky a zahrnuje vSechny oblasti poskytované péce.’

(Jilkova, 2014)
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3 OSETROVATELSKE STANDARDY

Dle Plevové (2012, s. 236) jsou oSetfovatelské standardy: ,, ... dohodnutou profesni normou

«

kvality, vymezuji minimalni uroven péce, ktera ma byt poskytnuta. *

JCI (2008, s. 304) definuje standard jako: ,, Popis ocekdvané urovné vykonu, struktury ci
procesu, které musi byt v ramci zarizeni zavedené s cilem poskytovat bezpecnou a kvalitni
Ppéci ¢i sluzby. *

Prvni standardy vypracovala Florence Nightingalova béhem krymské valky. Standardy byly
zaméreny na osetfovatelsky proces a objevily se v nich prvni indikatory kvality péce. Dale se
v 50. letech 20. stoleti o sestaveni standardii pokusila skupina americkych chirurgt, ktefi
vnimali potiebu dodrZzovani urcitych pravidel pti operacich. OSetfovatelské standardy zacaly

vznikat v 70. letech 20. stoleti v USA Vv souvislosti s vyhlasenim Charty prav nemocnych
(Farkasova, 2006, s. 189; Masova, 2009).

Osetfovatelské standardy umoznuji objektivni hodnoceni kvality poskytované péce. Poskytuji
pocit bezpeci, jistoty a kvalitn€jsi sluzby pacientim. Jsou dualezit¢é i pro personal
zdravotnickych zafizeni. Poskytuji zaméstnancim navod, jak maji poskytovat profesionalni
a bezpecnou péci. Dale chrani zaméstnance pied neopravnénymi obvinénimi a postihy

(Farkasova, 2006, s. 192; Filka, 2013; Masova, 2009).

3.1 Typy standardii
Mezinarodni organizace, jako Evropska unie, WHO, mezinarodni rada sester, JCI nebo SAK

CR, vydavaji doporuceni pro osetiovatelské standardy.

Plevova (2012, s. 236) d¢li oSetfovatelské standardy na centralni a lokdlni. Centralni
standardy vydava vétSinou ministerstvo zdravotnictvi. Mohou to byt zdkonné normy,
podzédkonné normy, vyhlaSky. Lokalni standardy si zpracovdva konkrétni zdravotnické

zatizeni nebo pracoviste.
Standardy se dale déli podle zaméfeni na provozni, procesni a vysledkové.

Provozni, nebo také strukturalni, standardy se tykaji personalniho, materialniho a technického
vybaveni zdravotnického zatfizeni. Jde o pfiméfeny pocet a odbornou zplsobilost 1ékait,
sester a ostatnich pracovniki ve zdravotnictvi. Z pohledu technického a materialniho se jedna

o pouzivani adekvatni technologie a spotfebniho materialu. Patii sem i standardy o vedeni
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dokumentace. Tyto standardy byvaji oznaCovany jako smérnice a vychazeji z narodni

legislativy (Janeckova, Hnilicova, 2009, s. 174-177; Plevova, 2012, s. 236-237).

Standardy zaméfené na proces jsou doporucené postupy oSetfovatelskych ¢innosti a vykont.
Maji jasné stanoveny obsah. Standard musi obsahovat hlavicku — nazev nemocnice, znak,
datum vydani, frekvenci kontroly, jméno odborného garanta, ovéfovatele, schvalovatele,
kontaktni osoby, datum nabyti G¢innosti, jméno drzitele dokumentu. Dale standard obsahuje
definici, vymezeni pojmu a cil. Dle strukturdlnich kritérii musi byt ve standardu uvedené
kompetentni osoby a technické vybaveni. Procesudlni kritéria popisuji postup ¢innosti nebo
vykonu. Zahrnuji povinnosti pfed, béhem a po vykonu a provedeni zaznamu do dokumentace.
Kritéria vysledku hodnoti, ¢eho bylo dosazeno, uspokojeni potieb a spokojenost pacienta. Ve
standardu jsou zddraznény mozné komplikace, ke kterym muze dojit, a zvlastni upozornéni.
Mohou knému byt pfilozeny napf. hodnotici $kaly. Na konci je uvedena doporucena
literatura a seznam osob, které standard zpracovaly. Diilezitou souc¢asti standardu jsou kritéria

k auditu (Farkasova, 2006, s. 194; Plevova, 2012, s. 194, 237, 293).

Standardy vysledkt péce stanovuji zadané a realné vysledky péce. Obsahuji metody
a prostiedky pro sledovani, méteni, vyhodnocovani a hodnoceni vysledkd péce. Jedna se
0 zjiStovani spokojenosti pacientd, persondlu, vyskytu padt ¢i dekubitdi (Janeckova,

Hnilicova, 2009, s. 176; Plevova, 2012, s. 237).
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4 AKREDITACE

Akreditace je slovo latinského puvodu, je odvozeno od slova ,.credere, které znamena

davéiovat (Skrla, Skrlova, 2003, s. 72).

Joint Commision International (2008, s. 293) definuje akreditaci jako: ,, Rozhodnuti
akreditacniho organu JCI potvrzujici, ze prislusné zarizeni postupuje v souladu s prislusnymi

standardy JCI. *

Janeckova a Hnilicova (2009, s. 184) ve své publikaci uvadéji, ze akreditace znamena:
»-.. Tormadlni osvédceni, zZe zdravotnické zarizeni odpovidad ve vsech oblastech péce o pacienty

stanovanym standardum kvality a poskytuje komplexni sluzby.

Akreditace patfi mezi nastroje ke zvySovani kvality péce o pacienty. Je zcela na rozhodnuti
zdravotnického zafizeni, zda akredita¢ni fizeni podstoupi. Je to tedy dobrovolny proces
zajiStovany externimi organizacemi. Béhem akredita¢niho fizeni odbornici hodnoti a posuzuji

dodrzovani akredita¢nich standardu (JCI, 2008, s. 9; Skrla, Skrlova, 2003, s. 72).

Cilem akreditace, jak bylo jiz vySe zminéno, je zvySovani kvality a bezpecnosti zdravotni
péce o pacienty. DalSimi cili je standardizace, sniZeni finan¢nich nékladl na péci, zvySeni
efektivity péée a vneposledni tadé zvySeni divéry pacienti. Cilem akreditace neni
vyhledavani a trestani pochybeni (JaneCkova, Hnilicova, 2009, s. 184; Vasatkova, Mickova,

2006, s. 81).

4.1 Historie akreditace

Akreditace jiz od pocatkli uzce souvisi se snahou zajistovat kvalitni zdravotni péci.
Nedostatek standardizace mél vliv na znacnou ruznorodost v kvalit¢ poskytované péce.
Z pocatku byla akreditace vnimana jako prostfedek k vyhledavani a trestani chyb. Postupem

Casu zacala byt povazovana za prostiedek ke zvySovani kvality péce o pacienty.

Pivod akreditace mizeme vystopovat v USA. Asociace americkych chirurgii se rozhodla
sledovat kvalitu chirurgické péce. Byl vytvofen tzv. nemocni¢ni standardiza¢ni program
k hodnoceni chirurgické péfe v nemocnicich. Byl uspéSny a postupné se k této aktivité
ptipojilo vice odbornikl zjinych oborG. Nasledkem toho vznikla Spojena komise pro
akreditaci, Join Commision (JC). Roku 1976 vydala prvni akreditacni standardy a na konci
90. let 20. stoleti vznikla Mezinarodni akredita¢ni komise, Join Commision International

Jci.
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V Ceském zdravotnictvi byly patrné rozdily mezi jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi.
Tykaly se technického stavu a vybaveni nemocnic, personalniho obsazeni i zplsobu
poskytovani zdravotni péce. Roku 1994 byl zahajen projekt pracovni skupiny pti Ministerstvu
zdravotnictvi S nazvem Akreditace nemocnic. V roce 1998 vznikla Spojena akredita¢ni
komise CR. Toho roku byly i rozpracovany akredita¢ni standardy a metody ve Véstniku MZ
¢islo 7. Prvni nemocnice byla v CR akreditovana roku 1999 (Janeckova, Hnilicova, 2009,

s. 182-183; Srla, Skrlova, 2003, s. 72).

4.2 Vyhody a prinosy akreditace

Skrla a Skrlova (2003, s. 74-75) popisuji vyhody akreditace z riiznych pohledi. Z pohledu
zdravotnického zafizeni je vyhodou tvorba standardl, které zajistuji podobny zplsob
anavaznost péce na jednotlivych oddélenich. Pro pacienty je vyhodou védomi, Zze
zdravotnické zatizeni pracuje nejméné podle minimalnich pozadavki na kvalitu a bezpecnost
péce. Akreditace pfinaSi zdravotnim pojiStovnam jako platcim zdravotni péce jistotu,
ze vyplacené financni prostiedky za sluzby a péci jsou investovany do kvalitnich zafizeni. Pro

komunitu akreditace znamena zaruku, ze je ob¢antim poskytovana kvalitni zdravotni péce.

DalSimi pfinosy akreditace jsou divéra vefejnosti a ziskdvani novych pacientli, vytvoieni
prostiedi pro lepsi uspokojovani potieb a dodrzovéani prav pacientli, bezpecné a efektivni
pracovni prostiedi, ziskani kvalitniho personédlu, vytvofeni jednotnych standardl, vyssi
postaveni zdravotnického zatfizeni na trhu konkurence. Akreditace je zndmka kvality (JCI,

2008, s. 9-10; Plevova, 2012, s. 236; Skrla, Skrlova, 2003, s. 76).

4.3 Proces akreditace

Zdravotnické zafizeni, které se rozhodne akredita¢ni proces podstoupit, se musi k akreditaci
u vybrané akreditacni organizace nejdiive prihlasit vyplnénim a podanim Zadosti o akreditaci,
obsahujici zékladni charakteristiku zafizeni. Akredita¢ni organizace zdravotnickému zatizeni
doruci balicek s akreditacnimi standardy, materialy pro podporu, piehledem pozadovanych
poplatkd, které musi zatizeni zaplatit. Dale se domluvi na terminu akredita¢niho Setfeni, které¢
probéhne piiblizné 3 mésice od podani zadosti. Zdravotnické zatizeni zahajuje pfipravu na
akreditaci. Probiha vypracovani a realizace akreditacnich standardii a smérnic v souladu
S pozadovanymi akredita¢nimi standardy. Pro zdravotnické zafizeni je vyhodné sjednat si
predakreditacni Setfeni, které odhali nedostatky a pomiize k naprav€. Nasleduje vlastni

akreditaéni Setieni, které provadi skupina kvalifikovanych odborniki. Setieni trva 2-3 dny.
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Sklada se z auditu zdravotnické dokumentace, kontroly jednotlivych oddéleni a rozhovoru

S personalem a pacienty.

Na zéklad¢ akreditacniho Setieni komise rozhoduje o udé€leni nebo neudéleni akreditace.
Rozhodnuti o akreditaci organizace vydava do 30 dnl od akredita¢niho Seteni. V ptipadé
udéleni akreditacni organizace zasila zpravu z akreditacniho Setfeni a akreditacni certifikat.
Udélena akreditace je platnd 3 roky, pro jeji prodlouzeni musi zatizeni zazéddat o provedeni
opakovaného akredita¢niho Setfeni (Filka, 2003; JaneCkova, Hnilicova, 2009, s. 185; JCI,
2008, s. 16-21; SAK, 2012).

4.4 Organizace poskytujici akreditaci

4.4.1 Spojena akredita¢ni komise

Spojena akreditacni komise (SAK) vznikla v roce 1998 a sidli v Praze. Roku 1998 ud¢lila
akreditaci prvni nemocnici. Poslanim SAK je zvySovani kvality a bezpecnosti péce o pacienty
ve zdravotnickych zafizenich v CR. Mimo akreditaéni sluzby SAK nabizi i poradenstvi,
konzultace, vydava publikace a vzdélava auditory a odborné konzultanty. Akreditace
prostfednictvim SAK je preferovana Ministerstvem zdravotnictvi CR (Skrla, Skrlova, 2003,
S. 72, 76; Plevova, 2012, s. 228).

SAK provadi akreditaci nemocnic, ambulantnich zafizeni, zafizeni pro naslednou
a dlouhodobou péci, pro zdravotni péci v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb a nové
od roku 2016 i akreditaci zdravotnich zachrannych sluzeb. Pro kazdy typ zdravotnickych
zafizeni vydava a aktualizuje akredita¢ni standardy. V roce 2010 SAK vydala Narodni
akreditacni standardy pro ambulantni zdravotnicka zafizeni. Roku 2014 byly zvefejnény
Akreditacni standardy pro zdravotni péci v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb
a aktualizovany Akredita¢ni standardy pro naslednou pééi. Roku 2016 byla vytvoiena pilotni
verze Akredita¢nich standardll pro zdravotnické zachranné sluzby. Struktura standardd je
uzpiisobena pro dany typ péce. Standardy jsou rozdéleny do jednotlivych kapitol. Kazdy
obsahuje nazev standardu, jeho ucel a indikatory k vyhodnoceni. VSechny tyto akreditacni
standardy jsou dostupné ke stazeni na webovych strankdch SAK. Dale je na internetovém
portdlu SAK zvefejnény seznam akreditovanych zdravotnickych zatizeni (Janeckova,

Hnilicovd, 2009, s. 187; Skrla, Skrlova, 2008, s. 27; www.sakcr.cz).

Roku 2013 probé&hla zatim posledni aktualizace manuédlu Akreditacni standardy pro
nemocnice. Manudl obsahuje standardy tykajici se klinické a neklinické péce. V klinické ¢asti

se nachazeji standardy upravujici prava, bezpecnost, edukaci pacientti, dostupnost a standardy
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kontinuity péce, diagnostickou, terapeutickou, anesteziologickou a chirurgickou péci,
objednévani, ptedepisovani a podavani 1é¢ivych ptipravkd, hygienu nemocni¢niho prostredi
a protiepidemicka opatfeni. Druha c¢ast obsahuje standardy z oblasti organizace
a managementu. Jsou zde standardy pro fizeni a spravu, fizeni kvality a bezpeci, bezpeci
prostiedi, informace a komunikaci, fizeni lidskych zdroji. Své misto v manudlu zaujimaji

i Resortni bezpeénostni cile Ministerstva zdravotnictvi CR (SAK, 2013).

Krom¢ akreditace zdravotnickych zatizeni SAK provadi i poradenskou, edukac¢ni a publikacni
¢innost. Na svych webovych strankach nabizi vramci konzultaéni cinnosti seminéfe,
workshopy, navstévy konzultantii, predakreditacni Setfeni jako nacvik k akreditaci. Z oblasti
edukacni jsou dostupné kurzy a seminafe pro interni auditory a manazery rizik, dale porada

razné konference (Janeckova, Hnilicova, 2009, s. 187; www.sakcr.cz).

4.4.2 Joint Commission International

Joint Commission International (JCI) v piekladu Mezinarodni akredita¢ni komise vznikla
roku 1998 v USA pod zastitou The Joint Commission. V soucasné dobé je JCI nejvétsi
akreditacni komisi v USA. Jejim cilem je zvySovani kvality a bezpe¢nosti péce o pacienty na

mezinarodni Grovni.

JCI provadi akreditace zdravotnickych zafizeni podle mezinarodnich standardd, které vydava
a aktualizuje ve spolupraci s mezinarodnimi odborniky zridznych ¢asti svéta. Dale
vypracovava standardy pro nemocnice, klinické laboratofe, dlouhodobou a naslednou péci,
zdravotni transport a ambulantni péc¢i. Standardy jsou pouZivany jako vzor pro akreditace po
celém svété. Jsou volné pristupny na internetovém portalu JCI (JaneCkova, Hnilicova, 2009,

s. 183; JCI, 2008, s. 7-10; Plevova, 2012, s. 227-228).

Mezinarodni akreditani standardy pro nemocnice obsahuji Mezinarodni bezpecnostni cile
a dvé casti standardii. Prvni €ast je zaméfena na pacienty a druha Cast obsahuje standardy,
které se tykaji fizeni nemocnic. Kazdy standard se sklada znazvu, Ucelu a indikatorQ

k vyhodnoceni (JCI, 2008, s. 49-292).

| v CR se mohou né&ktera zdravotnicka zafizeni pysnit akreditaci JCI. Prvni zafizeni, které se
rozhodlo ziskat akreditaci JCI byl Ustav hematologie a krevni transfuze Praha. Byl vsak
akreditovan az v roce 2007. Prvni akreditovanou nemocnici byla v roce 2005 Nemocnice na
Homolce Praha. DalSimi zafizenimi s mezinarodni akreditaci jsou Masarykiiv onkologicky

ustav Brno a Fakultni nemocnice Ostrava (Jilkova, 2014; Plevova, 2012, s. 228).
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5 POZADAVKY NA VYKON PROFESE VSEOBECNE
SESTRY V CESKE REPUBLICE

V soudasné dobé jsou pozadavky na vzdélani vieobecnych sester v Ceské republice ukotveny
v zakoné ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich. Podle tohoto zdkona
musi osoba provadéjici ¢innost vSeobecné sestry i jinych zdravotnickych pracovnikii byt
zdravotn¢ zpusobila k vykonu povolani a pravné beztthonnd. Odbornou zptisobilost k vykonu
profese vSeobecné sestry lze ziskat absolvovanim nejméné ttiletého bakalédiského studia na
vysoké skole nebo na vyssi odborné Skole studiem oboru diplomovand vSeobecna sestra.
Povolanim vSeobecné sestry se podle tohoto zakona rozumi poskytovani osetfovatelské péce.
Vseobecné sestra se spolu s 1ékafem nebo stomatologem podili na preventivni, diagnostickeé,
lécebné, neodkladné, rehabilitaéni ¢i dispenzarni péci. VSeobecna sestra pracuje bez

odborného dohledu (Zékon €. 96/2014 Sb.).

V soucasné dobé dochédzi ke zménam vyse zminéného zékona, ktery mé byt zménén zakonem
201/2017 Sb. Nové se odborna zpusobilost vykonu povolani vSeobecné sestry bude moci
ziskavat jednoletym studiem na vyss$i zdravotnické skole. Takto budou moci ziskat opravnéni
k vykonu vSeobecné sestry zdravotnicti pracovnici, ktefi jsou kvalifikovani k praci v oboru
prakticka sestra, zdravotnicky zachranaf, porodni asistentka a détska sestra. Tento zakon

nabyva Uc¢innosti 1. zati 2017 (Zakon ¢. 201/2017 Sb.).

VSeobecna sestra je povinna provadét svou cinnost v souladu s vyhlaskou ¢. 55/2011
0 ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii. Tato vyhlaSka
stanovuje Cinnosti, které zdravotnicky pracovnik (v€. vSeobecné sestry) mlZe provadét bez

odborného dohledu a bez indikace, jako napf.:

e poskytovat zdravotni péci v souladu s ptedpisy,

e vést zdravotnickou dokumentaci,

e poskytovat pacientovi informace v souladu se svymi kompetencemi,
e podilet se na praktickém vyucovani student

e adalsi.
Vseobecna sestra bez odborného dohledu a bez indikace v souladu s 1ékatskou diagnézou:

e vyhodnocuje potfeby a sobéstacnost pacientt,

¢ sleduje a hodnoti fyziologické funkce,

e pozoruje, hodnoti a provadi zaznam vyvoje stavu pacienta
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e zajiStuje a provadi vysetieni biologického materidlu, ziskdvaného neinvazivni cestou,
a kapilarni krve,

e odsava sekret z hornich dychacich cest a udrzuje jejich prichodnost,

e provadi nacvik sebeobsluhy,

e edukuje pacienty o osetfovatelskych postupech

e adalsi.

Bez odborného dohledu na zéklad¢ indikace I¢kate pii poskytovani zdravotni péCe vSeobecna

sestra muze:

e podavat léCivé ptipravky,

e aplikovat kyslikovou terapii,

e oSetfovat rany,

e provadét katetrizaci moCového méchyie u Zen a divek od 10 let, pecovat o mocové
katétry,

e vyménovat a oSetfovat tracheostomické kanyly,

e zavadét nazogastrickou sondu pacientiim pii védomi, podévat vyzivu do sondy

a dalsi.

Pouze pod dohledem Iékate vSeobecna sestra muze:

e podavat intravendzné krevni derivaty,
e asistovat pfi zahajeni podavani transfuznich ptipravki a jiz bez odborného dohledu

1ékate oSetfovat pacienta béhem aplikace a ukon€ovat ji (Vyhléaska €. 55/2011).
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Il VYZKUMNA CAST

6 VYZKUMNE OTAZKY
Obecna

1. Jaky je pohled vSeobecnych sester na interni audity ve zdravotnickych zafizenich?

Specifické

1. Jaky je rozdil v pohledu vSeobecnych sester s riznym stupném nejvyssiho dosazeného
vzdélani na interni audity?

2. Jaky je rozdil v pohledu vSeobecnych sester pracujicich na riiznych typech oddéleni na
interni audity?

3. Jaky je rozdil v pohledu vSeobecnych sester rlizného véku na interni audity?

4. Jak ptsobi proces interniho auditu na préaci v§eobecnych sester?
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7 METODIKA VYZKUMU

Pro provedeni vyzkumu jsem zvolila metodu sbéru dat prostiednictvim dotaznikového Setieni.
Dotaznik jsem vypracovala osobné pouze pro Gcely této bakalaiské prace. Obsahuje celkem
12 otazek razného typu. 4 otazky byly polozaviené, 1 polytomicka vybérova, 2 dichotomické,

3 identifikacni a 2 filtracni. Dotaznik byl uren pouze pro vSeobecné sestry.

Pilotni vyzkum jsem provedla na 10 vSeobecnych sestrach. Na zakladé této pilotaze byl
dotaznik upraven. Verze dotazniku, kterd byla pouzita pii dotaznikovém Setieni, se nachazi

Vv ptiloze.

Dotaznikové Setfeni probihalo v akreditované nemocnici v dubnu 2017. Nejprve jsem
pozédala vedouci pracovniky danych odd€lni o provedeni vyzkumu. Nésledné jsem podala
zadost o provedeni vyzkumu, kterd mi byla odpovédnym pracovnikem nemocnice schvélena.
Dotazniky jsem osobné dorucila pfislusnym vedoucim pracovnikiim. Ti byli tak ochotni, Ze se
o distribuci v ramci danych oddéleni a klinik postarali. Vyplnéné dotazniky jsem si vyzvedla
u vedoucich pracovnikd nebo pfimo na jednotlivych oddé€lenich. Celkem jsem rozdala 100
dotaznikd, z nichZ se mi vratilo 95. Navratnost tedy byla 95%. Z vraceného poctu dotaznikl

jsem 6 musela vytadit. Zpracovavala jsem tedy data ziskana z 89 dotaznikd.

Data jsem zpracovavala pomoci programu Microsoft Office Excel 2007. Vysledky vyzkumu
jsou prezentovany v nasledujici kapitole prostfednictvim grafa v procentech a tabulek.
Nékteré odpovédi jsou z diivodu jejich obsahlosti zakédovany, rozkodovani se vzdy nachazi

v popisu grafu. Pro piehlednost jsou vysledky zaokrouhleny na cela procenta.
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8 PREZENTACE VYSLEDKU

Otazka €. 1: Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
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Obrazek 1 Grafické znazornéni nejvyssiho dosazeného vzdélani respondenti

A4

Z grafu vyplyva, Ze nejveétsi pocet respondentt, 70 (78%), ma nejvyssi dosazené vzdélani
stiedoSkolské. Vysokoskolské bakalarské vzdélani ma 7 (8%) a magistersky titul 6 (7%)
respondentti. Vy$$i odborné vzdélani ziskalo 6 (7%) respondentii. Variantu odpovédi ,,jiné*

nezvolil nikdo.
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?
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Obrazek 2 Grafické znazornéni ve€kového rozlozeni respondentil
Z grafu lze vy¢ist, Ze nejpocetnéjsi vékovou skupinou jsou respondenti ve véku 30 — 39 let,
tuto moznost oznacilo 27 (31%) respondentl. Pouze o jednoho respondenta méné, tedy
26 (29%) spada do kategorie 40 — 49 let, dalsi v porfadi jsou respondenti 50 - 59 let, je jich
18 (20%), a témét srovnatelny pocet respondentt, 17(19%), je ve véku 21 — 29 let. Pouze
jeden respondent (1%) je starsi nez 60 let. Polovina respondenti je v kategorii od 21 az 39 let,

druha polovina piesahla 40 let.
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Otazka €. 3: Na jakém typu oddéleni pracujete?
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Obrazek 3 Grafické znazornéni rozloZeni respondenti dle typu oddéleni

Z grafu je patrné, Ze vice nez polovina respondentt, 49 (55%), pracuje na standardnich
oddélenich. V ambulancich pracuje 21 (24%) respondentii, na oddélenich ARO nebo JIP
pracuje 19 (21%) respondentd.
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Otazka ¢. 4: Pracujete podle oSetfovatelskych standardi a smérnic?
Rozkodovani odpovedi:

A - Ano, vzdy.

B - Podle stavu a poctu pacientli na oddéleni.

C - Pouze pii auditu nebo jiné kontrole.

D - Nikdy.

E - Jiné.
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Obrazek 4 Grafické znazornéni dodrzovani standardii a smérnic respondenty

Graf znazoriiuje, ze vice nez polovina, 48 (54%), respondentt pracuje vzdy podle standardi
a smérnic, 30 (34%) respondentd pracuje v souladu se standardy a smérnicemi dle stavu
a poctu pacienti na oddéleni. Dle standardd a smérnic postupuje 10 (11%) respondentd pouze
pfi auditu nebo jiné kontrole. Jednim respondentem (1%) byla zvolena moZnost odpovédi
,Jiné*“. Tento respondent uvedl, Ze se standardy a smérnicemi tidi dle svého selského rozumu.

Moznost ,,nikdy* nebyla oznacena.
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Otazka ¢. 5: Provadi se na VaSem pracovisti interni audity?
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Obrazek 5 Grafické znazornéni provadéni internich auditd na pracovistich respondenti

Na tuto otazku odpovédelo vsech 89 (100%) respondentti kladné.
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Otazka €. 6: Zazil/a jste za svou praxi interni audit?
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Obrazek 6 Grafické znazornéni zkusenosti respondentti s internim auditem

Z grafu je patrné Ze vétSina respondentd, 82 (92%), za dobu své praxe zazila interni audit.

Pouze 7 (8%) respondentli S nim nema zkusenost.

Na zakladé odpovédi na tuto otazku byli respondenti filtrovani. Respondenti, ktefi zvolili

odpovéd’ ,,ne*, dale odpovidali az na otazku ¢. 10.
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Otazka €. 7: Jaké mate pocity pred internim auditem?

Tabulka 1 Pocity pfed internim auditem

Pocity Pocet odpovedi
Stres 66

Strach 11

Z4dné 10

Jiné 1

Na tuto otdzku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi na otazku ¢. 6 odpoveédéli ,,ano®, tedy
maji zkuSenosti s internim auditem. Odpovidalo celkem 82 respondentti. Volit mohli z vice

moznych odpovédi, zaroven méli moznost doplnit vlastni odpovéd'.

Stres pied internim auditem pocituje 66 respondentt. Strach z vysledkd internich auditi
a pfipadnych postihtt méa 11 respondentti. 10 respondentti vnima den konani interniho auditu

jako normdlni pracovni den. Jen 1 respondent zvolil moznost ,,jin¢* a uvedl, Ze ho interni

audity obtézuji.

Respondenti, kteti zvolili vice odpovédi, shodné oznacili odpovédi stres a strach. Bylo jich

celkem 6.
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Otazka ¢. 8: Ovliviiuje vykon interniho auditu béZnou praci na Vasem oddéleni?
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Obrazek 7 Grafické znazornéni ovlivnéni prace na oddéleni probihajicim internim auditem

Na tuto otazku odpovidalo, stejné jako na otazku predchozi, pouze 82 respondentd, kteti

Vv otdzce €. 6 zvolili odpovéd’ ,,ano®.

Vykon interniho auditu podle 68 (83%) respondentii ovliviiuje béznou praci na oddéleni.
14 (17%) respondenti nema pocit, Ze by vykon interniho auditu ovliviioval béznou praci na

oddéleni. Ti, kteti zvolili odpovéd’ ,,ne*, vynechali otazku €. 9 a pokracovali k otazce ¢. 10.
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Otazka ¢. 9: Jak ovliviiuje interni audit praci na Vasem oddéleni?
Rozklovani odpovédi:

A — Pracuje se pod vétSim stresem.

B — Zvysen¢ se dba na dodrzovani standardu.

C —Jiné.

Tabulka 2 Ovlivnéni prace na oddéleni internim auditem

Pocet odpovedi

A 61
B 17
C 2

Na otazku odpovidalo pouze 68 respondentt, kteti v pfedchozi otazce zvolili odpovéd ,,ano®.

Respondenti mohli zvolit vice odpovédi.

Nejvice respondenttl, 61, odpovédelo, ze se pii internim auditu na jejich oddéleni pracuje pod
veétsSim stresem. 17 respondenti uvedlo, Zze se zvySené¢ dba na dodrzovani standardu.

2 respondenti zvolili moznost ,,jiné*. Oba uvedli, Ze audit zplisobuje ¢asovou prodlevu.
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Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze jsou interni audity prinosné pro zvySovani kvality

oSetiovatelské péce?

70%

60%

60%

50%

40%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Ano

Obrazek 8 Grafické znazornéni piinosnosti internich auditii pro zvySovani oSetfovatelské péce
Na tuto otazku jiz odpovidalo vSech 89 respondentl. Z nichz si 53 (60%) mysli, ze interni
audity nejsou piinosné pro zvySovani kvality oSetfovatelské péce. Opacny nazor zastava 36

(40%) respondentt.
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Otazka €. 11: Jaky smysl podle Vas maji interni audity?
Rozkdédovani odpovedi:

A — ZvySovani kvality oSetfovatelské péce.

B — Pfehnané kontrola personalu.

C — Kontrola dodrzovani standardu.

D — Jiné.

Tabulka 3 Smysl internich audita

Pocet odpovedi
A 37
B 39
C 51
D 5

Pfi odpovidani na tuto otazku mohli respondenti volit z vice moznych odpovédi a popiipadé

doplnit odpovéd’ ,,jiné*.

Nejvice (51krat) respondenti volili moznost, ze smyslem interniho auditu je kontrola
dodrzovani standardt, 39 respondentd si mysli, Ze ma Vv pfehnané mitfe kontrolovat personal,
37 respondentti vidi jeho pozitiva ve zvySovani kvality oSetfovatelské péce. 5 respondenti
zvolilo odpovéd’ ,,jiné“. Vyskytovaly se zde rizné nazory, néktefi respondenti jich uvedli i
nekolik. Podle tfi dotazanych audit nema zaddny vyznam. Dva dotazani se domnivaji, ze
interni audity se provadi, aby méli interni auditofi ¢innost. Dal$i dva uvedli, ze se interni
audity konaji pro SAK. Jeden respondent je toho nazoru, ze interni audit zvySuje

administrativni ¢innost sester na ukor péce o pacienty.
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Otiazka ¢. 12: Dochazi podle Vis po internim auditu ke zménam, které byly

doporuceny?
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Obrazek 9 Grafické znazornéni zmén po internim auditu

Vice nez polovina respondentti, 47 (53%), odpovédéla, ze k doporu¢enym zménam dochazi
dlouhodobé, tedy na dobu piesahujici 3 mésice. Ke kratkodobym zménam, méné nez
3 mésice, dochazi podle 29 (33%) respondenti. 13 (14%) respondenti uvedlo, ZzZe

k doporu¢enym zménam nedochazi vibec.
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9 DISKUSE

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit, jaky je pohled vSeobecnych sester na interni audity
provadéné ve zdravotnickych zafizenich. Zaméfila jsem se, na rozdilnost pohledu
vSeobecnych sester sriznym stupném nejvysSiho dosazeného vzdélani, rtizného véku
a pracujicich na riznych typech oddé¢leni. Dale jsem chtéla zjistit, jak interni audity ovliviuji
praci vSeobecnych sester.

Problematikou internich audit se ve své bakalaiské praci s nazvem ,,Interni audity z pohledu
v§eobecnych sester” v roce 2015 zabyvala Nikola Spi¢kova. Porovnavala ziskané vysledky
z akreditovaného a neakreditovaného zdravotnického zatizeni. Dalsi praci na podobné téma je
diplomova prace z roku 2012 ,,Interni audity a jejich efektivnost z pohledu sester a internich
auditort®, jejiz autorkou je Bec. Sarka Havlickova. Casteéné se problematikou internich auditi
zabyvala 1 Maria Svobodova v bakalaiské praci s ndzvem ,,Pravni aspekty v oSetfovatelstvi*
z roku 2012. Nékteré mé vysledky budu s t€émito pracemi srovnavat.

Stanovila jsem si 4 vyzkumné otazky, na které odpovim v nasledujicim textu.

Prvni vyzkumna otazka se zabyva rozdilem v pohledu v§eobecnych sester s riznym stupném
nevys$iho dosazen¢ho vzdélani na interni audity. K této vyzkumné otdzce se Vv dotazniku
vztahuji otazky €. 1, 10, 11 a 12.

Vétsina vSeobecnych sester se stiedoskolskym vzdélanim (61%) si mysli, Ze interni audity
nejsou piinosné pro zvySovani kvality oSetfovatelské péce. Vidi jejich smysl v piehnané
kontrole zaméstnanct a v kontrole dodrzovani standardi. K doporucenym zméndm dochazi
podle nich spiSe dlouhodobg.

Nazor stiedoskolsky vzdélanych sester mé& nepiekvapil. Jedna se o vSeobecné sestry, jejichz
pramérny vek je mezi 40 - 49 lety, jedna Ctvrtina je strasi 50 let. Tento vysledek jsem
ocekavala. Ze zkuSenosti z praxe soudim, Ze stfedoSkolsky vzdélané sestry byvaji vétSinou
star§iho véku a spiSe povazuji interni audity za zbytecné a zatézujici.

Jedina skupina, kterd ve vétSin€ piipadd (67%) oznacila interni audity jako ptfinosné, byly
vSeobecné sestry s vy$Sim odbornym vzdélanim. Jejich pozitivni dopad vidi ve zvySovani
kvality oSetfovatelské péce a kontrole dodrZzovani standardii. K doporu¢enym zménam podle
nich dochazi shodné dlouhodobé 1 kratkodobe.

Podobny vysledek jsem ocekavala i u vysokoskolsky vzdélanych sester. Proto pro mé bylo
nepiijemnym piekvapenim, Ze se spiSe klani k negativnimu ndzoru. U sester s bakalarskym
vzdélanim to bylo 57% a u sester s magisterskym titulem dokonce 67%. Smysl auditu vidi
predevsim v piehnané kontrole personalu a kontrole dodrzovani standardi. Odpovédi, zda
dochazi k doporu¢enym zménam a na jak dlouho, se u viech variant téméf shoduji. Cekala
jsem, Ze vSeobecné sestry s vysokoSkolskym vzdélanim budou internim auditim pfipisovat
vy$si hodnotu.

Druhé vyzkumna otdzka ma znazornit rozdil v pohledu na interni audity u v§eobecnych sester
rizného véku. K vyhodnoceni jsem pouzila dotaznikové otazky ¢. 2, 10, 11 a 12.

Obecné témet vSechny veékové kategorie oznacily zapornou odpoveéd na otazku piinosnosti
internich auditd na zvySovani kvality oSetfovatelské péce. Pouze u veékové skupiny starsi
60 let byl vysledek pozitivni. Tato skupina vSak ¢ita pouze 1 jednoho respondenta.
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Vseobecné sestry ve véku 21 — 29 let nepovazuji interni audit za pfinosny (57%). Nejvice
oznacovanou odpovédi tykajici se smyslu interniho auditu byla snaha o zvySovani kvality
osetfovatelské péce, pouze o jednu odpovéd méné ziskala kontrola dodrzovani standardii
a dale prehnana kontrola personalu. Podle této veékové skupiny dochézi k doporu¢enym
zménam nejvice dlouhodobé, poté kratkodobé a naposledy viibec.

Nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvofi vSeobecné sestry ve véku 30 — 39 let. Také ony spise
nepovazuji interni audity za ptinosny (63%). Nejvétsim smyslem auditu je podle nich
piehnana kontrola personalu, nasleduje kontrola dodrzovéni standardii a zvySovani kvality
oSetfovatelé péce. Objevovaly se 1 jiné odpovédi — Cinnost pro auditory, pro SAK, pro
oddé€leni bez vyznamu, zadny smysl, zbytecna ,,buzerace® personalu. Ke zméndm dochazi
kratkodobé ¢i dlouhodobé, méné vibec.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou vSeobecné sestry ve véku 40 — 49 let. Opét nepovazuji
interni audity za pifinosné (58%). Jako smysl interniho auditu byla nejvice oznafovana
prehnand kontrola persondlu, potom kontrola dodrzovani standardii a nakonec zvySovani
kvality oSetfovatelské péce. Jako jinou odpoveéd sestry uvadély — Cinnost pro auditory, pro
SAK. K doporu¢enym zménam podle vétsiny dochédzi dlouhodobé.

Skupina vSeobecnych sester ve véku 50 - 59 let se nejvice piiklani k neprospéSnosti auditu
(67%). Smysl vidi v kontrole personalu, kontrole dodrzovani standardl, zvySovani kvality
oSetfovatelské péce. K doporu¢enym zménam dochazi dlouhodobé.

V kategorii nad 60 let je pouze jeden respondent, a ten si mysli, Ze interni audity jsou
ptinosné. Jejich smyslem je kontrola personalu a k doporuénym zménam dochazi dlouhodobg.

Ocekavala jsem, Ze nejmladsi skupina respondentli bude mit kladn&j$i pfistup k internim
auditim neZ star$i respondenti, hlavné z divodu vétsiho rozvoje internich auditli v poslednich
letech a zaclenéni tohoto tématu do vyuky vSeobecnych sester. Tato domnénka se mi
potvrdila.

Tteti vyzkumna otdzka porovnava rozdil v pohledu vSeobecnych sester pracujicich na riznych
typech oddéleni na interni audity. K odpovédi na tuto otazku jsem pouzila dotaznikové otazky
¢.3,10,11a12.

Nejvice respondenti (55%) pracuje na standardnim oddéleni. Podle vétSiny z nich (61%)
nejsou interni audity pfinosné pro zvySovani kvality oSetfovatelské péce. Smyslem podle nich
je srovnatelné kontrola persondlu a kontrola dodrZovani standardid. Jako odpovéd’ ,,jiné* bylo
dopliiovano, Ze audity nemaji zaddny smysl. Ke zméndm dochézi dlouhodobé nebo
kratkodobé€, méné vibec.

I sestry pracujici na ARO nebo JIP jsou pfevazné toho nazoru, ze interni audity nejsou
pfinosné (63%). Nejveétsim smyslem podle nich je kontrola dodrzovani standardi, méné
zvySovani kvality oSetfovatelské péce a kontrola personalu. K doporu¢enym zménam dochazi
dlouhodobé.

U vSeobecnych sester z ambulanci je nejmensi rozdil v odpovédich ohledné piinosnosti
internich auditd. Vice sester (52%) se kloni k zdporné odpovédi. PotéSilo me, ze nejvétsi
smysl vidi ve snaze zvysit kvalitu oSetfovatelské péce a dale kontrole dodrzovani standardi.
Nejméné byla oznacovana odpovéd piehnané kontroly persondlu. Ke zménam dochézi
dlouhodobé.
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U vsSeobecnych sester pracujicich na standardnich oddé€lenich jsem podobny vysledek
ocekavala. Naopak u sester pracujicich na ARO nebo JIP mé takovy vysledek trochu zklamal.
Nejlépe hodnoti interni audity vSeobecné sestry z ambulanci. Podle mého nazoru je to tim,
ze se s internimi audity setkdvaji mén¢ nez sestry z ostatnich typti odd¢€leni.

Zda vidi sestry interni audity jako pfinosné pro zvySovani kvality oSetfovatelské péce, se ve
své diplomové praci ptala i Havlickova. Jeji vysledky jsou o néco pozitivn€j$i nez moje.
60% sester vnimalo interni audity jako pfinosné, 25% si nemyslelo, Ze by byly interni audity
ptinosné a 15% nevédélo, jak na tuto otdzku odpovedét.

Otazkou, v ¢em vidi sestry uzitek auditu, se zabyvala ve své praci Svobodova. Vétsina (66%)
respondentll uvedla, ze audit odhaluje problémy, které¢ se maji fesit, 18% si mysli, Ze ma
poukazovat na chyby vedoucich pracovnikl a 16% si mysli, Ze audit nic nefesi.

Ctvrtd vyzkumna otizka hodnoti, jak proces interniho auditu plisobi na praci vieobecnych
sester. Odpovéed’ na tuto otdzku jsem ziskala vyhodnocenim otazek ¢. 4, 7, 8 a 9 z dotazniku.

Za normalnich okolnosti vice nez polovina (54%) vSeobecnych sester pracuje vzdy podle
oSetfovatelskych standardii a smérnic. Potésilo mé, ze zadny z respondentti neuvedl, ze podle
nich nepracuje vibec. 10 z 89 respondentii pracuje podle oSetiovatelskych standard pouze
pii auditu nebo jiné kontrole. Tento vysledek nepovazuji za uspokojivy, z pohledu pacienta by
m¢ spiSe zneklidnil.

Podobnou otazku ve svych pracich pokladaly i Havlickova a Svobodova. Vysledky obou byly
pozitivnéj$i neZ moje. Havlickova zjistila, Ze 84% sester pracuje podle oSetfovatelskych
standardl a 16% sester spiSe pracuje podle oSetfovatelskych standardii. Vysledky Svobodové
byly jesté vice potésujici, 92% dotazovanych pracuje podle osetiovatelskych standardi a 8%
ne.

I pfes to, ze vice neZ polovina vSeobecnych sester dodrzuje oSetfovatelské standardy
a smérnice, podle kterych auditofi praci sester hodnoti, védomi, Ze bude interni audit probihat,
vyvolava u vétsiny sester stres (takto odpovédélo 66 z 82 respondentt, tj. 80%). Pouze pro 10
respondentli je den interniho auditu, jako normalni pracovni den a nevyvolava v nich zadné
negativni ¢i pozitivni pocity, u ostatnich se objevuje jesté strach.

Podle vétsiny (83%) vSeobecnych sester interni audity ovliviiuji béZnou praci na oddéleni.
61 respondentl odpovédélo, ze v den interniho auditu se pracuje pod vétsim stresem. Mensi
pocet (17) uvedl, Ze se zvySené dba na dodrzovani standardd. 2 respondenti doplnili vlastni
odpovéd’, podle nich interni audit zptlisobi ¢asovou prodlevu.

Tento vysledek jsem ocekavala. Je zcela normalni, Ze v nas védomi toho, Ze nas nékdo bude
hodnotit, védomi zkouSky vyvolava pocit nejistoty ve své schopnosti a dovednosti, pocity
stresu, strachu a dal$i. Ale vSe by mélo byt v rozumné mitfe. Pokud interni audit vyvolava
nepfiméfeny stres, neni to dobfe. Smyslem auditu to rozhodné neni a nemélo by byt.

Stresem v souvislosti s internimi audity se ve své praci zabyvala i Spi¢kova (2015). V ramci
svého vyzkumu zjistila, ze stres interni audit vyvolava dokonce u 90% respondentti
z akreditovaného a u 72% z neakreditovaného zdravotnického zafizeni.
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10 ZAVER
Bakalafska prace obsahuje teoretickou a vyzkumnou ¢ést.

Teoretickou ¢ast jsem rozdé€lila do n€kolika kapitol. Zabyvala jsem se problematikou kvality
oSetfovatelské péce. Nejveétsi pozornost jsem veénovala auditim, jejich historii, déleni
aprofesi auditora. Nejdulezitéjsi soucasti prace jsou interni audity provadéné ve
zdravotnickych zafizenich, na které jsem se v teoretické ¢asti také zameéftila. Dale jsem se

vénovala tématu oSetfovatelskych standardl a akreditaci.

Hlavnim cilem bakaléaiské prace bylo zjistit, jaky maji vSeobecné sestry pohled na interni
audity ve zdravotnickych zafizenich. Stanovila jsem 4 vedlejsi cile a v souvislosti s nimi

4 vyzkumné otdzky, na které jsem odpovédéla v diskuzi préce.

Ve vyzkumné ¢asti jsem zjistovala, jaky je rozdil v pohledu na interni audity u vSeobecnych
sester rizného vzdélani, véku a u sester pracujicich na rtiznych typech oddéleni a jak interni

audity ovliviiuji jejich préci. Vysledky neukazuji velké rozdily mezi témito skupinami.

Bézné vSeobecné sestry spiSe nepovazuji interni audity za piinosné pro zvySovani kvality
osetfovatelské péce. Nejvétsim smyslem internich auditii je podle nich kontrola dodrzovéani
standardti, 0 néco méné pichnana kontrola personalu a na poslednim misté snaha 0 zvySovani
kvality oSetfovatelské péce. K doporu¢enym zméndm dochdzi podle vétSiny spiSe
dlouhodobé. V souvislosti s internim auditem vétSina vSeobecnych sester pocit'uje stres.

Probihajici audit ovliviiuje bézny chod oddéleni tim, Ze se pracuje pod vétsim stresem.

Na zakladé vysledki mé bakalaiské prace bych v praxi doporudila efektivnéjsi edukaci
v§eobecnych sester i vSech ostatnich pracovniki ve zdravotnictvi, 0 auditech, jejich smyslu a
ptinosu, nebot’ se tykaji viech. Je potieba snizit negativni pocity z auditii a ostatnich kontrol.
Audity by vseobecnymi sestrami nemély byt chapany jako obtizna soucast jejich prace, ale
jako proces, ktery jim pomize vyvarovat se chyb, kterych se tfeba i nevédomé dopoustéji

a zlepSovat tak kvalitu jejich prace a nasledné i1 kvalitu zdravotnického zatizeni.

Na toto téma lze vypracovat spoustu praci. Dal§im ndmétem by mohlo napiiklad byt, jaké

wewr

nejcastéjsi chyby se pfi auditech objevuji a zda nasledné dochézi k jejich naprave.
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Ptiloha A — Dotaznik pro vseobecné sestry
Dobry den,

jmenuji se Stépanka Svobodova, jsem studentkou 3. roéniku Fakulty zdravotnickych studii
Univerzity Pardubice studijniho oboru VSeobecna sestra. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni
dotazniku, ktery je soucasti vyzkumné c¢asti mé bakalarské prace na téma: ,, Pohled
vSeobecnych sester na interni audity ve zdravotnickych zarizenich.” Bakalafskd préace je
zamé&fena na pohled vSeobecnych sester na interni audity ve zdravotnictvi, proto prosim o
vyplnéni dotazniku pouze vSeobecné sestry. Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze pro

ucely mé bakalaiské prace.
Velmi Vam dékuji za ochotu a Cas, ktery stravite vyplnénim dotazniku.
Stépanka Svobodova

1. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Stiedoskolské
b) Vyssi odborné
c) Vysokoskolské bakalaiské
d) Vysokoskolské magisterské
€) Jiné:........oocoiiiiiiinnl.
2. Kolik je Vam let?
a) 21-29
b) 30-39
c) 40-49
d) 50-59
e) 60 avice
3. Na jakém typu oddéleni pracujete?
a) Standardni
b) ARO/JIP
c) Ambulance
4. Pracujete podle osetfovatelskych standardi a smérnic?
a) Ano, vzdy
b) Podle stavu a poétu pacientii na oddéleni
c) Pouze pii auditu nebo jiné kontrole
d) Nikdy

) Jiné: ...
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5. Provadi se na VaSem pracovisti interni audity?
a) Ano
b) Ne
6. Zazil/a jste za svou praxi interni audit?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste odpovédel/a NE, prejdéte prosim k otdzce ¢islo 10.

7. Jaké mate pocity pred internim auditem? (lze oznacit vice odpovédi)
a) Stres
b) Strach z vysledku auditu, z postihti
¢) Zadné, je to pro m& normalni pracovni den
d) Jiné: ...

8. Ovliviiuje vykon interniho auditu béZnou praci na Vasem oddéleni?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste odpovédél/a NE, ptejdéte prosim k otdzce ¢islo 10.

9. Jak ovliviiuje probihajici audit praci na Vasem oddéleni? (1ze oznacit vice odpovédi)
a) Pracuje se pod vétSim stresem
b) Zvysené se dba se na dodrzovani standardu
C) Jiné: ..o
10. Myslite si, Ze jsou interni audity prinosné pro zvySovani kvality oSetiovatelské péce?
a) Ano
b) Ne
11. Jaky podle Vas maji interni audity smysl? (lze oznacit vice odpovédi)
a) Zvysovani kvality oSetfovatelské péce
b) Piehnana kontrola personalu
c) Kontrola dodrzovani standardi
d) Jiné: ...
12. Dochazi podle Vas po internim auditu ke zménam, které byly doporuceny?
a) Ano — dlouhodobé (déle nez na 3 mésice)
b) Ano — kratkodobé (do 3 mésici)
¢) Ne
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