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ANOTACE

Bakalaiska prace snazvem ,, Prestiz povolani vseobecné sestry z pohledu verejnosti*
je teoreticko-vyzkumnou praci. Teoreticka ¢ast prace popisuje struénou problematiku prestize

a ulohu vSeobecné sestry ve zdravotnickém tymu.

Ve vyzkumné c¢asti jsou zpracovdna data z dotaznikového Setfeni. Zde jsou zjiStovany
jak nazory vetejnosti, tak faktory a pfic¢iny ovliviwjici prestiz tohoto povolani. Cilem je zjistit
vnimani prestiZze povolani v§eobecné sestry z pohledu respondenta, ktery ma zdravotnického
pracovnika Vv rodiné a z pohledu respondenta, ktery ho v rodiné nema. Dal$im cilem je zjistit

vnimani prestize povolani vSeobecné sestry z pohledu generaci.

KLICOVA SLOVA

prestiz, prestiz vSeobecnych sester, v§eobecné sestry, legislativa

TITLE
Prestige of vocational nurses from the Public's View

ANNOTATION

The Bachelor’s thesis with title "Prestige of vocational nurses from the Public's View" is
theoretical and research thesis. Theoretical section describes a brief problematics of prestige

and a role of nurses in medical team.

Data from questionnaire’s investigation are processed in research section. The questionnaire
is finding out opinions of public and also factors and causes which has a influance in this
profesion. The set criterion is perception of prestige of nurses profesin from respondent’s
view, who has a medical staff in family members and who doesn’t. Another criterion is find

out perception of prestige of nurses profesion from various generation’s view.
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0 UVOD

Téma bakalaiské prace je ,, Prestiz povolani vseobecné sestry z pohledu verejnosti. “ Pti volbé
tohoto povolani jsem se vlastné nezamyslela nad tim, ma-li tato profese ve spolecnosti
dostateCnou prestiz, ale postupem ¢asu mé zacala tato problematika vice zajimat, a tak
toto téma nebylo vybrano nahodou. Jak uz z nazvu vyplyva, prace je vénovana hodnoceni
prestize povolani vSeobecné sestry z pohledu vefejnosti, s tim spojené pfi¢iny nedostatku

sester a faktory zvysujici prestiz povolani.

Da se fici, ze otazka prestize povolani vSeobecnych sester je aktualni téma, jak pro vedeni

debat mezi odbornou vefejnosti, tak je téz piedmétem politickych diskuzi.

Prestiz povolani je vriznych zemich odlisnd, lze ji povazovat za minéni spolecnosti,
kdy hodnoti vykonanou praci sester (Zacharova, Simi¢kova-Cizkova, 2011, s. 162). Tudiz je
nezbytné, aby si jednotlivé sestry prestiz budovaly samy. Pokud budou sestry pracovat samy
na sobg, chovat se k pacientiim tak, aby se ve své tézké situaci citili dobfe a védéli, Ze jsou

v dobrych rukou, stane se tim naSe profese uznavanéjsi (Tuckova, 2006, s. 383).

Povolani vSeobecné sestry je naro¢né, které vyzaduje celozivotni vzdélavani. Sestra ma
autonomni podil na 1é¢be pacientii a fidi se danymi kompetencemi v legislativé. Z diivodu
pomérné nizkého finanéniho ohodnoceni, velké fyzické a psychické zatéze setrva u tohoto
povolani jen maly pocet absolventii. To vede K stale se zhorSujicimu nedostatku v§eobecnych

sester v zdravotnickych zatizenich.

Bakalarskd prace je rozdélena do dvou casti. Teoreticka Cast prace popisuje stru¢nou
problematiku prestize a Glohu vSeobecné sestry ve zdravotnickém tymu. Ve vyzkumné ¢asti
jsou zjistovany, jak nazory respondentil, tak faktory a pfi¢iny ovlivitujici prestiz tohoto
povolani. Cilem je zjistit vnimani prestize povolani v§eobecné sestry z pohledu respondenta,
ktery ma zdravotnického pracovnika v rodiné a z pohledu respondenta, ktery ho v roding

nema. Dal§im cilem je zjistit vnimani prestiZe povolani vSeobecné sestry z pohledu generaci.
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1 CILE TEORETICKE CASTI

Cil 1 Shrnuti poznatki o prestizi obecné (historie a jednotlivé druhy prestize).

Cil 2 Shrnuti poznatki o prestizi povolani, vyzkumu a hodnoceni prestize sesterského

povolani.
Cil 3 Ptiblizit ulohu sester v zdravotnickém tymu a osobnost vSeobecné sestry.

Cil 4 Zmapovat napln, role, funkce vSeobecné sestry a vztah mezi zdravotnikem

a nemocnym.

Cil 5 Zminit kompetence a legislativu souvisejici s povolanim vSeobecné sestry.

2 CILE VYZKUMNE CASTI
2.1 Hlavni cil

Cil 1 Zjistit, jak vefejnost hodnoti povolani vSeobecné sestry z hlediska spolecenské prestize.

2.2 Diléi cile
Cil 1 Zjistit, jak je vnimana prestiz vSeobecnych sester jejich pfibuznymi oproti vnimani

prestiZe vSeobecnych sester Sirokou vefejnosti.
Cil 2 Zjistit, jak je vnimana prestiz v§eobecné sestry napfi¢ generacemi.
Cil 3 Zjistit faktory, které se podileji na prestiZi povolani vSeobecnych sester.

Cil 4 Zjistit, jaké jsou podle respondenti hlavni pfi¢iny, které vedou k nedostatku

vSeobecnych sester ve zdravotnickych zatizenich.

Cil 5 Zjistit, jaké jsou nazory respondentl na moznosti zvySeni prestize povolani

vSeobecnych sester.

13



I. Teoreticka ¢ast

3 PRESTIZ

Teoretickd ¢ast vychazi i ze zdrojh starSich deseti let, protoze byly tyto zdroje povazovany
za nejlépe vystihujici popisovanou problematiku ¢i jde o primarni zdroje vyznamnych autorti
V oblasti oSetfovatelstvi, jako je napf. doc. Marta Stailkkova. Prestiz v latinském jazyce
. praestigiae” muze znamenat touhu po uspéchu ¢i osobni povést. Prestiz je slovo,
které je synonymem tcty, vaznosti a dustojnosti, které jedinec pouziva v urCité spolecenské
skupiné (Geist, 1993, s. 300). Ucta se vaZe na konkrétni osobu a druzi lidé ocefiuji chovani
¢lovéka v jeho socialni pozici a pii vykonu jeho socidlnich roli. Piikladem je povolani 1ékare,
ktery ma vysokou prestiz, ale tcta konkrétniho lékaif mize byt nizka (Matikova, Petrusek,
Vodakova, 1996, s. 841). Pojem prestiz je ztotozilovan s pojmem socialni status jedince,
ackoliv je spiSe jednim z jeho ukazateli spolu S piijmenim, vzdélanim, Zivotnim stylem
a moci (Jandourek, 2007, s. 194). Nepiimo zavisi na majetku a piijmech, nejvétsi prestiz byva
spojena s moci, kterou maji vysoké funkce v fizeni statu naptiklad povolani, ktera jsou vysoce
odpovédna a vyzaduji Spickové védomosti, jako v ptipadé soudce ¢i 1ékare (Hartl, Hartlova,
2010, s. 440). Osoby s vysokou prestizi jsou nejen obdivovany a napodobovany, ale na druhé

pusobi piitazlivou silou a maji silny socialni vliv (Jandourek, 2007, s. 194).

3.1 Historie pojmu prestiz

Do konce 18. stoleti byl v Anglii a ve Francii pojem prestiz pouzivan V hanlivém smyslu
pro oznaceni vysledku nebo efektu dosazeného tiskokem, trikem ¢i podvodem. Ve Francii byl
pojem pouzit metaforicky pro oznaceni uméleckého a literarniho efektu, ktery byl vazan
na Napoleona Bonaparte. V poloving¢ 19. stoleti nabyva prestiz neutralniho vyznamu.
Max Weber si pod prestizi piedstavil vliv, ktery 1ze vykonavat vici jinym osobam na zakladé
dosazenych vysledkli nebo na zakladé podvodu, tskoku ¢i Isti. Dnes ma prestiz jednoznac¢né
pozitivni vyznam, je nadale vduchu Weberové uzce spojen se socialnim statusem.
Je dilezitym ukazatelem postaveni individua nebo skupiny v socialnich vrstvach spolecnosti.
Thomas Henry Craig Stevenson provedl prvni empiricky vyzkum prestize roku 1911, George
Sylvester Counts tento vyzkum v roce 1925 zopakoval. Vyzkum prestize z let 1945-1946,
provedl C. C. North a P. K. Hatt pod patronaci NORC. Od doby 1945-1946 se¢ prestiz
VvV zapadnich zemich zacala zkoumat pravidelné. V Ceskych zemich se vyzkumem prestize

poprvé zabyval Antonin Obrdlik vroce 1937. Zkoumal dilezitost vetejného povolani
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z hlediska vytvareni vefejného blaha. Dale se vyzkumem prestize zabyval Milan Tucek
a Pavel Macholin v kontextu socialni struktury a transformace spole¢nosti. V roce 1955
J. A. Kahl a J. A. Davis prokazali, ze na prestiz se da usuzovat nejen z povolani, ale také
z kvality domu a mist bydlisté. V 60. letech R. W. Hodge, D. J. Treiman a P. H. Rossi
provedli prvni srovnavaci Setfeni prestize, opakovani provedl D. J. Treiman na sklonku 70. let
v 57 zemich. Prvni mista hodnoceni prestize zroku 1977 obsadila povolani Iékare,
univerzitniho profesora, soudce, $éfa velké firmy a konce zebfiCku prestize povolani zabrala
povolani pouli¢niho prodavace, domovnika, sluhy a pocistovace (Matikova, Petrusek,

Vodakova, 1996, s. 841, s. 842).

3.2 Druhy prestize

3.2.1 Individualni prestiz

Ve spole¢nosti jsou muzi i zeny odli$n¢ vazeni. Rozdily mohou byt mezi pfislusniky riznych
etnik, lidmi odlisného véku, ¢i zalezi, do jaké socialni vrstvy a téidy patii. Lidé se posuzuji
individualn¢ dle specifickych charakteristik, kterymi jsou schopnosti, zasluhy nebo chovani

viiéi ostatnim (Sanderova, 2004, s. 125).

3.2.2 Socialni prestiz

Sanderova (2004, s. 125) hodnoti jako , iictu spojenou s urcitym statusem, kterd se pak
prendasi na individua, ktera tento status zaujala.* Se socialni prestizi se poji rizné atributy,
jako napiiklad ¢estné tituly, diplomy, opravnéni sedét na urcitém misté, nosit specificky odév,
v nékterych spolecnostech muize jit 1 o specifickou stravu. Tyto atributy prestize maji
pfedev§im symbolickou hodnotu, ackoli maji byt v zasadé¢ vyhodami, mohou se stat
I obtiznou povinnosti. Symbolem prestize je také specificky Zivotni styl, bydlisté ¢i vlastnictvi
prestiznich pfedméti. Casto se projevovani tcty odehrava v symbolické roving,

ktery je charakterizovan jako symbolicky aspekt socialniho statusu.

15



3.2.3 Funk¢éni prestiz

Pojem prestiz jinak feCeno vazenost se pouziva v souvislosti se zaméstnanim, v ostatnich
piipadech se jedna o ftuctu ¢i respekt. K zhodnoceni prestize povolani se pouziva
standardizovand metoda, kdy reprezentativni prizkum obyvatelstva hodnoti zaméstnani
z hlediska jejich prestize. Respondenti nemohou hodnotit seznam vSech zaméstnani.
Proto experti roztiidili zaméstnani do n¢kolika skupin, podle platu a socidlniho postaveni.
V jednotlivych skupindch jsou vybrana zaméstnani, aby byla vétSiné dotazanych zndma.
Z vysledkti hodnoceni prestize danych zaméstnani je pak pfidéleno pofadi prestize vSem
zaméstnanim ve skupinach, které zastupuji. Pred sto lety vroce 1899 Thorstein Veblen
vymezil prestiz jako dilezitou charakteristiku zaméstnani. Formuloval teorii Snazvem
,Teorie zahalcivé tridy.” V jeho pojeti jsou rozdily mezi jednotlivymi tfidami predevsim
V prestizi, pficemz nejvetsi ucté se t&si ti, kdo jsou osvobozeni z produktivni prace. Obecné
pak teorii prestize v 70. letech 20. stoleti formuloval Edward Shils. Zaméstnani povazoval
zaméstnani odvozuje od toho, jak je pozice zaméstnani vzddlena od pomysiného centra
spolecnosti, v néemz stoji ti, kdo uplatiuji pozemskou moc a zprostiedkovavaji vztah cloveka
k Fadu byti, tedy ti, kdo ovlddaji svét a zivoty lidi. “* Ptedev§im nejde o0 autoritu, tou mize byt
vybavena i pozice vzdalena centru, jde o charismaticky aspekt. Pozice zaméstnani, ktera je

blize tomuto centru, ma vétsi prestiz (Sanderova, 2004, s. 125, s. 126, s. 127, s. 128).

3.3 Prestiz povolani

Prestiz povolani jinak feceno sSocidlni vaznost, ucta, popiipadé¢ socidlni hodnoceni,
které je pfidéleno urcitému povolani pfislusniky urcité socidlni skupiny. ,, Provedené
sociologické vyzkumy ukdzaly, Ze nejvyznamnéjsimi divody urceni poradi prestize povolani
je stupen viivu, kontroly, zodpovédnosti a volnosti, které povolini maji, ddle potrebnad
inteligence a vzdélani a socialni hodnoty, prisuzované urcitym funkcnim povolanim socialnim

utvarem vzhledem k odpovednosti.* (Geist, 1993, s. 300).
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3.3.1 Prestiz a vyzkum sesterského povolani

Prestiz jinak feCeno spoleCenské postaveni se odviji od hodnot, které spolecnost uznava,
na miru ucty, ktera souvisi s jednotlivymi profesemi ma vliv i spoleensky a politicky systém.
Na prestiz 1ze nahliZzet z vice hledisek, jednd se o politicky, geograficky, ekonomicky
I historicky kontext. Rozdilnost hodnoceni je dana odlisnosti jednotlivych socidlnich vrstev,
urovni socialni vyzrélosti, historickych etap a objektivnim poznavani spolecenského
postaveni jednotlivych profesi. Prestiz sesterského povolani je sledovanym spolecenskym
ukazatelem, vysledky jsou v soucasnosti v mnoha zemich stabilni (Pohlova, Pohlovéa, 2011,
S. 6, S. 7). Prestiz povolani zdravotni sestry se hodnoti Centrem pro vyzkum vefejného minéni
v Sociologickém tistavu AVCR. Posledni zvefejnény vyzkum byl v roce 2016, respondenti
vybirali z Sestadvaceti profesi. Na zebticku prestize jednotlivych povolani se zdravotni sestra
(pozn.: ve vyzkumu Tucka je chybné¢ uveden nazev profese, jednd se o vSeobecnou sestru)
nachazi na tretim misté, kde prvni byl 1ékaf a druhy védec. Respondenti hodnotili nejvice
prestizni povolani 99 body a nejméné prestizni ¢islem 01. Zbyvajici povolani hodnotili body
02 az 98 dle osobniho uvazeni (Tucek, 2016). Tabulka s vysledky tohoto vyzkumu je uvedena

jako ptiloha A na konci bakalarské prace.

3.3.2 Hodnoceni prestiZe sesterského povolani

PrestiZ povolani je v riznych zemich odli$na, je urena ndhledem spolecnosti, jak hodnoti
vykon prace sester. V minulosti bylo pohlizeno na sestru jako na pomocnika bez vzdélani,
V soucasnosti ve zdravotnictvi pracuji vysoce vzdélané sestry a mohou dosdhnout
az vysokoskolského vzdélani (Zacharova, Simi¢kova-Cizkova, 2011, s. 162). Vzd¢lani
a schopnost sester jsou stejné¢ dulezité jako Kkultivované chovani a upraveny zevnéjSek.
Vefejnost hodnoti prestiz sestry podle tvafe, kterou se prezentuji (Skubova, 2010, s. 3).
Dale vetejnost vnima a hodnoti postaveni sestry, kde neumi posoudit spravné provedeny
vykon, ale posuzuji chovani sestry (Mi¢udova, 2007, s. 20). Timto hlediskem se na zebficku
hodnoceni prestize umist'uji vysoko (Skubova, 2010, s. 3). Kazda sestra si prestiz musi
budovat sama. Pokud budou sestry pracovat samy na sob€, chovat se k pacientim tak,
aby se ve své té€zké situaci citili dobie a védéli, ze jsou v dobrych rukou, stane se tim nase
profese uznavanéjsi (Tuckova, 2006, s. 383). Aby byla povznesena prestiz sesterského
povolani, musi si také vSeobecné sestry nejprve vazit samy sebe. Byt si védomé svych
znalosti a dovednosti a nebat se je ukazat, zaroven také musi zodpovidat za vykonanou praci.

Nebranit se veétsi samostatnosti a rozsifovani svych kompetenci v provadéni samostatnych
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vykonii. Neméné dilezitd je 1 naSe prezentace na Vefejnosti, byt oteviend, pozitivné
prezentovat svoji praci a stale zlepSovat komunikac¢ni dovednosti. Pokud se sestry nauci vazit
samy sebe, budou brat svoji profesi jako prestizni a jedine¢nou, mohou ocekavat
i od spole¢nosti, ze knam =zafne vzhlizet suctou (Maryskova, 2010, s. 7).
Micudova (2007, s. 20) tvrdi, ze vefejnost profesi vSeobecné sestry bude vnimat podle toho,
jak samotné sestry budou prezentovat svoji praci. Tuckova (2006, s. 383) véfi, Ze prestiz
profese vSeobecné sestry bude v budoucnu vysokda a doufa, ze lidé nebudou zapominat,
jak obétavé a kvalifikované zdravotni setry se Vv dobé jejich nemoci o n¢é staraly.
Podle Zoufalé (2006, s. 237) si vefejnost prace v§eobecnych sester vazi, i kdyz vétsina z nich
to nedava najevo. VEr, ze lidé si uvédomuji, Ze prace ve zdravotnictvi patii mezi pomahajici
profese. VSeobecnym sestram nezbyva nic jiného, nez se vzdélavat a vEfit, ze naSe profese

bude jednou z nejvazengjsich.

Hodnoceni prestize jderuku vruce se vzdélanim. Nekteti studenti ze stiednich
zdravotnickych $kol se dostavaji do praxe a vede to ke snizeni kreditu tohoto povolani,
jelikoZ maji minimalni znalosti a zkuSenosti, které pfinaSeji léta praxe. Studenti,
kteti pfichdzeji do praxe z vysSich zdravotnickych S$kol, maji vice odbornych znalosti,
které vyuzivaji v praxi (Zoufala, 2006, s. 237). VSeobecné sestry ve svém povolani musi mit
dostatek informaci, jelikoz ovladaji slozité pfistroje, musi se umét vyznat v lécich
a jejich G¢incich, znat funkci lidského téla, nezbytnosti je umét komunikovat s pacientem
a mit profesionalni ptistup (Tuckova, 2006, s. 383). Témeéi kazdy pacient ma fadi dotazd
a je potieba, aby zdravotnicky personal byl schopen odpovédét, jelikoz nas podle odpovédi
pacienti hodnoti a vytvéii se tak nahled na prestiz sesterského povolani (Zoufala, 2006,
S.237). Tudiz je dulezité se celozivotné vzdélavat, jelikoz dochazi ke zdokonalovani

védomosti a dovednosti sester (Vévoda, 2013, s. 25).

V poslednich letech prestiz vSeobecnych sester vzristd. Vlivem je autonomni podil
na oSetfovatelském procesu i vzristajicim vzdélani. Autonomie je zvysujici se zajem sester
fesit samostatné a s vlastni odpovédnosti problémy své profese. VSeobecné sestry s vyssi
autonomii maji zvySujici se prestiz povolani, kterou sestram pfiipisuje spolecnost, ale také
vlastni uvédomeéni si dilezitosti své profese. ,, Profesionadlni autonomie je spojena s existenci
urcité miry odpovednosti, autority a prestize v dané oblasti ¢innosti. “ Celozivotni vzdélavani
zdravotnickych pracovniki ma vliv na stabilitu personalu, jejich spokojenost s praci
ve zdravotnictvi, ale i na zlepsenou kvalitu poskytované zdravotnické péce 0 pacienty a jejich
rodiny (Vévoda, 2013, s. 25, s. 47, s. 141).
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4 VSEOBECNA SESTRA

4.1 Uloha sester v zdravotnickém tymu

Na procesu uzdraveni pracuje skupina zdravotnickych pracovnikli s riznym odbornym
vzdélanim a sriznou kvalifikaci. Tento tym oznacujeme jako zdravotnicky, je tvoren
napfi. 1ékafi, sestrami, fyzioterapeuty, dietnimi sestrami, oSetfovatelkami ¢i sanitaikami.
Kazdy ¢len tymu ma své specifické ukoly, zékladnim ptedpokladem uspéchu je dobra
komunikace, spoluprace a koordinace jednotlivych ¢innosti vSech ¢lenti (Kelnarova, 2009,
S. 53). Povolani zdravotnického pracovnika je velmi krasné, ale naro¢né po fyzické
i psychické strance (Zacharova, Simi¢kova-Cizkova, 2011, s. 157). Sestra je nedilnou souéésti
zdravotnického tymu, jehoz cilem je podilet se na uzdraveni nemocného, obnovit
jeho sobéstacnost a navratit do domaciho prostiedi. U nevyléCitelné nemocnych je cilem
zmirnit utrpeni a zachovat distojnost pacienta. V téchto ptipadech, je tiloha sestry zvlasté
neocenitelna (Buzgova, Plevova, 2011, s. 60). Sestra vykonava mnoho namahavych ¢innosti,
odménou je krasny pocit, Ze mame sviij podil na navratu nemocného ¢lovéka do normalniho
zivota. Pokud chceme praci ve zdravotnictvi vykonavat dobie a kvalitn€¢, nemizeme
K ni pfistupovat jen jako k zaméstnani, ale jako k poslani. Dobra sestra ma své povolani rada,
naroéna praxe je pro ni zdrojem uspokojeni a naplni smysluplného Zivota (Burda, Solcova,
2015, s. 15). Sestra by se neméla zaméfovat jen na plnéni ordinaci a harmonogram prace

s cilem mit hotovo nez na skutecné potfeby pacienta a jejich nejbliz§ich (Hefmanova, 2012,
s. 90).

4.2 Osobnost v§eobecné sestry

Pro vykon funkce vSeobecné sestry jsou nezbytné osobnostni predpoklady. Sestra by méla byt
vyrovnana, jednat klidné a rozvazn€. S uménim reagovat pohotové a zodpovédné fesit
svéfené tkoly. Mit schopnost porozumét problémtim nemocnych, mit Kk nim davéryhodny
vztah a trpélivy pfistup. Dalsimi pfedpoklady jsou dostatecna mira sebekriticnosti a smysl
pro humor (Zacharova, Simickova-Cizkova, 2011, s. 157). Pii vhodnych situacich je dilezity
usmeév sestry, ktery Casto 1é¢i, fika se, Ze laskava oSetfovatelska péce uzdravuje (Prudikova,
2007, s. 21). Dulezita je empatie, kterou se rozumi, aby byla sestra schopna se divat na svét
o¢ima druhého (Tutkova, 2007, s. 22). Sestra by neméla naslouchat jen usima, ale i srdcem,
to znamend, Ze ma vnimat i to, co pacient nahlas netikd, ale v§imat si jeho neverbalnich

projevil. Ve zdravotnickém zafizeni se sestra setkdvd s riznymi osobami S kladnymi
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I zapornymi vlastnostmi, proto by se neméla fidit svymi pocity a jednat profesionalné
(Prudikova, 2007, s. 21). Neprofesionalni chovani se projevuje zejména pii nezdravém
sebevédomi. M¢la by ziskavat vyssi odbornost, cilem jsou hluboké znalosti v klinické oblasti

a komunikaci (Buzgova, Plevova, 2011, s. 88).

V historickém vyvoji byla osobnost zdravotnika ovlivnéna a tento vyvoj poznamenal
jak obsah ¢innosti sestry, tak prestiz povolani. Spole¢nost ovliviiuje pohled na zdravotnické
povolani, pfedevsim na praci sestry, kterou ¢asto podhodnocuje. Spole¢nost hodnoti vyznam
urCité profese a ovliviluje jeji pojeti. Filozoficky systém, ktery spolecnost vyznava,
pfimo ovlivituje profesni moralku, podle které hodnotime vykonavatele této profese

(Zacharova, Simi¢kova-Cizkova, 2011, s. 158).

4.3 Naplii prace sestry

Podle soucasného osetiovatelstvi se od sestry ocekava, ze je odbornikem samostatného
pusobeni. Sestry ale i1 obcané maji za povinnost iniciovat a podporovat cinnosti,
které pomahaji upevniovat zdravi a uspokojit potieby spolecnosti (Staitkova, 2002, s. 13).
Pti dobfe zorganizované praci osetiovatelského personalu, bude provoz oSetfovaci jednotky
plynuly a oSetfovatelska ¢innosti efektivni. Sestry vykonavaji pii oSetfovani nemocnych

mnoho ¢innosti, které muzeme rozdélit do téchto skupin (Kelnarova, 2009, s. 53, s. 59).

4.3.1 Zakladni oSetiovatelska péce

Sestra vykonava ¢innosti, aby zajistila zakladni potfeby ¢lovéka. Tyto ¢innosti tvofi velkou
¢ast pracovni napln€¢ a jsou velmi vyznamné z hlediska prevence riiznych komplikaci.
Jedna se o dopomoc pfi osobni hygieng, péce o vyZivu, vyprazdiovani, spanek a odpocinek.
Sestra se stard o polohu, kterou nemocny zaujimd, dba o upravu lizka, ale ma na starost
I pocit bezpe¢i a jistoty nemocného ¢i moznost zajisténi socialniho kontaktu. Z duvodu
onemocnéni si nemocny neni schopen docasné ¢i trvale zajistit potieby sam (Kelnarova, 2009,

S. 54).
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4.3.2 Diagnosticko-terapeutické ¢innosti

Pti vykonu diagnostickych Cinnosti sestra piipravuje pacienta k ordinovanému vySetfenti,
edukuje o dieté ¢i pripadnému la¢néni, o medikaci, kterou pred vysetienim dostane, o nutnosti
odbéru biologického materidlu ¢ijinych vySetfeni. Po vykonu nésledné nemocného
kontroluje, oSetiuje a edukuje o pfijmu tekutin, pohybu atd. Do terapeutické Cinnosti patii
vykony tykajici se sledovani stavu a lé¢eni nemocného, napiiklad méfeni fyziologickych
funkci, podavani 1ékd, prevazy, piikladani obklada ¢i rehabilita¢ni cviceni (Kelnarova, 2009,
s. 54).

4.3.3 Psychosocialni ¢innosti

Psychosocialni ¢innosti pomahaji uréit diagnostiku a naslednou realizaci oSetfovatelského
planu. Dilezitd je komunikace sestry pro spolupraci s nemocnym a jeho rodinou k zajisténi
celkové pohody. Formou edukace poskytuje potiebné informace, ochranuje zajmy pacienta,

podporuje a pomaha pti komunikaci a kontaktu s okolim (Stankova, 2002, s. 13).

4.3.4 Administrativni prace

Administrativni prace jsou potfebnou soucasti prace sestry, ale jeji hlavni povinnosti
je oSetfovat nemocné (Stankova, 2002, s. 13, s. 14). Béhem hospitalizace nemocného sestra
provadi zdznam do zékladni 1 oSetfovatelské dokumentace. Do administrativnich praci fadime
1 vyplilovani zadanek, vykazii pro zdravotni pojiStovny, objednavani 1€kl a zdravotnickych
materidld. V modernim oSetfovani je zpracovani dat diky elektronice zjednoduSené
(Kelnarova, 2009, s. 54). V dobfe fizenych nemocnicich zastavaji administrativni praci
administrativni pracovnici a na zdravotnicich zistava administrativni prace s odbornym

obsahem (Stanikova, 2002, s. 14).

4.3.5 Pripravné a dokoncovaci prace

Cinnosti spojené s ptipravou o$etfovatelskych, diagnostickych a 1édebnych vykond. Patii sem
péfe o pomicky s naslednou dezinfekci a sterilizaci, dopliiovani materidld ¢i 1€ka.
Pti pouzivani jednorazovych pomicek, které se po vykonu znehodnoti, se rozsah téchto praci
snizuje. Pfi nedostatku persondlu tyto prace s vyjimkou specializovanych vykonl miize

provadét pomocny personal (Kelnarova, 2009, s. 54, s. 55).
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4.4 Role sestry

Sestra je osoba, ktera byla piijata do oSetiovatelského vzdélavaciho programu, uznaného
staitem, v némz je tento program uskute¢nén. K vykonu oSetfovatelské praxe musi uspésné
dokon¢it studium s pozadovanou kvalifikaci k tomu, aby se stala registrovanou sestrou.
Sestry nejen hodnoti, ale i planuji, poskytuji a vyhodnocuji svou profesionalni péci.
Jsou kompetentni pracovat samostatné¢ jako clenky zdravotnického tymu. V nékterych
situacich mohou pfenechat svoji praci na asistentech, ale odpovédnost za péci zlistava na nich.
Béhem pracovni smény provadéji dozor a za svd rozhodnuti a jedndni jsou odpovédné.
Sestry vykonavaji praxi Vnemocnicich i1 v komunitach. Aktivné zapojuji pacienty,
jejich rodinné pfislusniky, socialni skupiny ¢&i komunity do zdravotni péce, tak
aby je podpofily zvysit sebediivéru a nasledné je pfimély k samostatnému rozhodovani
Vv prostiedi, v kterém pacienti ziji a pracuji. Sestry potiebuji kompetence k rozvijeni a podpote
faktorti, aby zachovaly zdravi a ochranily pacienty pted nemocemi (Buzgova, Plevova, 2011,
s. 82, s. 83).

4.4.1 Profesionalni role

Role je ptedpokladané a vyzadované chovani jedince, které souvisi S urcitym postavenim
ve spolecnosti. Role sestry se odlisuji, jina role je sestry v kontaktu s lékafem, pacientem
amezi sestrami navzajem. Definice specifickych roli kazdé profese je zakotveno
Vv legislativnich normach, které jsou v kazdé zemi jiné. Kazdy Clen zdravotnického tymu musi
mit jasnou predstavu o svych povinnostech a kompetencich druhych, protoze péce o pacienta
je komplexni, mohou se nékteré oblasti v ur€itych situacich prekryvat (Buzgova, Plevova,

2011, s. 81).

4.4.2 Rozsirené role sestry

Sestra se stava rovnocennou c¢lenkou zdravotnického tymu schopnou samostatné prace.
Pii zméné kompetenci sester se méni i obsah jejich prace a profese vseobecné sestry se stava
samostatnéj$i (Stankova, 2002, s. 11). VSeobecna sestra Si nevystaci jen se zrucnosti,
soucasné zdravotnictvi ji vede k realizaci odbornych ¢innosti, ale i nadale jsou nedilnou
soucasti jeji prace Cinnosti oSetfovatelské. VSechny role se pifi vykonu povoldni sestry

prolinaji (Buzgova, Plevova, 2011, s. 84, s. 85).
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Sestra pecovatelka - poskytuje pacientim zakladni oSetfovatelskou péci. Samostatné pecuje
0 nemocné V nemocnici ¢i Vterénu. Hodnoti jejich oSetfovatelské problémy a planuje

jejich vyteseni.

Sestra edukatorka - edukuje nemocného ¢i jeho rodinu. Podili se na prevenci zdravi
a predchazeni riznych komplikaci. Motivuje a edukuje o nutnosti rozvoje sobésta¢nosti
U 0sob s porusenym zdravi. Nemocnému a jeho rodin¢ pomaha rozvijet sebeobsluzné ¢innosti,
aby zili relativné spokojené s dlouhodobym onemocnénim. Edukuje 0 nacviku potiebnych
praktickych dovednosti, které mohou byt aplikace inzulinu ¢i oSetfovani ran (Buzgova,
Plevova, 2011, s. 85). Ma odpovédnost odpoveédét na dotazy pacientit a hodnotit pokroky,

které vykonali.

vvvvvv

Sestra obhajkyné - je jednou z nejdilezitéjSich roli sestry je chranit pacienta (Craven, Hirnle,
2009, s. 41). Neni-li nemocny schopen vyjadfit své potieby, problémy a piani, sestra
tak zastava roli mluvéiho, jelikoz ma moznost béhem oSetfovatelského procesu nemocného

dobie poznat. Zajist'uje tak nemocnému na zebiicku potieb pocit bezpeci a jistoty.

Sestra koordinatorka - Uizce spolupracuje S ostatnimi ¢leny zdravotnického a oSetfovatelské
tymu pii planovani a realizaci oSetiovatelské péée. S nemocnym a jeho rodinou spolupracuje
na individualni péci (Buzgova, Plevova, 2011, s. 85). Cilem jeji role je komplexni péce
o klienta (Craven, Hirnle, 2009, s. 41).

Sestra asistentka - se podili na diagnosticko-terapeutickém postupu ordinované lékafem.
Sestra ma za povinnost piipravit nemocného K vySetieni a asistovat pii ném 1ékafi (Buzgova,

Plevova, 2011, s. 85).

Sestra vyzkumnice - v§echny sestry by se mély zodpoveédné zapojovat do vyzkumu a vyuzivat
poznatky s cilem zlepsit oSetfovatelskou praxi (Craven, Hirnle, 2009, s. 42). Musi se béhem
svého zivota vzdelavat a ziskavat informace z odbornych periodik. Své védomosti ¢i zivotni
zkuSenosti muze publikovat v odbornych casopisech nebo na konferencich. Povinnosti

je se i podilet na tvorbé novych standardi péce (Buzgova, Plevova, 2011, s. 85).
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4.5 Funkce sestry
Sestra v moderni oSetfovatelstvi musi absolvovat dal§i vzdélavani ¢i certifikacni kurzy,

aby mohla samostatn¢ vykonavat funkce sester, které jsou: (Staitkova, 2002, s. 15).

Primarni sestra - poskytuje individualni oSetfovatelskou péci pacientovi. V den hospitalizace
pacienta, az k jeho propusténi vede plan oSetfovatelské péCe a za jeho realizaci nese
odpovédnost po celou dobu hospitalizace. Kazdy pacient si je tak védom, jaka sestra o né¢ho

pecuje.

Skupinova sestra - je odpovédna za skupinu pacientli, kterd ji byla svéfena. V pribchu
pracovni smény ma za povinnost realizovat osetrovatelsky proces u jednotlivych pacientt
(Kelnarova, 2009, s. 59, s. 60). ,, Na konci své smeny preda informace o pacientech kolegyni,
ktera zajistuje ndvaznost poskytované péce a prebira odpovédnost za osetiovatelsky proces. *
Skupina pacientl nemusi byt kazdy den stejnd, rozdé€leni zdravotnickych pracovnikl
se uskutecnuje na zacatku smény v kompetenci stani¢ni sestry. Vyhodou skupinové péce
je ptehlednost poskytované oSetfovatelské péce, celkovy pohled na pacienta a moznost
zpevnéni vazeb mezi vSeobecnou sestrou a danymi pacienty. Nevyhodou pii poskytovani
skupinové péfe muize byt ztrita ndvaznosti pii Casté zmeéné skupiny pacientll ¢i ztrata
informaci pfi nedostatecné komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky osetfovatelského tymu.
,,Spokojenost pacientii se odviji od osobnosti jednotlivych vseobecnych sester. (Buzgova,

Plevova, 2011, s. 79).

Stoma-sestra - vykondva praci v ramci celého zdravotnického =zatizeni. Stoma-sestra
je specializovana na oSetfovani riznych typa stomii napf. kolostomie, ileostomie, nefrotomie

¢i tracheostomie.

Sestra pro 1é¢bu chronickych ran - je specializovana v 1é¢bé chronickych ran, jako jsou

predevsim dekubity, bércoveé viedy a nehojici se chronické rany.

Diabetologicka sestra - pracuje samostatné v ramci lizkové 1 ambulantni ¢asti zdravotnického
zatizeni a peCuje 0 diabetiky. Edukuje a kontroluje spravnost diety, aplikace inzulinu,

vhodnou obuv v ramci prevence diabetické nohy apod. (Staikova, 2002, s. 15).

Komunitni sestra - pracuje samostatné v terénu, péce je zaméfena na preventivni a vychovné
¢innosti. Sestra peCuje o nevylécitelné nemocné a zdravotné postizené osoby v ramci urcité
komunity. Komunitni sestra spolupracuje s lékari, obCanskymi sdruzenimi, organy statni

spravy a samospravy. Do komunitniho oSetfovatelstvi se fadi hospice, agentury komplexni
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domaci péce, privatni sestry a porodni asistentky. Pfi vykonu prace je stanoveno devét
principii komunitni péce 24hodinova dostupnost, ndvaznost péce, individualni pfiistup,

multidisciplinarni spoluprace apod. (Buzgova, Plevova, 2011, s. 77).

Komunitni psychiatricka sestra - pracuje Vterénu, peCuje o psychicky nemocné,

kterym poskytuje pomoc k znovu zaclenéni se do spole¢nosti.

Sestra pro domaci péc¢i - samostatné dojizdi za nemocnymi v domacnostech a pecuje o n¢.
Sestra v domaci péci aplikuje injekce, odebira biologicky material K vySetfeni, pievazuje
chronické rany apod. (Stankova, 2002, s. 15, s. 16). Vyhody domadci péce jsou pfirozené
prostiedi, v kterém pacient Zije a zapojeni rodinnych pfislusnikii do péce. Dalsi vyhodou

je ekonomicky dopad, individualni a multidisciplinarni péce (Buzgova, Plevova, 2011, s. 77).

Sestra-manazerka - specidln¢ vySkolenad sestra, kterd tidi, organizuje a koordinuje péci
0 slozité ptipady s cilem zajistit co nejefektivnéjsi oSetfovani v co nejkratsi dobé a s i¢elnym
vyuzitim finan¢nich prostfedki. Sestra spolupracuje i s rodinou a dba o navaznost nemocni¢ni

a postnemocni¢ni péce (Stankova, 2002, s. 16).

4.6 Vztah mezi zdravotnikem a nemocnym

Pti poskytovani oSetfovatelské péce je vztah mezi zdravotnikem a nemocnym dulezity.
Od zdravotnika pozaduje psychologické znalosti, schopnost vcitit se do druhé osoby, osobni
angazovanost, vnimavost a pohotovost, poté je zdravotnik schopen spravné jednat
s nemocnym. Pfistup lékafe a sestry k pacientovi by nemél byt tak odlisny, i kdyz maji
rozdilné profesni zaméteni. Povolani 1ékafe a sestry patii K poméahajicim profesim,
proto je dilezité, aby zdravotni¢ti pracovnici nevykonavali povolani jen jako ukon,
ale aby davali najevo sviij osobni zijem 0 pacienta (Buzgova, Plevova, 2011, s. 96).
Nezbytnou nutnosti je dodrzovat zasady profesionalniho chovani a jednani. Zdravotnik by
mél s pacientem jednat jako srovnocennym partnerem (Zacharova, Simi¢kova-Cizkova,
2011, s.159). Vztah mezi zdravotnikem a nemocnym ma byt upfimny, davéryhodny a
radostny. Nemélo by se stat, Ze by se zdravotnik choval k pacientovi lhostejné, agresivné,
zesmesnoval ho ¢i podcenoval. Patficny vztah vede k posileni sebekompetence pacienta i
nejblizSich piibuznych. Sestra vede nemocného k sebepéci, z divodu onemocnéni se
nemocny nemize, nechce ¢i neumi obstarat. Sestra tak poskytuje profesiondlni
oSetfovatelskou péc¢i a edukuje rodinu v poskytovani laické péce. Pii usilovani tohoto cile

sestra spolupracuje s 1ékafi a s dalsimi zdravotnickymi pracovniky (Buzgova, Plevova, 2011,
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S. 60, s. 62, s. 97). Pii spolupraci s jednotlivcem, rodinou a komunitou je u sestry dulezité,
jakou budi davéru. Duvéryhodnost sester ma silny vliv na nazor spole¢nosti, je projevem
vztahu sestry Kk oSetfovatelskému povolani a spoluvytvaii jeho spolecenskou prestiz
(Stankova, 2002, s. 17). Uz Florence Nightingaleova tvrdila, Ze ,, oSetiovatelka musi byt
osobou, na kterou se Ize spoléhat, a musi byt duveryhodna. K vilastnimu povolani ma mit uctu,
nebot’ drahy dar Zivota je casto vlozen do jejich rukou.” (Kutnohorska, 2010, s. 143). O
diavéryhodnost je tifeba neustale usilovat. Mezi zakladni projevy duvéryhodnosti patii vztah
sestry k povolani, dilezita je kultivovanost projevu, chovani a vystupovani sestry, odborné
znalosti a zevné&jSek (Stankova, 2002, s. 17). Kazda sestra by méla byt distojnym
reprezentantem prestize oboru a svého povolani (Hlinovska, 2008, s. 25). Spole¢nost by si
mela uvédomovat soucasnou 1 budouci hodnotu naSich sester a o oSetfovatelském povolani by

se me¢lo hovorit s uctou (Hubova, Michalkova, 2012, s. 21).

4.7 Kompetence

Termin kompetence se odliSuje vV pouzivani a ve vyznamu, ktery mu pfisuzuje odborna
a laicka vetejnost. Ta vnima tento termin jako moznost se vyjadfit k n€jakému problému,
nebo jako opravnéni o néem rozhodnout. Kompetence je také vyrazem vyznamové spojenym
se sociologickymi terminy, jako je moc, vliv, ¢i autorita. Cilem vzdélavani podle kompetenci
je, aby byl jedinec schopen zvladat situace a ukoly, které bude fesit, a aby se postupné staval
autonomngéj$im pii dosahovani osobnich spole¢enskych cili. Kompetence by se mohly a mély
vysvétlovat také jako opravnéni jednotlivce délat rozhodnuti. Pfi pouziti terminu kompetence
v uvedeném smyslu vyjadiuje ¢i potvrzuje socidlni postaveni jednotlivce ve spoleCenské
hierarchii. S opravnénim rozhodovat také souvisi odpovédnost za vysledek rozhodovaciho
procesu. V odborné terminologii jde o soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postupli
a metod, ale i postojt, které jedinec vyuziva k aspéSnému feSeni kol a zivotnich situaci,
jez mu umoznuji osobni rozvoj i naplnéni Zivotnich tuzeb (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 25,
s. 36).

26



4.7.1 Rozsireni kompetenci vS§eobecné sestry

,Od 18. ledna 2016 doslo k rozsireni ¢innosti vSeobecné sestry, které je opravnéna vykonavat
bez odborného dohledu a bez indikace. Do vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech
zdravotnickych pracovnikit a jinych odbornych pracovnikii, byla vyhlaskou ¢ 2/2016
Sb. doplnéna v § 4 pismena p), q) ar).“ (Cesko, 2016).

Doplnéné § 4 vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. zni takto:

,,p) motivovat a edukovat jednotlivce, rodiny a skupiny K prijeti zdravého Zivotniho stylu

a k péci o sebe,
q) analyzovat, zajistit a hodnotit kvalitu a bezpecnost poskytované osetrovatelské péce,

) Vrozsahu své odborné zpuisobilosti provadeét opatieni pri reseni ndsledkii mimoradné

uddlosti nebo krizové situace.* (Cesko, 2016).

4.8 Legislativa souvisejici s ¢cinnostmi zdravotnickych pracovniki a jinych

odbornych pracovniki
V Ceské republice je pravni odpovédnost upravena v Zakoné ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich a vyhlaSce €. 55/2011, kterou se stanovi €innosti zdravotnickych
pracovnikll a jinych odbornych pracovnikli. Zdkonem a vyhldSkou je mysleno, Ze sestra
je zodpovédna za ¢innosti v rozsahu svého dosazeného vzdélani. Za nepiekroceni kompetenci
nese pravni i moralni odpovédnost. Uplnou pravni odpovédnost ma sestra, kterd udinila

¢innosti bez indikace I¢kaie (Hefmanova, 2012, s. 66).
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Il. Vyzkumna Cast

5 CILE VYZKUMNE CASTI
5.1 Hlavni cil

Cil 1 Zjistit, jak vefejnost hodnoti povoldni vSeobecnych sester z hlediska spolecenské

prestize.

5.2 Dil¢i cile
Cil 1 Zjistit, jak je vnimana prestiz vSeobecnych sester jejich piibuznymi oproti vnimani

prestize v§eobecnych sester Sirokou vetejnosti.
Cil 2 Zjistit, jak je vnimana prestiz v§eobecnych sester napfi¢ generacemi.
Cil 3 Zjistit faktory, které se podileji na prestizi povolani vS§eobecnych sester.

Cil 4 Zjistit, jaké jsou podle respondentli hlavni pfi¢iny, které vedou k nedostatku

vSeobecnych sester ve zdravotnickych zatizenich.

Cil 5 Zjistit, jaké jsou ndazory respondentii na moznosti zvySeni prestize povolani

vSeobecnych sester.

5.3 Vyzkumné otazky
Otazka 1 Jak je vnimana prestiz vSeobecnych sester jejich pfibuznymi oproti vnimani

prestiZze vSeobecnych sester Sirokou vetejnosti?
Otazka 2 Jak je vniména prestiZ vSeobecnych sester napii¢ generacemi?
Otazka 3 Jaké jsou faktory, které se podileji na prestizi povolani vSeobecnych sester?

Otazka 4 Jaké jsou podle respondentti hlavni pfi¢iny, které vedou k nedostatku v§eobecnych

sester ve zdravotnickych zatizenich?

Otazka 5 Jaké jsou ndzory respondentli na moznosti zvyseni prestize povolani vSeobecnych

sester?
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6 METODIKA VYZKUMU

Pro zpracovavani vyzkumné cCasti byla pouzita kvantitativni vyzkumna metoda formou
anonymniho dotazniku, ktery ma vlastni konstrukci. Dotaznik je tistény a sklada
se z jedenacti otazek, jsou v ném kladeny otazky na problematiku tématu prestize povolani
vSeobecné sestry. V zavéru dotazniku je dotazovano na vékovou kategorii a také,
zda ma respondent zdravotnického pracovnika v rodiné ¢i nikoliv. Byla zvolena dv¢ kritéria
pro posouzeni, zda se lisi pohled respondenta na prestiz povolani v§eobecné sestry, pokud
je pfitomen zdravotnicky pracovnik v rodiné ¢i nikoliv. Dalsim Kkritériem byla vékova
kategorie, tou je na mysli posoudit hodnoceni prestize povolani z pohledu generaci.
Otazky jsou prevazné uzaviené. Dotaznik obsahuje pét otdzek polytomickych vybérovych,
kde ma respondent na vybér jen jednu z moznosti. Dvé otazky polytomické vyctové,
které obsahuji i polozaviené otazky a respondent ma moznost oznacit vice variant, respektive
dopsat vlastni nazor. Dale obsahuje dvé otazky polytomické stupnicové, v kterych respondent
uvadi potadi odpovédi a na zavér dotazniku dvé otazky identifika¢ni. Otazky do dotazniku
byly zvoleny po studiu odborné literatury a po studiu vysledku publikovanych prizkumt
(Baresova, 2012; Dolezalova, 2014; Hrdinova, 2012; Janeckovéa, 2011). Nekteré otazky byly
voleny podobné jiz publikovanym prizkumtm, aby byly mozné k porovnani v diskusi.
Khlavnimu cili s ndzvem ,,Zjistit, jak verejnost hodnoti povoldini vseobecnych sester
Z hlediska spolecenské prestize. ** se vztahuje otazka ¢islo 8. K dil¢imu cili ¢islo 1 S nazvem
., Zjistit, jak je vnimdna prestiz vSeobecnych sester jejich pribuznymi oproti vnimadni prestize
vSeobecnych sester Sirokou verejnosti. “ se vztahuji otazky ¢islo 2, 3 a 4. K dil¢imu cili ¢islo 2
S ndzvem ,, Zjistit, jak je vnimana prestiz vseobecnych sester napric generacemi.* se vztahuji
otazky cislo 2, 3 a 4. K dil¢imu cili ¢islo 3 s nazvem ,, Zjistit faktory, které se podileji na
prestizi povolani vseobecnych sester. se vztahuje otazka Cislo 7. K dil¢imu cili Cislo 4
, Zjistit, jaké jsou podle respondentii hlavni priciny, které vedou knedostatku sester ve
zdravotnickych zarizenich.” se vztahuje otazka ¢islo 5. K dil¢imu cili ¢islo 5 ,, Zjistit, jaké
Jjsou ndzory respondentii na mozZnosti zvySeni prestize povolani vSeobecnych sester.” se

vztahuje otazka Cislo 6. Dotaznik je uveden jako piiloha B na konci bakalatské prace.

Pied samotnym sbérem dat z dotaznikového Setfeni byl proveden pilotni prazkum,
ktery probihal 17. unora 2017. V tomto obdobi bylo rozdano respondentim pét dotaznikd,
které se vratily vSechny vyplnéné. Cilem této studie bylo ovéfit, zda jsou jednotlivé otazky

Vv dotazniku jasn€ a srozumiteln¢ formulovany. Timto Setienim bylo zjisténo, Ze je tfeba
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preformulovat otazky ¢islo 7 a 8. Nekterym respondentim pilotniho vyzkumu nebyl u téchto

otazek jasny jejich smysl.

Vlastni vyzkum probihal od 20. Gnora 2017 do 26. bifezna 2017. Respondenti byli vybirani
z regionu vychodni Cechy. Vétsinou se jednalo o osoby z mista bydlisté, rodinu, piatele
a spolupracovniky ptibuznych. Osoby, které byly zatazeny do vyzkumu, musely byt ochotny
spolupracovat. Do dotaznikového Setfeni nebyli zafazeni zdravotnicti pracovnici. Predem byla
stanovena kritéria. Bylo stanoveno tiicet respondentt, ktefi maji zdravotnického pracovnika
v roding a tficet respondentil, ktefi zdravotnického pracovnika v rodiné nemaji, znazornéno
Vv tabulce Cislo 1. K pfedeslému déleni byla piidélena vékova kategorie do 30 let, 31 — 60 let
a 61 let a vice po deseti respondentech, znazornéno v tabulce ¢islo 3. Jedna se o kvotni vybér,
oslovovani respondentii probihalo na zakladé dotazu, zda ma zdravotnického pracovnika
v rodiné a na v€kovou kategorii. Dotaznikové Setfeni bylo ukoncéeno tehdy, pokud bylo
ziskano deset respondentti z kazdé vekové Kategorie. Rozd¢leni respondentt je znazornéno

Vv tabulce ¢islo 2. Samotné vypliiovéani respondentiim zabralo maximaln€ 10 minut.

Data jsou zpracovana v programu Microsoft Office Excel. Pro zpracovani dat je pouzita

popisna tabulka, kterd obsahuje absolutni a relativni ¢etnost.

Otazka ¢islo 9 Pracuje n€kdo ptibuzny ve zdravotnictvi?

Tabulka 1 - P¥ibuzny ve zdravotnictvi

Ma pribuzného ve zdravotnictvi Nema pribuzného ve zdravotnictvi
n=30 n=230
Do 30 let 31-60let | 61leta vice Do 30 let 31-601let | 61leta vice
Varianty odpovédi YI1% | Y | Y| Y[ %Y | %Y | %Y |%
a) Ano 10 [100| 10 |{100| 10 (100| - - - - - -
b) Ne -|-1]--1-1]-1101]100| 10 |100| 10 |100
Celkem 10 {100| 10 {100| 10 {100| 10 |100| 10 |100| 10 |100
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Otazka 10 Pohlavi

Tabulka 2 - Pohlavi

Ma piibuzného ve zdravotnictvi

Nema piibuzného ve zdravotnictvi

n=230 n=230
Do 30 let 31-601let | 61letavice | Do 30 let 31-60let | 61 let a vice
Variantyodpovédi| > | % | > | % | Y | % | > | % | Y | % | > | %
a) Muz - - 2 20 4 40 2 20 - - 3 30
b) Zena 10 | 100 8 80 6 60 8 80 10 | 100 7 70
Celkem 10 | 100 | 10 {100 | 10 | 100 | 10 |100| 10 | 100 | 10 | 100

Otazka 11 Vekova kategorie

Tabulka 3 - Vékova kategorie

Ma pribuzného ve zdravotnictvi

Nema pribuzného ve zdravotnictvi

n =30 n=30

Do 30 let 31-60let | 61letavice | Do 30 let 31-60let | 61 leta vice
Variantyodpovédi| > | % | > | % | X | % | X | % | > | % | X | %
a) Do 30 let 10 | 100 | - - - - 10 | 100 | - - - -
b) 31- 60 let - - 10 | 100 | - - - - 10 | 100 | - -
c) 61 let a vice - - - - 10 | 100 | - - - - 10 | 100
Celkem 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100 | 10 |100 | 10 | 100

31




7 VYSLEDKY VYZKUMU
7.1 Vysvétlivky k tabulkam

n — celkovy stanoveny pocet respondentii

> - pocet respondentti, kteti zvolili danou odpoveéd’

% - procentudlni vyjadfeni relativni ¢etnosti dané odpovéedi
Celkem — celkovy soucet (soucet respondentti; soucet procent)

Pozn. 1: V tabulkdach je zndzornéno porovnavani poctu respondentii, ktefi maji

zdravotnického pracovnika v rodiné ¢i nikoliv.

Pozn. 2: V tabulkach je zndzornéno porovnavani poctu respondenti dle vékovych

kategoriich.

Pozn. 3: U né¢kterych otazek méli respondenti moznost zvolit vice nez jednu odpovéd,
proto se celkovy pocet odpovédi neshoduje s pocétem respondentt, kteti se k této otazce

vyjadfovali.

Pozn. 4: Pod tabulkou se nachéazi popisek vysledki, ve kterém jsou uvedeny procentualni

hodnoty a vétSinou v zavorkach za nimi pocet respondentt, kteti si vybrali danou odpovéd.

Otazka ¢islo 1 Co si predstavite pod pojmem prestiz?

Tabulka 4 - Pitedstava pojmu prestiz

n =60
Varianty odpovédi > %
a) Socialni vaznost, socialni hodnoceni 41 68
b) Vzhled sestry, vizaz sestry - -
¢) Chovani a komunikace s pacienty 19 32
Celkem 60 100

V tabulce ¢islo 4 je znazornéna piedstava pojmu prestiz U laické vefejnosti. Z 60 respondentt
zvolilo spravnou odpovéd’ (socialni vaznost, socidlni hodnoceni) 68 % (41) respondentt.

32 % (19) respondentt si mysli, Ze je prestiz to, jak se sestra chova a komunikuje s pacienty.
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Otazka ¢islo 2 Vnimate povolani vSeobecné sestry jako prestizni?

Tabulka 5 - Vnimani povolani v§eobecné sestry jako prestiZni

M3 pribuzného ve zdravotnictvi Nema pribuzného ve zdravotnictvi
n =30 n=30

Do 30 let 31-601let | 611letavice| Do 30 let 31-60Ilet | 61 let a vice

Variantyodpovédi| > | % | > | % | X | % | X | % | > | % | > | %
a) Ano 8 | 80| 8 |8 | 7 |70 6 | 60| 4 | 40| 8 | 80
b) Ne 2 |20 2 |20 3 |30 | 4 |40 | 6 | 60| 2 |20
Celkem 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100

V tabulce cislo 5 je znazornéné, zda je povolani vSeobecné sestry respondenty vnimano
jako prestizni. Vétsina 76 % (23) respondentd, ktefi maji zdravotnického pracovnika v rodiné
bez ohledu na vékovou kategorii, vnimaji povoldni vSeobecné sestry jako prestizni.
Z respondentll, ktefi nemaji zdravotnického pracovnika v roding, hodnoti povolani v§eobecné
sestry jako prestizni vékova kategorie do 30 let 60 % (6) a v kategorii 61 let a vice 80 % (8)
respondentt. Avsak u kategorie 31 - 60 let vnima povolani vSeobecné sestry, jako prestizni

pouze 40 % (4) respondentil.

Otazka ¢islo 3 Jaké postaveni podle Vas zaujima vSeobecna sestra ve spolecnosti?

Tabulka 6 - Postaveni v§eobecné sestry ve spole¢nosti

Ma pribuzného ve zdravotnictvi Nema piibuzného ve zdravotnictvi
n=230 n=230

Do 30 let 31-60let | 611letavice | Do 30 let 31-60let | 61 leta vice
Variantyodpovédi| > | % | > | % | X | % | X | % | > | % | > | %
a) Vysoké 1 10 - - 1 10 - - - - - -
b) Stfedné vysoké 2 20 2 20 3 30 2 20 1 10 4 40
¢) Primérné 6 60 8 80 5 50 8 80 8 80 6 60
d) Podpriimérné 1 10 - - 1 10 - - - - - -
e) Nizké - - - - - - - - 1 10 - -
Celkem 10 {100 | 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100

V tabulce ¢islo 6 je zobrazeno hodnoceni postaveni vSeobecné sestry ve spolecnosti.
V¢étsina respondenti 68 % (41) bez ohledu na vékovou kategorii a pfitomnost zdravotnického

pracovnika v rodin€, hodnoti postaveni vSeobecné sestry ve spolec¢nosti jako primérné.
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Otazka ¢islo 4 Co si myslite o prestizi povolani v§eobecnych sester v poslednich letech?

Tabulka 7 - PrestiZ povolani v§eobecnych sester v poslednich letech

Ma piibuzného ve zdravotnictvi Nema pribuzného ve zdravotnictvi
n=230 n=230

Do 30 let 31-601let | 611letavice| Do 30 let 31-60Ilet | 61 let a vice

Variantyodpovédi| > | % | > | % | X | | X | % | > | % | > | %
a) Snizila se 6 60| 2 |20 | 4 | 40| 3 [ 30| 3 |30 | 1 |10
b) Zvysila se - - 6 | 60| 2 |20 3 |30 | 4 | 40 | - -

c) Je stale stejna 4 |40 | 2 | 20| 4 |40 4 (40| 3 [ 30| 9 | 90
Celkem 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100 | 10 | 100

V tabulce ¢islo 7 je znazornéno, jak respondenti posuzuji prestiz povolani v§eobecnych sester
Vv poslednich letech. Vice jak polovina respondenti do 30 let majici zdravotnického
pracovnika v rodin¢ hodnotili, Ze se prestiz snizila. Ve vékové kategorii 31 - 60 let vice
jak polovina respondenti odpovédéla, ze se zvysila. Respondenti ve vékové kategorii 61 let
a vice odpovedéla necela polovina, Ze se snizila a ze je prestiZ stile stejnd. Respondenti,
ktefi nemaji zdravotnického pracovnika v rodiné, ve vékové kategorii do 30 let zodpovédéla
necela polovina, Ze je prestiz povolani stale stejnd. Ve vékové kategorii 31 - 60 let odpovidala
neceld polovina, Ze se zvysila a velkd vétSina respondentli ve ve€kové kategorii 61 let a vice

vyhodnotila, Ze je prestiz povolani vSeobecnych sester stale stejna.

Otazka ¢islo 5 Vsoucasnosti je ve zdravotnickych zafizenich nedostatek sester.

Co je podle Vas pii¢inou?

V otazce ¢islo 5 méli respondenti moznost zvolit vice nez jednu odpovéd’, proto se celkovy
pocet odpovédi neshoduje spoctem respondentli, ktefi se ktéto otazce vyjadrovali.

Nejcastejsi odpovedi jsou zvyraznény Cervené.
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Tabulka 8 - PFi¢iny nedostatku v§eobecnych sester ve zdravotnickych zaftizenich

Ma pribuzného ve zdravotnictvi

Nema prFibuzného ve zdravotnictvi

n=30 n=230

Do 30 let 31-60let |61letavice| Do 30 let 31-60let |61 let a vice
Varianty odpovédi I % | Y| Y| X | Y| Y| %Y ||| %
a) Dlouhé a naro¢né studium 4 |16 | 4 | 25| 3 |176] 2 | 95| 3 |188| 2 |13.3
b). N?mégje osobni zivot sestry 2 8 i i 1 |59l 148|163 - )
a jeji rodiny
¢) Nizké hodnoceni vetejnosti 1 4 1 63| 1 59| 2 95| 1 6,3| - -
d) Finanéné malo ohodnocené | o | 56 | ¢ |371| 4 |235| 7 |333| 7 |438| 5 |334
zamestnani
¢) Prace na smeny, o 3 112| 3 [188| 6 [353| 5 [231| 3 |188| 6 | 40
vikendech a svatcich
f) Lep$i moznosti v zahrani¢i 6 | 24| 2 |121| 2 (11,8] 4 | 19 1 6,3| 2 |13,3
g Jiné............. - - - - - - - - - - - -
Celkem 25 {100 | 16 [ 100 | 17 |100( 21 |100| 16 |100| 15 | 100

V tabulce ¢islo 8 jsou vyobrazené pii¢iny nedostatku sester ve zdravotnickych zatizenich, tak

jak je vnimaji respondenti. Vice jak tietina 38 % (29) respondentti bez ohledu na pfibuzného

ve zdravotnictvi ve vékové kategorii do 30 let a 31 - 60 let vidi hlavni pfi¢inu nedostatku

sester ve zdravotnickych zafizenich z divodu finanéné malo ohodnoceného zaméstnani.

Zatimco u v€kové kategorie 61 let a vice bez ohledu na piibuzného ve zdravotnictvi hodnoti

jako hlavni pfic¢inu nedostatku sester ve zdravotnictvi z diivodu prace na smény, o vikendech

a svatcich 38 % (12).

Otazka cislo 6 Co si myslite, Zze by zvysilo prestiz povolani vSeobecnych sester

ve spole¢nosti?

V otadzce Cislo 6 méli respondenti moznost zvolit vice nez jednu odpoved’, proto se celkovy

pocet odpovédi neshoduje s poétem respondentl, kteti se k této otazce vyjadiovali.

Nejcastéjsi odpovedi jsou zvyraznény Cervene.
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Tabulka 9 - ZvySeni prestiZze povolani v§eobecnych sester ve spole¢nosti

Ma pribuzného ve zdravotnictvi Nema pribuzného ve zdravotnictvi
n=230 n=30

Do 30 let 31-60let | 611letavice | Do 30 let 31-60let | 61 let a vice
Varianty odpovédi I % | Y | % | Y | DY ||| %Y | %
a) ZvySen¢ financni 4 [333) 4 [364] - | - | 6 |462| 7 |538] 1 | 10
ohodnoceni
b) ZlepSeni poskytované | 4 | g3| 1 | 91| 1 |10 | 3 [231] 1 | 77| 2 | 20
pece 1 7 7 ’
¢) Dostatek sesterského 5 |41,7| 3 |273| 9 | 90| 3 |231] 4 |308| 7 | 70
personalu
d) Vzdélani (bakalaiské, 1 83| - ) i ) ) i i ) i i
magisterské) '
e) Dodrzovani odbornych 1 83| 3 [273] - ) 1 771 1 770 - i
kompetenci ’ ’ ’ ’
HJiné................l - - - - - - - - - - - -
Celkem 12 {100 | 11 | 100 | 10 |100| 13 | 100 | 13 | 100 | 10 | 100

V tabulce ¢islo 9 jsou znazornény piipadné moznosti zvySeni prestize povolani v§eobecnych
sester ve spolecnosti. Neceld polovina respondenti ve vékové kategorii do 30 let majici
ptibuzného v rodin¢ hodnotila zvyseni prestize povolani ve spoleénosti dostatkem sesterského
persondlu. Ve vékové kategorii 31 - 60 let odpovédéla vice jak tfetina respondentii zvySené
finan¢ni ohodnoceni a ve vékové kategorii 61 let a vice velkd vétSina respondentll
zodpovédéla dostatek sesterského personalu. Polovina respondenti, ktefi nemaji
zdravotnického pracovnika v rodiné ve v€kové kategorii do 30 let a 31 - 60 let odpovédéla
zvySené finan¢ni ohodnoceni. Ve ve&kové kategorii 61 let a vice vyhodnotila vétSina

respondentt dostatek sesterského personalu.

Otazka ¢islo 7 Co je podle Vaseho nazoru nejdilezitéjsi k tomu, aby vSeobecna sestra

odvade¢la kvalitni praci?

V tabulce ¢islo 10 je vyhodnoceni znazornéno odlisSné neZz v ostatnich otazkach,
jelikoz se jedna o jiny druh otazky. Respondenti méli v otdzce fadit odpoveédi sestupné podle
dilezitosti odvadéni kvalitni prace vSeobecné sestry. Respondenti méli pfifadit body od ¢isla
1 pro né nejvice dilezité faktory po Cislo 6 pro n¢ nejméné dilezité faktory pro odvadéni
kvalitni prace vSeobecné sestry. Odpovédi, které ziskaly Cislo 1 budou v tabulce znazornény

s nejmensim poctem bodl, naopak odpovédi s nejvice ziskanymi body budou v tabulce
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na poslednich pfickdch. Vysledek jsem ziskala souctem bodl vSech danych odpovédi

bez ohledu na kategorie.

Tabulka 10 - Diilezité okolnosti pro odvadéni kvalitni prace v§eobecné sestry

Poradi vysledki Varianty odpovédi Soucet bodu
1. Odborné znalosti 122
2. Zajem, elan, ochota 154
3. Dlouholeta praxe 194
4, Empaticky pfistup 206
5. Dobry fyzicky a psychicky stav 231
6. Vzhled 353

V tabulce ¢islo 10 respondenti hodnoti odpovédi body od nejvice dulezité po nejméné
dialezité faktory pro odvadéni kvalitni prace vSeobecné sestry. Pro respondenty jsou

vvvvvv

pfistup a za nejmén¢ dilezité povazuji dobry fyzicky a psychicky stav a vzhled.

Otazka ¢islo 8 Serad’te dle Vaseho uvazeni spolecenskou prestiz danych profesi.

V tabulce ¢islo 11 je vyhodnoceni zndzornéno odliSné nez v ostatnich otazkach,
jelikoZ se jednd o jiny druh otdzky. Respondenti mé&li v otdzce fadit odpovéedi sestupné podle
toho, jak respondenti vnimaji prestiz danych povolani. Respondenti méli piifadit body
od ¢isla 1 pro né nejvice prestizni povolani po ¢islo 7 pro né nejméné prestizni povolani.
Odpovédi, které ziskaly ¢islo 1 budou v tabulce znazornény s nejmensim poctem bodd,
naopak odpovédi s nejvice ziskanymi body budou v tabulce na poslednich pfickach. Vysledek

jsem ziskala souc¢tem bodi vSech danych odpovédi bez ohledu na kategorie.

Tabulka 11 - Poiadi povolani dle spolecenské prestize

Poiadi vysledki Varianty odpovédi Soucet bodu
1. Lékat 115
2. Soudce 160
3. Védec 181
4, Ucitel na skole (vysoké, zakladni) 273
5. Vseobecna sestra 293
6. Projektant 324
6. Programator 334
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V tabulce c¢islo 11 respondenti hodnoti zaméstnani od nejvice prestizni po nejméné.
Pro respondenty je nejprestiznéj$i zaméstnani 1ékate, poté soudce, védce, ucitele na Skole
(vysoké, zakladni) a nejméné prestizni pro vefejnost je povolani vSeobecné sestry, projektanta

a programatora.

38



8 DISKUSE

V této cCasti bakalaiské prace jsou shrnuty poznatky, které jsou ziskany z prizkumu
a popiipadé porovnany S dalSimi vyzkumy ¢i bakalaiskymi pracemi. Vybérovy soubor byl
rozdélen po tficeti na ty, ktefi maji zdravotnického pracovnika v rodiné¢ a po tficeti
respondentech na ty, ktefi ho v rodiné nemaji. K pfedeslému dé€leni byla pfidélena vékova

kategorie do 30 let, 31 — 60 let a 61 let a vice po deseti respondentech.

K hlavnimu cili, ktery zni ,, Zjistit, jak verejnost hodnoti povolani vseobecné sestry z hlediska
spolecenské prestize.*, se vztahuje otazka ¢islo 8, ktera zni ,, Serad’te dle VaSeho uvazeni
spolecenskou prestiz danych profesi.” Pro porovnani vysledk byl pouzit vyzkum Prestiz
povolani z roku 2016 provedeny v Centru pro vyzkum veiejného minéni, Sociologicky tstav
AVCR, ktery byl zpracovan Milanem Tuékem. Ve vyzkumu respondenti méli moZnost
vybirat z Sestadvaceti profesi a hodnotit nejvice prestizni povolani 99 body a nejméné
prestizni ¢islem 1. Zbyvajici povolani byla hodnocena body 2 az 98 dle osobniho uvazeni. Ve
vyzkumu prestize jednotlivych povoldni se na prvnim misté¢ umistil 1ékat s bodovym
ohodnocenim 90,2, druhé misto dosdhnul védec, ktery mél 77,2 bodu, tfeti misto mélo
povolani vSeobecné sestry se 72,9 body. Na ¢tvrtém misté se umistil ucitel na vysoké Skole
s bodovym ohodnocenim 72,9 a dalsim povolanim byl ucitel na zakladni $kole se 70,8 body.
Na Sestém misté¢ bylo povolani soudce s bodovym ohodnocenim 64, na sedmém misté se
umistilo povolani projektanta s 61,2 body a na osmém misté bylo povolani programatora
s bodovym ohodnocenim 59,7. Do dotaznikového Setfeni na otazku Cislo 8 bylo stanoveno
pouze 7 zaméstnani (l1ékate, védce, vSeobecné sestry, ucitele na vysoké a zakladni skole, ktera
jsou hodnoceny spole¢né oproti vyzkumu Tucka, dalsi povolani byla uréena soudce,
projektanta a programatora). Respondenti m¢li hodnotit zaméstnani od nejvice prestizni
bodem Ccislo 1 ponejméné prestizni bodem c¢islo 6, z toho vyplyva, ze povolani nejvice
lékafe s bodovym ohodnocenim 115, poté zaméstnani soudce se 160 body, védec ziskal 181
bodi, ucitel na Skole (vysoké, zakladni), ktery mél 273 bodl. Mezi nejméné prestizni
povolani hodnoti vefejnost vSeobecnou sestru s 293 body, dale povolani projektanta a

programatora, ktefi ziskali stejny pocet bodu 324.

V tabulce Cislo 12 jsou znazornény vysledky danych prazkumi. Z prizkumt vyplyva,

Ze povolani vSeobecné sestry se ve vyzkumné praci pana Tucka z roku 2016 lisi oproti
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hodnoceni respondentll z mého prizkumu.

Ve vyzkumu Prestize povolani se sestra tési

vaznosti u laické vefejnosti, jelikoz se umistila na 3. misté, na rozdil od mého prizkumu

se umistila na misté 5. Je otazkou, nakolik jsou vysledky téchto priizkumt relevantni, jelikoz

z odpovédi respondentd na otazku ¢islo 1, v tabulce ¢islo 13 bylo zji§téno, ze jim neni zcela

jasny pojem prestiz. Z odpoveédi na tuto otdzku je ziejmé, Ze Se pomérné znacna cCast

respondentl rozhoduje podle sympatii. Je nutné podotknout, Ze prestiz byva spojena s urcitou

moci, kterou disponuji povolani napi. 1ékafe a soudce, proto se v prizkumu umistuji vysoko,

jelikoz to jsou vysoce odpovédné funkce a vyzaduji $pi¢kové védomosti.

Otazka ¢islo 8 Serad’te dle vaseho uvazeni spoleCenskou prestiz danych profesi

Tabulka 12 - Porovnani vysledkii s jinym prizkumem - Poradi spolefenské prestiZze danych profesi

Muj priazkum Prizkum Tucka
Poradi vysledkua Varianty odpovédi Soucet bodii | Poiadi vysledki Varianty odpovédi Soucet bodi
1. Lékar 115 1. Lékar 90, 2
2. Soudce 160 6. Soudce 64
3. Védec 181 2. Védec 17,2
4 Ucitel na skole 273 4. Ucitel na vysoké a 72,9
(vysoké, zakladni) 5. zakladni Skole 70, 8
5. VSeobecna sestra 293 3. VSeobecna sestra 72,9
6. Projektant 324 7. Projektant 61, 2
7. Programator 334 8. Programéator 59,7
Otazka ¢islo 1 Co si predstavite pod pojmem prestiz?
Tabulka 13 - Pfedstava pojmu prestiz
n =60
Varianty odpovédi > %
a) Socialni vaznost, socialni hodnoceni 41 68
b) Vzhled sestry, vizaz sestry - -
c¢) Chovani a komunikace s pacienty 19 32
Celkem 60 100
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8.1 Dil¢i vyzkumna otazka Cislo 1
K dil¢i vyzkumné otazce Cislo 1, ktera zni ,,Jak je vanimdna prestiz vSeobecnych sester jejich
pribuznymi oproti vnimdni prestize vsSeobecnych sester Sirokou verejnosti?“, se vztahuji

otazky ¢islo 2, 3 a 4.

Otazka cCislo 2 zni ,, Vnimate povolani vseobecné sestry jako prestizni? *“ Pii porovnani dil¢i
vyzkumné otazky ¢islo 1 v tabulce ¢islo 14 je patrné, ze mezi jejich ptibuznymi se vSeobecné
sestry té§i mnohem vé&t§i prestizi nez mezi respondenty, ktefi zadného zdravotnického
pracovnika v rodin€ nemaji. Tento rozdil miize byt zpisobeny tim, ze ptfibuzni vSeobecnych
sester jsou si mnohem vice védomi naroCnosti tohoto povolani a odbornych znalosti,

které jsou k vykonavani této profese potieba.

Na téma bakalaiské prace jsou zpracovana jiz mnoha studenty podobné prace, avsak kazdy
se snazi o originalni zptsob. Vysledky jsou porovnany s vysledky Dolezalové (2014), ktera se
zabyvala praci na téma ,, Vnimdni prestize zdravotnického povolani z pohledu verejnosti. “ Pti
porovnani pruzkumtl je ziejmé, ze doslo u mého k poklesu vnimani prestize u respondentti 0
16 % neZ u Dolezalové. (Souhrn procent u odpovédi a) €inil 69 % (muj priazkum) a 85 %
(pruzkum Dolezalové), rozdil tedy je 16 %). Vzhledem k tomu, Ze prizkum Dolezalové je
stary pouhé tfi roky, je pokles pomérn¢ vyrazny. Tento pokles miize byt zptisoben medializaci
platovych pomérii ve zdravotnictvi, velkym ¢asovym zaneprazdnénim sester a malym zajmem

0 tuto profesi.

Jelikoz ve vyzkumné otazce ¢islo 1 je zjistovano, jak je vnimana prestiz v§eobecnych sester
svymi piibuznymi oproti vniméani prestize vSeobecnych sester Sirokou vetejnosti,
bylo nezbytné pro toto srovnani udélat soucet vysledki z jednotlivych odpovédi ze skupiny
majici zdravotnického pracovnika vrodiné a ze skupiny respondentl, ktefi nemaji

zdravotnického pracovnika v roding.

Tabulka 14 - Porovnani vysledki s jinym prizkumem - Vnimani povolani v§eobecné sestry jako prestizni

Muij prazkum Priuzkum Dolezalové
n =60 n==60
Ma pribuzného ve | Nema pribuzného
zdravotnictvi ve zdravotnictvi
Varianty odpovédi > % > % Varianty odpovédi > %
a) Ano 23 77 18 60 [a) Ano 51 85
b) Ne 7 23 12 40 |b) Ne 9 15
Celkem 30 100 30 100 |Celkem 60 100
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Otazka ¢islo 3 zni ,,Jaké postaveni podle Vas zaujimd vSeobecnd sestra ve spolecnosti? *
Pii porovnani obou kategorii respondentll V tabulce Cislo 15 zcela ptevazila odpoved,
7e vnimaji postaveni vSeobecné sestry jako prumérné. Na této odpovédi se shodlo 63 % (19)
respondentti, ktefi maji zdravotnického pracovnika v roding, respektive 74 % (22) téch,
ktefi ho nemaji. Stfedné¢ vysoké postaveni volilo shodné 23 % (7) v obou kategoriich,
jiné odpovédi byly jen ojedinélé. Je zajimavé tuto otazku porovnat s vysledky u otazky ¢islo
8, kterda porovnava prestiz jednotlivych profesi a kde se sestra umistuje pomérné vysoko
(5. misto). Pfi porovnani téchto dvou otazek je patrné, Ze odpovédi na otazku ¢islo 3 daleko

vice odpovidaji realité.

Tato vyzkumna otazka je porovnana S vysledky BareSové (2012), ktera se zabyvala praci
natéma ,, Postaveni cCeské zdravotni sestry v ocich laické verejnosti.” Pii porovnani dil¢i
vyzkumné otazky ¢islo 1 v tabulce Cislo 15 je o€ividné, Ze nazory respondentd z obou
prizkumti na tuto otazku jsou konzistentni. U BareSové se na primérném postaveni

vSeobecné sestry ve spole¢nosti shodlo 72 % (62) dotazanych.

Jelikoz ve vyzkumné otazce Cislo 1 je zjiStovano, jak je vnimana prestiz vS§eobecnych sester
jejich pfibuznymi oproti vnimani prestize vSeobecnych sester Sirokou vefejnosti, bylo nutné
pro toto srovnani udélat soucet vysledki z jednotlivych odpovédi ze skupiny majici
zdravotnického pracovnika v rodin€ a ze skupiny respondentti, ktefi nemaji zdravotnického

pracovnika v roding.

Tabulka 15 - Porovnani vysledki s jinym prizkumem - Postaveni v§eobecné sestry ve spole¢nosti

Muj prizkum Prizkum BareSova
n =60 n =87
Ma pribuzného ve | Nema pribuzného
zdravotnictvi ve zdravotnictvi
Varianty odpovédi > % > % Varianty odpovédi > %
a) Vysoké 2 7 - - a) Vysoké 0 0
b) Stiedné vysoké 7 23 7 23 | b) Stfedné vysoké 10 11
¢) Primérné 19 63 22 74 |c) Primérné 62 72
d) Podprimérné 2 7 - - d) Podprimérné 9 10
e) Nizké - - 1 3 e) Nizké 6 7
Celkem 30 100 30 100 |Celkem 87 100
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Otazka cislo 4 zni ,Co si myslite o prestizi povolani vSeobecnych sester v poslednich
letech?“ Z prizkumu pfibuzni vSeobecnych sester vnimaji pokles prestize tohoto povolani
ato o 17 % vice oproti respondentiim, ktefi mezi pfibuznymi vSeobecnou sestru nemaji.
(Souhrn procent u odpovédi a) €inil 40 % (12) respondentii (muj priazkum) a 23 % (7)
respondentti (mtj prizkum), rozdil tedy je 17 %). V této kategorii se nejvice respondentl
shodlo na tom, ze prestiz respondenti je stale stejna 54 % (16), ktefi zdravotnického
pracovnika nemaji, zatimco mezi pfibuznymi v§eobecnych sester nazor sdili pouze 33 % (10)
respondenttl. Ze se prestiz vieobecnych sester ve spolecnosti zvysila, si mysli pfiblizné stejny

pocet respondentti obou kategorii 27 % (8), respektive 23 % (7).

Vyzkumna otazka je porovnana s vysledky Janeckové (2011), ktera se zabyvala praci na téma
,,Sestra v ocich verejnosti.” Pii porovnani prizkumi v diléi vyzkumné otazce Cislo 1
Vv tabulce ¢islo 16 je zjevné, ze skupina respondentil, ktefi si mysli, Ze prestiz sester je stale
stejnd, vykazuje 44 % (muj prizkum) a 43 % (prizkum Janeckové). (Souhrn procent
U odpovedi c) €inil 44 % (maj prizkum) a 43 % (pruzkum Janeckové)). Co se ovSem zmehnilo,
je to, ze narostl pocet téch, kteti si mysli, ze prestiZ sester klesa. ZvIast’ vyrazny je tento nazor
u jejich pfibuznych, kde tuto odpovéd’ oznacilo celych 40 % (12) respondentd, coZ je téméef
0 100 % vice nez u Janeckové. Dtuivod tohoto jevu je tieba opét hledat v medializaci platovych

a pracovnich podminek vSeobecnych sester.

Jelikoz ve vyzkumné otazce Cislo 1 je zjistovano, jak je vnimana prestiz vSeobecnych sester
jejich ptibuznymi oproti vnimani prestize vSeobecnych sester Sirokou vefejnosti, bylo potieba
pro toto srovnani udé¢lat soucet vysledkll zjednotlivych odpovédi ze skupiny majici
zdravotnického pracovnika v rodin€ a ze skupiny respondentti, ktefi nemaji zdravotnického

pracovnika v roding.

Tabulka 16 - Porovnani vysledki s jinym prizkumem - PrestiZ povolani v§eobecnych sester v poslednich
letech

Muj prazkum Prizkum Janeckové
n =60 n =100
Ma4 pribuzného ve | Neméa pribuzného
zdravotnictvi ve zdravotnictvi
Varianty odpovédi > % > % Varianty odpovédi > %
a) Snizila se 12 40 7 23 |a) Snizila se 21 21
b) Zvysila se 8 27 7 23 |b) Zvysila se 36 36
c) Je stale stejna 10 33 16 54 |c) Je stale stejna 43 43
Celkem 30 100 30 100 |[Celkem 100 100
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8.2 Dil¢i vyzkumna otazka Cislo 2

K dil¢i vyzkumné otazce Cislo 2, kterd zni ,,Jak je vnimdana prestiz vseobecnych sester napri

generacemi? “, se vztahuji otazky cislo 2, 3 a 4.

Otazka ¢islo 2 zni ,, Vhnimdte povolani vseobecné sestry jako prestizni? ““ Jak je z tabulky
¢islo 17 mého prizkumu patrné, panuje napii¢ generacemi shoda vtom, Ze povolani
vSeobecné sestry vnimaji jako prestizni. Mens$i pokles je u stfedni generace, muze to byt
zpusobeno tim, ze tato generace je zamétena vice na vydélek (hypotéky, déti, Skoly, zaliby
atd.), povolani vSeobecné sestry se jim muze zdat mélo finan¢né€ ohodnocené a s tim souvisi

niz$i vnimani prestize.

Tato vyzkumna otazka je porovnana s vysledky Dolezalové (2014), ktera se zabyvala praci
na téma ,, Vnimani prestize zdravotnického povolani z pohledu verejnosti. “ Pti porovnani dil¢i
vyzkumné otazky ¢islo 2 v tabulce ¢islo 17 je ocividné, ze i kdyz respondenti stale vnimaji
povolani vSeobecné sestry jako prestizni, doslo s porovnanim prizkumu Dolezalové
za posledni tfi roky k 17% snizeni. (Souhrn procent u odpovédi a) ¢inil 68 % (muj prazkum)
a 85 % (prizkum Dolezalové), rozdil tedy je 17% snizeni). Tento jev pravdépodobné souvisi
se soucasnou ekonomickou situaci. Prace na trhu je dost a lidé se mohou vénovat

atraktivnéjSim a 1épe placenym povolanim.

Jelikoz ve vyzkumné otazce Cislo 2 je zjistovano, jak je vnimana prestiz vSeobecnych sester
napfi¢ generacemi, bylo zapotfebi pro toto srovnani udélat soucet jednotlivych odpovédi
z kazdé vekové kategorie z tohoto vyhodnoceni bez ohledu na zdravotnického pracovnika

V rodiné.

Tabulka 17 - Porovnani vysledki s jinym prizkumem - Vnimani povolani v§eobecné sestry jako prestizni

Miij prizkum Pruzkum Dolezalové
n=:60 n =60
Do 30 let 31-60 let 61 let a vice
Varianty odpovédi > % > % > % | Varianty odpovédi > %
a) Ano 14 70 12 60 15 75 |a) Ano 51 85
b) Ne 6 30 8 40 5 25 |b) Ne 9 15
Celkem 20 | 100 | 20 | 100 | 20 | 100 |Celkem 60 | 100
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Otazka ¢islo 3 zni ,,Jaké postaveni podle Vais zaujimd vseobecnd sestra ve spolecnosti? *
V prizkumu u vSech vékovych kategorii Se nejcastéji vyskytuje odpovéd, Ze postaveni
vSeobecné sestry ve spoleCnosti je primémné. Nejvice tuto odpoveéd preferovala stredni
generace, kde ji oznacilo 80 % (16) respondentl. Toto hodnoceni opét muize souviset s tim,
jak je tato generace zaméfena vice na finan¢ni ohodnoceni své prace (hypotéky, déti, skoly,

zaliby atd.).

Vyzkumna otazka je porovnana s vysledky BareSové (2012), ktera se zabyvala praci na téma
., Postaveni Ceské zdravotni sestry v ocich laické verejnosti.“ Pti porovnani dil¢i vyzkumné
otazky ¢Cislo 2 vtabulce ¢islo 18 je zjevné, Ze naprosta vétSina respondentd v obou
pruzkumech oznadila postaveni jako praimérné. Tuto moznost zvolilo 68 % (41) a u BareSové
72 % (62) respondentt, da se tedy fici, ze vnimani postaveni v§eobecné sestry ve spole¢nosti
se prakticky nezménilo. (Souhrn procent u odpovédi ¢) ¢inil 68 % (muj prizkum) a 72 %

(prazkum Baresové)).

Jelikoz ve vyzkumné otazce ¢islo 2 je zjistovano, jak je vnimana prestiz v§eobecnych sester
napii¢ generacemi, bylo potfeba pro toto srovnani udé€lat soucet jednotlivych odpovédi
z kazdé vekové kategorie z mého vyhodnoceni bez ohledu na zdravotnického pracovnika

V rodiné.

Tabulka 18 - Porovnani vysledkii s jinym prizkumem - Postaveni v§eobecné sestry ve spole¢nosti

Miij prizkum Prizkum BareSova
n =60 n =287
Do 30 let 31 - 60 let 61 let a vice
Varianty odpovédi > % > % > % | Varianty odpovédi > %
a) Vysoké 1 5 - - 1 5 |a) Vysoké 0 0
b) Stiedné vysoké | 4 20 3 15 7 35 |b) Stfedné vysoké | 10 | 11
c¢) Primérné 14 | 70 16 | 80 11 | 55 |c) Primérné 62 | 72
d) Podprimérné 1 5 - - 1 5 |d) Podprimérmé 9 10
e) Nizké - - 1 5 - - |e) Nizkeé 6 7
Celkem 20 | 100 | 20 | 100 | 20 | 100 |Celkem 87 | 100
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Otazka cislo 4 zni ,Co si myslite o prestizi povolani vSeobecnych sester v poslednich
letech?“ Pfi hodnoceni této otazky si nelze nev§imnout toho, Ze respondenti stfedni generace
nejéastéji odpovidali, Ze se postaveni vSeobecné sestry ve spole¢nosti zvysilo 50 % (10).

Coz v porovnani s vyzkumnou otazkou ¢islo 2, v otazce Cislo 2 a 3 pusobi nepravdépodobné.

v

vvvvvv

Tento vysledek pusobi zvlastné 1 v porovnani s ostatnimi generacemi, kde si toto mysli pouze

15 % (3), respektive 10 % (2) respondentd.

Tato vyzkumna otazka je porovnana s vysledky Janeckové (2011), ktera se zabyvala praci
na téma ,,Sestra v ocich verejnosti.“ Pti porovnani dil¢i vyzkumné otazky cCislo 2 v tabulce
¢islo 19 je patrné, Ze pokud porovname celkovy pocet respondentli bez ohledu na vékové
kategorie, je pocet odpoveédi, ze prestiz je stale stejna v obou prizkumech shodné 43 %.

(Souhrn procent u odpovédi c) €inil 43 % (mij prizkumu) a 43 % (pruzkum Janeckové)).

vvvvvv

vvvvvv

hodnoceni prestize sester nizsi. (Souhrn procent u odpovédi a) €inil 32 % (muj prizkum) a 21

% (prizkum Janeckové), rozdil tedy je 11% zvySeni).

Jelikoz ve vyzkumné otazce €islo 2 je zjiStovano, jak je vnimana prestiz vSeobecnych sester
napii¢ generacemi, bylo nezbytné pro toto srovnani udélat soucet jednotlivych odpovédi
z kazdé vekové kategorie z mého vyhodnoceni bez ohledu na zdravotnického pracovnika

V rodiné.

Tabulka 19 - Porovnani vysledki s jinym prizkumem - PrestiZ povolani v§eobecnych sester v poslednich
letech

Miij prizkum Prizkum Janeckové
n =60 n =100
Do 30 let 31-60 let 61 let a vice
Varianty odpovédi > % > % > % | Varianty odpovédi > %
a) Snizila se 9 45 5 25 5 25 |a) Snizila se 21 21
b) Zvysila se 3 15 10 50 2 10 |b) Zvysila se 36 36
c) Je stale stejna 8 40 5 25 13 65 |c) Je stale stejna 43 43
Celkem 20 | 100 | 20 | 100 | 20 | 100 |Celkem 100 | 100
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8.3 Diléi vyzkumna otazka Cislo 3

K dil¢i vyzkumné otazce Cislo 3, kterd zni ,,Jaké jsou faktory, které se podileji na prestizi
povolani vseobecnych sester?“, se vztahuje otazka ¢islo 7, kterd zni ,, Co je podle Vaseho
nazoru nejdulezitejsi k tomu, aby vseobecna sestra odvadela kvalitni praci? “ Respondenti
ptifazovali body od ¢isla 1 pro né nejvice dulezité faktory po ¢islo 6 pro né nejméné dulezité
faktory pro odvadéni kvalitni prace vSeobecné sestry. Odpovédi, které ziskaly cislo 1
ve vysledcich budou mit nejmensi pocet bodli,, naopak odpovédi s nejvice ziskanymi body
které ziskaly 122 bodu, dale zajem, elan, ochota S bodovym ohodnocenim 154, tieti misto
ziskala dlouholetd praxe se 194 body, empaticky pfistup ma ctvrté misto S bodovym
ohodnocenim 206. Za nejméné dulezité faktory podilejici se na prestiz povolani v§eobecnych
sester je dobry fyzicky a psychicky stav s 231 body, respektive vzhled s 353 body, vysledky
jsou znazornény v tabulce &islo 10. Skubova (2010, s. 3) si mysli, Ze vzdélani a schopnost
sester je stejn¢ dulezité jako kultivované chovani a upraveny zevnéjsek. Ma nazor, ze odborné
znalosti a vzhled jsou stejné dulezité. Z mého hodnoceni spiSe vyplyva, Ze jsou
pro respondenty nejdualezitéjsi odborné znalosti, zajem, elan a ochota zatimco k zevné&jsku
sestry neptikladaji az takovou dulezitost. Z ¢ehoz samoziejmé nevyplyva, ze by sestra nemela

byt upravena.

8.4 Dil¢i vyzkumna otazka ¢islo 4

K dil¢i vyzkumné otazce Cislo 4, kterd zni ,,Jaké jsou podle respondentii hlavni priciny, které
vedou Kk nedostatku vseobecnych sester ve zdravotnickych zarizenich?“, se vztahuje otazka
¢islo 5, kterd zni .,V soucasnosti je ve zdravotnickych zarizenich nedostatek sester. Co je
podle Vas pricinou? Tato vyzkumna otazka je porovnana s vysledky Hrdinové (2012),
ktera se zabyvala praci na téma ,, Spolecenska prestiz sesterské profese v nasi spolecnosti. *
Pfi porovnani dil¢i vyzkumné otazky cislo 4 v tabulce ¢islo 20 je patrné, ze nedostatecné
finan¢ni ohodnoceni uvadéji obé skupiny respondentll na prvnim misté. V mém prizkumu
bylo zabyvano i odchodem sester za praci do zahrani¢i, i tento dtvod souvisi s nizkym
finan¢nim ohodnocenim v naSich zdravotnickych zatizenich. DalSim vyznamnym faktorem
je prace na smeény, o vikendech a svatcich, ktera naruSuje rodinny zivot sester. Z obou
prizkuml vyplyva, Ze tyto tfi divody spolu s dlouhym a naroénym studiem jsou hlavni

pfi¢inou nedostatku v§eobecnych sester.
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Jelikoz v bakalafské praci porovnavam respondenty dle pfitomnosti zdravotnického
pracovnika v rodiné a vékovych kategorii, bylo nutné pro toto srovnani s Hrdinovou ud¢lat
soucet odpovédi vSech kategorii z vysledkli. V prizkumu méli respondenti moznost zvolit

vice nez jednu odpoved.

Tabulka 20 - Porovnani vysledka s jinym prizkumem - Prifiny nedostatku vSeobecnych sester ve
zdravotnickych zaFizenich

Miij pruzkum Prizkum Hrdinové
n =60 n=2_85
ey Varianty odpovédi > % Poradi Varianty odpovédi > %
vysledku y ocp vysledku P
1 Finan¢né m’alo R 1 Nizké ﬁnar}cm 18 | 56
ohodnocené zaméstnani ohodnoceni
Prace na smény, o Dlouhé a naro¢né
2 vikendech a svatcich 26 | 24 2 studium 13115
3 D101_1he a naro¢né 18 | 17 3 vazk'e ohpdnocenl 9 11
studium vefejnosti
Lepsi mozZnost v Prace na smény, o
4 zahraniCi 1|15 4 vikendech a svatcich ! 8
5. NlVZ k.e hoslnocem 6 5 5. Narusuje osobni zivot | 5 6
verejnosti
Narusuje osobni Zivot Nespokojenost v
6. RV 5 | 4 6. f . 3 4
sestry a jeji rodiny pracovnim kolektivu
7. Jiné..............l - - 7. - - -
Celkem 110 | 100 | Celkem 85 | 100

8.5 Dil¢i vyzkumna otazka ¢islo 5

K dil¢i vyzkumné otézce Cislo 5, ,,Jaké jsou nazory respondentii na moznosti zvySeni prestize
povolani vSeobecnych sester? “, se vztahuje otdzka Cislo 6, kterd zni ,,Co si myslite, Ze by
zvySilo prestiz povolani vseobecnych sester ve spolecnosti?* Porovnani dil¢i vyzkumné
otazky ¢islo 5 s Hrdinovou je znazornéno V tabulce ¢islo 21, odpovédi se shoduji pouze
Vv potadi ¢islo 3, kde respondenti odpovidali zlepSeni poskytované péce. Z obou prizkumi
ale vyplyva, Ze velka vétSina respondentd 90 % (mij vyzkum), respektive 78 % (prazkum
Hrdinové) vyhodnotila nejvétsi faktory ve zvySeni prestize vSeobecnych sester v téchto tiech
aspektech, zvyseni finan¢niho ohodnoceni, dostatek sesterského persondlu a s tim spojené
zlepseni poskytované péce. (Soucet procent u poradi 1., 2. a 3. €inil 90 % (muj prizkum)
a 78 % (pruzkum Hrdinové)). Z odpovedi na tuto otazku se da v podstaté vyhodnotit, Ze jako

nejvetsi problém respondenti vnimaji Spatné finanéni ohodnoceni sester, zbylé dva hlavni
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faktory, tj. nedostatek sesterského personalu a zlepSeni poskytované péce, jsou vice ¢i méné

zpusobeny touto okolnosti.

Jelikoz v bakaldiské praci porovnavam respondenty dle pfitomnosti zdravotnického
pracovnika v rodin¢ a vé€kovych kategorii, musela jsem pro toto srovnani s Hrdinovou udé¢lat
soucet odpovedi vSech kategorii z mého vyhodnoceni. V priizkumu méli respondenti moznost

zvolit vice nez jednu odpoved.

Tabulka 21 - Porovnani vysledkii s jinym priizkumem - ZvyS$eni prestiZe povolani v§eobecnych sester ve
spole¢nosti

Miij prizkum; n = 60 Prizkum Hrdinové; n = 85
vl)’t:lf:i(ll(iﬁ Varianty odpovédi > % VI)::li?i(lliiﬁ Varianty odpovédi > %
1 Dostate’k sesterského 31 | 45 1 Zvyseni ﬁn’ancnlho 35 | 1
personalu ohodnoceni
5 Zvysené ﬁr}ancnl 29 | 32 5 Dostate’k sesterského 18 | 21
ohodnoceni personalu
3 Z%evpsem poskytované 9 |13 3 Z%ezpsem poskytované 13 | 16
péce péce
" Dodrzovan} odbornych 6 9 " Vyvqukoskolslfe nelv)o’ 10| 12
kompetenci vy$$i odborné vzdélani
5 Vzdf:lam (b’akalarske, 1 1 5 Dodrzovan} odbornych 9 | 10
magisterské) kompetenci
6. Jiné................ - - 6. - - -
Celkem 69 | 100 | Celkem 85 | 100
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9 ZAVER
Bakalafska prace se zabyva hodnocenim prestize povolani vSeobecné sestry z pohledu

vetejnosti.

Teoretickd Cast prace popisuje struéné vymezeni pojmu prestiz, historii a druhy prestize,
prestiz povolani, vyzkum a hodnoceni prestize sesterského povolani. Nasledujici kapitola
je vénovana vS§eobecné sestie. Zahrnuje ulohu sestry ve zdravotnickém tymu, 0Sobnost sestry,
napln prace, role, profesionalni a rozsifené role sestry. Dale obsahuje funkce sestry, vztah
mezi zdravotnikem a nemocnym a v zavéru je vénovano kompetencim vSeobecné sestry

a legislative.

Hlavnim cilem bylo zjistit, jak vefejnost hodnoti povolani vSeobecné sestry z hlediska
spoleCenské prestize. Dalsi cile, které byly stanoveny ve vyzkumné ¢asti, bylo zjistit vnimani
prestize vSeobecnych sester jejich piibuznymi oproti vnimani prestize vSeobecnych sester
Sirokou vetejnosti. Zjistit, jak je vniméana prestiz vSeobecnych sester napfi¢ generacemi.
Dale urcit faktory, které se podileji na prestizi povolani vSeobecnych sester. Zjistit hlavni
pfic¢iny, které podle respondentli vedou k nedostatku sester ve zdravotnickych zatizenich.
Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké jsou nazory respondentli na moznosti zvyseni prestize
povolani vSeobecnych sester. Vysledky bakalarské prace se nevztahuji na vSechny obyvatelé

Ceské republiky, ale pouze na respondenty tohoto etfen.

Ve vyzkumné casti jsou zjiStovany nazory laické vetejnosti na prestiz povolani vSeobecné
sestry v podobé dotaznikového Setfeni. Vysledkem kvantitativniho prizkumu bylo pfevazné
pozitivni ohodnoceni prestize povolani vSeobecné sestry z pohledu vefejnosti.
Podle dosazenych vysledkil patii povolani vSeobecné sestry mezi pét nejvice vazenych
profesi, spolecnost si tedy uvédomuje dilezitost této profese. Na druhou stranu je tfeba
podotknout, Ze podle tohoto prizkumu respondentim neni zcela jasny pojem prestiz,
je ztejmé, ze pomérné znacna Cast se rozhoduje spiSe podle sympatii. VétSina respondentt
bez ohledu na zdravotnického pracovnika v rodiné a vékovou kategorii povazuje povolani
vSeobecné sestry za prestizni. VétSina dotazovanych posuzuje postaveni vSeobecné sestry
jako primérné a vétSina respondentti si mysli, Ze je prestiz povolani vSeobecné sestry
Vv poslednich letech stale stejnd. Pro vykonavani povolani vSeobecné sestry respondenti
povazuji za nejvice dulezité odborné znalosti, ddle z4jem, elan a ochotu. Z dotaznikového

Setfeni bylo zjisténo, ze podle nazoru respondenti je hlavni pfic¢inou nedostatku sester jejich
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nizké finan¢ni ohodnoceni. Z prizkumu bylo také zjisténo, ze dostatek sesterského personalu

a zvysené finan¢ni ohodnoceni ma podstatny VIiv na zvySeni prestize této profese.

Da se fici, ze podle tohoto dotaznikového Setfeni respondenti vnimaji povolani vSeobecné
sestry jako prestizni. AvSak pifi porovnani s dfivéj§imi pruzkumy (Baresova, 2012,
Dolezalova, 2014; Hrdinova, 2012; Janeckova, 2011) je hodnoceni prestize sester niZsi.
Tento jev miize byt zpiisoben tim, Ze se spolecnost nachazi v dobré ekonomické situaci,
je zaméfena vice na vydélek (hypotéky, déti, Skoly, zaliby atd.) a povolani vSeobecné sestry
se jim muize zdat malo financné ohodnocené, Stim souvisi niz§i vnimdni prestize.

V kone¢ném disledku se tento pokles projevuje niz§im zajmem o tuto profesi.

Zavérem na zaklad¢é zjisténych skuteCnosti je mozné vyvodit nékolik doporuceni,

které by mohly ptispét k zvyseni prestize povolani vSeobecné sestry ve spolec¢nosti, a to:

e navysit finan¢ni ohodnoceni v§eobecnych sester,
e udrzovat celozivotni vzdélavani sester,

e motivovat vSeobecné sestry k vysokoskolskému vzdélani.
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Ptiloha A - Pouzité tabulka - Prestiz povolani v letech 2004 - 2016 (Tucek, 2016)

eule0309
Tabulka 1: Prestiz povolani (primérné bodové hodnoceni) v letech 2004-2016
1172004 6/2007 6/2011 6/2013 22016
Profese prum. | pof. | prdm. | pof. | prim. | pof. | prim. | pof. | prim. | pof.
LékaF 89,5 1. 89.8 1. 89,1 1. 91,5 1. 90,2 1.
Védec 80,7 | 2. [ 818 | 2. [ 754 | 2. [ 763 | 2. | 772 | 2
Zdravotni sestra 73,9 3. 74,8 3. 72,9 3.
Uéitel na vysoke skole 78,5 3. 78,2 3. 72,4 4, 74,6 4. 72,9 4,
Uéitel na zakladni skole | 71,3 4. 70,7 4. 70,3 5. 71,1 5. 70,8 5.
Soudce 64,8 6. 65,0 7. 61,0 7. 66,3 6. 64,0 b.
Projektant 64,1 | 7. | 655 | 6. | 61,7 | 6. [ 626 | 8. [ 612 | 7
Programator 663 | 5. | 657 | 5 | 608 | 8 [ 597 9. [597 | =
Soukromy zemédélec 59,1 | 10. | 59,0 8. 60,3 9, 63,9 7. 58,2 | 9.
Policista 476 | 20. | 521 13. 53,9 11. 55,7 | 10. | 56,3 10.
Starosta 60,1 8. 57,4 9. 52,6 14, 53,1 | 13. 54,1 11.
Vojak z povolani 448 | 22. | 464 [ 21. | 483 | 17 [ 49,7 | 16. | 536 | 12
TruhlaF 50,8 | 16. | 51,4 | 14. | 532 | 12. | 556 [ 11. | 52,0 | 13.
Uéetni 535 | 14. | 51,3 | 15. | 54,1 | 10. | 52,3 | 14. | 50,4 | 14.

Majitel malého obchedu | 51,2 | 15. | 50,1 | 16. | 51,4 | 15. | 54,8 | 12. | 50,1 | 15.
Profesionalni sportavec 56,1 | 11. | 55,6 | 10. | 51,2 16 47,6 | 18. | 49,3 16.

Opravaf elektro 50,2 | 17. | 49,7 | 18. - - - - - -

SeustruZnik 47,7 [ 19. | 490 [ 19. - - - - - -

ManaZer 594 | 9. | 554 | 11. | 530 | 13 | 502 | 15. | 458 | 17
Ministr 53,8 | 13. | 50,0 | 17. [ 38,0 24 37,9 | 24. | 46,5 | 18.
Stavebni délnik 48,1 18 49,3 | 17. | 44,0 19.
Bankovni dfednik 50,2 | 18. 48,7 | 20. 46,9 19 45 7 | 19, | 42,4 | 20.
Novinaf 544 | 12. | 530 [ 12. | a6,5 | 20 | 438 | 21. | 41,2 | 21.
Knéz 46,1 | 21. | 43,2 [ 22. | 428 | 22 [ 38,0 | 23. | 41,2 | 22
Prodavaé 428 | 24. ] 415 [ 23. | 436 | 21 [ 44,7 | 20. | 403 | 23.
Sekretarka 43,7 | 23. | 40,5 | 24, [ 41,4 23 40,0 | 22. | 37,3 | 24.
Poslanec 39,9 | 25. | 36,5 | 25. | 27,0 26 251 | 26. | 31,2 | 25.
Uklizecka 29,4 | 26. | 290 | 26. [ 34,0 25 34,2 | 25. | 289 | 26.

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nade spoleénost 8. - 15. 2. 2016, 1080 respondentii starich 15
let, osobni rozhovor.
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Ptiloha B - Pouzity dotaznik - Prestiz povolani v§eobecné sestry z pohledu vetejnosti

Dobry den,

jmenuji se Simona KareSova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku na Fakulté¢ zdravotnickych
studii Univerzity Pardubice, obor VSeobecna sestra. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni
anonymniho dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad mé bakalatrské prace na téma ,, Prestiz
povolani vseobecné sestry z pohledu verejnosti.” Dotaznik se skladda z 11 otazek —
vypisovacich a krouzkovacich. Neni-li uvedeno jinak, oznacte prosim pouze jednu odpovéed.
Jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez 5 — 8 minut. Predem dékuji za spolupréci a cas,

ktery vénujete pti vyplnéni dotazniku.

1. Co si predstavite pod pojmem prestiz?
a) Socidlni vaznost, socidlni hodnoceni
b) Vzhled sestry, vizaz sestry

c) Chovani a komunikace s pacienty

2. Vnimate povolani vSeobecné sestry jako prestizni?
a) Ano

b) Ne

3. Jaké postaveni podle Vas zaujima vSeobecna sestra ve spolecnosti?
a) Vysoké

b) Stiedné vysoké

¢) Primérné

d) Podprimérné

e) Nizké
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4. Co si myslite o prestizi povolani vSeobecnych sester v poslednich letech?
a) Snizila se
b) Zvysila se

c) Je stale stejna

5. V soucasnosti je ve zdravotnickych zafizenich nedostatek vSeobecnych sester. Co je podle

Vs ptic¢inou? (Vice moznych odpovédi).

a) Dlouhé a naro¢né studium

b) NaruSuje osobni Zivot sestry a jeji rodiny
¢) Nizké hodnoceni vetejnosti

d) Finan¢né malo ohodnocené zaméstnani
e) Prace na smény, o vikendech a svatcich

f) Lep$i moznosti v zahranici

6. Co si myslite, ze by zvysilo prestiz povoldni vSeobecnych sester ve spolecnosti?

(Vice moznych odpovédi).

a) Zvysené finan¢ni ohodnoceni

b) Zlepseni poskytované péce

c¢) Dostatek sesterského personéalu

d) Vzdélani (bakaléatské, magisterske)

e) DodrZzovani odbornych kompetenci
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praci? (Ohodnot’te sestupné od 1 — nejvice dilezité po 6 — nejméné dilezite).
...... Dlouholeté praxe

...... Dobry fyzicky a psychicky stav

...... Zajem, elan, ochota

...... Odborné znalosti

...... Empaticky pfistup (umeéni veitit se do role nemocného)

...... Vzhled

8. Serad’'te dle vaseho uvazeni spoleCenskou prestiz danych profesi. (Ohodnotte sestupné

od 1 —nejvice prestizni po 7 — nejméné prestizni).

9. Pracuje né¢kdo piibuzny ve zdravotnictvi?
a) Ano

b) Ne
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10. Pohlavi
a) Muz

b) Zena

11. Vékova kategorie
a) Do 30 let
b) 31 - 60 let

c) 61 let a vice
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