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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva vyuzitim modernich technologickych zafizeni v hromadné
dopravé, které slouzi k odbaveni cestujicich. V praci je provedena charakteristika sou¢asnych
modernich technologii v MHD. Dale je analyzovan soucasny stav vyuzivani technologii
v dopravnich podnicich mést Pardubice, Praha a Ostrava. V praci jsou navrhnuté prvky

modernich technologii vhodné pro implementace v Dopravnim podniku mésta Pardubic.

KLIiCOVA SLOVA

moderni technologicka zafizeni, Dopravni podnik mésta Pardubice, bezkontaktni platebni

karty, mobilni aplikace

TITLE

Utilization of Modern Technological Devices in Public Transport

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the utilization of modern technological devices which serve
for the passengers' check-in system in public transport. A thorough description of
contemporary modern technologies in public transport is provided. Subsequently, the current
state of technology utilization is analyzed in the public transport companies of the cities
Pardubice, Praha, and Ostrava. This thesis proposes the specific examples of contemporary
modern technologies appropriate for a possible implementation for the Pardubice Transport
Company.

KEYWORDS

Modern technological devices, Pardubice Transport Company, contactless payment cards,
mobile applications
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UvVOoD

Piiméstska doprava je spolu s méstskou hromadnou a regionalni dopravou jednou
prilehlych ¢astech, kde objemoveé prepravuje nejveétsi mnozstvi cestujicich. Toto postaveni se
snazi udrzet pied individualni automobilovou dopravou, ktera je vyuZzivana stale Castéji.
Dopravni podniky se snazi upozornit mozné zakazniky na to, ze vyuzitim vetejné hromadné
dopravy Setfi nejen svij Cas, ale také planetu Zemi, protoze diky osobni automobilové
dopravé se zvySuje pocet emisi, které unikaji do ovzdusi.

V dnesni dobé¢, kdy se zvySuji naroky na uspokojovani potieb cestujicich, je pro
podniky stale t€zsi udrzet realnou konkurenceschopnost na trhu. Dopravni podniky se diky
tomu musi zamétovat i na dalsi aspekty, které budou rozhodovat, zda cestujici vyuzije jejich
sluzeb. Proto podniky hledaji nové moderni technologie a prostiedky, které cestujiciho odbavi
efektivné, spolehlivé a rychle.

Béhem nékolika poslednich let doslo k mohutnému nastupu novych informacnich,
komunikacnich a sdélovacich technologii, které ovliviiuji nejen bézny zivot, ale zacinaji
ovliviiovat idopravu. Pravé proto, aby se dopravci stali atraktivnéjsi analakali vice
zakaznikl, zvySuji kvality svych nabizenych sluzeb. Tato prace se tedy bude zabyvat
vyuzivanymi modernimi technologickymi zatizenimi v hromadné dopravé.

Cilem této bakalaiské prace je seznamit Ctenafe se stavajicimi  modernimi
technologickymi zafizenimi, kterd jsou vyuzivana v hromadné dopravé. Prvni ¢ast prace bude
vénovana modernim technologiim v hromadné dopravé a jejich popisu. Druha ¢ast prace bude
Casti analytickou abude zaméfena na vybrané dopravni podniky. Analyza se zaméfi na
zpusoby plateb, informa¢ni a komunikacni zafizeni a mozné vyuziti aplikaci nabizenych
dopravnimi podniky. Z této analytické casti bude vychazet Cast navrhova, ktera bude
obsahovat navrh implementace vybranych technologii pro Dopravni podnik mésta Pardubice

a.s.



1 MODERNI TE;CHNOLOGICKA ZARIZENI VYUZIVANA
V HROMADNE DOPRAVE

V této kapitole budou charakterizovany moderni technologické zatizeni uréené pro

vyuziti v hromadné dopravé. VEtsi ¢ast této kapitoly budou zaujimat mobilni telefony, které
se staly neodd¢litelnou technologii dnesni doby, jak v bézném zivoté, tak iv hromadné
dopravé. Mobilni telefony hraji velkou roli pfi placeni, informovani a komunikaci v hromadné
doprave.
Mojzis (2003) uvadi, ze vyuzivanim novych a modernich technologii ve vefejné prepraveé
0sob je moznost, jak ji zatraktivnit a ziskat nové zakazniky. Dale pak, ze tyto technologie jsou
jednim z prvkt dopravniho systému, ktery se da aktivné ovliviiovat. Drdla (2005, s. 9) uvadi,
ze technologii v méstské hromadné dopravé (dale jen MHD) se rozumi:

e zpusoby ndstupu avystupu prepravovanych osob do az dopravniho prostredku
(schody a zvedaci plosiny pro vozickadre),

e zpiisob pobytu na zastavkach, stanicich a Vv dopravnim prostiedku béhem dopravy,

o zpiisob placeni jizdného, prepravy prirucnich zavazadel a definovanych hmotnych
predmetii (détské kocarky, invalidni voziky),

e zpusob prestupovani Z jednoho dopravniho prostiedku do druhého véetné pristupu na
zastavky nebo stanice (bezbariérove, bezkolizné, uroviiové a mimouroviove: schody,
pohyblivé schody, sikmy chodnik, pohyblivy chodnik a vytah),

e viastni pohyb dopravniho prostredku (v soubéhu S ostatni dopravou ve méste,

S preferenci, vV segregaci: na zvldstnim télese vV urovni ulice, nadzemni, podzemni).

1.1 Hromadna doprava
Drdla (2014, s. 5) uvadi, ze pro staty stiedni a vychodni Evropy, I1ze uvést shodné rysy
v dopravni politice a dopravnich oborech jako: ,,snahu 0 dosazeni svétové urovné technologie
V doprave, Nutnost Celit nepriznivym nasledkium dopravniho procesu na zZivotni prostredi,
privatizace Vv dopravé, snizovani role statu na minimalni nutnou miru, snizovani socidlnich
nasledkit méné dotovaného jizdného a snahu 0 udrzeni vazby jednotlivych druhii dopravy. **
Dale pak uvadi, ze se dopravni obory déli nékolika zpusoby, jeden z nich je na

dopravu vetejnou hromadnou a dopravu individualni.

1.1.1 Verejna hromadna doprava
Siroky akol. (2011) uvadi, Zze vefejna doprava je uskuteiovana pro cizi potieby

k uspokojovani piepravnich potieb a pipustna pro kazdého podle piedem urcenych pravidel.
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Pojem vetejné hromadné dopravy se vyuziva predevsim ve spojeni s osobni dopravou. Dle
Drdly (2014) ve vefejné hromadné dopravé existuje vice druhi doprav Jedna se 0 drazni
dopravu (ptfedevs§im Zelezni¢ni, metro, trolejbusova, tramvajova a lanové drahy), hromadnou
silni¢ni dopravu (autobusova), leteckou dopravu, vodni dopravu, méstskou a nekonvencni
dopravu (pohyblivé chodniky, kabinkova doprava).

Obecné lze v méstskych aglomeracich dopravu rozdélit dle Sirokého a kol. (2011) do
nasledujicich skupin. Individualni méstska doprava, hromadna méstska doprava (jednotlivé
subsysttmy MHD) ahromadnd piiméstska doprava (piiméstské autobusy, zeleznice

a nekonvenc¢ni doprava, popt. vodni).

1.1.2 Individualni méstska doprava

Dle Drdly (2005) osobni doprava obsahuje mnoho rtznych druhd doprav, kde je
nezbytné pro vyvazenost sité integrovat rizné typy dopravy tak, aby méli cestujici zajisténou
moznost volby.

Do individualni dopravy je dle Drdly (2014) mozné zafadit dopravu automobilovou,
motocyklistickou, cyklistickou, pé&si, dale pak taxisluzbu, individualni automobilovou
dopravu a nekonvenéni dopravu.

Méstska hromadna doprava

Drdla (2014) tika, ze MHD je v Ceské republice provozovana dopravnimi podniky.
Podle Sirokého akol. (2011) patii MHD mezi zékladni pilite vefejné dopravy ve mésté.
Siroky a kol. (2011, s. 204) uvadi, ze MHD: ,,je ¢innost spjata s cilevédomym premistovinim
0sob adefinovanych hmotnych predmétii (zavazadel, kocarkui, invalidnich voziki)
V predpokladanych objemovych a definovanych casovych a prostorovych souvislostech za
pouziti vhodnych dopravnich prostredkii a technologii. **

Tato definice vychazi podle Drdly (2014) z obecné definice dopravy, kde je MHD
vefejné linkové piemistovani osob, kde piivlastek hromadna vystihuje, Ze cestujici jsou
ptepravovani v jednom dopravnim prostifedku (tramvaj, trolejbus, autobus, vlak, letadlo).
Dale pak, ze neni mozné dosahnout piepravy cestujiciho po celé délce trasy k jeho cili jednim
dopravnim prostfedkem. Jedna se 0 rozdil mezi individualni automobilovou dopravou, ktera
tuto moznost zajist'uje.

Na MHD jsou podle Sirokého a kol. (2011) kladeny tyto obecné pozadavky, které
musi spliiovat:

e umoznit piepravni prilezitosti vSem osobam na uzemi daného mésta nebo meéstské

aglomerace,
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celoplosnd obsluznost, ktera je tvofena smérovou orientaci siti, peSi plosnou

dostupnosti zastavek a piestupnich uzld,

e  zajistit periodicky (intervalovy) provoz, ktery umoziuje pouzitelnost systému bez
detailni znalosti jizdnich fadd,

e pravidelnost, spolehlivost, komfort a bezpeénost, hygienické a estetické aspekty,

e vyhodné pouziti ve srovnani se IAD (individualni automobilova doprava), v rychlosti

a ekonomicnosti.

Piiméstska hromadna doprava

Piiméstska hromadna doprava podle Drdly (2014) zahrnuje vSechny pfepravni vztahy
mezi vnitini a vnéjsi aglomeraci mésta. Dale pak uvadi, Ze by tyto vztahy méli byt rychlé,
cetné a pfiméiené kvalitni. Pfiméestskd doprava je charakteristickd pro své spadové tzemi
meéstské aglomerace a je tedy vymezena akénim radiusem. Jedna se 0 40-60 km od centra
meésta a jak dale uvadi Drdla (2014), v zemich mimo Evropu mutze tato oblast zasahovat az do
vzdalenosti 100 km.

Pro tento druh dopravy je dle Drdly (2014), vzhledem k velkym vzdalenostem, vhodné
vyuzivat kli¢ové dopravni prostiedky jako jsou zeleznice arychlodrahy. Vyuzivaji se
predevsim diky velké prepravni kapacité, kterou tyto prostredky nabizeji. Vlivem rozvoje
piiméstské aglomerace dochazi k zvétSovani izemi mést, které je zobrazeno na obrazku ¢. 1.
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Obrazek 1 Schéma piiméstské dopravy (Drdla, 2014, s. 142)

1.2 Technologie pro platby a informovani cestujicich
Technologie je dle Sirokého a kol. (2011) nauka, kterda se zabyva stanovenim
vyrobnich postuptll, jejich néaslednym zdokonalovanim afizenim s vyuzitim fyzikalnich,

chemickych, ekonomickych i kybernetickych poznatkt. Dale pak uvadi, ze v dopravé se
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odstupuje od fyzikalnich a chemickych zmén, kde hlavnim cilem je pfemistovani zbozi ¢i
osob. Mezi technologie pro platby a informovani cestujicich pouzivané v hromadné dopraveé
patfi:

e validatory,

e stacionarni automaty,

e informacni a sd¢lovaci zafizeni.

Tyto technologie budou nyni popsany.

1.2.1 Validatory
Validator je technologické zafizeni slouzici pro odbaveni cestujiciho pii nastupu do

vozu. Dle spole¢nosti Herman (2016) je: ,,odbaveni ve vozidlech MHD je zaloZeno nha
samoobsluzném odbaveni cestujicich S pripadnym prodejem jizdenek U ridice. Odbaveni
(nakup cestovnich listki ¢i prokdazani se predplatnym) se provadi pomoci bankovni ci
nebankovni bezkontaktni cipové Karty, ato s moznym tiskem listku.* Dale uvadi, Ze je ve
vozidlech umisténa jedna ftidici jednotka, ktera plni zaroven funkci fidici jednotky pro
odbaveni a také fidici jednotky backoffice. V dnesni dobé na trhu spole¢nost Herman (2016)
nabizi tyto validatory:

e zakladni validator EVK 5.0,

e validator EVK 5.0 BP s tiskarnou listkd.

Validator EVK 5.0 a EVK 5.0 BP

Podle spoleénosti Herman (2016) jsou oba validatory vybaveny étecim zafizenim pro
standardy karet MIFARE i MIFARE Desfire. Tyto validatory jsou vyrabény vzdy podle
potieb DP. Oba validatory jsou osazeny dotykovym displejem 0 velikost 5,7 palct, dale maji
moznost akustického hlaseni. Jejich montaz je dle spole¢nosti Herman (2016) nenarocna,
sta¢i privést kabel (ethernet) od palubniho pocitace k validatoru. Na obrazku ¢. 2 je vpravo
validator EVK 5.0 BP, ktery je navic 0sazen tiskarnou jizdenek. Cestujici pfi nastupu do
vozidla zvoli na validatoru tarif ceny jizdenky, kterou nasledné zaplati pfilozenim

bezkontaktni platebni karty.
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http://www.herman.cz/cs/produkty/vybava/epis5fc/validatory-bck/#title2-1
http://www.herman.cz/cs/produkty/vybava/epis5fc/validatory-bck/#title2-2

Obrazek 2 validatory spole¢nosti Herman (Herman, 2016)

Spole¢nost Herman (2016) uvadi, ze validatory umoznuji odbaveni bezkontaktnich
¢ipovych karet, kde cely systém pracuje pod fizenim palubniho pocitace. Jejich validatory
maji homologaci na bankovni karty, umoznuji dale nakonfigurovat vSechny typy karet
vyuzivanych riznymi dopravci. Nevyhodou téchto validatort je to, Ze nedokazi fungovat
autonomn¢ jako tomu je u validatorti konkurenta Mikroelektronika s.r.o.

Mikroelektronika (2016a) informuje, Ze se zabyva vyrobou nejen validatord, ale
I jinou méfici autoelektronikou vcetné taxametrli, vyuzivanych v hromadné dopravé. Témto
vyrobkll se vénuje ryze Ceskd spole¢nost Mikroelektronika, s.r.0., sidlici ve Vysokém Myté.
Mikroelektronika (2016b) uvadi, Ze portfolio jejich vyrobkt Vv soucasné dob&é pokryva
kompletné potfeby vSech méstskych, piiméstskych i meziméstskych  dopravct.
Mikroelektronika (2016¢) uvadi, ze validace jizdnich dokladi se lisi podle konkrétniho druhu
dopravy. V MHD doporucuji pouZzit vozové validatory. V ostatnich druzich dopravy je
vhodngjsi pouzit stacionarni validatory ve spojeni s branami nebo turnikety.

Dle Mikroelektroniky (2016d) nabizi pro MHD Sirokou tadu validatort, za zminku
stoji nové vozové validatory Vega, které nahradily piedchozi tadu validatort Camel.
Mikroelektronika (2016e) uvadi, ze validatory Vega existuji ve tfech riznych variantach
provedeni:

e validator Vega CVB,
e validator Vega CVT,
e validator Vega CVP.

Mikroelektronika (2016d) udava, ze jejich validatory disponuji velkym, dotykovym

displejem, ktery se dle potieb dopravce upravuje od 3,5” do 8”. Déle je podle uvadénych

informaci moZnost kombinovat validator s tiskem jizdenek na termopapir nebo ozna¢ovac¢em
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jizdenek jehlickovou tiskdrnou. Ve vsech produktech je standardné zabudovana ctecka
bezkontaktnich karet (MIFARE + EMV contactless).

Podle Mikroelektroniky (2016f) byla sestavena nasledujici tab. 1, ktera uvadi
technické parametry vSech tii zakladnich verzi validatorti Vega. Dale zde uvadi poznamku, ze
tato zafizeni mohou zasluhou integrovaného modulu pro bezdratovy pienos dat pracovat zcela

autonomng, tzn. nezavisle, na palubnim pocitac¢i umisténém ve vozidle.

Tabulka 1 Technické udaje validatori a oznacovacu jizdenek Vega

Technické tidaje CVvB CVvT CVvP

Rozméry (Sx V x H) | 158 x 258 x 119 mm | 158 x 373 x 129 mm | 158 x 373 x 142 mm
Rozsah pracovniho 10,8 -32VVDC 10,8 -32 vVDC 10,8 -32vVDC
napéti

Provozni teplota -40 °C - +60 °C -40 °C - +60 °C -40 °C - +60 °C
(s topenim)

Displej 43",5,7",8" 43",5,7", 8" 43",5,7",8"
Tiskéarna - jehlickova tepelnd az 150 mm/s
Siika jizdenky - 25 82 mm
Interface USB host, RS-233, RS-442, IBIS, Ethernet

Prenos dat volitelny WiFi, GPRS/EDGE, 3G, GPS, Glonass

Zdroj: (Mikroelektronika, 2016f)

Validator Vega CVB

Dle Mikroelektroniky (2017a) je validator Vega CVB (obrazek ¢. 3) nastupcem
dlouhodobé pouzivaného validatoru Camel. Tento validator ma oproti pfedchozi generaci
vétsi hardwarovou variabilitu a §ir§i funkcionalitu. Duraz je kladen na pohodiné, rychlé
a bezpecné odbaveni za pouziti jakychkoliv tarift ¢i systémt Check In/Check Out. Dale
dopliiuje, Ze nevyhodou tohoto validatoru je to, Ze nejde pouzit k oznaCovani stale
pouzivanych papirovych jizdenek nebo na tisk jizdenky na termopapir, coz ostatni druhy

nabizi.
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Obrazek 3 Validator CVB (Mikroelektronika, 2017a)

Validator Vega CVT

Mikroelektronika (2017b) popisuje, ze validator (obrazek ¢. 4) na rozdil od prvniho
validatoru CVB, disponuje jehlickovou tiskdrnou, ktera slouzi k oznaCovani stale
ptetrvavajicich papirovych jizdenek. Dale se dle Mikroelektroniky (2017b) jedna o nového
nastupce star$i verze validatoru Camel Combi, tento novy validator umoziuje také validaci
bezkontaktnich karet. Je schopny pracovat s riznymi standardy bezkontaktnich karet, jako
jsou naptiklad EMW karty nebo NFC identifikace. Mikroelektronika (2017b) uvadi, ze
pouzitim reaktivni pasky se maximalizuje ochrana proti nezadoucim zasahiim a padélani
jizdenek. Dale sdé€luje, Ze odbaveni je usnadnéné pomoci variabilnich svételnych symboli,

svételné signalizace a audio vystupu.

Obrazek 4 Validator CVT (Mikroelektronika, 2017b)

Validator Vega CVP
Poslednim v fadé¢ validatori je CVP validator (obrazek ¢. 5), ktery je vzhledem
I funkcionalitou podobny piedchozimu validatoru CVT. Mikroelektronika (2017c) uvadi, ze

CVP validator je na rozdil od ptedchoziho zminovaného modelu osazen rychlou
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termotiskarnou. Jedna se o nastupce modelu validatoru CardmanPT02. Jinak ma vsechny

parametry stejné jako jiz vySe zminované modely.

Obrazek 5 Validator CVP (Mikroelektronika, 2017¢)

Dle Mikroelektroniky (2017a, b, c) jsou vSechny jejich validatory Vega schopné
pracovat zcela autonomné diky tomu, ze jsou vybaveny modulem pro bezdratovy pienos dat,
ktery dale dokaze zpracovat informace do riznych statistiky. Jejich novy design a inovativni
koncept drzaku umoznuje rychlé a bezpe¢né uchyceni. Design déle zajistuje vEétsi odolnost
proti vandalismu avy$$i ochranu proti usazovani necistot. Dale pak Mikroelektroniky
(2017a, b, c) tvrdi, ze se jedna o vykonnou elektroniku, ktera disponuje nadstandardnim
poctem sloti SAM, do kterych lze vkladat karty, které jsou nositeli vsech dulezitych
informaci. Diky nadstandartnimu poctu sloti zajistuje rezervy pro dal§i mozny vyvoj

dopravnich systéma.

1.2.2 Stacionarni automaty

Spole¢nost Mikroelektronika s.r.o., vyrabi pro dopravni podniky (dale jen DP)
stacionarni a mobilni automaty, které se vyuzivaji po celé Ceské republice. V dnesni dobé je
snaha vsechny automaty ptedélat z klasickych konceptd jizdenkovych automati (obrazek
¢.6vlevo) na moderngjsi automaty, které umoznuji, mimo jiné, také platbu pomoci
bezkontaktni platebni karty (obrazek ¢. 6 vpravo). Pti zaplaceni dostane uzivatel vytisténou
papirovou jizdenku, kterou pak nasledn¢ musi oznadit ve validatoru konkrétniho vyuzivaného
spoje. Mikroelektronika (2017¢) udava, ze modernizovany automat AVJG lze pouzit jak pro
hotovostni, tak bezhotovostni formu placeni. Déle pak, Ze jeho pfednostmi jsou malé rozmeéry
a vysoka odolnost proti vandalismu, ktera je zajisténa specialni povrchovou tpravou. ZvySena

odolnost je zde zajisténa také oddélenymi prostory automatu apokladny. Podle
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Mikroelektroniky (2017e) je: ,,automatické uzavirani vhozu minci S prepoustéci komorou
zabranuje primému pristupu K hlavici mincovniku. Elektronicka kontrola pomoci optocidel
umisténych v prepoustéci komore zabezpecuje vysokou ochranu pred neopravnénym
vniknutim. Pokladna je resena jako vyménnd. Proti vyjmuti je zajisténa mechanickym
zamkem a elektronicky ovladanou zavorou. **

Pro DP je zde nabizena stejna moznost modifikace jako u validatori Vega. Dle
Mikroelektroniky (2017e) lze na pozadavek DP doplnit stacionarni automat O tiskarnu,

snima¢ synchroniza¢nich znacek nebo carového kodu. Také je moznost modifikovat funkce

automatu s vyuzitim pocitacové aplikace, kterou dostane uzivatel pfi pofizeni produktu.

L

299 9
Y99 )99

)

)

Obrazek 6 Stacionarni automaty AVJ24G a AVJ G (autor, Mikroelektronika, 2017¢)

Spole¢nost Seccom (2014) dodala stacionarni automat, ktery je na obrazku ¢. 7 pro
dopravni podnik hlavniho mésta Prahy. Jedna se 0 moderni automat, ktery je schopny
cestujicimu stanovit cestu, na zakladé cesty vypocitat cenu jizdenky.

V Ceské republice se vyrobé stacionarnich automattl vénuji zatim dvé firmy zminéné
Vv ptedchozim textu, z toho spole¢nost Mikroelektronika s.r.o. byla do poloviny roku 2014

jedinym vyrobcem dodévajicim elektroniku pro dopravni podniky.

Obrazek 7 Jizdenkovy automat spole¢nosti Sec-Communication a.s. (Nasepraha, 2015)
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1.2.3 Informacni a sdélovaci technologicka zarizeni

Dle spolecnosti Oakolin (2017, s. 10) se: ,,informacni a komunikacni technologie
skladaji 7 technologii a ndstroju, které lidé pouzivaji ke sdileni, distribuci a sbéru informaci
a ke komunikaci mezi sebou prostiednictvim pocitacii nebo propojenych pocitacovych siti.**
Drdla (2014) tika, ze informacni zafizeni a sdélovaci zafizeni se tykaji vSech ucastnikt
dopravniho procesu. Pomoci informaénich zatizeni sdéluji pracovnici DP cestujicim aktualni
dopravni situace, pro zameéstnance DP zase tyto zatizeni zajist'uji aktudlnost dopravy v daném
prostoru, fidi plynuly a bezpecny provoz na dopravnich cestach. Dale na str. 86 uvadi, ze:
,.sdelovaci @ informacni zarizeni zabezpecuji v MHD rychlé a spolehlivé spojeni
a dorozuméni mezi provoznimi pracovnika a ridicim centem, ddle rychlou informovanost
cestujicich 0 situaci v provozu. *

Drdla (2014) ftadi mezi zakladni vlastnosti informaci uplnost, aktualnost,
srozumitelnost, jednotny design. Dle Drdly (2014) se informacni prostiedky déli do dvou
skupin, a to podle mista uplatnéni (vyskytu), na za a) zastavky MHD (resp. terminaly) a za b)
vozidla MHD.

Informace na zastavkach, resp. terminalech, se muze cestujici dozvédét rtiznymi
zpuisoby. Dle Drdly (2014) se miize jednat o:

e zastavkové sloupky — zde se nachazi normované naleZzitosti (nazev zastavky, Cisla
linek se smérovymi Sipkami, dale zde muze byt schéma linek, informace pro
nevidomé), mize se jednat 0 dopravni znacku, tabuli ¢i skiin s jizdnimi fady,

e informacéni vitriny — ty se umistuji do zastieSenych zastavek, budov ¢i terminald,
nesou tyto nalezitosti: Gvodni informace 0 MHD, seznam linek MHD, nejblizsi
zastavky, registr vyznamnych boda a spoustu dalsich),

e informacni stojany,

e informacni kiosky s dotykovou obrazovkou.

Papirové jizdni fady jsou dle Drdly (2014) nejstarSim zplsobem poskytovani
informaci na zastavkach. Jedna se o dokument, kde jsou uvedeny dopravni spoje na urcité
lince, kam tyto spoje jedou a kde zastavuji. Také se zde udavaji orientaéni ¢asy piijezdu na
konkrétni zastavky.

Pro dopravni terminaly a vétsi zastavky se doporucuje v dneSni dobé zobrazovat
informace pomoci elektronickych informacnich systémi. Dle spole¢nosti Herman (2017) se
jedna naptiklad o:

e grafické LED informacni elektronické panely,
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e textové LED informacni elektronické panely,

e kombinované barevné zastavkové LED panely (textove),
e velkoplos$né zastavkové panely,

e skladané velkoplo$né panely,

e clektronické informa¢ni LCD panely,

e zastavkové informacni kiosky.

Dale uvadi, ze tyto panely mohou byt ovladany dispeCinkem nebo mohou byt
ptipojeny do systému a informace si dohledavat samostatné. Tyto inteligentni panely
zobrazuji piijezd a odjezd spoje, ¢islo zastavky, na kterou spoj piijede, umi odpocitavat dobu
planovaného piijezdu a zobrazuje i aktualni zpozdéni.

Informace ve vozidlech MHD - podle Drdly (2014) se jedna 0 oznacovaci
a informacni prvky vozidel, které se nachazi uvniti a vné€ vozidla. Do sdélovacich technologii
dle Drdly (2014) patii elektronické informaéni panely (tyto panely mohou informaci pro
cestujici rizné ménit, jsou zde informace o dalsi zastavce, sméru jizdy, ¢asu a datu + teplota),
statické informacni panely (ty maji nastaveny smér a ¢islo linky, nic se neméni), zobrazovac
Casu apasma, LCD displeje - obrazek ¢. 8 (poskytuji vizualni pichled v lince, doplitkové
reklamy napft. bezpecnost).

Zarazuje zde i akustické informacni systémy, které jsou navrzeny hlavné pro zrakové
postizené cestujici. Slouzi pro akustické upozornéni cestujicich na aktualni zastavku, ale také

umoznuje fidi¢i oznamovat mimofadné situace.

e
—

o I

Obrazek 8 LCD displej VSC 215Bx (Herman, 2017a)

1.3 Mobilni telefony
Mobilni telefon, v dnesni dobé také smartphone, si jiz nedokaze valna vétsina lidi
Vv zivot¢ odmyslet. Zajistuje totiz kazdodenni komunikaci s okolnim svétem. Zde je uveden
struény piehled vyvoje dle Kiliana (2016) a Vokace (2012):
e 1992 — ptedstaven prvni chytry telefon (model IBM Simon),
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e 1997 — obecné pojmenovani smartphone,
e 2001 — néstup smartphont,
e 2002 — mobilni telefony s dotekovym displejem,
e 2003 — zarodky Androidu,
e 2008 — orientace vyrobctl na operacni systém Android,
e 2009 — ptedstaven i0S AppStore,
e 2015 — prvni ¢tecka o¢ni sitnice (ZTE Grand S3).
Spatnou vlastnosti novodobych smartphonti je mald vydrz baterie, ktera je nejvice

ovlivnéna poctem bézicich aplikaci na telefonu a také permanentnim ptipojenim k internetu.

1.3.1 Platformy

Podle Kadéry (2010) je hlavnim rysem mobilniho zafizeni operacni systém. Tyto
systémy jsou specifické a spjaté s hardwarem. Dale pak uvadi, ze za platformu se povazuje
hardware, ktery podporuje kombinaci opera¢niho systému.

Dle Lasky (2016) mezi nejrozsifenéj$i mobilni platformy (obrazek ¢. 9) z hlediska
trzniho podilu dnes patii Android od Googlu, i0S od Applu a Windows Phone od Microsoftu.
Do ostatnich platforem se fadi BlackBerry, EPOC, Linux, PalmOS, Tizen. Podle obrazku
¢. 9 Ize tict, Ze ostatni platformy se jiz daji povazovat za tzv. ,,mrtvé platformy‘‘. V dnesni
dobé je skoro nikdo nepouziva, protoze trh byl piehlcen ¢inskymi vyrobci smartphond, kteti
pouzivaji prevazné platformu Android. Podle Lasky (2016) konkuren¢ni boj mezi Androidem
ai0Sem spociva pievazné v cené a optimalizaci celkového systému. Dale uvadi, ze i0S je
rozhodné na lepsi systémové urovni, avsak je oproti konkurenci ma znac¢né vyssi.

0.6 % 0.3 %

12,9 %

H Android
Hios
H Windows

L1 Ostatni

Obrazek 9 Trzni prodej platforem Vv roce 2016 (Laska, vlastni Giprava)
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1.3.2 Mobilni aplikace

Bez mobilnich aplikaci by smartphony byly jenom telefony. Aplikace jsou jadrem
chytrého telefonu. Dle spole¢nosti 42matters (2017) bylo k 20.5.2017 na Google Play Store
pies 3,2 milionil aplikaci a na konkurenc¢nim 10S AppStoru pies 2,15 milioni aplikaci. Pocty
aplikaci se stale zvétSuji, ato hlavné diky oteviené platformé Android, kterd umoznuje
jednodussi vyvoj novych aplikaci.

V dnesni dobé si lidé jiz neumi piedstavit chvilku bez internetového piipojeni, které
Jim umoznuje posilat e-maily, surfovat po internetu, komunikovat pfes socialni sité¢ a spoustu
dalsich véci.

Nativni aplikace je podle Treximu (2016) vytvofena programatory piimo pro
konkrétni druh platformy, ktera na ostatnich platforméch nejde spustit. Jejich hlavni vyhodou
je, ze jsou schopné plné funkce bez nutnosti pfipojeni k internetu. Jsou také rychlejsi a pfimo
ulozené v paméti telefonu.

Multiplatformni aplikace se podle Treximu (2016) jedna o kombinaci nativni
aplikace a mobilniho webu. Pracuje na HTML, CSC a JavaScriptu. Diky této kombinaci je
snizena doba vyvoje a také naklady na vyvoj.

Pro koncového zakaznika je jedno, jestli se jedna 0 nativni nebo multiplatformni
aplikaci, protoze ji tak ¢i tak mize pouzivat, pro vyvojare jde vsak 0 zna¢ny rozdil. U nativni
aplikace se vyvoj a testovani zaméfuje jiz od zacatku na konkrétni platformu, pro kterou je
pak aplikace spusténa. Multiplatformni aplikace je rovnou od zacatku vyvijena a testovana na

vSech platformach.

1.4 Zpisoby plateb v hromadné dopravé

Zde se autor bude zabyvat nejuzivanéj$imi zpisoby plateb pouzivanych v hromadné
dopravé, které umoziuji nejpohodIng;si tthradu za jizdni doklad.

Zékladni technologii je platba hotovosti, ktera se fadi mezi nejstar§i moznost. Neni
tedy rozebrana samostatng, ale vénuje se ji autor v avodu prace. Papirové jizdenky v Ceské
republice lze koupit na novinovych stancich, ze stacionarniho automatu, u fidice nebo na
pfedprodejnich pobockach DP.

Vyhodou tohoto zpusobu je, Ze nepotiebuje zadné specialni zafizeni. Nejvice tento
zpusob vyuzivaji cizinci nebo lidé, ktefi jsou na navstéveé v jiném mésté a nevyplatilo by se
jim vyfidit si ¢ipovou Kartu.

Nevyhodou je nutnost mit U sebe finan¢ni obnos, ale tento problém je v dneSni dobé

redukovan modernizaci automati, do podnikii jsou pfidavané platebni terminaly, které
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pfijimaji karty. Dalsim faktorem je Cas, ktery musi cestujici stravit pti hledani mista, kde si
muze papirovou jizdenku pofidit. Pfitom by tento straveny ¢as mohl vyuzit jiz na jizdu

konkrétnim spojem.

1.4.1 M-ticketing
Jedna se 0 specificky typ elektronického jizdniho dokladu, ktery se da oznaCovat také
jako SMS jizdenka. Vyuzivaji je predev§im DP pro odbaveni cestujicich. Cestujici plati
jizdenku vzdy ptes mobilni zafizeni. Jizdenka muize byt dle Platmobilem (2016) uhrazena
pomoci:
e Prémiové SMS — cena je hrazena pies mobilniho operatora, funguje na zakladé
odeslani SMS zpravy na specialni ¢isla, kterd maji zpoplatnéné pied¢isli.
e AudioTextem — cena je opét hrazena pies mobilniho operatora, cestujici prozvoni
¢islo, na druhé strané linky je automat, ktery nasledné posle SMS jizdenku.
e M-platbou — cena je placena z tarifu operatora, cestujici mize platit jednorazoveé nebo
pravidelné.
Podle spole¢nosti CDV (2008) po odeslani SMS zpravy cestujicimu pfichazi do
2 minut SMS zprava, ktera obsahuje specialni kod, kterym se nasledné muze cestujici
validovat pii pfepravni kontrole.
Vyhody SMS jizdenky
Dle DPMP (2014) mezi nejlepsi vyhodu patii to, ze si ji cestujici mize zakoupit
kdykoliv a kdekoliv. Znamena to tedy, ze cestujici nemusi s sebou nosit hotovost a neztraci
¢as hledanim automatu ke koupi jizdenky. Platba probiha ptes mobilni telefon cestujiciho.
Nevyhody SMS jizdenky
Hlavni nevyhodou této jizdenky je vys$$i cena. Spole¢nosti poskytuji na zakladé smlouvy s DP
tuto sluzbu za stanovené procento, 0 které je pak ceny jizdenky navysena. Stanovené procento
byva kolem 20 %. Dalsi nevyhodou je doba ¢ekani na potvrzujici SMS zpravu, bez které neni

mozné nastoupit do dopravniho prostiedku.

1.4.2 Cipova karta
Jedna se 0 moderni verzi papirovych jizdnich dokladu, které jsou vyuzivané vétSinou
DP v Ceské republice. Cipova karta (obrazek ¢. 10) funguje na dvou principech, které se daji

na jedné kart¢ i kombinovat.
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Obrazek 10 Cipové karty (Vlaky, [b.r.])

Prvni zpisob je elektronicka penéZenka, na kterou cestujici nahraje pomoci
stacionarniho automatu, ptes internet, aplikaci nebo v poboc¢ce DP urcity finan¢ni obnos.
Z této ¢astky nasledné cestujici plati jednotlivé jizdy. Prilozi-li kartu na validator ve vozidle,
oznaci tim nastup a pii vystupu z vozidla kartu piilozi znovu, aby validator spocital vyuzity
tarif a odecetl ¢astku z elektronické penézenky.

Druhym zptsobem je nahrani piedplaceného ¢asového kuponu na kartu. Cestujici si
jednoduse vybere druh tarifu, ktery chce nechat na kartu nahrat a poté si zvoli datum od kdy
bude Casovy kupon platny. Dobijet mize cestujici na pobockdch DP nebo pies webové
stranky podniku. Nasledn¢ uz nemusi validovat svou Kartu pti vstupu a vystupu, validace
karty by byla vyzadana pouze pii piepravni kontrole. Casové jizdné je vétsinou vyhodngjsi
nez elektronicka penéZenka.

K vyhodam ¢ipové karty, napt. v hlavnim mésté Praze, patii doplinkové sluzby a slevy,
které nabizi dle Litacky (2017b). Na ¢ip se daji nahrat informace, které pak mohou slouzit pro
validaci napf. do méstské knihovny. Vyhodné pro dopravni podniky je dle Litacky (2017b) to,
presngj$i statistiky 0 poctu cestujicich, ktefi vyuzivaji konkrétni tarify ataké o vytizeni

jednotlivych spoju a linek.

1.4.3 Bezkontaktni platebni karta

Dle Chvatala (2016) je nejvétsi rozmach V platbach zazivaji bezkontaktni platebni
karty, které jsou ve svété brany jako bézny platebni prostfedek pro odbaveni cestujicich.
Napiiklad Londynska doprava je neznaméj§i v pouzivani tohoto systému. V Ceské republice
se tato moZnost zaina stale vic rozSifovat. Ke 31.5.2017 je vyuZzivano bezkontaktni placeni
v hlavnim mésté€ Praha, Plzni a v Ostrave. Dle Davida (2016) bude od druhé poloviny r. 2017

zavedena tato moznost i v Brng.
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On-line a off-line rezim

Dle Mikroelektroniky (2016g) je validator po celou dobu dne v offline rezimu, kde po
skonceni dne nasleduje proces, kdy se z validatorti zjisti on-line provedené transakce za dané
obdobi, tj. uplynuly den. Tyto informace se poté piedaji bankam, které svym klientim
(cestujicim) strhnou z bankovniho uctu pfislusnou castku, kterou zaplatili za jizdné
bezkontaktni platebni kartou. Dale uvadi, ze pfi prepravni kontrole revizor vyuzije dvou
zpusobt validace bezkontaktni platebni karty. Prvni zptisob je pomoci validatorii, na kterych
spusti program kontroly. Nasledné cestujici pfilozi kartu k validatoru a zobrazi se, zda byla
pfi nastupu pfiloZzena. Druhym zptiisobem je vyuziti mobilniho zafizeni, které pomoci NCF
nahraje potiebné informace z validatoru. Zobrazi se tak informace o vsech kartach, které byly

ve vozidle ptiloZeny.

1.4.4 Mobilni aplikace na koupi jizdenek
V této kapitole je zminén ptehled nejpouzivanéjsich aplikaci v hromadné dopravé. Konkrétni
zpracovani vybranych aplikaci a jejich funkénost popisuje autor v druhé casti bakalaiské

prace, pfimo U konkrétnich dopravct.

e Muyj Vlak
e RegioJet
o Sgjf

e Idos

V informovanosti cestujicich navrhly Ceské Drahy, a.s. aplikaci MajVlak (obrazek
¢.11), ktera dle autora spliiuje vSechny pozadavky na moderni aplikaci uréenou pro
hromadnou dopravu. V ptiloze A jsou pfipojeny screenshoty aplikace. Do aplikace se da
ptihlasit nebo ji vyuzit bez pftihlaSeni. S piihlasenim uzivatel ziskava moznost ukladani
predchozich jizdenek, které si zakoupil ajejich nasledné rychlé znovu zakoupeni. Cestujici
pro tuto aplikaci musi mit povolené internetové platby pies platebni kartu nebo si mize na
pobockach CD, a.s. nahrat kredit, kterym pak hradi jizdenky. Cestujici je po koupi jizdenky
upozornén na zpozdéni svého vlaku. Po nastupu do vlaku jiz dostane jenom upozornéni pred
vystupem, které obsahuje informaci za jak dlouho dorazi vlak do stanice a na jaké nastupisté

piijede.
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=  Spojeni

Doporucena spojeni

Pardubice hl.n. - Chrudim
‘Olomouc hl.n. - Pardubice hl.n.
Krnov-Cvilin - Olomouc hl.n.

Olomouc hl.n. - Krov-Cvilin

s’ [a] =]

Obrazek 11 Aplikace MajVlak (autor)

Aplikace, které vyhledavaji spojeni, jsou na obchodech platforem velice rozsitené. Da
se fict, ze trh je jimi v dne$ni dobé piehlcen. VSechny nabizeji vypis konkrétniho spoje,
nékteré dohledaji nejblizsi zastavku podle GPS systému. V tomhle ohledu je jiz na
konkrétnim cestujicim, kterou aplikaci vyuzije. Dle autora je pro Ceskou republiku
nevhodngjsi aplikace IDOS, kterd nabizi jak méstskou hromadnou dopravu skoro vsech
podniku v republice, tak hledani ptiméstskych a meziméstskych autobusovych linek a vlakové

spojeni viech dopravet v Ceské republice.
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2 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU VYUZi,VANi
MODERNICH TECHNOLOGICKYCH ZARIZENI
U VYBRANYCH DOPRAVCU

V této kapitole si autor vybral dopravce po konzultaci s vedoucim prace. Jedna se tedy
0 Dopravni podnik mésta Pardubic a.s., Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy a.s.
a Dopravni podnik Ostrava a.s. Na za¢atku bude stru¢né popsana historie podnikt, pak bude
nasledovat analytické cast.

U vSech dopravnich podnikti budou popsany zptisoby placeni, které jsou jednotlivé
rozebrany. Dale budou uvedeny mobilni aplikace, pomoci kterych cestujici muze platit jizdné

V podnicich, ale také je informovan 0 ptipadnych nenadalych situacich.

2.1 Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

DPMP (2015a) uvadi, Ze tato spolecnost vznikla v roce 1950 pod nazvem Dopravni
komunalni podnik mésta Pardubic, béhem svého vyvoje existovala pod riznymi nazvy. Podle
DPMP (2015b) se vroce 1995 podnik pietransformoval v akciovou spole¢nost, jejimz
jedinym akcionafem je Statutarni mésto Pardubice, dodnes vystupuje pod nazvem Dopravni
podnik mésta Pardubic, a.s. (dale jen DPMP). Logo spole¢nosti je zobrazeno na obrazku
¢. 12.

Dopravni podnik mésta Pardubic a. s.

Obrizek 12 Logo DPMP (DPMP, 2013)

DPMP (2015b) uvadi, ze vedouci pozici zaujima valna hromada, pod tu je fazeno
predstavenstvo a dozor¢i rada. Predstavenstvo ma pod sebou feditele spolecnosti, ktery
zodpovida za technické a ekonomické seky spolecnosti. Zjednoduseny ptehled organizaéni
struktury DPMP je v ptiloze B.

Dle DPMP (2015b) se ve spolecnosti nachazelo 397 zaméstnanct skladajicich se ze
188 tidici, 98 délnik a 111 ostatnich pracovniki. Trolejbus (2016) uvadi, ze aktualni pocet
vozového parku k 31.12.2016 je 147 vozidel, ztoho 57 trolejbust, 79 autobusi all

historickych vozidel, které jsou v péci DPMP a Pardubického spolku historie Zelezniéni
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dopravy. DPMP (2015a) a DPMP (2015b) uvadgji, ze DPMP vlastni od roku 2011 lod” Arnost
z Pardubic (obrazek ¢. 13), ktera svoji prvni plavebni sezonu zahajila v roce 2012. Dle CZSO
(2016) podnik za rok 2015 piepravil 27 300 000 cestujicich z toho:

e 16 700 000 autobusy,

e 10600 000 trolejbusy.

ARNOST
’.‘ Z PARDUBIC

Obrazek 13 Arnost z Pardubic (Lod’, Arnost)

2.1.1 Technologie pouZivané pro platby
DPMP je rozdélen na dvé zony, které jsou tarifn€ rozliSeny. Pro odbaveni cestujicich
se v DPMP vyuzivaji tii zpisoby:
e Pardubickou kartou,
e papirovou jizdenkou a doplitkovym prodejem u fidice,

e SMS jizdenkou.

Pardubicka karta

DPMP (2016) uvadi, ze se jedna o bezkontaktni ¢ipovou Kartu (obrazek ¢. 14), ktera
nahradila mechanicky odbavovaci systém v pribéhu r. 2006. Dale tvrdi, ze v r. 2007 vznikla
dohoda mezi DP mésta Hradce Kralové a DP mésta Pardubic, kdy vstoupila v platnost
vzajemnd akceptace elektronické penéZenky bezkontaktnich karet obou podniki. Dle autora
by se v budoucnosti tyto dvé mésta mohly dohodnout i na vzajemné akceptaci predplatného
¢asoveého jizdného.

Jiraskova (2017) uvadi, ze cena zékladni personalizované karty je 130 K¢ apfi
expresnim vydani (na poc€kani) je cena 180 K¢. Pro seniory nabizeji zlevnénou cenu ato
75 K¢&. Vystaveni nepersonalizované karty vyjde na 170 K¢. Naklady DPMP na 1 kartu jsou
30 K¢.

Dle DPMP (2016) pouzivdi DPMP ¢ipovou Kartu Mifares Standart 4k® s paméti
EEPROM 4kB. Tato pamét’ je rozdélena do 32+8 zabezpecenych sektorii a umoziuje nahrat

vice aplikaci vcetné elektronické penézenky. DPMP (2016) uvadi, ze diky tomu muze
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cestujici pouzivat kartu kombinované tzn., ze mize mit pfedplacenou casovou jizdenku,
a také muze zakoupit az dvéma spolucestujicim, pomoci elektronické penézenky, jizdenky.
Podle DPMP ([b.r.]) jde nabiti karty nebo nahrani Casové jizdenky provadét na
stacionarnich automatech nebo na predprodejnich pobockach DPMP. Déle pak, ze
predplacené casové jizdenky lze taky dobit na dvou modernich stacionarnich automatech,

které jsou umistény na Masarykové namésti a Dubina sever. DPMP disponuje 33

stacionarnimi automaty, ze kterych 22 slouzi také pro dobijeni Pardubické karty.

[

PARDUBICKA KARTA

; 358 784 9226
S A A " 4

Obrazek 14 Pardubicka karta (autor)

DPMP ma pro rozmisténi validatort v jejich autobusech a trolejbusech jednoduché
a funkéni schéma. Do kazdého vozidla, krom historickych vozidel a novych ¢tyrdvetovych
modela Skoda 30 TR, SOR (obrazek ¢. 15), je umisténo 6 validator, které slouzi k odbaveni
cestujicich. U ptednich dveii fidice, které slouzi povétSinou pouze K vystupu cestujicich, je
umistén kombinovany validator (obrazek ¢. 15, ¢. 1), ktery slouzi k doplnkovému prodeji
jizdenek. Ma v sob¢ zabudovanou tiskarnu, ktera vytiskne a oznac¢i doklad a cestujici se uz
0 nic dale nemusi starat. Dale je zde umistén elektronicky oznacova¢ papirovych jizdenek
(obrazek ¢. 15, ¢. 2). U ostatnich dveti se po pravé strané pii vstupu do vozidla nachazi
kombinovany validator (obrazek ¢. 15, €. 3), ktery slouzi k oznaceni papirové jizdenky nebo
pro oznaceni nastupu cipovou Pardubickou kartou. Po levé strané pii vstupu do vozidla

(obrazek ¢. 15, ¢. 4) je umistén validator pouze pro ¢ipovou Pardubickou kartu.

e

Obrazek 15 Rozmisténi validatord ve vozidlech DPMP (Skoda 30 Tr, SOR), (upraveno
autorem)
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Za nejvetsi vyhodu Pardubické karty 1ze povazovat to, ze pokud mé cestujici na karté
ptredplacené Casové jizdné nebo nahrané penize na elektronické penézence. Diky tomu tak
nemusi vyuzivat dopliikového prodeje jizdenek u fidi¢e nebo koupé papirové jizdenky ze
stacionarniho automatu. Elektronicka penéZenka ma oproti papirové jizdence a doplitkkovému
prodeji u fidi¢e sniZzenou taxu. Ze zminovanych tfech zptsobt je nejlevnéjsi.

Papirové jizdenky

Dle Jiraskové (2017) se v Pardubicich prodava vice druhui papirovych jizdenek
(obrazek ¢. 16). AvSak v dneS$ni dobé pouzivani téchto jizdenek klesa, ato hlavné diky
vyuzivani novych technologickych systémii, které umoziuji nizsi cenu. Prodej je zajistovan
DPMP (2017b) ve 33 jizdenkovych automatech, na ptedprodejnich mistech DP nebo pomoci
dopliikové sluzby prodeje jizdenek u fidice. Poslednim zmiflovanym zplisobem ma cestujici
moznost zakoupit jizdni doklad té€sné pied vyuzitim sluzeb DP. Pro fidice je to tak prace
navic, kvili které mize dojit ke zpozdéni linky.

A 0000000
NEPRESTUPNI NEPRESTUPNI

¢ 0000000 0 00000000
NEPRESTURNI

NEPRESTUPNI

17k6> 15k ke, 10k

AT P20 PO YO YTV 8 -~ PATI P20 DM 20U
uuﬂ‘ﬂ AT R U art mum)lqu ' A UNKACH
MG P et ¥ 7ONE 1o O PARDUBICE ¥ 20ME | o panA U 0 PARCOBCE v 20d |

53 @) =l () D)
OTRWIEN  CPBuEN Sheeie  SPEameN

Obrazek 16 Papirové jizdenky (DPMP, 2017b, upraveno autorem)

Dopliikovy prodej u fidi¢e je pro cestujiciho nejméné vyhodny, z divodu nejvyssi
taxy. Jestlize si cestujici nestihne zakoupit papirovou nebo SMS jizdenku, pak nema jinou
moznost, nez vyuzit nasledujiciho spoje nebo této dopliikové sluzby. Tato situace muze nastat
na zastavkach, kde nejsou umistény stacionarni jizdenkové automaty. Riskovat jizdu bez
platného dokladu se rozhodné nevyplaci. Jak uvadi Jiraskova (2017), pokuty se pii kontrole
revizorem pohybuji v minimalni vysi 800 K¢&. Ridi¢ disponuje kombinovanym validatorem
viz obrazek ¢. 15 (€. 1), kde po zaplaceni vystavi platny nepiestupni jizdni doklad. Platit Ize
pouze hotov¢. Jiraskova (2017) uvadi, ze: ,,doplitkovy prodej jizdenek U Fidice je zajistén po
celou dobu provozu MHD, ato ve vsech vozidlech. U ridice je zajistén prodej zlevnéného
a nezlevnéného neprestupniho jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu. Ridi¢ prijima mince
a bankovky v hodnotach od 1,- do 100,- K¢. **
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SMS jizdenka

SMS jizdenky (obrazek ¢. 17) pro DPMP byly zavedeny v r. 2013 a o rok pozdgji byla
pfidana moznost koup¢ jizdenky pies aplikaci SEJF. SMS jizdenka slouzi jako alternativa
k Pardubické karté. Jizdenky lze koupit pouze prostiednictvim ¢eské SIM Kkarty poskytované
¢eskymi mobilnimi operatory. Dle Jiraskové (2017) sluzbu SMS jizdenka zajistuje pro DPMP
spole¢nost Direct Pay s.r.0. Déle je zapotfebi mit nastavenou sluzbu Premium SMS, ktera je
poskytovana zdarma. DPMP (2014b) uvadi, ze hlavni vyhodou SMS jizdenky je to, Zze neni
potiebna instalace specialni aplikace. Moznost koupit si jizdenku kdekoliv a kdykoliv je tedy
silna stranka této sluzby. Nevyhodou je, Ze po zaslani SMS musi zakaznik vyckat, nez obdrzi
jizdenku, bez ni totiz nelze vyuzit legaln¢ ptepravnich sluzeb DP. Doba cekani je cca

2 minuty.

POSLAT SMS
NEBO SEJFOVAT

NAKUP JIZDENKY NA MHD
.KDYKOLIV A KDEKOLIV*

SMS zpravu ve tvaru

SMS zpravu ve tvaru

SEJF

DPM P DVPMPZL JIZDENKA V MOBILU

poslete na poslete na

90206 90206

a do 2 minut obdrZite a do 2 minut obdrZite

SMS jizdenku SMS jizdenku

nakupovani,
45 minut Platnost SMS jizdenky
v pracovni dny 24 hodin
gz?/r:it;gsé\ky Cena SMS jizdenky
w
Cena SMS jizdenky 65 KC
w "

25 Kc..

MS jizdenka jo prestupni a plati

¥ 2608 ol

DO VOZIDLA NASTUPUJTE POUZE S JIZ PRIJATOU A PLATNOU JiZDENKOU

Obrazek 17 SMS jizdenky a SEJF aplikace. (DPMP, 2014a, upraveno autorem)

2.1.2 Aplikace

Dopravni podnik Vv soucasné chvili nevlastni zadnou aplikaci, pouze na svych
strankach odkazuje cestujici na moznost vyuZiti aplikaci tfetich stran. DPMP (2017a) uvadi
napf. aplikaci mhdvmobilu, ktera se pted instalaci musi stahnout do pocitace a z néj se prevést
do mobilu. Dale je nabizena aplikace Sejf, ktera je jiz na obchodech platforem.

Dle Jiraskové (2017) si pfi nakupu jizdenky s vyuzitim aplikace Sejf cestujici zvoli
casovou platnost jizdenky (nabidka je totozna se sluzbou SMS jizdenka) a provede thradu
prostiednictvim finan¢niho zustatku vlozeného do aplikace. Kompletni schéma aplikace je ve

vlozené ptiloze C. Tato aplikace ma funkci elektronické penézenky, kde si cestujici nahraje
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penize apostupné z nich hradi jizdenky. Nevyhodou této aplikace je oproti elektronické
penézence vyuzivané v DPMP to, Ze se Uctuje cela cena jizdenky, za jakykoliv pocet ujetych
zastavek. Vyhodou je, Ze cestujici nemusi disponovat finanénim obnosem.

Dale podle DPMP (2017a) nabizi aplikaci CG Transit a odkazuje nas na obchody

vSech pouzivanych platforem pro dal$i mozné aplikace.

2.2 Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy a.s

Dle DPP ([b.r.]) byl dopravni podnik zaloZzen 1.9.1897 pod nazvem Elektrické
podniky kralovského hlavniho mésta Prahy. Kdysi se tedy krom provozovani MHD zabyval
také vyrobou a naslednou distribuci elektrické energie. Dale uvadi, Zze v r. 1946 byl podnik
pieorientovan na dopravni spole¢nost diky znarodnéni energetiky a dalSim postupnym
oddélenim. Vznikl tedy Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (déale jen DPP). V pribéhu
nasledujicich let se nazev nékolikrat zménil. Od r. 1991 se stal DPP akciovou spole¢nosti,
jejiz jedinym vlastnikem je dodnes hlavni mésto Praha (dale jen HMP). Dle Choura (2014) je:
,0d roku 1999 DPP pouziva logo (obrazek ¢. 18), kterym je bily nebO cerveny kruh
(autobusy) s dvema pres néj probihajicimi zakrivenymi liniemi (tramvaje) a se svislou linii
(metro). Pouzivd se jak na autobusech, tak i tramvajich ¢i v metru. V devadesatych letech

¢

kazdy odstepny zavod pouzival své vlastni logo.

4\ Dopravni podnik
&7 hlavniho mésta Prahy

\

Obrazek 18 Logo DPP (DPP, 2017h)

Podle DPP (2015a) vedouci pozici zaujima valna hromada, pod kterou je dozor¢i rada
a vybor pro audit. Nasleduje piedstavenstvo, pod které spada generalni feditel spole¢nosti,
ktery zodpovida za dopravni, technické, ekonomické a dalsi useky spolecnosti. Zjednoduseny
prehled organizaéni struktury DPP je v ptiloze D.

Podle DPP (2015b) podnik k 31.12.2015 zaméstnaval 10 910 zaméstnanci. Z toho
uvadi DPP (2015a), ze je 4 206 fidict MHD, 3 199 d¢€lnikd, 430 POP zaméstnanct a 3 075
TH zaméstnanci. DPP zajistuje méstskou hromadnou dopravu v HMP pomoci téchto

dopravnich prostredki:

e metro,
e tramvaje,
e autobusy,
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e lanové dréhy,
e piivozy.
Patef celého systtmu MHD tvofi metro, které ma tii linky (A, B aC), je dlouhé
139 km a disponuje 61 stanicemi. DPP (2015b) dale fika, ze vozovy park DPP se sklada
Z metra, tramvaji a autobusi. Vozovy park metra ¢ita pro linku A aB 93 souprav, které se
skladaji ze 465 modernizovanych vozu typu 81-71M. Pro linku C je pocet 53 souprav
slozenych z 265 vozi typu M1. Dle DPP (2015a) vlastni podnik 869 tramvajovych vozd,
které jsou od rtiznych vyrobcl. Primérné staii téchto voza je 11,68 roku. Planovana dodavka
novych tramvaji Skoda 15T tento pramér snizi. Podle DPP (2015b) je stavajici podet
vozového parku autobusi na Cisle 1175, z toho 64 midibust, 636 standardnich autobust
a 475 kloubovych autobust. Tyto autobusy jsou také od riiznych vyrobct.
DPP (2015a) uvadi, Ze pocet piepravenych cestujicich dopravnimi prostfedky DPP byl
celkem 1 171 723 tis. cestujicich, z toho:
e 456 820 tis. cestujicich metrem,
e 359 764 tis. cestujicich tramvajemi a lanovou drahou Petfin,
e 347 077 tis. cestujicich méstskymi autobusovymi linkami.
e 80062 tis. cestujicich pfiméstskymi linkami v¢etné vnéjsich pasem.
Dle DPP ([b.r.]) se DP stara nejen 0 samotnou dopravu, ale vénuje velkou pozornost
zvySovani kvality sluzeb, nabizi jizdenky, zajistuje predprodejni mista a automaty. Déle se
snazi zajistit pravidelnost dopravy, zavadi preferenci MHD a zajist'uje moznost zachytnych

parkovacich mist P+R.

2.2.1 Technologie pouzivané pro platby
V DPP je na vybér z riznych variant technologii pro placeni, které jsou dle DPP
(2016c¢) tyto:
e e-jizdenka,
e mobilni pen¢Zenka SEJF,
e SMS jizdenka,
e jizdné v pfiméstské doprave,
e jizdné na Gzemi Prahy,
e kongresové jizdné,
Autor se v nasledujici Casti nezabyva vSemi zpusoby, ale vybral si na zakladé

konzultace s vedoucim prace pouze nékteré z nich.
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Opencard a Litacka
Praha (2016) uvadi, ze Opencard (obrazek ¢. 19) je bezkontaktni ¢ipova karta, jejimz
vydavatelem je od r. 2007 magistrat HMP. Na zacatku byla karta opatiena starsi technologii
¢ipu MIFARE Classic (Standard) 4K, diky kterému nebyla vyuzivana jako dopravni karta.
Dale uvadi, ze zména nastala po piechodu na nové ¢ipy MIFARE DESFire 4K. Od té doby se
karta vyuziva pro ruzné aplikace a pro ukladani dat:
e predplatné MHD — funguje jako ¢asovy kupon,
e parkovani — slouZi k platbam za parkovani,
e knihovna — slouZi jako ¢tenaisky prukaz,
e vim, jak fidim — zde je mozné zjistit nevyfeSené prestupky na tizemi hl. mésta Prahy,

e slevovy program — poskytuje rtizné slevy.

Obrazek 19 Litacka a Opencard (Img, [b.r.])

Podle Prahy (2016) bylo vydavani karet ukonceno k 1.3.2016 akartu Opencard
nahrazuje nova ¢ipova karta s ndzvem Litacka. Pro cestujici, kteti maji stale platnou tuto kartu
se nic neméni @ mizou ji nadale vyuzivat. Dle Vachala (2016) by Opencard méla zcela zmizet
do konce r. 2020.

Litacka

Prchal (2016) uvadi, ze zavedeni Litacky (obrazek ¢. 19) do provozu vyslo na
1,9 miliond korun, kde byly zapocteny i naklady na novy systém vydavani téchto karet. Na
rozdil od zavedeni Opencard, kde se naklady vySplhaly na 165 miliond korun. Nutno dodat,
ze technologie na vydej karet v r. 2007 byly na jiné urovni, nezli jsou ted’.

Dle Dvoi4akové (2016) se jedna o zcela totoznou Kartu jako Opencard. Cipové karta
disponuje syst¢tmem MIFARE DESFire EV1 4K, je na ni nové ptidan kéd EAN. Dale uvadi,
ze pravé kéd EAN, umozni jednodusi systém pro nacteni karet napt. v knihovné, kde neni
nutny nakup nakladnych ¢tecek. Oproti Opencard ma Litacka jen tyto funkce:

e clektronickd jizdenka MHD,
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e identifikéator do vefejnych instituci (Skoly, knihovny).

Je zde vidét znaény pokles moznosti vyuziti této karty pro DPP oproti zruSené
Opencard karté. Na internetovych strankach jsou nabizeny slevy vlastnikim Litacky. Tim
konci veskera stavajici vyuzitelnost systému karty.

Papirové jizdenky

Na uzemi HMP je mozno dle DPP (2016c¢) vyuzivat vice druhu jizdenek. At je uz
jedna o elektronickou ¢i papirovou podobu jizdenek, které jsou:

e jednotlivé jizdenky pro 1 osobu,
e cCasové¢ jizdenky,
e Casové pienosné jizdenky.

Pro cestujici, ktefi nemaji bezkontaktni ¢ipovou kartu nebo elektronické kupdny jsou
vhodné klasické papirové jizdenky. Ty se daji vyuzit jak pro jednu jizdu, tak i pro jiz
zminované Casové jizdné nebo Casové pienosné jizdné. Jednotlivé varianty jizdenek pro

1 osobu jsou zobrazeny na obrazku ¢. 20, tyto jizdenky jsou vSechny piestupni.

DRUH JIZDENKY '
dekk

Zakladni

Kratkodoba

Obrazek 20 Varianty jizdenek (DPP, 2016c¢)

Papirové jizdenky si cestujici musi oznacit pfi vstupu do vozi DPP. Tyto jizdenky si
cestujici mize zakoupit v piedprodejnich pobockach DPP, v novinovych stancich nebo ve
stacionarnich jizdenkovych automatech. Dle DPP (2017a) se v HMP a méstském obvodu
nachazi 542 stacionarnich jizdenkovych automatti, které nabizeji bézné placeni mincemi.
Z toho 126 jizdenkovych automati, kde se da platit bezkontaktnimi platebnimi kartami, které
se vdnesni dob&é zalinaji stale vice vyuzivat. Jsou to automaty AVIJG, které dodala
spolecnosti Mikroelektronika s.r.o. Ztéchto 126 jizdenkovych automatt jsou 4 automaty
(obrazek ¢. 21), krom zminovanych funkci také doplnény o funkci piijmu bankovek.
Spole¢nost Seccom (2014) tvrdi, Ze: ,,tyto jizdenkové automaty se mohou svymi funkcemi

a poskytovanymi sluzbami srovnat se Spickovymi automaty Vv jinych velkoméstech. Kromé
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CeStiny je zde samoziejmosti volba nekolika svétovych jazykii jako anglictina, némcina
a rustina S moznosti dalsiho rozsireni. Sluzeb automatu tak vyuziji tuzemsti cestujici i cizinci
pri koupi jizdenky na Prazskou integrovanou dopravu na Letisti Viclava Havla Praha a na
Hlavnim nddrazi Praha.‘* Spole¢nost Ropid (2015) uvadi, ze nakup téchto Ctyi automati

vysel na 1,4 mil. K¢.

Obrazek 21 Jizdenkovy automat spole¢nosti Sec-Communication a.s. (Nasepraha, 2015)

SMS jizdenka

Tuto sluzbu dle DPP (2007) spustil jako prvni dopravni podnik v Ceské republice
k 22.11.2007. SMS jizdenku si cestujici zakoupit kdekoliv a kdykoliv, kde je dostupna sit’
jeho mobilniho operatora, sta¢i napsat jednu z téchto uvedenych moznosti:

e DPT32 —jizdenka na 90 minut za 32 K¢,
e DPT24 — jizdenka na 30 minut za 24 K¢,
e DPT110 —jizdenka na 24 hodin za 110 K¢,
e DPT310 — jizdenka na 72 hodin za 301 K¢.

Vsechny tyto typy jizdenek jsou vcetné DPH + cena SMS zpravy, kterou si uctuje
operator cestujiciho. Provozovatelem SMS jizdenek pro DPP je spole¢nost GLOBDATA a.s.
byvala spole¢nost Erika a.s. Podle DPP (2016b) je stavajici provize za poskytovani sluzeb
pies 20%. V jednani je uvedena skute¢nost, Ze by se provize mohla snizit, ale to za podminky

navyseni ceny jizdenek v ramci n¢kolika korun.
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2.2.2 Aplikace

V Ceské republice existuje velké mnozstvi mobilnich aplikaci, které slouzi K zjisténi
MHD v Praze. Na svych strankach nabizi DPP (2014) tfi aplikace pro mobilni zafizeni, které
vydal samotny dopravni podnik.

Prvni nabizenou aplikaci DPP (2014) je DPP Info, tato aplikace je ve spolupraci HMP
a DPP urcena prfedevSim pro bezstarostném vyuziti MHD Vv Praze. Dokéze vyhledat
nejvhodnéjsi spojeni, zjisti Casy pfijezdi a odjezdd, oznamuje jakoukoliv neplanovou
dopravni udalost a nové i dokaze pfi planovani trasy upozornit na moznost alternativni trasy.
Aplikace je dostupna jak pro Android, tak pro iOS. Na strance QR lze zjistit odkazy do
obchodi téchto platforem.\

Druhou je aplikace Prazské vylety. DPP (2014) uvadi, ze tato aplikace poskytuje
nabidku moznych vyleti v Praze ajejim okoli, moznosti offline aonline vyuziti, vylety
vyobrazuje za pouziti Google Maps. Aplikace je pro Android bezplatna, pro iOS si piipadny
uzivatel doplati 4,99 eura.

Posledni aplikaci nabizenou DPP (2014) je aplikace SMS jizdenka, ktera ma v sobé
zakomponované 4 malé aplikace pro thradu jizdenek. Tato aplikace funguje na principu SMS
jizdenek, které jsou popsany v ¢asti 1.4.1. Nevyhodou této aplikace je dle autora to, ze pro
kazdy typ jizdenky si cestujici musi stahnout Samostatnou aplikaci. Tuto nevyhodu odstranuje

aplikace Sejf, vyuzivanou DPP externé. Tato aplikace byla piedstavena u piedchoziho DP.

2.3 Dopravni podnik Ostrava a.s.

Dle DPO (2000) byl dopravni podnik zalozen v kvétnu se zpétnou platnosti k 1.1.1949
spojenim Spole¢nosti moravskych mistnich drah, Slezskych zemskych drah a mistni drahy
Ostrava — Karvina. Roku 1953 se zde ptipojili navic Vitkovické Zelezarny. DPO (2015a)
uvadi, ze DP je akciovou spolec¢nosti pod uplnym nazvem Dopravni podnik Ostrava a.s. (dale
jen DPO), jehoz zakladatelem ajedinym vlastnikem je statutarni mésto Ostrava. Design
(2010) tika, ze logo (obrazek ¢. 22) ma mit potencial: ,,prezentovat dopravni podnik jako
moderni, dynamickou spolecnost spojenou s dopravou, a to prredevsim pouzitim jednoduchych
a citelnych tvaru grafické casti logotypu vyjadrujicich pohyb a evokujicich zkratku DPO. "

Jednotliva pismena v logu ptedstavuje dopravni prostiedky vyuzivané DPO.

DOPRAVNI PODNIK o'o gggﬁﬁ}’ N
T OSTRAVA a.s. 0 OSTRAVA

Obrazek 22 Staré¢ a nového logo DPO (Design, 2010)
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ZjednoduSeny piehled organiza¢ni struktury DPO je obsazen v pfiloze E. Vedouci
pozici zaujima valna hromada, pod kterou je dozor¢i rada a predstavenstvo. Piedstavenstvo,
dale spravuje useky administrativni a spravni, dopravni, technicky a investi¢ni, ekonomicky
a personalni.

Podle DPO (2017b) aDPO (2015a) zaméstnaval podnik ke konci r. 2015
1 899 zaméstnancu. Z toho 983 bylo fidict MHD, 537 délnikd a 379 THP zaméstnanct. Ve
mésté Ostrava DPO zajistuje MHD pomoci téchto dopravnich prostiedki:

e tramvaje,
e trolejbusy,
e autobusy.

Dle DPO (2017b) vlastnil podnik 616 dopravnich vozidel. Z tohoto poctu je 261
tramvaji, 67 trolejbust a 288 autobust. Dopravni obsluznost vykonaval na 639 zastavkach,
kde DPO (2017a) uvadi, ze pocet piepravenych cestujicich za r. 2016 byl prvnim oproti
loniskym rokiim, ktery zacal opét rist. Celkovy pocet piepravenych cestujicich byl 88,5 mil.
Dutivod pro tento mirny nardst je vyuzivani novych modernich technologii, které chce DPO
zadit naplno vyuzivat. Dale je zminéno, Zze do roku 2020 chce DP piestat pouzivat dieselové

autobusy.

2.3.1 Technologie pouzivané pro platby
Dle DPO (2015b) byl stavajici odbavovaci systém ve vozidlech, provozovan od

r. 1995. S ohledem na technologicky pokrok systém nevyhovoval a dle DPO (2015a) byl od
r. 2015 v ramci projektu modernizace odbavovacich a palubnich systému nahrazovan. Tyto
nové systémy byly dodany do 613 voza acitali 2 135 terminalt, resp. validatoru, které
odbavuji cestujici pomoci bezkontaktnich ¢ipovych karet. Dle DPO (2017¢) podnik patii do
systému integrovaného dopravniho systému ODIS. V ramci tohoto systému podniku vydava
tyto druhy jizdenek:

e Casove jizdenky kratkodobé,

e jednotlivé elektronicke jizdne,

e 24hodinové a 3denni jizdenky,

e pieprava zavazadel,

e obycejné dlouhodobé jizdenky,

e dlouhodobé zékovské, studentské, pro dichodce,

e zlevnénd a bezplatnd preprava.
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ODISka
Jedna se 0 ¢ipovou kartu, kterou dle Odisu (2016) muze cestujici vyuzivat, pro velké
mnozstvi slev v celém Moravskoslezském kraji. Pro DPO jsou nadefinovany konkrétni tarify,

které se vyuZzivaji pouze v ramci aglomerace mésta Ostrava.
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Obrizek 23 ODISka (Odis, 2016)

Papirové jizdenky

Dle DPO (2017b) ma k 1.1.2017 podnik v dispozici 106 jizdenkovych automatt a 10
ptedprodejnich mist DPO. Dale nabizi velké mnozstvi externich prodejcii oznacenych
symbolem jizdenky. Papirové jizdenky (obrazek ¢. 24) jsou nejcastéji vyuzivaji cizinci pfi

cestovani ve mésté Ostrava.

PLATIOD (CAS/DATUM)

000 % 07:22/03074 7010 1

x meu'rovA
K W FNpResTUPNI OBYEEINA JIZDENKA

Ll [ e e o, romidacs OSTRAVA!!

A 00000000

07:22103074 7010 1]

cas oznaceni L- datum oznaceni L- cislo vozu
jizdenky hhzmm jizdenky ddmmr MHD

Obrazek 24 vzor oznaceni jizdenky DPO (autor)

Podle DPO (2017d) byl doplikovy prodej ufidi¢e zrusen vr. 2015 z davodu
predchazejiciho nékolika ro¢niho utlumu. Nejvétsi utlum nastal pfi modernizaci systému
odbavujici kartu ODISka a nasledny ptechod na bezkontaktni platebni karty, a také zavedeni
nového zpusobu plateb pomoci SMS jizdenky v r. 2009.

SMS jizdenka

Vyuzivani sluzby, jako je placeni pomoci SMS zpravy DPO zavedl vr. 2009 do
portfolia svych sluzeb. DPO (2016) uvadi, ze sluzbu SMS jizdenek v DP zajistuje spole¢nost
MATERNA Communications a.s. Dale tvrdi, Ze nabizi tfi zptsoby platby SMS jizdenky a to:

e pomoci SMS zpravy, ktera vyuziva Premium SMS sluzbu,
e pomoci prozvonéni, kde pro platbu je vyuzita Premium SMS sluzba,

e pomoci prozvonéni, kdy cestujici plati online platebni kartou.
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Prvni dva zputsoby jiz byly zminény u pfedchozich dopravci. DPO (2016) uvadi, ze je
nutné mit povolenou funkci online platby na internetu pro platebni karty. Poté uz staci
prozvonit dané telefonni ¢islo a vyckat na SMS zpravu, ve které piijde cestujicimu odkaz. Ten
pfesméruje cestujiciho na webovou stranku, kde bude mozné jizdenku uhradit. Nasledné je
odeslana SMS zprava, ktera obsahuje jizdenku. Dle DPO (2016¢) je online platba
SMS jizdenky: ,,bezpecna, nebot veskera data 0 Vasi platebni karté zustavaji pouze
Vv bankovnim systému autorizace platby a do systému SMS jizdenky se tato data neprenasi. *

Vyhody tohoto systému spocivaji v jednoduchosti poplatkti za SMS zpravu, jako tomu
bylo u ptedchozich moznosti plateb pomoci SMS.

Tento zpusob vSak doprovazi zdlouhavy proces, mezi potvrzenim platby a nasledném
obdrzeni SMS jizdenky.

Bezkontaktni platebni karta

DPO (2017e) uvadi, ze po modernizaci, ktera probéhla v r. 2015 na nové dodané
validatory spole¢nosti Mikroelektronika S.r.o., nabizi DPO novy systém odbaveni cestujicich
pomoci bezkontaktni platebni karty. Tento systém byl implementovdn na stavajici systém.
Dle Mikroelektroniky (2016g) je novy systém unikatni nejen v Ceské republice, ale
I v celoevropském méfitku. Systém funguje na principu pfilozeni bezkontaktni karty, tak jako
tomu je uvyuzivani Cipovych karet. Cestujici musi pfi vstupu do vozidla oznacit nastup
(check-in) apii vystup (check-out) pfilozenim bezkontaktni platebni karty k validatoru.
Obrazek ¢. 25 zobrazuje priklady plateb elektronické jizdenky. Dale uvadi, Ze pfi prepravni
kontrole revizor vyuzije dvou zptsobu validace bezkontaktni platebni karty. Prvni zpisob je
pomoci validatorti, na kterych spusti program kontroly. Nasledné cestujici prilozi kartu
k validatoru a zobrazi se, zda byla pfi nastupu pfiloZzena. Druhym zpiisobem je vyuziti
mobilniho zafizeni, které pomoci NCF nahraje potfebné informace z validatoru. Zobrazi se
tak informace o vsech kartach, které byly ve vozidle pfilozeny.

3.1 Priklady jizd s elektronickou jizdenkou
Jizda do 10 minut bez pFestupi uskute&néna jednim spojem v tarifni oblasti OSTRAVA XXL

¥ nastup vystup A
§ o e §

® Check-in heck-out @

Jizda nad 10 minut bez pFestupii uskute&néna jednim spojem v tarifni oblasti OSTRAVA XXL

¥ nastup vystup A
>)) OSTRAVA XXL . jizda bez piestupi a bez éasového omezeni az na koneénou zastivku

Jizdy s ym pF P v ramci prvnich 45 minut v tarifni oblasti OSTRAVA XXL

¥ néstup vystup A ¥ nastup vystup A
D)BA OSTRAVA XXL LAt dd JERN ik bezpiestupia ber Casortho
® Chedd (i nékolikanasobny) ® Check.ii

—————— zvjhodnény prestup do 45 minst ————————

Obrazek 25 Piiklad plateb bezkontaktni platebni kartou (DPO, 2017e)
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DPO (2017e) dodava, ze systém pracuje V offline rezimu validatord, kde k thradé
platby dochazi po jednom dopravnim dni (od 3:00 do 2:29). Pokud bylo nasledné zjisténo, ze
cestujici nedisponoval na karté poticbnym finanénim obnosem bude karta automaticky
pfemisténa na seznam blokovanych karet. Dale pak DPO (2017¢) tvrdi, Ze neuhrazené jizdné

ptreda k teSeni bance cestujiciho.

2.3.2 Aplikace

Dopravni podnik na svych strankach nabizi pro cestujici aplikaci, ktera zobrazuje
ptehled jizdnich fadu v zavislosti ha zvolenych kategoriich. Dle DPO (2017f) je tato aplikace
(obrazek ¢. 26) jak pro starsi telefony s opera¢nim systémem Java, tak pro Android. Aplikaci
si uzivatel pred instalaci musi stahnout do pocitace, protoZze neni uloZzena na zadném obchodg¢,
a az nasledné pretahnout do mobilniho zafizeni. Je zalozena na jednoduchosti a rychlosti

systému.

\ M
Dl 1- JR zastavky|

2 - JR linky
~

3 - Odjezdy

Voa: -

.\
r 5 - Oblibené

DOPRE/NI POONIL

-

6 - Nastaveni >

/ : 7 -Népovéda

8 - Konec

Zp&
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Obrazek 26 Aplikace DPO (autor)

Dale DPO nabizi ijiné aplikace, které si jiz uzivatel mize stdhnout z obchodd
platforem. Je zde, dle DPO (2017f), nabizena aplikace JRM a IDOS. Tyto aplikace jsou
vyrabény externimi spole¢nostmi, kde je jiz zarucena kvalita zpracovani a funkcnosti.

Aplikace IDOS je zminéna jiz v teoretické casti 1.4.4. Dale DPO navrhuje aplikace
i pro platformy jinych poskytovateld jako je Windows Phone, kde je doporuceno stahnout si
WMM Jizdni fady nebo CG Transit.
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3 NAVRH MOZNOSTi V\{UZITj MODERNiCI-}
TECHNOLOGICKYCH ZARIZENI V HROMADNE
DOPRAVE

V této kapitole budou srovnany zpusoby placeni a mobilni aplikace u vybranych
dopravct. Tyto udaje budou srovnany do piehlednych, struénych tabulek, ze kterych pak

budou vytvofeny navrhy pro Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

3.1 Vybér technologii

Z modernich technologickych zafizeni vyuzivanych v hromadné dopravé, které jsou
popsany v kapitole 1, se chce autor zaméfit na zakladé konzultaci s pracovnikem DPMP,
predevsim na moznost vyuziti bezkontaktnich platebnich karet a mozny navrh nové aplikace.
Bezkontaktni platebni karty stale vic implementuji do hromadné dopravy viz. kapitola 2.2.1
a2.3.1. Autor se domniva, Ze papirové jizdenky ustoupi jiz brzy do pozadi a pted né€ nastoupi
bezkontaktni platebni karty. Podle analyzy provedené v kapitole 2 bude sestavena stru¢na
tabulka ¢. 2, ktera bude ukazovat ptehled pouzivanych technologii v hromadné dopravé

ur¢enych pro platbu jizdnich dokladu.

Tabulka 2 Srovnani zptsobu plateb u vybranych dopravct

Zpisoby placeni U vybranych dopravct Pardubice | Praha | Ostrava
Papirova jizdenka | bez magnetického prouzku | Ano Ano Ano
elektronicka penézenka Ano Ne Ano
Cipova karta jednotliva elekt. jizdenka Ano Ne Ano
casovy kupon Ano Ano Ano
Bezkontaktni jednotliva elekt. jizdenka Ne Ano Ano
platebni karta casovy kupon Ne Ne Ne
Aplikace vlastni Ne Ne Ne
pro platby cizi Ano Ano Ne

Zdroj: autor

3.1.1 Navrh platby pomoci bezkontaktni platebni karty

Autor si na zakladé¢ konzultaci s pracovnikem DPMP vybral implementaci
bezkontaktnich platebnich karet, kterd vychazi z pfedchozi tabulky €. 2. Zhodnoceni nakladi
na implementaci jednotlivych navrhGi budou zahrnuta v kapitole 3.2. V Pardubicich neni

v soucasné dob¢é systém pro odbaveni cestujicich pomoci bezkontaktnich platebnich karet
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vibec zatfazen. Na zaklad¢é toho, ze mésto Pardubice je krajskym méstem, které ma necelych
90 tis. obyvatel, je zde 23 stfednich Skol a jedna univerzita, na které studuje ptiblizné 8,5 tis.
studenti. U nich je implementace zjednoduSena, diky tomu, Ze skor0 naprosta vétSina
studenti pouziva platebni karty, které jiz bankovni spole¢nosti dodavaji s bezkontaktni
moznosti vyuziti. Dle spole¢nosti WAT (2017) bylo koncem r. 2016 v ¢esku 11,325 mil.
platebnich karet, z toho 9,22 mil. karet bylo bezkontaktnich.

ZKkuSebni provoz

Diive nez bude cela technologie zatazena do plného provozu pouzivani v DPMP je
zapotiebi zavést zkusebni provoz, ktery by pomohl zjistit, zda je 0 novou technologii viibec
ve mésté zajem Ci zjistit pfipadné nedostatky systému, které by se mély odstranit. Tento
provoz také umoziuje seznamit cestujici s novymi moznostmi odbavovani v MHD. Délku
zkuSebniho provozu autor navrhuje po konzultacich s odbornikem v praxi od 3 do 6 mésicu,
pti kterych bude DPMP shromazd’ovat vSechny potiebné informace. Z téchto informaci se
nasledné rozhodne, zda ptejde na plny provoz.

Pro tento provoz si autor na zakladé konzultaci s pracovnikem DPMP zvolil linku ¢. 3,
kterdA ma trasu z Masarykova namésti — Lazné Bohdane¢, to¢na a v opa¢ném sméru Lazné
Bohdane¢, tocna — Tiida miru. Tato linka je pomérné frekventované vyuzivana, ale je
upravena z divodu rekonstrukce hlavniho nadrazi, kde ptivodné zacinala misto Masarykova
namésti. Na této lince jezdi pies pracovni dny 6 trolejbust ve $picce a v sedle 4 trolejbusy.
O vikendech jsou nasazovany 4 trolejbusy ve $picce a4 trolejbusy v sedle. Linka je jesté
kombinovana bezplatnou linkou 30 a linkou 33. Tyto linky ale do zkusebniho provozu autor
nezahrnuje. Pro zkusebni provoz bude nutné DPMP zakoupit moderni technologicka zafizeni,
ktera pak nainstaluji do 6 trolejbusti zminované linky. Jedna se o:

e validatory,
e systém umoziujici spravovani transakci,
e palubni pocitace,

e modernizace stacionarnich automatu.

Validatory

Pro tento zkusebni provoz je dilezité zajistit kompatibilitu se stavajicimi prvky, které
DPMP vyuziva. Autor navrhuje vyuzit validatory spolecnosti Mikroelektronika, s.r.o., které
jsou popsany v kapitole 1. Tyto validatory jsou dostupné ve tfech verzich (obrazek ¢&. 27).
Rozhodnuti, které validatory nainstalovat, by bylo pak na DPMP. Pro zku$ebni provoz autor
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zvolil Validator CVT (obrazek ¢. 27, vpravo). Tento validator disponuje jehlickovou
tiskarnou, ktera by zajiStovala oznaCovani papirovych jizdenek pouzivanych DPMP.
Pozadavek na jiz zminovanou kompatibilitu systému by byl tedy dodrzen. Tento validator by
mél byt umistén k pfednim dvetim, u kterych by bylo nutné z vnéjsi strany oznacit, ze pravé
zde je moznost placeni bezkontaktni kartou. Pofizovaci cena validitori se pohybuje od
30 000 K¢ do 50 000 K¢ bez DPH, tato cena se odviji na konfiguraci zatizeni v zavislosti na

pozadavcich podniku.

Obrazek 27 Validatory CVB, CVP, CVT (autor)

Za dulezitou autor povazuje také reklamu, ktera by informovala o0 zkuSebni fazi
provozu bezkontaktnich karet na lince ¢. 3. Autor navrhuje tuto reklamu umistit na zastavky
DPMP ve formé letaku, dale je pak umistit do nejfrekventovanéjSich linek pomoci
mobilboardu nebo celopolept. Ostatni linky by pak mély letaky uvniti na reklamnich
plochach. Do trolejbust a autobust, které jsou vybavené informaéni obrazovkou, by autor
nechal vytvofit kratkou interaktivni reklamu. Tato reklama by stru¢né ukazovala, kde a jak je
mozné vyuzit novy systém pro odbaveni cestujicich.

Systém umoZiujici spravovani transakci

Podle Mikroelektroniky (2016g) mize byt provoz bezkontaktnich karet zalozen bud’
na systému check-in/ check- out, ktery funguje v DPO na 24 hodinovém formatu dopravniho
dne (od 3:00 do 2:29). Cestujici si zadny tarif nevoli, pouze piilozi kartu pfi nastupu (check-
in) a pii vystupu z vozidla kartu pfilozi znova (check-out). Systém si tedy zapamatovava jizdy
za cely den a na konci dne vyhodnoti nejvhodnéjsi jizdenku, kterou pak vyuctuje bankovni
spolecnosti cestujiciho. Pokud by cena prekrocila cenu celodenni jizdenky, systém sam cenu

upravi na celodenni jizdenku. Nedochazi tak ke zbyte¢nym pteplatkiim.
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Nebo, dle DPP (2016a), systém zaloZzeny na moznosti vybéru tarift, ktery funguje
v DPP. Zde si cestujici na obrazovce validatoru vybere tarif. Nasledné vybrany tarif potvrdi
a zaplati prilozenim bezkontaktni platebni karty. Validator vytiskne jiz oznaCenou jizdenku
a tim proces pro cestujiciho kon¢i.

Modernizace staciondrnich automatii

Krom¢ piechodu na novy systém placeni v DPMP autor na zékladé konzultaci
s podnikem navrhuje nahradit stavajici stacionarni automaty novymi automaty AVJ G
(obrazek ¢. 6, vpravo) také dodavané spole¢nosti Mikroelektronika, s.r.o. Pro zkuSebni provoz
staci dle autora koupit dva automaty, které by umistil na nejfrekventované;jsi zastavky v mésté
Pardubice. Prvni zastiavkou by bylo hlavni nadrazi CD a druhou Masarykovo namésti. Nové
automaty umoziuji platbu mincemi ataké bezkontaktni platebni kartou. Tyto automaty
vydavaji papirové jizdenky, umoziuji dobijeni elektronické penézenky a prodluzovani
¢asovych kupdni. Pofizovaci cena jednoho automatu je zhruba 150 000 K¢&. Tato cena je
proménliva, podobné jako tomu bylo u validatorti. Montaz stacionarniho automatu uz neni tak
levna a ani jednoducha jako u validatord. Cenu montaze autor na zakladé konzultaci
s odbornikem v praxi stanovil na 15 000 K¢.

Palubni pocita¢

Autor se domniva, ze DPMP by musel také zménit palubni pocitace, protoze stavajici
neumoznuji ovladani novych validatori na dalku. Autor vybral palubni pocita¢ (obrazek
¢. 28) spolecnosti Mikroelektronika, s.r.o., jehoz potizovaci cena je zhruba 40 000 K¢&. Tato
cena se odviji podle vybrané konfigurace dopravnim podnikem, stejn¢ jako ceny validatort
a stacionarnich jizdenkovych automatti. Pro montaz byla zvolena sazba 1 500 K¢ za jeden,

protoze se jednd 0 vyménu ze stavajicich pocitacli na moderné;si.

Obrazek 28 Palubni pocita¢ (Mikroelektronika, 2016b)
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Plny provoz
Pokud by zkuSebni provoz obstdl pouze S malym poctem chyb, které¢ by se daly

odstranit, navrhuje autor aplikovat zkuSebni provoz na vSechny linky DPMP a pftejit na plny
provoz. V této fazi nastiva rozhodnuti, zda se bude postupovat ve fazich vin, které vzdy
modernizuji ¢ast vozového parku, nebo se udéla kompletni modernizace vsech vozu.

Dle autora je lepsi vyuzit druhou moznost, naklady sice budou nékolikanasobné vyssi
nez U prvni moznosti, ale nasledné obraty piijdou rychleji nezli pii fazi vin.

Ptfechod na plny provoz provazi nadkup rtznych druht validatori Vega a palubnich
pocitaci do vSech 136 vozi DPMP. Autor doporucuje instalaci dvou validatorti u kazdého
nastupniho mista ve vozech DP. V pfevazné vétSin¢ t0 znamena instalaci 6 validatori na
jedno vozidlo. Vyjimku tvoii nové potizené vozy Skoda 30 Tr, Sor (obrazek ¢&. 15), kde by
bylo za potiebi dodat 8 validatori. Rozmisténi druhti validatorti by ztstalo jako je na obrazku
¢. 15, kde by z pravé strany na pozici byl validator CVP (obrazek ¢. 5), nasledoval by
validator CVT (obrazek ¢. 4). Tteti by byl validator CVB (obrazek ¢. 3).

Na plny provoz by DPMP musel obstarat se stavajicim poctem vozidel 798 riiznych
typt validatorii Vega. Z tohoto poctu jsou odecteny validatory pouzité ve zkuSebnim provozu.
Na instalaci by si dle autora DPMP mél vytadit bud’ ¢as prostoji vozi, které jsSou umistény
v depu nebo instalovat nové validatory pies noc, kdy se vozovy park téméf nevyuziva. Tento
zpusob instalace by byl dle autora pro DP nejvhodnéjsi a nezpisoboval by zadné dalsi
naklady spojené se zavedenim ndhradnich vozli do linek, kde by se pfes denni provoz
validatory vyménovaly.

Dale by pak DPMP musel dle autora koupit palubni pocitace pro vSechny vozidla,
s vyjimkou 6 vozidel, které je maji jiz nainstalované ze zkusebniho provozu. Jednalo by se
0 dokoupeni 130 dalSich palubnich pocitacl. Autor doporucuje vyuzit stejny postup instalace,
jako tomu bylo u instalace validatoru.

Pokud by se stacionarni automaty ze zkuSebniho provozu ujaly stejné jako
bezkontaktni platebni karty, autor navrhuje kompletni modernizaci vSech jizdenkovych
automatd. Jednalo by se o celkovy pocet 33 stacionarnich jizdenkovych automati. Montaz by
se dle autora provadéla postupné a automaty by se osazovaly na jiz ptivodni mista stavajicich
automatt, coz by piineslo zna¢nou tusporu jak Vv Case, tak ve vynaloZenych penéznich

prosttedcich.
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3.1.2 Navrh nové aplikace

Po zpracovani tabulky €. 2, kde se v poslednim kritériu objevily aplikace pro platby, si
autor vybral, Ze zpracuje navrh vyvoje nové aplikace pro DPMP. Podnik totiz nema zadnou
aplikaci, krom externi aplikace SEJF, ktera slouzi pouze pro nakupu jizdenek. Dle autorova
nazoru by bylo vhodné zkusit v tomto rozvijejicim se odvétvi prosadit a zaujmout tak vetsi
pozornost Sirokého okoli. Nejenze by aplikace slouzila cestujicim, ale také by pro DPMP
méla formu pro generovani zisku. Aplikace by byla samoziejmé dodavana na platformy
zadarmo, ale mé¢la by v sobé mista na implementaci reklamy, ze které by pro DP plynul zisk.

Pro postup pii vytvareni aplikace je dulezité si navrhnout zakladni rysy této aplikace.
Dle autora by mé¢la byt nova aplikace vSestranna pro uzivatele, a cestujicim usnadnit pohyb
po mésté Pardubice. Mé&la by tedy obsahovat tyto zakladni body:

e jizdni fady s vyhledavacem spojeni,
e zobrazovat mimotradné situace na trase,
e moznost zakoupeni jizdného.

Podle obrazku ¢. 8, ktery zobrazuje podil platforem na trhu, by bylo nejlepsi dle autora
navrhnout vyvoj nativni aplikace, ktera by se ve zkuSebni verzi spustila pro platformu
Android. Po nasledném zjisténi, zda by o ni byl zajem, by se spole¢nost pustila do vyvoje
nativni aplikace pro iOS.

Jizdni iady s vyhledavacem spojeni

Zde by dle autora bylo dulezité, aby aplikace obsahovala aktualni jizdni ady, které by
zaroven slouzily systému pro sestaveni kvalitni trasy.

Zobrazovat mimoiddné situace na trase

Implementace aktudlnosti za pomoci nové nainstalovanych palubnich pocitac¢t by
cestujicimu davala moznost zjistit si, zda jeho konkrétni spoj jede na Cas, jestli se nékde po
byla navrzena nova trasa.

Moznost zakoupeni jizdného

Zde by autor navrhoval feSeni za pomoci NFC systému, kde by zakoupeni fungovalo
tak, ze pii nastupu cestujiciho, ktery si zakoupil jizdenku, byla zapotiebi validace na noveé
nainstalovanych validatorech, které tuto technologii podporuji.

Dalsi body, které by aplikace mohla obsahovat. Je registraci cestujiciho — kde by se
novy cestujici, ktery nema Pardubickou kartu, mohl registrovat pomoci e-mailu nebo
bezkontaktni platebni kartou. Pro majitele Pardubické karty by autor navrhoval snizit tarif cen

jizdenek, aby tim naladkal vétsi pocet uzivatelt. Diky registraci by mél cestujici kompletni
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prehled 0 zakoupenych jizdenkach, stavu jeho elektronické penézenky nebo datu platnosti
¢asového jizdného. Diky registraci by zde byla moznost nastaveni pravidelné trasy — cestujici
by pak dostaval notifikace, zda se na trase nestala mimofadna situace. Dal§im bodem by byla
personalizace vyhledavanych dat — zde se autor zaméfuje na nastaveni systému pro
vyhledavani spoji napf. pro osoby se snizenou pohyblivosti. Spoje, které nejsou pro jejich
indispozici zcela vhodné by vytadil, a nahradil je za spoje vhodné&jsi. Stejné¢ by zefektivnil

i spoje pro maminky s kocarky, kde by bylo vyhodné zatadit nizkopodlazni spoje.

3.2 Orienta¢ni naklady na nové technologie

V této casti autor propocitava orientaéni naklady, které jsou spojené se zkuSebnim
provozem, naslednym plnym provozem avyvojem nové aplikace pro DPMP. Do téchto
vypoCtll jsou piipocteny i orientacni ceny za montaz a instalaci systémi. Orienta¢ni ceny
montazi jsou pocitané podle narocnosti prace, a také podle toho v jaké ¢asti vozu se montaz

provadi.

3.2.1 ZkuSebni provoz bezkontaktni platebni karty
Podle navrzeného zkuSebniho provozu autor vypracoval tabulku ¢. 3, ktera zobrazuje
orientacni naklady pro zkuSebni provoz. Je zde zahrnuta montaz ¢. 1, u které je cena 1 500 K¢

za montaz jednoho Kusu.

Tabulka 3 Orienta¢ni naklady na zkusebni provoz

Zatizeni (pocet) Cena
' pofizovaci cena 210 000 K¢
Validator CVT (6 ks)
montaz ¢. 1 9000 K¢
pofizovaci cena 240 000 K¢
Palubni pocitac (6 ks)
montaz ¢. 1 9000 K¢
Stacionarni jizdenkovy pofizovaci cena 300 000 K¢
automat AVJG (2 ks) montaz ¢. 5 30 000 K¢
Celkova castka na zkusebni provoz 798 000 K¢

Zdroj: autor

3.2.2 Plny provoz bezkontaktni platebni karty
Prechod ze zkusebniho provozu na plny provoz je zachycen v tabulce ¢. 4. Je uvedeno

vice montazi. Montaze jsou u n€kterych validatort rozdélena na vice druhd, protoze se, jak jiz

48



bylo zminéno, cena odviji od toho, kde ve vozidle je montaz konkrétniho validatoru

provadéna. Tyto montaze jsou cenove rozliSeny takto:

e montaz —1 000 K¢,

e montaz ¢. 1 —1500 K¢
e montaz¢. 2 —2 000 K¢,
e montaz ¢. 3 -2 500 K¢,
e montaz ¢. 4 — 3 000 K¢,
e montdz ¢ 5— 15000 K¢.

Tabulka 4 Celkové naklady na plny provoz

Zartizeni (pocet kust) Cena
L. pofizovaci cena 5200 000 K¢
Pal t 130
alubni pocitate (130) montaz ¢. | 195 000 K&
, pofizovaci cena 5168 000 K¢
Valdator CVP (136 ks) montaz 136 000 K&
pofizovaci cena 14 175 000 K¢
montaz ¢. 1 (130 ks) 195 000 K¢
Valdator CVT (405 ks) montaz ¢. 2 (136 ks) 272 000 K¢
montaz ¢. 3 (136 ks) 340 000 K¢
montaz ¢. 4 (3 ks) 9 000 K¢
pofizovaci cena 825 000 K¢
. montaz ¢. 2 (136 ks) 272 000 K¢
Validator CVB (275 k
alidator CVB (275 ks) montaz &. 3 (136 ks) 340 000 K&
montaz ¢. 4 (3 ks) 9 000 K¢
i i pofizovaci cena 4 650 000 K¢
Jizdenkovy automat AVJG (31 ks) TIONTAZ & 5 165 000 K&
Celkové néklady na plny provoz 32251 000 K¢

Zdroj: autor

Celkové naklady na provoz bezkontaktnich platebnich karet

Po secteni nakladi na zkuSebni provoz aplny provoz autorovi vychazi cena
33 049 000 K¢. Tato cena je pomérné vysoka, ale neni tak velka podle Prchala (2016) jako
naptiklad cena zavedeni Opencard, ktera byla 1,7 miliardy K¢.

3.2.3 Cena nové aplikace
Vyvoj aplikace by autor na zakladé konzultace s odbornikem v oboru vedl ve dvou
fazich, kde by prvni fazi tvofil vyvoj nativni aplikace pro Android. Autor odhadl cenu po

konzultaci s odbornym pracovnikem na vyvoj nové aplikace na 450 000 K¢. Tento vyvoj od

49



zacatku az po nasledné vypusteni aplikace by autor vidél maximalné na 9 mésici. Druhou fazi
vyvoje by obsahovala aplikace pro iOS, kde by piedchazel dotaznik zaméfeny na nazor
cestujicich, zdali maji zajem 0 vyvoj aplikace pro iOS. Pokud by se zjistil pozitivni zajem
cestujicich, byla by spusténa druha faze, ktera by byla jako piedchozi faze stejné nakladna jak
¢asové, tak I finan¢né.

Po nasledném spusténi aplikaci by se délaly prizkumy spokojenosti cestujicich, které
by se daly umistit do aplikace pomoci aktualizaci. Na tyto nasledné aktualizace, které autor
predpoklada, by spole¢nost méla pocitat minimalné s dalsimi 250 000 K¢.

Celkovéa cena pro vyvoj nové aplikace pro ob¢ platformy by ¢inila 1 150 000 K¢.

3.2.4 Celkova cena novych technologii

Po navrhové casti autor zjistil, ze dopravni podnik by musel udélat investici za
34 199 000 K¢, kterd plyne z tabulky ¢. 5. Tyto naklady se mohu zdat vysoké, ale autor
predpoklada pozitivni ohlasy vefejnosti, které by v obdobi nékolika let znamenaly zna¢ny
zisk. Pfedevsim diky reklamam umisténym do aplikace, u které autor piedpoklada vétsi miru

instalaci diky specialnimu snizenému tarifu.

Tabulka 5 Celkové naklady na nové technologie pro DPMP

Navrhy Cena
Néklady na zkusebni provoz 798 000 K¢
Néklady na plny provoz 32251 000 K¢
Naklady na novou aplikaci 1 150 000 K¢
Celkové naklady na nové technologie 34 199 000 K¢

Zdroj: autor
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat vyuzivani modernich technologickych
zafizeni v hromadné dopravé, analyzovat soucasny stav vyuzivani téchto technologii
u vybranych dopravci anavrhnout moznosti vyuziti modernich technologii v hromadné
dopravé, které autor po analyze picjal v mozném pouziti u DPMP a.s. Mezi moderni
technologicka zafizeni, 0 kterych tato prace pojednavala, patii validatory, stacionarni
automaty, informacni a sdélovaci technologické zatizeni, mobilni telefony.

Z téchto modernich technologickych zafizeni autor v prvni kapitole ud¢lal prafez
moznosti plateb v hromadné dopravé, kde se ustalily zafizeni, kterym se autor nasledné
vénoval v dalSich kapitolach.

Druha kapitola analyzovala stav u vybranych dopravci, kde byly zvoleny DP mést
Pardubice, Prahy a Ostravy. Z vysledku této kapitoly vyplynulo, ze DP Prahy a Ostravy jsou
pfiblizné na stejné trovni V systémech odbavovani cestujicich, ale u DPMP vyslo, ze ma
systém zastaraly a nepouziva vSechna uvedena moderni technologicka zatizeni.

V navrhové ¢asti, byla provedena analyza modernich technologickych zatizeni podle,
které byla sestavena tabulka zptsobu plateb modernimi technologickymi zafizenimi
u vybranych dopravct. Néasledné byly vybrany dvé technologie, které autor navrhl na zaklad¢
konzultaci pro DPMP. Tento dopravni podnik vySel ve vyuzivani modernich technologii
nejhtife. Nasledné byl sestaven navrh plateb pomoci bezkontaktni platebni karty se zkusebnim
provozem, ktery byl po nasledném vyhodnoceni pieveden v plny provoz. V dalsi ¢asti bylo
navrhnuto mozné schéma vyvoje nové aplikace pro DPMP, kde byly aplikovany poznatky
ziskané od ostatnich dopravnich podnik. Dale cast obsahovala orienta¢ni naklady pro
implementaci novych technologii v DPMP. Nasledn¢ byla rozdélena do nékladovy ¢asti — zde
autor strukturované vytvofil tabulky, které obsahovaly ndklady na pofizeni a ptipadnou
montaz modernich technologickych zafizeni. VSechny navrhové ¢asti byly nakonec seteny
a zjistila se kone¢na vyse nakladd, kterou by DPMP musel vlozit do pofizeni zmifiovanych
technologii.

Zavérem lze fici, ze prace objasnila vyuzivani modernich technologickych zafizeni ve
vybranych podnicich, které vedly k navrhu zvyseni standardu odbavovani cestujicich v ramci

DPMP za vyuziti poznatk ostatni dopravnich podnik.
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Piiloha B Organizac¢ni struktura DPMP
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Piiloha C Aplikace SEJF
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Priloha D Organizacni struktura DPP
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GENERALNI REDITEL

USEK DOPRAVNI

jednotka
Provoz Metro

jednotka
Provoz Tramvaje

jednotka
Provoz Autobusy

jednotka
Historicka vozidla

Zdroj: DPP (2015a)

jednotka jednotka
Sprava vozidel Metro Informaéni technologie
jednotka

Sprava vozidel Tramvaje

jednotka
Sprava Vozidel a Autobusti

jednotka
Dopravni cesta Metro

jednotka
Dopravni cesta Tramvaje

USEK PERSONALNI

USEK BEZPECNOSTN

USEK INVESTICNI

USEK VEDENIi SPOLECNOSTI
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VALNA HROMADA
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ODBOR RIZENI TECHNICKE
DOKUMENTACE A REVIZE

ODDELENI ZKUSEBNI ODDELENI REVIZE
LABORATOR A TECHNICKA KONTROLA

USEK TECHNICKY USEK EKONOMICKY
A INVESTICNI A PERSONALNI

USEK ADMINISTRATIVNI OSEK DOPRAVNI

A SPRAVYNI

AN | ODDELENI DOPRAVNI ODBOR SILNIENI VOZIDLA ODBOR PERSONALNI RIZEN(
KONTROLA DISPECINK
|| ODDELENI PROVOZNI
D e A VYLUKOVE
PMK
ODDELENI PROJEKCE o e
opokuenisrosexce i s e
STREDISKO UDRZBA
ODDELENI SYSTEMOVA | STREDISKO DOPRAVA TROLEJBUSY g,
PODPORA TRAMVAJE MORAVSKA OSTRAVA
STREDISKO DOPRAVA STREDISKO ZAVODNI
— ODBOR KOLEJOVA VOZIDLA
ODBOR PRAVNI sLUZBY TRAMVAJE PORUBA STRAVOVANI
|_| STREDISKO DOPRAVA STREDISKO UDRZBA TRAMVAJE STREDISKO
ODDELENI PRAVNI TROLEJBUSY MORAVSKA OSTRAVA AUTOSKOLA
|_| STREDISKO DOPRAVA STREDISKO UDRZBA
OODELENI BEZPECNOSTI PRACE AUTOBUSY HRANEENIK TRAMVAJE PORUBA ODBOR RIZEN( PRIIMO
A POZARNI OCHRANA
| | STREDISKO DOPRAVA
s T— |
A VYBER DODAVATELD
ODBOR TECHNOLOGIE | | STREDISKO VRCHNI | | ODDELENI PRODEJ
DOPRAVY STAVBA JHZDENEK
ODBOR MARKETING
ODDELENI PRIPRAVA l_ PROVOZ UDR2BA L PROVOZ UDRZBA
ODDELENS PROVOZU PRISLUSENSTVI DC PRODEJNICH AUTOMAT(
A S ) S ODDELENI DOPRAVNI | [ sTREDISKO VRCHNI | [ opbELEN RizENi
PROJEKTOVANI VEDENI POMLEDAVEK
ODDELEN|
STREDISKO TRAKENI
SEKRETARIATNI SLUZBY m MENIRNY ODBOR UCETNICTVI,
p P> f FINANCOVANI A DANE
: STREDISKO SPRAVA A UDR2BA
OSTATNIHO ODBOR CONTROLLING

ODBOR CENTRALNI
NAKUP A SKLADY

HOSPODARSTVI

ODDELEN| ENERGIE
A EKOLOGIE

ODBOR INVESTICE
A STRATEGICKE PROJEKTY

ODDELENI PRIPRAVA
A REALIZACE INVESTIC

Zdroj: DPO (2015a)
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