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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva problematikou adapta¢niho procesu nelékaiskych zdravotnickych

pracovniki ve zdravotnickém zafizeni.

Teoreticka cast popisuje adaptaci a strukturu adaptacniho procesu, jeho cil, vlastni provedeni,
hodnoceni, casovy plan, ukonceni, rizika a adaptaci na roli sestry. Definuje pracovni

spokojenost, mentorstvi a roli mentora v adapta¢nim procesu.

Ve vyzkumné ¢asti je prezentovan adaptacni proces ve vybraném zdravotnickém zafizeni, jeho
zhodnoceni vychazejici z vysledku kvalitativniho vyzkumného Setieni. Na zakladé ziskanych
informacich je zhodnocena kvalita a efektivnost provadéni adapta¢niho procesu a navrzena

doporuceni pro praxi.
KLICOVA SLOVA

Adaptace, adapta¢ni proces, adaptacni plan, mentor

TITLE

Adaptation process NLZP in the health facility

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the issue of adaptation proces of non-medical health workers

in the health care facility.

The theoretical part describes the adaptation and structure of the adaptation proces, its aim, its
own implementation, evaluation, timing, ternation, risk and adaptation to the role of the nurse.

It defines work satisfaction, mentoring and mentor role in the adaptation proces.

The research part presents and adaptation process in a research medical facility, its evaluation
based on the result of a qualitative research survey. On the basis of the information obtained,
the quality and efficiency of the adaptation process are assessed, and at the end of the thesis

there is a recommendation for the medical device.

KEYWORDS

Adaptation, adaptation process, adaptation plan, mentor
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UvoD

Z pozice zaméstnance, manazerky a ze své dosavadni pracovni zkusenosti chapu pocity nového
zaméstnance, ktery ptichdzi do nového prostiedi, kde na jedné stran¢ pocituje nadSeni a elan,
ale také obavy z toho, zda vSe zvladne. Oba tyto postoje jsou pii vstupu na pracovisté

V rovnovaze, ktera je velmi kiehka a snadno ovlivnitelna vnéjsimi vlivy.

V souvislosti se soucasnou prohlubujici se persondlni krizi v oboru oSetfovatelstvi je
problematika adaptace nejen absolventi skol, ale vSech NLZP a jejich dalsi motivace k budouci
vykonnosti ve zdravotnickém zatizeni stale aktudlné;jsi. Kli¢ovou roli hraje dobie promysleny
a nastaveny adaptacéni proces ve zdravotnickém zatizeni. Nezvladnutelny adaptacni proces ma
za nasledek nespokojenost a velkou mirou pfispiva ke zvySeni fluktuace zdravotniki.

(SPIRUDOVA, 2015, s. 7)

Cilem podpory adaptacnich procesli je usnadnit vSeobecnym sestrdm stit se profesiondlem
a vytvoreni takového prostedi, které podporuje jejich udrzeni ve zdravotnické instituci. (Park,

Jones, 2010, s. 142-149)

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR ve své aktualni informaci z 1. 10. 2014
informoval o poétu pracovnikil, ktefi pracovali v Ceské republice ve zdravotnictvi koncem roku
2013, celkovy pocet byl uveden 250 233 pracovnikil. Zeny dlouhodobé piedstavuji 4/5 viech
osob pracujicich ve zdravotnictvi. V lizkovych zdravotnickych zafizenich vcetné 1azni v roce
2013 pracovalo 59 % z celkového poctu pracovnikl ve zdravotnictvi. Z celkového poctu
pracovnikl v liZkovych zafizenich pracovalo 83 % v nemocnicich. Pracovnikli nelékatského
zdravotnického povolani bylo uvedeno 113 329 z celkového poétu pracovniki. (UZIS CR,
Aktualni informace &. 23/2014) Protoze se stal potet NLZP, piedeviim sester v CR
diskutovanym tématem, v rdmci realizace stabiliza¢nich opatfeni k nedostatku vSeobecnych sester
schvalilo MZ CR vydani Metodického pokynu k realizaci a ukonéeni adaptacniho procesu
pro nelékaiské zdravotnické pracovniky. Uelem vydani pokynu je zlepsit podminky k usnadnéni

vstupu nelékatskym zdravotnickym pracovniklim do zamé&stnani.

Bakalatska prace v teoretické ¢asti popisuje adaptaci a adaptacni proces ve zdravotnickém zafizeni.

V casti praktické posuzuje adaptacni proces ve vyzkumném pracovisti kvalitativnim Setfenim

12



metodou rozhovoru s NLZP v adapta¢nim procesu. V zavéru prace je uvedeno doporuceni

pro zdravotnické zafizeni k efektivnosti provadéni adaptacniho procesu.
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CIL PRACE

V roviné teoretické

Popsat problematiku adaptace a adaptacniho procesu ve zdravotnickém zafizeni se zaméfenim

na nelékarské zdravotnické pracovniky.

V roviné empirické

Posoudit vytvofeny standardni postup adaptacniho procesu ve vyzkumném zdravotnickém

zafizeni.
Zmapovat vlastni proces adaptace nové nastupujicich NLZP z jejich pohledu.
Zjistit, jakou roli zastava vedouci pracovnik, skolitelka a mentorka v dob¢ adaptacniho procesu.

Zjistit, jak probiha hodnoceni nového zaméstnance v dobé adaptacniho procesu a pii jeho

ukondeni.

Zjistit nazor na absolvovani adapta¢niho procesu v kontextu s pracovni spokojenosti

zameéstnance.

14



1 TEORETICKA CAST

1.1 Adaptace

Pod pojmem adaptace obecné chapeme proces aktivniho ptizpisobovani se ¢lovéka novym
zivotnim podminkam a jejich zménam ve zcela novém socialnim prosttedi. V kontextu nového
pracovniho mista jde o adaptaci nového pracovnika na konkrétni pracovni prostiedi. Jedna se
0 kontinualni proces. Adaptaci v kontextu pracovniho prostiedi zasadnim zpiisobem ovliviiuje
individualita jedince a konkrétni pracoviité. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015,
s. 13)

Ve své podstaté¢ si mizeme pod pojmem adaptace predstavit zapracovani ¢i zaclenéni se.
Adaptace se dé&je ve dvou vzajemnych rovinach, v roviné pracovni a socialni. (BRODSKY,
2009, s. 42)

Adaptacni program zahrnuje nejenom informovani zameéstnance, pohovory, hodnoceni
vedoucim zaméstnancem, kontrolu nastaveného programu. Cely proces je také komunikacni

a oboustranny. (BRODSKY, 2009, s. 44)

1.1.1 Adaptaéni proces ve zdravotnictvi

»wAdaptacni proces je proces zaclenéni nové nastupujiciho nelékarského zdravotnického
pracovnika, ma usnadnit obdobi zapracovini v novém prostredi, orientaci a seznameni se
S novou praci. “ Vytvaii nové vztahy ke spolupracovnikiim, vztah nadfizeného a podiizeného.
V prubéhu adaptaéniho procesu by si mél novy zaméstnanec ovétit zakladni znalosti a ziskat
nové zkuSenosti pro vykon prace. V celém obdobi procesu probiha hodnoceni, ze kterého by
mély vyplynout dal$i moZznosti rozvoje zaméstnance po strance odborné i osobnostni. Proces
probiha na pfisluSném zdravotnickém pracovisti. Vedouci pracovnik pracovisté po nastupu
NLZP sestavi plan adaptacniho procesu, plan zapracovani., ur¢i skoliciho pracovnika, mentora

a seznami nového zaméstnancem S pribéhem a organizaci adaptacniho procesu.

(METODICKY POKYN Zn. ¢&. j.: 185372009)

15



Adaptacni proces ve zdravotnickém zafizeni je velmi c¢asto novym zaméstnancem
nejintenzivngji viniman prave pii prvnim rozhovoru s vedoucim zaméstnancem, o¢ekava validni
a jasné informace. V roce 2009 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi metodicky pokyn k realizaci
adaptacniho procesu. Na zadklad¢ tohoto pokynu si zdravotnickd zafizeni vytvari vlastni
standardni postup, vydany podle paragrafu 305 zakoniku prace. Pfi dodrzeni metodického
pokynu jsou podminky pro nové nastupujici NLZP nastaveny pro vSechny stejné. Soucasti
adaptacniho procesu je zavedeni pfislusné dokumentace o priabéhu celého procesu od zahajeni
do ukon¢eni, stanoveni délky procesu, uréi se $kolici pracovnik, mentor. (METODICKY

POKYN Zn. & j.: 185372009)

., Adekvatné vedeny adaptacni proces je dobrodruzstvim, které poskytne novému pracovnikovi
pevné zdklady, na kterych v pribéhu dal§i praxe miiZe bezpecné stavét”. (ZITKOVA,
POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 11)

1.1.2 Cil adaptace

Cilem adaptacniho procesu je usnadnit zaméstnanclim orientaci v novém prostfedi, seznamit se
S vnitinimi pfedpisy, zajistit odbornou pfipravu, provéfit, zhodnotit, popiipadé doplnit
a prohloubit znalosti a dovednosti zaméstnancli. Cil adaptacniho procesu miizeme hodnotit
z pohledu organizace a z pohledu zaméstnance. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015,
s. 11)

Cilem je poznat, zhodnotit, provéfit, prohloubit a rozsifit znalosti a dovednosti nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikd pii uplatiovani védomosti a praktickych dovednosti v praxi.

Kvalita ¥izeni adaptace zajisti efektivitu. (METODICKY POKYN Zn. ¢&. j.: 185372009)

., Novi pracovnici vsech oborii a pracovnich pozic jsou pro organizaci zivotné duleziti, a proto
by organizace méla vénovat pozornost a péci jejich adaptaci“. (SPIRUDOVA, 2015, s. 75)
Sestry jsou zpravidla nejpocetn€jsi skupinou ve zdravotnickém zatizeni, GspéSnost a image
nemocnice je vyznamnou mirou utvarena jejich usilim a umem. Proto je v zdjmu zafizeni vést
kvalitni adaptac¢ni proces, ktery by produkoval orientované, motivované a spokojené

zameéstnance. (SPIRUDOVA, 2015, s. 75)

Cilem adaptace u pomahajicich profesi, u sester je adaptace na poznani a osvojeni si vlastni

role sestry, NLZP. Povolani sestry tvoii cely systém spolecenskych roli, kdy je dulezité
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vystihnout a osvojit si vSechny tikkony a ¢innosti. Jde o dil¢i role v ¢innostech oSetfovatelskych,
pecovatelskych, organizac¢nich, vychovnych, poradenskych, edukacnich, administrativnich
a dalsich. Sociologicky spravna mira skladby dil¢ich roli v pomahajicich profesi spociva
Vv optimalni rolové integrité¢, v optimalnim kontaktu pii oSetfovani pacienta. Osobni vykon
sestry je silné ovlivnén neustadlymi zménami probihajici ve zdravotnictvi i nevyrovnanym

pohledem &eské vefejnosti na prestiZ povolani sestry. (BARTLOVA, 2002, s. 117)

1.1.3 Legislativa ve zdravotnictvi — ramec adapta¢niho procesu

Legislativni ramec platnych legislativnich norem, které se dotykaji adaptaéniho procesu je
velmi Siroky. Zdravotnické zatfizeni se fidi platnymi zdkony, vyhlaSkami, nafizenimi,
metodickymi pokyny, stanovisky odbornych spolecnosti piimo, nebo si na zakladé
legislativnich norem vytvofi vlastni vnitfni ptfedpisy zdravotnického zafizeni, které jsou
zavazné pro zaméstnance. Hlavni normou pro vznik vnitiniho piedpisu, ktery poskytuje
nadefinovani pravidel pro adaptacni proces ve zdravotnictvi pro NLZP je Metodicky pokyn
k realizaci a ukonéeni adapta¢niho procesu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky vydany MZ
CR Zn. & j.: 18537/2009. Dalsimi dileZitymi normami jsou zékon & 96/2004 Sb.,
0 podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zékond, vyhlaska ¢. 2/2016 Sb., o ¢innostech nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikt, zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, vyhlaska 306/2012 Sb.,
0 podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnénich a o hygienickych

pozadavcich, vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci a mnoho dalsich.

1.1.4 Adaptacni proces z pohledu personalisty

Vykon persondlnich ¢innosti zabezpecuje ve zdravotnickém zafizeni persondlni oddéleni.
Oblast personalni prace se tyka aspektu ekonomického a socidlniho. Z ekonomického hlediska
se personalista zabyva vyuzitim lidské prace, socialni hledisko souvisi S naplnénim osobnich

cili zaméstnancl, jejich motivaci, zvySovanim kvalifikace, vzdélavanim, spokojenosti
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s pracovnim mistem, obsahem préace, pracovnim prostiedi a podobné. (LEJSKOVA, 2009,

s. 10)

Proces ziskavani a vybéru zaméstnanci muzeme shrnout na definovani pozadavk, specifikaci
pracovniho mista, na prozkoumani a vyhodnoceni riznych zdroji uchazecl, inzerovani,
vybirani uchazecu, tfidéni zadosti, pohovory, ziskavani referenci a pfipravu pracovni smlouvy.

(LEJSKOVA, 2009, s. 28)

Pracovni pomér vznikd na zaklad¢ uzavieni pracovni smlouvy. Pracovni smlouva se uzavira
V pisemné podob¢ a musi minimalné obsahovat datum néstupu do prace, misto vykonu prace
a druh prace. Z hlediska délky trvani pracovniho poméru je uzavirdna smlouva na dobu urcitou
nebo dobu neurcitou. Pii uzavirani smlouvy musi byt zaméstnanec seznamen se zdravotnickym

zaiizenim, pracovnimi podminkami a pracovnimi povinnostmi. (BRODSKY, 2009, s. 42)

Personalista musi byt orientovan v platné legislativ€. Pti ptijeti NLZP se dodrzuji pravidla
zpusobilosti k vykonu povolani zdravotnického pracovnika. Zptsobilost k tomuto vykonu méa
ten kdo ma odbornou zptisobilost podle zékona ¢. 96/2004 Sb., nebo jemuz byla uznana odborna
kvalifikace k vykonu zdravotnického povoldni, je zdravotné zpusobily a je bezuhonny.

(BRODSKY, 2009, s. 43)

1.1.5 Adaptaéni proces z pohledu vedouciho zaméstnance

V procesu vybéru nového zaméstnance hraje vyznamnou roli predev§im vedouci zaméstnanec.
Ten spole¢né s personalisty zahajuje cely proces vybéru tim, Ze definuje pracovni misto.
Spolupracuje pii volbé vybéru, vede pohovory s uchazeci a provadi kone¢na rozhodnuti o piijeti

¢i nepfijeti uchazeée. (KOUBEK, 2015, s. 188)

Za realizaci, prub¢h a kvalitu adaptacniho procesu zpravidla zodpovida vedouci zaméstnanec
na jednotlivych oddé€lenich. Vedouci je opravnén délat zmény Vv planu adaptacniho procesu,
prodlouzeni nebo zkraceni, zménu $kolitele, mentora. Thned po nastupu nového zaméstnance
sestavi plan adaptacniho procesu a urci Skolitele, mentora, informuje zaméstnance o pritbé¢hu
a pozadavcich adaptaéniho procesu. Uzce spolupracuje s personalnim oddélenim. Jednim
Z prvnich kol vedouciho je uvést zaméstnance na pracovisté, seznamit ho s pracovnim

prostfedim, podminkami, spolupracovniky. Tato faze ma za cil poskytnout zékladni informace

18



o pracovnich podminkach a zvyklostech, o realizaci pracovniho vykonu, jejichz plnéni

se o¢ekava. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 23)

Mezi dalsi ulohy vedouciho patii vytvareni prostredi, které stimuluje zaméstnance k profesnimu
rozvoji. Dilezité je posouzeni redlnosti cili, coz se tykéd splnéni nastaveného adaptacniho
procesu. Po celou dobu adaptace je dilezité pribézné vedeni motivaéné hodnoticich pohovort
a spoluprace se Skolitelem, mentorem. Forma ukonceni adaptatniho procesu neni zcela
jednotnd, vétsSinou je proces ukonéen zaveérecnym pohovorem, na ktery se zve management
NLZP a vétSinou i primat oddéleni. Pro vedouciho pracovnika formalnim ukoncenim adaptace
nekonc¢i. Dulezité je zpétné vyhodnoceni a analyza toho co se nepodafilo splnit béhem
adaptacniho procesu, analyza neuspéchu. Na zavér vedouci pracovnik provede vyhodnoceni
v pisemné formé s doporuc¢enym planem osobniho rozvoje nového zaméstnance. Pisemné
hodnoceni se zaklada do personélni slozky zaméstnance na personalni oddéleni. (ZITKOVA,

POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 25)

Odpovédnost vedouciho zaméstnance v adaptacnim procesu nového zameéstnance se miize

kratce shrnout do nékolika bodti (STYBLO, 2003, s. 77):

e Jasné a srozumitelné vytvoreni adaptacniho planu.

e Provadét dil¢i vyhodnoceni adaptacniho planu.

e Usmérnovani ¢asového plnéni adaptacniho procesu.

e Provést zavéreCny pohovor se zaméstnancem, zhodnotit adaptaci, naplanovat dalsi

rozvoj zameéstnance, vse pisemné zdokumentovat.

1.1.6 Vstupni pohovor

Pohovor je podle nazoru vétSiny teoretiktl jednou z nejpouzivangjsich a nejvhodnéjsich metod
vybéru pracovnikd. Pohovor s uchaze€em o zaméstnani mize mit rizné formy. DileZité je
mnozstvi a struktura uchazecl, proto volime rtizné typy pohovoru. Jednou z moznosti je
pohovor uchazeCe a predstavitele organizace, zpravidla vedouciho oddéleni. Tento typ
pohovoru volime v piipad€, kdyz bezprostfedni nadfizeny pottebuje samostatné posoudit, jak
bude uchaze¢ vyhovovat pfedstavam nadfizené¢ho a spliiovat podminky pracovniho mista. Dalsi
moznosti je typ pohovoru pted komisi, obvykle skupinou tfi az ¢tyf osob, ktefi znaji pozadavky

na pracovni misto. Méné pouZivany je pohovor skupinovy. Jde o pohovor, kde se soucasné
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ucastni skupina uchazect. Organizace v tomto pfipadé mize posoudit dil¢i chovani uchazece

ve skuping. (LEJSKOVA, 2009, s. 35)

Podle obsahu a pribéhu se pouzivaji pohovory nestrukturované, volné plynouci, strukturované,
standardizované a pohovor kdy je ¢ast vedena v podobé nastaveného standardu a ¢ast je volné
plynouci. V tomto piipadé musi byt osoba, kterd vede pohovor pruzna a nesmi nikdy

zapomenout na splnéni viech stanovenych cilt. (LEJSKOVA, 2009, s. 36)

Dutlezitou znalosti pro zastupce organizace, ktery vede rozhovor je znalost fazi rozhovoru.
Pohovor vzdy zalindme navazanim kontaktu, predstavenim se a navozenim atmosféry
kvalitnitho pracovniho spolecenstvi. Pii pfedstavovani dodrzujeme pravidla spolecenské
vyznamnosti. Navozeni kvalitniho pracovniho spolecenstvi pomaha predevsim k odstranéni
neduvéry a trémy. Patii k tomu i domluva o ¢ase a cili pohovoru, nabidnuti obCerstveni a pouziti
zdvoftilostnich frazi ve smyslu: ,, Jakou jste mél cestu?. Po tomto tvodu piechdzime
K vlastnimu pohovoru. Cilem pohovoru je vzdy ziskat co nejvice informaci, které potiebujeme
k posouzeni vhodnosti uchazece na pracovni pozici. Uchaze¢ na zavér pohovoru ma mit pocit

davéry a pocit, Ze probéhl piijemny dialog nikoliv zkougeni. (SVOBODNIK, 2009, s. 57)

Obvyklé chyby pii vedeném pohovoru jsou série uzavienych otazek, nejasna formulace otazek,
sugestivni otazky a nepfipraveny pohovor. Vyhodnoceni pohovoru neni pouze vyhodnoceni
subjektivnich dojmt, ale jsou to pfedevSim zaznamenané odpoveédi a neverbalni chovani
uchazece. Po ukonceni pohovoru a vyhodnoceni je potieba dokoncit vSe ve spolupraci
s personalnim oddélenim administrativn€. Kazdému uchazeci je potfebné zaslat vysledek

pohovoru nejlépe pisemné a podékovat za zajem. (SVOBODNIK, 2009, s. 62)

1.1.7 Proces adaptace, precepting

Adaptace je proces kontinudlni. Adaptaci ovlivituje zdsadn¢ individualita jedince a podminky
pracovisté. U nového zaméstnance a jeho pracovniho zatfazeni jde pfedev§im o adaptaci
a prizpisobeni se jedince praci, pracovnimu prostiedi a podminkam. Existuje n¢kolik fazi
adaptace. Je to faze orientace, faze uvédomélé orientace, faze zvladnuti a faze rezignace. Cilem
adaptace je faze zvladnuti. Pfed uvedené faze je nutné pocitat také s fazi piipravnou
V souvislosti pfipravy nového zaméstnance na zivotni zménu, zménu Zzivotnich podminek.

Clovék piichazi do nového zaméstnani s urditymi o¢ekavanimi a po setkani s realitou se jeho
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pfedstavy nemusi naplnit a tento stav miize vyznamné adaptaci ovlivnit. Proto je vhodné
pracovat S novym zaméstnancem jako s osobnosti, kterd pfichazi s uréitymi vlastnostmi
vzniklymi vychovou v rodiné, vlastnostmi osobnostnimi, s urCitymi potfebami a postoji.
V pribéhu adaptacniho procesu neménime vrozené vlastnosti, jako je inteligence a osobni
tempo, ale zaméfujeme se na rozvoj dovednosti, znalosti a praktického provadeéni Cinnosti.

(ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 14)

~Pojem preceptor pochazi z latiny, oznacuje domdciho ucitele nebo ucitele viibec, ktery
vyzdvihuje urcité tradice. Definovat precepting neni jednoduché, protoze pojem historicky

nemd jednotné vymezeni “. (SPIRUDOVA, 2015, s. 71)

Precepting miize byt formalni i neformalni proces. Uéelem je zaméstnance v adaptanim
procesu doprovazet, povzbuzovat na své pozici tak, aby mohl riist osobné i profesionalné. Jde
0 podporu sestry v dob¢ adaptace od pfijeti na novou pracovni pozici. Podpora je poskytovana
ve vSech oblastech, které je potiebné, aby sestra zvladla. Vlastni adaptacni proces zacina
vytvofenim planu. Pldn navazuje na znalosti a dovednosti sestry. Plan je zpracovany i ¢asové,
jsou stanoveny pravidelné setkani sestry, Skolitele a vedouciho pracovnika, kdy se fesi plnéni
planu a fesi se ptipadné zalezitosti vyplyvajici z adaptacniho procesu. Plan je rozdélen do blokd,
které jsou sefazeny smysluplné pro dobré zvladnuti pozadavki pracovni pozice. Uvodni blok
nejsou aktivity pifimé oSetfovatelské péce, ale je to sezndmeni s organizaci, vizemi,
vnitropodnikovou kulturou, s vedoucimi pracovniky, pracovnim kolektivem, s pravidly
komunikace, bezpe€nosti prace. Nutnd je fyzicka orientace v organizaci, parkovani, stravovani.
Dale je nutné seznameni s platnou legislativou a standardy organizace. Nemén¢ dulezita oblast
je oblast informaci, pocitacovych programu, etika péce, sezndmeni se systémem kvality
a bezpecnosti v organizaci, pozadavky na osobni tipravu zaméstnance, jeho identifika¢ni znaky.
Po zvladnuti uvodniho bloku se plan vénuje procesiim, které se vztahuji k péci o pacienta. Vyse
vyjmenované piiklady uvodniho bloku mizeme nazvat formalni orientaci. Dale nastava faze
adaptace, kdy nova sestra pracuje se Skolitelkou a postupné se osamostatiiuje v poskytovani

osetiovatelské pé&e u skupiny pacientis. (SPIRUDOVA, 2015, s. 77-78)

1.1.8 Délka procesu adaptace

D¢élku adaptacniho procesu nelze jednoznacné stanovit. Zalezi na pracovnim zatazeni a obsahu

stanovené¢ho planu adaptace. Proces muze trvat nékolik tydnd i mésict. Ustni i pisemné
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informace by mély byt zaméstnanci poskytovany po ¢astech podle priorit. Zakladem Gspéchu
neni Cas, ale dobré naplanovdni a provedeni vhodnou metodou, s ptfihlédnutim nejen
na osobnost zaméstnance, ale i na povahu pracovniho mista. Dtlezit4 je pravidelna komunikace

vedouciho zaméstnance a $kolitele. (KOUBEK, 2015, s. 199)

Metodicky pokyn ve svém doporuceni rozliSuje délku adaptacniho procesu pro absolventy,
pro NLZP, kteii prerusili vykon povolani na dobu nez 2 roky, nebo pfechazeji na jiné pracovisté

zdravotnického zafizeni:

e Doporucena délka adaptacniho procesu u absolventli obvykle v obdobi na 3 az 12
mesict od nastupu.
e Doporucend délkau NLZP, kteti prerusili vykon povolani na dobu delsi nez 2 roky nebo

pfechézeji na jind pracovisté obvykle 2 az 6 mésici.

Obecné je délka adaptacniho procesu zéavisla na dovednostech, znalostech a schopnostech

nového zaméstnance. (METODICKY POKYN Zn. ¢&. j.: 185372009)

1.1.9 Dokumentace adaptacniho procesu

V pisemné podobé dostavd zameéstnanec vétSinou pouze dokumenty tykajici se pracovni
smlouvy. Pisemnd dokumentace vlastniho procesu, kterou obdrzi zaméstnanec je plan
zapracovani adaptaniho procesu a dokument zavére¢ného hodnoceni. Plan zapracovani
adaptacniho procesu je fizenou dokumentaci organizace a je zahdjen na zacatku adaptac¢niho
procesu. Obsahuje identifikaci zdravotnického zatfizeni a oddéleni, kde proces probiha. Dale
obsahuje identifikaci ucastnika adaptacniho procesu, identifikaci vedouciho, identifikaci
Skoliciho zaméstnance, sezndmeni s vnitfnimi predpisy zdravotnického zafizeni, vycet
odbornych znalosti a dovednosti, hodnotici kritéria ucastnika adapta¢niho procesu.
V dokumentu zévére¢ného hodnoceni je obsaZzeno nejen hodnoceni, ale 1 doporuceni pro dalsi

rozvoj a vzdélavani zaméstnance. (METODICKY POKYN Zn. ¢. j.: 185372009)

Pokud novy zaméstnanec v ramci adaptacniho procesu vypracovava pisemnou praci, pak musi
byt soucasti dokumentace také zadani a pokyny k vypracovani prace a hodnotici kritéria.

Organizace by méla vést také pisemnou dokumentaci o $kolitelich. Z této dokumentace by mélo
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byt patrné kde je skolitel kompetentni vést adaptacni proces, piehled zaméstnancti, které skolil

a s jakym vysledkem. (SPIRUDOVA, 2015, s. 81)

1.1.10 Rizika v adapta¢nim procesu

Kazdy proces s sebou nese i mozna rizika. Zaméstnanci, ktefi jsou odpovédni za prabéh

adaptacni procesu, by meli umét tyto rizika identifikovat a predchazet jim.

V soucasné dobé v ¢eskych zdravotnickych zatizenich je nedostatek sester. Situace je tak vazna,
Ze se muze stat realitou, Ze neni dostate¢ny ¢asovy prostor pro adaptacni proces. Tato skute¢nost
je vaznym rizikem, pfedevsim pro pacienty. ,, Da s predpokladat, Ze zdravotnické zarizeni, které
nemd na radny adaptacni proces svych zaméstnancii cas, nebude mit ani dostatek casu na jejich

supervizi“. (SKRLA, SKRLOVA, s. 78)

Neptiznivy adaptacni proces se mlize u NLZP projevit nejen Spatnou moralkou,
ale i tendencemi Kk fluktuaci. Dal§im rizikem v adaptacnim procesu je nedostate¢ny vykon. Je
dalezité, aby Skolitel, mentor spolecné¢ s vedoucim pracovnikem a piedev§im novym
zamestnancem umel identifikovat problém, urcit pfi¢inu, dohodnout se na potiebné zméné
a poskytnout zpétnou vazbu. Na problému se musi vSichni zGc¢astnéni shodnout. Zacatek
vykonu povoléani sebou pfinasi i moznost vyskytu chyb a omyli nového zaméstnance. Dilezita
je podpora nového zaméstnance, neni dobré pfilis kritizovat, ale naopak pristupovat
k zaméstnanci oteviené s diivérou a hledat moznosti jak chybé piedejit. Vyznamnym faktorem
u adaptace jsou spolupracovnici. Novy zaméstnanec neni v dob¢é adaptace jesté schopny
vyrovnat se vykonem prace jiz zapracovanym spolupracovnikiim. Ze strany spolupracovnikii
muze dojit ke konfliktnim situacim, které¢ pro nového ¢lena tymu nejsou ptijemné. Na vzniku
konfliktu se mutze podilet fada faktor, piikladem je nejasné vymezeni pravomoci
a odpovédnosti, vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi, vztahy mezi jednotlivymi ¢leny tymu,
faktory psychologické, osobnostni rysy a dal§i. K nejcastéjSim rizikiim mitizeme zatadit fazi
rezignace, kdy novy zaméstnanec ztrati zajem o praci, kdy je pfili§ vysoka naro¢nost provozu,
kdy zaméstnanec fedi rozpor mezi oekdvanimi a praxi. (ZITKOVA, POKORNA,
MICUDOVA, 2015, s. 26-27)
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1.1.11 Hodnoceni procesu adaptace

Systém hodnoceni musi byt pfedem dobfe pfipraveny, prubézny, neformalni, formalni
a naplanovany. Neformalni hodnoceni je provadéno prubézné a neni zpravidla zaznamenavano.
O hodnoceni by mé¢l zaméstnanec védét. Cilem hodnoceni je pfedevsim zhodnoceni zvladnuti
vykonu prace, motivace zaméstnance k dalSimu rozvoji schopnosti a dovednosti. Hodnoceni
muze mit organizace pfipravené ve formé normy, kdy se podle pfedem ptipravenych kritérii
hodnoti silné a slab¢ stranky zaméstnance, hodnoti se jeho potenciondl, rozpoznavaji se potieby
ve vzdélavani. Pfi hodnoceni pracovniho vykonu hodnotime plnéni pracovnich ukoli,

pfi hodnoceni zaméstnance hodnotime osobnost. (PLEVOVA, 2012, s. 213-214)

Hodnoceni pracovniho vykonu miize provadét vedouci zaméstnanec, skolitel, spolupracovnik,

personalni manazZer, podfizeni, lidé mimo okoli a i sdm zamé&stnanec. (BRODSKY, 2009, s. 62)

Systém hodnoceni je zpdtnou vazbou k odvedené praci. Rizeni pracovniho vykonu
zaméstnanct je spolecny proces zalozeny na dialogu hodnotitele a hodnoceného. Diivodem pro
hodnoceni je porovnani ndzorl, analyzovani chyb, zvySovani vzdjemného pochopeni, navrzeni
opatieni K rozvoji zaméstnance, vytvoieni motivace a vytvoreni cile osobniho rozvoje pro dalsi
obdobi. Vyznam hodnoceni v prubéhu adaptaéniho procesu umoznuje novému zameéstnanci
vedet, jaky nazor ma na jeho vykon nadftizeny, Skolitel a spolupracovnici a jak se s nim pocita

do budoucna a za jakych podminek. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 89-90)

Neformalni hodnoceni se uplatituje priibézné pii zkoumani pracovniho vykonu. UmoZnuje
v€asné rozpoznani chyb a ureni vhodného zptisobu napravy. V priibéhu adaptace je neformalni
hodnoceni néstrojem rychlym pro rozvoj nového zaméstnance. Je to hodnoceni situaéni,
probihd v bé&Zném pracovnim dni. Hodnoceni provadi skolitelka, mentorka nebo vedouci
pracovnik.  Formalni hodnoceni se provadi periodicky a v pravidelné opakujicich
se intervalech. Pouziva pfedem jasné€ dand kritéria. Nejcasteji hodnocena kritéria jsou vysledky,
schopnosti, chovani, podminky a motivace. Formélni hodnoceni je dokumentovano. V prib&hu
adapta¢niho procesu provadime formalni hodnoceni az po néjaké dob€ od nastupu
na pracovisté, nejéast&ji po uplynuti ti mésict. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015,
s. 91-92)

Podle metodického pokynu se hodnoceni provadi formou hodnoticiho pohovoru nebo
provétenim praktickych dovednosti, vCetn€ zépisu do fizen¢ dokumentace lkrat za tyden

nejméné lkrat mésicné. Ukonceni adaptacniho procesu se provadi hodnoceni zavére¢nym
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pohovorem. Po uspé$ném ukonceni je konkrétnimu zaméstnanci vypracovana nova napln

prace. (METODICKY POKYN Zn. ¢. j.: 185372009)

Motivacné hodnotici pohovor patii k nejefektivnéjSim pristuptim k hodnoceni zaméstnance.
Struktura pohovoru se sklada z nékolika ¢asti. Prvni ¢ast je sebehodnoceni pracovnikem, druha
¢ast je hodnoceni druhymi. V ¢ésti sebehodnoceni zaméstnanec hodnoti své vlastni slabé a silné
stranky, jaké plany ma smérem ke svému prohlubovani odbornosti, jaké vidi slabé a silné
stranky pracovisté, co potiebuje, aby dosahl svého profesniho cile, co by zménil jako prvni
u firmy, co by zménil v organizaci své prace, co by se muselo stat, aby uvazoval o odchodu
z firmy. Cast hodnoceni zaméstnance nadfizenym se sklada nejen z pozitivniho hodnocenti,
ale i uvedeni rezerv, perspektivy a zavéreéném shrnuti s navrhu stanovenych cili na dalsi

obdobi. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 98)

Dulezité je vyvarovat se chyb v hodnoticim procesu. Velmi dilezitou roli hraje osobnost
a vzdélani a odbornd zdatnost hodnotitele. Nej€astéjSim problémem je subjektivita, neméné

dalezitym problémem je nevhodny vybér hodnoticich kritérii. Nejcastéjsi chyby:

e Ovlivnéni osobnimi sympatiemi, antipatiemi ¢i predsudky.

e PiiliSna pfisnost ¢i shovivavost.

e Centralni tendence, tendence hodnotit vS§echny primérné.

e Nespravna generalizace, zevSeobeciiovani.

e Chyba posuzovani podle vlastniho vykonu.

e Halo efekt, kdy hodnotitel se necha ovlivnit pozitivnim nebo negativnim rysem
hodnoceného.

e Kumulativni chyba, kdy hodnoceni zaméstnance je ovlivnéno zkuSenosti z minulého
obdobi, zaméstnanec ma pocit, ze na vysledek hodnoceni, nema vliv zména jeho
chovani, coz ho demotivuje.

(LEJSKOVA, 2009, s. 54)

1.1.12 Adaptace na roli sestry

Povolani sestry tvofi systém spolecenskych roli, kdy I1ze velmi obtizn¢ definovat vSechny
¢innosti a ukony. Jedna se o Cinnosti, které musi byt schopna sestra aktivovat i kdyz je
momentalné nepotiebuje. K dil¢im rolim patii role oSetfovatelsko-pecovatelska, vychovna,

poradenskd, instrumentdlni, organizac¢ni, administrativni a dal§i. Hlavnim kritériem

25



profesiondlni role je vlastni vykon prace. Realizace role sestry je svoji povahou vnitiné
konfliktni. Konflikt vyplyva z toho, Ze ve zdravotnictvi jsou stanoveny piesné normy a tyto
normy je sestra nucena uplatiiovat v jedine¢nych situacich. Tento rozpor je jednim z hlavnich
otazek u spravného osvojeni si role sestry v praxi. Z psychologického hlediska neni jednoduché
osvojit si emocionalni neutralitu, tak, aby sestra byla schopnd ovladat své city. Vyzaduje to
velkou duSevni silu, motivaci, vzdélavani se a staly trénink. Proto adaptace nemuze byt

jednorazovym aktem. (BARTLOVA, 2002, s. 136)

Povolani zdravotnika patii mezi poméhajici profese. Odlisnosti od ostatnich profesi je to,
Ze V tomto povolani je velmi dilezity lidsky pfistup a vztah zdravotnika a klienta, pacienta.
Tim, Ze se zdravotnik podili na procesu uzdraveni pacienta, plni urcité role. Jednou z roli je role
socialni, ktera souvisi s chovanim jedince a s jeho postavenim ve spole¢nosti. Druhd role je role
profesni. V posledni dobé je diskutovana také role tfeti, ktera Castecné prebira nckteré
kompetence 1ékaiti a tim stavi sestry do vztahu rovnocennych partnert. (SPIRUDOVA, 2015,
s. 8)

Podle toho jak novy zaméstnanec akceptuje sam sebe a jak dovede fidit svij vlastni vyvoj,
dokazeme posuzovat miru objektivni i subjektivni adaptace. Znaky pfimétené adaptace ¢lovéka
lze snadno sledovat. Projevuji seé zdravym pohledem na Zivot, Zivotnim optimismem,
raciondlnim sebehodnocenim, sebekontrolou, emociondlni zralosti a realistickym piistupem

k novym podminkam. (HORALIKOVA, 2006, s. 32)

1.2 Motivace, pracovni spokojenost

1.2.1 Motivace

Pojem motivace je soubor faktorti vedouci k usmériiovani naSeho jednani a chovani pro
dosazeni urcitého cile. Vyjadfuje souhrn skutecnosti jako je radost, radostné ocekavani,
pozitivni pocity. Motivy se mohou liSit ¢i shodovat v intenzité, sméru a stalosti. Smér urcuje
cil. Intenzita ovlivituje Usili k vykondvani ¢innosti. Stalost je vytrvalost k dosaZeni cile.
Pracovni motivace je motivace k vykonavani motivované prace. Motivy se rozdé€luji do skupiny
motivl intrinsickych a skupinu motivii extrinsickych. Prvni skupina motivii souvisi se

samotnou praci. Ptikladem je vykonova motivace, potfeba Cinnosti, potieba seberealizace,
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potieba kontaktu s lidmi, touha po moci. Druha skupina motivii vychazi z okoli. Piikladem je
potieba penéz, motiv socidlnich kontaktii, potfeba jistoty ¢i motiv potvrzeni vlastni dtlezitosti.

(LEJSKOVA, 2009, s. 63-64)

,, Od vedoucich pracovnikii se ocekava, ze i oni sami budou motivovani k tomu, aby motivovali
i své podrizené . Motivaci lze definovat, jako proces kdy je dulezité nejen brat, ale také davat.
V osetfovatelské praxi, ktera je zaloZena na tymové spolupraci je uméni propojit lidské motivy
S potfebami organizace. V adaptacnim procesu je obzvlast’ dilezité pochopit osobni tuzby
a ocekavani od nové prace u nového zameéstnance. Vedouci zaméstnanec ma moznost
motivovat pochvalou, finan¢nim odménovanim nebo pracovnim povySenim. Spoléhd se
na motivaci, kdy zaméstnanec motivuje sam sebe tim, Ze jeho prace bude pfinaset splnéni cilt
a uspokojeni potieb. Obrazek 1 zobrazuje zakladni motivaéni pravidla. (ZITKOVA,
POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 103-111)

Motivace neni
jedinou cestou
ovliviiovani lidi.

Nechte lidi objevit
a vyrast jejich
vnitfni motivy.

AktudIni motivy
jsou souhrou vlivu
osobnosti,
prosttedi a
situace.

Zakladni

motivacni
pravidla

Pfi motivaci
myslete na druhé,
ne na sebe.

Pod'"nechci"se
muzZe skryvat
"neumim"

nebo"nemohu”. Obava z
neprijemného
muiZe motivovat
stejné jako touha
po prijemném.

Lidé musi byt
spokojeni,
alespori s nécim.

Mnohdy staci
praci dobre
definovat a

vysveétlit.

Nepfizplsobujte
lidi akoliim, ale
ukoly lidem.

Jini lidé mohou
byt citlivi na jiné
podnéty nez vy.

Obriazek 1 Zakladni motivaéni pravidla, upraveno podle Plaminek 2010 (ZITKOVA, POKORNA,
MICUDOVA, 2015, s. 111)

27



1.2.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Frederick Herzberg je autorem teorie zaméfené na vlastni obsah motiva¢niho procesu. Je to
teorie dvou faktord, ktera pracuje s moznosti, Ze pracovni motivace a spokojenost ptsobi dvé
odlisné skupiny faktort. Jsou to faktory vné&jsi a wvnitini. Faktory vnitini jsou faktory
spokojenosti a motivatory, napf. uspéch, uznani, moznost kariérniho postupu, zajimavost
vykonavané ¢innosti a dalsi. Faktory vnéjsi jsou faktory nespokojenosti, faktory hygienické,
napf. pracovni prostfedi, bezpecnost prace, jistota zaméstnani, mezilidské vztahy a dalsi.

(ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 106)

1.2.3 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost u zaméstnanci je povazovana za sledovany indikétor kvality pracovnich
podminek. Divodem zabyvani se spokojenosti sester je snaha omezit fluktuaci a nedostatek
sester a NLZP. Je snaha o ekonomickou efektivitu, kdy je dobré snazit se o udrZeni stavajicich
zaméstnancll nez neustdle podstupovat ndbor novych NLZP a vést adaptacni proces.

(SPIRUDOVA, 2015, s. 44)

Terminem spokojenost s praci miizeme vyjadiit pocity lidi ve vztahu k préci. Ke spokojenosti
patii uplatiovani motivacnich faktori a je stejné jako motivace ovliviiovdna vné&jSimi
a vnitinimi faktory. Obecné plati, Ze ¢im je vysSi spokojenost zaméstnance, tim odvadi lepsi
pracovni vykon. V roce 2012 probéhlo ve fakultni nemocnici Brno vyzkumné Setfeni
na spokojenost sester v adaptaénim procesu. Setfeni bylo piimo zaméfeno na pojmenovani
faktorti, které novym zaméstnanciim adaptacni proces usnadnily. Nejvice podplrnym faktorem
respondenti vnimali pfatelsky pracovni kolektiv (28 %), osobnost zaskolujici sestry (17 %)
a pracovni klima (17 %). Jako nejvétsi piekazku, kterou novi zaméstnanci vnimali, byl strach
Z nezvladnuti vysoce odborné ¢innosti (20 %), nedostatecné mzdové hodnoceni (15 %), shodné

hodnotili ¢asovou naroénost sluzeb. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 113)
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1.3 Zdravotnické zarizeni

Zdravotnické zatizeni je specifické zatizeni ur¢ené k poskytovani zdravotni ambulantni nebo
lizkové péce. Ma pravni subjektivitu. Nemocnice je zdravotnické zatizeni, které poskytuje
komplex sluzeb lizkové, ambulantni a komplementarni péce. Soucasti nemocnice jsou lizkova
odd¢leni, specializovany ambulantni provoz, technické zdzemi, management, Iékarny a dalsi

provozy. (VONDRACEK, WIRTHOVA, PAVLICOVA, 2011, s. 100)

1.4 NLZP

Zdravotni sestry!, porodni asistentky, zdravotniéti zachrandii se fadi k tzv. nelékaiskym
zdravotnickym pracovnikiim, sestry patii k nejpocetnéjsi profesni skupin€é ve zdravotnictvi.
Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni, také nazvan zédkon o nelékatskych zdravotnickych
povolani definuje podminky ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.

(JANECKOVA, HNILICOVA, s. 2009)

Jednotlivé ¢innosti zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych pracovnikil fesi vyhlaska

¢ 2/2016 Sb., kterda méni vyhlasku €. 55/2011 Sb.

Sestra je osobnost, ktera se vzdélava a snazi se dosdhnout co nejvys$si urovné kvalitni
oSetfovatelské péce, s vlastnosti progresivity a asertivity. Sestry si zaslouzi byt 1épe
odménovany, zaslouzi si mit vyssi postaveni ve spolecnosti 1 v multidisciplindrnim tymu. Pro
sestry je prace v tymu vyznamna. Tymem je takova skupina, ktera je sjednocena za ucelem
dosazeni urcitého cile. Efektivni tym fes$i problémy kreativné, vykazuje vzajemny respekt
a podporu. Fungujici tym vytvari zdravou pracovni atmosféru, prostiedi pro diskuzi, vzajemné
si nasloucha. V efektivnim tymu jsou cile spravné pochopené a akceptované. (SKRLOVI, 2003,
s. 335-339)

! Termin zdravotni sestra parafrazuji z odborné literatury. Vykon pracovni ¢innosti sester je pravné upraven ve

vyhlaSce ministerstva zdravotnictvi ¢. 2/2016 Sb. Vyhlaska specifikuje pravidla pro odborné zdravotnické
pracovniky obecné, pravidla jednotlivych zdravotnickych profesi napt. v§eobecna sestra.
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1.4.1 Mentor, mentorstvi

V roce 1970 byla ustanovena v osetiovatelském vzdélavani role preceptora, mentora. V roce
1980 se poprvé na konferenci o mentorstvi ve Vancouveru zminovalo mentorstvi
V oSetfovatelstvi. V historii je zminén mentor jako zkuseny radce, moudry, loajalni pfitel, ucitel
a duvérnik. Pojem precepting a preceptor pouzivaji misto pojmu mentor a mentoring, napf.
v Kanadé¢ a USA. Mentorstvi — mentoring je proces, pri nemz specialné vybrand, skolena
a zkusend osoba - registrovand sestra, event. specialistka (mentor) dobrovolné podporuje,
pomdhd a preddvd zkuSenosti méné zkusené osobé. (SPIRUDOVA, 2015, s. 60)

Mentorstvi je efektivni, je naroéné na ¢as. V tomto procesu se propojuji znalosti zkuseného
pracovnika s novym zaméstnancem. V obdobi zapracovani mize mentor vyuzit techniku
stinovani, u této metody mentor ziska ptehled o urcité pracovni pozici, o jeji naro¢nosti,
ale také umoziuje piitomnost u nového pracovnika béhem pracovniho procesu. (ZITKOVA,

POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 125)

Vybér mentora musi byt promysleny. Musi to byt zkuSeny pracovnik, ktery ma vyborné
profesni znalosti, ale myslime i na jeho lidské a andragogické vlastnosti a schopnosti.
V osetfovatelské praxi se muze stat mentorem zkusSena sestra Skolitelka, kterd neprovazi nového
zamestnance pouze pii spoleénych sménach, ale doprovazi ho pti celém adaptacnim procesu,
takze mentor pracuje se zaméstnancem kontinualné a dlouhodobg. (ZITKOVA, POKORNA,
MICUDOVA, 2015, s. 18)

Ve véstniku MZ CR &. 2 z 10. inora 2011 je vyprofilovan pozice mentora v CR. Véstnik uréuje
poZadavky na certifikovany kurz Mentor klinické praxe v oSetfovatelstvi a porodni asistenci.
Urcuje c¢innosti a kompetence mentora. Velmi dileZitou hodnotou je vztah mentora
a zamgstnance, ktery je jeho studentem. Nemél by byt chdpan jako vztah mezi ucitelem
a zakem, ale spiSe vztah kolegidlni. V budoucnu pro vedeni odborné praxe je povazovano

mentorstvi jako nejlepsi cesta. (SPIRUDOVA, 2015, s. 63-66)

Kli¢ové vlastnosti mentora jsou nejen schopnosti a zkuSenosti, ale musi mit schopnost dodavat
odvahu a motivovat, udrzet si svoji silu, mit osobni silu a vliv, mit schopnosti a zkusenosti lidra,
mit mravni znalost, lidskost a humor, pracovat s rozdilnosti, jinakosti. Mentor se chce nadale
sam ugit a rozvijet se. (PETRASOVA, PRAUSOVA, STEPANEK, 2014, s. 63)
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Rizikem mentoringu je velmi casto formalni ptatelsky vztah, ktery je vytvafen podle
mentoringového programu. Nejcastéjsi diivody neuspéchu a predcasného ukonceni vztahu je
rozdil mezi oCekavanim a realitou, tlak na schopnosti mentora, nedostate¢nd angazovanost,
diavérnost, obavy ze selhani, komunika¢ni dovednosti. Dal§im divodem je nevhodné vytvorena

dvojice a vzajemna antipatie a nedostatek ¢asu. (BRUMOVSKA, MALKOVA, 2010, s. 106)

1.5 Supervize

V profesich zaméfenych na praci s lidmi, predev§im pomahajicich profesich se pouziva proces,
kterého se castni jednotlivec 1 cely tym ¢i skupina, ktery se zamétujeme na reflexi profesni
role. V osetfovatelstvi klademe hlavni diraz na pracovni postupy, etiku a zodpovédnost
zamé&stnance. Pfi rozhovorech a supervizich jsou rozebirany konkrétni situace z bézného
pracovniho dne, z praxe. Supervizor ptindsi zkuSenosti a pohled zvenci. Cely proces neni
kontrolou, supervize pfinasi zaméstnanci podporu, posiluje pracovni kompetence. Znaky dobré
supervize je postupné navozeni dobrého vztahu, vytvofeni mista podpory a pfijeti, prace

s etickymi problémy, podavani novych informaci a podnéti. (VENGLAROVA, 2013, s. 14-15)

Profesional v oblasti poméhajicich profesi, ktery ma dlouhodobou praxi ve vedeni lidi a je
vyskoleny v oblasti supervize mize byt supervizorem. Potfebnymi vlastnostmi pro supervizora
je projev vciténi, sdileni pocitti, uméni klast otazky, vzit se do klienta jesté pred rozhovorem,
vést rozhovor od obecnych véci ke konkrétnim, uzavieni supervizniho kontraktu.
(VENGLAROVA, 2013, s. 18) Obrazek 2 znazoriiuje trojstranny kontrakt mezi zadavatelem,

supervizorem a supervizovanym.

zadavatel

supervizovany supervizor

Obrizek 2 Trojstranné kontraktovani (VENGLAROVA, 2013, s. 29)
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Supervize miize byt obecné¢ zamétfena na vzdélavani, mimotradné udalosti, zvladani emoci,
zlepSeni predavéani informaci, prevenci syndromu vyhoteni. Frekvenci supervize uréujeme
podle obsahu, formy a cile. Pravidelna setkani s frekvenci 1x za 6 — 8 tydnt jsou nejefektivné;si.

Dalsi varianty jsou supervize pfilezitostna a krizova. (VENGLAROVA, 2013, s. 40)

Supervize vyuziva rizné metody prace a rizné teoretické modely. Cyklicky model znazoriuje

obréazek 3, zahrnuje proces, metodu i cile supervizniho setkani. (VENGLAROVA, 2013, s. 41)

shrnuti smlouva

most zameéfeni

\ prostor

Obrazek 3 Cyklicky model supervize (VENGLAROVA, 2013, s. 41)

Supervize vznikla v psychoterapeutickém prostiedi. Pozdé&ji se zacala vyuzivat i v dalSich
oblastech jako je socialni prace, zdravotnictvi, skolstvi. V roce 2002 doslo k zavadéni standarda
Vv socialnich sluzbach. V ramci celoZivotniho vzdélavani socidlnich pracovnikii byla stanovena
povinnost zajistit spolupraci s odbornikem, ktery je nestranny a sleduje praci socialnich
pracovniki a pracovnikli v piimé péci. Supervize neni zédkonem ustanovena. Supervize
vV oSetiovatelské péci je méné obvykla nez supervize v socialnich sluzbach. (VENGLAROVA,

2013, s. 11)
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1.6 Shrnuti teoretické casti

Adaptacni proces zahrnuje piedpoklady Clovéka zvladat naroky pracovni Cinnosti, vlastni

proces adaptace a adaptovanost, coz je vysledny stav, vyrovnani se s praci.

Prvni dny v novém zameéstnani jsou tou nejkiehci dobou v kariéie kazdého ¢lovéka. Po nastupu
zaziva zamestnanec mnoho zmén a dostava mnoho novych informaci, které musi byt schopen
absorbovat. Musi si zvyknout na novou kulturu, nové pravidla, pracovni postupy. Adaptacni
proces usnadiiuje orientaci v novém pracovnim prostiedi. Seznamuje s novou praci. Vytvaii
vztahy ke spolupracovnikiim, nadfizenym i podiizenym. V neposledni fadé pomahé formovat

pocit zodpovédnosti, samostatnosti a sounalezitosti k zaméstnavateli. Je to proces systematicky.

Cilem adaptacniho procesu ve zdravotnickém zafizeni je poznat, provefit a zhodnotit
schopnosti, znalosti a dovednosti NLZP pii uplatiovani jejich teoretickych znalosti
a praktickych dovednosti. Adaptacni proces se tyka absolventi, NLZP po pferuSeni vykonu
povolani na dobu vice nez dvou let a NLZP pfi ndstupu na nové pracovisté nebo novou pracovni

pozici.

Adaptacni proces poskytuje nové nastupujicimu zaméstnanci moznost ptizpiisobit se a zaclenit
do zvoleného prostiedi. Jeho cilem je pfipravit nové NLZP na podminky, v nichz budou
pracovat, a dat stimul k tomu, aby se na vybraném pracovisti UspeSn¢ zorientovaly. Znalost
prib&hu adaptacniho procesu dava vSem zicastnénym jistotu, Ze prob&éhne spravné. DileZitou
ulohu pfi pfijeti nového zaméstnance ma personalni oddé€leni, vedouci pracovnik a v celém

prubéhu adaptacniho procesu Skolitel, mentor.

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky vytvofilo jako doporuceni pro vSechna
zdravotnickd zafizeni metodicky pokyn a na jeho zaklad¢ si kazdé zdravotnické zafizeni vytvori

vlastni standardy pro realizaci a ukonceni adaptacniho procesu pro NLZP.
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2 VYZKUMNA/PRAKTICKA CAST

2.1 Vyzkumné otazky

1. Jakym zptuisobem napomaha vedouci sestra v adaptacnim procesu nové nastupujicimu NLZP?

2. Jak hodnoti respondenti spolupréci se Skolitelkou, mentorkou béhem adaptac¢niho procesu?

N 24

vvvvvv

adaptace, adaptacniho procesu?
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2.2 Zdravotnické zarizeni

Pracovisté, které¢ bylo vybrano pro vyzkumné Setfeni, je zdravotnické zatizeni, které ma
strategickou polohu a rozsahlé spadové uizemi 150 000 obyvatel. Lizkovy fond zafizeni je 336

luzek. Nemocnice je druhym nejvétsim poskytovatelem zdravotni péce v Kraji.

V roce 2016 bylo zaméstndno ve vyzkumném zdravotnickém zatizeni 713 zaméstnanct.
V tomto roce nastoupilo do nemocnice 75 novych zaméstnancti. Obrazek 4 znazoriiuje pocet
jednotlivych kategorii zaméstnanct ve zdravotnickém zatizeni v roce 2015 a 2016. Obrazek 5

znazoriuje pocet nove nastoupenych zaméstnancii v roce 2015 a 2016.

Pocet zaméstnancu

500 463

450
400
350
300
250
200
150
100

50

NLZP Lékari Ostatni

H 2015 w2016

Obrazek 4 Podet zaméstnanci zdravotnického zaiizeni (Zdroj: Vlastni)
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Nastup novych zaméstnancu

60 55
50
7
40
28
30
20
12 0 12
0
NLZP Lékari Ostatni
m 2015 2016

Obrazek 5 Nastup novych zaméstnanci (Zdroj: Vlastni)

Zatizeni disponuje kvalitnim a komplexnim vySetfovacim zazemim, je schopno poskytnout
rychle diagnostickou rozvahu a fadné zajistit béZnou akutni hospitalizacni péci. Vysoce
specializovanou péci zajiStuje pro své pacienty na specializovanych pracovistich, uzce

spolupracuje s nemocnicemi V kraji a ma piimou vazbu na zafizeni nasledné lizkové péce.

Na zéklad¢ akreditatniho Setfeni auditori spolecnosti SAK, o.p.s., které se uskutecnilo

ve dnech 2. a 3. ¢ervna 2014, ziskala nemocnice Certifikat o udéleni akreditace.

2.2.1 Adaptacni proces ve zdravotnickém zarizeni

K analyze zkoumaného adaptacniho postupu v nemocnici je dlilezité znat nastaveny systémovy
postup ve vybraném zdravotnickém zafizeni od pfijeti nového zaméstnance do ukonceni

adaptacniho procesu, ktery bude v nésledujicich odstavcich popsén.

Zajemce o zaméstnani se hldsi na personalni oddéleni. Pokud je uchaze¢ NLZP, je odeslan
na pohovor k nameéstkyni oSetiovatelské péce, ktera uchazeci nabidne konkrétni pracovni pozici
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a kontaktuje vedouciho konkrétniho pracovisté. Pokud dojde k vzajemné dohodg¢, je domluven

datum nastupu do zdravotnického zafizeni.

Personalni oddéleni provede formalni ptipravu dokumentii k pfijeti nového zaméstnance.
Spolecné se zaméstnancem a vedoucim oddéleni vyplni formulatr Pfijimaci fizeni k nastupu
nového zaméstnance. V piiloze A je uveden vzor dokumentu. Zajisti lékaiskou prohlidku
a spolecn¢ vyplni Vstupni list, kdy se personalista domlouva s vedoucim pracovisté a novym
zaméstnancem na vstupnich Skolenich. Personalista zajiStuje zaméstnanci moznost piistupu
do nemocni¢niho informacniho systému, zajist'uje aktivaci a predani identifika¢ni karty, ktera
umoznuje zaméstnanci vstup do potiebnych prostor k vykonu prace. Personalista také zajistuje
aktivaci karty k moznosti parkovani v aredlu nemocnice, aktivaci k moznosti piistupu
k objednavani a odbéru zaméstnanecké stravy a zajisti moznost vyzvednuti pracovniho odévu

pro zaméstnance. Vzor dokumentu Vstupni list je uveden v piiloze B.

Pohovor s novym zaméstnancem a spole¢né vyplnéni formulait Vstupni list a Pfijimaci fizeni
K nastupu nového zaméstnance slouzi ptedevsim jako podklad pro vytvoieni pracovni smlouvy.
Soucasné se vytvori plan sluzeb na oddéleni a ihned po néstupu vedouci zaméstnanec sestavi
Plan adaptacniho procesu, urci Skolitele ¢i mentora a seznami nového zaméstnance s prubé¢hem
a organizaci adaptaéniho procesu. Plan adaptaéniho procesu je uveden v piiloze C. Skolitelem,
mentorem lze uréit takového zaméstnance, ktery ziskal odbornou zptisobilost podle zakona
¢. 96/2004 Sb. v platném znéni a Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu, eventualné specializovanou zpusobilost v daném oboru nebo zvlastni odbornou
zpusobilost. Adaptacni proces probiha obvykle v obdobi 3 — 10 mésicti po néstupu, pficemz
délka je zavisla na znalostech, dovednostech a zkuSenostech konkrétniho zaméstnance.
Vedouci zaméstnanec miZe rozhodnout o zadani zkuSebniho testu ¢i pisemné prace. V pribéhu
adaptacniho procesu probiha provétovani teoretickych a praktickych znalosti Skolitelem véetné
zapisu do planu adaptacniho procesu a minimalné 1x za mésic hodnotici pohovor s vedoucim
zamé&stnancem. Adaptacni proces je ukoncen zavére¢nym pohovorem. O ukonceni adaptacniho
procesu provede vedouci zaméstnanec zapis (Zaveérecné hodnoceni adaptaniho procesu).
Hodnoceni je pfedano zaméstnanci a personalistovi k zaloZeni do osobniho spisu zaméstnance.

Po ukonceni adaptac¢niho procesu vedouci zaméstnanec piehodnoti kompetence zaméstnance.

Za prubéh a kvalitu adaptacniho procesu na jednotlivych oddélenich zodpovidaji vedouci
NLZP. Na zakladé prabézného hodnoceni zapracovani s i€astnikem adaptacniho procesu jsou

opravnéni navrhovat zmény v planu adaptaniho procesu, prodlouzeni nebo zkraceni délky,
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zménu $kolitele nebo stdZ na jiném pracoviiti. Skolitel, mentor pravideln& informuje vedouciho

NLZP o pritb¢hu adaptaéniho procesu a provadi hodnoceni a zépis do ptislusné dokumentace.

Zdravotnické zafizeni ma piesn¢ specifikovanou dokumentaci adaptacniho procesu a ma
vypracovan standardni pracovni postup, ktery fesi pravidla adaptacniho procesu, kterd jsou
v souladu s Metodickym pokynem MZ CR. Standardni pracovni postup se lkrik za rok

reviduje.

2.3 Metodika sbéru dat

V obecném vyznamu metoda je zplsob k dosazeni cile. Metody védecké prace jsou dilezitou
podminkou pro ziskdvani novych poznatkli. Vybér vyzkumné metody zavisi na podstaté
vyzkumného problému, ale také do urcité miry na osobnosti a vybéru vyzkumnika.

(KUTNOHORSKA, 2009, s. 19)

K ziskavani informaci a dat je v bakalatfské praci zvoleno kvalitativni Setfeni. Kvalitativni
védecka metoda je vyzkum nematematicky a analyticky. Uvadi zjisténi ve slovni podobé,
vyzkumnik se snazi porozumét respondentovi, chapat jeho vlastni hlediska. Kvalitativni
vyzkumné Setfeni umoznuje poznani nastavenych systémil v $ir§im kontextu a jeho poznani

V ptirozenych podminkach. (KUTNOHORSKA, 2009, s. 22, 23)

Ve vyzkumném Setfeni je pouZita metoda rozhovoru, ktery byl anonymni, dobrovolny
a proveden vzdy s pisemnym souhlasem respondenta. Ve vyzkumné ¢asti je vyuzito rozhovoru
polostrukturovaného, kde je dodrzeno schéma rozhovoru (piiloha D). Tazatel mize vstupovat
do rozhovoru dopliiujicimi otazkami a prizpusobovat cely rozhovor respondentovi. Osobni
dotazovani je zalozeno na pfimé komunikaci s respondentem, tvaii v tvaf. Mezi pfednosti patfi
pfima zpétnd vazba mezi tazatelem a respondentem a vysoka spolehlivost ziskanych tdaju.
Rozhovor je nahran na diktafon. Dale bylo provedeno studium dokumentace respondenti
souvisejici s adaptacnim procesem na personalnim oddéleni. K zpracovani ziskanych dat byly

vyuzity programy Microsoft Word 2013 a Microsoft Excel 2013.

Ve vyzkumném Setfeni z diivodu malého poctu respondentii, bylo pracovano se skupinou

respondenttt NLZP, nebyla analyzovana zvlast’ skupina VS, PA a ZZ.
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Zjisténa data byla analyzovéana podle ptfipravené¢ho schématu rozhovoru. Schéma rozhovoru
obsahuje 15 okruhtl, které byly v interpretaci dat vyhodnoceny jednotlivé, a kde byla vzdy
porovnana jednotliva odpovéd’ vSech respondentti. Pro vétsi ditvéryhodnost u analyzy dat jsou

uvedeny citace respondentu, které vice pfiblizuji nazor a odpovéd’ respondentii na dané otazky.

2.4 Charakteristika souboru

Zkoumany soubor tvofilo celkem 11 NLZP a to vSeobecnych sester, porodnich asistentek
a zdravotnicky zachranaf, ktefi nastoupili v obdobi od 1. 1. 2016 do 30. 9. 2016. Vybér byl
proveden na zaklad¢ podkladi z personédlniho oddéleni, kdy celkovy pocet NLZP se kterymi
byla dohodnuta a zrealizovana pracovni smlouva v tomto obdobi, bylo celkem 27, z tohoto
poctu 13 NLZP se zafazenim na pracovni pozici vSeobecnd sestra, porodni asistentka
a zdravotnicky zachranar. 2 NLZP (vSeobecné sestry) nebyly do vyzkumného Setieni zafazeni.
1 vSeobecna sestra ukoncila pracovni pomér v dob¢ zkuSebni, 1 vSeobecna sestra nastoupila

na pracovni neschopnost s diagnézou rizikové té¢hotenstvi.

Pracovist¢ NLZP, ktera byla zafazena do Setfeni byla Ambulance internich obort, Interni

oddéleni, Gynekologické oddéleni, ORL ambulance, Porodnické odd¢leni a ARO.

Prvni kontakt s vybranymi respondenty probéhl telefonickym oslovenim se zadosti o setkani.
Pii osobnim setkani byli respondenti sezndmeni s tématem a Gcelem Setieni, kazdy respondent
mél moZnost vyjadrit se k souhlasu se zafazenim do vyzkumného Setieni a poloZzit dopliujici
otazky k ujasnéni. Po vzijemné dohodé¢ byl stanoven individualné termin rozhovoru
S jednotlivymi respondenty. V tabulce 1 je uveden Ciselny seznam respondentti pro veétsi

prehlednost pfi interpretaci dat.
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Tabulka 1 Charakteristika respondenti (Zdroj: Vlastni)

R1 SZS Vseobecna sestra Interni odd¢leni
R2 VS Vseobecna sestra Interni odd¢€leni
R3 SZS Vseobecna sestra ARO
R4 VOS Porodni asistentka Gynekologie
RS VS Vseobecna sestra ARO
R6 SZS Vseobecna sestra Ambulance internich oborQ
R7 VS Vieobecna sestra ORL
R8 SZS Vseobecna sestra Ambulance internich oborQ
R9 VS Porodni asistentka Porodnice
R10 VS Zdravotnicky ARO
zachranafr
R11 VOS Vseobecna sestra Interni odd¢€leni

2.5 Realizace vyzkumu

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano po ptredchozi domluvé a se souhlasem nameéstkyné
osetfovatelské péce zdravotnického zatizeni. Rozhovory probéhly v obdobi leden az biezen
2017. Setkani probihalo v poklidné atmosféfe pracovny sestry manazerky. Pred vlastnim
prubéhem rozhovoru byl kazdy respondent pozadan o vyjadieni souhlasu s rozhovorem
a spolupraci na vyzkumném Setfeni. Souhlas byl proveden pisemné. Rozhovor byl zcela
dobrovolny a anonymni. Obsahoval celkem 15 okruhi, otazek, pficemz prvni otdzka byla

zamétena na obecné informace o respondentovi a dalsi ¢ast otdzek smétovala ke konkrétni

oblasti tykajici se zdméru vyzkumného Setieni.
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2.6 Vysledky vyzkumu Setfeni, interpretace

1. Vzdélani, pracovni zkuSenosti, délka dosavadni praxe, pracovni pozice.

Informace o respondentech

10
10
9 8
8
7 6
6 5
5 4
4 3
3 2 2 2
-
2 1 1
Vzdélani respoddentd Pocet respondt Pocet respondentl Pocet respondentl
$z5/VOS/VS absolvent@iaspraxi  podle pohlavi (M/Z) podle pracovniho
do 3 let a s praxi delsi zatazeni (ZZ/PA/VS)

BRadal mRada2 mRada3

Obrazek 6 Informace o respondentech (Zdroj: Vlastni)

Rozhovor byl proveden s 11 respondenty. Obrazek 6 znazornuje informace o vzdélani, délce
praxe, pohlavi respondentd a jejich pracovniho zafazeni. Z celkového poctu 3 respondenti
pracovali ve zdravotnickém zafizeni poprvé, 2 respondenti méli jiZ pracovni zkuSenost z jiné¢ho
zdravotnického zafizeni, ne vSak delsi neZ 3 roky. 6 respondentil jiZ pracovalo v nékolika
zdravotnickych zafizeni, délka praxe dosahla vice nez 3 let. Z 11 respondenti byl 1 muz
a 10 Zen. Dosazené vzdélani u respondentt bylo ve 4 ptipadech vysokoskolské (1krat dosazeny
titul magistr, 3krat bakalar), 2 respondenti dosahli vzdélani diplomovaného specialisty v oboru
oSetrovatelstvi, 5 respondentll mélo vystudovanou sttedni zdravotnickou Skolu, obor v§eobecna

sestra.
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2. Vstupni pohovor, vznik pracovni smlouvy, jak probihalo prijeti do nemocnice

Navrat po
Nové prijeti materské
dovolené
Vstupni Naméstkyné
osSetrovatelské Manazerka Vedouci sestra

pohovor

péce

Obrazek 7 Vznik pracovni smlouvy, vstupni pohovor (Zdroj: Vlastni)

Celkem 10 respondenti bylo do nemocnice nové pfijato, z toho 3 jiz v minulosti v nemocnici
pracovali, 1 respondentka se vracela do nemocnice po mateiské dovolené. Vsichni hodnoti
spolupraci s personalnim oddélenim jako formalni a nutnou k zaji§téni vzniku pracovni

smlouvy.

Prvni vstupni pohovor probihal u 9 respondenti S nameéstkyni oSetiovatelské péce,
s manazerkou a s vedouci sestrou. U 2 respondentek probéhl vstupni pohovor pouze
s manazerkou a vedouci sestrou. Respondentka (R3) uvadi: ,, Byl o mé zdjem, to mé potésilo.
Dalsi respondentka (R4) uvadi v souvislosti se vstupnim pohovorem, s zadosti o zamé&stnani
a v€kem respondentky: ,, Trosicku se podivovali, Ze ve svém véku.” Respondentka (R8) uvadi:
,Pro mé bylo prioritni pracovat na v ambulantni casti, kde mi bylo umoznéno chodit
na 7. hodinu ranni, protoze mam problémy se skolkou.“ Hodnoceni pohovori je kladné a je
vnimdno velmi vstiicné k nabidce konkrétniho pracovisté pro uchazece. Schématické

znazornéni obrazek 7.
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3. Prijeti na pracovisté, rozpis sluZeb, stanoveni adaptac¢niho procesu.

Se skolitelkou

Bez Skolitelky

Obriazek 8 Rozpis sluZeb, stanoveni planu (Zdroj: Vlastni)

Naplanovani rozpisu sluzeb u vSech respondentti je provedeno vzdy ve spolupraci s vedouci
sestrou. Na jednotlivych oddé€lenich se 1i8i rozpis sluzeb spolecnych se Skolitelem.
7 respondentli pracuje ve sluzbé se Skolitelem, 4 respondenti nemaji naplanovany rozpis smén
se Skolitelem. U téchto respondentt tidi adaptacni proces vedouci sestra. Lisi se i pocet
pracovnich smén, kdy je novy zaméstnanec ve smeén€ navic. 2-5 pracovnich smén uvadéji
4 respondenti. 5 respondentii uvadi ¢asové rozpéti 3. tydnti, 2 respondenti mésic. Respondentka
(RS) uvadi: ,, Viastné provedla mé hnedka ta moje skolitelka, hnedka druhy den uz mé zacala
ukazovat adaptacni proces, papiry k tomu.* Dalsi respondentka (R6) uvadi: ,, Ujala se mé
stanicni sestra, hnedka ten prvni den, ukdzala mé oddéleni, seznamila mé s oddelenim,
S rozpisem sluzeb, to uz jsme mély predjednany diiv, urcila mé sestricku, ktera mé bude

nejbliz.

S adaptacnim pldnem bylo 9 respondentli sezndmeno v den nastupu. 2 respondenti byli

sezndmeni druhy pracovni den nového zaméstnance.
Ptijeti na pracovisté hodnoti v§ichni respondenti pozitivn¢.

Schématické znazornéni obrazek 8.
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4. Skolitelka, mentor, vedouci pracovnik, jejich role.

Vedouci

pracovnik

Obrazek 9 Role $kolitelky, mentorky, vedouciho pracovnika (Zdroj: Vlastni)

Obrazek 9 schematicky znazoriiuje smér pusobeni k novému zaméstnanci jak ze strany
vedouciho pracovnika, tak ze strany Skolitelky, mentorky. Vedouci zaméstnanec ma jasné
vyty¢enou tlohu Vv ramci adaptac¢niho procesu, jednim z ukold je vybér a pfidéleni Skolitelky,
mentorky novému zaméstnanci, za cely proces je odpovédny. (STYBLO, 2003, s. 77) Mentor
je predevsim kolegou pro nového zaméstnance, ktery ho pii vykonavani prace odborné vede.

(SPIRUDOVA, 2015, s. 63-66)

Respondenti hodnoti pfistup vedouci sestry i Skolitelky, mentorky pozitivné. 2 respondenti
uvadéji, ze béhem adaptaéniho procesu doslo ke zméné€ vedouciho pracovnika na oddéleni. Tato
skute¢nost neméla negativni vliv na pritbéh adaptaniho procesu. Do popiedi dévaji osobnost
Skolitelky, mentorky. Respondentka (R2) uvadi o skolitelce: ,, Kladné hodnotim, Ze prvni sluzba
byla pod jejim vedenim, ona vi o tom, zZe se me ma vénovat. “ Ve dvou ptipadech byla vedouci
sestra Skolitelkou, respondentka (R1) uvadi: ,, Vedouci i skolitelkou byla vedouci sestra.*
Pouze na jednom oddéleni fidila adaptacni proces mentorka. Shodn¢é hodnoti respondenti
rozdeleni ¢innosti vedouciho pracovnika a Skolitelky, mentorky. Uvadéji, ze vedouci provadi
seznameni s obecnymi informacemi o organizaci prace na oddé€leni, v§eobecnymi pravidly,
napt. etickym kodexem, vyplilovanim vykazu prace, image pracovnika s provoznim fadem

na oddéleni. Naopak Skolitel je zaméten odborné podle charakteru oddéleni.
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5. Pfedani individualniho planu zapracovani, stanoveni délky adaptace.

Predava vedouci

Individualni plan

Predava skolitelka,
mentorka

Adaptacni

proces

Casové stanoveni

Stanoveni délky
adaptace

Nestanoveno

Obrazek 10 Adaptaéni proce, individualni plan, délka adaptace, (Zdroj: Vlastni)

Adaptacni plan 10 respondenti dostalo a bylo sezndmeno vedouci sestrou, 1 respondent
Skolitelkou. 6 respondenti dostalo jasnou informaci o c¢asovém harmonogramu planu
adaptacniho procesu. 4 respondenti pfesné informace o casovém prubéhu nedostali, informace
o délce byla uvedena pfiblizn¢ asi na rok. Respondentka (R10) nezna ¢asovy plan, uvadi:
,,Nevim, jako jak ma byt ukonceny, do kdy, jenom tak ramcove jsem predpokladala, zZe do piil
roku, ze po piil roce bude néjaky prezkouseni, ale to jeste teda nebylo, takze nevim, jak to ted’
bude, ale jd si myslim, Ze rok na to budu mit, ne? “ Respondentka (R5) uvadi na otazku stanoveni
délky planu adaptace: ,, Jeden rok, Ze je to pry normalni na ARO, Ze béhem toho roku, kdyz
jsem jesté po Skole, Ze jsem jeste nikdy nepracovala, tak by to bylo takovy nejidealnejsi
pro me. “ Naopak respondentka (R1) na otazku stanoveni délky adaptac¢niho procesu odpovida

jasné: ,, Vedouci sestra stanovila piil roku.

Obrazek 10 zobrazuje schematicky moZznosti predani individudlniho planu a stanoveni délky

adaptace.
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6. Pribézné hodnoceni zapracovani, kdo, kdy, jak.

Prabézné
hodnoceni

Obriazek 11 PribéZzné hodnoceni (Zdroj: Vlastni)

Cetnost pribézného hodnoceni 1krat za mésic uvedlo 7 respondenttl. 1krat za 3 tydny uvedla
provadéni pribézného hodnoceni 1 respondentka. lkrat za 2 tydny také 1 respondentka.
2 respondentky ( R2, R6) uvadgji, ze prabézné hodnoceni probiha: ,Jak to dovoli cas
na oddeleni . 1 respondent uvedl, Ze pribéZné hodnoceni v celém adapta¢nim procesu prob&hlo
2krat.

Spole¢né prubézné hodnoceni se skolitelkou a vedouci sestrou uvadi 7 respondentd.
1 respondentka uvedla pouze hodnoceni vedoucim pracovnikem, 3 respondenti uvedli
hodnoceni pouze Skolitelkou. Respondentka (R4), ktera na dotaz kdo provadi pribézné
hodnoceni, odpovida, Ze vedouci sestra, dale odpovida: ,,\Vylozené upiné, uplné strikiné , zZe by,
Jjsme mely dany tedka, tedka, ted, spis viceméné lkrat za 14 dnit mé rekne nebo mésic nejdyl,

spis 14 dnii, mé rekne, co by si asi predstavovala. *

Pribézné hodnoceni vzdy probéhlo formou pohovoru. Obrazek 11 znazornuje schéma

posuzujicich oblasti v priibézném hodnoceni.
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7. Prozivani adaptace, pocity, zdroje stresu.

Obriazek 12 Prozivani adaptace (Zdroj: Vlastni)

2 respondenti uvedli, ze zadny stres nepocitovali, 1 respondentka uvedla, Ze nastupovala
do zaméstnani s velkou radosti, jediny nepiijemny pocit méla, kdyz udé€lala chybu pii praci.
2 respondenti uvedli, Ze nejvétsi strach maji z nového vykonu, ve kterém jeste nebyli zaskoleni,
pocit'uji nejistotu a obavu z toho, aby se jim mél ¢as nékdo u nového vykonu vénovat. Dalsi
respondentka uvadi pocit nejistoty v prvnich 3. mésicich po nastupu. 2 respondenti uvadéji jako
stresovou situaci no¢ni sluzbu, kdy jsou na oddé€leni pouze v jedné osobé¢. Dalsi respondentka
(R2) uvadi jako nepfijemné prvni 3 tydny po nastupu: ,, Vitbec se mé nenastupovalo lehce mezi
kolektiv, jsem nejak neuméla zapadnout, zpétné to hodnotim jinak. “ 1 respondentka uvadi jako
stresovou situaci komunikaci s nékterymi 1ékafi. Dalsi uvadi stresovou situaci v piipadé, kdy je
na oddéleni vice komplikovanych pacienti a ma malo ¢asu na odpocinek, na jidlo a piti.
Respondentka (R10) uvadi: ,,Kdyz je hodné komplikovanych pacientek, mam mdlo casu

na odpocinek, pisu si na papirek.

Schématické znazornéni obrazek 12.
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8. Narocné oblasti v ramci pracovni naplné. Ktera pracovni ¢innost byla pro Vas zpocatku

nejobtiznéjsi, a trvalo nejdéle, neZ jste si ji osvojil/a.

Hlaseni nezaddoucich

udalosti

Dezinfekce

Odborné c¢innosti

Nedostatek casu

Zapracovani se na dvou
pracovistich

Obrazek 13 Naro¢né ¢innosti (Zdroj: Vlastni)

Obrazek 13 znazornuje nejcastéji uvadéné narocné Cinnosti pti vykonu prace. Respondentka
(R4) uvadi: ,, Prdace rozmanitd, clovek se nezastavi, to co jsem Cekala, to se stalo . NejCastéji
Respondentka (R1) uvedla: , Rekla bych tieba psani téch neZdidoucich uddlosti, jak
se, emailovou formou odesilani.” Dalsi respondentka uvadi problém se zapamatovanim si
dezinfek¢nich prostfedkl. 1 respondentka uvedla jako nejnarocné€jsi organizaci prace, méla
pocit, Ze ma na cinnost nedostatek ¢asu. Respondent (R9) uvadi: ,, Maximdlné asi nejspis
jakoby resuscitace novorozencu, jako Ze je to takovy celkem neprijemny.
1 respondentka uvedla jako velmi obtizné zapracovat se na dvou pracovistich. 2 respondenti

uvadi, ze jsou spokojeni, zadna obtizna ¢innost je nenapada.
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9. Zdroje a dostupnost pomoci a opory, ochota spolupracovnikii. Na koho jste se obracel/a,

kdyzZ jste potieboval/a radu, pomoc.

Spolupracovnik

Obrazek 14 Zdroje a dostupnost pomoci a opory (Zdroj: Vlastni)

Vsichni respondenti uvedli velmi vstiicny ptistup spolupracovnikti k jakékoli zadosti o pomoc.
Nejcastéji respondenti vyuzivali a o pomoc zadali skolitelku. Pokud nebyla pritomna, obraceli

se na spolupracovniky ve sméné, jejich pfistup hodnotili velmi kladné.

Respondentka uvedla (R1): ,,ja doufam, Ze z jejich strany i z moji, Ze to probéhlo uplné
V poradku, Ze naopak se kolektiv prijemné omladil “. Dal$i respondentka (R5) uvadi: ,, VZdycky
Jje, Ze si s nékym sednete min a s nékym vic, nemam problém s nekym vyjit, ale jako je tam fakt

dobry kolektiv. “ Respondentka (R3) uvadi: ,, Vsichni byli vstricni a ochotni, mili.

Schématické znazornéni obrazek 14.
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10. Jakou formou probéhlo zavérecné hodnoceni, ukonceni adapta¢niho procesu.

Obrazek 15 Zavére¢né hodnoceni (Zdroj: Vlastni)

Ukonceni adaptacniho procesu a zavéreény pohovor probéhl u 4 respondentii. Z toho 2krat byl
na pohovoru piitomen primai oddéleni, vedouci sestra a manazerka, 2krat byl zavérecny
pohovor proveden za piitomnosti vedouci sestry a manaZerky. Skolitelka, mentorka
u zaveére¢ného pohovoru pifitomna nebyla. Pribéh zavéreéného hodnoceni respondenti hodnoti
pozitivné. Respondentka (R7) uvadi: ,, Na zdveér uplné té, toho hodnoceni tam byla viastné jeste
dalst pritomna manazerka pro chirurgické obory a pan primar a jinak vlastné jsem, praci teda
jsem Zdadnou vypracovavat nemusela v SOuvislosti s timto a asi vlastné to hodnoceni jsem
dostala na papire v pisemné formé zpracovany. “ Dalsi respondentka (R1) uvadi: ,, Prdaci jsem
nevypracovavala, byla jsem s vedouci sestrou u manazerky internich oboru, kde ona viastné
provedla zhodnoceni mé prace.“ Dalsi respondent (R9) na dotaz jak probehl zavérecny
pohovor, uvadi: ,,Ustné, dostal jsem ridky otizky od manazerky, pak od vedouci, néco, naky
od primare a vlastné po zodpovézeni viastné zhodnotili ten celkovej priibéh toho adaptacniho
procesu, jakoby pracovni nebo lépe moji praci na tom oddéleni z hlediska primare, spokojen,

nespokojen, jo vsechno probéhlo hladce a na to konto byl ukoncen adaptacni proces. “

U 7 respondentli ukonceni adapta¢niho procesu neprobéhlo. 2 respondentky nevi, kdy bude
proces ukoncen. 5 respondentek uvadi casovy plan ukonceni. Ukonceni adaptacniho procesu je
V planu pohovorem, zadani pisemné prace neuvedl zadny respondent.

Schématické znazornéni obrazek 15.
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11. Skoleni, vzdélavani béhem adapta¢niho procesu, jaké probéhlo, bylo piinosné.

Dostupnost odborné literatury a nastavenych pracovnich postupi.

)

Odborna
literatura

~——
)

- Internet

~—

Obrazek 16 Vzdélavani v adapta¢nim procesu (Zdroj: Vlastni)

Obréazek 16 schematicky znazorfiuje moznosti vzdélavani v adaptaénim procesu. Béhem
adaptacniho procesu vSichni respondenti absolvovali Skoleni organizovand zaméstnavatel,
kterd jsou povinna pro zaméstnance. Respondenti shodné hodnotili Skoleni jako pfinosné

pro ziskani informaci pro vykonavani prace.

Vsichni respondenti také cerpali ze standardnich pracovnich postupi zpracovanych
zamg&stnavatelem. 6 respondentii pokladaji tyto materidly jako dostatecné ke svému

zapracovani.

Odbornou literaturu vyuzilo 5 respondenttl. 2 respondentky vyuzily svych materialu ze studia
vysoké Skoly. 1 respondentka vyuzila odbornou literaturu dostupnou na oddéleni,

1 respondentka vyuzila sluzby nemocni¢ni knihovny.

Internet vyuzili 2 respondenti. Respondent (R9) uvadi: ,, Kdyz jsem néco nevédel, tak jsem

vyuzival google, ja se priznam, kdyz jsem potreboval néco dostudovat.
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12. Jak hodnotite spolupraci se Skolitelem béhem adaptac¢niho procesu.

Vsichni respondenti hodnoti spolupraci se Skolitelem, mentorem kladné. 1 respondent uvedl
hodnoceni dostacujici. Respondentka (R10) hodnoti spolupraci kladné, ale uvadi: ,,moje
Skolitelka je takova charakteristikou svoji prosté naturalem dost takova rychla, hodné rychle

mluvi, to znamend, Ze pro mé byl problém ji stihat, rozumét vitbec, potiebovala jsem vice casu “.

13. Ukonceni adaptace, vnimate zménu v naplni prace, v pridéleni kompetenci.

Zména naplné Pridéleni

prace kompetenci

Obrazek 17 Ukonceni adaptacéniho procesu (Zdroj: Vlastni)

Ukongeni adaptace probé&hlo u 4 respondentt. 2 respondenti si nejsou védomi zmény naplné
pace. 1 respondentka uvedla, Ze je ji pfidélena snad kompetence vedouci smény. Dalsi
respondentka uvadi, Ze se napln prace zmeénila, néco podepisovala na personalnim odd¢lent,
kompetence meéla pridéleny jiz v adaptacnim procesu. 1 respondent uvadi, Zze po ukonceni

procesu dostal pfidélené kompetence, neumi konkretizovat jaké.

Schématické znazornéni obrazek 17.
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14. Nazor na absolvovani adaptacniho procesu, co hodnotite pozitivné co negativné.

Negativa

Obrazek 18 Pozitiva, negativa (Zdroj: Vlastni)

3 respondenti vyjadfili spokojenost s adaptacnim procesem, v§e hodnotili jako uspofadané, nic
nehodnotili jako ,, lepsi nebo horsi*. Negativem 1 respondentka hodnotila aZ moc rozvinuty
plan adaptacniho procesu. 2 respondentky jako negativni vyjadiily pocit strachu z toho, Ze vse
nezvladnou, nenauci se, divodem téchto obav oznacily sviij vek. Dalsi 2 respondenti uvedli
negativnim pocit, Ze neméli Skolitelku béhem adaptacniho procesu stale k dispozici.
3 respondenti uvedli za negativni organizaci prace na oddéleni. Respondentka (R11) uvadi
piimo, CO ji stresuje: ,, Asi ten pocet pacientii na starost a rizny ty doktori, tedka mam, jsem
na 2. patie a mam 3 pokoje a k tomu 3 doktory, 3 jiny doktory. “ 1 respondentka uvedla konkrétni
ptiklad, kdy je zorganizovdna provozni porada oddé€leni v odpolednich hodinach
a ona pokracuje no¢ni sménou, citi se unavena. Dalsi uvadi ptiklad kdy je sestrou v ambulancich

a zajistuje soubeézné ordinace nékolika lékait.

Pozitivné respondenti hodnoti pomoc a vstficnost spolupracovnikli a Skolitelky. Pozitivné

hodnoti také cely systém adaptacniho procesu a jeho ¢asové rozlozeni.

Schématické zndzornéni obrazek 17.
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15. Co je podle Vas nejdilezitéjsi pro kvalitni a efektivni adaptaéni proces. Navrhy na

zlep§eni.

5 respondentl hodnoti adaptacni proces jako dostacujici, netroufaji si néco navrhnout, byla by
to otdzka k zamySleni. 1 respondentka uvadi, ze je potfeba pfistupovat ke kazdému
individualné. Dalsi respondentka uvadi potifebu vyvarovat se stresovym situacim. 2 respondenti
navrhuji vyuzit Skolitelku v kazdé pracovni sméné nového zaméstnance, nemit Skolitelku
k dispozici pouze v ranni sméné a naplanovat rozpis sluzeb nového zaméstnance po dobu
prvniho meésice navic do poctu personalu. Respondent (R9) uvadi situaci na oddéleni:
., Ze viastné skrz to persondlni nevychdzelo, aby ta $kolici sestra byla jakoby k ruce té dané
osobé, ze vlastné po par sluzbdch se zacinalo skoro az do poctu, takze méla své lidi, Ze neméla
cisté pro sebe tu mentorku.“ Dalsi respondentka se shoduje v nazoru byt ve sméné navic,
aby mohla pracovat se Skolitelkou, ktera bude mit ¢as ji vSe ukazat, bude mit na nového

zameéstnance vice ¢asu.

Respondentka (R2) uvadi: ,, Moznd jen jak jsem rikala s téma vykonama, ktery jsou uz jakoby
ovéreny v ramci maturity, zZe by se to treba mohlo trosku v tomhle sméru si myslim jako
zkrouhnout, protoze kdyz jakoby budem uplné k sobé uprimny tak stejné si myslim, Ze to jakoby
neni uplné, neumim si predstavit, ze kdyby prisla sestiicka, ktera uz ma tieba 25 let jakoby
praxi, ze by jako mél nekdo ji hodnotit za to jestli umi odebrat krev, to si myslim,

Ze uz S prihlédnutim tém letuum praxe je v celku jako samoziejmy .

Dalsi respondentka, Ze je dobie, Ze adaptacni proces neni ukonéen po ptl roce, doporucuje dobu

delsi.
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3 DISKUSE

Jednim z cilti bakalarské prace bylo posoudit vytvofeny standardni postup adaptacniho procesu
ve vyzkumném zdravotnickém zatfizeni. Tento standard byl podkladem pro vyzkumné Setfeni,
byl jednim z teoretickych vychodisek. Standardni pracovni postup je ve vyzkumném pracovisti
platnym dokumentem, zavaznym pro NLZP zdravotnického zafizeni. Standardni postup je
vytvoien v souladu s doporu¢enym postupem Metodického pokynu k realizaci a ukonéeni
adapta¢niho procesu pro NLZP. Tento Metodicky pokyn definuje adaptacni proces, popisuje
vlastni provedeni, uréuje pravidla hodnoceni a ukonceni adaptacniho procesu, doporucuje
zavedeni konkrétni dokumentace pfi realizaci adapta¢niho procesu. (METODICKY POKYN
Zn. ¢.j.: 185372009) Standardni pracovni postup lze zhodnotit jako dobte formalné nastaveny.
Ptilohou pracovniho postupu je vzor Planu adaptacniho procesu (zapracovani), ktery je uveden

v ptiloze C, ktery slouzi jako pfedloha k dotvofeni pro vedouci pracovniky.

K posouzeni spravnosti vedeni adapta¢niho procesu ve vyzkumném pracovisti nestaci pouze
posouzeni spravnosti vytvoreného standardniho pracovniho postupu, ale je potiebné zjisténi jak
probiha vlastni adaptace nové nastupujicich NLZP, a to bylo zjistovano kvalitativnim Setfenim,
metodou rozhovoru s NLZP. Ke spInéni cile bakalaiské prace je dilezité zodpoveédét vyzkumné

otazky.

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 11 respondentti, se kterymi byl veden polostrukturovany

rozhovor. Z 11 respondentti bylo 8 VS, 1 ZZ, 2 PA (obrazek 6).
1. Jakym zpiisobem napomaha vedouci sestra v adaptaénim procesu nové nastupujicimu
NLZP?

Vedouci sestra plni v adaptacnim procesu roli od vstupniho pohovoru nového zaméstnance.
Z odpovedi respondenttl v otazce 2 je patrné, ze vedouci sestra byla pfitomna u vstupniho pohovoru
u kazdého respondenta. Tato skutecnost se shoduje s teoretickym vychodiskem, kde Koubek (2015)
popisuje vyznamnou roli vedouciho zaméstnance pii vybéru nového zaméstnance, ktery zacina
vstupnim pohovorem. (KOUBEK, 2015, s. 188) Vstupni pohovor u 9 respondentti prob¢hl také
s naméstkyni oSetfovatelské péce a odbornou manazerkou, u 2 respondentt pouze s odbornou

manazerkou. Hodnoceni pohovori je kladné a je vnimano pozitivné.

Vedouci sestra odpovidd podle nastaveného standardniho postupu za prib¢h a kvalitu

adapta¢niho procesu, vytvaii adaptacni plan, provadi hodnoceni adapta¢niho planu,
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po ukonceni adaptace planuje dalsi rozvoj zaméstnance, vSe pisemné¢ dokumentuje
do nastavené dokumentace. Nastavena odpovédnost se shoduje s uvedenymi odpovédnostmi,
které uvadi Styblo (2003). (STYBLO, 2003, s. 77) Zitkova, Pokorna. Miéudova (2015)
se shoduje v tom, Ze vedouci zamé&stnanec zodpovida za realizaci, priab¢h a kvalitu adaptacniho
procesu a dopliiuje, Ze mezi dalsi ulohy vedouciho patii také vytvareni prostiedi, které stimuluje
zaméstnance k profesnimu rozvoji. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 25)
V otazce 3 bylo respondenty zodpovézeno, ze naplanovani rozpisu sluzeb u vSech respondentt
je provedeno vzdy ve spolupraci s vedouci sestrou. V otazce 4 ve vyzkumném Setieni uvadeji
respondenti, Zze vedouci provadi sezndmeni s obecnymi informacemi o organizaci prace
na odde¢leni, v§eobecnymi pravidly, napt. etickym kodexem, vypliiovanim vykazu prace, image
pracovnika s provoznim fadem na oddéleni. V otazce 5 bylo zjiSténo, ze adaptaéni plan
od vedouci sestry dostalo 10 respondentti, 1 respondent dostal adapta¢ni plan od Skolitelky.
Informaci o ¢asovém harmonogramu bylo zjisténo v otdzce 5. Pouze 6 respondentti dostalo
jasnou informaci o ¢asovém harmonogramu planu adapta¢niho procesu. 4 respondenti piesné
informace o ¢asovém pribéhu nedostali, informace o délce byla uvedena ptiblizné asi na rok.
Standardni postup vyzkumného zafizeni ma stanovenou délku obvykle 3 az 10 mésict
po nastupu. V otdzce 15 uvadi respondentka, Ze je dobte, zZe adaptacni proces neni ukoncen
po pil roce, doporucuje dobu delsi. Nazor na délku adaptacniho procesu je razny, Chladkova
(2014) uvadi, ze délka adaptace je velice individualni, u nasich respondentii se pohybovala
v éasovém rozmezi od dvou mésicti do dvou let. (CHLADKOVA, 2014, s. 61) Naopak Hejnova
(2013) ve svém vyzkumném Setfeni vychazela ze skutecnosti, Ze standardni dobou adaptace
ve zdravotnickych zaiizenich v Ceské republice je obdobi 3. mésicii a nejvice respondentek
odpovédélo, Ze jejich adaptadni proces trval asi 3 mésice. (HEINOVA, 2013, s. 47) Nejvice
shodny vysledek ve vyzkumném Setfeni tykajici se asového obdobi adaptacniho procesu uvadi
Jaluvkova (2015), kdy vysledky vyzkumného Setieni uvedené v diplomové praci, ukazuji,
ze pramernd délka adaptacniho procesu u VS se pohybovala v rozmezi 91 £ 92, 7 dnti. Tyto zavéry

reflektuji doporuceni uvedené v Metodickém pokynu, kde je stanovena délka adaptace na dobu

3. az 12 mésict coZ je 90 az 365 dni. JALUVKOVA, 2015, s. 57)

U studia dokumentace respondentii souvisejici s adaptaénim procesem na persondlnim
oddé¢lent, bylo zjisténo, ze ve vstupnim listé (pfiloha B) jednotlivych respondenti je uvedena
manazerka jako garant adaptacniho procesu v casti 2, kterou vypliiuje pfimy nadfizeny.
Ve standardnim postupu vyzkumného zafizeni je odpovédnou osobou obecné uveden vedouci

pracovnik. Prakticky adaptacni proces vede na jednotlivych oddélenich vedouci sestra. Toto
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zjisténi se shoduje ze zjisténim Hudcové (2011), kterd uvadi, ze adaptacni proces na prislusSnych
oddélenich vede stani¢ni sestra, vrchni sestry sice maji za cely adaptacni proces formalni

odpovédnost, ale jeho vlasti realizaci deleguji na stani¢ni sestry.

2. Jak hodnoti respondenti spolupraci se Skolitelkou, mentorkou béhem adaptacniho

procesu?

Z odpoveédi na otazku 12 vyplyva, ze vSichni respondenti hodnoti spolupraci se Skolitelem,
mentorem kladn€. Z analyzy rozhovoru na otazku 4 do popiedi davaji osobnost skolitelky,
mentorky. Chladkova (2014) uvadi, Ze vyznamnym a nenahraditelnym aspektem kvalitniho
adaptacniho procesu je vstficny, citlivy a empaticky pfistup ze strany Skolitele.
(CHLADKOVA, 2014, s. 71) Davidova (2016) uvadi, Ze v orientaci na pracovisti vieobecnym
sestram nejvice pomahaly sestry $kolitelky, mentorky. (DAVIDOVA, 2016, s. 56) S timto
tvrzenim souhlasi i Siménkova a Mastiliakova (2014), které uvadéji, Zze mentorka vyznamng
usnadnuje adaptaci v neznamém prostiedi nejen nové prichozim zaméstnancim,
ale i studentim. (SIMANKOVA, MASTILIAKOVA, 2014 s. 2) Ve dvou piipadech byla
Skolitelkou vedouci sestra. Pouze na jednom oddéleni fidila proces mentorka. Toto zjiSténi vede
k zamysleni, zda je ve vyzkumném pracoviiti potfebny podet mentorek. Simankova
a Mastiliakova (2014), uvadéji, Zze podle respondentek nejcastéj$i prekazkou v plnéni role
mentora je nedostatek mentorti na pocet studentil v klinické praxi, coz zptisobuje pretézovani
sester. (SIMANKOVA, MASTILIAKOVA, 2014 s. 1) V otazce 9 respondenti uvadgji,
ze nejcastéji respondenti vyuzivali a o pomoc zadali Skolitelku. Respondenti hodnoti skolitele,
jako osobu, ktera je zaméfena na odborné zaSkoleni podle charakteru oddé€leni. Vyjadieni
se shoduje s tvrzenim Zitkové, Pokorné Micudové (2015), ze mentorem musi byt zkuSeny
pracovnik, ktery méa vyborné profesni znalosti. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015,
s. 18)

V otazce 3 respondenti uvadéji, ze se na jednotlivych oddéleni lisi rozpis sluzeb spole¢nych
se Skolitelem. Lisi se 1 pocet pracovnich smén, kdy je novy zaméstnanec ve smén¢ navic,
2 az 5 pracovnich smén uvadéji 4 respondenti, 5 respondentll uvadi ¢asové rozpéti 3. tydnd,
2 respondenti mésic. Vyjadreni respondentli je v rozporu s vyjadienim Zitkové, Pokorné
Micudové (2015), kterd uvadi, Ze v oSetfovatelské¢ praxi mentor pracuje se zamestnancem

kontinualn& a dlouhodobg. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 18)
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3. Které oblasti adaptace, adaptacniho procesu vnimaji respondenti jako nejnaro¢né;jsi?

vvvvvv

se teoreticky 1 prakticky odborné ¢innosti. Konkrétni uvedeny je problém se zapamatovanim si
dezinfekénich prostredkd, psani nezadoucich udalosti, resuscitaci novorozencu. 1 respondentka

24

1 respondentka uvedla jako velmi obtizné zapracovat se na dvou pracovistich.

V otazce 7 a 2 respondenti uvedli, Ze nejvétsi strach maji z nového vykonu, ve kterém jesté
nebyli zaskoleni, pocit'uji nejistotu a obavu z toho, aby se jim m¢l ¢as né¢kdo u nového vykonu
vénovat. 1 respondentka uvadi pocit nejistoty v prvnich 3. mésicich po nastupu. 2 respondenti
uvadéji jako stresovou situaci nocni sluzbu, kdy jsou na oddé€leni pouze v jedné osobg.
1 respondentka uvadi neptijemné pocity v souvislosti s pfijetim do kolektivu. 1 respondentka
uvadi jako stresovou komunikaci s 1ékafi, 1 respondentka uvadi jako stresovou situaci, kdy ma

hodn¢ prace a malo ¢asu na odpocinek.

Celkové zhodnoceni vyzkumné otdzky, by se dalo shrnout do zavéru, Ze vnimani naro¢nych
situaci béhem adapta¢niho procesu je velmi individudlni a rozdilné. S timto tvrzenim se shoduje
Chladkova (2014), kterd uvadi stejny zavér a dopliuje, Ze nektefi pracovnici uvadéli zvysenou
hladinu stresu béhem adapta¢niho procesu, jini naopak tvrdili, ze nadmérny stres nepocitovali.
(CHLADKOVA, 2014, s. 67) Ani jeden respondent ve vyzkumném Setfeni neuvedl jako
naro¢né praci se zdravotnickou dokumentaci, naopak Hejnova (2013) uvadi, Ze respondenti
zvolili jako narocnou administrativni slozku prace, naopak kladn€ respondenti hodnotili
problematiku interpersonalnich vztahti s kolegynémi i s 1ékaii. (HEINOVA, 2013, s. 45)
K zavéru Hejnové (2013) se pridava 1 Davidova (2016), kterd uvadi, Ze nejvétsi uskali v dobé
osamostatnéni vSeobecné sestry je vedeni dokumentace, necitelnost zapisti a specifické

osetiovatelské intervence. (DAVIDOVA, 2016, s. 55)

Zacatek adaptaniho procesu pifinaSi i moznost vyskytnuti se chyb a omyll nového
zameéstnance. Je dulezité pocitat s riziky, naronymi a stresovymi situacemi, zde je velmi
dalezité umét identifikovat problém a fesSit ho. Zitkova, Pokornd, Mic¢udova (2015) uvadi,
ze zacatek vykonu povolani sebou piinaSi moznost vyskytu chyb a omylid, dalezité je
pro zaméstnance feSeni. Rezignace mize byt astym rizikem, kdy zaméstnanec ztrati o praci
zdjem, a to v piipadé, kdyz je piili§ vysoka naro¢nost provozu. (ZITKOVA, POKORNA,
MICUDOVA, 2015, s. 26-27)
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4. Jak respondenti hodnoti evaluaci adapta¢niho procesu?

Z analyzy rozhovora otazek 6 a 10 vyplyva, ze pribézné hodnoceni probiha na oddélenich
individualné. Individuélni je ¢asovy harmonogram prubézného hodnoceni, individudlni je také,
kdo hodnoceni provadi, na nékterych oddélenich hodnoceni provadi pouze vedouci
zaméstnanec, nékde Skolitel. Z vysledku zjisténi je mozné definovat nesoulad mezi zjisténim
a nastavenym standardnim postupem vyzkumného pracovisté, ktery urcuje jasny postup
U prubézného hodnoceni, a to, ze se v prub¢hu adaptacniho procesu probiha proveérovani
teoretickych a praktickych znalosti $kolitelem véetné zapisu do planu adapta¢niho procesu
a minimalné 1krat za mésic probiha hodnotici pohovor s vedoucim zaméstnancem. Jaluvkova
(2015) uvadi, Zze vSeobecné sestry byly v pribéhu adaptacniho procesu nejlépe hodnoceny
kolegy a §koliteli. JALUVKOVA, 2015, s. 59) Z pohledu manaZerek hodnoti Hudcova (2011),
ze manazerky samotny priab¢h adaptacniho procesu nové sestry na svém oddé¢leni kontroluji
a maji tedy k danému procesu odpovidajici zpétnou vazbu. (HUDCOVA, 2011, s. 94) Zitkova,
Pokornd, Micudova (2015) uvadi, ze systém hodnoceni je zpétnou vazbou k odvedené praci.
Je to proces zalozeny na dialogu hodnotitele a hodnoceného. Je fada divodi, pro¢ hodnoceni
provadét, jednim z dilezitych divodi je vytvoreni motivace a cile osobniho rozvoje pro dalsi
obdobi. (ZITKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 89-90) Zitkova, Pokorna, Mi¢udova
(2015) také popisuje tlohu vedouciho, ktery po celou dobu adaptace provadi prubézné vedeni
motiva¢né hodnotici pohovory ve spolupraci se Skolitelem, mentorem. Na zavér adaptacniho
procesu vedouci pracovnik provede vyhodnoceni v pisemné formé s doporu¢enym planem

osobniho rozvoje nového zaméstnance (ZfTKOVA, POKORNA, MICUDOVA, 2015, s. 25)

Ukonceni adaptacniho procesu a zav€re¢ny rozhovor probéhl u 4 respondentli. O ukonceni
pohovoru byl proveden ziznam, ktery byl zalozen na persondlnim odd€leni. Pribeh
zavérecného hodnoceni respondenti hodnoti pozitivné. Analyza otazky 13 ukazala na slabinu
ukonceni adaptacniho procesu. Respondenti se neorientuji v ptfipadné zméné naplné prace
¢i ptidéleni konkrétnich kompetenci. Ze zjisténi vyplyva, ze adaptacni proces nebyl ukoncen
pldnem osobniho rozvoje na dalsi obdobi. Lyckova, Vagnerova (2011) uvadi, zavérecnym
pohovorem pro sestru proces vzdeélavani nekonc¢i, musi si neustdle osvojovat nové postupy
prace, nové metody a adaptovat se na né. (LYCKOVA, VAGNEROVA, 2011, s. 3) Honzak
a Novotnd (2006) uvadi, Ze nejasné pozadavky na Zivotni roli a jeji nejasnd hranice jsou
moznosti spousty vnitinich problémii a vngjsich konfliktd. (HONZAK, NOVOTNA, 2006,
S. 72)
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5. Co je z pohledu nové nastupujiciho NLZP nejdiilezitéjsim faktorem, ktery ovliviiuje
vysledek adaptace, adapta¢niho procesu?

Analyzou rozhovort bylo zjisténo, ze pozitivné respondenti hodnoti pomoc a vstficnost
spolupracovnikt a $kolitelky. Zjiiténi je v souladu s tvrzenim PetraSové, Prausové, Stépanka
(2014), kteti uvadi, ze mentor je takova osobnost, kterda mimo jinych vlastnosti musi mit
schopnost dodavat odvahu a motivovat a pfitom si udrzet svoji vnitini silu a vlastnosti

zkueného lidra. (PETRASOVA, PRAUSOVA, STEPANEK, 2014, s. 63) Jaluvkové (2015)

vvvvvv
vvvvvv

vvvvvv

Respondenti také pozitivne€ hodnoti cely systém adaptacniho procesu a jeho ¢asové rozlozeni.
Casové rozpolozeni ve smyslu délky trvani celého adaptaéniho procesu. DiilleZitost kladou také
na individudlni pfistupovani k novému zaméstnanci a vyvarovani se stresovym situacim.
Vysokou miru individuality popisuje také Chladkova (2014), kterd uvadi, Ze se respondenti
shoduji na rozdilnosti potfeb kazdého jedince, proto je zakladni podminkou uspéchu
adaptacniho procesu vytvoreni individualniho adaptacniho planu, ktery bude zohlediiovat jeho
pfedchozi pracovni zkuSenost, stavajici znalost a dovednost. Déle vyzdvihuje lidsky pfistup

skolitele béhem celého adapta¢niho procesu. (CHLADKOVA, 2014, s. 70-71)

vvvvvv

doprovazejici osoba adaptacnim procesem, osoba, kterou chce mit respondent vyuzit v kazdé
pracovni sméné po celou dobu, ne pouze na ranni sméné. Jako nejvyhodnéjSi hodnoti
respondenti rozpis sluzeb, kdy je Skolitelka, mentorka postavena do sluZzeb navic a ma cas

na aktivni vedeni a pomoc novému zaméstnanci, ma na né¢ho dostatek ¢asu.
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Limity vyzkumného Setfeni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat proces adaptace nové nastupujicich NLZP z jejich
pohledu. Zjisténi poukazuji na konkrétni silné 1 slabé stranky celého procesu. Validita zjisténi
by posilila v ptipadé doplnéni vyzkumného Setfeni vétSim poctem respondentii z fad NLZP,
ptinosné by bylo zjistit pohled zdravotnickych asistentli, oSetiovatelek a sanitarti. Dal$Sim
posilenim by bylo provedeni pozorovani u prabézného a zavérecného hodnoceni nového
zamé&stnance se zam¢fenim na doporuéeni dal§iho osobniho rozvoje zaméstnance. Tuto oblast

hodnotim jako nejvice kritickou.
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4 ZAVER

Zapracovani neboli adaptace nového zaméstnance zafind vybérem zaméstnance na noveé
pracovni misto a je ukoncena v dob¢, kdy je zameéstnanec spokojeny a motivovany
k vykonavani prace. PéCe o nového zaméstnance je stejné dulezita jako jeho spravny vybér.
Adaptacni proces je systematicky, usnadiiuje novému zaméstnanci orientaci v novém
pracovnim prostfedi, seznamuje s novou praci, vytvaii vztah ke spolupracovniktim, nadiizenym
1 podfizenym. Napomaha formovat pocit zodpovédnosti, samostatnosti a soundlezitosti

k zamé&stnavateli.

Na zékladé doporuéeni metodického pokynu MZ CR si kazdé zdravotnické zatizeni vytvaii
standard pro realizaci a ukon¢eni adapta¢niho procesu pro NLZP. V teoretické ¢asti je popsana
problematika adaptace a adapta¢niho procesu ve zdravotnickém zafizeni se zaméfenim
na nelékarské zdravotnické pracovniky. V praktické casti je posouzen standardni postup
adaptacniho procesu ve vyzkumném zdravotnickém zatizeni. Standardni pracovni postup lze
zhodnotit jako dobfe formdlné nastaveny. Dal§im nastavenym cilem prace bylo zmapovani
vlastniho procesu adaptace nové nastupujicich NLZP z jejich pohledu. Dale zjistit jakou roli
zastava vedouci pracovnik, Skolitelka a mentorka, jak probihd pribézné a zavére¢né hodnoceni
a zjistit ndzor na absolvovani adaptacniho procesu v kontextu s pracovni spokojenosti
zamestnance.

Do vyzkumného Setieni bylo zatfazeno 11 respondentli, NLZP a to vSeobecné sestry, porodni
asistentky a zdravotnicky zachranaf. Ve vyzkumném Setfeni je pouzita metoda rozhovoru.
Analyza rozhovorli poukézala na silné i1 slabé mista adaptacniho procesu ve vyzkumném
zdravotnickém zafizeni. Silnou strdnkou je dobfe nastaveny standard adaptacniho procesu,
a 1| kdyZz Setfeni poukazalo na stranky slabé, celkové hodnoceni adapta¢niho procesu

od respondentu je pozitivni a velmi dobie hodnoti spolupraci se skolitelkou, mentorkou.

Slabou strankou procesu je nejasné Casové predani napldnovaného adaptaéniho procesu.
U vétSiny respondentll neni jasna celkova délka adaptacniho procesu, nepravidelné je
I prub&€zné hodnoceni zaméstnance, v rozporu se standardem vyzkumného zafizeni je
nedodrzeni hodnoceni procesu vedoucim pracovnikem. Dalsi slabou strankou je, Ze novy
zamé&stnanec neni pridélen ke Skoliteli, mentorovi po celou dobu adaptace. Nevyuziva se
metoda stinovani, kterou mizeme nazvat také asistovanim novému zaméstnanci pii plnéni

nejruznéjSich pracovnich ukoli, kdy se novy zaméstnanec postupné osamostatiiuje a ziskava
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jistotu v pracovni roli. Nejslabsi strankou je skute¢nost, Ze se novy zaméstnanci neorientuji
po ukonceni adaptacniho procesu v piipadné zméné naplné prace i ptidéleni konkrétnich
kompetenci. Ze zjisténi vyplyva, ze adaptacni proces nebyl ukoncen planem osobniho rozvoje
na dalsi obdobi. Od tohoto faktu se miiZze usuzovat, ze neni zaméstnanec dostate¢né€ motivovan
pro dal$i vykon prace. Obecné plati, ze pokud je zaméstnanec pozitivné motivovan a je

pracovn¢ spokojen, odvadi lepsi pracovni vykon.

Po posouzeni spravnosti vedeni adaptacniho procesu ve vyzkumném pracovisti, kdy byl
posouzen vytvotreny standardni pracovni postup a prubéh vlastni adaptace nové nastupujicich
NLZP, doporucuji vyzkumnému zdravotnickému zafizeni zaméfit se na dodrzovani
nastavenych pravidel, posilit tym mentorek ve zdravotnickém zatizeni, které jsou odborniky
V této Cinnosti, a které ve spolupraci s vedoucim pracovnikem, zajisti kvalitni a efektivni
adaptacni proces. Doporucuji zatadit supervizi jako poradensko-konzultaéni koncept, ktery

pomuze zaméstnanci provadét reflexi v klicovych i kazdodennich aspektech profesni ¢innosti.

Spole¢nym cilem je ukon€eni adaptace v dobé, kdy je novy zaméstnanec adaptovan, motivovan

a pracovn¢ spokojen k vykondvani prace.
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Ptiloha A - Prijimaci rizeni

PRIJIMACI RiZENI K NASTUPU NOVEHO ZAMESTNANCE

Prijmeni, jméno, titul:

Misto vykonu prace: Orlickolsteckd nemocnice

Klinika /oddélent: Iékarna

Konkrétni pracovisté (ambulance, lUZka, standard, JIP, saly ....... ):

Pracovni misto:
[ ] neobsazené/uvolnéné po zaméstnanci:
[ ] zastup za dlouhodobou nepfitomnost zaméstnance:

(z ddvodu pracovni neschopnosti/materské dovolené/rodicovské dovolené)*
[ ] nové vytvorené

Nastup dne:

Pracovni smlouva na - - ]
dobu:*) neurcitou urcitou do:
Druh prace - pracovni pozice:

Pracovni Gvazek:

Typ pracovni doby:* | jednosménny dvousmeénny nepretrzity
Prace v riziku:*) ano - rizikovy faktor: ne
Dohoda o odpovédnosti ano - za: ne

za hodnoty svérené k vyacétovani:®

Registrace bez odborného dohledu: v ano ne

Navrh mzdového zarazeni/tarifni tfida: nastupni (prip. po zapracovani)

PoZadavky na vybaveni IT majetkem a pridéleni pfistupu k prostfedkim NIS - viz pfiloha
2)

Navrhovatel (vedouci zaméstnanec pracovisté):

datum podpis

Vyjadreni naméstka:

datum podpis

Vyjadreni feditele:

datum podpis
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Ptiloha B — Vstupni list

Vstupni list

1. (vyplni personalista)

Pfiimeni a jméno, titul......... ... Osobni €islo......cccovvviiiiiiii,
Oddeleni / NS. .. . o Datum nastupu.........................
FUNKC . .. e Podpis ...

2. (vyplni nadrizeny vedouci zaméstnanec)

Garant adaptac¢niho procesu/zaskoleni
Pfijmeni a jméno, titul................... Osobni €islo.......ccceveiiiie

FUNKCE. ... s Podpis ....oiiii

K wkonu pracowni ¢innosti poZzaduji pro noveho zaméstnance pfistup do SW a pfistupt do prostort na
identifika¢ni karty (pozn. uvedte osobni ¢islo a jméno zaméstnance, podle néhoZz maji byt pfistupova prava
nastavena. V pripadé potreby Ize podrobnéji definovat na druhé strané tohoto formulare.)

O dle vzorového uzivatele (osobni ¢islo) : a stanici (napf. Int.1, Int.2....) :

V pripadé zcela nové funkce je nutné fesit pristupova prava individualné se spravcem SW na ICT

a zaroven prohlasuji, Ze v den nastupu pro nového zaméstnance :
zajistim prvotni $koleni na pouzivané SW
provedu prvotni $koleni pro systém fizeni bezpe¢nosti informace
zajistim u€ast noveho zaméstnance na Skoleni SW provadéného ICT

Nowy zaméstnanec bude mit dale k dispozici:

O elektronicka posta (Mastni e-mailova adresa) O PINTEL (program pro tarifikaci telefonnich hovort)

Idatum podpis nadfizeného

3. (vyplni zaméstnanec)

Nowy zaméstnanec zada o zajisténi:

O pfistupu k objednavani a odbéru zaméstnanecké stravy

O slevove karty pro parkovani v arealu nemocnice

datum podpis noveho zaméstnance

4. Ostatni skutecnosti Datum jejich realizace Podpis

Naplf prace

Dohoda o ochrané hodnot sv&f.zameést.k wuctovani

Eticky kodex zaméstnance

5. Systém rizeni bezpecénosti informaci Podpis pfimého nadfizeného

Zapis o seznameni se smérnici VSeobecna pravidla
pro pouzivani informaci SM_OUN_1501_06_ICT

6. Vstupni skoleni BOZP, PO a enviroumentu Podpis referenta BOZP a PO

Zapis o vstupnim Skoleni BOZP

Zapis o seznameni se zachazenim s el.zafizenim

Zapis o vstupnim Skoleni PO

Zapis o Skoleni o nakladani s odpady

Vstupni list pfedan na personalni isek dne ....................... Podpis personalisty........cccooooiiiiiiiiiiiiiii .
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Ptiloha C — Plan adaptacniho procesu

Plan adaptac¢niho procesu (zapracovani)

Pracovisté:

Jméno a piijmeni:

Absolvent (Skola):

Skolitel/ka (mentor/ka):

Vedouci pracovnik:

Zacatek adaptacniho procesu:

Datum narozent:

Ukonceni adaptacniho procesu:

Zakladni ¢ast

1.

datum

Skolitel/ka
(mentor/ka)

poznamka

Napln prace- kompetence
Seznameni s pracoviStém a pracovnim
kolektivem

Pracovni doba, rozpis sluzeb, planovani a
evidence smén - NR 1113, vykaz prace, vyplata
mzdy

Eticky kodex zaméstnance OUN_5601 05,
pozadavky na celkovy vzhled, uniforma,
jmenovka

Traumatologicky plan - NPK 04 01, Evakuacéni
plan - OUN 1203 04

Provozni fad pracovisté, Organizacni fad —
Nemocnice Pardubického kraje, a.s. -
NPK 07 03

Adaptacni proces - OUN 4117 02

Vzdélavani zaméstnancii - NPK 22 01

Vseobecna pravidla pro pouzivani informaci -
OUN 1501 06, Bezpecné komunikace -
BK NPK 07 01

Organizace kardiopulmonalni resuscitace - PP
3113

Zasady vedeni zdravotnické dokumentace —
OUN 1303 04,

Préva pacienttl, Vnitini fad, Informace pro
klienty a jejich blizké
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X/
L X4

Stanoveni organizace bezpecnosti prace —

OUN 5503 05, Organizace zabezpeceni pozarni
ochrany — OUN 5504 06, Zajisténi zavodni
preventivni péce — OS 1107, Poranéni
kontaminované biologickym materidlem -
OUN 4124 05

X/
L X4

Hygiena rukou pii poskytovani zdravotni péce —
BK NPK 04, Pouzivani rukavic - BK. NPK 05

X/
L X4

Rozvody, vyroba a distribuce medicinalnich
plyni — OUN 5305 03

Pravidla pro praci s chemickymi latkami -
OUN 5508 05

Nakladani s odpady — OS 5602, Poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostiedki - OS
5501

Seznameni s vnitfnim telefonnim seznamem,
pravidla spravného telefonovani - PP 1504
Seznameni s Intranetem, Helpdeskem, Internetem
a praci PC/NIS/ - PP 2203, PP 2302, PP 2308

Program zvySovani kvality péce,

vize a strategie nemocnice,

resortni bezpecnostni cile,

Interni audit — NPK 23 01, Indikatory kvality —
NPK 05 01,Nezadouci udalosti - NPK 04 01

Vjezdovy systém — OUN 5401 07
Nezadouci udalosti, jejich sledovani, hlaSeni a
hodnoceni - NPK 04 01

Regulacni poplatky — NPK 17 02

Manipulace s bifemeny - OUN_5506 03

2. VSeobecna cdst- okruhy

témat

Pravni a hmotn4 odpovédnost - OS 2201

X/
°

Nakladani s osobnimi vécmi a cennostmi klienti
— OUN 4102 03

X/
°

Osetfovatelsky proces a oSetrovatelska vizita -
OUN 4122 06

X/
°

Sledovani spokojenosti klientt - PP 4301,
Ptirucka pro efektivnéj$i komunikaci
zdravotnickych pracovnikl a osob se zdravotnim
postiZenim

Edukace klienti/pacientti - OUN 3101 03
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X/
L X4

Ptijem nemocného — OUN 4121 05, Preklad
nemocného — OUN_ 4120 04, Planované
propusténi pacienta — OUN 4126 02
Identifikace klientt, pacienti, -

BK NPK 01 01, Informovany souhlas pacienta
- OUN 3102 09, Ptevzeti nemocného bez jeho
pisemného souhlasu - NPK 06 01

Osobni hygiena pacienta - OUN 4123 05

Péce o dutinu ustni - OUN 4113 07

Kontinence, inkontinence, cévkovani a bilance
tekutin

Objednavani stravy a hlaSeni zmén —
OUN_5404 05, Dietni systém — OUN_3111 08,
Nutri¢ni péce - OUN 3112 07, Podavani stravy
klientim/pacientim - OUN 4114 03, Enteralni
vyziva— OUN 4137 02

X/
L X4

OSetfovani chronickych ran - OUN_4104 06,
Prevence vzniku dekubitu — BK_ NPK 06 01,
Prevalenc¢ni Setfeni dekubitii -

OUN 4131 04

X/
L X4

Bolest a jeji kontrola, hodnoceni bolesti -
OUN 4112 06

X/
L X4

Odbér a transport biologického materialu -
OUN 3301 04, OUN 4103 05, Odbér zilni krve
— OUN 4128 02, Laboratorni pfirucky

*0

Podavani 1ékt per os - OUN_4101 05

X/
°

0

Zachazeni s 1éCivymi piipravky - OUN 4101 09,
Receptai nemocnice — OUN_6110_06
Rizikova lé¢iva - BK NPK 03 01

3

*¢

Podavani opiatl a né;kaVYCh latek, jejich
dokumentace - OUN 4102 06

Péce o zilni vstupy, zavedeni PZK - PP 4119,
OUN 4118 05, Osetfovani CZK —
OUN 4136 03

X/
°

Transfuze - OUN_ 3201 10

X/
°

Infuzni terapie

X/
°

Kyslikova terapie — OUN 4119 02

3

*¢

Hypoglykemie, hyperglykemie, péce o diabetika

X/
L X4

Nozokomidlni ndkazy - OS 3101, Postup pro
hygienicko-epidemiologicky vyznamné situace —
OUN 4125 03

X/
°

Predoperacni ptiprava klienta - OUN_4106 07

X/
°

Prevence zdmény strany, organu ¢i pacienta - PP
4116

X/
°

Péce o pacienta pied a po vykonu na pracovisti
interven¢ni radiologie — NPK 13 01

X/
°e

Péce o pacienty po anestetické péci -
OUN 4115 06
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¢ PéCe o umirajiciho pacienta, paliativni péce

¢ PéCe 0 zemielého - OUN 4109 05, Postup pfi
umrti - OUN 3106 09

¢ Omezeni pohybu nemocnych - OUN 4103 05

¢ Prevence padu a zranéni klienta a jeho feSent -
OUN_4105_05, Riziko padu - BK_NPK 08 01
¢ OSetfovani tracheostomie - OUN 4107 05

% Metrologicky fad — NPK 06 02

¢ Pouzivani zdravotnickych prostredkt
pristrojového charakteru pti poskytovani
zdravotni pée — NPK 18 01

3. Specidlni ¢dst

R/
A X4

X3

*

X3

*

X3

*
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Ptiloha D — Schéma rozhovoru

Schéma rozhovoru

1. Vzdélani, pracovni zkuSenosti, délka dosavadni praxe, pracovni pozice.

2. Vstupni pohovor, vznik pracovni smlouvy, jak probihalo pfijeti do nemocnice

3. Pfijeti na pracovisté, rozpis sluzeb, stanoveni adaptacniho procesu.

4. Skolitelka, mentor, vedouci pracovnik, jejich role.

5. Pfedani individuélniho planu zapracovani, stanoveni délky adaptace.

6. Pribézné hodnoceni zapracovani, kdo, kdy, jak.

7. Prozivani adaptace, pocity, zdroje stresu.

8. Naroc¢né oblasti v rdmci pracovni naplné¢. Kterd pracovni ¢innost byla pro Vs
zpocatku nejobtizngjsi, a trvalo nejdéle, nez jste si ji osvojil/a.

9. Zdroje a dostupnost pomoci a opory, ochota spolupracovnikii. Na koho jste se
obracel/a kdyz jste potieboval/a radu, pomoc.

10. Jakou formou probéhlo zavéreéné hodnoceni, ukonceni adapta¢niho procesu.

11. Skoleni, vzdélavani béhem adaptaéniho procesu, jaké probéhlo, bylo piinosné.
Dostupnost odborné literatury a nastavenych pracovnich postupii.

12. Jak hodnotite spolupraci se Skolitelem béhem adaptac¢niho procesu.

13. Ukonceni adaptace, vnimate zménu v naplni prace, v piidéleni kompetenci.

14. Nazor na absolvovani adapta¢niho procesu, co hodnotite pozitivné co negativné.

15. Co je podle Vas nejdiilezitéjsi pro kvalitni a efektivni adaptaéni proces. Navrhy na

zlepseni.
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