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ANOTACE

Prace se zamétuje na logistické naklady vybrané spole¢nosti a moznosti jejich sniZeni. Jsou zde
charakterizovany logistické naklady, Clenéni nakladt a vztahy mezi néklady a logistickymi
¢innostmi. Na zaklad¢ analyzy a zjiSténych nedostatkti jsou vytvoieny navrhy na sniZzeni

logistickych nékladt dané spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

logistika, logistické naklady, snizovani

TITLE

Reduction of logistic costs at the company

ANNOTATION

Bachelor thesis focuses on the logistic costs at the company and reduction of them. There are
characteristics of logistic costs, structured of costs and relations between costs and logistic
activities. Based on the analysis and identified deficiencies are selected suggestions on
reduction of logistic costs at the company.
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UVvOoD

véc, kterou by mél udélat je, polozit si zdkladni otazku: ,,Je nase podnikani ucelné a miize se
stat uspéSnym?* Je téeba si vSe fadné promyslet a hned na za¢atku si nastavit hodnoty a cile,
kterych by chtél dosahnout. VétSinou to zacind dobrou myslenkou, ale Spatné realizace nebo
podnikatelsky plan mize vSe pokazit. Propracovany podnikatelsky plan neni ale stoprocentni
zarukou uspéchu. Miize v§ak pomoci predejit chybam, kterych bychom se mohli dopustit.

Naklady kazdého podniku jsou dilezité, protoze ovlivituji hospodarnost a zisk podniku.
Cilem kazdého podniku by mélo byt spravné kvalifikovat a snizovat své ndklady. Rizeni
nakladu se stava dulezitym ukolem kazdé spolecnosti. V soucasnosti se naklady podniku musi
sledovat prakticky neustale. Skoro kazda spole¢nost vlastni v dnesni dobé jedno ¢i vice vozidel,
a proto by méla usilovat 0 sledovani a snizovani nakladu i v této oblasti. Kazda spole¢nost ma
své naklady, vzdy zélezi na €innosti, jakou se zabyva.

V poslednich letech se vyznam a objem piepravnich sluzeb neustale zvysuje. Pri¢inami
rozvoje je presun aktivit do dalSich oblasti, snaha o rychlou, pruznou a velmi dostupnou
dopravu, kterd pomaha ke zrychleni ob¢hu kapitalu, zasob a snizeni téchto zasob. V disledku
zvyseni podilu sluZeb v ekonomice dochdzi ke zvySeni dopravniho sektoru. NejvEtsi nartist se
ukazuje v silni¢ni dopravé, ktera tvofi velkou ¢ast dopravnich vykont. Silniéni doprava ma
I své negativni stranky. Jedna se napiiklad o Zivotni prostiedi, kdy silni¢ni doprava produkuje
velké mnozstvi emisi. Jsou dana velka mnozstvi ekologickych opatieni, ktera se musi dodrzovat
a tim se nam také zvySuji prepravni naklady. Dale se jedné o bezpecnost a Skody, které béhem
prepravy mohou nastat. Proto jsou na dopravce 1 fidi¢e kladeny velké naroky, aby se tomu
predchézelo. V dnesni dobé je silnd konkurence a neni jednoduché snizovat naklady, aby
nedoslo ke zhorSeni poskytovanych sluzeb ¢i ztraté zakaznikd.

Cilem této bakalaiské prace je zanalyzovat logistické naklady dané spolecnosti a na

zaklad¢€ provedené analyzy navrhnout opatfeni pro snizeni danych nakladi.



1 CHARAKTERISTIKA LOGISTICKYCH NAKLADU

Tato kapitola se zamétfuje na logistické naklady, c¢lenéni logistickych naklada
a zakladni charakteristiku jednotlivych nékladii v podniku. Je zminéna i kalkulace v silni¢ni

dopravé¢ a polozky, které se do ni zahrnuji.

1.1 Logistické naklady — vyvoj
Dle Sixty a Macata (2005) neni daleko doba, kdy veSkera cinnosti vyrobnich
1 obchodnich spolecnosti se odvijela od zdkladni rovnice
cena = naklady + zisk.
V soucasné dobé jiz tato rovnice neplati. Cenu dnes urcuje konkurence. Aby byl podnik
»Zlvota schopny* a mohl bez problému fungovat, musi vytvafet zisk, ktery musi zpé&tné
investovat. Na zaklad¢ této ivahy se méni rovnice na podobu

naklady = cena + zisk.

Z toho vyplyva, ze pokud chce podnik déle fungovat, musi své naklady snizit tak, aby

dosahly maximalné hodnoty ceny zbozi.

1.2 Rozdéleni logistickych nakladi

Logistické naklady jsou dle Sixty a Macata (2005) rozdélovany dle nékolika hledisek.
Zalezi na potiebach typu fizeni, rozhodovaci ulohy a ucelu, na ktery naklady potfebujeme.
Logistické naklady se zpravidla déli na 6 zakladnich nakladovych oblasti, které jsou mezi sebou
vzajemné propojeny.

Dle Lamberta, Stocka a Ellrama (2005) by se podnik nemél zamétovat na jednotlivé
logistické Cinnosti, ale m¢l by si dat za cil zredukovat celkové naklady logistickych ¢innosti.
Snizenim nakladd v jedné oblasti mize dojit ke zvySeni Vv jiné oblasti.

Dle Sixty a Macata (2005) vSechny klicoveé logistické ¢innosti nemusi ve vyrobnich
podnicich nutné spadat do kompetence utvarti logistiky, pfesto vSechny vyznamné ovliviiuji
logisticky proces jako celek. Jde o nasledujici oblasti logistického systému viz obrazek 1:

1. Uroven zakaznického servisu.

2. Prepravni naklady.

3. Naklady na udrzovani zasob.

4. Skladovaci naklady.

5. Mnozstevni naklady.

6

. Naklady na informacni systém.
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~ MISTO - UROVEN
ZAKAZNICKEHO SERVISU

Zakaznicky servis
Podpora servisu a nahradni dily
Manipulace s vracenym zbozi

MNOZSTEVNI NAKLADY / \ PREPRAVNI NAKLADY
L.

Manipulace s materidlem
Pofizovani - nakup

Doprava a pfeprava

Y Y

NAKLADY NA INFORMACNI SYSTEM SKLADOVACI NAKLADY

Vyfizovani objednavek < >
Logistickd komunikace
Prognozovani (planovani) poptavky

N

NAKLADY NA UDRZOVANI ZASOB

Skladovani
Vybér mista vyroby a skladl

Rizeni stavu zasob
Baleni
Zpétna logistika

Obrazek 1 Nakladové vazby v logistickém systému (Sixta a Macat, 2005, s. 89)

1.2.1 Uroveii zakaznického servisu

Spokojenost zakaznikll nastava, je-li dobry zékaznicky servis. Lambert, Stock
a Ellram, (2005, s. 17) uvadi, Ze zakaznicky servis mtizeme definovat jako ,, filosofii orientace
na zakaznika, kterd spojuje a vidi vSechny sloZky napojeni na zakaznika v ramci stanoveného
pomeru nakladii a poskytovanych sluzeb *.

Zakaznicky servis podle Sixty a Macata (2005) je vystupem logistického systému
a vystupem celkového marketingového procesu jsou kvalitni sluzby, podporujici spokojenost
zékaznikl. Stale by se mélo pracovat na zlepSovani zakaznického servisu, patii totiz mezi
dualezity ¢lanek dodavatelského fetézce.

Naklady na zakaznicky servis jsou relativné vysoké. Jedna se o vyznamnou oblast
nakladd a sluzeb. Cilem dle Pernici (1998) v oblasti zakaznického servisu je zjistit, Stanovit
rozsah a uroven zakaznického servisu dle pfedstav zakaznika a snazit se poskytnout, pokud

mozZno napoprve.
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1.2.2 Ptepravni naklady

Zajisténi piepravy zahrnuje velky pocet krokt. Hlavni ¢asti pfepravnich nékladd jsou
aktivity spojené s pfepravou zbozi. Je mozné je zkoumat z riiznych pohledii. Lze je zkoumat
podle zakaznikl, vyrabénych vyrobkul, druhu ptfepravy. V porovnani s ostatnimi logistickymi
aktivitami doprava Casto predstavuje nejveétsi samostatnou nakladovou polozku.

Velky vyznam v logistice dle Sixty a Macata (2005) ma vlastni pfesun materiald
a zbozi z mista vzniku do mista spotieby, pfipadné¢ az do konecného mista jejich likvidace.
Stejny vyznam ma vybér zpusobu piepravy (napt. letecké, zelezni¢ni, vodni, nadkladni
automobilové nebo potrubni) vybér prepravni trasy, a hlavné i toho, aby vse odpovidalo
pravnim normam statu, a také vybér konecného dopravce. Piepravni ndklady mohou také

vzniknout v ramci vyrobniho zavodu, dokonce i v rimci vyrobnich hal.

1.2.3 Naklady na udrZovani zasob

Kazdy podnik ma snahu o minimalizaci nékladt, ale mél by dbat, aby byla udrzena
vysoka troven zakaznického servisu. Abychom zajistili minimalni naklady a zrychleni celého
fetézce, je tieba drzet urcity stav zasob. Dle Lamberta, Stocka a Ellrama (2005) opatieni
snizujici ndklady se zdsobami patii snizeni poctii nevyfizenych objednavek, zrychleni
a zbaveni se starych polozek a vylepSeni pfesnosti prodeje. Jak uvadi Sixta a Macat (2005) do
nakladl se zapocitavaji naklady na kapital vazany v zasobach, skladovaci naklady, néklady na
pofizeni zasob, ale také naklady na likvidaci zastaralého zbozi. Tyto naklady se pohybuji
v rozmezi od 14 % az do vice nez 50 % hodnoty zasob v ro¢nim vyjadieni. Dilezité jsou ty

polozky, které se v zavislosti na objemu skladovanych zadsob méni.

1.2.4 Skladovaci naklady

Skladovaci naklady jsou definovany (Sixta a Macat, 2005, s. 92) takto: ,,skladovaci
naklady vznikaji v procesu skladovani a uskladnéni zbozi a ve své podstaté jsou ovilivnény
vybérem mista nebo vyrobnich kapacit a skladu podniku. Zahrnuji vSechny ndklady, které
vznikaji v navaznosti na zmeénu poctu nebo zmeénu umisteni skladii. *

Skladovani je oznacovano jako vyznamnd polozka v logistickém fetézci.
Sixta a Macat (2005, s. 92) vysvétluji: ,, skladovani se vyznamné podili na tvorbé uzitné hodnoty
prostrednictvim  casu a mista. Skladovani umoznuje, aby bylo zbozi vyrobeno
a uchovano pro pozdéjsi spotiebu. Je vhodné zboZzi skladovat pobliz mista nasledné spotreby
nebo mista dalsi prepravy. *

Libal et al. (1994) a Ellram et al. (2005) se shoduji, ze skladovani je ¢ast logistického

systému, ktery zabezpecCuje uskladnéni v mistech vzniku a 1 spotfeby, a poskytuje
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managementu potfebné informace o stavu a podminkidch skladovanych produkta.
Libal et al. (1994) tika, ze pokud podnik potiebuje drzet uréitou hladinu zasob, potom
skladovani patii mezi nevyhnutelnou ¢innost. Skladovani také nabizi soustfedit dodavky od
nekolika vyrobcl na jedno misto a dodavat ucelené zésilky, a tak je mozné dosahnout nizSich

nakladl v oblasti pfepravy.

1.2.5 MnoZstevni naklady
Mnozstevni néklady maji ptivod v mnozstvich, o které se jedna v toku materidlu
(v zdsobovani materialem, ve vyrobé, v distribuci).

Sixta a Macat (2005) uvadi, Ze jsou to naklady spojené se zménami v nakupovanych
mnozstvich a se zmé€nami ve vyrobé, ¢i prodeji. Nelze je sledovat izolovang, protoze mohou
ovlivitovat fadu dal$ich nakladt. Naptiklad vyrobce spotfebniho zbozi, ktery vyrabi ve velkych
vyrobnich sériich a dosahuje velmi ptiznivych cen u svych dodavatell. Sice realizuje efektivni
vyrobu, ale potfebuje pro manipulaci s velkymi sériemi zbozi velky skladovaci prostor, coz
znamena zvySeni skladovacich nakladii. Neni schopen uspokojit ptfani individudlniho
zakaznika, klesa kvalita zédkaznického servisu a vyroba je nepravidelna, ve velkych sériich
a vznikaji situace, kdy zbozi neni na skladé. MiiZe také nastat, ze dopravni néklady se zacnou
zvySovat, protoZe jsou odesilany rozdélené dodavky. Naklady na udrzovani zasob se
pravdépodobné také zvysi, protoze k velkym vyrobnim davkdm je na skladé velky objem
vyrobkul a néjaky Cas trva, nez se vycerpaji. Z ¢eho vyplyva, jak uvadi Synek et al. (2011), ze
nakup patii mezi dilezité podnikové aktivity, ktery zabezpeci zajisténi vyrobniho materialu,
zafizeni a sluZeb pro vyrobu v poZadovaném mnozstvi, kvalité, sortimentu, ¢asu a miste.

Existuje mnoho déleni ndkladi. Mezi zakladni a jednoduché déleni patii pfimé
a nepfimé naklady.

Podle Melichara a Jezka (2003) piimé naklady jsou definovany jako naklady, které jsou
pfimo piifaditelné k jednotlivym vykoniim a nemusime je délit ¢i rozpocitavat. Lze sem zatadit
naklady na materidl, vyrobky, polotovary, nedokonfenou vyrobu a sluzby.
Eisler (2004) tika, Zze v dopravé se naklady zjistuji na jednotku vykonu piimo nebo v pfimém
poméru, ktery s vykonem souvisi.

A dale jak definuji Melichar a Jezek (2003) nepiimé naklady jsou naklady, které
nemizeme jednoznacné pfifadit k urCittmu tkonu, ale nejprve je musime rozpocitat dle
pomeéru, ktery si sama organizace nastavi. V dopravé se jedna zpravidla o provozni a spravni
reZii. V praxi se tyto nadklady nazyvaji jako rezijni naklady. Dale je miZeme cClenit na naklady

fixni a variabilni.
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Fixni néklady jsou naptiklad:

¢ ndaklady na pronajem budovy urcéené k podnikani,

e osvétleni a vytapéni,

e pojisténi aredlu nebo budovy,

e zakladni mzdy.

Tyto naklady nejsou zavislé na objemu produkce nebo poskytnutych sluzeb. Fixni
naklady tvofi jednu z dtlezitych rezerv snizovani nakladi. Nazyvaji se fixnimi neboli stalymi.
Ale stalymi jsou jen do ur¢ité meze. Nastanou-li problémy s kapacitou a je nutné pouzit
vykonnéjsi kapacity, tak naklady rostou.

Miizeme je dale roz€lenit podle dvou hledisek:

Prvni skupinu tvofi néklady, kdy celkové naklady se béhem kratkého obdobi neméni, i presto
ze se zméni rozsah produkce. Jsou nazyvany absolutné fixnimi a patii sem mzdy nékterych
pracovnik, odpisy z budov a staveb, naklady na licence a technicky rozvoj. Druha skupina je
ta, kdy se ndklady neméni ani v rdmci rozsahu produkce. Vznik vyvold potieba prvniho
vyrobku, a jakmile dosahne urcitou hranici, zméni se skokove. Nazyvame je relativné fixni
naklady (Melichar a Jezek, 2003).

Mezi variabilni ndklady patii:

e opravy a udrzby,

e provozni naklady na vybaveni,

e mzdové ndklady za ptescasy,

e pojisténi zboZi nebo vyrobkd,

e naklady na vybaveni.

Variabilni naklady vznikaji v pfimé souvislosti s provadénim vykonil. Snadno se zjistuji
a jsou zavislé na rozsahu vykonu za urcity ¢asovy usek.

Déle naklady ¢lenime do nékolika skupiny, jako naptiklad:

e podle druhti — podle ucetni evidence (provozni, financni, mimotradné),

e 7 hlediska slozeni (jednoduchég, sloZeng¢),

e 7 casového hlediska (skutecné, predpokladane),

e podle mista vzniku (interni, externi).

Kazdy zpusob poskytuje jiné informace a vyuzivame je pro jiné ucely.

14



1.3 Vztahy logistickych ¢innosti a logistickych nakladi

Logistické néklady jsou podle Sixty a Macata (2005) tvofeny ¢innostmi, které podporuji
logisticky proces. V fadé podniki stidle pfevazuje funkéni organizace a stale se dodrzuje
samostatnost jednotlivych oddéleni a stiedisek. Na zakladé tohoto dochazi k optimalizaci
samostatnych oddéleni se snahou minimalizovat stiediskové naklady. Tento zptsob neni ptilis
vhodny a mize vyvolat nartst celkovych nakladd. Dle Libala et al. (1994) je pro Gspésnost
nezbytnd systémovost, coz znamena pochopeni vzajemnych vztahti souvisejicich ¢innosti.
VSechny ¢innosti jsou provazané a ovliviiuji se navzajem jedna druhou. Logistika zahrnuje
organizaci, koordinaci a kontrolu orientovanych materialovych a informacnich tokd v podniku
1 mimo ng&j. Pochopeni téchto souvislosti slouzi ke zvySovani efektivnosti systému jako celku.
Na zakladé sledovani logistickych nakladd a vykond pfinese ptinosy (Sixta a Macat, 2005):

e zviditelnéni polozky,

e spravné zauctovani,

e kvalifikované rozhodnuti.

Muzeme fici, ze v poslednich letech vénujeme velkou pozornost na vymezeni
logistickych vykonti a nakladi. Toto vymezeni musi byt zalozeno na velmi podrobné analyze
celkového materidlového a informacniho toku. Jestlize provedeme podrobnou analyzu
a nasledné¢ vymezime logistické vykony, je nutné vSe spravné zauctovat. Pied vlastnim
zauctovanim je nutné, abychom logistické naklady spravné kvalifikovali. Klasifikaci dle Sixty
a Macata, (2005): muzeme provést dle n¢kolika hledisek:

e zaikladni tfidéni,

e kalkula¢ni tfidéni,

e druhové tfidéni.

Po provedeni vySe uvedenych krokt je nutné urcit logistické nakladové sazby. Jako piiklady
1ze uvést logistické naklady vztazené na vyrobek, logistické naklady na jednotlivé logistické

vykony a logistické naklady na pracovni sily.
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EVIDENCE LOGISTICKYCH
NAKLADC A VYKONU

VYMEZENI LOGISTICKYCH KLASIFIKACE LOGISTICKYCH LOGISTICKE NAKLADOVE
NAKLADU NAKLADU SLUZBY

Obrazek 2 Poradi etap Cinnosti k zavedeni evidence logistickych vykonu a nakladt (Sixta
a Macat, 2005, s. 98)

1.4 Zisk podniku a logistické naklady

Jeden ze zpisobu, ktery uvadi Lambert, Stock a Ellram, (2005) jak zlepsit ziskovost
podniku, spo¢iva ve snizovani nakladl a fizeni nakladi. Ackoli vedouci pracovnici kladou
diraz i na dalsi oblasti pfedev§im na kvalitu a zdkaznicky servis, které fadi v potadi dilezitosti

na druhé a tfeti misto, snizovani nakladi stale povazujeme za nejvyznamnéjsi faktor.

1.4.1 Pozitivni vliv na zisk

., Primy dopad logistiky do zisku podniku ukazuje, Ze 1 USD usetieny v logistickych
nakladech ma mnohem vétsi vliv na profitabilitu podniku nez 1 USD, o ktery se zvysi prodej.
nakladu. Plati to zejména na vyspélych trzich, kde se konkurence vzdajemné tlaci do snizovani

cen a obrat odvétvi jako celku se snizuje* (Lambert, Stock a Ellram, 2005, s. 7).

1.4.2 Vliv sniZeni logistickych nikladi na zisk

S prodejem spojujeme mnoho druhil nakladii, napt. ndklady na prodavané zbozi nebo
naklady spojené s logistikou. Z toho vyplyva, ze zvyseni prodeje o 10 K¢ nema za nasledek
zvyseni zisku o 10 K¢. Pokud podnik dosahuje 2 % hrubého zisku (trzby minus naklady),
znamena to, ze z 10 utrzenych korun zlstava podniku pouze 0,2 K¢ zisku. Na druhé strané
koruny, které se uSetii v ramci logistickych nakladii, nevyzaduji Zadny prodej ani zvySeni
jinych nakladi. Tedy 10 K¢ uSetfenych v logistickych ndkladech znamena zvySeni zisku zase

o 10 K¢. Je tedy zfejmé, ze Uspora v logistickych nakladech mé ve srovnani se zvySovanim
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prodeje mnohem vétsi ucinnost (jedna k jedné), a vyrok, Ze logistika pozitivné ovliviuje zisk

je na misté (Lambert, Stock a Ellram, 2005).

1.4.3 Koncepce celkovych nakladi

Lambert, Stock a Ellram (2005) uvadi, ze kli¢ k efektivnimu fizeni logistického procesu
najdeme v koncepci celkovych nékladl. Podnik by se nemél zamétovat na jednotlivé logistické
¢innosti, ale mél by se snazit o redukci celkovych nakladii logistickych ¢innosti. Snizeni
nakladl v jedné oblasti miize vyvolat zvySeni v oblasti druhé.

Podle Sixty a Macata (2005) logistika ma nejmensi celkové naklady, kdyz se pii
dosazeni stanovené Urovné zdkaznického servisu minimalizuje soucet vSech logistickych
nakladti. Management musi mit k dispozici piislusna data o jednotlivych druzich, aby mohl
sestavit uspésnou implementaci. M¢l by stanovit politiku vySe a obratu zasob na zakladé
kvalitnich znalosti o nékladech na udrZovani zasob, o celkovych néakladech logistického
systtmu, a i o potiebné strategii zakaznického servisu. Rozdilné cile jsou podle Sixty
a Macata (2005):

e marketingu — rozdéleni zdroji Vramci marketingového mixu, aby byla

maximalizovana dlouhodoba rentabilita podniku,

e logistiky — minimalizace celkovych nakladi pfi dosazeni potfebné trovné

zakaznického servisu.

1.5 Naklady uvnitf podniku

Naklady podnikovych procesti nebo sluzeb lze rozdélit podle Drahotského a Reznitka
(2003) dle riznych hledisek. Podnikovy proces je ¢innost realizovana ve firmé, vyzadujici vice
ginnosti napf. zapojeni vice pracovnikii do uréitého procesu. Cinnost je diléi aktivita, kterou
vykonava urcity pracovnik. Jako ptiklad 1ze uvést svoz zbozi do termindlu, kontrola
neporusenosti ndkladu a také kontrola pfepravnich dokument.

Mezi néklady podnikovych procesii podle Sixty a Macata (2005) patii investice do
dopravnich prostfedkti a dopravnich zatizeni, investice do informacnich a logistickych systémd,
naklady spojené se sluzbami investice a naklady na rizika, resp. ztraty. Jak uvadi Drahotsky
a Rezniek (2003) je s timto spojené i uréité riziko, které miize zasadnim zptisobem ovlivnit
kvalitu procesu. Je tézko piedvidatelné a zjistitelné. Mira rizika je tim vétsi, ¢im méné jsou

znamy jednotlivé aspekty rizika.
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1.5.1 Naklady na prostory a provozovani budovy

Do vyse uvedeného miizeme zatadit naklady na prostory, kde se bude skladovat material,
kde bude nas vozovy park a také naptiklad na provozni budovy, coz jsou kancelaie dalsi
prostory s tim spojené. Mezi hlavni naklad mtze patfit prondjem arealu v ptipad¢, ze prostory
nejsou ve vlastnictvi podniku. Dal§im diilezitym nékladem je spotieba energie, bez které nelze
fungovat a dale sem patii naklady na vytapéni, vybaveni, vodu, odpady a mnoho daliiho. Radu

téchto nakladu lze snizit na minimum.

1.5.2 Naklady na vozovy park, dopravu

Néklady na vozovy park znamenaji hlavné ndklady na pofizeni dopravnich ¢i
manipulacnich prostiedkli. Néklady na pofizeni jsou vysoké a je dulezité vhodné vybrat.
Musime brat zietel na pozd¢jsi opravy, zaruku, spotiebu, emisni normy nebo na cenu
nahradnich dilt. Dalsi nezanedbatelné ndklady spojené s dopravou jsou cena pohonnych hmot,

mzda tidi¢i i opravait vozidel, silni¢ni dan.

1.5.3 Naklady na opravu a udrzbu vozidel

Stanoveni ceny pii opravach vozidla se vychazi z postupt, ktery stanovi vyrobce vozidla.
Uvazuje se o poméru cena a kvalita, zalezi, zda pouZijeme originalni nebo neorigindlni ndhradni
dil. Dnes se na trhu vyskytuje velké mnoZstvi nadhradnich dilt a dily neorigindlni jsou v nizsi

cenové skuping. Zalezi, zda pouzitim neoriginalnich dilt dojde k uspote nakladi.

1.6 Kalkulace nakladi na dopravu

Silniéni  doprava je  technologicky jednodus§i nez Zelezni¢ni  doprava.
Eisler a Kosina (2000) tika, ze v praxi je tfeba naklady kalkulovat na rizné typy piepravnich
pozadavkl, rizné vzdalenosti a druhy vozidel. Kalkulace nakladl se muze také tykat
1 dopravy nakladl konskymi povozy. Tento zpiisob premisténi si vyzada jiny pfiistup
k ndkladovym polozkam nez automobilova doprava. Také je tieba stanovit na zaklade
kalkulaénich propoc¢tt plan vynosu a nakladii podniku.

V silniéni nakladni dopravé je cena urcena za druh, uZitecnou hmotnost vozidla a ujetou
vzdalenost. Dle Eislera (2004) je tieba rozd¢lit naklady na zavislé a nezavislé pro stanoveni
nakladovych sazeb na jednotku provoznich vykont. Lze K tomu vyuzit kalkula¢ni vzorec
a vlastni vaha o zavislosti nékladii. Pfehled rozd¢leni ndkladl na zavislé a nezavislé je shrnut

v tabulce 1.
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Tabulka 1 Kalkula¢ni vzorec a rozdéleni nakladt na zavislé a nezavislé

Naklady zavislé na Nezavislé
Ukazatel ujetych km | hodindch provozu
(Nz1) (Nz2) (N)
1. Pohonné hmoty X
2. PryZzové obruce X
3. Pfimé mzdy X
4. Odpisy dopravnich prostredk X
5. Opravy a udrzovani X
6. Ostatni primé naklady
Socialni a zdravotni pojisténi X
Cestovné X
Silni¢ni dan X
Jiné pfimé naklady X
PRIME NAKLADY CELKEM X X X
7. Provozni reZie X
8. Spravni rezie X
UPLNE VLASTNI NAKLADY VYKONU (CN) X X X

Zdroj: Eisler a Kosina (2000, s. 77)

1.6.1 Napln polozek kalkulaéniho vzorce
Dle Mruzka (2007) jsou polozky definovany:

e Pohonné hmoty — spotieba pohonnych hmot a mazacich oleji dopravnich prostiedkd,
které se spotiebuji v dopravnim provozu. Nezatfadi se sem spotieba pohonnych hmot
a mazadel spotfebovanych pfi oprave a denni drzbeé.

e Pryzové obruce jsou definovany jako spotieba pryzovych obruéi, plasti a dusi.

e Piimé mzdy — zapocitava se sem zakladni mzda a ostatni mzdové plnéni, které jsou
poskytovany pracovnikiim. Lze stanovit pfimym zplisobem, na kalkula¢ni jednici
vykonu. Jedna se hlavné o mzdy ftidicl, zavoznikd, pracovniki podilejicich se na
skladovani a pfepravné zasilatelské ¢innosti a dal$ich pfimo zucastnénych na prepravé.

e Odpisy dopravnich prostfedkt
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e Opravy a udrzovani — spotfeba materidli, ktera je vyuzita pii opravé ¢i udrzbé
dopravniho prostfedku snizené o cenu odpadu. Mzdy vyplacené opravaiim
a udrzbartim a déle vSem pracovnikiim, ktefi se na opravé podileli a zdkonné socialni
a zdravotni pojisténi hrazené zaméstnavatelem z objemu mezd.

e Socidlni a zdravotni pojiSténi — zadkonné socidlni a zdravotni pojisténi hrazené
zaméstnavatelem.

e (Cestovné — nahrady cestovného osadek vozidla.

e Silni¢ni dan, ktera je kalkulovana dle platnych predpist.

e Jiné pfimé naklady — jedna se predevsim o havarijni pojisténi vozidel ¢i jiné piimé
naklady.

e Provozni rezie — néklady souvisejici s provozem automobilové dopravy, které jsou
¢lenény na prvotni a druhotné naklady. Nelze je zjistit pifimym zplisobem na kalkula¢ni
jednici dopravniho ¢i piepravniho vykonu.

e Spravni rezie — spadaji sem nédklady souvisejici s fizenim podniku.

Nasledné se vypocte v kalkulaci odbytovych vykonti zisk, ¢i ztrata, coz je rozdil mezi sjednanou
cenou a uplnymi vlastnimi ndklady vykonu. Pfi¢te se dan zpfidané hodnoty

a vysledkem je cena vykonu vcetné¢ DPH.

1.7 Outsourcing

Dle Langa (2007) se dnes podniky snazi zamétovat na hlavni obor ¢innosti. Veskeré
¢innosti, které nepatii ke klicovym jsou piedany externimu partnerovi, ktery je co
nejkompetentnéjsi pro dany specificky tkol. Dle Dvotacka a Tylla (2010) slovo outsourcing
lze chépat jako slozeninu nikoliv tfi, ale dvou slov, a to out a sourcing. Jedna se o pfemisténi,
prevedeni, vytésnéni jedné nebo 1 vice aktivit, které podnik dosud realizoval ve své rezii, na
externi podnik, od kterého tyto vyrobky a sluzby nakupuje. Vzdy dochazi k obchodovani mezi
témito podniky za trzni ceny.

Kampf (2007) uvadi, ze outsourcing mizeme také povazovat za obchodni rozhodnuti,
vyrobniho procesu. Je tfeba outsourcing brat jako soucast strategického fizeni.

Dvoracek a Tyll (2010) tikaji, ze pokud je transakce zrealizovana podniky v ramci
jednoho statu, jednd se o domaci outsourcing, v opacném piipad¢ se jedna o outsourcing
zahrani¢ni, pfeshrani¢ni nebo mezindrodni. Hlavnim rozdilem mezi ndkupem urcitého zboZi ¢i

sluzby a outsourcingem je dlouhodoby vztah mezi klientem a poskytovatelem outsourcingu.
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Lang (2007) rozliSuje outsourcing na tfi zakladni formy:

e Strategickd partnerstvi se tietimi subjekty,
Vztahy s dodavateli, ale i konkurenty za ucelem spole¢ného a levného provadéni tukolu.
U této formy nedochazi k uplnému ekonomickému ¢i pravnimu vyclenéni ¢asti podniku, ale
k pracovnim skupindm nebo joint ventures s externimi partnery.

e Veskeré formy vyrobnich procesii a vytvareni sluzeb vSeho druhu,
Jedna se o samostatnd oddéleni nebo tuzemské ¢i zahrani¢ni pobocky podniki, které jsou
dlouhodobymi smluvnimi partnery.

e Buy-out management
Podnikové funkce nebo jednotlivé Casti podniku se osamostatni nebo se prodaji byvalym
manazerim spolec¢nosti, nebo zaméstnanciim a tieti subjekty potom vykonavaji a zabezpecuji
jednotlivé procesy a ukoly, které predtim vykondvala spolecnost sama.

Kampf (2007) fika, ze v dopravé muze dochazet i k outsourcingu outsourcingu, nebo také
mnohonasobnému outsourcingu. Kdyz dopravu zajistuje externi dopravce, tak si potom mutze
pronajmout zase svého externiho dopravce na ¢ast prepravy, napiiklad u mezinarodni dopravy
pro tranzit na cizim uzemi. Pro dopravce je ekonomické pouzivat ciziho dopravce nebo
zasilatele pro urcité relace a komodity.

Dle Klapalové, Skapy a Kréala (2012) ma outsourcing pozitivni i negativni stranky. Mezi
pozitiva patii snizeni provoznich nakladu, zlepseni cash flow, eliminace kapitalovych investic,
pfistup k vyspélejsim technologiim a také sdileni a sniZeni rizika a odpovédnosti. Ale jako vse,
outsourcing ma také negativni stranky anebo dopady. Muze vést ke ztraté kontroly nad procesy
a vystupy z nich, dale ztrata zpétného toku informaci, které¢ jsou duilezité pro klicové aktivity
a dalsi také i snizeni kontaktu se zakaznikem, coz mtze vést ke zhorSeni kvality sluzeb pro
zakazniky.

Kampf (2007) uvadi, Ze k outsourcingu dochézelo i v minulosti, kdy ale tento termin
nebyl znamy. Sluzby externich spolecnosti se podle Kamfa (2007) pouzivaly téméf vzdy
v oblastech jako:

e udrzba komunikaci,

e Ostraha objekta,

e personalni zalezitosti,
e marketing,

e public relations,

e obchod,
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e doprava,
e logistika,

e ucetnictvi.

1.8 SWOT analyza

Dle Sedlackové (2000) SWOT analyza je nastrojem pro systematickou analyzu,
zamefenym na charakteristiku urcitych klicovych faktorti ovliviiujicich strategické postaveni
podniku. Je pfistupem nepftetrzité¢ konfrontace vnitinich zdroji a schopnosti podniku. SWOT
analyza vyuzivd zavért z ptredchozich analyz a identifikuje silné a slabé stranky podniku
a porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli podniku, resp. ptilezitostmi a ohrozenimi podniku.

SWOT je zkratkou anglickych slov strenghts (pfednosti, silné stranky), weakness
(nedostatky), opportunities (pfilezitosti podniku) a threats (hrozby) (Bé&lohlavek
a Kostan, 2000).

Sedlackova (2000) rozliSuje dvé zékladni charakteristiky vnitini situace podniku, coz
jsou silné a slabé stranky, a dvé charakteristiky vnéjSiho okoli, ptilezitosti a rizika. Cilem
SWOT analyzy neni v ziddném piipadé zpracovani seznamu potencionalnich hrozeb
a prilezitosti a silnych a slabych stranek, ale pfedev$im myslenka poskytujici uzite¢né
poznatky. Myskova (2014) uvadi, ze cilem SWOT analyzy neni vytvoreni soupisu jednotlivych
ziskani konkurencni vyhody.

Vyuziti analyzy SWOT je SirSi, pouziva se pii analyzach zamétenych na problémy
taktického 1 operativniho fizeni a mlze byt zpracovana i na jednotlivce. Fakta pro SWOT lze
shromazdit pomoci rlznych technik napt. zdil¢ich analyz, porovnani s konkurenci

(Ketkovsky a Vykypél, 2002).

1.8.1 Postup pri realizaci SWOT analyzy

Dilezitym krokem podle Sedlackové (2000) je identifikace a pfedpoveéd hlavnich zmén
v okoli podniku, k ¢emuz mizeme vyuzit zavéry z jiz provedenych analyz. S vyuzitim zavera
jednotlivych analyz identifikujeme siln€, slabé stranky a ptednosti podniku. Posoudime
vzajemné vztahy na jedné stran¢ a na stran€ druhé hlavni zmény v okoli firmy.

Myskova (2014) uvadi, Ze sestavenim diagramu SWOT analyzy usnadnime porovnani
vedlejSich rizik a pfileZitosti s vnitinimi silnymi a slabymi strankami podniku a umoZzni nam
systemati¢nost strategické volby. Kombinace téchto faktori, miize ovlivnit vznik riznych

variant budoucnosti, a proto vyzaduje rozdilné strategické volby.
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Diky SWOT analyze se spolecnost mize dozvédet o svych prednostech, které muize
vyzdvihnout a diky kterym ma moznost ziskat konkurenéni vyhodu. Muze se jednat

o jedine¢ny zdroj, nebo o individualni schopnost (Bélohlavek a Kost'an, 2000).
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2 ANALYZA LOGISTICKYCH NAKLADU VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

Tato kapitola je zaméfena na zakladni informace o spole¢nosti, kdy nejprve je struéné
pfedstaveni spolecnosti, organizacni struktura, cile podniku a néco mélo o vozovém parku. Je
zobrazen skute¢ny stav logistickych naklada a analyza téchto nékladii. VSe je zpracovano pro

rok 2016, protoze spole¢nost si starsi data nearchivuje.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Vybrana spolecnost spadd do tercidlniho sektoru nasi ekonomiky. Byla zaloZena
27. listopadu 2002 jako spole¢nost s rucenim omezenym se zakladnim kapitalem ke dni
zalozeni 200 000 K¢&. V soucasnosti spolecnost nabizi mezinarodni a vnitrostatni piepravu
témef po celé Evropé. Mezi hlavni Cinnosti patii spedice a vytéZovani vozidel, pfeprava
nadrozmérnych naklada, ptepravy v plachtovych navésech, pfepravy na otevienych plosinach,
ptepravy dodavkovym vozem, specidlni pfepravy a expresni zasilky. Ve svém arealu také nabizi
skladovaci prostory, ¢erpani pohonnych hmot a opravy nakladnich automobila. Sidlo firmy se

nachdzi v Pardubicich a provozovna ve Vysokém Myté.

2.1.1 Zaméstnanci
Spolecnost zaméstnava 20 tidic¢a a dale 13 vozidel spedi¢n€. Pracuji zde 2 dispeceti,
2 asistentky, c€etni a technicky feditel. Organizacni struktura je ukazana na nasledujicim

obrazku 3.

Reditel
spolecnosti
[ . 1
Vedouci Vedouci
vozového parku dopravy

Ucetni

Dispecink

—{ Sektretariat

Obrazek 3 Organizac¢ni struktura spoleénosti v roce 2016 (autor)
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2.1.2 Vozovy park

Vozovy park je zalozen na automobilech renovované znac¢ky Volvo. Ve svém vozovém
parku maji 21 nékladnich automobilli typu Volvo FH13 viz obrazek 4. Spolecnost se stale snazi
pecovat o stavajici vozy a neustale rozsifovat vozovy park o nové vozila a o modernéjsi verze.
K dispozici maji specialni navésy, jak lze vidét na obrazku 5 a ptevazi i riizné typy konstrukeci.

Kazdé vozidlo ma systém sledovani GPS, pomoci kterého mizeme kontrolovat trasu
a polohu vozidla, pocet ujetych kilometri rychlost, spotfebu, kartu fidice a dodrzovani
odpoc¢inkil. Palubni jednotka namontovana ve vozidle odesila veskeré¢ informace o provozu
vozidla do datového centra spolecnosti. Tyto informace jsou zpracovany a nasledné poskytnuty
zakaznikiim ptes online webovou aplikaci. Lze tak odkudkoliv jednodu$e sledovat aktualni
pohyb daného vozidla nebo zobrazit historii provoznich dat. Déle také slouzi i pro sdéleni
aktualni polohy nékladu zakaznika ¢i pfesnéj§i doby dodani. Pofizovaci cena je

20 000 K¢ za automobil + pausal.

Obrazek 4 Volvo typu FH13 (Truckl, 2003-2017)
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Obrazek 5 Lowdeck navés znacky Kogel (spole¢nost, 2016; upraveno autorem)

2.1.3 Cile podniku

Z hlediska cil spolecnosti je mozné fict, ze se nelisi od jinych obchodnich ¢i vyrobnich
spolecnosti. Mezi hlavni cil patii dosahovani zisku a uspokojeni pfani zdkaznika. To znamena,
ze je snaha o to, aby byl nakladni automobil vzdy na spravném misté, ve spravnou dobu a aby

byl zajistény hladky prubéh celé prepravy. Z hlediska celkovych nékladii je snaha o dosazeni

cvwr

2.2 Soucasny stav logistickych naklada ve spole¢nosti

Problematika c¢lenéni nakladl je velice dulezitd z hlediska spravného identifikovani
nakladu a nasledného zaclenéni do skupiny. Pfepravni ndklady spolecnosti tvoii velkou ¢ast
nakladl spole¢nosti. Pokud chtéji zvysit svoji ziskovost, méli by se zaméftit prave na tuto oblast.
Tyto naklady ma kazda spolecnost jiné. Zavisi to na velikosti spolecnosti a poctu vozidel. Dvé
hlavni skupiny nakladi jsou ndklady fixni a variabilni. Fixni ndklady jsou zpravidla kazdy
mésic stejné. Patii sem pofizovaci cena nakladnich automobildi, areal provozovny. Variabilni
naklady jsou néklady, jejichz mésicni vynalozena castka se méni mésic, co mésic. Je zde
zéavislost na poctu ujetych kilometra a také spotfebé pohonnych hmot. Mezi variabilni ndklady,
jak bylo feceno patii spotieba pohonnych hmot, pojisténi za vozidla, ndklady na opravy
a udrzbu vozidel, vykonové zpoplatnéni. Nasledujici obrazek 6 zobrazuje strukturu naklada

dané spole¢nosti na vozovy park v roce 2016.

26



Spolecnost vlastni 21 vozidel, ale v rdmci mé bakalaiské prace jsem vybrala 3 vozidla,
protoze zpracovani vSech ndkladl spolec¢nosti by bylo nad rdmec prace. Pouzity postup je

obdobny u vsech.

3,82%

2,63%

m Pohonné hmoty

m Povinné ruceni

m Silniéni dan

m Oprava a Udrzba
vozidel

Obrazek 6 Naklady na vozovy park a jeho provoz za rok 2016 (spolecnost, 2016; upraveno
autorem)

2.2.1 SWOT analyza podniku — zaméiena na celkové naklady
Dne 10. 3. 2017 byl ve spolec¢nosti proveden brainstorming s 5 zaméstnanci. Ze ziskanych

informaci vznikla tato SWOT analyza.

Tabulka 2 SWOT analyza vybrané spole¢nosti

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

stabilni zakaznik malo fidicd

znalost prostredi
dostatek kapitalu

zavislost na autoservise

nepravidelnost pfi planovani preprav
orientace na 1 zakaznika

novy vozovy park
stali zaméstnanci

provozovna ve vlastnim aredlu

zabezpeceny areal

PRILEZITOSTI

HROZBY
zlevnéni ceny ropy inflace
ekonomicky rust zdrazeni pohonnych hmot
vyhodné pojisténi vozidel konkurence

silniéni sit

rozsiteni mytného

Zdroj: spolec¢nost (2016); upraveno autorem
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Mezi silné stranky spolecnosti patfi jistota ze stalého, stabilniho zédkaznika, u kterého
maji zajisténou vétSinu preprav. Tudiz nemuseji vynakladat ndklady na reklamu, ¢i nabidky do
inzerci. Jelikoz vétSina pieprav se uskutecni do Némecka, fidi¢i uz tyto trasy znaji
anevznikaji vétsi ndklady na pohonné hmoty. Spole¢nost ma dostatek kapitalu, a tak se neustale
snazi 1 o modernizace vozového parku. Provozovna spole¢nosti se nachdzi ve vlastnim areélu,
tudiz odpadaji naklady za prondjem prostord. Cely aredl je oploceny
a zabezpeceny, takze nehrozi zadné kradeze nebo odcizeni. A dalS$im plusem spole¢nosti je, Ze
si své zamé&stnance predchazi a ma stalé tidiCe a nemusi si platit inzerce v tisku ¢i rizné
pracovni portaly.

Nevyhodou je, ze maji nedostatek tidicd, protoze v dneSni dobé je tézké sehnat
spolehlivého a kvalitniho fidi¢e. Spole¢nost ma aktualné vice poptavek, nez dokazi piepravit.
Planovani pfepravy neni pravidelné, coz miiZze pfinést problémy s maximalnim vyuzitim
vozidel. Dalsi slabinou je i to, ze si spole¢nost nezajistuje opravy svych vozidel sama, ale je
zavisla na autoservise.

Mezi hlavni ptilezitosti spolecnosti je fakt, ze dojde ke zlevnéni ceny ropy a naklady na
pohonné hmoty se snizi, ¢imZ by mohlo dojit ke snizeni celkovych nékladi na ptepravu
a ziskani novych zakazniki. Mohlo by dojit k rozsiteni silni¢ni sit¢ v Pardubickém kraji, kde je
slabsi silni¢ni sit’, kraj nema dalnici a spolecnost vynaklada vétsi naklady na mzdy fidicim
a 1 na pohonné hmoty, jelikoZ celd pfeprava je timto opozdéna. Dalsi ptileZitosti je riist nasi
ekonomiky.

Riist cenové hladiny zbozi a sluzeb patii mezi hrozby spolec¢nosti. Diky inflaci dochazi
ke snizeni kupni sily penéz a odrazuje od investic. Dalsi hrozbou miiZe byt 1 to, Ze se spolecnost
orientuje piedev§im na 1 zakaznika. Kdyby se dostal do potizi, spole¢nost by musela shanét
pfepravy, aby byla stejnd vytizenost vozidel. Vznikaly by néklady za stani vozidel ¢i néklady
spojené se zajiStovanim objedndvek. Rozsifeni vykonového zpoplatnéni zvysi piepravni
naklady, jelikoz spolecnost bud’ bude muset jet po zpoplatnénych usecich nebo najizdét
kilometry navic, aby se témto useklim vyhnula. A ohledn¢ konkurence je tieba se mit na pozoru,
protoze se fika, ze konkurence nikdy nespi. Ale zase neni zdravé hledét jen na ni. Spole¢nost

by se mé¢la pfedev§im zaméfit na spokojenost svych zdkazniku.
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2.3 Uroveii zakaznického servisu ve vybrané spole¢nosti

Zakaznicky servis bereme jako filosofii orientace na zdkaznika. Ve spoleCnosti se snazi
o maximalni uspokojeni jeho potieb. Aby bylo mozné udrzet kvalitu poskytnutych sluzeb je
nutnd spoluprace vSech pracovnikli spoleCnosti. V mnoha piipadech nerozhoduje
o prodeji pouze kvalita a cena nabizenych sluzeb, ale skuteéna kvalita poskytnutého.
Zakaznicky servis se déli do 3 skupin:

e predprodejni,

e prodejni,

e poprodejni.

Ptedprodejni servis je vyuzivan pii prvnim kontaktu se zdkaznikem. K prvotnimu
kontaktu dojde pres webové stranky nebo reference od ostatnich. Komunikace je navazana
osobni schlizkou, telefonicky ¢i pies email. Nez sepisi objednavku, je zdkaznik sezndmen se
pfepravnimi podminkami a zakaznik si na zdklad€ ziskanych informaci vytvoii ptfedstavu
o rozsahu poskytovanych sluzeb. Tyto podminky fidi vztah mezi ptikazcem a zasilatelem.
Souhlas s podminkami potvrdi zakaznik podpisem zavazné objednavky. Veskeré poradenské
sluzby jsou nabizeny bezplatné.

Prodejni sluzby jsou hlavni podilem na spokojenosti zdkaznikli s poskytnutou sluZbou.
Spole¢nost se snazi vzdy predchazet problémtiim a kdyz néjaké nastanou, vzdy se snazi je v cO
nejkrat§sim Case vyresit. Zdkaznik m4 moznost znat veSkeré informace o stavu objednavky
a presném mist¢ fidice. V ptipad€, Ze neni mozné prepravu provést v poZadovaném terminu,
je stanovena nadhrada. VZdy zaleZi na vytiZenosti vozidel a fidici.

Poprodejni slozky jsou také dulezitou soucasti. PéCe o zakaznika nekonéi vykladkou
zbozi. Spole€nost klade diraz na zpétnou vazbu. Stiznosti a reklamace jsou evidovany
Vv systému. Spolecnost nehradi Skody vzniklé v dasledku uvedeni nepravdivych informaci
0 povaze zbozi. Kazda zasilka je pojiSténa proti zpisobenym Skodam do vyse 3 000 000 K¢.

Je-li hodnota ptepravované zasilky vyssi, 1ze dle pozadavku zajistit jeji ptipojisténi.

2.3.1 Naklady na zakaznicky servis

Naklady na webové stranky jsou ve formé platby za doménu a hosting. Cena zéavisi na
velikosti zaplacen¢ho mista na serveru. Spole¢nost vyuziva 1 Gb prostoru. Za tuto sluzbu plati
1 603 K¢ ro¢né za hosting a za doménu 151 K¢&. Dalsi néklady nelze jednoznacné vycislit,
protoze napiiklad telefony vyuziva v rdmci neomezeného tarifu cela spole¢nost.

Stejna situace jako u mobilniho tarifu je 1 u internetového ptipojeni, kde spolecnost plati

mésicni pausal nezavisle na ¢etnosti a zplisobu vyuzivani.
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2.4 Prepravni naklady
Prepravni naklady tvofi pfevazné pohonné hmoty a maziva, opravu a udrzbu vozidel,
naklady na povinné ruceni, silni¢ni dan a dale tieba vykonové zpoplatnéni. Piepravni naklady

tvofi nejvetsi ¢ast nakladt dané spolecnosti.

2.4.1 Naklady na pohonné hmoty

V této kategorii si spolecnost eviduje pouze pohonné hmoty. Maziva, které normaln¢ do
této skupiny patii jsou evidovany v kategorii opravy a drzby vozidel.

Vsechna nakladni vozidla spole¢nosti pouzivaji motorovou naftu. Tankuji pfedevsim
u spole¢nosti Hana QOil, ktera sidli nedaleko arealu spole¢nosti. U této Cerpaci stanice maji
sjednanou lepsi cenu. Sleva na 1 litr je v primé&ru 3,50 K&, nez je celorepublikovy pramér ceny
motorové nafty. Samoziejm¢ musi tankovat i jinde po trase prepravy véetn¢ zahrani¢i. V obou
piipadech to probihd na nahodné vybranych &erpacich stanicich podle potieby. Ridi¢i se
rozhoduji dle ceny a tankuji palivo jen v potfebném mnoZstvi na dojeti. Tankovani v zahranici
pfedev§im v Némecku neni moc vyhodné.

V nize uvedeném obrazku 7 je zobrazena primérna cena pohonnych hmot v Ceské
republice za rok 2016. Je zde vidét zména ceny, ktera se neustale méni. Obrazek 7 nam ukazuje,
7e nejdraz§im mésicem byl prosinec, kdy se cena motorové nafty pohybovala kolem 29 K¢ za
jeden litr. Naopak nejnizs$i cena byla na pfelomu prvniho a druhého &tvrtleti, coz bylo
dasledkem nizsi ceny ropy.
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Obrazek 7 Analyza cen pohonnych hmot za rok 2016 (spole¢nost, 2016; upraveno autorem)
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V naésledujici tabulce 3 je zpracovany piehled spotfeby pohonnych hmot vybranych
vozidel spolecnosti. Pro spolecnost je to nejvétsi nakladovou polozkou. V tabulce mizeme
vidét, ze v roce 2016 vybrana vozidla spotfebovala 140 541 litrti pohonnych hmot. Naklady na
pohonné hmoty Cinily 3 372 984 K¢ a celkem vozidla najela 471 686 km. Primérna spotieba
na jedno vozidlo byla 29,8 litrh viz tabulka 3.

Spotieba vozidel je ovlivnéna vice faktory. Jelikoz spole¢nost se neustdle snazi
zlepSovat a obnovovat vozovy park, spotieba nakladniho vozidla se odviji pfedevsim od stylu
jizdy fidi¢e. Naptiklad pii dopravni kongesci, kdy vozidlo jen popojizdi je spotieba pohonnych
hmot daleko vétsi, nez kdyz vozidlo jede plynule. KdyZ je vozidlo v dobrém technickém stavu,
coz znamend mit vV poradku naptiklad geometrii pfedni napravy, spravny tlak v pneumatikach

nebo kvalitni olej v motoru spotfeba mtize byt také nizsi.

Tabulka 3 Spotieba pohonnych hmot (v litrech) v roce 2016

. . Spotieba PM vozidlo 1 | Spotfeba PM vozidlo 2 | Spotfeba PM vozidlo 3
Mésic
(1] [1] (1]
Leden 3538,0 3290,0 3530,0
Unor 4478,0 3821,0 4701,0
Brezen 5143,0 4017,0 4 440,0
Duben 5037,0 4139,0 4522,0
Kvéten 4581,0 4012,0 3593,0
Cerven 5162,0 4435,0 3895,0
Cervenec 4 368,0 3925,0 3570,0
Srpen 2 205,0 2526,0 1545,0
Zari 4694,0 3645,0 3814,0
Rijen 3572,0 4479,0 4100,0
Listopad 4591,0 3735,0 3317,0
Prosinec 3344,0 2879,0 3898,0
Celkem 50713,0 44 903,0 44 925,0

Zdroj: spolecnost (2016); upraveno autorem

V nasledujici tabulce 4 je zpracovan piehled ujetych kilometrti za rok 2016. Jednotliva
vozidla maji zhruba stejny pocet ujetych kilometri, urcity rozdil zptisobuji naptiklad odstavky
V servisu, nebo mnozstvi preprav. Urcity vykyv je dan i sezonnosti v dopravé. Napiiklad
V Srpnu je zpusoben niz§i poptavkou po piepravé a také, Ze spole¢nost v daném meésici ma
celozavodni dovolenou. V prosinci se kilometrovy najezd sniZuje, je to zptisobeno hlavné

pfichazejicimi svatky.
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Tabulka 4 Pocet ujetych kilometrti v roce 2016

Mésic Pocet ujetych km Pocet ujetych km Pocet ujetych km
vozidlo 1 vozidlo 2 vozidlo 3
Leden 11420 10915 11 059
Unor 13 860 12 695 15 407
Bfezen 16 320 12 965 13923
Duben 17 030 14 400 14 479
Kvéten 15 890 13515 11981
Cerven 18 100 14 082 12 695
Cervenec 15 680 13 215 11 460
Srpen 8 260 8 490 5280
Zaf 16 580 12 400 12 895
Rijen 12 570 15 525 13 753
Listopad 16 470 12 605 11121
Prosinec 11 610 9945 13 091
Celkem 173 790 150 752 147 144

Zdroj: spole¢nost (2016); upraveno autorem

2.4.2 Naklady na pneumatiky

Na nékladni auto Volvo FH13 patii pneumatiky 1. ndprava 385/65 R 22,5 a na
2. napravu 315/70 R 22,5. Navé€sy maji lowdecky znacky Kogel. Na navés jsou tieba
pneumatiky 385/65 R22,5 160/158 K, FULDA. Spole¢nost nakupuje dané pneumatiky
u spolecnosti Michelin. Pneumatiky nevydrzi vééné a jsou stejné jako ostatni spotiebni zbozi
stale vyménovany a upravovany k lepSim jizdnim vlastnostem. Styl jizdy a zatiZeni patii mezi
hlavni faktory ovlivitujici Zivotnost pneumatiky. Primémé by pneumatiky mély zvladnout
40 000 km. N¢kdy je to méné, nékdy to mize byt az 60 000 km. To vSe zalezi na fidi¢i. Cena
jedné pneumatiky se pohybuje kolem 14 000 K¢.

Z ptedchozi tabulky 4 je patrné, Ze jedno vozidlo ro¢né ujede zhruba 150 000 km. Zakon
nam uddva, Ze je povinnost mit pfezuto na zimni pneumatiky od 1. listopadu do
31. bfezna. Z toho tedy vyplyva, ze jedno vozidlo potfebuje na jeden rok 2 sady letnich a 2 sady
zimnich pneumatik. Spole¢nost by méla mit ale rezervu, protoze muze dojit k poruSe ¢i
bouchnuti pneumatiky. Na jednom vozidle jsou 4 pneumatiky a na navésu jich je 6.

cena pneumatik = (2XCpy) + (2XCyzy) + (6XCy)

kde:

Cpn ... Cena pneumatiky na piedni napravu [K¢]

Czn ... cena pneumatiky na zadni napravu [K¢]

Cn ... cena pneumatiky na naves [K¢]
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Cer = (2%x14599) + (2x15088) + (6x12 313) = 133 252 K¢
Cez = (2x16973) + (2x18748) + (6x12 313) = 145 320 K¢
kde:
CcL ... celkova cena pneumatik za letni obdobi [K¢]
Ccz ... celkova cena pneumatik za zimni obdobi [K¢]
Potiebné 2 sady letnich pneumatik vyjdou na 266 504 K¢. Sady zimnich pneumatik stoji
290 640 K¢. M¢la by byt pfipoCtena minimalni rezerva, pravé kvili tomu, kdyby doslo
Kk pichnuti nebo bouchnuti pneumatiky
V nasich klimatickych podminkach se specialni zimni pneumatiky moc nepouzivaji.
Vyuzivaji se pneumatiky podle toho, kam vozidlo jezdi a co vozi. Vyrdbéji se sice
i zimni kola pro nakladni auta, ktera jsou oznac¢ena snéhovou vloc¢kou, ale pro nase klimatické
podminky se nehodi. Vyuzivaji se napiiklad pro severské staty nebo do Alp. Zimni pneumatiky
se totiz moc nevyplaci, sice na sné¢hu funguji dobie, ale jak je sucho a tepleji, tak dochazi

k velkému opotiebeni. Resenim tak jsou pneumatiky s ozna¢enim M plus S.

2.4.3 Naklady na piimé mzdy
Ridi¢i jsou odménovani zakladni mzdou a pohyblivou slozkou jejich mzdy je cestovné.
Ve vybrané spolecnosti ma fidi¢ zédkladni mzdu 13 411 K¢&. Nakladem spole¢nosti na jednoho

fidice jsou mzdové naklady a socidlni a zdravotni pojisténi.

Hruba mzda 13 411,00
+ Zdravotni pojisténi 9 % 1 206,99
+ Sociélni pojisténi 25 % 3 352,75
= Superhrubd mzda 17 970,74
Superhruba mzdy 18 000,00
* Sazba dané 15 % 2 700,00
= Zéloha na dan z piijmi 2 700,00
Hruba mzda

- Zaloha na dail z pfijmu 2 700,00
- Slevy na dani 2 070,00
- Danové zvyhodnéni 630,00
- Socialni pojisténi 871,72
- Zdravotni pojisténi 603,50
Cistd mzda 11 305,79

Zdroj: autor
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Spolec¢nost na 3 fidi¢e vynalozi 33 917 K¢ na zdkladni mzdy a ¢astku 4 426 K¢ na socialni

a zdravotni pojisténi.

2.4.4 Naklady na opravy a udrzbu vozidel

Naklady na opravy a udrzbu vozidel si vedou samostatn¢. M4 je na starost ucetni, ktera
je fadnym zaméstnancem spole¢nosti. Diky tomu mé spolecnost piesny prehled nakladi na
opravy a udrzbu vozidel. DéEli si je samostatné na kazdé vozidlo zvlast a lze tak dohledat
i libovolny ¢asovy usek. Opravy a udrzby vozidel se provadi v servise, ktery se nachéazi ve
stejném arealu jako provozovna spolecnosti. Jak je patrné z tabulky 5, naklady, které¢ nastaly na

opravy a udrzby vozidel v roce 2016 nebyly pouze nakladem spolecnosti.

Tabulka 5 Néaklady na opravy a tdrzbu vozidel za rok 2016

Nakl lec i , . .
Vozidlo a ady[ipg ecnostl Naklady pojistovny [KE] Celkem opravy [K¢]
1 1915 - 1915
24931 291 529 316 460
94 618 23 206 117 824
Celkem 121 464 314 735 X
Zdroj: spolecnost (2016); upraveno autorem
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Obrazek 8 Piehled nakladt na opravy a udrzbu vozidel za rok 2016 (autor)

Z tabulky 5 a obrazku 8 vyplyva, Ze na celkovych nakladech na opravu a udrzbu vozidel
se nemalou ¢astkou podilela pojistovna naptiklad plnénim z havarijniho pojisténi. Naklady
spolecnosti na opravy vozidel byly 121 464,40 K¢. Nejvétsi byly u vozidla ¢islo 3, kde byla

provedena oprava motoru. S zadnym vozidlem nejsou dlouhodobé problémy, takze spolecnost
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neuvazuje nad zuzenim svého vozového parku. Snazi se o celkovou modernizaci
a roz$ifeni. Mezi nejcastéjsi udrzby patii vyména motorového oleje, tj. zhruba na kazdych
70 000 km. Kazdé vozidlo také musi projit prohlidkou na stanici technické kontroly. Naklady
na prohlidku vozidla jsou 850 K¢&. Jsou zde také ukazany drobné opravarenské a udrzbové
sluzby. Reditel spole¢nosti uvadi, Ze pro spole¢nost je vyhodné vozidlo provozovat 6 az 8 let,
protoze poté dochazi k Castéjsi poruchovosti a tim se zvysuji ndklady na opravy a udrzby

vozidel.

2.4.5 Ostatni primé naklady
Silni¢ni dan
Piedmétem silni¢ni dané jsou motorova vozidla v podnikatelské Cinnosti a jeji sazba
zavisi u osobnich automobili na objemu valci a u nakladnich vozidel na hmotnosti celého
vozidla a poétu naprav. Zdaniovacim obdobim je jeden rok a dan se plati ve 4 zalohach.
Tabulka 6 ukazuje zalohy, které spole¢nost v roce 2016 zaplatila. Zalohy se rovnaji

nasledné vypoctené dani, tudiz spole¢nost neptekvapi vyse nakladii na silni¢ni dan.

Tabulka 6 Silni¢ni dati v roce 2016

Vozidlo + Zalohy [K¢] Soudet | Vypottena
navés 1.Q 2.Q 3.Q 10. - 11. 12 zaloh [KE] | dah [K&]

Vozidlo 1 3081 3081 3081 2054 1027 12324 26 520

Navés 3549 3549 3549 2 366 1183 14 196

Vozidlo 2 3081 3081 3081 2054 1027 12324 26 520

Navés 3549 3549 3549 2 366 1183 14 196

Vozidlo 3 3555 3555 3555 2370 1185 14 220 30 600

Navés 4 095 4 095 4 095 2730 1365 16 380

Zdroj: spolecnost (2016); upraveno autorem

Cestovné

U fidic¢a nakladnich vozidel jsou vedle mzdy velmi vyznamnou sloZkou jejich piijmu
cestovni nahrady. Tyto cestovni nahrady jsou v Ceské republice vymezeny n&kolika zékony,
vyhlaskami a pravnimi predpisy. Ridi¢i dostavaji tzv. diety za sluzebni cestu. V zavislosti na
daném statu se li$i vySe cestovnich nahrad. VySe cestovného je ukazana v tabulce 7. Nasi fidi¢i

cestuji po némeckych a tuzemskych silnicich. Stravné v CR neni postihnuto zdanénim.
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Dle MPSV (2016) zaméstnanci za kazdy den pracovni cesty vV tuzemsku nalezi podle

§ 163 odst. 1 zakoniku prace stravné nejmén¢ ve vysi:

72 K&, trva-li pracovni cesta 5 az 12 hodin,

109 K¢, trva-li pracovni cesta 12 hodin az 18 hodin,

171 K¢, trva-li pracovni cesta déle nez 18 hodin.

Dle MFCR (2016) vyse zahrani¢niho stravného pro Némecko v roce 2017 je 45 EUR.

Pti cesté krat$i 18 hodin a zaroven delsi jak 12 hodin je vySe stravného 2/3 celkové vyse.

1/3 stravného dostane zaméstnance, pokud je cesta 12 hodin a méné, avsak alespon 1 hodinu,

nebo déle nez 5 hodin, pokud zaméstnanci vznikne za cestu na tizemi CR pravo na tuzemské

stravné.

Tabulka 7 Naklady na cestovné za rok 2016

Mésic Cestovné pvro fidice 1 Cestovné pvro fidice 2 Cestovné pvro fidice 3
[K¢] [K¢] [K¢]
Leden 19 648 13 496 8 867
Unor 20128 19 035 16 456
Bfezen 26 175 16 136 14936
Duben 22 407 22 635 16 506
Kvéten 24 586 18 605 14 666
Cerven 26 395 24285 15 256
Cervenec 21328 15679 15538
Srpen 9629 9599 6 109
Zari 23987 17 389 14 069
Rijen 21778 19 629 11839
Listopad 22 448 22239 16 498
Prosinec 13 568 9077 8048

Zdroj: spolecnost (2016); upraveno autorem

AdBlue

Z nésledujici tabulky 8 je patrné, Ze spoleCnost v roce 2016 zaplatila za AdBlue

59 679 K¢&. Nejvyssi naklady byly v mésici Ginoru.
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Tabulka 8 Naklady na AdBlue v roce 2016

Mésic Naklady na Adblue na Naklady na Adblue na Naklady na Adblue na
vozidlo 1 [K¢] vozidlo 2 [K¢] vozidlo 3 [K¢]
Leden 2292 1616 1405
Unor 1801 1981 2514
Bfezen 2030 2103 1458
Duben 2078 1579 1493
Kvéten 2067 2042 1723
Cerven 1853 1841 1670
Cervenec 1280 1164 1548
Srpen 811 1359 646
Za¥ 1847 1182 2220
Rijen 1738 1871 1334
Listopad 1694 1738 1500
Prosinec 1256 829 2118

Zdroj: spolecnost (2016); upraveno autorem

Dle ISSUU (2013) vozy vyhovujici normam Euro 4, Euro 5, Euro 6 vyuZivaji
tzv. AdBlue ke snizeni Skodlivych emisi oxidu dusiku. AdBlue je kapalina, Ciry roztok, ktery
tvoii predev$im demineralizovana voda a automobilova mocovina (32,5 %). AdBlue je také
znamé pod nazvem DEF v USA, nebo AUS 32, coz je jeho technické pojmenovani. AUS 32,
anglicka zkratka pro Aqueous Urea Solution (vodny roztok mocoviny). AdBlue je specialné
vyvinuty pro naftové motory, plni se do zvlastni nadrZe a je vsttikovana do vyfukovych plyni
v ndkladnim automobilu. Po vstfiknuti se kapalina odpaii a proudi do katalyzatoru, kde

chemicky reaguje s oxidy dusiku a tim sniZuje jejich emise.

Vykonové zpoplatnéni

Na uréenych usecich dalnic, rychlostnich silnic a vybranych silnic 1. tfidy je od roku
2007 zavedeno myto neboli vykonové zpoplatnéni. VySi poplatku vypocitava spolecnost
Kapsch, ktera provozuje elektronicky mytny systém. Tyka se to vozidel s povolenou hmotnosti
nad 3,5 tuny. Skupina vozidel M jsou vybavena samolepici dalni¢ni znamkou, kterou si nalepi
na Celni sklo auto. Nakladni vozidla jsou vybavena palubni jednotkou, které neni pfenosna.
Mytné je vzdy odecteno pii prijezdu vozidla pod mytnym bodem a vySe zavisi na tfide
komunikace, délce mytného iseku, poctu naprav vozidla, emisni tfidé vozidla a dni v tydnu.
Némecko disponuje docela velkym mnozstvim kvalitnich déalni¢nich usekd, ale vykonové

zpoplatnéni jsou povinni platit pouze vozy s hmotnosti od 7,5 t vyse.
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Tabulka 9 Porovnani nakladt na vykonové zpoplatnéni v roce 2016

Naklady na vykonové Naklady na vykonové Naklady na vykonové
Mésic zpoplatnéni vozidla 1 zpoplatnéni vozidla 2 zpoplatnéni vozidla 3
CR Némecko CR Némecko Némecko

Leden 11 825 K¢ 238 € 11 249 K¢ 180 € 10985 K¢ 209 €
Unor 9425 K¢ 481 € 13 512 K¢ 207 € 10 485 K¢ 427 €
Bfezen 13 855 K¢ 411 € 10 589 K¢ 293 € 10 250 K¢ 319€
Duben 14 125 K¢ 340 € 7 485 K¢ 167 € 13 658 K¢ 220 €
Kvéten 15 070 K¢ 433 € 13 654 K¢ 274 € 10 258 K¢ 294 €
Cerven 13 174 K¢ 276 € 12 728 K¢ 270 € 11 675 K¢ 118 €
Cervenec 13 493 K¢ 353 € 9 540 K¢ 234 € 8 036 K¢ 141 €
Srpen 5104 K¢ 247 € 7 003 K¢ 118 € 6 053 K¢ 134 €
Zari 5656 K¢ 419 € 9031 K¢ 467 € 9384 K¢ 419 €
Rijen 10 070 K¢ 195 € 13 309 K¢ 209 € 12 027 K¢ 258 €
Listopad 16 684 K¢ 414 € 10 505 K¢ 296 € 12 148 K¢ 494 €
Prosinec 11962 K¢ 244 € 6 798 K¢ 37 € 8425 K¢ 481 €

Zdroj: spole¢nost (2016); upraveno autorem

Tabulka 9 ukazuje porovnani nékladéi za vykonové zpoplatnéni v Ceské republice

a Némecku. Pfi analyze téchto nakladii vyplynulo, Ze spolecnost za vykonové zpoplatnéni

zaplati v Ceské republice 389 229 K& a v Némecku 10 317 €.

Tabulka 10 Sazby mytného v Némecku pro vozy vyhovujici normam EURO 5, EURO 6

. Naklady na znecisténi N , Vyse mytného Y
Kategorie ovzdusi [K¢] Pocet naprav [K&/km] Celkem [K&/km]
2 2,14 2,14
3 2,98 2,98
EURO 6 0 - -
4 3,09 3,09
5 nebo vice 3,57 3,57
2 2,14 2,69
3 2,98 3,54
EURO 5 0,55
4 3,09 3,64
5 nebo vice 3,57 4,12

Zdroj: Toll collect, 2017

Piepocteno ke dni 25. 5. 2017 s kurzem 1 EUR = 26,410 K¢
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Tabulka 11 Sazby mytného v CR pro vozy vyhovujici normam EURO 5, EURO 6

Kategorie Pocet nadprav Vys[eKQK’::]eho
2 1,67
3 2,85
EURO 6 Délnice 43 vice 4,12
2 2,12
-- patek 15-20 h 3 4,05
4 a vice 5,88
2 0,79
3 1,37
4 3 vice 1,96
EURO 6 silnice I. TFidy
2 1,00
-- patek 15-20 h 3 1,96
4 3 vice 2,80
2 1,83
3 3,13
EURO 5 délnicewa silnice I. 4 avice 4,52
tridy 2 2,33
-- patek 15-20 h 3 4,46
4 avice 6,46
2 0,87
3 1,50
o . 4 avice 2,15
EURO 5 silnice I. TFidy 5 110
-- patek 15-20 h 3 2,15
4 3 vice 3,07

Zdroj: Cesko, 2014

Z tabulky 11 vyplyva, ze pokud to podminky dovoli, tak je vyhodné sméfovat dopravu

mimo patek odpoledne, kdy je uctovana vyssi sazba mytného.

Povinné ruceni

Povinné ru¢eni je Ceské republice vyzadovano zakonem. Ulelem pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla je pojistna ochrana zdravi a majetku tfetich osob, kterym byla
zpusobena $koda zapfi¢inéna provozem vozidla. Spole¢nost ma ziizené povinné ruceni
u spolegnosti CPP. Platba za jedno nakladni vozidlo &ini 46 800 K¢&. Dana ¢astka je sjednana
uz par let, kdy spolecnosti spolu uzaviely dohodu. Vychézi tedy, Ze jelikoz je to sjednané uz

delsi dobu, neni to moc vyhodné a je zde tedy prostor pro sporu nakladu.
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Havarijni pojiSténi
Smluvni pojisténi vozidel pro predpokladané riziko. Zakladni pojiSténi se sjedndva pro
snizeni rizik na vozidle ¢i jeho ¢asti pro nebezpeci typu havarie, vandalismu, odcizeni nebo

zivelnych udalosti. Dané spole¢nost plati za taha¢ a navés 54 000 K¢.

2.4.6 Provozni rezie

Jsou naklady, které souviseji pfimo s provozem. Vznikaji spotfebou, naptiklad tedy
Spotieba elektiiny, plynu a také vodné a sto¢né. Déle sem zaradime kancelaiské potieby, toner
a papiry do tiskarny.

Rezijni naklady na areal spolecnost: 28 018 K¢ za mésic.

Rezijni naklady spojené s provozem kancelaie: 458 K¢ za mésic.

2.4.7 Spravni rezie

Dispeceri dané spoleCnosti jsou odménovani dvéma zpusoby. Zakladni mzda cini
18 000 K¢ a k tomu jsou odménovani podilovou mzdou, kterd je na rozdil od ¢asové mzdy
vysoce motivujici, protoze vySe mzdy zaméstnance je urcena na zakladé podilu trzeb za urcité
obdobi.

Ugetni je zaméstnana na plny Gvazek a je odméiiovana ¢asovou mzdou. Jeji mzda &ini
25 000 K¢. Zde je podle mne prostor ke snizeni nakladt. Zalezi na tom, jestli G¢etni svou praci
casove zvlada a zda by nestacil polovi¢ni tivazek. Dal$im zaméstnancem je Sekretarka, ktera je

zamé&stnana také na plny tvazek a jeji mzda ¢ini 17 000 K¢&.

2.5 Skladovaci naklady
V areélu spolecnosti nabizi také skladovaci prostory. Jedna se o pronajem prostort, které
maji vétsi vyuziti. Spole¢nost nabizi nevytapénou krytou halu, venkovni skladovaci prostory
a plochy vhodné ke skladovani materialu nebo na parkovani vozii. VSe se nachazi v oploceném
aredlu. Je zde moznost pronajmu libovolného prostoru jak venkovni plochy, tak
1 kryté haly.
Naklady na skladovani nevznikaji Zadné. Tyto plochy se nachdzeji v oploceném aredlu,

ktery je cely ve vlastnictvi spolec¢nosti.

2.6 Shrnuti analyzy

Z analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost méa vyssi ndklady na pohonné hmoty, nez je
nezbytné. Pokud spolecnost netankuje u Hana Oil, tak nem4 sjednané Zadné slevy na pohonné
hmoty. AdBlue spolecnost tankuje stejné jako pohonné hmoty u Hana Oil. Zde je potencial na

usporu. Pneumatiky nepatii mezi levné zalezitosti. Spole¢nost vlastni nékolik vozidel, a proto
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musi vynakladdat nemalé prostfedky na jejich potizeni. VSechny opravy a udrzby vozidel jsou
provadény v jednom autoservise, coz se jevi jako jejich slabina. Spole¢nost je na daném
autoservise zavisla.

V analyze bylo porovnani vykonového zpoplatnéni pro jednotlivd vozidla v Ceské
republice a v Némecku. Z analyzy vyplyva, ze pokud to podminky dovoli, tak je vyhodné
sméfovat dopravu mimo patek odpoledne. Spole¢nost ma ziizené povinné ru¢eni U spole¢nosti
CPP. Spoleénosti spolu uzaviely dohodu uz pied par lety. Vychazi tedy, Ze jelikoZ je pojisténi
sjednané delsi dobu, neni to moc vyhodné a je zde tedy prostor pro usporu nakladu.

Spole¢nost ma nedostateéné feseny zakaznicky servis. Webové stranky jsou zastaralé
a neposkytuji dostate¢né informace o spoleCnosti. Prilezitosti spolecnosti je vytvotreni

informacniho systému, ktery zlepsi komunikaci se zédkaznikem a kvalitu poskytovanych sluzeb.
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3 NAVRHY NA SNiZENf, LOGISTICKYCH NAKLADU
A JEJICH VYHODNOCENI

Tato kapitola je zaméfena na navrhy, které by mély pomoci snizit logistické naklady dané
spoleCnosti. Navrhy se tykaji vice oblasti, ale pfedevsim je zobrazeno vylepseni zdkaznického
servisu, nakladd na pohonné hmoty a pneumatiky, snizeni nakladd v oblasti oprav a udrzeb

vozidel, AdBlue a pojisténi.

3.1 Navrh na zlepSeni zakaznického servisu

Zkoumana spolecnost nemé pro agendu zdkaznického servisu zadné specializované
oddéleni. VSechny zdkaznické pozadavky vytizuji dva dispecefti, ktefi jsou maximalné vytizeni.
Jiné ¢innosti a mnohdy opakujici se pozadavky a dotazy je zdrzuji a nestihaji svoji hlavni praci
b&hem své pracovni doby a museji ztistavat v praci déle. Mésicné maji i desitky prescasovych
hodin. Dispecefi jsou ob¢as vyuzivani i jako zaskakujici fidi¢i. Béhem této doby se nemohou
pln¢ vénovat piipadnym pozadavkim zakaznika. Tato situace je pro firmu dlouhodobé
netnosna.

K prvotnimu kontaktu se zakaznikem dojde vétSinou pies webové stranky. Firemni web
je vytvofen v roce 2012 a od té doby pravdépodobné nijak graficky neupravovan. Design
stranek, jakasi tvar spolecnosti v porovnani s konkurenci znacné pokulhava. Obsah stranek
pokryva pouze zakladni nabizené sluZzby spole¢nosti. Optimalizace pro internetové prohliZzece
neexistuje.

Zkoumana spole¢nost ma dle zjisténi kvalitu zakaznického servisu na urovni
neodpovidajici trendim moderni mezinarodni spole¢nosti. Bude zde tedy navrhnuto feseni,
které by spolecnosti ulehéilo praci, zlepsilo vnéjsi tvar spolecnosti, a tudiz v dlouhodobém
horizontu 1 snizilo naklady. Jak je zfejmé =z analyzy, tak stavajici systém, kde se
o zakaznickou podporu dé€li dva dispeceti je nevyhovujici. Vytvoreni IS na miru spolecnosti
bude pro spole¢nost naro¢né, bude potieba vytvofit pfesné pozadavky na systém, nasledné
testovani a obsluha systému.

Navrhem je kompletni piedélani webovych stranek, které se stanou vstupni branou do
nového informacéniho systému spole¢nosti. Stranky musi mit nejen moderni vzhled, ale hlavné

vlastnosti, které povedou ke zlepSeni kvality zakaznického servisu.

42



Kli¢ové vlastnosti nového informacniho systému spole¢nosti:
e Vicejazycnost CS, EN, DE,
e sluzby pro zadavatele ptepravy,
e sluzby pro pfepravni partnery,
e informace o spole¢nosti, reference,
e oOptimalizace pro webové prohlizece,

e kontaktni informace.

3.1.1 Sluzby pro zadavatele piepravy
e poptavkovy systém s predbéznou kalkulaci nakladky,
e (Casto kladené otazky objednavatelii a odpovédi na né,
e zakaznicky portél pro stavajici zékazniky,

e predstaveni kamionové dopravy spole¢nosti.

3.1.2 Sluzby pro prepravni partnery

e zékaznicky portal pro partnery,

e moznost piihlaseni prazdnych vozidel,

e moznost dlouhodobého vytiZeni v silni¢ni kamionové doprave,

e moznosti kombinaci v pfipadé¢ partnerstvi na jednosmérnych trasach.
Po plném zavedeni systému bude pro spolecnost IS velkym pfinosem. Pfinos pro spole¢nost
vidim nejen ve zlepSeni kvality zakaznického servisu, ale také v automatizaci nékterych
procest. Zadavatel by mél velkou ¢ast potfebnych informaci ziskat online, bude mit moznost
vypoctu ceny piepravy bez piimého kontaktovani dispecera. Informacni systém bude

poskytovat po ptihlaseni zakaznicky portal pro zakazniky i partnery.

Zakaznicky portal bude uzivatelim poskytovat:
e ptehled objednavek,
e on-line sledovani zakazek,
e vytvofeni on-line objednavky,

e 7adost o cenovou nabidku.

Zikaznicky portal bude partneriim poskytovat:
e piehled objednavek,
e o0n-line sledovani zakazek,

¢ nabidky vytizeni vozidel.
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3.1.3 Kalkulace systému

Zavedeni systému (customizace): 40 000 K¢,
M¢si¢ni platba: 6 000 K¢ (wowdesign, 2016)

Zavedeni takového systému bude pro spolecnost nejprve nakladem. Do budoucna, ale
usSetii spoustu casu, chyb a financi. V soucasnosti se zdkaznickym servisem nikdo moc
nezabyva, a tak mohou vznikat i chyby z nepozornosti. Tento systém by mél pomoci témto
chybam ptedchazet, at’ uz se jedna tieba o penale za neuskutecnénou piepravu, nebo ztracené
prilezitosti, kterych si doposud dispecer nemusel ani vSimnout.

Moderni dopravni informaéni systém nabidne komplexni zpracovani zakazky od
objednavky pfes monitoring az po finalni reporty. Dale nabidne rizné prvky automatizace,
zjednoduSeni a zrychleni komunikace celého procesu. VSechny potfebné dokumenty by mélo
byt mozné vystavit ptimo v informacnim systému. Efektivni feSeni nahradi automatizaci zasahy
uzivateld tam, kde je to mozné, a dava tak jen minimalni prostor k chybovosti.
Kvalitni informacni systém fesi vSechny klicové procesy, od poptavkového tizeni, planovani
a realizace sluzeb az po finalni fakturaci. Poskytuje také Sirokou Skalu rGznych podkladii
a ukazatel, které napomadhaji vedoucim pracovnikiim pfi fizeni firmy a rozhodovéni.
U vétsich podnikl informacni systém pomaha v lepsi organizaci prace a systému fizeni celého
tymu kolem dopravy. Dochézi k velké ¢asové uspote tudiz odstranéni neproduktivni prace

a zvySeni poctu pieprav.

3.2 Navrhy na sniZeni piepravnich nakladi
V této podkapitole jsou navrhy, které by mohly pomoci ke sniZzeni nakladd v oblasti

pfepravnich nakladu.

3.2.1 SniZeni nakladi v oblasti pohonnych hmot

Jeden z prvnich navrhi je uzavieni dohody s poskytovatelem tankovacich karet, kam by
vozidla jezdila, pokud bude potteba tankovat jinde nez u sjednané stanice. Tento poskytovatel
nabizi sit’ Cerpacich stanic, kde nabizi mnoZstevni slevy bez ohledu na velikost vozového parku.
Tankovaci karty pfinasi bezesporu fadu vyhod i pro samotné fidice. Hlavnim lakadlem jsou
vyhodnéjsi ceny paliva ¢i moznost Cerpat na vSech Cerpacich stanicich v siti za ploSnou cenu
vyhlasovanou kazdy tyden. Soucasti jsou i slevy na vybrané zbozi ¢i sluzby souvisejici
s provozem vozidla (napf. nakup provoznich kapalin, sluZzby mycek, autoservisti, pneuservisti
apod.), vraceni DPH za tankovani v zahrani¢i, jednoduché sledovani ndkladd jednotlivych

vozidel ¢i snadné zaneseni vSech vydaji do ucetnictvi firmy.
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Pro spolecnost je vyhodné stat se klientem spole¢nosti Axigon, Tato spole¢nost funguje
na principu nédkupni aliance, diky které se 1 mali zakaznici dostanou k cenovym podminkam

urenym pro klienty s vysokou spotiebou paliva. Na obrazku 9 lze vidét porovnani CCS

s Axigonem.

Srovnani plosnych cen AXIGONU s prumérem na trhu 18. tyden (od 1. 5. 2017)

Ceny nafty
(Ke/1)

; i-E;;

-

B AXIGON
W CCS

* 2droj: AXIGON a.5. a CCS Ceska spolenost pro platebni karty s.r.o. AA X I G O N

Obrazek 9 Porovnani s CCS, nejvétsim hra¢em na trhu tankovacich karet (Axigon, 2017)

Zavedeni tankovacich karet je zdarma a naklady na jejich vedeni ¢ini 125 K¢ za mésic.
Roc¢ni uspora zavedenim tankovacich karet bude ptiblizné 36 000 K¢ pro vybrana vozidla viz
obrazek 10.

Dalsi variantou je zfizeni vlastni Cerpaci stanice. V obdobi stoupajicich cen pohonnych
hmot je vyhodné a ¢im dal vice se to vyplaci i malym podnikiim. DGvod je ryze ekonomicky je
totiZ Uispora na marzich, které si prodejci uctuji. Déle odpadaji i ndklady na obsluhu, protoze
vétSina Cerpacich stanic je uz automatickych. Spolecnost by tak na kazdém litru nafty nebo
benzinu zaplatila o 2 az 3 K& méné oproti béZnym cenam. Je mozné si vlastni Cerpaci stanici
systémy, pfijdou zhruba na milion korun. Co se velikosti tyce, pak ty nejlevnéjsi zaberou jen

par metra.
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Za soucasnych vyhodnych podminek tankovani u partnerské Cerpaci stanice neni tato
varianta aktualni. Pokud by v budoucnu spoluprace s touto ¢erpaci stanici piestala byt vyhodna,

tak by vybrana spole¢nost méla pofidit vlastni stanici.
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W Naklady za stavajici ceny B Ndklady na PHM v alianci

Obrazek 10 Porovnani nakladi na pohonné hmoty (autor)

3.2.2 Navrh na sniZeni niakladi na pneumatiky

Moznosti snizeni nakladd v oblasti pryzovych obruci je jejich repase. Repasované
pneumatiky byvaji levnéjsi nez nové a provadéji se z divodu uchovani a dozivani pneumatiky.
Otazkou je, zda je pro spolecnost vyhodné dat repasi pneumatik, protoze zakoupenim nové je
vEtsi pravdépodobnost jeji zivotnosti. Repasovana pneumatika ma nizsi cenu, ale mnohdy nizsi
Zivotnost.

Spole¢nost Jopeco nabizi repasovani pneumatik, kdy pouzivaji osvédCeny proces.
Pneumatika mé potom vlastnosti témef na urovni nové, ale pii snizenych nékladech. Vyroba
protektortt pfinasi vyhody i Vv oblasti ochrany Zzivotniho prostiedi, protoze v porovnani

S vyrobou novych pneumatik spotfebuje méné surovin a ma za nasledek mén¢ emisi COx.

Tabulka 12 Naklady na repasované pneumatiky

Cena za ks [K¢] Celkem [K¢]
Tahac 6 050 24 200
Navés 8470 50 820

Zdroj: Jopeco (2017); upraveno autorem
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Celkové naklady na repasované pneumatiky na jedno vozidlo s ndvésem jsou ukazany
v tabulce 12. Jak jiz bylo feSeno, zalezi na spole¢nosti, zda koupi pneumatiku novou nebo
repasovanou. Ani v jednom piipadé neni zaruka dlouhé Zivotnosti.

Obrazek 11 ukazuje porovnani ndkladii na pofizeni pneumatik. Cena novych je

nékolikrat vyssi nez v ptipad¢ jejich repase.
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Obrazek 11 Porovnani cen repasovanych a novych pneumatik (autor)

3.2.3 Navrhy na sniZeni nakladu na opravy a udrzbu vozidel

Reseni snizeni nékladii v oblasti oprav a Gdrzby vozidel je cela fada. Prvni moznou
variantou je zfizeni vlastni dilny. Tézko se vycisluji celkové naklady na vybudovani
autoservisu. Zalezi vzdy na konkrétnich podminkéach. Lze odhadnout néklady na vybaveni
autoservisu, at’ jde o zafizeni, pfistroje, ptipravky, pofizeni vzduchotechniky, nebo odsavéani
vyfukovych plynt. Jaké vybaveni v autoservise bude, Ize orienta¢né¢ odhadnout, véetné cen
Orientacni cena za primérné vybaveny autoservis Se miize pohybovat kolem 1 900 000 K¢
viz piiloha A.

Dals§i moznosti je uzavtit se stdvajicim servisem dohodu o vyhradni spolupraci, tim
ziskat mnozstevni slevu. Stavajiciho servis ma nejvice prace pravé na opravach nakladnich
vozidel dané spolecnosti, tudiz by to mohlo byt vyhodné pro obé strany.

Dalsi variantou by bylo i sjednani pausalu u vybraného autoservisu. Otazkou je, zda by

na takovou dohodu pfistoupil, ale pro spolecnost by to mohla byt mozna tuspora naklada.
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3.2.4 Navrh na sniZeni ostatnich primych nakladi

AdBlue spolec¢nost tankuje stejné jako naftu u Hana oil, kde ma spole¢nost dohodnuté
lepsi ceny. Zavedeni vlastniho AdBIlue stojanu neni na rozdil od plnohodnotné Cerpaci stanice
naro¢né. Zde je potencial na usporu.

Spole¢nost aktualné vynaklada 6,33 K¢ za jeden litr AdBlue. Moznosti je zakoupit
vlastni 1000 litrovou nadrz na AdBlue, kde bude cena 4,95 K¢ za jeden litr. Pofizovaci cena
nadrze je 2 000 K¢. Spolecnosti staci koupit pouze jedna nadrz, pii vyCerpani mocCoviny se
pouze vyméni prazdnd nadrz za plnou. Naklady na ru¢ni rotacni Cerpadlo na AdBlue jsou
978 K¢ a potizovaci cena nadrze je 2 000 K¢&.

Vypoctend ro¢ni uspora:

Ro¢ni spotieba AdBlue je 4 935 litra.

pocatecni naklady = 978 + 2 000 = 2978 K¢
usporana 1l = 6,33 — 4,95 = 1,38 K¢
ro¢ni uspora celkem = 4 935 * 1,38 — 978 = 5 832 K¢
Spole¢nost prvnim rokem snizi naklady o 2 854 K¢, dalsi roky dojde ke sniZeni nakladii

05832 K¢.

3.2.5 Navrh v oblasti spravni rezie

Jak z analyzy vyplynulo, zde je mozny prostor pro snizovani nakladd. Ucetni je
zaméstnana na plny uvazek a otazkou je, zda by svou praci za polovi¢ni uvazek stihla. Dalsi
moznou variantou je outsourcing neboli vedeni ucetnictvi.

Polovi¢ni uvazek je na 80 hodin za mésic. Kdyby zlstala stejnd hodinova odména na
156 K¢, mzda ucetni by byla 12 500 K¢&. V ramci poradenstvi a vedeni G¢etnictvi by spolecnost

zaplatila 38 000 K¢ za mésic.

Tabulka 13 Mési¢ni naklady na spravni rezii

Varianta Cena [K¢]
PIny Uvazek 25000
Polovi¢ni uvazek 12 500
Outsourcing — vedeni ucetnictvi 38 000

Zdroj: autor

Z tabulky 13 je patrné, Ze outsourcing se jevi jako nejnakladnéjsi varianta. Vyhodou ale
je, Ze pfinasi Uspory penéznich prosttedkll a uspory ¢asu. Outsourcovani Gcetnictvi je vhodné
pro vSechny typy organizaci. Pokud se spolecnost rozhodne vyuzit v plném rozsahu, vyhne se

tak nemalé investici ndkupu hardwaru, specializované¢ho softwaru a licenci a zdlouhavému
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zaSkoleni zaméstnanct. Naklady jsou to vyssi, ale pravidelna mési¢ni platba zahrnuje veskeré
naklady s tim spojené. Soucasti ¢asto byva zpracovani mzdové agendy vcetné piehledil pro
spravu socialniho zabezpecCeni a zdravotni pojistovny a danového poradenstvi, kterd mize
zahrnovat 1 pfipravu a zpracovani danovych podkladi a auditu. Dalsim plusem je, ze ¢astecné
se presune riziko na outsourcingovou spolec¢nost, ktera ruci za Gplnost a spravnost zauctovani
a vSech vypoctl. Je zde dodrzen standard kvality a dodrzeni ¢asovych terminti bez ohledu na
pfipadnou nemoc ucetni.

Roc¢ni naklady na plny uvazek ucetni ¢ini 300 000 K¢, poloviéni tivazek 150 000 K¢

a moznost vedeni ¢etnictvi 456 000 K¢ viz obrazek 12.
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Obrazek 12 Porovnani nakladii na spravni rezii (autor)

3.2.6 SniZeni nakladi na pojiSténi

V analyze bylo zjiSté€no, Ze spolecnost plati za povinné ru€eni zbyte€né¢ moc penéz.
Kdyby odstoupila od dohody se spolenosti CPP, mohla by uzaviit dohodu s nékym jinym, kde
to bude vyhodn&jsi. V niZe uvedené tabulce 14 je porovnani s dal§imi pojistovnami (Ceska
pojistovna, OVB Allfinanz), kde je nabidka povinného ruceni vyhodné;jsi.

Obé& pojisténi nabizi obdobné parametry viz. pfiloha B. V obou ptipadech se jedna
o nabidku bez flotilového pojisténi tedy pouze na jeden tahac. Flotilové pojisténi je levnéjsi nez

samostatné, ale z diivodu rozsahu bakalafské prace by nabidka nebyla relevantni.

49



Tabulka 14 Analyza nakladl na povinné ruceni

Pojistovna Cena pojisténi [K¢]
Ceska pojistovna 48 798
OVB Allfinanz 49121

Zdroj: autor

Tabulka 15 Analyza nakladt na havarijni pojisténi

Pojistovna Cena pojisténi [K¢]
Ceska pojistovna 22639
OVB Allfinanz 39000

Zdroj: autor

Soucasna platba je 100 800 K¢. Kdyby spolecnosti piesla od stavajici pojiStovny

k Ceské pojistovné, naklady na povinné rudeni a havarijni pojisténi by byly 71 436 K&. To

znamena, ze je zde prostor pro moznou usporu 29 364 K¢ za jednu soupravu a na vybrana

vozidla tspora ¢ini 88 092 K¢. U flotilového pojisténi by byla cena fadoveé o 20 % méné.
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ZAVER

Zpracovana bakalarska prace byla zaméfena na snizeni logistickych néklada ve vybrané
spolecnosti. Sledovani téchto nakladui je pro spolecnosti dulezité, protoze ovliviji jejich zisk.

V teoretické ¢asti byly rozebrany logistické naklady, jejich zakladni rozdéleni a systém
evidence. Byla popsana charakteristika jednotlivych nédkladG uvnitf podniku, nasledovaly
vztahy logistickych ndkladi a logistickych Cinnosti. Teoreticka cast je zakoncena SWOT
analyzou a byla zminéna i kalkulace nakladu v silni¢ni doprave.

V analytické ¢asti byla uvedena spolecnost, ze které byla Cerpana data, byly ukdzany
jeji pocatky a charakteristika, naplih podnikani a hlavni cile. Tato kapitola byla dale zamétena
na analyzu logistickych nakladii — ndklady na pohonné hmoty, pojisténi, opravy a udrzbu
vozidel a dalsi. Tyto jednotlivé logistické naklady byly peclivé rozebrany a zhodnoceny.
Nejvétsi polozkou dané spolecnosti jsou ndklady na pohonné hmoty. Rozbor nakladli byl
proveden za rok 2016.

Posledni kapitola obsahuje n€kolik navrhd na snizeni néakladi. V ptipadé, ze se
spolecnost zapoji do aliance Axigon dojde ke snizeni nakladi o 36 000 K¢ na vybrana vozidla.
Tuto variantu spolecnost vyuZije ke stavajicimu feSeni, kdy vozidla tankuji na ¢erpaci stanici
blizko provozovny. V piipadé€ snizovani ndkladl na pneumatiky je feSenim jejich repase, coz
prinese redukci nakladt 0 58 232 K¢ na letni pneumatiky a na zimni pneumatiky 0 70 300 K¢.
Potencial na snizovani nakladi je také u AdBlue, kdy feSenim je pofizeni vlastni nadrze.
Néklady se timto feSenim tak zredukuji o 5 832 K¢&. V oblasti mezd fidi¢h neni prostor pro
snizovani. Nedostatek fidi¢t trapi autobusové i nakladni dopravce. V Cesku jich chybi podle
nekterych odhadt az 10 tisic. Snizeni mzdy by pouze zplsobilo to, ze by fidi¢i odesli ke
konkurenci. Naopak by si spolecnost méla své fidiCe predchazet a vazit si toho, ze pracuji
zrovna u ni.

V praci je uvedeno nekolik navrhii, pomoci nichz spole¢nost mize do budoucna snizit

sveé naklady.
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K¢ Koruna ¢eska
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PHM pohonné hmoty a maziva
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Ptiloha A: Orienta¢ni piehled vybaveni

Orientacni prehled vybaveni mensiho vzorového autoservisu

Zakladni vybaveni autoservisu 625 000 K¢

Multimetry

Zkousecky

Tlakové pristroje

Pneuservis 180 000 K¢

Zvedaky 300 000 K¢

Rozvod stlaceného vzduchu, elektro kabel 60 000 K¢

Nabytek a sklady 90 000 K¢

1 900 000 K¢




Ptiloha B: Kalkulace pojisténi

CESKA

POJISTOVNA

V154

(Kalkulace - sdruZené pojisténi vozidla - AH

Nazev firmy: )N TRANS s.r.o. Adresa:  Primyslova 161 Cislo kalkulace: 7191158 Adresa:  Zamésti 195
I€o: 25977601 566 01 Vysoké Myto Datum potatku pojisténi: 15. 5. 2017 565 01Chocef
Datum vytvofeni: 15. 5. 2017 Kontakt: petrvilimek@ceskapojistovna.cz
Vytvofil: Petr VILIMEK

Vozidlo: Volvo FH13
RZ/VIN: 35U1827 Datum uvedeni do provozu:  29.9.2015 Pocet sedadel: 2 Uziti: ostatni (b&2né)
Rok vyroby: Objem (ccm) / hmotnost (kg): 12777 Druh: tahaé ndvésii G Zabezpeteni:
4 Povinné ruéeni Exclusive Standard Start TOP A

Limity pln&nf (majetek / zdravi v mil. K&) 100 /100 mil. K& 50 / 50 mil. K& 35 / 35 mil. K& 1mld. K¢

Prévni ochrana 20000 K& 10 000 K& 10 000 K& -

Asistence POHODA Special Klasik @) -

y omezeny rozsah* fidite O -

Prunf &koda bez vlivu na bonus - - - -

Garance ceny na 3 roky - - - -

Ro¢ni pojistné 189763 K& 180 734 K& 771N KE 38162 K&

Roni pojistné po slevé 51236 K& 48798 K& 47 823 KE 10304 K&

Obchodni sleva: 40,0000 % Skodni sleva / pfiraZka -55 % ztoho:  bonus/malus: -55 % internf sleva: 0 %
\ P J
. v cené O |ze pfipojistit - nelze piipojistit
*Urazové pojiftén a ostatnich cestujicich ve vozidle s pojistnymi ¢dstkami pro smrt drazem 100 000 K¢ a pro trvalé nasledky trazu 200 000 KE. Nevztahuje se na dobu nezbytného |éceni Grazu.
4 Havarijni pojisténi Al Risk Havirie a Zivel Odcizeni a Zivel 7

Havirie + vandalismus ' . -

Odcizeni . - .

Zivel [ ] [ ] [ ]

Urazové pojidténi Omezeny rozsah* (@] (@]

Asistence POHODA Klasik Klasik Klasik

Spolutitast 5%, min. 5 000,- K& 59%, min. 5000, K& 5%, min. 5 000,- K&

Pojistna ¢astka bez DPH 2000 000 K& 2000 000 K¢ 2000 000 K&

Rocni pojistné 75 461 K& 63 211 K& 23569 K&

Roéni pojistné po slevé 22639 K& 18 964 K& 7070 K&

Obchodni sleva: 40,0000 % Skodni sleva / prirdzka: -50% Uzemni rozsah: Evropa (mimo vybrané zemé dle

Uhrada opravy v zahraniti: NE VPP)
Akceptace doporugené opravny: ANO
\_ P! P pravny. Y.
. vcené O |ze pfipojistit - nelze piipojistit
*Urazové pojisténi fidice a ostatnich cestujicich ve vozidle s pojistnymi ¢dstkami pro smrt tirazem 100 000 K¢ a pro trvalé ndsledky (irazu 200 000 K&. Nevztahuje se na dobu nezbytnéha lé¢eni dirazu.
4 PApoliktént . Varianta A Varianta B )
ni
pol Limit Rotni pojistné Limit Rotni pojistné
Asist POHODA
SI,S En[g. P N . , P Special 0Kt Special 0Ke

- vyslednad pro zvolené varianty povinného ruceni a havarijniho pojistén{

\__ Roéni pojistné O KE 0 Ké J
Mo - P . !
Vysledné roéni pojistné po / aslev’ 71436 K&

L Splatka pojistného (ro¢né) 71436 K& )

* Vysledné pojistné se miiZe lidit od pojistného v hlavnim systému Ceské pojidtovny a.s. z dfivodu korekce zapotitanf bonusu/malusu, zmény ve vyb&ru rozsahu pojigténi nebo zmény tarifu do doby sjednani smlouvy.

Ceska pojistovna a.s. Vam predklada tuto kalkulaci, kterd neni zavaznym navrhem na uzavienf pojistné smlouvy.

Ceské pojistovna a.s., Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 45272956,

zapsand v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B 1464

www.ceskapojistovna.cz
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