Posudek na diplomovou praci Natilie BureSové: Interakce a komunikace ve firmé
zaméstnavayjici lidi s postiZzenim

Autorka si ve své praci klade otazky tykajici se faktord, které ovliviiuji interakci a komunikaci
lidi ve firmé a vliv t&chto faktord na lidi s postiZenim. Inspiruje se vhodné pfistupem
disability studies, ktery chépe postiZeni v kontextu socidlni konstrukce normality a poukazuje
na snahu ovladat spole¢nost skrze kategorie ne/zptsobilosti. Dal$im piistupem je Goffmanova
prace o stigmatu. Prace neni vyrazné teoreticky orientovéana a seznam antropologickych tituli
neni dlouhy, je z ni patrnd zejména snaha prispét k uznani lidi s postizenim, k uznéni jejich
prava na odpovidajici pracovni zapojeni a sluiny vydélek. Autorka pfiblizuje pravni a
procesni naleZitosti tykajici se zaméstnavani osob s postiZenim i cely postup hledani
zaméstnani (nékdy mozna trochu zdlouhavéji) a propojuje je s reflexemi z terénu.

Autorka se ve firmé po dohod¢ s vedenim nechala na t¥i mésice zaméstnat v chranéné dilng.
Ziskala tak bohaty materidl z pozorovani a neformalnich rozhovord. Déle uskute¢nila
polostrukturované rozhovory s vedenim firmy, personalistkou &i pracovnici z Utadu préce.
V préci piedstavuje Sest kliovych informantt, zamé&stnanct s riznymi télesnymi a dusevnimi
handicapy a je si védoma etické citlivosti vyzkumu. Za zajimavy povazuji jeji eticky konflikt
ohledné nemoznosti psat o tom, do jaké miry firma na ZTP zamé&stnancich vydélava — firma
timto smérem zkoumani nepovolila.

Autorka v procesech pfiznavani statutu ZTP a v nutnosti komunikovat o svém handicapu se
zaméstnavateli idenfitikuje velkou miru stigmatizace. Vs$ima si dale kadodennich
komunika¢nich situaci ve firm¢, pfi kterych vznikaji nedorozuméni &i pii kterych muize
vzniknout vzdjemné zranéni, a tvrdi, Ze i kdyZ je fakt postiZeni v rozhovoru potlacovan, vzdy
na ném zalezi (a piispiva to k tizivé interakei, jak ji charakterizuje Simmel). Na otdzku po
faktorech ovliviiujicich komunikaci odpovid4 tak, Ze na ni ma vliv aktudlni zdravotni a
psychologicky stav a komunika¢ni bariéry. Ohledng otazky, jaké maji tyto faktory vliv na
zamestnance ZTP déli zaméstnance na skupinu postizenou dudevnimi nemocemi a na skupinu
¢ fyzickym handicapem, kde se stigmatizace vyskytuje Cast&ji. Odpovéd’ na tuto druhou
otazku neni naformulovéana pfili§ jasné, vyskytuje se zde napf. véta, Ze ,,Cast informantd
stigmatizaci v praci pocitovala, ti nejsou soudasti skupiny* (s. 60), pfi¢emZ neni jasné, o
jakou skupinu jde, protoZe jak ve skuping psychicky/mentalng postiZzenych, tak ve skuping
fyzicky postizenych lidi, se nachézeji lidé pocitujici stigmatizaci. V zavérech prace najdeme
rovn€Zz rady pro vylepSeni firemni komunikace.

V praci se objevuje fada pieklept (pf. Krutova misto Krhutova na s. 17) a stylistickych
nedokonalosti. 'V nekterych momentech shledavam opakovéani fefeného, nenavazujici
argumenty ¢i hor$i srozumitelnost (co napf. znamend, e chce autorka poukdzat na
problematiku postiZeni v zamé&stnani z dualistické perspektivy? s. 13). Citovani je pfesné.

Praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni velmi dobfe.
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