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NAZEV

Snéni a skutecnost: socidlni aspekty privodcovstvi na Kuksu

ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva socialnimi aspekty privodcovstvi na narodni kulturni pamatce
Hospitalu Kuks. Primarné¢ se vénuje interakci mezi pritvodcem a navstévnikem. Studuje
oc¢ekavani obou skupin, jejich vzajemné prolindni, interakce a jazykové chovani. Zvlastni dlraz
je kladen na dynamickou proménu v disledku vzéjemného setkdvani. Hlavnimi vyzkumnymi

metodami byly zGi¢astnéné pozorovani a rozhovory s informacnimi partnery.

KLICOVA SLOVA

Privodce, navstévnik, pamadtka, interakce.



TITTLE

Dreams and reality: social aspects of guiding in Kuks

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with social aspects of tour guiding at national cultural monument
Hospital Kuks. It primarily focuses on the interaction between the tour guide and the visitors. The
thesis examines expectations of both groups, their interrelationships, interactions and language
behavior. | pay special emphasis on dynamic change, which is resulting from the group's mutual
encounters. The main research methods has been participant observation and interview of my

informational partners.

KEYWORDS

Guide, visitor, monument, interaction.
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0 Uvod

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodl zabyvat tématem, které je mi velmi blizké. Jak uz

Z nazvu prace Ctendrf zjisti, jedna se o narodni kulturni pamatku Hospital Kuks, jeji privodce a
navstévniky, kteti den co den navstévuji tuto monumentalni stavbu. J& sdm uz témét Sest let
pracuji na Hospitalu Kuks jako sezonni pruvodce, tudiz na tomto misté travim hodné Casu a za

takto dlouhou dobu jsem se zde setkal s opravdu zajimavymi socialnimi jevy.

Hned na zacatku uvedu ptiklad tohoto jevu. Napada mé hodna maminka, ktera na
prohlidku vyrazi se svym malym ditétem, protoze venku ho samotného nechat nemiize a interiér
chce bezpodminecné vidét. Dité samoziejmée po par minutach zjisti, ze mu nikdo nevénuje
pozornost a zacne se nudit. Vi, ze na sebe musi né¢jak upozornit a jak uz to u malych déti byva,
zacne kiicet. Hovorici privodce, skupina posluchact a fvouci dité nejde skloubit dohromady. |
ptes pokusy domluvit se s takovou maminkou se mné i koleglim stava, ze mistnost opustit
nechce, a kdyz uz, tak trva na vraceni vstupného. Nebo vyjde na chodbu, malého uklidni a opét se
piida, jenze po par okamzicich vSe pokracuje znovu. Na svoji obranu maminky ¢asto samoziejmé
zdirazni, ze ja, jako mlady a urcité bezdétny muz toto nedokazu pochopit. Situace se muze zdat
pfehnana, ale na Kuksu, kde probéhne v priiméru tfinact prohlidek za den, se stane nejméné
jednou denné. DalSim zajimavym jevem jsou ,,pejskati®. Lidé, ktefi pfijedou na kulturni pamatku
a divi se, Ze velky pes (napt. dobrman, zlaty retriever atd.) do expozice nepatii. Jako pruvodci se
mi uz dvakrat stalo, ze ,,pani¢ek* se mi snazil namluvit, Ze jeho pes je vodici (ten ma na vstup

samoziejme narok, jelikoz je vycvi¢eny a nevidomy ¢loveék ho potiebuje).
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Spolec¢né s vedoucim prace jsme zvolili tuto vyzkumnou otazku: Jaké komunika¢ni
strategie a dalSi vlivy se spolupodileji na vzajemné interakci mezi privodcem a navstévniky

a jaké maji ucinky a dopad na obé tyto socialni skupiny?

V mém vyzkumu zabyvajicim se praci pruvodct, chci nastinit, jak se méni pohled na
turisty v prabéhu jejich privodcovské ,kariéry*. Popisuji mnoho situaci, které jsem zazil v terénu
a snazim se priblizit interakci mezi privodcem a navstévnikem. Nasledné chci zjistit dopady na
tyto socialni skupiny, jak uz jsem vyse naznacil. Moji druhou vyzkumnou skupinou jsou turisté,
ktefi ptijizdé€ji na Kuks v pribéhu sezony kazdy den. Kdo pracuje s lidmi, vi, ze vas mohou
kdykoli ptekvapit. Privodce miize mit praxi dvacet let a nastudovano mnoho definic, jak se
chovat v neocekavané situaci. Jenze lidé nejsou stroje a den co den vas piekvapi nééim jinym,

uplné novym.

Uvédomuyji si, Ze ve své praci nemohu na tyto dvé skupiny — turisty a privodce — nahliZet

oddélené, nebot’ to, co zkoumam, je jejich vzajemna interakce.

V uvodu bych rad jesté upozornil na druhy divod, ktery me vedl vybrat si zrovna toto
téma ke zpracovani mého antropologického vyzkumu. Hospital Kuks proSel v neddvném case
obrovskou rekonstrukci, ktera je ve svéteé znamé pod jménem ,,Kuks — Granatové jablko*. Tato
skute¢nost podpofila u v§ech navstévnikli dojem, Ze tento vyznamny barokni komplex je
vzhledem ke své okazalosti a nablyskanosti pozitivnim mistem. Opak je vSak pravdou:

Z historického hlediska vime, Zze nas hospital je zjednoduSené feceno takova tii sta let stara

nemocnice, kde naslo smrt mnoho lidi.

Praci mam rozdélenou do né€kolika kapitol. Hned ze za¢atku ptiblizim vyzkumny terén.
Ten je dle mého nazoru dilezity pro pochopeni celého vyzkumu. Hned za nim nasleduje

metodologie, kde pfedstavuji zvolené metody. JelikoZ je vSe zasazené v turismu, nechybi ani
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kapitola antropologie turismu. Nadale se vénuji osobé navstévnika a privodce. VSe se snazim

dokladat situacemi, které jsem pozoroval v terénu.

Tento antropologicky vyzkum by mohl byt pfinosny pro pracovniky Hospitalu Kuks.

Jedna se o prvni antropologicky vyzkum v této lokalite.
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1 Terén
Vsechny informace o terénu jsem nabiral v pribéhu Sestiletého plisobeni pfimo na Hospitalu

Kuks, ve zdejsim depozitafi a predeviim v privodcovském sylabu?, ktery napsal J. Kolda v roce

2015.

Cely vyzkum jsem provadél na narodni kulturni pamatce Hospital Kuks. Nachazi se ve
vychodnich Cechach v tidoli mezi mésty Jaroméi a Dviir Kralové nad Labem tudiZ na venkové.
,»Existuje fada pfistupt, jak venkovsky prostor vymezit. Pfevladajici perspektiva pojmu ,,ruralni*
v akademické literatufe a vefejném prostoru vychazi z teze, ze venkov je vse, co neni méstem*
(Horakova 2014: 117). Pod oznacenim venkov si kazdy mtze piedstavit néco jiného. Jeden vidi
homogenni, nerozvinuté, také marginalizované komunity. Ty mohou mit ¢asto socialni problémy
spojené naptiklad s nezaméstnanosti nebo s absenci vetejnych sluzeb. Druhy si mtize venkov

spojit s touhou po klidu, také s odpocinkem v ptirod¢ a s inikem z ,,modernity* (Horakova 2014:

118).

J& osobné¢ venkov vnimam hlavné jako klidné, odpoc¢inkové misto. Predstavuji si hodné
zeleng, tfeba 1 Sumici vodu a zpivajici ptaky. Moji piedstavu kukské udoli napliiuje jen z ¢asti a
to pouze mimo turistickou sezénu. Protoze béhem ni navstévnici zaplni celé tdoli a klid zde
rozhodné hledat nelze. Abyste pochopili, celd lokalita je koncipovéana takto: na levé strané
kukského udoli lezi stejnojmennd pivodné némecka vesnicka. Obec mé celkem 259 obyvatel
(Kuks 2016). Nachazi se v ni napf. restaurace pro turisty, maly obchod s potravinami, obecni

urad, posta i velké centralni parkovisté. Kazdy turista musi touto vesnici od parkovisté projit,

! Sylabus neni publikovany, je to interni dokument hospitélu, ktery slouzi privodctm k nauceni mistni historie.
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pokud se chce dostat na druhy, pravy bieh, kde stoji dominanta celého udoli, tedy hospital

S kostelem pti Nejsvétg)si Trojici.

Mapa kukského udoli

Za Kldasterem

Nsvuidem’w"“"’ﬂﬂhm‘ R
Sy SRR e N i -W

:-:.:_:_:.: = Kuks - 351, —Ku
0 100 200 %\ S L
I —m S

@ Seznam.cz, a.5., @ OpenStreetMap Kuks \_

Obrézek &. 1 (mapy 2016)?

> Mapy 2016. Kuks. Dostupné z:
https://mapy.cz/zakladni?x=15.8886552&y=50.3988361&z=16&source=muni&id=2915 [15. 11. 2016]
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V roce 1664 nevyuzivané tidoli koupil generél rakouské jizdy Jan Spork a pozdgji ho jako
dédictvi nechava svému nejstar§imu synovi Frantiku Antoninu Sporkovi. Ten se po zji§téni, Ze
v udoli vyveéraji 1éCivé prameny, rozhodne udélat z Kuksu své letni reprezentativni sidlo a hlavné
lazné, které ve svych nejlepsich letech ptrekonaji i véhlas Karlovych Vart. Levy bieh s laznémi,
zamkem, hostincem a divadlem byl zasvécen radovankam a veselicim. Sporkovi hosté se sem
jezdili bavit. Naopak prot&jsi pravy bieh feky Labe byl vénovan poslednim vécem ¢loveka,

duchovnu a smrti.

Na pocatku 18. stoleti zde Frantisek Antonin hrabé Spork nechal na poéest svého otce,
vyslouzilého vojaka, postavit zaopatfovaci ustav jako misto klidného odpocinku vojenskych
vyslouzilcti. Do tohoto hospitalu byli pfijiméani stafi, ranéni nebo prace neschopni muzi
z blizkého okoli, aby zde v poklidu dozili. Kapacita byla stanovena na 100 almuznikd. O tyto
chovance se zde staralo celkem dvanact bratri z fddu milosrdnych bratfi. Jelikoz byl Frantisek
Antonin Spork také veliky mecenas své doby, pozval do Kuksu i umélce, aby celé tdoli zvelebili.
Proto miizeme na Kuksu vidét naptiklad sochy Ctnosti a Netesti od sochate Matyase Bernarda
Brauna, které nam tikaji, jaké vlastnosti jsou dobré a jaké Spatné. Nebo cyklus nasténnych maleb
Tance smrti v hospitalni chodbg, ktery byl vymalovan podle grafickych piedloh Hanse Holbeina
mladsiho. Ty ndm pro zménu ukazuji, Ze nikdo z nds nezna den ani hodinu, kdy si pro n¢j smrt

vvvvvv

jeho umélecka vyzdoba se smrti nevyhyba, ba pfimo naopak, poukazuje na ni.

Ke svému tcelu budova slouzila do zacatku druhé svétové valky, kdy Kuks obsadil
Wehrmacht a z domu si udélal ,,polepSovnu‘ pro nezvladatelné némeckeé chlapce. Ti zde museli
pracovat a byli také fyzicky trestani. V roce 1948 se z ¢asti hospitalni budovy stala 1écebna

vvvvv

navstivit pouze barokni Iékarnu a prohlédnout si sochy Ctnosti a Nefesti. Nastal rok 1969 a
15



provoz lécebny skoncil, pouze archiv fungoval az do 90. let minulého stoleti. V soucasné dob¢ se

.........

Jak uz jsem zminil v uvodu, v roce 2013 cely hospital prosel obrovskou rekonstrukci. Do
té doby byl cely dim ve Spatném stavu — opadané fasady, Spatné stiechy, neupravené okoli -
tudiz vyvoléaval negativni pocity u navstévnika. Ale po rozsahlé rekonstrukci, ktera byla
spolufinancovana Evropskou unii celkem za 440 miliont korun, se dostal do skvélé kondice a
diky opravenym, barevnym fasadam, rozkvetlé bylinkové zahrad¢€, nadhern¢ opravenému nadvoii
a upravenym travnikiim pfipomina spise n¢jaké romantické misto, které je a vzdy bylo plné
pozitivni energie. Jednim z cili rekonstrukce bylo vyuzit mnoho nepouzivanych mistnosti, které
se v domé nachazely. I diky tomuto cili miizeme dnes ve vnitinich prostorach najit tieba
divadelni sal, obchtudek s bylinkami, ale také kabinety a u¢ebny pro studenty farmacie, ktefi sem
mohou jezdit na jednodenni nebo i vice denni staze, protoze se na Hospitalu Kuks vybudovaly i

ubytovaci prostory.

Diky veletspésné sezoné 2015, kdy na prohlidku hospitélu zavitalo t¢éméf 140 000
navstévniki, se véhlas této pamatky rozsifil. Byla to prvni sezona po rekonstrukci a vSichni byli

zvedavi, jak se s penézi z Evropské unie naloZilo.
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2  Metodologie

Zakladem pro jakykoli antropologicky vyzkum je vyzkum v terénu. Dle Vaclava Soukupa je to
systematicky sbér antropologickych dat, pfi kterém vyzkumnik vyuziva rizné techniky, jako je
naptiklad pfimé pozorovani, dotaznikova Setfeni, rozhovory nebo i testy. Vyzkumnik muize také
pouzit fotografie a film. Aby byl vyzkum efektivni, doporucuji se dlouhodobé pobyty v lokalnich
spole¢nostech. Od antropologa se vyzaduje znalost jazyka a hlavné se musi umét ptizpisobit
mistnimu zpiusobu zivota, socidlnim, geografickym a klimatickym podminkédm (Soukup 1993:
15). Kuks je od mych rodnych Pardubic vzdaleny pouze padesat kilometrt, ale lokalni spole¢nost
je trochu jina nez v Pardubicich. Ve svém terénu jsem travil najednou i cely mésic.

Evans-Pritchard stanovil tfi zdkladni faze antropologického vyzkumu a pravé hned prvni
fazi je sbirani dat pfimo Vv terénu. Podle Pritcharda se antropolog musi za¢lenit mezi cleny
studované spole¢nosti, musi se ucit jejich jazyk a myslet v jejich pojmech, snazit se chapat jejich
hodnoty, aby je nasledn¢ ucinil srozumitelnymi pro svoji vlastni kulturu (Evans-Pritchard in
Soukup 2000: 115).

Sviij vyzkum jsem provadél v obdobi od jara 2015 — kdy byl Hospital otevien po rozsahlé
rekonstrukci — az po zacatek turistické sezony 2017. Do vyzkumu jsem tedy zahrnul dvé
turistické sezony a také obdobi mezi nimi, kdy na hospital dorazilo jen nékolik zajezda, kdy se
zaméstnanci spisSe soustfedili na ,,zazimovani pamatky, planovani akci, které budou probihat
V noveé sezon¢, a potom na samotny vybér a proSkoleni novych pravodcii. V nékterych piipadech

jsem nahlédl i zpét, konkrétné pted rekonstrukcei ,,Kuks — Granatové jablko®.

Ma prace vychazi predev§im ze zucastnéného pozorovani, jehoz se i€astnim v socialni
roli priivodce pfimo na zmifované pamatce. ,,Zu¢astnénym pozorovanim je mozné popsat, co se
déje, kdo nebo co se tcastni déni, kdy a kde se véci déji, jak se objevuji a proc¢* (Hendl 2005:

193).
17
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Zicastnéné pozorovani definuje jako dlouhodobé, systematické a reflexivni sledovani aktivit,
které probihaji pfimo v ur€itém terénu. Vyzkumnik, tedy pozorovatel je ucastnikem interaket,
ptfi¢emz aktivity spiSe jen sleduje a od ostatnich ho odliSuje jeho zdmér vyzkoumat néco nového

o pozorovanych jedincich (Svatiek 2016).

Hendl ale na druhou stranu uvadi, Ze osoba, ktera pozoruje piedmét vyzkumu, neni pouze
pasivni registrator, ale naopak se aktivné ucastni déni v socialni situaci. Pozorovatel je
ucastnikem ptirozen¢ se vyvijejicich zivotnich situaci, pti kterych sbird sva data. Po celou dobu
musi mit navazany osobni kontakt s pozorovanymi (Hendl 2005: 193). ,,Pozorovani ma zpocatku
zachytit co nejvétsi spektrum situaci v dané skuping. Ukolem je zvolit situace, v nichZ se budou

nachdazet relevantni aktéfi a probihat zajimavé aktivity (Hendl 2005: 195).

Ja ve svém vyzkumu pozoroval situace, které probihaly béhem prohlidek, at’ uz to byly
prohlidky mé vlastni nebo mych kolegii. Pozorovani také probihalo v pokladné a v
privodcovském zazemi. Praci jsem jesté doplnil z poznamek, které jsem nacerpal pfi pochlizkach
po celém aredlu hospitalu. V piiloze navic rozvadim kapitolu vénovanou historii privodcovstvi

v Kuksu.
Dale jsem Cerpal z vybrané literatury, osobné jsem si piekladal z anglickych zdroji.

V mé praci uplatiuji kvalitativni antropologicky vyzkum. Podle Jana Hendla nelze
stanovit jediny uznavany zplsob, ktery by nam prozradil, jak bychom méli provadét kvalitativni
vyzkum. Metodologové Glaser a Corbinové (1989) si piedstavuji pod kvalitativnim vyzkumem
jakykoli vyzkum, ktery nedosahuje vysledkli pomoci statistickych metod ¢i jinych zptsobil
kvantifikace. Najde se ale i mnoho autori, ktefi s takovymto vymezenim nesouhlasi (Glaser a

Corbinova 1989 in Hendl 2005: 49, 50).
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Mné osobné se libi definice metodologa Creswella, kterou jsem nalezl v knize Jana
Hendla: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZzeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvaii komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy textli, informuje o nazorech ti¢astniki
vyzkumu a provadi zkoumani v piirozenych podminkach® (Creswell 1998: 12 in Hendl 2005:
50). Hendl ptirovnava praci vyzkumnika k préci detektiva, protoze prizkumnik musi hledat a
analyzovat informace, které mohou pfispét k osvétleni vyzkumnych otdzek. Sbér informaci pfi

kvalitativnim vyzkumu probihd v delS§im ¢asovém rozmezi (Hendl 2005: 50).

Dulezitym podkladem, ktery je v prizkumu zohlednén jsou rozhovory s informac¢nimi
partnery z fad privodci, ale také anonymnich navstévniki, které jsem provadél ptimo v terénu v

prabéhu celého roku.

Neméné¢ dilezitym zdrojem pro muj vyzkum byla pfima4 interakce s vedenim spravy

Hospitalu Kuks.

2.1 Etika ve vyzkumu
Pokud se ve vyzkumu vyzkumnik zamétuje na lidi a jejich vztahy, urcité by si mél dat pozor na
problém etiky ve vyzkumu. ,,Jen néktefi lidé jsou ochotni sdélovat podrobnosti ze svého
soukromi s védomim, Ze budou zvetejnény* (Hendl 2008: 153). Vyzkumnik by si mél uvédomit,
ze pokud ve svém vyzkumu nebude dbat na to, jakym zplisobem interpretuje zjis§téné poznatky od
svych informacnich partnerti, miize jim at’ uz védome ¢i nevédomeé ublizit. Hendl také tika, ze
,mnoho vyzkumu by se neuskutecnilo, kdyby vyzkumnici zkoumanym osobam nezatajili vétsi ¢i
mensi ¢ast pravdy o vyzkumu (Hendl 2008: 153). To neni muj ptipad, ja se snazil nic nezatajovat.
Nerad bych poskodil své informacni partnery z fad privodct. I pfesto, ze si jsou védomi, Ze

jejich odpovédi budou zverejnény, rozhodl jsem se jim pridelit fiktivni jména. Navstévniktim,
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které jsem pozoroval a zpovidal, dle mého nazoru, nemohu jakkoli ublizit, protoze jich Kuks
navstivi nespocet. Nikde neuvadim presné datum, kdy se situace odehrala a nezvetejiuji jména.
Ti, které jsem jen pozoroval, netusili, Ze jsou soucasti vyzkumu, naopak tém, kterym jsem

pokladal otazky, jsem vzdy sd¢lil, Zze poznatky budou zvefejnény v mé praci.

Pokud bych se m¢l zamyslet nad reciprocitou, vychazim z Hendla, ktery uvadi, ze
vyzkumnik se svymi partnery béhem vyzkumu navazuje osobni vztah. Ziskava od nich cenné
informace pro sviij vyzkum a mél by se jim né&jak odvdécit (Hendl 2008: 154). Upfimneé musim
fict, ze zadné informacni partnery jsem za informace zatim neodmeénil. Co se tyka pravodct,
rozhovory jsem provadél jen s nékterymi. Myslim, ze jako odménou jim nejvétsi radost udélam,
kdyz za kazdého vezmu jednu prohlidku rodinné hrobky. Informacni partnery z fad navstévnika

bohuzel neodménim, protoze je nejspise uz nikdy neuvidim.

2.2 Realizace vyzkumu
Své rozhovory s informa¢nimi partnery jsem provadél vzdy na Kuksu. VSem jsem na zacatku
sdélil, Ze informace budou zvetejnény ve vyzkumu, ale Ze pouziji fiktivni jména — tedy u
privodctl. Jména navstévnikli neznam. VSechny rozhovory probihaly po celou turistickou sezénu
2016 tj. od biezna do listopadu. Zadné rozhovory jsem si nenahraval, vie jsem si podrobné

zapisoval do notebooku nebo sesitu.

Praivodce jsem zpovidal v jejich pravodcovském zazemi. Kazdého jsem vyslechl
minimalné tfikrat — v bfeznu, Cervenci a fijnu, nékteti informacni partneti za mnou chodili
prubézné s novymi poznatky. M¢€li na vybér, zda chtéji mluvit v soukromi, nebo pied ostatnimi
kolegy — nikomu ptitomnost kolegti nevadila (Casto ptitom diskutovali i mezi sebou). Zname se
dlouho a tak neméli problém mi divéfovat. Casto mi informaéni partnefi z fad pritvodct

odpovidali ve skupinové diskuzi. Hendl popisuje, Ze dobie vedena skupinova diskuze se 1épe
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uvolni racionalizacni schémata a psychické zdbrany. Tim padem partneti 1épe odkryji svlij postoj,
mysleni a pocity. Takovato diskuze se vyuziva predevsim v prizkumu vetejného minéni a

kolektivnich postojt (Hendl 2008: 182).

S navstévniky jsem hovofil po ukonceni prohlidky, ale ve vyzkumu uvadim i jejich
poznamky piimo ze situaci na prohlidce. Daleko snaze jsem ziskaval divéru od navstévniku,
které jsem osobn¢ provazel. Navstévnici, které jsem neprovazel, mi odpovidali stroze a nebyli

tolik ochotni. Nase rozhovory trvaly pifiblizn¢ pét minut, ale provedl jsem jich mnoho.

2.3 Charakteristika informac¢nich partnera
Vyse jsem uvedl, Ze informacni partnery z fad navstévnikd neznam. VSichni to byli ¢esti obcané,

starSi osmnadcti let. Kazdy prosel komentovanou prohlidku zakladniho okruhu.

Partnery z fad privodct jsem si vybiral tak, aby se 1iSil jejich v€k a zkuSenost

S provazenim. Jesté jednou pfipominam, ze uvedend jména jsou fiktivni.

Adam (19 let), student stiedni $koly. ZkuSenost s pruvodcovstvim ma jen na Hospitalu
Kuks, kde provazi dva roky. Jde o velmi talentovaného privodce. Je jednim z nejvice
vytézovanych privodct. Na cely vyzkum je hodné zvédavy. Vzdy, kdyz ho béhem roku napadlo

néco nového, ptisel mi informace sdélit.

Marek (18 let), student stiedni Skoly. Sezona 2016 pro néj byla prvni pruvodcovskou

sezonou, ve které odprovazel pfiblizné jen Ctyficet dni.

Marie (64 let), dachodkyné, ktera nejdiive pracovala jako no¢ni hlida¢ na hospitalu.

Provazi 12 let, jedna se o jednu z nejzkusengjsich pravodkyn, které na hospitalu jsou.

Vaclava (22 let), studentka vysoké Skoly. V roce 2016 zacala provazet, ale rychle se

zaclenila do kolektivu a odprovédzela mnoho dni, nikdo by u ni nefekl, ze provazi celkem kratce.
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Olga (25 let), studentka vysoké skoly. Provazi celkem sedm let, na hospitalu dva.
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3 Turismus

Jelikoz se cely muj vyzkum odehrava na pamatce, kde je turismus na dennim potradku, nesmi

v mé praci chybét vysvétleni tohoto pojmu. ,,Dnes témet kazdad komunita a narod, velky ¢i maly,
rozvinuty ¢i rozvijejici se, je do ur€ité miry ovliviiovan turismem* (Jafari 1982: 137 in Chorvat
2007: 145). Pro turismus jsou podle mé zapotiebi hlavné turisté. Kazdy si pod vyrazem
,Hturismus® predstavi néco jiného. ,,Vyznam cestovniho ruchu muze byt definovan a popsan

v mnoha ohledech* (Burns 1999: 29).

Moji informacni partnefi se shodli na nékolika piedstavach. V turismu vidi:

e rekreaci a odpocinek

e aktivni pozndvani novych, jim dosud nenavstivenych mist

e podnikani spojené s vydélkem (tady bych podotkl, Ze z turisti prosperu;ji i néktefi

obyvatelé Kuksu - provozuji kramky nebo hospodu)

e otravné masy lidi proudici sem a tam (takto odpovidali partneti ve dnech, kdy na hospitalu

bylo hodné lidi)

Se v§im souhlasim, ale jesté bych rad zminil, Ze z pozice privodce pozoruji, jak turismus
nechténé opotiebovava danou lokalitu. Tady mam konkrétn€ na mysli barokni areal hospitalu.
V roce 2015 hned po rekonstrukci bylo v§e nové. Po dvou sezonéach proslo domem pfiiblizné
253 000 osob a muzeme videt - 1 pres snahu zaméstnanct davat na paméatku co nejvétsi pozor —

JiZ opét otluc¢enou, okopanou nebo odfenou omitku.
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3.1 Definice turismu
Pti definovani turismu si mizeme vybrat hned z né¢kolika definic, protoze snad kazdy, kdo

turismus né&jak zkoumal, piiSel se svoji ,,0jedinélou’ definici. V mé praci uvedu pouze par z nich.

,»Mnohostranny jev, ktery zahrnuje pohyb a pobyt v destinacich, mimo obvyklého
bydlisté: zahrnuje dynamické, statické a vyplyvajici prvky* (Mathieson, Wall 1982 in Burns

1999: 30).

Valene Smith zase fika, Ze turismus je t¢Zko definovatelny, protoZe mnoho lidi cestuje za
obchodem a konvenéni névstévnici mohou kombinovat obchodni zalezitosti s turistickymi
aktivitami. Obecné ale Smith za turistu oznacuje ¢lovéka, ktery ob¢as ve svém volném case
dobrovolné navstévuje mista mimo svllj domov za Gcelem zmény a také za ucelem ziskdni
novych zkuSenosti. Jednotlivei maji rizné divody k cestovani, ale zdkladem jsou tii klicové pilife
(vSechny musi byt platné), které vytvoii nasledujici rovnici:

Turismus = volny ¢as + dostate¢ny piijem + pozitivni vztah k mistu (Smith 1989: 1).

Ivan Chorvat tvrdi, ze ,,turizmus je jednym z nevyhnutne Struktirovanych prerusent,
zlomov od bezného Zivota, ktory charakterizuje vSetky moderné spolo¢nosti. Cestovanie spada do
tej oblasti neordinarného (sviatocného) spravania ako je hra, ritual, ceremonia, sviatost,
alternativne stavy vedomia, meditacia, poboznost’, putnictvo atd’. VSetky tieto, podobne ako
turizmus, spocivaju v separacii od normalneho takpovediac instrumentalneho zivota, obstaravania
zivobytia a ponukajt vstup do iného stavu existencie, v ktorom vystupujt do popredia mentalne,

expresivne a kulturné potreby* (Chorvat 2007: 146).

UNWTO (United Nations World Tourism Organization — Svétova organizace cestovniho
ruchu) ve stru¢nosti popisuje turismus jako ¢innost, ktera dokaze uspokojit duchovni potieby
¢lovéka riznymi moznymi zplsoby, napiiklad je to vzdélani, poznavani, také to mize byt

24



rozptyleni kulturnimi aktivitami. ,,Technickou zdkladnu tvoti kulturné historické objekty, kulturni
a osvetova zafizeni, spolecenska a zabavni centra. V praxi se z pravidla (az na vyjimky)
nevyskytuje v Cisté podobg, ale vzdy v kombinaci s poutnim, kongresovym, pobytovym ¢i

lazenskym cestovnim ruchem (Janouchova, Hefmanova 2015).

3.2 Turismus z antropologického hlediska
Burns fika, ze ,,antropologie je okno, kterym Ize pozorovat, analyzovat a hodnotit dynamiku
cestovniho ruchu. Antropologické teorie, vyznacujici se holistickym ptistupem, poskytuji pro

takové studium jedine¢ny ramec* (Burns 1999 in Horakova 2014: 94).

Socialni antropologie se zamé¢fuje na turismus jako na komplexni sociokulturni, ale 1
politicky ¢i ekonomickych jev. Pokud my, jako antropologové, chceme rozumét dynamické
povaze, kterou turismus ma, méli bychom klést velky diiraz na porozuméni mistnich historickych
a také sociokulturnich podminek. Musime se hlavné zamé&fit na osoby a instituce, které jsou
hostiteli (Horakova 2014: 93). V mém piipad¢ to jsou privodci a jejich vedeni. Jejich praci je
pfipravit svym ,hostim* krasny zazitek. Také se snazi, aby navstévnost objektu neklesala. Tudiz
chtéji turisty pochopit a umoznit jim nabidku, kterou turisté budou s radosti poptévat. ,,Pochopeni
toho, co motivuje turisty cestovat (v§eobecné, ne jen z obchodniho hlediska) je jadrem
k porozuméni cestovniho ruchu® (Burns 1999: 51). Burns, ale dodava, ze turisté si mohou svijj cil
zvolit z n¢kolika diivodu, neni nutny pouze jeden. (Burns 1999: 47). S Burnsem souhlasim. Kuks
se snazi lakat na n¢kolik divodii pro€ jej navstivit. At uZz to je hlavné pro 1ékarniky a 1ékate
okruh historii 1ékaren, pro zahradkare bylinkova zahrada nebo pro vozickaie bezbariérovy ptistup

vvvvvvvv

kvuli Kuksu, v ten den obvykle navstévuji napiiklad i ZOO ve Dvoie Kralové.
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Horakova poukazuje na fakt, ze pokud se ¢lovek stane turistou, opusti na uréitou dobu
zajeté koleje, utece od starosti a mtize byt na chvili nékym jinym (Horakova 2014: 100). S timto
vyrokem urcit¢ souhlasim. Pfi mém terénnim vyzkumu jsem dosel k ndzoru, ze lidé se obc¢as na
pamatce chovaji tak, jak by se v mistech svého bydlisté a pred svymi zndmymi nikdy nechovali.
,,Zatimco cestovni ruch mize byt vidén jako odvétvi pramyslu (¢i soubor provazanych odveétvi)

CN19

je to také mnozina mnoha socialnich jevi* (Burns 1999: 35). Od malicka vyristdim ve mést¢, a
abych byl uptimny, malokdy jsem vid¢l lidi, kteti by obchazeli cizi dim a brali za kliky

s umyslem ,,co kdyby ndhodou bylo otevieno“. A kdyz uz by bylo, kdo by se pozval dal? Na
Kuksu je tato situace na dennim potadku. Nikdo z privodct ani sam pan kastelan nechape, jak je
to mozné. Neni to tak davno, co néjaky pritvodce zapomnél uzamknout vytah. Turisté s nim

vyjeli do druhého patra a zacali se prochazet po chodbach. Nakonec je nasel jiny zaméstnanec a

vyvedl ven.

O stranku vyse jsem citoval Hanu Hordkovou, ktera uvadi, Ze jeden z hlavnich cila
antropologie turismu neni jen pochopit tento komplexni jev pouze z pohledu turistd, ale musime
si ujasnit i pohled na tento jev ze strany hostiteld (Horakova 2014: 97). Kazdy se totiz na danou
situact diva z jiného uhlu pohledu, protoze se v dany moment nachazi v jiné pozici. Na hospitalu
maji na turisty Gplné jiny nazor privodci, neZ tfeba obyvatelé Kuksu, a také turisté se divaji jinak
na obyvatele a jinak na pravodce. ,,Pochopeni propojeni mezi turistickymi systémy a kulturou
Vv oblasti cestovniho ruchu miiZe zabranit nebo minimalizovat negativni dopady na hostitelskou
kulturu (Burns 1999: 58). V jakékoli situaci, ktera nastane pii prohlidce v expozici, ma jiny
postoj privodce a jiny turista. Naptiklad zvonici telefon pii vykladu privodce. Zde se vétSinou
privodce setkd bud’ s tim, Ze se k telefonu nikdo nehlasi a telefon prosté dozvoni. Také se ale
stava, ze turista telefon vypne s omluvou. Jsme lidi a stat se to mize kazdému. Ale bohuzel Casto
nastava situace, na kterou prave pohlizi zacastnéné strany kazda ze svého thlu pohledu. Turista
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telefon zvedne a vesele si zane vypravét s volajicim, k tomu ptida vetu typu ,,jd si to jen
vyridim®. Zatimco turista se na tuto situaci diva tak, ze mluvi potichu a nikoho pfeci nerusi,
pravodce si uvédomuje, jak je jeho prace znehodnocena a vi, ze i kdyz onen ¢lovék mluvi
potichu, i tak rusi vyklad. Také bych rad zminil obycejnou vodu, kterd mize vyvolat konflikt.
Vsem je jasné, Ze muze byt venku tropické pocasi a pitny rezim je dilezity, ale kdyz si turista
rozdela sladkou limonadu hned vedle cenného obrazu, je bezpodminecéné nutné, aby pruvodce
zakroCil. Bohuzel turista vidi jen sviij sobecky zajem, Ze se chce napit, protoZze ma zizen a uz se

neohlizi na to, ze obraz muze polit ¢i jinak poskodit.
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4 Navstévnik
Burns rozdéluje turisty, ktefi cestuji na jeden den (exkurzisti) nebo na ty, ktefi planuji své cesty

pies noc, €i vice noci (Burns 1999: 42).

Jedna z nejstarSich a nejzndméjSich turistickych typologii je Cohenova typologie. Ukazuje
pohyb z popisného k analytickému ptistupu. Cohen navrhuje, ze kli¢ k porozuméni chovani a
miry motivace turistll zaleZi na tom, jestli jsou nebo naopak nejsou jeho zazitky z cest
organizovany zprostiedkovateli cestovniho ruchu. ProtoZe existuji rizné typy turistd a ti budou

klast rizné pozadavky (Cohen in Burns 1999: 43).

Cohen téz ve své typologii popisuje typy turistll. Jsou to organizované skupiny turistd,
individualni davy turistl, objevitelé a tulaci (Cohen in Burns 1999: 44). Organizované skupiny
jediné volné minuty. Sami jedinci ve skupiné pofadné nic netusi, nevi, jaky okruh maji
zakoupeny, protoZe vedouci z&jezdu néco objednal a oni mu jen ptedali své penize. Z drtivé
veétSiny jsou to organizované zdjezdy seniortl. Jak tikd Cohenova typologie, vSichni tito G€astnici
jsou vysoce kontrolovani svym zprostfedkovatelem (Cohen in Burns 1999: 44). S takovymi
z4jezdy se pruvodci hospitalu nejvice setkédvaji mimo hlavni sezénu, tedy od dubna do ¢ervna a

potom jeste v zafi a fijnu.

Individuélni turisté, objevitelé a tulaci na pamatku dorazi na "vlastni pést". Cohen uvadi,
ze individualni turisté si sezenou €0 nejvice informaci doma (Cohen in Burns 1999: 44). Bohuzel
se v praxi setkavame S tim, zZe naprosta vétSina populace vyrazi bez jakychkoliv, pfedem

zjisténych informaci a pozdéji na misté stoji s konsternovanym vyrazem. Do mého terénu tato
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skupina pfijizdi hlavné o letnich prazdnindch, jelikoz si lidé vybiraji dovolené a déti maji

prazdniny.

4.1 Privodce ofima turistt
Vzdy mé zajimalo, jak si navstévnici predstavuji pravodce. Myslim, ze je dalezité se o tom ve
své praci zminit. V realité¢ kazdodenniho zivota se fidime dle typizacnich schémat. Podle nich
vnimame ostatni lidi. Pfi setkani na sviij protéjSek mizeme nahlizet jako na ,,muze* nebo
,Evropana“ ¢i ,,ndkupciho®. Tyto typizace siln¢ ovliviiuji i chovani k danému jedinci (Berger,

Luckmann 1999: 36). Pokladal jsem otazku: ,,Jak si predstavujete priivodce?

Navitévnik 1°: ., Abych rekla pravdu, vy jste prvai muz, co mé provazel. Pokud bych si méla

3

predstavit pritvodce, vidim mladou slecnu, nebo naopak diichodkyni. *

Navstévnik 2% ., To vam miizu vict uplné jasné. Je to takova étericka bytost nedotcend

modernima technologiema. Na devadesat procent provazej Zensky. “

Navstévnik 3°: ,, Privvodci se mi zdaj divny. Ted mé provazel typek, co mél na sobé bundu a

manzestraky. Kdyz se nad tim zamejslim - provazej mlady holky, a kdyz chlapi, tak jsou starsi. *

(v ten den bylo okolo 32 °C)

Navitévnik 4°: , Casto se mi zdd, e je to mlada holka, ktera provazi tak dva dny a déjepis méla

naposledy na zdkladni skole. I kdyz nedavno jsem vidél priivodce, ktery, musim uznat, byl hodné

chytry.”

® Navitévnik 1 byl na Kuksu v ¢ervenci 2016
* Navitévnik 2 byl na Kuksu v dubnu 2016
> Navitévnik 3 navitivil Kuks v srpnu 2016

® Navitévnik 4 byl na Kuksu v fijnu 2016
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Abych fekl pravdu, do predstav navstévnikd, ja, jako pravodce pfili§ nezapadam. Zvlasté
Vv dobé¢, kdy jsem zacinal provazet — bylo mi Sestnéct let, nosil jsem kotnikové tyrkysové boty,
k tomu sladéné tyrkysové krat'asy a vzdy jsem mél upravené, nagelované vlasy. Dokonce se mi
stavalo, ze mi lidé nevéfili, Ze jsem priivodce a odmitali se mnou odejit na prohlidkovy okruh.

Timto si myslim jesté vice potvrzuji minéni navstévnika.

Svych informacnich partnerd jsem se ptal i na to, zda by nasli néco, co typizuje privodce?
Navstévnici 1, 4, 5, 6 a 7 bez premysleni zvolili svazek kli¢ti. Podotykam, Ze privodce na Kuksu
ma pouze jeden kli¢. Na zaklad¢ této informace jsem udélal maly prizkum. Zajel jsem na zamek
ve Zruci nad Sdzavou a od tamnich kolegt si ptij€il jejich svazek kli¢t. Nékolikrat jsem se prosel
po nadvofi a celkem Ctyfikrat jsem byl zastaven s dotazem ohledné prohlidek, protoze si lidé

mysleli, Ze jsem privodce.

Ale zpét na Kuks. Zajimalo mé&, zda navstévnikim zalezi hodné na tom, kdo je bude

provazet.
Navstévnik 2: ,,Je mi to uplné jedno, jen vidy doufam, Ze nebude hroznej.

Navstévnik 3: ,, Jak jsem rekl, priivodci jsou divny. Je fajn, kdyz je to mlada holka a je na co se

podivat. *
Navstévnik 4: ,, Vzdy mi zalezelo na tom, aby byl priivodce sympatatak a byl dobre slyset

Navstévnik 5': |, Nad timhle viibec nepremyslim, nejsem tady kviili priivodci, ale hlavné kvuli

pamdtce. Ta mé zajima.

7 Navstévnik 5 navétivil Kuks v &ervnu 2016
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Nav§tévnik 6%: |, Ditv jsem nad tim neuvazoval, ale je pravda, Ze na poslednich dvou
prohlidkach, jsem schytal opravdu otresnyho priivodce, tak asi jen doufam, Ze se to nebude

opakovat. “

vvvvvv

malo. Chci mit ten osobni pristup.

Z vypovedi informacnich partnert se dozvidame, Ze jim na osob¢ pruvodce zalezi
minimaln¢, pouze doufaji, Ze vyklad bude kvalitni a privodce bude mily a sympaticky. Nikdo

Z partnerti nezminil pozadavek, aby mél priivodce hodn¢ déjepisnych znalosti.

4.2 Zamek nebo hospital?
Kuks se v poslednich dvou letech dostal do povédomi ob¢anii celé republiky. O prazdninach se
navstévnost bez problému vysplha i na 1 400 lidi za den. Potadaji se zde svatby — v kostele,
Vv 1€ékarng, v zahradach 1 na naddvofii. VEtsina mych informacnich partnerti povazuje Kuks za
nadherné misto, kde si odpocinou. Jako vyzkumnika mé zajimalo, co si 0 dom¢ turisté mysli — je

to zamek, nebo hospital? Pokud odpovédeli zamek, hned jsem se ptal, proc¢ si to mysli?
Navstévnik 6: ,, Tak asi zamek ne? Protoze to vypada jako zamek, je to tady krdasny. "

Navitévnik 8'%: |, Ted’ jste mé trosku zaskocil. Nas ucili, Ze je to zamek a v knizce déjepisu pro
gymnadazia je taky zamek, tak asi to, ne? Vidite, uz 17 let to uc¢im spatné. Proc zamek? Protoze jsou

tady zahrady, nadvori. Nikdy by mé nenapadlo, Ze je to néco jiného.

® Navitévnik 6 pFijel na Kuks v zafi 2016
® Navitévnik 7 navitivil Kuks v éervenci 2016
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Navstévnik 9% |, Je to hospital pro stary lidi.“

Navitévnik 10': |, Vypadd to jako zamek, ale jmenuije se to Hospitdl Kuks. Hospitdl, tak vidite, je

to logicke, kdyz se to tak jmenuje, myslim, Ze mé zmatlo, jak to tady vypada - jako zamek.

Vétsina lidi si mysli, Ze v Kuksu stoji zdmek. Zaméstnanci slychaji nescetnékrat za den
otazku: "V kolik hodin se jde na prohlidku zamku?" OvSem, jak uz jsem zminil v kapitole Terén,
Kuks byl zaopatfovaci stav pro piestarlé vojaky. Piesto, Ze dnes na navstévniky plisobi
pozitivnim dojmem, diive tak rozhodné nepusobil. Zajisté se do minéni promitla i rekonstrukce,

protoze dnes cely dim "zafi" novotou a krasnym mistem opravdu je.

Spravce depozitate hospitalu: ,, Myslim, zZe to tak bylo pouzivano urcite od 50. let jako
jeden z moznych nazvit objektu (kdyz se r. 1958 vyhlasoval Kuks kulturni pamatkou, tak v popisu
bylo uvedeno, Ze jde o aredl Spitalu a byvalého zamku), v 60. letech se na inventarizovanych
predmétech objevuji stitky Statni zamek a Spital Kuks. Zda se, Ze se to trvale ujalo nejpozdéji se
vznikem pamdtaku v Pardubicich (konec 60. let) a tak to fungovalo oficidlné az do r. 2002.
Duvod bude zirejmé ten, Ze neexistovala podobna kategorie v ramci statni spravy pamatek (hrady,
zamky, klastery, skanzeny). Diivod, proc to nebylo nazvano kldasterem, neznam, ale ziejme 10
souvisi se Sporkovskou legendou, kterd na ditm po vsech strankach naroubovala slechtické sidlo.

¢

Tak to bylo i propagovano.

1% Nav§tévnik 8 zavital na Kuks v &ervenci 2016
" Navtévnik 9 navitivil Kuks v srpnu 2016
12 Navtévnik 10 pfijel na Kuks v za¥ 2016
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Vsichni turisté, ktefi projdou s privodcem zakladni okruh, se dozvédi, ze zamek v Kuksu
diive opravdu staval, jenomze na druhé stran¢ udoli. Navic od roku 1901 po ném neni ani

pamatky.

Mnozi navstévnici jsou touto novou informaci zcela zaskoceni. Zjist'uji, Ze neuvidi
béznou zdmeckou expozici, na kterou byli ptipraveni. Najednou jsou konfrontovani s duchovnim
poslanim celé stavby, pfedevs§im s péci o nemohouci a smrti. Na prohlidce neuvidi zadny salonek
nesouci barevny pfidomek, intarzovany nabytek, tajné dvetre do loznice hrabénky, ani jidelni
soupravu s monogramem. Misto toho se setkaji s lebkou zakladatelovy matky, pies sto metrt
dlouhou chodbou lemovanou smrtkami, Sedymi sochami s dramatickymi vyrazy ve tvéfich a
nakonec s hrobkou, kde stoji pfimo vedle desitky i stovky let starych rakvi s ostatky zemielych

uvnitf.

S timto Sokem néktefi nejsou schopni se szit. Na zdmcich jisté kazdého bavi si
predstavovat, jak se tam Zilo. Chce se ale nékdo dobrovolné vcitit do role starého, ranéného,

zivotem zni¢eného vojaka? Tézko.

Navstévnik 3: ,,Je husty si to predstavit, ale nechtél bych. *

Navstévnik 8: ,, Radsi si to nepredstavovat, beha mi mrdz po zadech. Na druhou stranu na tom

byli jeste celkem dobre. Jini umirali sami a v mnohem horsich podminkdach v té dobé.

Pro mé& samotného je tézké se do rozpolozeni navstévnikl vcitit, jelikoz tuto zkuSenost
nesdilim. NeZ jsem pamatku poprvé navstivil, byl jsem s jeji historii diikkladné obeznamen.
Informacéni partneti Casto zdiraziiovali, Ze byli vyvedeni z celoZivotniho omylu. O Kuksu jako o
zamku se ucili jiz na zékladni Skole. Ja si jejich prozieni pfedstavuji zhruba takto: Ziji v domnéni,

ze KarlStejn je hrad, ktery nechal vystavét Karel IV. Najednou tam pfijedu a dovidam se, Ze je to
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byvala véznice. Navic by mi privodce pii prohlidce ,,nutil* pocty na smrt odsouzenych diletantii

a ukazoval ponur¢ cely poznamenané dlouholetym pobytem znudénych vézni.

Tajuplna mista opfedenad nezndmem casto budi smiSené ¢i spiSe negativni pocity. Hospital
Kuks je zajisté jednim z nich. Osobné nepatiim k jedinciim, ktefi citi negativni energii v mistech,
kde se odehrala néjaka tragédie. Naopak nékomu k tomu staci obycejny hibitov. Jako priivodce

kazdy rok provazim tisice navstévnikli, mezi nimi se najdou jedinci, ktefi tyto energie "citi".

Navs§tévnik 11'%: |, Néco tady je, hlavné v lapidariu. “

66

Navstévnik 12 ., Lapidarium, tam je to sila, a taky hrobka jeste.

Navs§tévnik 17%: |, Jd uz jsem tu byla loni, udélalo se mi Spatné v ty samy mistnosti. V lapidariu

¢

nic, ale jen jsme vesli do ty vrdtnice a zamotala se mi hlava a udélalo se mi ouzko.’

Pti prohlidce lapidaria bézné zamykam dvefte, aby si nékdo z venku neoteviel a
nevstoupil. Za Sest let provazeni se mi ptiblizné desetkrat stalo, ze uprostied vykladu navstévnik

zacal lomcovat klikou s tim, Ze musi ven, protoZe je mu tady z toho Spatn¢.

Navstévnik 11: "Kdyz jsem se prochdzel po zahradach, nic jsem necitil a rikal jsem si, jak je t0
uzasny misto. Dokonce jsem tady chtél mit i svatbu, ale jakmile jsme vlezli dovnitr, hned to na mé

padlo."

Dalsi takové misto je hrobka, 1 kdyZ u té se da negativni energie predpokladat, alespon

podle mého nazoru. V dubnu 2016 jsem ved| na prohlidku hrobky malou skupinku. Jedna

3 Rozhovor s navitévnikem 11 probé&hl v Fijnu 2016
" Navitévnik 12 prijel na Kuks v dubnu 2016
> Navitévnik 17 zavital na Kuks v zafi 2016
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navstévnice vstoupila dovnitt, usla pfiblizné ¢tyfi metry a otocila se na mé se slovy: ,, Nemiizu
tam, stdhne se mi hrdlo a nemiizu dychat. Pred dvouma rokama mi umriel manzel. Néco mi rikd,

Ze tam jeSté nemam co délat.
Marie: ,, Takovych lidi jsem za ty roky, co jsem tady, potkala mnoho, néco tady urcité je.*

Vypozoroval jsem, ze pti vykladu v hrobce navstévnici stoji s rukama "zalozenyma" u téla. Zacal

jsem se jich ptat: Pro¢ takhle stojite?

Navitévnik 13 ,,Sam nevim, proste tak. "

¢

Navstévnik 147 ,,No vidite, ani jsem si to neuvédomila, Ze tak stojim.*
r_ M4 w r 1 . v o . vre rocc
Navstévnik 15, Protoze mi je to tu neprijemny.

Navitévnik 16"°: ,, Vite proc? Protoze, kdyz takhle stojim, chranim si tieti Cakru - emocni cakru.

‘

Clovék to déla podvédomé. *

Odpoveédi navstévniki se Casto lisily podle aktualniho pocasi. Kdyz jsem se ptal
informacnich partnerti ve slune¢nych dnech, odpovidali pozitivné. Jakmile bylo zataZeno ¢i
destivo, odpovédi byly hodné€ negativni. Vysvétluji si to tak, ze turisté ptichdzeji jiz
,predovlivnéni® okolnimi vlivy. Po€asi mé na kazdého silny dopad a ovliviiuje jeho naladu a
psychickeé rozpolozeni. Destivo a zamraceno ptispiva k tomu, ze Sedavy piskovec na kostele
plsobi jesté vice ponurym dojmem, kvétiny v zahrad€é maji zavité listy. V takovém pocasi tu

byva 1 méné lidi, je ticho. Naopak za slunného letniho dne nové fasady domu zati, v zahradé

'® Na Kuks prijel navstévnik 13 v ¢ervnu 2016
" Navitévnik 14 zavital na Kuks v &ervnu 2016
'® Navitévnik 15 prijel na Kuks v fijnu 2016

1% Navitévnik 16 navitivil Kuks v srpnu 2016
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poletuji motyli. VSude je Zivo a ruSno. V takovém prostiedi je snazsi piijmout fakt o ptivodnim

ucelu celé stavby a vyporadat se s mySlenkou vSudypiitomné vé¢nosti.
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5 Priivodce po kulturné-historické pamatce

V této kapitole se teoreticky 1 empiricky vénuji osob¢ privodce, jeho vlastnostem a dovednostem.
,»Kazdy aktér obsazuje v ramci socialniho prostoru urcitou pozici, ze které¢ vnima svét (Razicka,
Vasat 2011). Vyuzivam piihody z terénu a snazim se prakticky vysvétlit, jak bézna, dalo by se
fici az rutinni, prace privodce vypada. Kapitola je specificky zamétena na privodce po
pamatkovych objektech, mezi ostatnimi jmenujme priavodce po méstech, ptirodnich rezervacich,

jeskynich apod. Ti ostatni vSak nejsou predmétem mého zkouméni.

Privodce je dle OrieSky nepostradatelnd osoba, protoze je to praveé on, kdo vytvari minéni
navstévnikli. Musi byt profesiondl a pti krizové situaci zachovat ,,chladnou hlavu* (Orieska 2007:

6).

Priivodce je pracovnik, jehoz ukolem je ukézat danou pamatku v co nejlepSim svétle.
Adam: ,, Kuks miluji, zaroven ¢lovek musi pred témi lidmi hrat jakési ,, divadylko* a to mé bavi. **
Olga: ,, Divadlo hraji nékolik let a zda se mi, Ze i na prohlidkdch obcas predvadim herecky
vykon. “ ,,Pfedstaveni® ¢i herecky vykon je mozZzné definovat jako veskerou aktivitu jednoho
ucastnika pfi konkrétni piileZitosti, jejimz G€elem je udélat dojem na kteréhokoli z ostatnich
ucastniki* (Goffman 1999: 21). Priivodce musi znat mnoho historickych informaci o dané
lokalité. M€l by byt viid¢i osobnosti, ktera umi improvizovat a je organiza¢né schopna. Skupinu,
ktera si zaplati vstupné, ma po celou dobu prohlidky na starost. Zodpovida za pravdivost
podéavanych informaci. ,,Mam-li to vSe shrnout, predpokladam, Ze jednotlivec ma v okamziku,
kdy ptedstupuje pred ostatni, mnoho motivii pro to, aby se snazil ovlivnit dojem, jaky okoli z celé

situace ziskd*“ (Goffman 1999: 21).
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Zu&astnil jsem se prednasky prof. Dany Musilové®. Ta tvrdi, Ze privodce po hradech a
zamcich je velmi specificky a ma to velmi jednoduché. Vezme si lidi, postara se, aby si nazuli
pantofle (na Kuksu navstévnici pantofle nenosi) a vyrazi na okruh. V§e ma dopiedu naplanované,
tudiz oproti privodciim z jiného odvétvi nema zadné starosti. S pani profesorkou si dovoluji
nesouhlasit, protoze i piesto, ze je v§e naplanované, béhem okamziku se mize cokoli zménit.
Diukladnéji problematiku vyjime¢nych a krizovych situaci rozvadim v dalSich kapitolach. Zalezi
pouze na pritvodci, zda dokaze celit neocekavanym situacim a hlavné jak. Skute¢nost potvrzuje
Goffman ve svém dile: Vichni hrajeme divadlo. ,,Uspé&$nost zaméstnanci sluzeb &asto zavisi na

jejich schopnosti béhem vztahu se zakaznikem ptevzit a udrzet si iniciativu* (Goffman 1999: 18).

Podle Jana Oriésky by mél pravodce ,,dosahnout ptedepsan¢ho véku, obvykle 18 let, mit
ukoncené stiedoskolské vzdélani s maturitou, aktivné ovladat n¢ktery z cizich jazyki, byt
sympaticky, komunikativni, projevovat zajem o danou ¢innost, mit rozhled, umét se spravné a
presné vyjadfovat, mit pfimétenou fyzickou kondici, dokézat snéset psychickou zatéz* (Orieska

2007: 12).

Musim konstatovat, Ze tento vycet je pouze normativni — fikd, jaci by pritvodci méli byt,
protoZe socialni realita je Casto jind. Ze své Sestileté praxe vim, Ze OrieSkovym poZadavkim
vyhovuje pouze polovina. Je to dano tim, Ze vysokoskolsti studenti hledaji lukrativnéjsi nabidky
Vv jinych oborech. A tak jsou pracovnici hospitalu nuceni ptijimat brigadniky, ktefi nehledi na
penize. Olga, Adam a Marie mi dokonce odpovédéli, ze nékolik prohlidek odprovazeli i
zadarmo. BohuZel potom na paméatkach vidime i privodce, ktefi se nedokazi domluvit Zadnym

cizim jazykem, pokulhédvaji jejich odborné znalosti, o kvalité pfednesu ani nemluvim. Dle mého

2% prednagka se konala dne 9. Ginora 2017 na Univerzité Hradec Krélové. Téma: Privodcovstvi.
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nazoru nezalezi na véku privodce. Znam Sestnactileté, kteti jsou vyborni a vidél jsem i tficetileté,

za které jsem se doslova styd¢l.

K tomuto problému se vyjadiuje studentka Univerzity Karlovy Johana Kudrnova ve svém
&lanku: Mili zameéti a hradni priivodci, piisté vynechejte vysernice i koutici psy. Clanek vysel na

konci minulé turistické sezony a vyvolal rozruch jak u privodci, tak i u navstévnikd.

Uvadi, ze kvalita vykladu a schopnost zajimave hovofit je u pritvodcti zna¢n¢ rozdilna.
Také je pro pritvodce obtizné zvolit pfiméfené tempo prohlidky. Mlzeme byt ale radi, ze se
najdou studenti, ktefi jsou ochotni za nizkou mzdu provazet (Kudrnova 2016). Plat pritvodce,
nezavisi na délce jeho praxe. V sezoné 2016 byli priavodci Hospitalu Kuks ,,ocenéni® 66 K¢/hod.

ve vSednich dnech a 81 Ké/hod. o vikendech a svatcich. Tzv. pfescasy se neproplaceji.

,Jednou ze spole¢nych nefesti Spatnych prohlidek je uvedeni do déje tzv. letem svétem,
kdy se od prvnich majitelti k poslednim dostanete béhem dvou minut a neodvazujete se hadat, co
presné si sle¢na pruvodkyné pod pojmem Bila hora ptredstavuje. Dal uz jste vpusténi do labyrintu
pokojti, kde se dozvidate, kdo je na tom a tom obraze (odkazovani na osoby dvéma kiestnimi

jmény vam v orientaci pfili§ nepomize)* (Kudrnova, 2016).

Takeé jsem byl nékolikrat v pozici navstévnika a s autorkou musim souhlasit. Kazdy
pravodce si vyklad sestavuje sam. Je jen na ném, co uzna za zajimavé a dalezité. Naptiklad jeden
pravodce vypravi o lebce, kterou Spork nosil neustale pti sobé&. Druhy se o lebce nezmini, ale
popisuje soudni spory Sporka. ,,Jedna dobra prohlidka totiz z mé zkusenosti vyda na tii primérné
nebo vylozené $patné* (Kudrnova, 2016). Proto Kudrnova ve svém ¢lanku navrhuje, aby si sami
kastelani stanovili pevny text, kterého by se privodci museli drzet, protoze uz nechce poslouchat

véty typu: ,,Kdyz Bedfichovi umfela Zena, hodné ho to vzalo® (Kudrnové, 2016). Od svych
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informacnich partnerti, konkrétn¢€ od navstévnika 2 a navstévnika 4 jsem téz slySel véty typu:

Pruvodce mluvil jako stroj, kdybych dostal sluchatka do usi a Sel sam, vyslo by to nastejno.

Osobné¢ si myslim, Ze je potteba, aby kazdy pritvodce mél vyklad vlastni a dokazal ho
kdykoli zménit. Protoze vZzdy mé jinou skupinu posluchacti, at’ uz to jsou zaci prvniho stupné
nebo ucitelsky sbor nejmenovaného gymnazia. Ob¢ skupiny bude privodce provazet tpln¢€ jinym
stylem a obéma skupinam sdéli trochu odlisné informace. I kdyz existuji privodci, kteti maji

nauceny text a pozménit ho neumi — coz rozvedu v dalsi kapitole.

Nerad bych zapomn¢l jesté na jednu vlastnost, kterou priivodce musi disponovat — musi se
vzdy spravné a rychle rozhodovat, nebot’ ¢asto na prohlidkach tesi situace, které jsou ojedinélé, a
nelze se na né pripravit dopfedu. Abych to stahl zpét na sviij terén. V srpnu 2015 mi pti prohlidce
omdlela mlada pani a dobrych 45 vtefin nejevila zndmky Zivota. Ve skupiné jsem mél padesat
osob, ale nikdo neud¢lal viibec nic. VSichni koukali pouze na mé a ¢ekali, jak si S touto situaci
jakozto privodce poradim sam. Okamzit€ jsem k zené¢ poklekl, poprosil vedle stojiciho muze,
aby ji zvedl nohy, a n€¢kolikrat jsem ji poplacal po tvafi. I pfesto, Ze jsem se minimaln¢ dvakrat
dotazal navstévniki, zda u sebe nemaji vodu, vSichni stali jak opafeni a nereagovali, dokonce ani
jeji manzel. Nastésti v§e dobte dopadlo — mlada pani se probrala, nemusel jsem volat ani
zachrannou sluzbu. Ta k nam zna cestu vcelku dobie, protoze jenom za mésic srpen roku 2015
byla volana celkem ¢tytikrat, coz je nechvalny rekord. Nutno ale dodat, ze tento mésic se

vyznacoval tropickymi vedry.

Priivodce by se mél snazit poznat psychiku osob, které ma ve své skupiné a predpokladat
jejich mozné chovani. ,,Svou autoritou predchazet nedorozuménim a konfliktiim, a pokud se
vyskytnou, objektivné je fesit™ (OrieSka 2007: 15). Olga pti rozhovoru udava jako priklad zajezd

seniort. ,,Pri provazeni této skupiny nemluvim detailné o smrti a celkove o umirani, protoze se mi
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to zda vice morbidni mluvit o tomto tématu se starymi lidmi nez s mladymi. ** Jiny kolega pfi
vykladu popisuje Jezise Krista jako ,,atleta na kiizi* to si samoziejmé nemiize dovolit, pokud

provazi lidi, ktefi jsou o€ividné véfici. Osobné Si myslim, ze takovymto vyjadfovanim konfliktim

neptedchazi, protoze ve skupin€ mize mit vétici, na kterych to nelze poznat.
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6 Privodce na Hospitalu Kuks
Na hospitalu se privodci rozdéluji do dvou skupin. Prvni jsou zaméstnanci, ktefi na pamatce travi
cely rok. Druhou skupinou jsou tzv. externi pracovnici (brigadnici), ktefi na pamatce pobyvaji

pouze v sezoné (duben — fijen). Obé tyto skupiny jsou ve vyzkumu zahrnuty.

Zameéstnanci v turistickém provozu jsou pouze dva. Maji na starosti webové a
facebookové stranky, vybér externich privodct, planovani jejich smén a hlavné vedou pokladnu.
V ptipadé, Ze si ani jeden z nich nevybird volno a jsou v praci oba, jeden z nich provazi. Externi
pravodci (brigadnici) maji vV pracovni naplni pouze provazet. Cely tym pruvodct, ktery odprovazi
celou sezonu, Citd patnact osob. Pocet privodcti na den je odlisny podle obdobi. Na jatfe a na
podzim provazeji ve vSedni dny zaméstnanci a dva brigadnici, o vikendu je jeden zaméstnanec v
pokladné a pét brigadniki provazi. V pond¢li je hospital uzavien. Pres letni prazdniny se provazi
kazdy den a je pfipraveno provadét navstévniky celkem pét brigadniki a jeden zaméstnanec a

druhy staly zaméstnanec prodava vstupné.

6.1 Privodcovské zazemi
Vsichni privodci se kazdy den sejdou v 8:55 v privodcovském zazemi, které se nachazi
v pokladné hospitalu. Zacatek prohlidek urcuje pokladnik podle objednanych zdjezdl a podle
mnozstvi turistti. Prvni prohlidka se muze konat uz v 9:00, ale také klidné az v 9:45. Interval
mezi ostatnimi prohlidkami je také rizny. Nejkratsi je ptil hodinovy. Kazdé rano si pritvodci sami
stanovi pofadi, v jakém piijdou. Je vSak potieba, aby se toto potadi kazdy den ménilo, protoze
ten, kdo vychazi jako prvni, ma z pravidla vice prohlidek nez ten, ktery na okruh odchazi jako

posledni.

Prtivodce, ktery pravé neni na prohlidkovém okruhu, mé za povinnost byt
Vv pritvodcovském zazemi po ruce. Zaméstnanci sluzeb berou své pravo na to, Ze je obecenstvu
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zamezen pristup do zakulisi, jako samoziejmost (Goffman 1999: 115). Jsou dny, kdy v zazemi
sedi tfi nebo Ctyfi privodci ve stejny Cas, a protoze jsou to zpravidla mladi lidé, o zdbavu neni
nouze. Kolem hospitalu se miize prochazet klidné pét set navstévnikia, ale pokud s nimi sedite
uvnitf, ani byste to nepostiehli. ,,Zakulisni jazyk zahrnuje vzéjemné tykéani, spolupraci pfi
rozhodovéni, uzivani hrubého jazyka, oteviené sexualni poznamky, komplikované nadavky,
koufeni, neupravené formalni oblecenti, ,,hovéni si“ pfi sezeni nebo stani uzivani dialektu ¢i

rec
1

nespisovného jazyka, drmoleni a kiik, hravou agresivitu a ,,blbnuti, bezohlednost vii¢i druhym
pfi bezvyznamnych, ale potencialné symbolickych ¢inech, drobné fyzické projevy jako mruceni,
pohvizdovani, zvykani, okusovani predméti, fihani a ulevovani plynatosti* (Goffman 1999: 126).
Kdyz jsem tenhle popis piecetl svym informacnim partnerim z fad privodct, mohli se potrhat
smichy. Shodli se, Ze to Goffman vystihl opravdu ptesné. Kdyz se privodci sejdou v zdzemi,
vypravi si hlavné o zajimavych lidech, které provazeli, o situacich, které se jim na prohlidce
staly. Goffman pfesné popisuje tuto skutednost. Rika, Ze kdyz se &lenové nachazi v zakulisi, kde
je nikdo nemiize vidét ani slySet, Casto svym obecenstvem opovrhuji a bavi se o ném

s despektem. Samoziejmeé v jejich piitomnosti by si toto nemohli dovolit. I ptesto, Ze se k nim
167). V mém terénu jsem napiiklad slySel pomluvy o tom, jak kdo vypada, jak se kdo chova.
Privodci obcas az karikuji navstévniky, ktefi se ptaji na cestu do Betléma. Tato otdzka je asi
nejéastéjsi otazkou, ktera padne nescetnékrat za den, a mozna prave proto si z toho priavodci
délaji legraci. Nebo se pruvodci piedhanéli v tom, kdo z nich dostal od navstévnikt nejhloupé;si
dotaz. Marie: ,, Kolik mél Frantisek Antonin Sporkparuk? “, Olga: ,, Kolik lustrii visi na

chodbe? *“ Na to jsem odpovédeéla: Miizete si to spocitat, chodba ma 140 metrii, mezera mezi

lustry je priblizné 2,5 metru. ©“, Marek: ,, Proc se nedochovalo Zadné opevneéni? ““. Asi kazdého
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pravodce pobavi navstévnik, ktery se zeptd na hrad ¢i zamek, dokonce ve svém deniku registruji i

poznatek, ze se néjaky star$i pan v dubnu roku 2016 ptal na zficeninu.

,»INekdy samoziejme miize dojit k opaku zleh¢ovani a ucinkujici chvali své obecenstvo
zpusobem, ktery by tvari v tvar obecenstvu byl nepfistupny. Zda se vsak, ze tajné urazky jsou

navstévniky chvali, je to spiSe sarkastické.

Vaclava: ,, Ted’ jsem mela na prohlidce skolu a oni mé dokonce i poslouchali. *

‘

Adam: ,, Dneska jsem mél kliku, ani na jedné prohlidce mi nezazvonil telefon*

Olga: ,, Dneska po mné nikdo nechtél v lékarné predepsat viagru*

Goffman nadale uvadi, Ze ¢lenové kolikrat neodkazuji na své obecenstvo pohrdavé
jménem, ale oznacenim, kterému rozumi jen oni sami. Jako ptiklad uvadi Iékare, kteti mohou o
pacientovi mluvit jako o ,,kardiakovi® (Goffman 1999: 169). Kdyz jsem mél moznost mluvit
S pritvodci na jinych paméatkach, vzdy se o ndvstévnicich vyjadiovali jako o ,,muflonech®. Tento

vyraz se na Kuksu neujal. Priivodci na Hospitalu Kuks nazyvaji turisty ,,vometaci‘.

Kdyz je privodce v zdzemi, musi hlidat ¢as, aby véd¢l, kdy ma vyjit (rad bych tekl, Ze
prohlidka nesmi vyjit pozd¢, ale praxe je bohuZel jina. Na posledni chvili si prohlidku mohou
jesté nékteti navstévnici dokupovat, aby nemuseli ¢ekat, az pujde dalsi, a tak ¢eka pravodce, ale
Z pravidla maximalné tii minuty. Ve svém terénu a od svych informacnich partnera jsem si
nekolikrat ovéril, Ze priivodce nevnima cas, tak jako navstévnik. Sleduje jen ,,ctvrt, ,,pal®, ,,tf1
ctvrte®, ,,cela”, protoze v tyto casy vychazi prohlidky, jestli je 13:30 nebo 14:30, to pritvodce moc

nesleduje a tak se stava, ze vyjde pred pokladnu, aby si svolal navstévniky na prohlidku. Nahlas

vyvola: ,,Dobry den, prohlidka hospitalu v...“ chce zminit ¢as a uvédomi si, ze vlastné nevi, kolik
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je hodin. Jsou ovsem i dny, kdy se priivodci v zazemi prakticky nepotkaji, protoze je moc prace
(prakticky kazdy den v mé&sicich ¢erven, Cervenec a srpen). Vzdy by v zazemi m¢l ziistat alespon
jeden, protoze muze byt vyslan na neplanovanou prohlidku, zkontrolovat svatbu nebo koncert v
kostele a pohlidat, ze vSe probihé podle planu — privodce je jeden z méla, ktery ma od mnoha
dvefi kli¢e a musi dat pozor, aby se cizi osoba nedostala dovnitt nebo naopak pti odchodu vevnit

nikdo nezustal.

Priivodce ma za samoziejmou povinnost pamatku ochraniovat. Ovsem byl jsem i svédkem
opaku. Stalo se v ¢ervenci 2016, kdy si skupinka cyklist, i pfesto, ze v okoli domu je mnoho
cyklostojanti, opiela sva kola o fasadu. Nikdo z priivodcti se ani po vyzvani nebyl ochoten
zvednout a zafidit, aby si navstévnici kola postavili tam, kam patii. Zfejmé tak ucinili proto, ze

nechtéli vyvolavat konflikt, coz je urcité spravné, ale ne v tomto piipad¢.

6.2 Prohlidka
Pravodce, ktery vychazi na prohlidku, se musi informovat u pokladnika, kolik ma osob ve
nachazi vozickaf, ma za povinnost vyvézt ho do expozice vytahem a vratit se pro zbytek skupiny.
Priivodce musi mit jmenovku — povinnost, kterou udava NPU (Narodni pamatkovy tstav), dale
telefon, aby byl vzdy ve spojeni s ostatnimi kolegy, kdyby nastalo néco necekaného, a ovSem
kli¢e. Je velmi zajimavé pozorovat priavodce, kdyz otevira dvefe od privodcovského zazemi, jak
jesté hovorove, obcas i vulgarn€ konverzuje s kolegou, sméje se vtiptim, ale jakmile pootevie
dvefte a stoji mezi lidmi, najednou uz to neni vysmaty, vulgarni mlady ¢lovek, ale je to pan
privodce. Tuto skute¢nost potvrzuje 1 Goffman. ,,Snad nejzajimavéjsi dobou pro sledovani fizeni
dojm1 jsou okamziky, kdy uc¢inkujici vystupuje ze zakulisi a vstupuje do mist pro obecenstvo
nebo naopak, protoze v t€chto momentech miizeme pozorovat obdivuhodné navlékani a snimani

role (Goffman 1999: 120 — 121). Navstévnici pravodce urcité slysi i pies zaviené dvete, ale vzdy
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kdyz je otevie, nasadi pomyslnou masku a sundé ji az poté, co dvetmi projde zpét po prohlidce.
»Setkdni je mozné definovat jako veskerou interakei, k niz dojde béhem jakékoli jedné

prilezitosti, pfi niZ je neustale pritomen soubor jednotlivell (Goffman 1999: 21).

Priivodce ma za povinnost si pied pokladnou svolat skupinu, s tou pak projde pies terasu a
u dveti odtrha listky. V tu chvili nastava situace tvaii v tvar, kdy je druhy ¢lovek predstavovan
Vv zivé pfitomnosti. V téze pfitomnosti se oba vnimaji navzajem. ,,M¢ a jeho "tady a ted™ se po
celou dobu trvani této situace neustale dotykaji tvari v tvai* (Berger, Luckmann 1999: 34).
V chodbé piivita navstévniky (tedy né€kdo je vita v chodbé, jiny vchazi rovnou do prvni
obrazarny). Goffman zduraznuje, Ze pokud mezi stejnymi ucastniky probéhne dlouha fada
interakci, je tieba ,,vykrocit pravou nohou® (Goffman 1999: 18). Ve svém terénu jsem poznal, ze
je to tak. Osobn¢ vitdm navstévniky uz v chodbé a mluvim tam pfiblizné ¢tyfi minuty. Za tuto
dobu m¢ dokazou navstévnici zhodnotit. Pti ptechodu do prvni mistnosti si uz pochvaluji, ze mi
je krasné rozumét a mluvim nahlas. Nav§tévnik 2: ,, Hned jsem poznal, Ze to bude supr

prohlidka. “ OvSem miiZe nastat i opak- pokud privodce v té chodbé bude mluvit tiSe a zadrhavat

se, navstévnici poznaji, Ze celych Sedesat minut budou ,,trpét™.

Prvni dvé mistnosti (obrazarna a mistnost s modelem tdoli) jsou propojené a vzdy v nich
muze byt pouze jedna skupina. Adam: ,, V prvnich dvou mistnostech si ty lidi prohlizim asi
nejvic, sleduji, jaké typy provazim.* Vaclava: ,, U modelu mam ty lidi hezky poskladané vedle
sebe, koukam jim do tvare a pozoruji, jak se tvari. “ Souhlasim s obéma kolegy, jako privodce
délam to samé. ,,Vidim jej, jak se usmiva, pak mu usmév z tvafe zmizi coby reakce na mé
zamraceni, pak se opét usméje, kdyz se usméji ja, a tak podobné* (Berger, Luckmann 1999: 34).
Toto nebyva na Kuksu pravidlem, mizete provazet hodné zamracenou skupinu, smat se ,,od ucha
K uchu a stejn¢ to nepomuize. ,,Mohu si myslet, Ze muij spole¢nik se usmiva, zatimco on se jen

Sklebi* (Berger, Luckmann 1999: 34).
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V dubnu 2016 jsem provazel skupinu mentaln¢ postizenych. Byla to pro me jedna
Z nejzvlastnéjsich prohlidek. Nevédél jsem, co si mam myslet. Nikdo ze skupiny se za celou dobu
trvani prohlidky neusmal, nezamracil, nepromluvil na mé, nijak se neprojevovali ani mezi sebou.
Mg¢l jsem opravdu smiSené pocity. Na konci prohlidky mi jejich vedouci sdélila, ze jsou

postizeni, a tak daleko vice vnimaji smrt, ktera je zde pfitomna.

,»Z toho vyplyva, ze vztahy s ostatnimi lidmi v situaci tvari tvar jsou velmi proménlivé.
Jinak feceno, je pomérné obtizné piedepsat kontaktu tvari v tvar urcity vzorec* (Berger,
Luckmann 1999: 35). Marek: ,, Kazdy se chova jinak, jsme lidi a kazdy je original. “ Olga:
., Navstévnici jsou nevyzpytatelni, jsou jako stado.* Tady bych rad vysvétlil, jak to Olga myslela.
Souhlasim, navitévnici jsou jako stado, totiz kam jde jeden, jdou také ostatni. Reknete jim, at’
oteviou dvete a jdou dal. Ten prvni to jako jediny neuslysi a ziistane stat venku. A tak piesto, ze
ostatni pokyn slyseli, nejdou déle, protoze ten prvni stoji. Nebo naopak feknete navstévnikiim
,,vyjdeme na chodbu, tam na mé pockate.” Prvni dva na chodbu vyjdou, ale pokracuji dale, pak

samoziejme ostatni jdou za nimi, aniZ by se fidili pokynem privodce.

Na druhou stanu Luckmann s Bergerem uvadéji, ze je celkem tézké predepsat kontaktu
tvari v tvaf neménny vzorec, pfiznavaji, Ze i takovéto setkani se podle urcitého vzorce odehrava,
ovSem pokud k nému dochézi v ramci obvyklych povinnosti kazdodenniho zivota (Berger,
Luckmann 1999: 36). Pokud vzpominam na v§echny prohlidky, ur¢ité bych v nich nasel mnoho
podobnosti. Lidé se pieci jen chovaji za urc¢itych okolnosti podobné&. Naptiklad pti vstupu do
lapidélria21 lidé pii pohledu do sélu neskryvaji udiv, ktery vyjadiuji nejcastéji zvoldnim: ,,jé*,
,»pani®, .ty jo*, ,,vaadu“. Aby ¢lovék nasel na prohlidkach podobny vzorec, je nezbytné chovani

navstévnika zamérne sledovat.

2ty lapiddriu se nachazi origindly soch Ctnosti a Neresti.
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Nyni zpét k prohlidkovému okruhu: pritvodce projde prvni dvé propojené mistnosti a
pokracuje ptes chodbu s nasténnymi malbami Tance smrti ven z hospitalu na nadvofi. Spole¢né
s navstévniky projdou ptes nadvoti k lapidariu, kde se nachazeji originaly soch Ctnosti a Nefesti.
Po vykladu u soch je privodce nucen vyvést skupinu zpét na nadvoii a pies néj se vratit do
chodby s malbami. Nasleduje bo¢ni kaple, kostel a sakristie. Pfedposledni mistnost v prohlidce je
zasvécena fadu milosrdnych bratii a nakonec pritvodce vezme skupinu do 1ékarny U Granatového

jablka. Po lékarn¢ mohou nastat tii situace:
1. Navstévnik si zakoupil pouze zakladni okruh, tudiz kon¢i a privodce ho pusti ven.

2. Navstévnik si zakoupil zakladni okruh + hrobku — pritvodce ho téz pusti ven, ale tam
navstévnik poc¢ka (ma piiblizné tfi minuty pauzu) a se stejnym pruvodcem pak pokracuje

do hrobky.

3. Navstévnik si zakoupil zakladni okruh + okruh historie 1ékaren + hrobku, tudiz si ho po
lékarné prebira privodce Ceského farmaceutického muzea a provede ho svym okruhem,
ktery trva ptiblizn¢ pal hodiny, potom navstévnika vraci privodci, ktery ho provazel na

zékladnim okruhu, a ten ho poté vezme jesté do hrobky.

Tedy pruvodce hospitalu projde zakladni okruh piesné tak, jak je uvedeno vyse, a potom
ho jesté cekaji dve prohlidky hrobky. Takhle to byva, pokud nenastane néjaky ne¢ekany problém.
Toto velké ,,kolo* opakuje privodce primérné tfikrat za den. Posledni prohlidka odchéazi v 17:00,

V tento Cas se uzavira pokladna a vSichni priavodci, krom jednoho, odchazeji domd.
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7 Vyjimecné a krizové situace

V piedchozi kapitole jsem popsal prubéh prohlidky, jak vypada v idealnim ptipadé€. Jenze
pravodcovstvi je zaloZeno na praci s lidmi a ti vZdy dokazou piekvapit. Privodce se mize dostat
do situace, na kterou se ptedem nemuze nijak pfipravit. Privodce ma za povinnost piedchazet

nedorozuménim, potazmo konfliktim (Orieska 2007: 15).

Pti prohlidce se mtze nahle spustit signalizace (alarm ohlasujici, Ze v budové hoti). Je
nutné zklidnit pfipadnou paniku a v§echny vyvést ven, i ptesto, Ze poplach mize byt plany. Ze

zkuSenosti vim, Ze tato situace vétSinou vice zneklidni cizince nez Ceské turisty.

V roce 2015 probihala v lapidariu svatba. Tésné pied zahajenim obiadu, kdy vSichni
svatebcané uz byli na svych mistech, oteviela dvefe do salu pritvodkyné s poc€etnou skupinou
turistl a jelikoz byla Spatn€ informovéna, pustila je dovnitf, kde zacala ostrd vymeéna nézort.
Svatebcané se domahali prava na klidnou svatbu, turisté se h4jili tim, Ze si zakoupili vstupenku a
sal chtéji vidét. Mezi dvéma muZi stala drobné privodkyné, na které bylo, aby svoje zavahani
vyiesila. Dokonce pany davala od sebe, protoze ti by se nebali poméfit se v péstnim souboji.
,,Bylo to sileny, viibec jsem nevédela, co mam deélat” Nakonec vse dopadlo dobfe a svatba se

uskutecnila. Privodkyn€ musela okamzité vyhledat jinou mistnost, kam skupinu vzala.

Coz je dalsi Casty problém, ktery pritvodce fesi. Hospital je velky, prohlidkovy okruh ma
omezenou kapacitu a prakticky vzdy se na ném nachazi vice skupin. Stane se, Ze v mistnosti, do
které ma podle planu pravodce jit, uz je jina skupina, ktera tam vitbec neméla byt. To totiz mohl
piijet neohlaseny zajezd a kolegové v pokladné poslali jiného privodce na okruh. A ten se
rozhodl jit prave tam, protoze to povazoval za nejlepsi feSeni. Nebo privodce, ktery vysel o ptl
hodiny dfive s prohlidkou, se zdrzel, vy jdete rychleji a dohnali jste ho. Jenze co ted’? Dalsi, tieti
skupinu, mate v patach a zajezd, ktery provazite, se dozaduje byt na okruhu maximalné hodinu,

49



protoze maji na urcity Cas zarezervovany ob&d. Opét pfimo z praxe-cervenec 2016-kolega se
prohlidkou v parnych vedrech ,,zasekl” venku na slunicku. Jeden z mych informacnich partnert
se k této situaci vyjadril presné takto: Navstévnik 1 ,, Paneboze, to musi byt stresujici mit v tu
chvili za zady padesat osob a nevédet kam s nimi“. A ono to stresujici opravdu bylo. Nékterym
navstévniklim se nelibi, ze museji ¢ekat, kdyz uz jsou na prohlidkovém okruhu (jako navstévnik
tomu rozumim, vzdyt jsem zaplatil vstupné). Zde to jesté¢ umocnil fakt, ze ¢ekali na dost
nepiijemném misté. Samoziejme to nechci vztahovat na vS§echny navstévniky, protoze se najdou

taci, ktefi tuto situaci vezmou s usmeévem.

Navstévnik 1: ,,Je neprijemny cekat v takovym parnu venku, tohle by se mélo lip zaridit.

Navstévnik 7: ,,Je videt, Ze je to priichodadk, hodné lidi, coz nemam rada, ale priivodce to zvladl

¢

na jednicku."

Navstévnik 8: ,, Kdybyste mi nerekl, ze jsme tu prohlidku nesli tak, jak se ma spravné jit, ani

¢

bych to nepoznala.*

Vzdy je nezbytné se zorientovat v expozici a hbité si uvédomit, kam jinam privodce mize
skupinu vzit a navazat tak, aby to nikdo z posluchac¢li nepoznal a hlavné nenarusil kontinuitu
prohlidky. Olga: ,, Kazdy, kdo v Zivoté provazel, vi, Ze ne vidy to opravdu jde. Pokud to opravdu
nejde, neni nic lepsiho nez se priznat, ale diirazné upozornit navstévniky, Ze uvidi vse a o nic

neprijdou, protoze toho se velmi casto obavaji.

Stalo se mi, Ze jsem pieSel pres nadvoii do lapidaria na sochy, béhem vykladu zacalo prset
a lidem se zpét pres nadvorii v desti nechtélo. Rozhodl jsem se v lapidariu pockat a zacal jsem
daleko detailnéji mluvit o sochach, popisovat, co se diive v sdle nachazelo. Byly to informace,
které bych jim nebyt desté nikdy netekl. Byl to idedlni ptfipad, protoZe nikdo nikam nespéchal a

mohli jsme si to vSichni v klidu vychutnat.
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Rozhodné by vSe na sebe mélo neustale logicky, idealné i chronologicky navazovat i
piesto, ze pruvodce z jakéhokoli divodu zméni trasu prohlidky, kterou pied tim stanovili
spole¢n¢ kastelan se spravcem depozitate. Jde o to, ze pokud by privodce tyto zasady
nedodrzoval a jednoduse feceno ,,pieskakoval ve vykladu sem a tam*, navstévnik by se daleko
snadnéji v informacich ztratil. Drzet se téchto zasad pomize pravodci odlisit podstatné od

naléhavého. Coz je dle mého nazoru hodné dulezitd schopnost.

Opét ukazu na situaci. Priivodce mluvi v mistnosti a predpoklada, ze v ni stravi urcity cas,

v takovém ptipadé by ¢ast vykladu vypadala asi takto:

., Frantisek Antonin Spork, to byl clovek, ktery vsechny své penize, tituly i statky zdédil po svém
otci generdlu Janu Sporkovi. Honosné se oblékal a rad utrdcel svoje penizky. Vzdy se chtél
vyrovnat té nejvyssi slechté, jenze ta mu davala najevo, Ze mezi né jaksi nepatri diky svému
sedlackému otci, ktery vSechny penize i tituly ziskal teprve nedavno. Frantisek byl velky mecends
oné doby. Pracovali pro néj takovi umélci, jako byli napviklad Petr Brandl, Matyads Bernard
Braun nebo Giovanni Batista Alliprandi. Vystudoval prava a nikdy nikomu nedal nic zadarmo ve
jménu jeho viastni pravdy a spravedinosti. Casto se soudil. Hlavné s jezuity, se svym bratrem
Ferdinandem Leopoldem, s cisarem, ale i se svym viastnim pravnikem Xaverem Neumannem —
tento spor prohrdl. Holdoval okultismu - nosil hodinky s lebkou, vyrdabél prsteny s lebkami, temi
potom obdarovadval navstévnice svych lazni. Neustale u sebe nosil lebku své matky, kterou vyjmul
z hrobu. Udajné se s ni bavil jako se Zivou osobou. Svoji manzelku Frantisku Apolonii si nechal

vymalovat na posmrtné posteli a obraz si poveésil do loznice.

Jenze do mistnosti vstoupi kolega s prosbou, aby rychle domluvil a pokracoval dal.
ProtoZe on sdm, uz nema kam jinam s vlastni skupinou jit. Prvni prtivodce mé néco nacatého, co

zarputile vypravi, a najednou to musi co nejvic nenadpadné utnout. Mize to ud¢lat takto:
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., Frantisek Antonin Spork zdédil vsechny penize a tituly po svém otci. Byl to vyznamny mecends
umeni a pracovali pro néj nejlepsi umeélci té doby. Vystudoval prava a neustale se soudil,
dokonce i se svym vlastnim pravnikem. Byl fascinovan smrti, neustdle pri sobé neustdle nosil

lebku své vlastni maminky, se kterou si povidal.

Navstévnik netusi, Ze o néjaké informace pfisel. Priivodce musi znat podrobné mnoho
realii. Nema pevné stanovené, co musi a nemusi fici, a jak uz jsem zminil, kazdy priivodce si

obsah svého vykladu sestavuje sam.

Ovsem tady nardZime na dal$i problém. O n€kolik odstavcll vyse popisuji, Ze kazdy den
nastavaji situace, kdy je priivodce nucen zménit pevné danou prohlidkovou trasu a mistnosti si

,»prohézet, kvili tomu i uzptsobit vyklad, aby se navstévnik v informacich neztratil.

Jenze fada privodci neni schopna sviij vyklad zménit. Neexistuje snad privodce, z téch,
které jsem poznal a vyptaval se jich, zdali maji text nauceny slovo od slova, nebo alespon trochu
improvizuji (tuto otazku jsem pokladal i privodciim z jinych objektit). Bohuzel v dnesni dobé
naprosta vétSina privodctt ma kazdou prohlidku na slovo stejnou. Najdou se i taci, ktefi museji
chodit trasu tak, jak je dana, nebot’ neum¢ji s prohlidkou zacit od posledni mistnosti, protoze
k tomu neumi ptizpisobit obsah svého projevu. Coz osobné pokladam za hruby nedostatek.
Jedinec se béhem vtefiny mize ,,zakoktat, zapomenout, co chtél fici, jevit nervozitu, tvafit se
provinile €1 rozpacité; miZze nevhodné podlehnout navalu smichu, vzteku ¢i jiného druhu efektu*
(Goffman 1999: 54). MiZe jen zaplakat miminko, privodce zapomene, o ¢em mluvil, a nedokaze
se zpé€t napojit. Jsem si védom, Ze této osob& bych mohl ublizit a proto ji nebudu viibec jmenovat:
,,Mam to hezky naucené a vim, ze prohlidku pujdu maximalné sedmdesat minut. Nemiizu se preci

zdrzet nebo prijit po ctyriceti minutach. *
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Na otazku ,, kdy vyhorel zamek* (spravna odpovéd’ je r. 1896) odpoveédél/a: ,, Pockey,
musim si prerikat to, co Fikam na prohlidce. “ V hlavé se chytil/a asi pét vét pied informaci,
kterou jsem chtél znat. Potichu si je fekl/a, az pak se k té informaci dostal/a. Po této zkuSenosti
chépu, proc¢ jsem od svych informacnich partnerti slychal i takové nazory, ze by bylo lepsi, kdyby
navstévnik dostal do ruky zafizeni a v jednotlivych mistnostech si do sluchatek poustél nahravky,
protoze privodce text prefikava uplné stejné jako stroj. Kdyz posloucham nékteré privodce,

nelze nesouhlasit.

Na druhou stranu je tézké mit kazdou prohlidku ipIn€ jinou, protoze jich mate nékolik za
den (na hospitalu vétsinou tii) a musite sdélovat stejné zakladni informace. I kdyz ¢lovék opravdu
zna historii a mize k tomu fict mnoho véci, je snadné se do téch informaci zamotat a to nevypada
dobfe. Tim, Ze ma svij vyklad nau¢eny nazpamét, predchazi tomu, ze zapomene néjakou realii.
Pokud se tak stane, je lepsi se ,,nezadrhnout* a pokrac¢ovat dale jakoby nic. Goffman popisuje
priklad na rozhod¢im. ,,Proto ma-li baseballovy rozhod¢i vzbudit dojem, Ze si je svym vyrokem
Jisty, musi se vzdat chvilkového zamysleni, které by ho presvédcilo o spravnosti jeho rozhodnuti.
Jeho vyrok musi byt okamzity, aby divaky nenechal na pochybéch, Ze si je svym rozhodnutim

stoprocentné jisty*“ (Goffman 1999: 36).

Dle mého nazoru je dobré stanovit si takovou zakladni kostru informaci, kterou musi
privodce vzdy sdélit. Na ni nabalovat nebo naopak ubirat informace dle Casu, specifikace

skupiny ¢i nalady navstévniku. Je jasné, Ze kdyz nékde uberete, tak musite jinde pfidat.
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8 Vztah priivodce k hospitalu

Pied rekonstrukci zde méli pravodci i moznost ubytovani. Provazeli zde totiz ¢astoi lidé, ktefi
piijizdéli z celé republiky. Provazely se tzv. turnusy. Pfijela jedna parta, ubytovala se,
odprovazela napt. dvacet dni a potom ji vystiidal jiny kolektiv. Fluktuace pravodct v této dobé
byla velmi nizka, kazdy si své misto drzel, co nejdéle mohl (obvykle do konce svého studia).
VSsichni pravodci se dobfe znali, protoze spolu travili 24 hodin denné, po praci poradali spolecné
akce — bylo 1éto a chtéli zazit nezapomenutelné prazdniny. Je pravda, Ze i po pracovni dobé
pravodci hovotili hlavné o provazeni a historkach z prohlidek. Také mluvili o tom, co je potieba
zlepsit nebo co se nepovedlo. ,,Kdyz jsou tymovi spoluhrac¢i mimo dosah obecenstva, jejich
hovor se ¢asto stoci na rezijni problémy* (Goffman 1999: 172). Navstévnik, ktery si udélal
vecerni vylet na hospital, mohl na naddvofi vidét skupinu pritvodci spole¢né se zaméstnanci
koukat ptes data projektor na film, promitany na fasddu lapidaria. Nebo je mohl potkat u
taboraku, kde s radosti opékali Spekacky, samoziejme se dotycny mohl pfidat. Pokud navstivil
mistni hospodu po 18:00, mohl vidét stll obsypany rozesmatymi privodci. ,,Lizou se rany a

posiluje se moralka pted ptistim vykonem* (Goffman 1999: 172).

I diky témto akcim pamatka vSem pfirostla k srdci, a co vim, dodnes na ni nedaji dopustit.
Byli lidé, ktefti timto zptisobem provazeli tieba dvanact let. Pfi mém pozorovani jsem si v§iml, ze
novi privodci nastupujici az po rekonstrukci nemaji k pamatce tak silny citovy vztah. Vysvétluji

si to tim, Ze na pamatce nespi a nemaji tolik zaZitka spojenych s hospitalem.

Olga: ,, Privodci zde spat nemohou, protozZe zde probéhla rekonstrukce, a narizeni prislo
zezhora. UdrZitelnost projektu je 5 let, tudiz po uplynuti této doby, zde bude moct pan kastelan

opét nekoho ubytovat, i kdyz nikdo z nas nevi, zda se to povoli. “
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Nizka fluktuace souvisela i s kvalitou privodct. Tim ovSem nechci shazovat soucasné
pravodce, protoze i mezi nimi jsou opravdu vyborni pracovnici, kteti to nedélaji pro penize.

v 01 M ’ o . 22 1z v r r
Ostatné kvuli souasnym platim to ani nelze®, délame to vlastné pro zabavu a z lasky k tomuto

ojedinélému mistu. Jak tikaji pravodci na Kuksu: ,,Provazeni je droga!*

Prtaivodci se po pracovni dob¢ rozjizdéji zpét do svych domovi a netravi spolu mnoho
volného ¢asu. Proto mezi sebou nemaji tolik pevné vztahy jako ti diivéjsi, coz se odrazi i pti
praci. Po rekonstrukei se zrusily ,,turnusy*. Priivodci neprovazi mnoho dni v kuse, ale vétsinou
tyden a pak maji den volna. Dfive to bylo nemozné. Kdyz piijel pruvodce napiiklad z Brna a byl
tu na dvacet dni, chtél odprovazet co nejvice, aby se mu cesta vyplatila. Takovou dalku by na dva

pracovni dny nejel asi nikdo.

S informacnimi partnery, ktefi na Kuksu diive spali, jsme se shodli, Ze na Kuksu
nevnimame svét, jako kdyby se v§e mimo kukské tidoli zastavilo a pro nds neexistovalo. Osobné
jsem tieba kukské udoli neopustil cely mésic ani na jednu minutu. Nesledoval jsem zpravodajstvi,
nebyl ve spojeni s ,,okolnim svétem®, pouze pies navitévniky. Zijete v jakési ,,bublin&* spolu
s kolegy, ptes den pracujete, veCer koukate na film nebo popijite. Pro mé to byl vZdy relax. |
piesto, Ze pies den je kolem vas mnoho lidi, je to jiné nez ve mésté. Kdyz se vracim do Pardubic,
jako bych pfekonal né¢jakou neviditelnou zonu a vratil se zpét do reality — pfechod jakéhosi
socialniho prahu. KdyZ jsem se vratil po mésici do centra Pardubic, zdalo se mi, Ze je kolem mé

neuvétitelné rusno. Okoli mé zuzovalo a chtél jsem zpét na Kuks.

Zkuseni pravodci se s pamatkou szili. Planuji zde svatby, klidn¢€ by zde mé&li pohiby,

hospital berou jako druhy domov.

2 Mzdu pravodce jsem zmifioval v kapitole Privodce po kulturné-historické pamatce
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8.1 Transformace priivodce
Priivodci radi jezdi na cizi pamatky a porovnavaji vykony. Vyklad pozoruji z jiné strany nez
obyc¢ejny navstévnik. Sleduji, jak privodce stoji, zdali neni k navstévnikiim oto¢eny zady (Casta

chyba), nebo zda nezac¢ina véty znamym ,,no®.

Marie: ,, Od té doby co provazim, koukdam na ostatni pritvodce uplné jinak nez predtim. Vzdycky
kdyz jsem na cizi prohlidce, stojim nejbliz u privodce. Kdyz vede skupinu, jde on, tésné za nim ja,

«

potom je mezera a pak se tahne celd skupina.

Adam: ,, Uz nikdy nebudu vnimat prohlidky tak, jako driv. Je to nemoc sledovat toho jinyho

privodce a zamerovat se na chyby.

Olga: ,\Vzdy, kdyz jdu na prohlidku v jiném objektu, jsem zvykla vést skupinu, a tak mam potrebu

vchazet do mistnosti jako prvni, coz je problém, protoze v tuhle chvili nejsem privodkyné ja.*

»Z dlouhodobého hlediska pak objektivni pozice v socidlnim prostoru postupné
»sedimentuje* do mysli a téla piisluSného socidlniho aktéra. Jinymi slovy se zptisob vnimani a
mysleni socialnich aktért ptizplsobuje socialni pozici, kterou tito zaujimaji* (Ruzicka, Vasat
2011). Citace podle mého nazoru vystihuje néco podstatného a lze ji aplikovat i na to, co jsem

zazil v terénu.

Nékolikrat jsem ve své praci zminil, ze privodce musi ménit vyklad nezavisle na
specifikaci skupiny. Socialni partneti mi sdé€lili, ze vyklad méni i podle toho, zda je dana skupina

sympatickd, pozorna, bavi ji to atd.

Olga, Marie, Adam se shodli na tom, ze zkuSeny pruvodce by mél poznat po par
minutach prohlidky, co vede za skupinu. Zdali ji to bavi, chce znat dopodrobna historické

informace ¢i nikoli. Tomu by se mél pfizpusobit vyklad. Osobn¢ jsem k tomuto celkem
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skepticky. I kdyz je pravda, ze poznate, jak moc je skupina ,,v pohodé* a zdali pijde o vybornou

prohlidku.

Adam: ,,Poznam to zhruba po 10 minutdach prohlidky a zjistim, zdali se na dalsich 60
minut miizu tésit nebo naopak netésit. Kdyz jsem tu zacinal, nic takového jsem nepozoroval.
Rozhodné je potreba vyklad ménit v zavislosti na skupiné — vozickari, zrakove postizeni, deéti,

stredni skola atd.” Toto mi kolega vypovédél v bieznu 2016, naprosto s nim souhlasim.

Pokud vezmeme v potaz nové privodce, ktefi na pamatku pfichazi, hospital se jim libi, ale
zatim ani nemé¢l Sanci jim pfirtst k srdci. Jsou plni o¢ekavéani. Dokonce se mi néktefi privodci
shodli na tom, Ze kdyz zacinali, zdaly se jim neustale dokola sny o tom, jak provazi. Konkrétné

Olga, Marek, Vaclava.

Vaclava: ,.Jdu na svoji asi patou prohlidku v Zivoté. Porad prevazuje obrovska tréma,
bojim se, Ze néco zapomenu, ale mam to tu rada a chci o tom lidi poucit a ano, sny o provazeni
mam téz.* Jedinec se postupné (Casto nevédome) s pozici, vhimanou ve vyse uvedeném
Bourdieuvském smyslu, sziva. Pfijima ji, osvojuje si zptisoby vnimani, jednani a také mysleni,

které jsou od n¢j vyzadovany (Rizicka, Vasat 2011).

Po piil roce jsem dal kolegyni Vaclavé precist jeji vypoved z mého terénniho deniku.
Zacala se smat a nevéticne povida: ,,Pred piil rokem jsem to tu méla rada, dnes to miluji.
Dokonce za par dni mam odjet na dovolenou a nechce se mi. Bude se mi styskat. Drive jsem se
badla nekoho oslovit, dnes nemam sebemensi problém. Zménil se mi pristup k lidem, nedéld mi
problém je vést.” Pti rozhovoru naproti sedici Marek ptikyvuje a odpovida: ,,Souhlasim, nemam
problém oslovit holky, coz se hodi, diive jsem se stydel*. Priivodcovstvi je tedy zjevné nadano
moci transformovat plassi a nesmélejsi jedince tak, Ze zacinaji ztracet ostych tam, kde ho dfive

meéli a kde jim branil v né€em pro né podstatném. Osobné na sobé nic podobného nepozoruji,
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protoze ja nikdy nemél problém kohokoli oslovit, ale ve své praxi jsem potkal mnoho priivodct,

ktefi diky této praci ziskali sebevédomi a ztratili ostych.

Adam: ,, Prace privodce mé naucila, ze se nemiizu zavdecit vsem. To si budu pamatovat
uz cely zivot. Myslim, ze kdybych to vedel v dobe, kdy jsem zacinal priivodcovat, nékteré situace

‘

bych resil jinak. Dnes jsem na lidi daleko ,,tvrdsi* nez v roce 2015, kdy jsem zacinal provazet.

Nebojim se jim Fict ne.

Marie: ,, Délam tu prdaci mnoho let, zda se mi, Ze jsem tim obklopend. Premyslim, Ze brzy
skoncim. O Sporkovi se mi zdd a zda se mi, Ze mé nechce ,, propustit ze svych sluzeb “ bude to
tezké louceni. Pritvodcovstvi mé hlavné naucilo trpélivost. Vsechny ty lidi, co jsem provdzela, mi

«

dali psychickou silu.

Olga: ,, Privodcovstvi mé naucilo byt trpéliva, kdyz pracuji s lidmi, naucilo mé mluvit a

resit nepredvidatelné situace.

Pfi pozorovani novych pritvodci jsem si v§iml, Ze na zacatku byli k lidem velmi ochotni.
Nedovolili by si o nich vyslovit kiivé slovo ani v soukromi. KdyZ na n€ byl nékdo neptijemny,
byli z toho ,,zdrceni* a neargumentovali na svoji obranu. Postupné se jejich vztah k navstévnikim
meénil. Po 2 mésicich v provozu jsem zacal pozorovat drobné naznaky ,,obrany*. Novi pritvodci
se v priavodcovském zdzemi zacali o turistech vyjadiovat podobn¢ jako ti zkuSeni privodci.
Zacali postupné na prohlidkovém okruhu argumentovat, aby si prosadili, Ze oni délaji tu praci
spravné. V srpnu 2016 jsem odesel na prohlidkovy okruh s pfiblizné 35ti lidmi. Po 25ti minutach
mi do lapidaria kolegyné pfipojila roz¢ileného muze, ktery vstoupil dovnitt a pfed vSemi
ostatnimi mi zacal hodné vysokym ténem sd€lovat véty typu: ,,Jak si predstavujete odejit na

prohlidku, aniz byste mel vSechny lidi? “. ,,Ja na Vas cekal u pokladny a viibec jsem si nevsiml, Ze
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odchazite.” ,,Ja Vas viibec neslysel a to jsem tam cekal.** ,, Tohle jsem jeste nezazil, budu si

stézovat.

V roce 2011, kdy jsem zacinal provazet, bych asi ,,sklopil usi* a panovi se omluvil. Jenze
on byl roku 2016 a tak jsem argumentoval: ,, Mdm 35 osob a opravdu ma prace neni pocitat
VSechny jako ve skolce, pokud byste tam cekal, slysel byste.“ Potom jsem se vSech ostatnich
zeptal, zdali, kdyz u pokladny ¢ekali, jsem dost nahlas zdlraznil, ze prohlidka odchazi. Cizi pani
do prostoru sdé¢lila, ze byla uvnitt v pokladné, dokupovala listek a stejné¢ mé slySela. S tsmévem
jsem pohledél na rozé¢ileného pana, ktery nemél, co fict. Po mém vykladu v lapidariu jsem se

‘

zeptal onoho pana, jestli jsem mluvil dost nahlas, fekl ,, ano “.

Priivodcovstvi mé naucilo nebat se argumentovat a kdykoli fici svilj ndzor. Naucilo mé

mluvit a zachazet s lidmi. Tyto vlastnosti vyuziji i pii svém budoucim zaméstnani.

,Dispozice konstituujici jsou trvalé a proto, ze kdyz uz jsou jednou ,,sedimentovany*, ¢loveék
se jich nemtize tak snadno zbavit — jsou vtéleny do jeho/jejiho mysli 1 do jeho/jejiho téla, a aktér

si je jako urcitou ,,dosavadni zkuSenost se svétem* nese jiz napotrad* (Riizicka, Vasat 2011).
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9 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo pfiblizit praci privodce a interakci mezi pritvodcem a
navs§tévnikem na Hospitalu Kuks. Také nahlédnout do zazemi pruvodct a piinést reflexi o tom,
jak jsou timto povolanim ovliviiovani. Od roku 2015, konkrétné od otevieni po rozsahlé
rekonstrukci "Kuks - Granatové jablko", je Kuks vyhledavanou turistickou destinaci. Na pamatku
Nizozemi a Némecka. Béhem vyzkumu bylo zjisténo, ze fada navstévnikit mysli, Ze ptijela na
prohlidku zdmku. Na romantické misto, plné pozitivni energie. Nikoho z nich by nenapadlo, ze
tato budova slouzila jako zaopattovaci Gstav pro prestarlé vojaky. N&které navstévniky zaskoci
vyzdoba s tématikou smrti, kterou zde nasi predchidci chapali uplné jinak, neZ my v dne$ni dobé.

I pfesto zde néktefi planuji svatby.

Podle vypovédi informacnich partnerd z fad navstévniki jim az tolik nezalezi na tom, jak

bude privodce znaly v historickych reéliich. Pfevazovaly pozadavky, aby byl sympaticky a mily.

V studii je podrobné popsana prace pruvodce na Hospitalu Kuks. Chovani privodci na
prohlidkach a také v zazemi, do kterého jsem po celou dobu nahlizel z pozice privodce. Podle
mého nazoru je na pracovni deformaci nahliZeno hlavné negativng. Ve svém vyzkumu jsem
zjistil, Ze tato prace dokaze pritvodce transformovat z nesmélych a zakiiknutych jedinci
Vv sebevédomé a bezostySné osobnosti, které se neboji vyjadrtit svlij ndzor. Myslim, Ze v ptipadé

tohoto povolani se da hovofit o pozitivni deformaci.
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11 Ptilohy

11.1 Seznam priloh

Ptiloha 1 — Vyvoj privodcovské ¢innosti na Kuksu
Ptiloha 2 — Hospital Kuks pted rekonstrukeci, r. 2009
Ptiloha 3 — Hospital Kuks po rekonstrukci, r. 2016

Ptiloha 4 — Vyvoj mési¢ni navstévnosti v letech 2013 a 2015
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Piiloha 1 — Vyvoj privodcovské ¢innosti na Kuksu

“3 3 v nich jsem vycetl

V depozitafi hospitalu jsem nalezl , kroniky Brigady socialistické prace
zajimavé informace, které jsem propojil s informacemi ze Sylabu. Zjistil jsem, Ze prvnim zdej$im
pravodcem byl sam zakladatel Spork. Dale zde provéazeli samotni bratii z fadu milosrdnych
bratii. Ti méli za povinnost starat se o chovance, ktefi na Kuksu byli. Rad na Kuks pozvala dcera
zakladatele Anna Katefina v roce 1743. ZaloZen byl ve Spanélsku a za zakladatele je povazovan
svaty Jan z Boha. Clenové fadu nemuseli byt knéZi, ba naopak spise pievazovali laiéti bratfi. Na
hospitélu jich pracovalo celkem dvanact. Mezi své€tovymi valkami zacinaji provazet a dim
ukazovat lidem, se kterymi se dopiedu dohodli na prohlidce. Ve svém volném ¢ase ukazuji
milosrdni bratfi pouze originaly soch Ctnosti a Netesti, které v té dobé¢ staly venku (tehdy to bylo
nejvetsi lakadlo Kuksu) a také navstévniky zvou do jedné z nejstarSich baroknich Iékaren. Ta
dnes nese nazev praveé podle fadu: 1ékarna U Granatového jablka. Granatové jablko je symbolem
fadu milosrdnych bratii. Behem vélky se na Kuksu neprovazelo, jelikoz se zde usidlil Wermacht,
jehoz pftislusnici dosavadni obyvatele hospitalu doslova vyhnali. Za druhé svétové valky budova
slouzila jako ,,polepSovna‘ pro nezvladatelné némecké chlapce. Po vélce se diim stdva majetkem
ceskoslovenského statu. V té dobé zde vznikla lé€ebna pro dlouhodob€ nemocné, ale poprvé se
organizované skupiny navstévnikd, které ze za¢atku mohou obdivovat pouze originaly soch
venku a Iékarnu. V roce 1969 konci provoz lé€ebny a postupné se oteviraji dalsi a dalsi interiéry.
V roce 1977 reinstalovali dosavadni tvodni mistnost a rozd€lili pokladnu do dvou ¢asti. Také
probihali soutéze ,,0 nejlepsi pritvodcovsky vyklad®. Dnes uz se nic takového nekona. VétSina

pruvodct je z fad brigadnikd, ktefi na Kuksu provazi nékolik sezon. V 60., 70. a 80. letech jsem

2 Nepublikovany interni dokument
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nenasel zminku o tom, Ze by provéazeli muZzi. Pocet priivodct je zavisly na aktudlni navstévnosti,
ktera se v prib&hu let ménila. V roce 1979 navstivilo Kuks celkem 93 295 navstévniki z toho
15 431 cizinci. Do celkové navstévnosti se diive zapocitavala i navstévnost nedaleko vzdaleného

pravodkyn (dychaci organy).

Dnes po rekonstrukci jsou na Kuksu pisCité cesty. Takze kdyz je sucho a zvedne se vitr,
prach dokéaze vytvofit ,,jakousi mlhu a opravdu znepfijemnit zivot. Kastelani se snazili pfijit
vzdy s néjakou inovaci, co se expozic tykalo. V roce 2003 byla naptiklad zptistupnéna hrobka,
ktera se nachazi ptimo pod kostelem. Coz pro privodce znamenalo dal$i okruh navic. Také jich
muselo byt na urcity den vice i pfesto, ze navstévnost celkem klesla, protoze Kuks v roce 2010
navstivilo ,,jen® 38 000 turisti. Dnes pravodcovsky kolektiv tvofi patnact osob. V jeden den jich
provazi celkem pét o vikendech a v hlavni sezon€. Mimo hlavni sezonu ve vSednich dnech se
potom o zabavu staraji pouze tfi privodci. Dnes zakladni okruh hospitalu trva ptiblizné Sedesat
minut, pficemz maximalni kapacita je padesat osob (kazdoro¢né tento okruh navstivi nejvice
lidi). Dale si navstévnik mize vybrat prohlidku jiz zminéné hrobky, coz je kratky okruh na cca
deset minut. Navstévnik mize zavitat na okruh Historie 1ékaren. Ten neprovazeji pravodci
hospitalu, ale privodci Ceského farmaceutického muzea. Coz je ipIné cizi instituce, ktera ma své
pruvodce a provoz si fidi sama, na hospitalu je pouze v pronajmu. Jediné, co je spole¢né, je
pokladna. V roce 2015 muzeum jako novinku otevielo jesté novy okruh — Historie vyroby 1éki —
ktery si navstévnik prohlizi sam. Od roku 2017 na hospitalu zacnou probihat komentované
prohlidky bylinkové zahrady. Ta prosla téz obrovskou rekonstrukci. Sama rekonstrukce zahrady
vysla na devadesat milionti korun. Prohlidky budou v rezii privodct hospitalu a podrobnosti se

neustale dolad’uji.
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Priloha 2 — Hospital Kuks pred rekonstrukei, r. 2009

Nadvofi hospitalu pted rekonstrukci

Obrazek ¢&. 2 (Hospital Kuks 2017)%

2 Hospital Kuks. Hospitdl pfed rekonstrukci, r. 2009. Dostupné z: https://www.hospital-
kuks.cz/cs/fotogalerie/8438-hospital-pred-rekonstrukci-r-2009 [13. 3. 2017]
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Nadvofi hospitalu pted rekonstrukci

Obrézek &. 3 (Hospital Kuks 2017)%

» Hospital Kuks. Hospitdl pfed rekonstrukci, r. 2009. Dostupné z: https://www.hospital-
kuks.cz/cs/fotogalerie/8438-hospital-pred-rekonstrukci-r-2009 [13. 3. 2017]
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Priloha 3 — Hospital Kuks po rekonstrukei, r. 2016

Nadvofi hospitdlu po rekonstrukci

Obrézek &. 4 (Hospital Kuks 2017)%

*® Hospital Kuks. Jaro a léto 2016. Dostupné z: https://www.hospital-kuks.cz/cs/fotogalerie/14413-jaro-a-leto-
2016 [13. 3. 2017]
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Letecky pohled

Obrazek &. 5 (Hospital Kuks 2017)%

%’ Hospital Kuks. Hospital z pta&i perspektivy. Dostupné z: https://www.hospital-kuks.cz/cs/fotogalerie/19670-

hospital-z-ptaci-perspektivy [13. 3. 2017]
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Piiloha 4 — Vyvoj mési¢ni navstévnosti v letech 2013 a 2015

Vyvoj mésicni navitévnosti v letech 2013 a 2015%

Vyvoj mésicni navstévnosti
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Navitévnost Hospitalu Kuksvroce 2013:
MEsic Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen ZaFi Rijen Listopad Prosinec CELKEM
Osob 0 0 434 1893 4028 4478 9308 9534 4917 2209 263 0 37064
Navitévnost Hospitalu Kuksvroce 2015:
MEsic Leden Unor Bfezen Duben Kviten Cerven Cervenec | Srpen ZAFT Rijen Listopad | Prosinec | CELKEM
Osob 0 0 2063 14277 19630 14853 26656 29638 18569 11082 2139 99 139016

Obrazek &. 6 (Hospital Kuks 2017)%

® Hospital Kuks.navstevnost-hospital-kuks-2003-2015. Dostupné z: https://www.hospital-kuks.cz/cs/pro-media
[13.3.2017]
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