Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

Optimalizace evidence zavad z Dynamického auditu hotovych vozii
v zavodu Skoda Auto Kvasiny

Bc. Radomir Nedomlel

Diplomova prace
2017



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Akademicky rok: 2016 /2017

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONT)

Jméno a prijmeni: Be. Radomir Nedomlel

Osobni éislo: D15537

Studijni program: N3708 Dopravni inZenyrstvi a spoje
Studijni obor: Technologie a fizeni dopravy

Ndzev tématn: Optimalizace evidence zévad z Dynamického auditu hotovych
vozh v zdvodu Skoda Auto Kvasiny

Zaddvajict katedra: Katedra technologie a Fizeni dopravy

Zidsady pro vypracovani:

1}C1=-l_‘.|d

2)Charakteristika metod a principil zajisténi kvality ve v¥robnim zdvodu Skoda Kvasiny na
zakladé odborné literatury a informacnich zdroji

3)Analiza soucasného systému evidence zjisténvch zévad z dynamického auditu hotovych
vozil v zavodu Skoda Kvasiny

4)Navrh nového Fedeni systému evidence zjisténych zdvad

5)Zhodnoceni a vyvéisleni niavrhu feSeni

6) Zavér



Rozsah grafickych praci: 4-5
Rozsah pracovni zprivy: 40 - 50
Forma zpracovini diplomové priace: tiSténa
Seznam odborné literatury:

1)JAROSLAV NEDAL Moderni managment jakosti : principy, postupy, metody.
Vydavatelstvi Praha : Management Press, 2008, ISBN 978-80-7261-186-7
2)JOSEF BULICEK. Modelovéni technologickych procesii v dopravé. Pardubice,
2011.Monografie. Vydavatelstvi Univerzity Pardubice ISBN 978-80-7395-442-0

Vedouci diplomové préce: prof. Ing. Viclav Cempirek, Ph.D.

Katedra technologie a fizeni dopravy

Datum zadani diplomové prace: 1. tinora 2017

Termin odevzdani diplomové prace: 26. kvétna 2017

Coomrt

/2,4;/,/{, -

docs lng Libor Svadlenka, Ph.D T doc. Ing. Jaromir Siroky:Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 3. finora 2017



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracoval samostatné. Vesker¢ literarni prameny a informace,

které jsem v praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byl jsem sezndmen stim, ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zadkon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice
ma pravo nauzavieni licenéni smlouvy o wuziti této prace jako Skolniho dila podle
§ 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, Zze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude
poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat piiméteny ptispévek na thradu nakladl, které na vytvofeni dila vynalozila,

a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.
Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zadkonii (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdé¢jSich ptedpist,

a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 9/2012, bude prace zvefejnéna v Univerzitni knihovné

a prostfednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 1. 2. 2017

Bc. Radomir Nedomlel



PODEKOVANI:

Timto bych rad podékoval vedoucimu mé prace panu prof. Ing. Vaclavu Cempirkovi, Ph.D.
za jeho odbornou pomoc, cenné rady a poskytnuté materialy, které mi pomohly pfi zpracovani

prace.



ANOTACE

Tato prace se zabyva optimalizaci systéemu evidence zavad z Dynamického kratkého auditu
hotovych vozii v zdavodu Skoda Auto Kvasiny. Mapuje soucasny stav evidence zdavad,
charakterizuje dynamicky audit i samotny vyrobni zavod Kvasiny z pohledu zajisteni kvality.
Cilem prace je navrhnout nové reSeni systému evidence zdvad z Dynamického auditu
hotovych vozii, které povede k zefektivnéni procesu sbéru a analyzy dat. Pro ovéreni prinosu
navrhované optimalizace je v prdci zpracovano komplexni vycisleni pomoci teorie uzitku.

KLiCOVA SLOVA
Dynamicky kratky audit, kvalita, Skoda Auto, evidence, zavady, checklist, systém.

TITLE

Optimization for registration of faults from the Dynamic Audit of finished cars at the Skoda
Auto Kvasiny plant

ANNOTATION

This thesis deals with the optimization of the defect record system from the Dynamic Short
Audit of finished cars in the Skoda Auto Kvasiny plant. It maps the current state of
registration of defects, characterizes the dynamic audit and the Kvasiny plant itself from the
point of view of quality assurance. The aim of the thesis is to propose a new solution of
registration system from the Dynamic Audit of finished cars, which will lead to a more
efficient collection and analysis of data. In order to verify the benefit of the proposed
optimization, a complex quantification with the theory of utility is elaborated.

KEYWORDS

Dynamic audit, quality, Skoda Auto, registration, faults, checklist, system.
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Uvob

Ve vyrobnim zavodu Skoda Auto Kvasiny, tak jako ve vsech zavodech koncernu
Volkswagen po celém svété, je z divodu zajisténi maximalni kvality vozd a spokojenosti
zakaznikl provozovana kontrolni ¢innost tzv. Dynamicky audit hotovych vozt (DKA). Jedna
se 0 specialni kontrolu vybraného mnozstvi vozi z hlediska kvality, funk¢nosti a jizdnich
vlastnosti v bézném silnicnim provozu. Tato kontrola je provadéna nad ramec vsech

standardnich kontrolnich systému ve vyrobnim procesu.

Dynamicky audit byl v zavodu Skoda Auto Kvasiny experimentalné zaveden v roce 2015
jako podpora pro nabéh nového modelu Superb III generace. Prvopldnové méla byt tato
kontrola pouze docasné. Po ukonceni ptlroc¢ni zkusebni lhiity DKA a nasledném vyhodnoceni
se vSak dynamicky audit osvédcil jako vyborny nastroj pro eliminaci zavad v zakaznické siti.
Na zaklad& tohoto zjisténi bylo DKA ve Skoda Auto Kvasiny zafazeno trvale mezi ostatni
kontrolni ¢innosti vedouci k ovéteni vysledné kvality vozu. S postupné rostouci vyrobou

vozil je spojenym i pozadavek na navySeni kapacity poctu vozi pro DKA zkousky.

Evidence zavad z dynamického auditu hotovych vozi probiha cCisté administrativni
"papirovou" formou (ru¢ni zapis zavady do tzv. kontrolni karty vozu). S védomim, Ze ¢innost
DKA bude po nabéhu nového modelu ukoncena, byl administrativni systém evidence zvolen
pfedevSim z diivodu finan¢ni a technologické nenarocnosti pro jeho zavedeni. Pro potfeby
v rdmci podpory nabéhu byl tento systém plné funkéni a dostacujici. V soucasné dobé
velkého rozmachu a stale se zvySujici produkce vyroby (a tim i objemu kontrolovanych voz
v DKA) v zavodu Skoda Auto Kvasiny je jiz tento systém z hlediska sbéru a analyzy dat
nevyhovujici. Celd sprdva administrativniho systému je pii soucasném objemu

kontrolovanych vozi velice Casoveé narocna.

Hlavnim cilem této prace je navrhnout nové feSeni systému evidence zavad
z Dynamického auditu hotovych vozu, které povede k zefektivnéni procesu sbéru a analyzy
dat. Dale je v praci detailné zmapovany soucasny stav evidence zavad, charakteristika
dynamického auditu i samotného vyrobniho zavodu Kvasiny z pohledu zajisténi kvality. Pro

ovéteni piinosu navrhované optimalizace je sestaveno vycisleni pomoci teorie uzitku.
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1 CHARAKTERISTIKA VYROBNIHO ZAVODU KVASINY A

POUZIVANYCH SYSTEMU KVALITY

1.1 Vyrobni zivod Skoda Auto Kvasiny

Areal zavodu se nachazi v obci Kvasiny ve vychodnich Cechach nedaleko Rychnova nad
Kné&Znou. Od mateiského zavadu Skoda Auto v Mladé Boleslavi je vzdaleny zhruba 135 km
- viz Obrazek 1. Kvasinsky zavod je nejmlad$im ze vSech tii vyrobnich provozi znacky
Skoda.

v Ceské republice. Jeho historie saha do téicatych let minulého stoleti, kdy byla v objektech
byvalé parni pily a bednarny v Kvasinach zaloZzena Tovérna karoserii - Ing. F. K. Janecek.
Montaz prvni dvoudvefové Ctyfsedadlové karoserie pro automobil JAWA 700 zde byla
zahajena v roce 1934. Po druhé svétové valce v roce 1949 se zavod stal soucasti tehdejsich

automobilovych zavodi Mlada Boleslav (1).

Mlada Boleslav Vrchlabi Kvasiny
Vyrobavozid Qctavia, Vyroba prevodovek Vyrobavozl Superb, Yeti,
Fabia, Rapid, Toledo DQ 200 Kodiaq, Ateca
<O =
X p
X Y @ Olsko
Q) @f
O
Némecko
o o
(e}
O
\\é\a
6\0
Rakousko
. . ;. & o, . Zdroj: (Autor
Obrazek 1 Vyrobni zavody Skoda v Ceské republice J: ( )

Béhem povélednych let se zde vyrabéla limuzina Superb, nasledovaly typy S 1101
Roadster, Skoda 1101 STW a sanitni Skoda 1200. V roce 1953 byla zahijena vyroba modelu
Skoda 1201 Sedan. Na sklonku padesatych let v roce 1958 byla spusténa vyroba na svou dobu
nad¢asového modelu Skoda 450 - Felicia. Od roku 1961 az do roku 1971 se vedle Felicie
vyrabél i model Skoda 445 Octavia Combi. V zavéru roku 1970 se objevil sportovni model
Skoda 110 R Coupé. Zarovei zavod vyrabél i nihradni karoserie a plechové dily na vozy

Skoda 1000 MB, pozdégji Skoda 110, do roku 1986 zde bylo vyrobeno téméf 150 tis.
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néhradnich karoserii. Posledni Skoda 110 R Coupé, s pofadovym &islem 57 090, sjela

z vyrobni linky v roce 1980 (2).

Vyrobou sériovych vozi fady Skoda 105/120/130 (1978-1985, 1988-1990) zavod
preklenul obdobi do nabéhu dalsi sportovni varianty, vozu Skoda Garde a Skoda Rapid (1981
- 1990). Podobné jako Skoda 110 R i Rapid byl z velké ¢asti exportovan (2).

V devadesatych letech byl vyrobni program kvasinského zavodu doplnén modelem Skoda
Favorit (1989-1991) a jeho uZitkovou verzi Skoda Pick-up (1990-1995) v nékolika

modelovych variantach. Za sedm let produkce opustilo zavod 86 789 vozu.

Od roku 1993 vyrabé&l zavod zaroven s Pick-upy i model Skoda Forman (1993-1995)
a odvozené uzitkové verze Forman Plus, Ambulance a VVan. Stary typ Pick-up je v roce 1995
postupné ve vyrob& nahrazen novym typem odvozenym od Skody Felicia, ktery se vyrabél

i s oznacenim VW Caddy (3).

Spolu s Pick-upem byly stiidavé ve vyrobnim programu zavodu i vozy Felicia, Felicia
Combi a VanPlus a také nevelké série vozu pro volny ¢as Felicia Fun. Celkem bylo v letech

1995-2001 v raznych variacich v Kvasinach vyrobeno pies 212 809 kust Felicie (3).

Rozhodujicim milnikem v moderni historii bylo v roce 2001 zahdjeni vyroby prvni
generace vozu Skoda Superb B5 (2001-2008). Nova vlajkové lod’ znac¢ky Skoda znamenala
zaCatek razantniho rozSifovani a modernizace zavodu az do podoby moderni vykonné
automobilky viz Obrazek 2. Jen pro zahéjeni vyroby modelu Skoda Superb prvni generace
investovala Skoda Vv Kvasinach spolu s rozsifovanim na pocatku tisicileti spoletné

s koncernem Volkswagen zhruba 190 miliont eur.

V roce 2006 byla v Kvasinach spusténa druha montazni linka, na kterou byl nasazen novy
model Skoda Roomster, ktery se (vyjma roki 2011 a 2012, kdy byla vyroba Roomsteru
presunuta do Vrchlabského zavodu) vyrabél az do roku 2015 v poctu 295 815 kust. Roku
2008 stiida prvni generaci Superbu BS5, kterych se zde vyrobilo 133 955, novy Superb B6
s oznac¢enim II (2008-2015).

V roce 2009 rozsifil paletu vozi prvni kompaktni SUV model Yeti (2009-2016), téhoz
roku byla predstavena i druha generace Superbu v karosarském provedenim combi. Po osmi
letech produkce v roce 2015 nahrazuje Superb B6 zatim posledni generace Superbu

s ozna¢enim B8. Celkem opustilo brany kvasinského zavodu 380 868 voz Superb B6.

12



V roce 2016 se v kvasinském zavodu vyrabi celkem pét modeli: vozy Superb B8
v provedeni combi i limuzina, kompaktni SUV Yeti, novy model Kodiaq jako plnohodnotné

SUV a vozy Seat Ateca.

Celkova ro¢ni vyroba v tomto zavodé vzrostla po vstupu koncernu Volkswagen v roce
1991 na vice jak sedmnactinasobek, z9 410 na 166 180 vozl v prozatim rekordnim roce
2014. Koncem roku 2013 opustil brany kvasinského zavodu 1,5 milionty viz. V roce 2017

byl v zavodu vyroben jubilejni dvoumilionty vtz (3).

Se zhruba 6 500 zaméstnanci je dnes kvasinsky zavod Skoda Auto nejvétsim
primyslovym zaméstnavatelem v Kralovéhradeckém kraji. Na pocatku devadesatych let — pfi
vstupu koncernu Volkswagen — mél zavod pouze 500 zaméstnanci. Zavod v Kvasinach, do
kterého spolecnost Skoda Auto v nasledujicich letech investuje pfiblizné 7 miliard korun,
v soucasné dobé prochédzi nejvétsi modernizaci a rozvojem ve své historii. V pfistich letech
vzroste vyrobni kapacita tohoto vychodoceského vyrobniho zadvodu az na 280 000 vozi ro¢né.

Spole&nost Skoda auto planuje vytvofeni az 1 300 novych pracovnich mist (1).

Zdroj: (1)

Obrazek 2 Vyrobni ziavod Skoda Kvasiny

1.2 Systémy kvality ve Skoda auto Kvasiny

Cilem spole¢nosti Skoda Auto a.s. je dostat zavazku svych zakladatelt pant Laurina
a Klementa, ktefi se drzeli motta: "Jen to nejlepsi, co mizeme udélat, jest pro nase zdkazniky
dosti dobré®. Proto chce nabizet zakaznikim produkty Spickové kvality. Zakaznik povazuje
produkt za kvalitni, pokud neshleda Zadny rozdil mezi svymi o¢ekdvanimi a skuteénymi

zkuSenostmi s produktem, ptipadné pokud pozitivni zkusenosti piedc¢i jeho ocekavani (4).
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Za timto Gcelem byl ve Skoda Auto od roku 1993 zaveden Systém Fizeni kvality QMS
(dle 1SO 9001, VDA 6.1 a VDA 6.4), ktery je dnes soucasti Integrovaného systému fizeni
spole¢nosti IMS.

1.2.1 Integrovany systém rizeni spolecnosti IMS

IMS v souladu s pozadavky norem ISO a VDA identifikuje procesy, definuje jejich
posloupnost a vzajemné puisobeni, metody pro jejich efektivni fizeni, méfeni a neustalé
zlepsovani tak, aby spolecnost v ramci trvale udrzitelného rozvoje zlepsovala hospodarské

vysledky a spokojenost zakazniki (4).
Integrovany systém ¥izeni (IMS) ve Skoda Auto zahrnuije:
QMS: Systém fizeni kvality dle ISO 9001, VDA 6.1 a VDA 6.4
EMS: Systém environmentalniho fizeni dle ISO 14001
EnMS: Systém managementu hospodareni s energii dle ISO 50001
ISMS: Systém managementu bezpecnosti informaci dle ISO 27001

ECM: Systém fizeni udrzby zelezni¢nich nakladnich vagonti dle nafizeni komise EU

¢. 445/2011

Systém Fizeni kvality QMS

Systéem fizeni kvality QMS je systém fizeni spoleCnosti se zaméfenim na kvalitu.
ZjednoduSené se jednd o stanoveni a dodrzovani pravidel, ktera jsou dilezitd z pohledu
zajisténi kvality procesti a vyrobki. QMS je ve spoletnosti Skoda vybudovan dle

mezinarodnich standardd a pozadavkl koncernu Volkswagen.

Certifikat systému fizeni kvality dle ISO 9001 je jednou z podminek pro udéleni typového
schvaleni vozu, které¢ vyzaduje legislativa EU a vétSina dalSich trhi, kam dodavame vozy.
Tento certifikat dokladuje, Ze ma Skoda Auto vytvofena vnitini pravidla, ktera dodrzuje, ¢imz
zarucuje, ze vyrabéné vozy odpovidaji tomu, ktery byl ptedlozen k typovému schvaleni. Bez
typového schvaleni a bez platného certifikdtu nemize spole€nost vozy prodavat.

Spravné fungovani QMS je ovéfovano prostfednictvim internich a externich auditd kvality
(4).
Funkce QMS:
- Poskytovani divéry zakazniklim a statnim organtim o plnéni jejich pozadavkii,

- identifikace zakazniku a jejich potieb,
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https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/myportal/%21ut/p/a1/jZBRT4MwFIV_TV_phS2AvpGJG1tQ54ZCX0zBCjgK2FaW-estaGJ0Du1Tb-93enIOJjjGpKZdmVNVNjWt-pnYD4sz3zOtKSyvLc-EwLmAYHa1MueRo4FEA3DieDCqt-FTfwpYW__zHzH4pofwctavw7vt_HYCYP_UHwN_-N9jMor0CQZgpKJNJvESk7xq0qHyxKvTiZtjItgTE0wYr0I_F0q18hwBAtY2QtHKkLvmkRrdPkeQWmzfSlcv-eFj-9s_RSMVjo_kONElOF8RXHvlg-fDOggXPoBOuelDZFxGorqhqsAJgqypFavVYK0niUAxThVFsOtoVfaXFy6NQvEKtzyKohiepyQ9TN623jsx1-Zo/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_H9EA1240J86KE0AE0QIMHE00U7/ren/p=cmsUrlPath=QCPcontentQCPb2eQCPcsQCPtemataQCPkvalitaQCPqmsQCPaudity.html/=/#Z7_H9EA1240J86KE0AE0QIMHE00U7
https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/myportal/%21ut/p/a1/jZBRT4MwFIV_TV_phS2AvpGJG1tQ54ZCX0zBCjgK2FaW-estaGJ0Du1Tb-93enIOJjjGpKZdmVNVNjWt-pnYD4sz3zOtKSyvLc-EwLmAYHa1MueRo4FEA3DieDCqt-FTfwpYW__zHzH4pofwctavw7vt_HYCYP_UHwN_-N9jMor0CQZgpKJNJvESk7xq0qHyxKvTiZtjItgTE0wYr0I_F0q18hwBAtY2QtHKkLvmkRrdPkeQWmzfSlcv-eFj-9s_RSMVjo_kONElOF8RXHvlg-fDOggXPoBOuelDZFxGorqhqsAJgqypFavVYK0niUAxThVFsOtoVfaXFy6NQvEKtzyKohiepyQ9TN623jsx1-Zo/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/pw/Z7_H9EA1240J86KE0AE0QIMHE00U7/ren/p=cmsUrlPath=QCPcontentQCPb2eQCPcsQCPtemataQCPtema3QCPimsQCPcertifikace.html/=/#Z7_H9EA1240J86KE0AE0QIMHE00U7

- zajistovani spokojenosti externich a internich zédkaznikd,

- podpora vyvoje, realizace a dodavani produktl (spliujicich pozadavky)

zakaznikum,
- systematické planovani, definovani postupti @ odpoveédnosti,
- nasazeni metod kvality,
- uplatnovani principu zpétné vazby pro zlepSovani.

Piinos QMS je pifedevSim ve stoupajici spokojenosti zakaznikl, snizovani nakladd,
zlepSovani kvality produktil, procest a prace, identifikace potenciald pro zlepSeni spole¢nosti,
identifikace neshod, odhaleni a efektivni pfedchazeni pfi¢inam neshod.

Za fizeni a plnéni pozadavki QMS ve Skoda Auto odpovida vedouci Rizeni kvality (GQ).

Oddgleni Rizeni kvality (GQ) koordinuje a usmériiuje ¢innosti a procesy pii vyvoji

a vyrobé vozu s ohledem na kvalitu produktu schéma Rizeni kvality je patrné z Obrazku 3.

GOA GQap GQF
[EFEFS Projaks & hecknika Ficsd iewality BB
syabarmm kva liky pradekiu kamgorsng = vieoka varld
|
GaD GQ GOK
.-a.?::amlr:".lm Rizani kvality ““.‘Zﬂ"ﬁ.‘ "
] ~
Gam GOH GOV
Mansgamamnt kaliy, Rigeni kvolity fAB Bapni kaley
techrila celdho voeu - wiroha agrepiti irchilaly Zdl’OjZ (4)

Obrizek 3 Schéma Rizeni kvality Skoda Auto

Management systému kvality (GQA) zajiStuje certifikaci QMS, provadi systémoveé
a procesni audity ve Skoda Auto a externich zavodech, vyviji a spravuje informaéni systémy

kvality, koordinuje nasazovani metod kvality, vytvaii a provadi Skoleni zaméstnancl ke

kvalité (4).

Rizeni kvality nakupovanych dild (GQD) provadi kvalifikaci, hodnoceni a uvolnéni
dodavatelti, vzorkovani dili, je kompetencnim centrem GQ pro problémy
elektriky/elektroniky, odpovida za proces odstranovani zavad nakupovanych dild (0 - km,
pole), reklamacéni fizeni nakupovanych dild, meisterbock, cubing, metrologii, mérova

stfediska a laboratore.
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Management kvality, technika celého vozu (GQM) odpovidd za fizeni a planovéni
projekti v GQ, planovani kvality u novych projektt, koordinaci ndb¢hu vyroby v externich
vyrobnich zavodech, koordinovani uvolnéni vyrobki, jizdni zkousky (ptfedsérie, série), fizeni
FAP grémia (proces odstraiovani zavad), analyzy zavad z funk¢nich zkousek

a z dlouhodobych jizdnich zkousek, studie spokojenosti zdkaznikii a analyzu garan¢nich

nakladu.

Rizeni kvality MB — vyroba agregatti (GQH) odpovida pii vyrobé agregatii za uvolnéni
vyrobnich procest a vyrobkt, provadi monitoring a audity procesu a vyrobku, analyzy zavad,
méieni a feSeni problémul a zménové fizeni.

Rizeni kvality Vrchlabi (GQV) fidi &innosti vedouci k zajisténi kvality prevodovky
DQ200 v zavod¢ Vrchlabi .

Projekt a technika produktu komponent (GQP) #idi nab&éh novych projekti v oblasti kvality
vyroby komponent a jejich doprovod v sériové vyrobé. Zajist'uje kvalitu nakupovanych dilii
a tidi dodavatele v oblasti kvality vyroby komponent. Provadi analyzu problémi z oblasti

vyroby komponent a ze servisni site.

Rizeni kvality MB — vyroba vozii (GQF) odpovida za kvalitativni uvolnéni vyrobnich
procest a vyrobkll, zkousky na jizdni drdze a konecnou kontrolu KBS8. Provadi monitoring
a audity procesu a vyrobku, analyzy zavad, méfeni a feSeni problémul pti vyrobé vozi

a zménove a odchylkové fizeni.

Rizeni kvality Kvasiny (GQK) odpovida za kvalitativni uvolnéni vyrobnich procest
a vyrobkil, zkousky na jizdni draze a kone¢nou kontrolu KB8. Provadi monitoring a audity
procesu a vyrobku, analyzy zadvad, méfeni a feSeni problému pfi vyrobé vozli a zménové

a odchylkové fizeni (4). Organizac¢ni struktura utvaru GQK je znazornéna na Obrazku 4.

Rizeni kvality
GQ
[
\ QS Technika produktu/
Auditvozu | | Rizeni kvality Kvasiny nakupované dily
GQ/2 GQK GQD
QS-nakupovane dily - pece o serii
‘ ’— GQD/4
Technika produktu
Méfeni, zkousky, Zajisténi kvality - Konecna prejimka _ Elektrika/Elektronika a audit
analyzy vozd vyroba KB8a JZK dodavateld
GQK1 GQK/2 GQK/3 Gao3
Technika produktu
— Interier, Exterier a MB/C
- I GQD1
Zavod Kvasiny

Zdroj:(7)
Obriazek 4 Organizacni struktura ttvari kvality v zavodé Kvasiny
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1.2.2 Metody kvality

Metody jsou nastroje a postupy, které pomahaji dojit efektivnéji k pozadovanému cili

(pokud jsou spravné pouzity). Zaroven umoziuji tento postup uspésné zopakovat.

Metody kvality jsou v ramci koncernu Volkswagen aplikovany zejména ve fazich vyvoje
vyrobku a pfipravy procesu. Zde slouzi k dosazeni co nejlepSich kvalitativnich vlastnosti
novych vyrobkl, pfi co nejsnazs$i vyrobé za co nejnizs§i naklady a zaroven pomahaji

predchazet chybam (5).
Vybrané metody kvality Skoda Auto Kvasiny
e Lautes Denken (Hlasité mysleni)

Metoda slouzi k odhaleni a zaznamenani kvalitativnich pozadavki zakaznika

prostfednictvim techniky neptimého rozhovoru.
e QFD - Quality Function Deployment (Dim kvality)

Metoda pro pievedeni pozadavkl zdkaznika do technickych parametri a znakd.

Vseobecné nasazovana metoda pro znazornéni vztah a priorit.
e FMEA - Failure Mode and Effects Analysis (Analyza moZnosti vzniku vad
a jejich nasledku)

Preventivni metoda k vyhnuti se zdvadam.
e DFMAS - Design for Manufacture, Assembly and Service

Metoda podporujici ndkladové snadnou vyrobitelnost, montovatelnost a opravitelnost dila.
e Statisticky vypocet toleranci

Metoda ke stanoveni optimalnich toleranci s co nejmenSimi vyrobnimi naklady.
e DoE - Design of Experiments

Metoda k planovani pokust vyuZzivajici optimalizaci poctu pokust. DoE slouzi k poznéni

chovani parametrt (veli¢in) procesu nebo vyrobku.

e POKA YOKE

Metoda vedouci k takovym koncepcim vyrobkli a procest, které zabrani omylim pii

vyrobég, montazi, opravé nebo samotném uzivani vyrobku.

e |shikawa
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Jeden z jednoduchych néstroji pro analyzu moznych pficin problému.
e TRIZ - Vynalézavé feSeni problémi

Inovacni metoda systematického hleddni feSeni technickych problémi. TRIZ umozni
vyuzit jiz existujici podobna feSeni pro konkrétni problémy, a tim zkrati casovou narocnost
hledani feSeni.

e SPC

Statisticka regulace procesu SPC je preventivnim nastrojem fizeni procesti, nebot” na
zaklad¢ odhalovéani odchylek od nastavenych mezi umoznuje v€asnymi zasahy do procesu

udrzovat jeho stabilitu (4).

1.3 Kontrola kvality vyrobku v sériové vyrobé vozi

Kontrola kvality ve vyrobé je provadéna od vstupu materiali a dild do vyroby az po

expedici hotovych vozl nebo dili.

PrezkuSovana je shodnost vyrobku s pozadavky. Vysledky zkousek jsou zaznamenany
a slouzi jako podklady pro uvolnéni vyrobku do dalsi faze vyroby, pro realizaci procest

zlepSovani a soucasné jako diikazy v ramci odpovédnosti za vyrobek.

Princip prevence znamend, Ze ve vSech procesech ve spolecnosti jsou aplikovany takové
pristupy, které umozni v€as upozornit na mozny vznik problémut a ty jesté v predstihu

eliminovat (4).

Hodnoceni kvalitativni zpiisobilosti dodavatele a vzorkovani dili umoziiuje omezit vstupni
kontrolu dili pouze na ovéfeni, poctu a neporusenosti obalu pii piejimce dild na sklad
(vyjimkou je wvstupni kontrola uréitych materiala pro lakovani), protoze za kvalitu

nakupovanych dilti ¢i materiald odpovida dodavatel.

1.3.1 Kontrolni ¢innosti pro zajisténi kvality v zivodu Kvasiny

Zéakladni koncept kvality ve vyrobnim toku montaZe Skoda Auto Kvasiny vychazi ze
zakladnich ujednani a specifikaci vedoucich k pozadované kvalit¢ hotového vozu. Dokument
Koncept kvality pro vyrobni zavod Kvasiny je kazdy rok aktualizovan a schvalovan vedenim
zavodu a vedenim kvality. Cile kvality zavodu Kvasiny vychazeji a jsou totozné se

schvalenymi cili koncernu a spole¢nosti Skoda Auto.

Montaz vozi probihd na vyrobnich linkdch montaze zdvodu Kvasiny. Montdz modul

(cockpit, dvete, agregat, frontend) probiha mimo linku na samostatnych pracovistich.
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Dvete a cockpit jsou pied montazi na viiz odzkouSeny a ptipadné zavady jsou odstranény.
Na vozech je stoprocentné kontrolovano sefizeni vozu pomoci stanic (ECOS, LEP, geometrie,
zajizdeéci valce, vodni test, jizdni draha, sefizeni svétel). Hotové vozy jsou uvolhiovany

z vyroby ke kone¢né piejimce az po uplném dokonceni ve vyrobé (6).
Disledné dodrzovani principit tymové prace je zakladnim predpokladem dosazeni cili
kvality.
e Mezioperacni kontrola

V zavislosti na dulezitosti vyrobku a jeho znakl (napf. funkéni miry, dokumentované
spoje, ad.), zpusobilosti stroji a procesu jsou stanoveny kontroly a zkousky, které potvrzuji ve
viech fazich vyroby plnéni pozadavki. Ve Skoda Auto slouzi k tomuto téelu Krouzky

kvality (QRK) a kontroly funkéné dulezitych dilu.

Cilem tymové prace a krouzka kvality je:

Disledné zabratiovani vzniku zévad a urychlené feSeni pficin problémtm,

- odstranéni zavad pfimo v misté jejich vzniku a nepropusténi zavad do dalsiho procesu
ztotoznéni se pracovnikd s jejich tikoly,

- zvySeni kvality a produktivity,

- zvySeni védomi o kvalit¢ a nakladech pfi jejim nedodrzeni (zmetky),

- jednoznacné prideleni kompetenci a zodpovédnosti,

- dodrzovani politiky IMS a ostatnich dokumentii Skoda Auto a.s. (7)

¢ Kontrola nakupovanych dili

Pro zavod Skoda Auto Kvasiny jsou dodavky nakupovanych dilii rozdéleny mezi utvary
logistika Mlada Boleslav a logistika Kvasiny. Cilem je, aby potiebné nakupované dily byly
pfi optimalnich nakladech ve spravné kvalité, ve spravném mnoZstvi a ve spravném case na
spravném misté. Pro spInéni téchto cili jsou vypracovany logistické koncepty. V ramci
vzorkovani dili provadéji odborné tutvary zavodu Kvasiny prislusné ¢innosti dle platnych

norem.
Kvalita nakupovanych dili od externich dodavateli

Vzorkovani nakupovanych dilti dodavanych od externich dodavatela tidi centralné utvar

QS technika produktu/ nakupované dily v Mladé Boleslavi. Dodavky pro zavod Kvasiny
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zajistuje organiza¢ni jednotka dispozice znacky. Pro feseni kvalitativnich problému sériové
dodévanych dilt je k dispozici utvar QS nakupované dily - péce o sérii, ktery je umistén
ptimo v zavodé Kvasiny. Kvalitativni hodnoceni dodavateltt — procesni audit, provadi utvar

technika produktu - elektrika/elektronika a audit dodavatel.

Tuto ¢innost zajistuje skupina pracovnik z utvaru QS-nakupované dily - péfe o sérii

umistény v Kvasinach (7).
e Vystupni kontrola v kontrolnich bodech (KB)

Potvrzuje splnéni pozadavka v dil¢ich fazich vyroby vozii a agregatl, napf.: na vystupu ze
svafovny, lakovny a mont4zni linky. Na montazni lince v zavodu Skoda auto Kvasiny funguji

kontrolni body:

KB6/0 - vstup karoserie na montazni linku, prvni takt na montazi, spravu KB a evidenci

zavad zajistuje oddéleni PFK-M (vyroba montéz)

KB6 - vystup karoserie z montdzni linky, posledni takt na montazi, spravu KB a evidenci
zavad zajiStuje oddeleni PFK-M (vyroba montdz)

KB7/B - jizdni zkousky na internim zkuSebnim okruhu, spravu KB a evidenci zavad
zajistuje oddéleni GQK

KB7/C - sériovy vodni test, spravu KB a evidenci zavad zajistuje oddéleni PFK-M
(vyroba montaz)

KB7 - vystupni kontrolni linka montéze, spravu KB a evidenci zavad zajiStuje oddéleni

PFK-M (vyroba montéz)

KB8 - vystupni kontrola hotovych vozi, uvolnéni vozu pro expedici, spravu KB a evidenci

zavad zajistuje oddéleni GQK
Ptes vSechny jednotlivé kontrolni body musi v daném potadi projit 100% produkce vozi.
Kone¢na prejimka (KBS8)

Uvolnéni vozu na KB8 potvrzuje splnéni pozadavkll na hotovy viiz pred expedici
(specifikace, funkcénosti, pohledové kvality, atd.). Status uvolnéni je zaznamenan

v informacnich systémech kvality SQS a EMIS a v kontrolni karté vozu (KKV).

¢ Dynamicky audit hotovych vozi

Kontrola vybraného mnozstvi vozli z hlediska kvality, funkénosti a jizdnich vlastnosti

v bézném silni¢nim provozu. Zajist'uje oddéleni GQK.
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e Audity kvality

Hodnoceni rozhodujicich dilti, kompleti a celého vozu z pohledu narocného zakaznika,
vyjadiené bodoveé (znamkou auditu). Kazdodenni namatkova kontrola jednoho typu vozu.
Zajist'uje oddéleni GQ.

e Zkousky shodnosti vyroby (COP)

Potvrzuji a dokladuji schvalovacim organtim dodrzovani platnych zakonnych pozadavk,
vcetné pozadavkll z hlediska pasivni a aktivni bezpeCnosti vozidla a ochrany zivotniho
prostiedi (napf. crashtest, emise, spotieba paliva, shodnost se schvalenym typem). Cetnost

a rozsah zkousek je dana COP plany (6).

Cely kontrolni syst¢ém na montazni lince I v Kvasindch je podrobné znazornén na

diagramu - Obrazek 5.

Kontrolni systém - Montaz (SK 48x, SK 316, SE 326)

Fahrpriifungen
Q-Zentrum
Priifzentrum
Analysen Seitenleiste Wasser-
Fahrzeugaudit (Kleben) test APTE=IY Scheinwerfer-
Assistenzsystem-

einstellung

ZPB-ZP8a
Transportfolie

Lack -
reparatur

Reparatur

Funktions-
priifungen

Frontend

Montagelinie 1

Montagelinie 4

QRK1 ) Montagelinie 2

QRK 2 Montagelinie 3
5 KP Untergruppen
- kontrolle

EH Il
A= B
Cockpit E Hauptliniefluss
Tg"‘gr:z::: jlieen Untergruppenfluss
""""" l:l Hauptlinie
l:l Untergruppen
Obrazek 5 Kontrolni systém na montazni lince I
Zdroj:(6)

e Mérové stiredisko

Standardni méfeni rozmérovosti karoserie, podkomplett a dild, zajist'uje piipravu a adrzbu

méticich programi, provadi méfeni nebo skenovani pro analyzy odchylek.
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e Centrum zkousek a analyz vozu

Centrum zkouSek a analyz vozu v zavodé Kvasiny je rozdéleno na skupiny analyzy vozu
exteriér, analyzy vozu interiér, audit funkce vozu — agregat, elektro a audit funkce vozu
- jizdni zkousky, vodotésnost. Jednotlivé skupiny zajistuji zkuSebni Cinnosti, na které je

centrum zkousek a analyz voza vybaveno.

Ostatni zkousky provadi centralné zkusebna vozii v MB. Jedna se o zkousky emisi,
jizdniho chovani, akustiky, dlouhodobé zkousky a nékteré zkousky konformity. Analyzu

zavad od zakaznik® zajist'uji povéfené utvary kvality v ramci Skoda Auto.

Zkusebna Kvasiny zajistuje jen nékteré zkousky. Ty jsou rozdéleny mezi jednotlivé

skupiny. Zbylé zkousky provadi zkusebny v Mladé Boleslavi (7).

e Ostatni ¢innosti

Utvar kvality v zavodé Kvasiny zajistuje dale tyto ¢innosti:

Certifikace, interni audity kvality,

- analyza informaci o kvalité, rozbory, zpravy,
- zménové fizeni a reklamac¢ni fizeni,

- kalibrace a evidence métidel,

- ftizeni metrologie v zavodé Kvasiny (7)

1.3.2  Vybrané Informacni systémy Fizeni kvality Kvasiny

Informacni systémy jsou diileZitym zdrojem dat pro hodnoceni kvality. Pro vyhodnoceni

kvality vozi pfimo ve vyrobnim toku slouzi tzv. vnitini informaéni zdroje. Pro analyzy dat ze

o 24

v pribéhu let vyvijeji a jsou neustdle inovovany, tak aby pifinaSely co nejlepsi vypovidajici

schopnosti (6).

1) Vniti'ni informacni zdroje
e SPL

Systém pro vyhodnocovani, prezentaci a praci s vysledky méteni na 3D SMS strojich

v oblasti lisovna a svafovna.

e EMIS
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Systém pro monitoring rozpracovanosti vozu ve vyrob¢. Eviduje prijezdy vozi KB.
e TOMCADS

Expedicni systém, ktery fizeni kvality vyuzivd k blokaci expedice vozli v piipadé

nevyhovujici kvality.
e SQS Global 11

Systém pro on-line vyhodnocovéni a zobrazovani informaci o kvalité vyrabénych vozi na

v§ech vyrobnich linkach ve viech zavodech Skoda Auto a.s.
2) Vnéjsi informaéni zdroje
e AGOS

Garan¢ni naklady z provozu vozidel SKODA, 1 - 12 mésicii. Telefonni dotaznikova akce

z pohledu spokojenosti zékazniki s vozy Skoda.
e QAS

Dotaznikovd akce o spokojenosti zadkaznikii po 3 a 12 mésicich provozu Individudlni

dopisy od zékaznikd.
e TUV

Systém evidence zavaznych vad z kontrol vozii po 3 az 11 letech provozu vozi pfi

technické kontrole v Némecku. Porovnani s konkurenci.
e TAMPA

Specidlni jizdni zkousky novych vozii na pfedem stanoveny pocet km a s piesné

stanovenym reZimem provozu.
e ERNA
Systém pro organizaci servisnich akci na expedovanych vozech,
e NEVQS 3 MED

Nébchova studie, pisemna dotaznikova akce u nabéhovych modeli. Vozy po 3 az 4
mésicich provozu. Informace o pfanich na zlepSeni, o statistickych datech. Detailni

pfipominky zakazniki. Vysledky z trhu Némecko, CZ, Anglie, Spanélsko a Rusko.

e NEVQS 12 MED
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Pisemna dotaznikova akce s vozy po 12 mésicich provozu. Detailni pfipominky zédkaznikd,
pfani na zlepSeni. Pro trhy Némecko a Cina - kompletni zprava, pro trhy Rusko, Anglie

Francie a Italie - pouze MiniReport

e N.C.B.S.- SEGMENTOVA ANALYZA

Pisemna dotaznikova akce s vozy po 4 - 6 mésicich provozu. Zprava 2x ro¢né - pololetni
(pouze trend) a celoro¢ni ve formé¢ kompletni zpravy. Vysledky z trhu Némecko, CZ, UK, FR,

a dalSich zemi Evropy.

e J D.POWER

Pisemna dotaznikova akce po 2 letech provozu Index spokojenosti zakazniku.

Vysledky z trhu Némecko, Anglie, Francie a Indie (6).
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2 CHARAKTERISTIKA DYNAMICKEHO AUDITU HOTOVYCH VOZU

Dynamicky audit hotovych vozii v zavodu Kvasiny principialné vychazi ze smérnice
pozadavkt koncernu Voklswagen. Jedna se o specialni kontrolu vybraného mnozstvi
hotovych vozi z hlediska kvality, funk¢nosti a jizdnich vlastnosti v bézném silni¢nim
provozu. Tato kontrola je provadéna nad ramec vSech standardnich kontrolnich systémad.
V kvasinském zavodu byl Dynamicky kratky audit zaveden s nabéhem nového modelu
Superb III v tinoru 2015.

DKA vykonavaji profesionalné zaskoleni pracovnici organiza¢ni jednotky GQK - Zajisténi
kvality. Hotové vozy ke kontrole se odebiraji na konci kontrolni linky kone¢né piejimky
KB8, pted jejich findlnim uvolnénim pro zdkazniky, tak jak je znazornéno diagramem na
Obrazku 6. Pro potieby DKA je nutné specifické pracovisté vybavené svételnym
pozadovanym osvétlenim, nabijecim zdrojem, diagnosticky pfistrojem a zdvihacim zafizeni

Viz - Obrazek 7.

100%
hotovych vozi E KB& QK QZBD
) Uvolnéni vozu 'ﬁ ZBDD
Linka wystupni OK pro zakazniloy I'Expedjcne
kontraly zakaznikum

A

DKA

NOK

Staticka
kontrola

OK

Wybrané
mnozstyi
hotavych vozl

0K - viz bez zavad
NOK — viiz se zdvadou

NOK

Jizdni
zkouska

OK

repase

Obrazek 6 Diagram DKA zkousky Zdroj: (Autor)

DKA v zavodu Skoda Auto Kvasiny je v sou¢asné dobé& provadén celkem §esti pracovniky
ve tiisménném provozu, v cetnosti tfi vozy/osoba/sména nahodné na vSech vyrdbénych
modelech. Jako vystup je z DKA rozesilan na vSechna odpovédna stfediska denni piehled
zjisténych zavad s fotodokumentaci, a tydenni statistika zadvadovosti a TOP zavad. Tuto
¢innost zajist'uje odborny pracovnik GQK. Celkovy ¢as pro kompletni DKA kontrolu jednoho

vozu je stanoven na 140 min. DKA se sklada ze dvou zakladnich ¢asti.
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1) Staticka kontrola

- Pohledova a funkéni kontrola interiéru, exteriéru, motorového prostoru a podvozku

zaméfena na licovani, poskozeni, kompletnost dilt.

2) Dynamicka kontrola

- Jizdni zkouska v bé€Zném silnicnim provozu na urceném zkuSebnim okruhu mimo

areal zdvadu Skoda Auto a.s. zaméfend na kontrolu jizdnich vlastnosti a aerohlukii.

Obrazek 7 Pracovisté DKA

Zdroj: (Autor)

Pracovisté¢ DKA se nachazi v arealu zavodu Kvasiny v hale C3. Zahajeni provozu DKA

v této hale bylo spusténo v kvétnu 2016, po rozsahlé rekonstrukci celého objektu. Hala

disponuje kompletnim zazemim a vybavenim vcetné dvou zdvihacich zafizeni, kancelaie

a myciho boxu. Pro provadéni DKA je zde pfipraveno devét kontrolnich pozic - viz Obrazek

8.
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KIOSEK
NS s e% I
% ls J |
'|. =] m O | \.,LJ r
DKA
B 0 e e T T T o
LN N ———1 ||
. f1"| [ L
I = -3 1 B -
Tymovy Rosty @‘
prostor Ml L
My L
DKA vozu lT‘ - |
| DR | ] N
Obrazek 8 Plan haly DKA
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2.1 DKA - staticka kontrola

Statickd zkouSka DKA slouzi primarné k odhaleni zavad, které by mohl potenciondlni
zékaznik na zakoupeném voze reklamovat. Je zaméfena na kontrolu funkc¢nosti ovladacich
prvkl v interiéru, pohledové vady laku, kontrolu zivotné¢ dulezitych spoji v oblasti
motorového prostoru a podvozku. Celkova doba vyméfend pro vykonani statické kontroly na

jednom vozu je 50 min.

Pted samotnou statickou kontrolou je nutné provést vybér a odebrani vozu z kontrolni
linky kone¢né montaze KB8. Pro potieby DKA je odebran hotovy viiz se statusem KB8A bez
statusu QZ80 (kvalitativné odpovidd pozadavkiim, systémové ale neni uvolnén pro
zakazniky). Na odebraném voze musi byt vSechny zjisténé zavady v KKV z kontrolni linky
KB8 opravené. Pracovnik DKA déle zkontroluje ujeté km vozu - vybrany viiz nesmi mit

najeto vic nez 15 km.

Po odebrani vozu ke kontrole nasleduje jeho pfevoz na halu C3, kde se nachazi pracovisté
DKA, schéma zivodu je zndzornéné na obrazku 9. Pfi zhorSenych povétrnostnich

podminkach je nutné pied zahajenim kontroly omyt viiz v mycim boxu (8).

'ZE'

2,

rﬂ iAJC] BLOIVY) BESTEHENDE GEBALOE
SKODA +PRISTAESKYI SCHLERPDACHER
— ASTAVEE
2] e

]

50 100 “JUr

Obriazek 9 Schéma ziavodu Kvasiny Zdroj: (4)
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Statickou kontrolu mtizeme rozdélit do péti zakladnich tkond.

1) Vypis paméti zavad a kontrolou elektroniky vozu diagnostickym pfistrojem.
Verifikace identity vozu tzn. VIN ¢isla, ¢islo vyrazené na karoserii, ¢islo pod ¢elnim sklem,
zékaznicky a typovy Stitek.

we

2) Kontrola vnéjsi ¢asti vozu, povrchu karoserie (vady laku, deformace), licovani

panelovych dilt,, poskozeni, jednotnost a kompletnost parovych dili (boc¢ni listy, vozova

kola). Subjektivni posouzeni komfortu zavirani dvefi.

3) Kontrola vnitini ¢asti vozu, kompletnost, funkce, Cistota poSkozeni interiéru

s orientaci na:

- Cockpit, volant, dalkové ovladani, panel stropu, slune¢ni clony, stropni

madla, stropni lampicky, stfesni okno,
- panely A, B, C, D, sloupkd, panely praht, sttedova konzole, koberec,

- predni/zadni sedadla, bezpecnostni pasy, hlavové opéry, dveini vyplné,
spoustéce skel, nastaveni zpétnych zrcatek, zamky dveri, détska

pojistka, omezovace dvefi,
- 5. dvete a zavazadlovy prostor, obklady, vzpéry.

4) Kontrola motorového prostoru zaméiena na spoje, upevnéni, tésnost, poskozeni
palivového vedeni, brzdového vedeni, chladici soustavy, elektrické instalace, tlumeni kapoty,

kontrola akumulatoru, pojistkového boxu véetné:
- Kontroly hladiny motorového oleje,
- kontroly hladiny brzdové kapaliny,
- kontroly hladiny chladici kapaliny.

5) Pohledova kontrola podvozku na zdvihacim zafizeni zaméfena na spoje, upevnéni,
tésnost, poskozeni palivového vedeni, brzdového vedeni, chladici soustavy, lanovody,

elektricka instalace, kryt motoru, kryt prahti, kryty narazniku.

V prubéhu statické kontroly jsou zavady ru¢né zapsany do DKA listu viz piiloha A. Na
konci statické kontroly se provadi ru¢ni zapis vSech zjisténych zavad do KKV. Po celou dobu

statické kontroly (do bodu 5) je vybrany viiz pfipojen na externi zdroj napéti (8).
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2.2 DKA - dynamicka zkouSka

Dynamicka zkouska hotového vozu se provadi na zkuSebnim okruhu mimo areal zavodu
Skoda Auto Kvasiny, v bézném silniénim provozu. Jizdni zkouska se neprovadi za $patnych
povétrnostnich podminek (silny dést’, vitr, snézeni, namraza, rozbtedly snih...), kdy je tato

jizdni zkousSka nahrazena jizdou na zkusebnim polygonu.

K ucelu dynamické zkousky jsou urceny dva zkusebni okruhy v okoli Kvasin v délce cca
40 km viz - pfiloha B a C. Doba dynamické zkousky jednoho vozu je stanovena na 55 minut
- viz obrazek 10 (8).

Pracovni postup DKA zkousky |

leto | | zima |
Rozpad Cast na DKA zkougku [min] IT IT

| wybér + zapQjéeni vozu | | 1_?,_ | | 12 |
3T - -

| vypis paméti zavad - cely systém | | id: | | iu_._ |

| stati:gcheck | | 5:::: | | 543_._ |

| pfiprava na jizdu + tankovani + (montaZ zimnich pneu-listopad-fijen) | | iu_,_ | | ZJS_U_._' |
Lo ; ,

| jizdni zkouZka | | =3 | =) |
T - -

| vypis paméti zavad - cely systém | | E._ | | E._ |
< - o

| pfiprava vozu k vraceni + (demontaz zimnich pneu-listopad-fijen) | | ﬁ-._ | | 245._ |
T - -

| vraceni vozu | | ,5=, | | .5=, |
[ =

| 120 | | 10" |

Obrazek 10 Rozpad ¢asti na DKA zkousku
Zdroj: (Autor)

Dynamicka zkouska je ¢lenéna do tii zakladnich ¢asti:
1) Piiprava vozu na jizdni zkousku

Pfed kazdou jizdni zkouSkou je nutné provést nezbytné Ukony vyplyvajici z prévni

legislativy Ceské republiky a internich Organizaénich smérnic Skoda Auto a.s.

- Vyplnéni ,,zdznamu jizdy pro ZRZ*“, piikaz k provedeni jizdy, vyplnéni listu
»evidence jizd se ZRZ F* viz ptiloha D,
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- montaz zimnich pneumatik (listopad — biezen) dle Zakonu ¢. 56/2001 Sb. o provozu
vozidel na pozemnich komunikacich, upraveni tlaku pneumatik na piedepsané

hodnoty,
- montaz ZRZ - viz obrazek 11,
- VloZeni povinné vybavy,

- doplnéni paliva (Cerpaci stanice v arealu firmy).

i -t BN
\$

Zadni &ast vozu

ZRZ umisténa za ¢elnim sklem, tak aby nebranila ve vyhledu,
bezpeénému ovladéni vozu a neohrozovala bezpeénost posadky.

Obrazek 11 Umisténi ZRZ
Zdroj: (Autor)

2) Jizdni zkouska

Jizdni zkouska s vybranym vozem se provadi na ur¢eném zkusebnim okruhu, tato zkouska

je zaméfena na jizdni hluky a akustiku.
Pfi jizdni zkousce je hodnoceno:

- Komfort fazeni pti zatazeni jednotlivych pfevodovych stupiiti véetné zpatecky,

smeérova stabilita vozu (taZeni do strany),

hlu¢nost motoru, ptevodovky,

funkce stéraci, osttikovacl, houkacky, topeni / klimatizace.
3) Piiprava vozu na vraceni

- Vypis paméti zavad diagnostickym piistrojem,
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- demontaz zimnich pneumatik (listopad — biezen), upraveni tlaku v pneumatikach na

predepsané hodnoty,
- demontaz ZRZ,
- vyjmuti povinné vybavy,

- Vvyplnéni listu evidence jizd se ZRZ, vyplnéni potvrzeni o provedené nadstandardni

jizdni zkouSce a vlozeni do odkladaci schranky ve voze,

- potvrzeni razitkem provedeni DKA na ¢elni stranu KKV do kolonky "neshodny dil",

zapis kone¢ného stavu km a zapis o provedeni demontaze kol do KKV,

- vraceni vozu, pfedani vozu povéfenému pracovnikovi na kontrolni lince KB8 (8).

2.3 Vyhodnoceni DKA zkouSky

Vyhodnoceni DKA zkousky se provadi na pracovisti ur¢eném k vykondvani kontroly.

Vyhodnoceni se fidi se dle nize uvedenych zasad.
- Viz je zkontrolovan dle checklistu - viz Ptiloha E,
- zavady jsou vyhodnoceny dle kli¢e k hodnoceni zavad GQK, viz ptiloha F,

-V pfipadé€ zjisténi zavady typu ,,A“, je se zavadou ihned sezndmen koordinator KBS,
a zastupce piislusného oddéleni, zavada je zapsdna do denni evidence ,,A* zavad na

KBS,

- zavady typu ,,B%, jsou fotograficky zdokumentovany a odeslany ptisluSnému zastupci

oddéleni,
- VvSechny zavady jsou zaznamenany v KKV a DKA listu,

- 1x tydné je rozesilana tydenni zprava se statistikou zdvadovosti, a TOP zavadami.

2.4 Doklady, znalosti a dodrzovani zakoni a predpisi k JZK

Jizdni zkouSku je opravnén provadét pouze urCeny pracovnik, ktery je drzitelem vSech

piislusnych pritkazi, platného piikazu k jizd€ a je obeznamen s legislativou - viz niZe.
- Zaméstnanecky prikaz,
- fidi¢sky prukaz,
- titulni strana knihy ptikazi k jizdé¢,
- fadné€ vyplnény ptikaz k jizdé¢,
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doklad o zaplaceni zakonného pojisténi (zelena karta),
Pracovni fad,
Zakonik bezpecnosti prace,

OS ¢&. 681/5 — Dopravné bezpe€nostni fad, maximalni povolena rychlost v arealu

spolecnosti = 40 km- h'l,
Zakon €. 56/2001 Sb. o provozu vozidel na pozemnich komunikacich,

Zakon ¢. 361/2000 Sb. ve znéni zakona ¢. 411/2005 Sh. (8).

32



3 DESKRIPCE SOUCASNEHO SYSTEMU EVIDENCE ZAVAD

Z DYNAMICKEHO AUDITU HOTOVYCH VOZU

Pro zapis zavad na montazni lince i DKA slouZzi syst¢ém Kontrolnich karet vozu (KKV),

do kterych jsou vSechny zavady z jednotlivych kontrolnich bodd zaznamenany.

3.1 Kontrolni karta vozu - KKV

KKV putuje s vozem od prvniho taktu na montazni lince az po jeho expedici. KKV od

vSech vyrobenych vozl se dale archivuji po dobu patnacti let ve firemnim archivu. Kazda

KKV je opatfena carovym kodem s oznaCenim prislusného VIN ¢isla vozu a je tedy

jedine¢na.

Skladba KKV

KKV se sklada ze dvou zakladnich ¢asti, titulni strany (Strana 1) a strany s vypisem zavad

(strana 2), piiklad KKV - viz obrazek 12 a souborem evidenénich karet pro technologii OMR.

D Qi
| KONECNA PREIIMKA VOZU
| 04, 03. 2000
oo o <o
EQE . BEE S E
3 g 7 ‘»'“’ 5 =
Bl WI(ea TR I R1R I[N &(E
N ti 4 =
N «Q A &3 ;.7, u |
EE B B Bm Bme =&
o &l
& [

o 2

Obrazek 12 Kontrolni karta vozu

Zdroj: (4)

Titulni strana slouzi k potvrzovani provedenych montdznich operaci, a jejich zpétné

sledovatelnosti, piiklad potvrzeni provedené operace je znazornén na obrazku 13. Pozadavek

na potvrzeni provedenych vyrobnich,

nebo
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v technologickych postupech. Potvrzeni provadi zaméstnanec ptidélenym osobnim razitkem.

Razitko v piislusné kolonce KKV znamena,

a zamé&stnanec ruci za kvalitu provedené prace.

7ze operace byla spravné provedena
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Obrazek 13 Priklad potvrzeni provedené operace

Zdroj: (4)

Pro zéapis zavad se vyuziva strana 2, na kontrolnich bodech na montézni lince se zdvady

zapisuji pomoci elektronického systému SQS, ktery soucasné vykonava funkci rozsahlé

databaze. Zavady zjisténé mimo hlavni tok montazZni linky (napf. ze zkuSebny) se do KKV

zapisuji ruéné. Postup pro rucni zapis zdvady do KKV je popsan na obrazku 14.
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Obriazek 13 Postup ruéniho zapisu zavady
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3.2 Evidence zavad z DKA

Vsechny zavady zjisténé jak pii statické kontrole i dynamické zkousce DKA jsou zapsany
do kontrolni karty vozu pouze ru¢né. KKV zistavaji po zbytek vyrobniho cyklu po DKA
ve vozech a poté se archivuji. Pro zajisténi evidence je tedy nutné zavady z DKA zapsat jeste

duplicitng, k tomuto Gcelu slouzi tzv. DKA list viz obrazek 14.

DKA List IJménao: datum:

komfort dveff

model (m/s]

Piehled zavad

VI LP

" o zdvada vinik | zéwaZnost | zjisténo

pocet zavad

staticky chede Lz

JZK PZ

celkem 5.dv

Kontroloval:

JZK:

model komton 5" PFehled zavad

VIN Le ,

ot zavod op zdvada vinik zévaZnost | zjisténo

pocet z,

staticky cheds Lz

JZK FZ

Celkem S.dv

Kontroloval:

JZK:

model komton ven PFehled zavad

vIn fot 25 Lp zdvada vinik zavaZnost | zjisténo
podet zavad PP

staticky cheds Lz

JZK FZ

Celtkem 5.dv

Kontroloval:

JZK:

Obriazek 14 DKA list Zdroj: (Autor)

Vyhodnoceni zavadovosti z DKA se provadi pomoci programu MS Excel, z toho divodu
je tfeba rucné zapsané zavady v DKA listu jednotlivé prepsat do elektronické podoby.
Vystupem vyhodnoceni je tydenni zprava o zavadovosti, ve které je sledovan primérny pocet
zavad na konkrétni model rozdéleny dle zavaznosti viz obrazek 15. Ve vytvofené evidenci
zavad z DKA v MS Excel je mozné dale se zavadami pracovat - vyhledavat dle cetnosti nebo

zavaznosti, nebo sledovat trend urcité zavady.

Hlavni nevyhodou tohoto systému je rucni prepisovani zavad z DKA listi do souborit MS
Excel, které je ¢asové velice narocné a neefektivni. Pfi vyuziti maximalni kapacity haly
(s vyuzitim externi pracovni sily) je mozné provést DKA az na 81 vozech denné, s primérem
1,89 zévady na viiz se jedna o 153 zavad, kter¢ je nutné piepsat do MS Excel. Veskerou praci
spjatou s prepisem zavad provadi povefeny zaméstnanec GQK, tento ukon vyrazné zvysuje

jeho pracovni vytizenost.
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DKA - YETI SK 316 4.KT

- s
Cil 0,7 zdvad/ viz

2,50
2,00
N
3
> 1,50
~
o
E 1,00
ki
0,50 0,31
L ]
0,00 T T T T T |
4.KT 5.KT 6.KT TKT 8.KT KT KT
Zvadfvlz @B Zvad/viz Cil B zAvady *  Azvadyiviz §  LIEGENBLEIBER
DKA YETISK 316 TOP5 A+B zavad
kontrolovanych vozd 26 i
zavada vinik zdvad zdvaZnost zivad/viz
pocet zivad 59
LB zavad 0 Vnitini kryty pf. Sedacek + stf. konzola - poskozené VFK3 2 B 0,08
"A" zivad 0 P. postranice - Skaby VK3 1 B 0,04
"B" zdvad 8 PP té&snéni dveii - nedorazené VFK2 1 B 0,04
"C" zdvad 51  PZ panel "'D" sloupku vnéjsi - Skraby VFK3 1 B 0,04
zdvad/viiz 2,27 p.p. dvefe - nelicuji s blatnikem VFK1 1 B 0,04

Obrazek 15 Tydenni zprava z DKA Zdroj: (Autor)

Dal3i nevyhody papirové evidence zavad:

- Zdlouhavy proces ru¢niho zéapisu,

- pouziti riznych nazvoslovi jednotlivych pracovnikl ke specifikaci zavady,
- necitelnost zdznamu,

- materialni naro¢nost (tisk DKA list),

- odborna znalost pfi sestavovani vystuptit MS Excel,

- archivace dat, orientace v databazi zavad.

Vsechny tyto problémy vedou k ¢asovym prodlevam a ztézuji praci pii dalsi manipulaci

s KKV, a tim i se samotnym vozem.
Vyhody administrativniho systému:
- Okamzita moznost zavedeni bez nutnosti technologické ptipravy,
- financ¢ni nenaro¢nost,

- snadné zaskoleni obsluhy.
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4 NAVRH NOVEHO SYSTEMU EVIDENCE ZJISTENYCH ZAVAD

Z DYNAMICKEHO AUDITU HOTOVYCH VOZU

Pro zefektivnéni samotné evidence i1 dalsi prace (analyzy dat, vybérové statistiky, vystupni
grafy) se zjisténymi zavadami z dynamického auditu hotovych vozt navrhuji vyuziti
elektronického informac¢niho systému SQS. Elektronicky systém SQS je na montdznich

linkach ve Skoda Auto jiz pouzit pii evidenci zavad na kontrolnich bodech.

Adekvatni implementace SQS pro potiecby DKA zajisti potlaceni veSkerych nevyhod

stavajiciho systému ru¢nich zapisi do KKV.

4.1 FElektronicky systém SQS

Informacni systém SQS (Skoda Quality System) je soubor hardwarovych a softwarovych
prostiedki, nasazenych na vSech vyrobnich stupnich vozu, motoru a pfevodovky. Princip
systému spocivd v propojeni vstupni ¢ast zajiSt'ujici sbér dat (evidencni body - klientska
aplikace) a vystupni Casti (uzivatelska aplikace SQS Global II), ktera poskytuje vizualizaci
zpracovanych dat pro uzivatele. Princip evidence zavad do systému SQS je graficky

znazornén na obrazku 16.

Systém vyvinula spole¢nost Skoda Auto ve spolupraci s firmou T-mobile. Vyvoj systému
byl zahdjen v roce 1994 a v poloviné roku 1995 zacal fungovat na montdzni lince vozl

Octavia v Mladé Boleslavi.

V roce 1996 byl systém rozsifen také na montaz vozu Felicia pro kontrolni body KB6,

KB7 a KB8 v zavod¢é Kvasiny a na montaz vozi Octavia ve Vrchlabi.

SQS umoziuje on-line vyhodnocovéni a zobrazovéani informaci o kvalité vyrabénych vozii
ve viech provozech Skoda Auto a na vech linkach (od svafoven, pres lakovny a montaze).
Béhem celého procesu vyroby umoznuje systém SQS kontrolovat a vyhodnocovat kvalitu
viech vyrabénych vozil. V soucasné dobé vyuziva vystupy z SQS ve Skoda Auto pies 500
uzivateld (9).

Ugel systému

- On-line sledovani vyvoje zavad na vozech na vsech jeho vyrobnich stupnich,

- zobrazeni identifikacnich kmenovych dat vozii a sledovanych komponent (motor,

prevodovka),
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- sledovani a vyhledavani vozi, véetné zpétného hlaseni (email) o pohybu vozi

(prijezdu KB),
- blokovani vozl na lince vystupni kontroly KBS,
- technologicka databaze provedenych utahovacich operaci,

- interaktivni generovani rozsahlé tady vystupti, vystupnich informaci z libovolného

pocitace na interni koncernové siti s vyuzitim moznosti rozpadii na detailni pohledy,

- zadavani informacnich hlaseni pro operatory na KB formou tisku hlaseni do KKV

a zobrazeni na monitoru na zvoleném KB,

- elektronicka archivace dat (9).

Management

Evidence,
rmonitoring

A

System SQ5
data vozu

Zapis zavady do

Zadani zdvad z KKV
do systému 505
Zadani zédvad z KKK\
do systému 505

Pracowvni tym T

~
m

KB (n)

v

zdvada —=

!

Tnfo koordindtorowvi

tymu

(n+1)

Smér vyrobniho toku

>

Obrazek 16 Princip evidence zavad do systému SQS
Zdroj: (Autor)

4.1.1 Vstupni ¢ast informaéniho systému SQS

Kazdé karoserii jsou ihned po jejim zhotoveni pfidé€leny identifikacni udaje - Cislo vozu,
¢islo zakazky a ¢isla komponent, ze kterych mé byt vz sloZen. Uz ve svafovné karoserii je
tedy jasn¢ definovano, jak ma ktery vz vypadat a jaké operace na ném musi byt v celém

procesu vyroby provedeny (9).
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Karoserii je ve svafovn¢ pridélena prislusna kontrolni karta vozu (KKV), ktera je
vlozena dovniti vozu a putuje s nim dale pfes svafovnu, lakovnu na montaz az ke kontrolnimu

bodu KBS, kde se provadi vystupni kontrola a kone¢né uvolnéni vozu pro expedici.

Komplet KKV obsahuje:

- Titulni stranu s identifikacnimi Gdaji o voze v pisemné formé i v podobé ¢arového
kédu,

- tiskovy protokol, do kterého jsou tisténa data o prichodech vozu kontrolnimi body
a nactené neopravené zavady, které byly na vozu pracovniky nalezeny a zaznamenany

do Kkaret,
- soubor kontrolnich karet pro zaznamenavani zavad tzv. checklisty vozu.

Do kontrolnich karet (checklisti) vozu se na pfislusSnych mistech (krouzky kvality)
montdzni linky zacernéni policka, ktera odpovidaji konkrétni zavad¢€, zaznamenavaji ptipadné
nalezené zavady na voze. Pracovnici tedy pribézné kontroluji vozy ve vyrobnim toku
a zéavady zapisuji tzv. "mravencuji" do pfisluSnych karet. V tuto chvili jsou zdvady stale
pouze zaznamenany v checklistu a nefiguruji v zddné evidenci. Proces vstupu dat do systému

SQS probiha na kontrolnim bodé.

Vsechny zjisténé zédvady se na KB eviduji do databaze SQS a jsou vytistény do tiskového
protokolu KKV. V ptipadé¢ vozu bez zavad se do KKV vytiskne pouze informace o prichodu
kontrolnim bodem. Nez je vliz uvolnén do dalSiho vyrobniho tseku, musi byt vSechny zavady

repasovany.

Vstup dat do systému SQS je mozny provést tfemi zpusoby - sbérem dat pomoci
technologie OMR (Optical Mark Reading) s vyuzitim papirovych checklistd, pomoci
interaktivniho pracovisté, Kde je papirovy checklist nahrazen elektronickym menu na
interaktivni obrazovce, nebo pomoci pevného pracovisté s ¢arovymi kody (v budoucnu je

uvazovano 1 o technologii pfenosnych dotykovych zatizeni).

4.1.2  Sbér dat — technologie OMR

Technologie OMR je zalozena na sniméani pfitomnosti nebo nepfitomnosti znacky
v definované pozici v checklistu KKV. Kazdé znacce je pfifazena jistd hodnota nebo
vyznam. Ke ¢teni znacek jsou pouzivany OMR étecky, které funguji na principu vyhodnoceni

stop grafitu.
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Kontrolni karty vozu - checklisty vozu

Karta checklistu je rozdélena do tii bloku, tak aby bylo mozné co nejpiesnéji definovat
zavadu. Prvnim blok je slozeny ze dvou sloupct a slouzi k urceni dilu se zadvadou a vinika,
ktery za zavadu nese odpov&dnost. Druhy blok konkretizuje misto zavady na dile pomoci
zkratek LP, PP, LZ, PZ rozmisténych do ¢tyf sloupct. Tteti blok slouzi k vybéru typu zavady
- pracovnik vybird ze 40 pteddefinovanych typd zavad. VSem typlim zavad jsou pfifazeny
¢iselné kody, které pracovnik poté zaznamend do KKV. Seznam definovanych typt zavad
a viniku je vytistény na pravém okraji KKV. Postup zaznamenavani zavad do KKV je patrny
na Obrazku 19.

Ptiklad checklistu pro KB 8 se dvéma zaznamenanymi zdvadami si mizeme prohlédnout
na Obrazku 17.

Zdroj: (Autor)

Obrazek 17 kontrolni karta vozu se zaznamem zavady
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Obsah checklistll (typy a mista zavad) pro jednotlivé useky vyrobni linky sestavuji fidici
pracovnici montadze spolu se zastupci oddéleni technologie a kvality. Obsah kazdého
checklisti se tedy lisi dle pozadavkd konkrétnich tsekll. Rozsah seznamu zavad omezuje
kapacita (vlastni rozmér) samotné karty. Pti sestavovani checklistil je rovnéZ velice dilezité

dbat na ptehlednost, aby operator pii vyhledavani dané zdvady ztratil co nejméné Casu.

,.Cisla linky a checklistu jsou jednoznaéna v ramci celého systému SQS. Cislo verze musi
byt jednoznacné v ramci linky a checklistu, ¢islo strany musi byt jednozna¢né v ramci linky,
checklistu a verze. Témto identifikaénim tdajum jsou pak pfifazeny hodnoty a vyznamy

jednotlivych ¢tenych znac¢ek na KKV.

Z principu prace Ctecich zafizeni (sniméni pozice) vyplyva velkd naro¢nost na piesnost
tisku, na pfesny ofez karet, na kolmé vodici hrany a na rozmérovou stabilitu pouzité¢ho papiru
pfi zménach vlhkosti prostiedi, kde se KKV pouzivaji" (9). Na Obrazku 18 si mizeme

prohlédnout pracovisté KB8 v Kvasinach.

Obrazek 18 Evidené¢ni bod SQS - technologie OMR, uvodni obrazovka klientské aplikace

Zdroj: (Autor)

Vybaveni KB pro evidenci zavad technologii OMR

- Pocita¢ piipojeny k datové siti (propojeni s databazovym serverem SQS). Zadavani dat

probiha pomoci klientské aplikace, ktera je na pocitaci nainstalovana,
- rucni skener c¢arovych kodi,
- Cteci zafizeni kontrolnich karet vozu (OMR c¢tecky),
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- tiskarna pro tisk zavad a potvrzeni o prichodu KB.
Postup zadavani dat do SQS

- PtihlaSeni opravnéného pracovnika do klientské aplikace na pocitaci pro zadavani dat.
Pracovnici jsou pro rychlé piihlaSeni vybaveni osobnim Stitkem s ¢arovym kodem,
ktery naskenuji ru¢nim skenerem ¢arovych kodu, systém je automaticky ptihlasi,

- naskenovani Cisla vozu, které je ve forme $titku s carovym kodem nalepené na Titulni

strané KKV,

- vlozeni vSech checklistl do ¢teciho zatfizeni (scaneru), které zajisti nacteni
zaznamenanych zavad z KKV. Udaje o zavadach jsou pfeneseny na databazovy server

SQs,

- vlozeni tiskového protokolu KKV do tiskarny, tisk udaji o prichodu vozu danym

KB a zaznamenanych zavad na voze,

- vlozeni celého kompletu KKV zpét do vozu, viiz pokracuje dal v toku linky na dalsi

pracoviste (9).
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g T _ 8 h:) — APl PPl LZI P21 101 201 30 1 2 41 5 617 8 % 10,

] " ODKYSCHRANKA RIDICE | | |

: TN 8 > 8y 93| e Yl | = S e = I ) 1.0. Stand
KRYTARBASU g w6 <o c7s cos <o | GPCKPITZDEKORAGNILISTA ! oo -

YIKO KAPSY PRISTR. DESKY, . _,. | ODKLADACI BOX NAD STREDNIM OFUKOVAGEM | | ‘

Obrazek 19 Postup zaznamenavani zavad do KKV
Zdroj: (Autor)

Tato technologie je z divodu materidlové narocnosti (tisk novych sad checklistli) a spravy
technologie (OMR c¢tec¢ky) pomérné finanén€ naro¢na. Z tohoto divodu nebyla v externich

zévodech Skoda Auto ani zavadéna.
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4.1.3 Sbér dat — pevna interaktivni pracovisté

Pro nékteré evidencni body miize byt vhodné pouzit misto ¢teni zavad pomoci OMR Karty
interaktivni zptisob zadavani zdvad. Misto scanovani papirovych checklisti vstupuji data do

systému SQS piimo prostiednictvim vybéru z nabizenych moznosti v interaktivnim menu.

Vyuziti je mozné zejména na pracovisti, kde ma pracovnik dostatek Casu na zdznam

zavady (stfedni doba zaznamu je zakalkulovana do ¢asu na obsluhu vozu) (5).

Vyhodou interaktivniho zadavani dat je podstatné SirSi vybér z mist a typua zavad, Ize
proto zavadu specifikovat ptesnéji, nez prosttednictvim kontrolni OMR karty, kde je checklist
omezen kapacitou (vlastnim rozmérem) karty. Interaktivni checklisty, stejné jako papirové
u technologie OMR, sestavuji vedouci danych vyrobnich usekd spolu s oddélenim
technologie a kvality. Dalsi vyhodou je materialova a technologicka tspora - nepotiebujeme

ani papirové checklisty ani ¢tetcku OMR (9).

Vybaveni KB pro evidenci zdvad na interaktivhim pracovisti

- Pocitac pro zadavani dat, pocitac je ptes sit’ propojen s databdzovym serverem

SQS,
- rucni skener ¢arovych kodi pro ptihlaseni obsluhy a nacteni identifikace vozu
- tiskarna pro tisk zavad a potvrzeni o prichodu KB.

Na Obrazku 20 si miZzeme prohlédnout pracovisté JZK v Kvasinach.

Postup zadavani dat do SQS
- PtihlaSeni do klientské aplikace na pocitaci pro zadavani dat,

- naskenovani ¢isla vozu, které je ve formé Stitku s carovym koédem nalepené na titulni

strané KKV,

- zadéavani dat o zavadach. Pracovnik obsluhuje specidlni interaktivni aplikaci, ktera je

nahréana na pfislusném kontrolnim bod¢ a vybira z menu typ zavady,

- vlozeni tiskového protokolu KKV do tiskarny, tisk udaji o priachodu vozu danym

KB a zaznamenanych zavad na voze,
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- vlozeni celého kompletu KKV zpét do vozu, viz pokracuje dal v toku linky na dalsi

pracoviste.

Obriazek 20 Vybaveni eviden¢niho bodu JZK Kvasiny
Zdroj: (Autor)

4.1.4  Sbér dat — pevna pracovisté s ¢arovymi kody

Néktera malé pracovisté vyuzivaji namisto ¢teni zavad z OMR karet nebo pfimého vybéru
z interaktivni obrazovky zptisob zadavani zavad prostiednictvim ¢arovych kodi. Tyto kody
reprezentuji nadefinované popisy mist zavad, typy zavad a viniky.

Technologii sbéru dat na pevnych pracovistich s ¢arovymi kody vyuZziji zejména
pracovisté, kde kontrolu vozu a zaznam zjisténych dat do systému provadi tataz osoba, a kde

je potieba podstatné uzsi okruh mist a typu zavad, které se mohou na voze objevit (typy zavad

se stale opakuji a nové se vyskytuji sporadicky).

Vyuziti tohoto typu sbéru dat je prozatim realizovano v provozech svafoven v Mladé

Boleslavi a Kvasinach (9). Pevné pracovisté s ¢arovymi kody je zachyceno na obrazku 21.
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Vybaveni KB pro evidenci na pevném pracovisti s ¢arovymi kody
- Pocitac, ktery je pies sit’ propojen s databdzovym serverem SQS,

- rucni skener ¢arovych koda, pro nacteni obsluhy, vozu a specifikace zavad

- tiskarna pro tisk zédvad a potvrzeni o prichodu KB.
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Obrazek 21 Pracovisté svafovny - nacitani ¢arovych koda

zdroj: (5)
Postup zadavani dat do SQS
- Ptihlaseni do klientské aplikace na pocitaci pro zadavani dat,
- naskenovani Cisla vozu (Stitek nalepeny na piedni ¢asti podélniku karoserie),

- zadavani dat o zdvadach, pomoci ruéniho skeneru nacist z nabidky kodi

reprezentujicich mista zavad, typy zévad a viniky,

- vlozeni Tiskového protokolu KKV do tiskarny, tisk udaji o priichodu vozu danym

KB a zaznamenanych zavad na voze.

415 Vystupni ¢ast informacniho systému SQS

Pro ptehledné uzivani a praci s nasbiranymi daty byla vyvinuta aplikace SQS Global II.
Jedna se o webovou aplikaci, ktera slouzi k priprave, analyze a vystupu dat z informacniho

systému SQS. Tuto aplikaci mize pouzivat pouze opravnény uZivatel intranetu Skoda Auto.
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Hlavni menu aplikace ptehledné nabizi zakladni volby, jako je vybér zavodu, linky
a modelu coz je patrné z Obrazku 22. Praci s aplikaci zvladne bézny uzivatel osobniho
pocitace. Aplikace nabizi moznost piepinat mezi ¢eskou, némeckou, anglickou a ruskou verzi,

a to nejen v ramci uzivatelského rozhrani ale i pfimo v jednotlivych vystupech (9).

bdabi: 03.04.2007] || Archiv dat

Obrizek 22 Hlavni menu aplikace SQS Global 11 Zdroj: (Autor)

Vystupy z SQS Global II jsou zajistovany pomoci tzv. sestav. Sestava je ptreddefinovany
dotaz do databaze SQS. Kazda sestava je charakteristickd riznymi variantami (parametry),
které si uzivatel mize nastavit a dotaz do databaze upravit tak, jak mu v dané chvili vyhovuje.
Mizeme tak napfiiklad zjistit pfesny pocet vozil s konkrétnim typem zavady za urcité obdobi

z vybraného kontrolniho bodu ve vyrobnim toku.

VétSina vystupli mé podobu tabulky s pfedem stanovenymi atributy, ale nékteré vystupy
mohou obsahovat také grafické vyjadieni jejiho obsahu. Aplikace SQS Global II dokaze
pozadovany vystup zobrazit ve formatu klasické "html" stranky nebo pifimo jako list ze
souboru Excel. Zobrazeni ve formatu Excel pfinasi uzivatelim vyhodu moznosti dalsi upravy

souboru. Priklad vystupu sestavy SQS info - viz Obrazek 23.
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K aplikaci SQS Global Il je mozné on-line pfipojeni pfes koncernovou intranetovou sit’.

SKODA

&

Linka / Vétev / KB :Kvasiny - MontaZ YETL/ < VEechny >/KB&

Obdobi: tydenni / 14 KT

Typ vozu/Karoserie: Viechny/Viechny

Poiet piistavenych vozi 765 -
Pocet vozl uvolnénych QZ80 700 100 %
Pocet piimych vozid (def. DL{}) 639 91,29 %
Cil - 89%

SQS INFO pfimé vozy DLQ-Kvasiny - Montaz YETI

Uzivatel mize odkudkoliv z koncernu zjistit aktualni informace o vyrob¢ a kvalité vozu.

SQS
global

a3n?

04/17
KT
KT

12ET
q

Wiy

Typ zavady

BLATNIK Melicuje 2| 0,29 2 o028 A
BLATNIK L Skraby - montaz 2| 0,29 1 0,4 A
DVERE LP Deformace - svaf, 2| 0,29 ol ooof A
NARAZNIK ZADNI Potkozend 2| 0,29 ol om0 A
SLOUPEK, [ - OBLOZENI Poskozend 2| 0,29 ol ooof A
5. DVERE - VNITRNI Plastizal 1] 0,14 ol om0 A
BLATNIK Wadné ustav./Kolize 1| 0,14 o| o000 A
BLATNIK P - VNITRNI Ostatni 1] 0,14 ol ooof A
DVERE - ZAPADKA MNeserizeno 1] 0,14 1 0,124 A
DVERE LP Skraby - monts3 1| 0,14 ol ool A
DVERE LT Skraby - monta3 1| 0,14 ol oo A
DVERE PP Vadné ustav./Kolize 1] 0,14 ol ooof A
DVERE PZ Skraby - monta3 1| 0,14 ol ool =
DVERE PZ Deformace - montas 1| 0,14 o o000 A
DVERE LP - VNITRNI Ostatni 1| 0,14 ol ool A
DVERE LP - VNITRNI Skraby - monta3 1| 0,14 ol ool A
KAPOTA Melicuje 1] 0.4 2| o028 ¥
KAPOTA - VNITRNE Medostiky 1] 0,14 ol om0 A
KRYT TYLE RIZENI - SPODNI Melicuje 1| 0,14 o 000 A
MASKA Melicuje 1] 0.4 ol ooof A
MASKA Vadné ustav./Kolize 1] 0,14 I EE
NARAZNIK ZADNI Deformace - mont3E 1] 0.4 ol ooof A
PANEL SLOUPKU A - HORNI Pozkozens 1] 0,14 ol ooof A
PANEL SLOUPKU C Nedorazeno 1] 0,14 ol o000 A
PANEL PRAHU Skraby 1] 0.4 ol ooof A

Obrazek 23 Vystup systému SQS
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Zakladni vystupy aplikace SQS Global I1:

- Kmenova data — po zadani identifikacniho ¢isla vozu se zobrazi vSechny dostupné

detaily konkrétniho vozu,

- Nejveétsi zavadovost — sestava ukazuje pocCty vozi s konkrétni, uzivatelem zvolené,

zévady za zvolené obdobi,

- Seznam vozu se zavadou — zobrazi seznam vozi, na kterych byla nalezena

pozadovana zavada,

- Seznam vozl — zobrazi seznam vozi, které prosly zvolenym kontrolnim

bodem ve zvoleném obdobi,

- Seznam vozl — vybér sloupctli — je to sestava ,,Seznam vozi“, ktera umoznuje
uzivateli, aby si sam vybral sloupce (specifikace) vozu, které pozaduje ziskat
Vv pislusném vystupu,

- Trend zavady — v podobé XLS souboru a grafu zobrazi trend zavadovosti pifepocteny

na 100 vozl za vybrané obdobi,

- Uvolnéné vozy — ukazuje seznam vozi uvolnénych obsluhou na kontrolnim bodé
KBS. Tyto vozy jsou kvalitativné v pofadku a mohou byt expedovany ke konecnym

zakazniktim,

- SQS info - zobrazi poéty jednotlivych zavad na vozech za zvolené obdobi sefazené dle

zéavaznosti a Cetnosti, véetné grafického znazornéni formou spojnicového grafu.

Denni frekvence vystupi

Denni frekvence zobrazenych vystupti z SQS byla pfiblizné 4500 v roce 2015, 5300
vystuptl v roce 2016 a 6200 vystupt v aktudlnim roce 2017. Denné se systémem SQS pracuje
v pruméru 250 uZzivatell, dalSich 250 uzivatelii se do systému piihlasi alespoil jednou tydné.
K prvnimu ¢tvrtleti roku 2017 nabizi SQS celkem 154 rGznych typl reporti (moznych

parametrizaci sestav) (9).
Sprava systému SQS ve Skoda Auto

Vsechny informaéni systémy véetnd sytému SQS v ramci Skoda auto spravuje oddéleni

kvality GQF sidlici v Mladé Boleslavi. Mezi hlavni body spravy oddéleni GQZ patii:
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Realizace informacnich systémt kvality dle pozadavku cilového uzivatele (napi. SQS,

e-KKV, ERNA),

podpora stavajicich informaénich systému kvality, metodické vedeni uzivateld, budget

GQx na vyvoj IS (systémy Skoda, koncernové systémy),

Sprava, podpora a skoleni uzivatell systému SQS a ostatnich systému

kvality,

tvorba, Upravy a optimalizace kontrolnich karet vozu (papirové a virtualni

checklisty — vice nez 500 nadefinovanych checklistt),
objednavani kontrolnich karet vozu pro vSechna stfediska v MB,
piiprava podkladt pro NVI (tvorba rdmcovych smluv, vybér dodavateli KKV),

IT koordinace za oblast kvality G (podpora oblasti G v otazkach tykajicich se IT,

auditl, koordinace vymén HW, podpora a feSeni otdzek ohledné technologického HW

a SW),

Sprava a podpora uzivatell stavajicich koncernovych systému kvality (Support, piidéni

popt. zména opravnéni, péce o uzivatele, Skoleni),
implementace novych koncernovych IES do Skoda Auto,

sprava informaéniho bloku na Zaméstnaneckém portale Skoda Auto (9).

Implementace systému SQS pro DKA

Fatalni otazkou pro implementace systému SQS pro DKA je vybér technologie sbéru

dat. Zavady zjisténé pii statické a dynamické zkouSce DKA se vyznacuji vysokou

riznorodosti, z tohoto dliivodu je zcela vylouceno zavedeni sbéru dat na pevném pracovisti

s ¢arovymi kody.

Jelikoz se pro potfeby DKA odebiraji vozy z linky vystupni kontroly KBS, (vozy se

statusem KB8A bez statusu QZ80), tedy vozy z tplného konce vyrobniho toku, neni zcela

vhodna ani technologie OMR. A to zejména z divodu jiz pouzitych stavajicich papirovych

checklisti (v checklistech se vyskytuji zaznamenané zavady z piedchozich fazi vyroby)

a vyssi technologické naro¢nosti - OMR ctecky.

Pracovnici na DKA maji pfedepsané ke kontrole tii vozy za sménu a kontrola jednoho

vozu trva 140 minut, coz poskytuje dostate¢ny Cas pro zadavani a obsluhu interaktivni
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obrazovky. Na zaklad¢ vySe uvedenych informaci navrhuji jako nejlepsi variantu pro sbér dat

do SQS vyuzit technologie interaktivniho pracovisteé.

Implementaci systému SQS s technologii sbéru dat pomoci interaktivniho pracovisté pro

DKA si mizeme piedstavit ve dvou pomyslnych pracovnich rovinach:

- Technologické, vybaveni nového pracovisté technickym zazemim, hardwarem

a softwarem,
- konfiguraéni, nadefinovani checklistu, opravnéni uzivatelti a definovani vystupd.

Toto pracoviste by mélo byt parametrizované v takovém rozsahu, aby je bylo mozZno
nastavit jak na praci typu kontrol urcitého tseku vozu — tedy relativné maly sortiment
kontrolovanych pozic (mist zavad) a tomu odpovidajici sortiment typti zavad, tak i pro opacny

ptipad — komplexni zkousSky (napf. jizdni nebo funkéni zkousky).
1) Technologicka priprava

V prvni fad¢ bude potieba najit idedlni umisténi nového evidenéniho bodu na hale DKA.
Jako nejlepsi varianta umisténi eviden¢niho bodu se mi z hlediska obsluhy a bezpec¢nosti jevi
prostor u vyjezdovych vrat - viz Obrazek 24 (Cerveny ramecek). Pro zprovoznéni systému
bude nutné ve vybraném prostoru realizovat nové ptipojky pro elektrickou a datovou sit’. Tato

uprava se neobejde bez mensiho stavebniho zasahu do rozvodové site.

Pro zabezpeceni vybaveni evidencniho bodu je nezbytné umistit veSkery hardware do
zamykatelné skiin€. Hardwarové vybaveni pro interaktivni pracovisté se sklada z pocitace,

ruéniho scaneru a tiskarny. Néklady na pofizeni hardwaru ponese stfedisko uzivatele.
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Tymovy Rosty &
prostor [
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Obrazek 24 Umisténi eviden¢éniho bodu SQS na hale DKA
Zdroj: (Autor)
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2) Konfiguraéni piiprava

Konfiguraéni ptipravou se rozumi nadefinovani nového eviden¢niho bodu a opravnénych
pracovnikil do vstupni a vystupni ¢asti systému SQS a sestaveni virtudlniho checklistu pro
vybér zavad v klientské aplikaci. Vstupni ¢ast konfigurace zajist'ujici sbér dat naprogramuje
ve spolupraci s oddéleni GQF firma T-mobile. Vystupni ¢ast tykajici se uzivatelské aplikace
SQS Global II nadefinuji pracovnici GQF na zaklad¢ pozadavku uzivatell - oddéleni GQK.

Konfigurace aplikace SQS Global II.

Jako prvni krok konfigurace aplikace SQS Global II probéhne definice nového bodu DKA
z hlediska umisténi odkazu v menu a datové provazanosti s piedchozim KB (kontrola

ptedchoziho statusu).

Odkaz na eviden¢ni bod DKA bude vhodné zatradit v menu uzivatelské aplikace SQS
Global II dle posloupnosti odpovidajici realnému vyrobnimu toku - mezi body KB8/A a KB8
(QZ80). Vsichni opravnéni pracovnici musi byt vybaveni ¢arovym kodem pro piihlaseni do
vstupni ¢asti SQS. Na zédkladé pozadavku (vyplnéni zadosti) uzivatele - oddéleni GQK tyto

¢arové kody vystavi utvar GQF.
Sestaveni virtualniho checklistu

Vybér zavad na evidenéni bod DKA je nutné parametrizovat na dvé rizné kontrolni
¢innosti - na statickou a dynamickou zkousku. Spektrum zavad tedy musi byt z principu véci
pomérné Siroké. Virtualni checklist je zapotiebi sestavit co nejpfesnéji a zdroveil co mozna

nejpiehlednéji, aby obsluhujici operator ztratil pfi zadavani zavad co nejméné Casu.

Hlavni interaktivni menu klientské aplikace pro vybér z jednotlivych dilt navrhuji rozdélit
maximaln¢ do dvaceti zakladnich oblasti, které vychazeji z jednotlivych ¢asti karoserie vozu.
Kazda oblast bude dale nabizet podskupinu dalSich dila z ptisluSné oblasti dilti na voze, napf.
hlavni oblast "Dvete" nabidne v podskupin¢ dily, jako jsou napf.: tésnéni dvefi, zaves dvefi,

spoustéci sklo, vnéjsi klika dveii atd.

K témto diliim pak operator v dal§im kroku pfifadi z virtudlnich zalozek ptisluSny typ
zévady, vinika a zavaznost zdvady. Zjednoduseny ptiklad rozd€leni hlavniho menu si miizeme
prohlédnout na Obrazku 25. V Kklientské aplikaci bude menu fungovat na principu
dialogovych oken. Po zvoleni zalozky v hlavnim menu se zobrazi nové dialogové okno

"podmenu" nabizejici jiz pouze dily zafazené do zvolené zalozky.
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Pro zefektivnéni samotného procesu vybéru dilti bude vhodné vytvoftit navic zalozku "Top

zavady", ve které by byly zatazeny nejcastéji vykazované dily se zavadou. Virtualni zalozky

s vybérem druhti vinikti a typia zavad postaci prevzit ze stavajici sady pro KB8.

Kvasiny - MontaZ B8 Superb/A-SUV SE326
Cislo karty

Oblast dild Popis dild Typ zavady Vinik ZavaZnost
AKUMULATOR Aerohluky Pomerand Agregat Al
] . Poskoz.
AKUMULATOR - DRZAK Aretace konektor/svorkov. |Analyza A
. AKUMULATOR - MINUS KABEL BrouZeni Poskozené Dodavatel B
Motorovy prostor -
i Koncernoveé
AKUMULATOR - FLUS KABEL Cizi pfedmét Prazkly lak dily C
AKUMULATOR - POIISTKOWY BOX Cep/Zav./Tuck. Prichodka Konstrukce
ALTERNATOR Deformace Pfich./Pasky Lakovna
DVERE - ZAPADKA LP DrnéifVrie Rapid./Matice Lisowvna
DVERE - ZAPADKA PP Dridk Rozprach Logistika
Boéni dvefFe pFedni DVERE LP Funkéni chyba Ryhy pod lakem Mlada Boleslawv
DVERE PP Hlugné Smeti Montd
DVERE-RAM - KRYT U 5L. B Chybi razitko Skraby Neurdeny wvinik
BLATNIK Chybi/Nekompl. Skraby - lakowvna Repase
j ] j Chybné vedeni el. j
CIDLO PARKOVACIHO SYSTEMU instalace Skraby - montaz Repase - lak
Exteriér Stroje a
KAPOTA Kapky / Potekliny Vadné ustav./Kolize |zafizeni
KRYT PODBEHU - PLASTOWY Klapka wadny dil Svafovna
LAPACE NECISTOT Kmita/Klepe Vady lisovani Technologie
3. BRZDOVE SVETLO Koliza Wady svarovani Vypravna
5. DVERE Kontrolka Wazne
. _|5. DVERE - CENT. zav. Krytka Volné/Neupev.
5. dvefe :ozs::fzad"’w 5. DVERE - DORAZ Mapy / Mrakovitost  |Wywvafeniny
P 5. DVERE - EL. INST. MU nevyhovuje Zaména
5. DVERE - CHROM. LISTA NedoraZeno Znetiéténé
5. DVERE - KRYT ZAPADKY NedastFiky Ztuha/Dfe
STERAC PREDNI Nedr#i smér
STERAC ZADNI Nekeontrol.
StéraCE TAHLA STERACH Nelicuje
TRYSKA OSTRIKOVACO CELNIHO SKLA |Nenamazdno
VODNI KAaNAL Nenaplnéno
SVETLOMET Neodvzdui.
ToP zavady NAR.AZNI'wK ZAE?Nf Nese'ﬁ"zeno
MAKSA PREDNI Mesviti
KAPOTA plastizol

Obrazek 25 Hlavni menu interaktivni obrazovky

Zdroj: (Autor)

Po kompletnim dokonceni technologické a konfiguracni ptipravy implementace mizeme

zahdjit zkuSebni provoz evidence zavad pomoci systému SQS. ZkuSebni provoz pro spravnou

verifikaci funkce sbéru dat a vystupti musi trvat dostate¢né dlouhou dobu, minimalné jeden

meésic. Béhem zkousky musi byt vSichni pracovnici dokonale sezndmeni s obsluhou klientské

aplikace. Beéhem zkusebniho provozu je nutné duplicitné vést i soucasny papirovy systém

evidence zavad.

V piipadé kladného vyhodnoceni zkusebniho provozu muze byt zahajen trvaly provoz

evidence zavad pomoci systému SQS, poté muze byt i definitivné zruSen stavajici

administrativni systém.
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Vyhody navrhované optimalizace pomoci systému SQS :

- On-line sledovani vyvoje zdvad na vozech z libovolného pocitace na interni

koncernové siti,

- generovani rozsahlé fady vystuptli a vystupnich informaci s vyuzitim moznosti
rozpadu na detailni pohledy a statistiky,

- zadavani informacnich hlaSeni pro operatory na KB formou zobrazeni na monitoru

- sjednocené nazvoslovi pti vykazovani zavad,

- strojova Citelnost zdznamt v KKV,

- zefektivnéni analyzy dat,

- clektronicka archivace dat, stoprocentni dohledatelnost.

Nevyhody navrhované optimalizace pomoci systému SQS:

- Financni néklady na zfizeni systému,

- nutnd technologicka piiprava,

- odborné zaskoleni obsluhy.

4.3 Vydisleni prinosu systému SQS pro DKA (teorie uzitku)

Pro ovéfeni pfinosu navrhované optimalizace evidence zdvad pomoci systétmu SQS je
vyuzita ¢ast teorii uzitku zaméfena na vycisleni celkového uzitku. Vyjadieni a rozbor uzitku
pro navrhovany systém evidence zdvad z DKA vychazi ze zakladni teze teorie

uzitku - rozdéleni uZitku na subjektivni a objektivni.

4.3.1 Obecné vyjadrieni uzitku

Zakladni myslenkou teorie uzitku je, ze jakéakoli ¢innost, pro kterou se subjekt modelovany
v modelu rozhodne, mu musi pfinést maximalni uzitek z danych variant. UZitek je potieba
hodnotit z vice relevantnich thli pohledu, tedy podle vice kritérii soucasné, jako zaporna

slozka uzitku musi byt zahrnuty naklady.

Pozice rozhodujiciho se subjektu a mnozina jeho moznosti i vychazi z predpokladu ze,
kazdy rozhodujici se subjekt je povazovan za racionalni bytost maximalizujici uzitek svych
rozhodnuti. Volba subjektu je zavisld na spole¢ensko-ekonomickém postaveni subjektu a na

relativni atraktivité dané volby (10 s. 32-34).
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V piipadé vyjadieni uzitku pro navrhovany systém evidence zavad u DKA je Vv pozici
rozhodujiciho se subjektu je oddéleni kvality GQK. Mnozina moznosti i obsahuje pouze dvé
varianty — zavedeni navrhovaného feSeni a ponechdni soucasného systému. Jako hlavni
kritérium pro vybér zdanych variant je pro rozhodujiciho rentabilita vynalozenych
(investi¢nich) nakladt béhem prvniho roku a vyse celkového uzitku v dlouhodobém horizontu
péti let.

Obecné lze uzitek vyjadiit vztahem:

Ui=1;-C;+ SU, [napf. Ké]

kde:

Ui je celkovy uzitek plynouci z volby varianty |,

li vycislitelny uzitek (zisk) plynouci z volby varianty i,

Ci vycislené celkové naklady varianty i,

SU; nepiimy (subjektivni) uzitek varianty i.

Uzitek je tedy rozdil vy¢islitelnych ,,ptijmia‘ (pfinostt) dané moznosti i a nakladd na tuto
alternativu, k némuz je pficten subjektivni neptimy uzitek (ptinos) SU;.

Subjektivnim nepFimym uZitkem SU;, miZe byt poZadavek na urcitou uroven kvality
nebo komfortu. Individudlni odlisnosti a preference nastavaji pravé v subjektivnim uzitku.
Naptiklad u stravovacich nebo ubytovacich sluzeb celkem snadno muaze byt uprednostnéna
vzdalengjsi, popt. drazsi, ale kvalitngjsi kapacita pred jinou blizsi, levnéjsi, ale s (pro daného

zakaznika) nedostatec¢nou kvalitou.

Toto vyjadieni je pro analyzu a pomeérné slozité, nebot' uzce zavisi na konkrétnich
preferencich jednotlivych uZzivatelli. Casto jsou navic moZznosti posuzovany pouze podle

svych nakladi (neni vycislen cely jejich piinos).

Objektivni pfima slozka (I; - Ci) je pro vSechny rozhodovatele stejnd napf. cena na

pofizeni konkrétniho vybaveni.
Pro blizsi vysvétleni principu teorie uzitku je tfeba vyjit z tvahy dané vztahem:
Ui > Uj, YvjeV
Ui je celkovy uzitek plynouci ze zvolené varianty i,
U; je celkovy uzitek plynouci z nezvolené varianty j,

V  je mnozina vSech moznych variant.
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Tato nerovnost musi byt splnéna pro vSechny nezvolené varianty j z mnoziny V, Uzitek

vybrané moznosti | musi byt vétsi nez uzitek kazdé ostatni nevybrané moznosti (10 S. 32-34)

4.3.2 Model vycisleni navrhované optimalizace evidence zavad z DKA

Model nakladii na realizaci vychazi z platnych cen pro rok 2016, které poskytlo odd€leni
GQF spolecnosti Skoda Auto. Vypodet objektivniho uzitku vychazi z primémé mzdy
odborné¢ho pracovnika zatazeného do interni tarifni skupiny "D". Tarifni skupina "D" je
pramérnym mzdovym zafazenim pro pozici Odborného referenta v odd€leni GQK, celkové
mesiéni ndklady na mzdu pfi tarifu "D" poskytlo oddé€leni primyslového inZenyrstvi.

Kvalifikovany odhad c¢erpani normo hodin, poskytli vedouci pracovnici piislusnych
oddéleni. Pro vypocet nepiimého uzitku jsou pouzity udaje o délce oprav z autorizované¢ho
servisu Kosmonosy. VeSkeré ndklady na zfizeni navrhovaného feSeni nese budouci

uzivatel - oddéleni GQK. Celkovy uzitek navrhovaného systému je vycislen separatné pro:
1) Prvni rok od zavedeni (véetné investi¢nich nakladi)
2) Provozni naklady (druhy rok od zavedeni)
3) Provozni naklady (pét let od zavedeni)

Model je sestaven pro plny stav vyuziti kapacity haly DKA, kdy je mozné zkousku
provadét na 81 vozech denné. Zavadovost (pocet zavad/viiz) vychazi s primérné zavadovosti
na DKA v roce 2016, kterd cCinila 1,89 zdvady na viz. Denné se tedy pii poctu 81
kontrolovanych vozii jednd o 153 zaznamenanych zdvad, které je nutné prepsat a dale
zpracovat v programu MS Excel. VeSkerou préaci spjatou se spravou administrativniho

systému evidence zavad provadi povéteny odborny pracovnik GQK.
1) Celkovy uzitek pro obdobi jeden rok od zavedeni — investi¢ni naklady

Do vypoctu vycislitelnych ndkladi v prvnim roce je nutné zahrnout veskeré investi¢ni

naklady spojené se zfizenim systému.
Vydislitelné naklady (C;)
Aci) Hardware (PC, monitor, scaner, mys, klavesnice)
- Cena za kompletni sadu: 45 000 K¢.
Bci) Uzamykatelna roletova skiin
- Cena vcetn¢ dodavky a montaze: 26 744 K¢.
Cci) Realizace datové a sitové ptipojky, vCetné kabelaze
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- Cena v¢etn¢ dodavky a montaze: 30 000 K¢.

Dci) Konfigurace systému firmou T-mobile (v¢etné instalace klientské aplikace)
- Cena za kompletni sluzbu: 3 000 K¢.

Eci) Garantovana ro¢ni sprava systému firmou T-mobile

- Cena platné od roku 2016 do roku 2022: 5 000 K¢.

Fci) Naklady na proplaceni normo hodiny odborného pracovnika GQK (pracovni

ukol - zfizeni nového systému, nad ramec bézné naplng)

- Kvalifikovany odhad poctu hodin: 20 h,

- mé&siéni mzda pii tarifni skupiné D 37 845 K¢; hodinova mzda 37845 /150 = 252,3 K¢,
- m¢ésicni fond hodin: 150 h,

- néklady celkem: 252,3 - 20 =5 046 KC¢.

Celkova vyse vycislitelnych nakladi na navrhovaného feSeni za prvni rok provozu:
Ci=Aci+ Bci + Cci + Dci + Eci + Fci

Ci = 45000 + 26744 + 30000 + 3000 + 5000 + 5046 = 114 790 K¢

Vydislitelny uZitek plynouci z navrhovaného reseni (I;)

A\i) Uspora normo hodin odborného pracovnika GQK spravujici administrativni systém
- Kvalifikovany odhad poc¢tu hodin za jeden den: 2,5 h,

- pocet odpracovanych hodin za rok: 600 h,

- hodinova mzda: 252,3 K¢,

- uspora hodin za jeden rok: 252,3 - 600 = 151 380 K&.

Bii) Materialni uspora (kancelaisky papir formatu A4) - tisk DKA listi

- pfi dennim poctu 81 kontrolovanych vozii: 81 /3 =27 ks denn¢,

- rocni spotteba kancelaiského papiru: 6480 Ks,

- cena kanceléiského papiru 500 listi: 102 K¢, 1 list =102/ 500 = 0,20 K¢,

- roc¢ni uspora: 6480 - 0,20 = 1296 Kc¢.

Celkova vyse vy¢isliteIného uzitku na navrhované feSeni za prvni rok provozu:

li=Aj + By
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I; =151380 + 1296 = 152 676 K¢

Nepiimy uZitek plynouci z navrhovaného feSeni (SU;)

- Spolehlivost systému ve smyslu rizika uslého zisku v ptipadé propusténi zdvady z DKA

z divodu necitelného zadznamu zavady v KKV zdkaznikovi

V  autorizovaném servisu.
Simulace uslého zisku

1) Pravdépodobnost nastani danych jevi

- Sledovano 100 nahodnych servisnich oprav, doba opravy je ndhodna slozka, rozdéleni

pravdépodobnosti a nastaveni parametrti simulace v programu MS Excel viz — Tabulka 1,

Tabulka 1 Doba opravy v autorizovaném servisu

Zdroj:(Autor)

Doba opravy v autorizovaném servisu — pozorované udaje

Nastaveni simulace

Doba opravy Pocet P Dolni mez Horni mez
Oprava do 30 min 16 0,16 (0,00 ;10,16 >
Oprava do 60 min 67 0,67 (0,16 10,83 >
Oprava do 90 min 9 0,09 (0,83 110,92 >
Oprava do 120 min 8 0,08 (0,92 ;11,00 >
Celkem oprav 100 1,00

- model ndhodnych ¢isel v programu MS Excel simuluje 150 replikaci moznych stavii,

- nejvySsi simulovana primérna pravdépodobnost doby opravy (76%) je oprava do 60

min viz - Tabulka 2.

Tabulka 2 Vysledek simulace - rozdéleni pravdépodobnosti

Zdroj:(Autor)

Vysledek simulace - rozdéleni pravdépodobnosti

Validace modelu
Doba opravy Pocet [>]] | Rozdil []] P
Oprava do 30 min 11 5 0,11 5,00%
Oprava do 60 min 76 -9 0,76 9,00%
Oprava do 90 min 8 1 0,08 1,00%
Oprava do 120 min 5 3 0,05 3,00%

2) Posouzeni mnoziny simulovanych situaci
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Celkova vyse nepfimého uzitku (vycisleni uslého zisku) plynouciho z navrhovaného feSeni
za prvni rok vychazi ze simulovaného primérného rozdéleni pravdépodobnosti doby opravy
v navaznosti na skutecny pocet propusténych zavad z DKA za rok 2016 viz - Tabulka 3.

- Hodinova sazba autorizovaného servisu: 450 K¢,

- pocet skutecné propusténych zavad z diivodu necitelnosti zapisu v KKV z DKA za rok

2016: 12 zavad,

- pocet simulovanych oprav (sloupec "pocet oprav [3]" ) je vypocten jako pocet skutecné
propusténych zavad za rok 2016 (12) v ndsobku s primémou simulovanou

pravdépodobnosti nastalé situace,

- jednotkova cena opravy (sloupec "cena za jednotku [KE]") vychdzi z poméru hodinové

taxi autorizovaného servisu (450 K¢) k dob¢ opravy zavady,

- celkova cena opravy je vysledek soucinu poctu simulovanych zévad a jednotkové ceny

opravy.
Tabulka 3 Vysledek simulace - vy¢isleni uslého zisku Zdroj:(Autor)
Vysledek simulace - vy¢€isleni uslého zisku
Doba opravy Pocet oprav [Y] Cena za jednotku [K¢&] P Cena celkem [K¢]
Oprava do 30 min 1,32 225 0,11 297
Oprava do 60 min 9,12 450 0,76 4104
Oprava do 90 min 0,96 675 0,08 648
Oprava do 120 min 0,6 900 0,05 540
Celkem oprav 12 1 5589

Celkova vySe neptimého uzitku na navrhované feSeni za prvni rok provozu:

SU;=5589 K¢

- pii zavedeni navrhovaného systému je pravdépodobnost necitelného zaznamu nulova.
Celkovy uZitek za prvni rok provozu (Uj;)

Vztah vyjadieni uzitku:

Uip = I; - Cj+ SU; [ K¢]

Dosazeni do vzorce:

li=152 676 K&

Ci=114 790 K¢
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SU; =5 589 KC¢.
U; =152676 - 114790 + 5589 = 43 475 K¢

Celkovy uzitek k plynouci z navrhované varianty dosahuje vyse 43 475 K¢€ za prvni rok

provozu.
2) Celkovy uzitek ve druhém roce po zavedeni - provozni naklady (Uj,)

Do celkového uzitku ve druhém roce od zavedeni jiz nejsou zapocitany naklady na ziizeni
systému, pouze na jeho ro¢ni spravu firmou T-mobile. Vy¢islitelny i neptimy uzitek zlistavaji

ve stejné vysi jako v prvnim roce.
Vy¢islitelné naklady navrhovaného ieseni (C;)
Eci) Garantovana ro¢ni sprava systému firmou T-mobile
- Cena platna od roku 2016 do roku 2022: 5 000 K¢.
Ci = Eci
Ci=5000 K¢
Vydislitelny uZitek plynouci z navrhovaného reSeni (I;)
li = Aji + Bii
I; = 151380 +1296 =152 676 K¢
Nepiimy uzitek plynouci z navrhovaného reSeni (SU;):
SU;= 5589 K¢
Celkovy uzitek za druhy rok provozu (Uj,)
Vztah vyjadieni uzitku:
Ui = I; - Cj+ SU;

Dosazeni do vzorce:

li=152 676 K¢
Ci=5000 K¢
SU; =5 589 Kc¢.

U; = 152676 - 5000 + 5589 =153 265 K¢

Celkovy uzitek k plynouci z navrhované varianty dosahuje 153 265 K¢ za druhy rok

provozu.
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3) Celkovy uzitek pro obdobi péti let od zavedeni (Uis)

Celkovy uzitek pro obdobi péti let, zahrnuje veskeré ndklady na ziizeni spravu sytému ve

sledovaném obdobi.
Vypocet celkového uzitku je odvozen z obecného vzorce pro vypocet celkového uzitku:
Obecny vztah pro vypocet celkového uzitku.:
Ui=1;-Ci+ SU; [ K¢]
Odvozeny vztah pro vypocet celkového uzitku pro n obdobi:

Uim = Ui + (Ui n)

Ui () celkovy uzitek pro n obdobi,

Uin celkovy uzitek pro prvni rok provozu,
Uio celkovy uzitek pro druhy rok provozu,
n pocet obdobi.

Odvozeny vztah pro vypocet celkového uzitku pro pétileté obdobi:

Ui) = Uir + (Ui - 5)

Uis) = 43475 + (153265 - 5)

Ui ) = 43475 + 766325

Ui s = 809 800 K¢

Celkovy uzitek k plynouci z navrhované varianty dosahuje vyse 809 800 K¢ za prvnich pét
let provozu.

4.3.3 Simula¢ni model navrhovaného feSeni - pokles zavadovosti

Pro ovéteni uzitku (zisku) navrhovaného teSeni i1 pfi ndhodném poklesu zavadovosti je

vyuzita simulace v programu MS Excel (funkce generatoru nahodnych cisel).

Zavadovost

- Pomér celkového poctu zjisténych zavad k celkovému poctu kontrolovanych vozi,

vvvvvv

ewwr

Model zkouma rentabilitu navrhovaného feSeni za obdobi jeden rok od jeho zavedeni pii

v

simulovaném ndhodném poklesu zavadovosti na nejniz§i mez (zvySeni kvality
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kontrolovanych vozii). Rentabilita systému béhem prvniho roku provozu je pro rozhodovatele

vvvvvv

souhrnné zavadovosti na DKA pro vSechny kontrolované modely v roce 2016, tyto udaje

poskytlo oddéleni GQK.

Pocet zjisténych zavad dle zavaznosti je uvedeny v Tabulce 4 - sloupec "pocet zavad".

Skute¢na zavadovost za rok 2016 je dale ptepoctena (separatné jednotlivé typy zdvaznosti

A,B,C) v poméru na sto vozl viz - Tabulka 4. sloupec " Pocet zavad na 100 vozu".

Tabulka 4 Prepocet skuteéné zavadovosti na sto vozi

Zdroj:(Autor)

Pozorovani - vypocet zavadovosti na 100 vozi v roce 2016 DKA

Pocet zavad na vz (pocet

Pocet zavad na 100 vozu

Zavaznost Pocet zavad [>] zavad/pocet vozl) (pocet zavad na viz - 100)
A zavada 341 0,020 2
B zavada 4492 0,260 26
C zévada 27810 1,612 161
Vozl bez zavad 4281 0,248 25
Zavad celkem 32643 1,892 189
Pocet kontrolovanych vozii 17250

Ze skutecné zavadovosti pfepoctené v poméru na sto vozl, je dale vypoctena

pravdépodobnost vyskytu dané zavady (dle zavaznosti) a nastaveny parametry pro simulaci

- viz Tabulka 5.

Tabulka 5 Parametry simulace poklesu zavadovosti

Zdroj:(Autor)

Parametry simulace poklesu zavadovosti Nastaveni simulace
Zavaznost Pocet [ ] P Dolni mez Horni mez
A zavada 2 0,009346 (  0,00000 ;| 0,009346 >
B zavada 26 0,121495 | ( 0,009346 ;| 0,130841 >
C zavada 161 0,752336 | ( 0,130841 ; 0,883178 >
Vozil bez zdvad 25 0,116822 | ( 0,883178 ;| 1,000000 >
Celkem zaznamu 214 1,000000

Zavad celkem 189

Zavad/ viz 1,89

Model ndhodnych ¢isel v programu MS Excel simuluje 150 replikaci moZznych nahodnych

stavu.

Vysledek simulace:
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- dosazena nejnizsi primérnd mira zavadovosti na sto vozu je ve vysi 1,78 zavad/viiz,
coz znamena 5,14% snizeni oproti skute¢nému stavu zdvadovosti v roce 2016 (pocet vozl

bez zavad se pfi simulaci z pozorovanych 25 zvysil na 36). Vysledek simulacniho pokusu

cvwr

Tabulka 6 Vysledek simulace - nejniz$i zavadovost Zdroj: (Autor)
Vysledek simulace Vysledek pokusu simulace s nejniZsi zavadovosti
Min pocet Max pocet - < . ;
savad voztl bey zavad Zavaznost Pocet [Y] | Rozdil [>] Validace modelu
178 36 A zavada 2 0 0,00%
Zavad /viiz | Rozdil [%] | B zavada 21 5 2,34%
1,78 5,14% C zavada 155 6 2,80%
Vozl bez zavad 36 -11 5,14%

Vypocet celkového uzitku Ui za prvni rok provozu pii nejnizsi simulované mite pramérné

zavadovosti 1,78 zavad/viz:

obecny vztah vyjadieni uzitku:

Ui=1;-Ci+ SU; [ K¢]

oproti skutecnému stavu zdvadovosti 1,89 prepoctené na vysi 1,78 tzn. 5,14% sniZeni.

Ii Aj-snizenio 5,14 % ; 151380 - 0,0514 = 7781; 151380 - 7781 = 143 599 K¢
Bji - zGstava nezménén 1 296 K¢

li=Aiit+ B

I;= 143599 + 1296 = 144 895 K¢

Ci zGstava nezménén 114 790 K¢

SU; =5589-0,0514 =287; 5589 - 287 =5 302 K¢&

Dosazeni do obecného vztahu:

Ui=1;-Cj+ SU;, [ K¢]

li=144 895 K¢

Ci=114 790 K¢
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SU;i = 5302 K¢.

U; = 144895 - 114790 + 5302 = 35 407 K¢&

Cv v

navrhovany systém stale rentabilni, zisk béhem prvniho roku provozu dosahuje vyse 35 407
K¢&. Oproti skuteCnym pozorovanym udajim pii zavadovosti 1,89 c¢ini rozdil v uspoie

za prvni rok provozu 8 068 K¢.

Tabulka 7 Ovéfeni rentability pri poklesu zavadovosti Zdroj: (Autor)

Ovéieni rentability p¥i poklesu zavadovosti
Min pocet zavad Pokles [%] ROZdl[llé?Spore Uspora [K¢]
Pozorovany stav 189 0% 0 43286
Simulace 178 5,14% -8059 35227
Nerentabilita 49 27,60% -43286 0

Z vyse uvedenych Udajii je sestaven vypocet maximalniho poklesu zdvadovosti az do
nerentability. V prvnim roce provozu musi zavadovost pro dosazeni nerentability poklesnout
az 0 27,6 % (pouze 49 zjisténych zavad) jak je patrné z Tabulky 7. Pokles zavadovosti

v takovéto vySi neni v nejblizsi dobé realny, coz dokazuje i simulacni model v Tabulce 6.
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ZAVER

Tato prace se zabyva optimalizaci evidence zdvad z dynamického auditu hotovych vozi ve
vyrobnim zavodu Skoda Auto Kvasiny. Prvni &ast prace charakterizuje dynamicky audit
hotovych vozil, seznamuje s poboénym zavodem Skoda Auto Kvasiny a jeho historickym
vyvojem. Dale v Givodni ¢asti této diplomové praci nalezneme i pohled na pouzivané metody
k zajisténi kvality a vybrané informacni systémy v ramci odd¢€leni fizeni kvality zavodu
Kvasiny. Prace obsahuje ucelenou detailni deskripci a analyzu soucasného stavu evidence

zavad z DKA vcetné vyty¢eni jeho hlavnich nevyhod.

Hlavnim pfinosem této prace je navrh nového FeSeni systému evidence zavad z DKA.
Koncept optimalizace evidence zavad (druhd ¢ast prace) zahrnuje podrobny popis technologie
elektronického eviden¢niho systému SQS, vybér vhodné metody pro sbér dat, navrh na
umisténi eviden¢niho bodu na hale DKA, navrh postupu pii implementaci SQS pro potieby
DKA z hlediska technologické a konfigura¢ni piipravy a proponuje i sestavu virtudlniho

checklistu.

Pro ovéteni pfinosu navrhovaného feSeni je sestaven model vybéru variant pomoci teorie
uzitku. Ze sestavené¢ho modelu vyplyva pii dlouhodobém (pétiletém) nasazeni finan¢ni ptinos
navrhované optimalizace ve vysi 809 800 K¢. Finan¢ni tspora béhem prvniho roku provozu
1 pfes vynaloZené nédklady na pofizeni a spravu technologie dosahuje ¢astky 43 475 K¢&. Tato
uspora (zisk) je dan zefektivnénim prace a uSetfenim ¢asu (normo hodin) z normy obsluhy pfi
sestavovani grafickych vystupl a analyz dat. Béhem nasledujicich let provozu bude finan¢ni
uspora dale vzrastat. K ovéfeni rentability navrhovaného feSeni byla provedena simulace

cvwr

zévadovosti na 1,78 zédvad/viiz dosahuje vyse uspory 35 407 K¢.

Dalsimi klady optimalizace je eliminace lidského faktoru pii procesu zaznamenavani
zavad diky ptfeddefinovanému vybéru z ndzvoslovi z interaktivnhiho menu, elektronicka

archivace data on-line sledovani vyvoje zavad.

Z vyse uvedenych poznatkii vyplyva, Ze zavedeni elektronického systému SQS zahrnujici
1 zfizeni nového evidencniho bodu ve vyrobnim toku piindsi oddéleni GQK objektivni
i subjektivni uzitek a financni zisk. Vyuziti SQS zefektivni cely proces zaznamenavani zavad
1 spravu evidence dat z DKA z pohledu tvorby bé&znych statistik a datovych analyz.
Navrhovana optimalizace je efektivnim ndstrojem ke zlepSeni celkové kvality vozl

a spokojenosti zakazniki.
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PRILOHA A - DKALIST

DKA List JIJméno: datum:
model komfort dvert PFehled zavad
[mys]
vin e )
zdvada vinikc zévaZnost | zjisténo
podet zavad PP
staticky cheds =z
JZK FZ
Celkem 5.dv
Kontroloval:
JZK:
komfort dvedt |
model " Piehled zavad
[m/s]
VIn Le .
Eat z5vad - zavada vinik zévaZnost | zjidténo
staticky cheds Lz
JZK FZ
Celkem S5.dv
Kontroloval:
J2ZK:
L ____ __ _ ¥ ________________________________________________________________________________________________________|
model komfort dvert Pfehled zavad
[m/s]
VIN LP
zdvada vinik zéwvaZnost | zjisténo
poéet zdvad 3 4
staticky cheds Lz
J1ZK FZ
Celkem S.dv
Kontroloval:
JZK:




PRILOHA B - TRASA C.1

e POPIS PRACOVNI CINNOSTI
Mapa zkusebniho okruhu é. 1 @

Priloha ¢.3

Jizdni zkousSku provést na trase: Brana ¢.1, Rychnov n.K., Javornice, Rychnov n.K.,
brana ¢.1, viz obr. 1

Délka trasy cca 40 Km

'\ Rychnov
~~ nad KnéZnou

V pripadé potieby, ovérit hluky na pomocném okruhu:
Jiraskova, Areadl byvalych Kasarna, Jiraskova, viz obr. 2

Zkousku parkovaciho asistentu je mozZné provést na parkovisti u Penny marketu
(odbocka z ulice Smetanova), na parkovisti u kruhového objezdu smér Javornicka
a na parkoviéti u BR centra viz obr. 3




PRiLOHA C - TRASA C.2

Bt s POPIS PRACOVNI CINNOSTI
Mapa zkusebniho okruhu ¢.2 @

Priloha ¢.4

Jizdni zkousku provést na trase: Brana ¢.1, Jestétice, Dobruska, Semechnice, Tmov,
Jestétice, brana ¢.1
Délka trasy cca 35 Km

\

'};’__!\

oy

Zkousku parkovaciho asistentu je mozné provést na parkovisti u Penny marketu
(odbotka ze silnice ¢. 298 na ulici Solnicka viz obr. 1)




PRILOHA D- EVIDENCE JizD

Zaznam jizdy (,,Pfikaz k jizdé") — vzor vyplnéni

Potvrzeni pro prislusnou ZRZ — mit vZdy s Zaznamy jizd (prikaz k jizdé) — Fadné vypIlnéné
sebou ve voze

mit vidy s sebouve voze

pro evlading reglstradni enadke

" Rerzitoo obecre i il obcs 5 roxSieTeu prsch o)

MDS ski &, 57

31-08- 2010

Zéznamy ii7l"i [ Reassies cibrcriion tivoine odce & FOSEIRSON fvimdmacudd . (akanems evabidnl}
L POTVRZENI
A pro eviddmni registradni znadio

Vyddno prov
(Nelzer @ adrei dediieds Eviaio registraca vy

[ Pidpts T nemcr oboe EaaTe ST i
alcrplis vty £ YT prlsbes )

Evidence jizd s ZRZ -vzor vyplnéni

Na kaZdou jizdu vzdy
vyplnit evidenci jizd
s ZRZ.

Evidence jizd s ZSPZ "F" o
Evidenz von Fahrten m. Sonderkenzeichen "F" &
Otvar /| Beredch : 7021 osoba /
— ZSPZ ¢. | Sonderkennzeiche Nr. -

L4 Datum | Typ vozu | Clsio Orun zkoutky Trasa Can Aty - 0] St hm oL e s / o8, & Podpis
Oatum | F2p Typ P = Nr. g Ubesed vom « e | K - St o b | Fiahror / Stamm-Nr. Untorschvit
[t 47 |SY V0 ECrSIIC Jizdni zkouska __Ge prosakoky 3 VLA o Mgr 2y

{2 |Folsers Jizdni shoutka de protokols |7 .Fe F g S
§ Jizdni zhoutkn die protokok)
¢ Jizdni Zkoutks Go protokoks |/ I r e .
< 3 Te5es ) Jizdni zkoutkn e protokol y ¢ voavh e 17524 | Lol
trr ot o Jizdni Zkoutka de protokok ¢ v s 3P S T V.
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PRILOHA E - CHECK LIST DKA

m@ DKA - Check list

Typ vozus
&k

ODSOUHLASENT ZADANT VOIU (v KEW P

Prowest di ik pr ] UAEEQGE'IWI?IEEMHIEI:’

Motorovy prostor, Podvozek

TESHEMI ERYTU YODRIHCO EARALL - w

WRICHNT BRYT MOTORL - gy, puihoims

PALIVD - weden paliva z kandb [upsvndrs, za i}

~ lbenain - odvetran nadrioe - yentil AKF

36 wadmy dil

7 dethrnace

38 Ry vy

I

- rhpojen hadic, svorkownics

- rpétné vedeni paliva

- diessl - paliveny Fitr - upeended, sapobaeni, dredik sy, Lolize hadic

CHILAZEMI - ap. nddoblz - | upesnidni; zaposeni E1 )

= raper. hadic

- naplfi chiadiva - mnodstd

= rmpegenl Chladets

91 khapia

LR

13 rapafa, matios

4 neablind
1% nepaiban:

- hadics chlazend sleje - uatavan, kalize

TOPEMI - upewndn hadic a trubek ra coclgper

= ustaveni, bEsnost

JBRIDY - ABS.ESP - LAC, 1AT

= nadobka, wicko, naplh

- wedenl trubsk - sav, upewnénl, kolizs
= hadice pockialoy posilovade

36 chvpd razithn

27 prlichedia

IF S0

B

SPOJKA - gpojlevd kadics - umaven, kelize

SYSTEM SANI - nistansak s3nl na fromoandy - wpeyridnd

| - 3pojovad hadice Eizte - wstupms hrdlo, poloha . spony

IHMERKA DLEJE - upswndei, potkozens, mnolsod olele

Lﬂwmmm-udeﬂ'mpm&m

21 By iy

LT kmEd, ko=

L1 vednd wtsean, Loipe | I pRonvtica

o4 gty

©% remai itberm

- vadanl ~ kostra na L poddindku

- ke AKU

- Feapek motory

- swazek alternatons

uhosTieni Bgregdm

1§ ieha, dhe

17 nalicy e

ILLT 5]

BLL 1520
2107 Rigetng

IKAPOTA - wwrat' - poskozeny lak, deformace otvoru

- wepéra. pRichytks, prichodis

= maska kapoty - upewnéni, poSkozent

- dorazy kapoty - pfedni [ zadni

- zamak kapoty - pofistka-fios, bowden—veden], upswndnl

[KLIMATIZACE - vedeni, upevnin, zapajen hadic

= yasdery po paodelnioy

11 shmdne

LI menamandng

LY metdsng

14 Ea Narnd

1% nemdendudning

- upevrrnl pod switometem

- witha pinicich wensil]

= svorkovnice snimadce

STITKY - fromend - Klimatizace, wystatng, Fregaviskd open
I- - karosene - LFE" sloupek - typossy

- dveie LT - n:r:iEd-u_t
OSTRIKOWVALE - wysky, fos

£ paindend

7 najoralenn

8 ra poj e kmnestD”
& paabilinknd

10 feriinl thyts

= nadobls cstiikovadd - stav, widks

BOMFORT ZAVIRANI DVERT [m)/s] podadavel  ramdono
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PRILOHA F - KLiC HODNOCENI ZAVAD

Klié k hodnoceni zavad GQK

B zavada

Znvainost

Hepfijpteing, nibiod, jsou odelavany
reklamace od takarnika. Ddchylka v
procesu, ktera mide west k odiEnostem

Popis o, ke vhtbing tahacnikh
neskcephie
Skriby, deformace, pofkozeni,
Dubrdes neslicovans dily, thmanas dils iy 350
wybava nei potaduje takacnik]
Dormsoal i w3300 Screalil g Bomddak 33
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