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ANOTACE

Predmétem této diplomové prace ,,Nastroje pro nabor zaméstnanci* je navrhnout vybrané
spole¢nosti novy nastroj pro nabor zaméstnanct. Tento novy nastroj bude vychazet z poznatka

analytické casti.
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TITLE

Tools for employees recruitment

ANNOTATION

The subject of this thesis ,,Tools for employees recruitment® is to design a new employees
recruitment tool for the selected company. This new tool will be based on knowledge of the

analytical section.
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UVvOoD

Zijeme v 21. stoleti, kdy moderni technologie spole¢né s Internetem ulehduji Zivot
lidem a spole¢nostem. Spolecnosti prostifednictvim Internetu podnikaji, komunikuji se
zakazniky, sjednavaji kontrakty nebo ziskavaji své zaméstnance. S ptichodem Internetu se méni
chovani jednotlivych spolecnosti, které zacinaji vyuzivat nové online nastroje. Tyto nastroje
mohou byt vyuZity rovnéz v personalnim marketingu. Zejména pak pro nabor zaméstnanct do
jednotlivych spole¢nosti. Diky modernim technologiim je mozné oslovit vice potencionalnich
uchaze¢l, a to pomoci webovych stranek, socidlnich siti, pracovnich portalt a dal$imi
naborovymi nastroji.

Spolecnosti se v soucasnosti prizpiisobuji novému trendu, ktery se velice rychle rozviji.
Snazi se prizplisobovat svoje personalni aktivity a naborové nastroje tak, aby se staly
vyhleddvanym a preferovanym zaméstnavatelem. VSechny tyto c¢innosti vedou k ziskani
novych lidskych zdroju. Lidé jsou nejvetsim bohatstvim spole¢nosti a vytvareji konkurencni
vyhodu na daném trhu. Proto je nutné, aby spole¢nosti pozitivné piisobily svymi nastroji pro
nabor zaméstnancu na potencionalni uchazece, a dokazaly jim svoji nabidku ptredat efektivné,
rychle a v pozadované formé.

Na trhu plisobi nespocet spolecnosti, které vyuzivaji mnoho naborovych nastrojt.
Faktorem uspéchu je ovSem efektivnost pouzitého néstroje, at” se jedna o online néstroj, nebo
nastroj klasicky.

Cilem této prace je navrhnout vybrané spole¢nosti novy nastroj pro nabor zaméstnanci.
Tento novy nastroj bude vychazet z poznatki analytické ¢asti diplomové prace.

Diplomova prace se bude skladat ze ¢tyf na sebe navazujicich kapitol. Prvni kapitola
prace bude vymezovat teoretické pojmy persondlniho marketingu se zaméfenim na nabor
zam¢stnanci. Druhd kapitola diplomové prace bude veénovana analyze soucasnych
personalnich nastrojii vybrané spole¢nosti. Ve treti kapitole price bude podan navrh na
efektivnéjsi nastroj pro nabor novych zaméstnancti, ktery bude kompletné navrhnut. Posledni
kapitola bude vénovana ekonomickému zhodnoceni navrhi z navrhové ¢asti a ekonomickému

zhodnoceni soucasnych nastroji vybrané spolec¢nosti.
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1 TEORETICKE VYMEZENI POJMU PERSONALNIHO
MARKETINGU ~ SE ZAMERENIM NA NABOR
ZAMESTNANCU

Prvni kapitola diplomové prace obsahuje teoretické vymezeni pojmil, které souvisi

S naborem zaméstnancu.

1.1 Personalni marketing

Koubek (2009, s. 160) definuje personalni marketing jako: ,, pouziti marketingového
pristupu v persondlni oblasti, zejména v usili o zformovani a udrzeni potiebné pracovni sily
organizace, které se opira o vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace a vyzkum
trhu prace. Jde tedy o upoutani pozornosti na zameéstnavatelské kvality organizace “.

Armstrong (2007) tika, ze je nezbytné pochopit potieby dané organizace, a to kam
spole¢nost sméfuje. Nasledné tyto ziskané informace prevést do marketingovych plani
organizace a uspokojovat tak potieby jak celé organizaci, tak i potfeby jednotlivych manazert
a pracovniku celé organizace. Na zakladé tohoto planu je také mozné vyjadiit, kolik lidskych a
ostatnich zdroji je zapotiebi pro vytvareni urcitého produktu (sluzby), ktery pfinasi organizaci
vynosy.

Kocianova (2010) popisuje personalni marketing jako analyzu silnych a slabych stranek
organizace, které se porovnaji s konkurenci. Na zaklad¢ této analyzy se organizace ,,prodava‘
jako zaméstnavatel a buduje si svoje jméno, které miize byt zalozeno na dobré povésti,
pfijemném vystupovani navenek, nebo spokojenymi stavajicimi zaméstnanci. Uchazeci 0
zaméstnani potom ,kupuji jednotlivé nabidky organizaci, podle toho, jak na né¢ dana
organizace pusobi. Kazda organizace chce ziskat dobrou povést atraktivniho zaméstnavatele,
kterou je moZné vybudovat 1 sponzoringem, medialni politikou a rliznymi typy spolupraci.
Omezujici podminkou pro organizaci mize byt nedostatek financ¢nich, nebo technologickych
zdroju.

Podle Kocianové (2010) z pohledu zaméstnancli hraji vyznamnou roli, v utvafeni
povésti dobrého zaméstnavatele, také zaméstnanecké benefity, pracovni podminky, piistup
nadiizeného, péCe o stavajici zaméstnance, moznost kariérniho rozvoje, uspéchy dané
organizace, seridznost, etika a vnitropodnikova kultura.

Koubek (2009, s. 163) udava, ze: ,,jde predevsim o to porozumét tomu, co clovek jako
nositel pracovni sily chce a potrebuje, a porozumét i podminkam ovliviiujicim potrebu

pracovnich sil v organizaci a moznosti pokryti této potreby *.
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1.2 Definovani pozadavku na zaméstnance

Armstrong (2007) uvadi, Ze organizace by méla jasné definovat, kolik zaméstnancti
potiebuje, a stanovit si personalni plan. Zaroven by organizace méla také znat, jaka specifika
nabizena pozice ma a jaké vlastnosti organizace hleda u uchazece na toto pracovni misto.

Kocianova (2010) fika, ze definovani pozadavku vede K tomu, Ze organizace vi, koho
ma nabidkou pracovni pozice oslovit, jaké metody ziskani pracovnikli vyuzit, co od uchazeci
pozadovat a jaka kritéria vyuzit ve vybérové fazi.

Koubek (2009, s. 71) tika: ,jde tedy Vvprvni radé o jakousi inventuru ukoli,
odpovédnosti a podminek spojenych s pracovnim mistem a vazeb pracovniho mista na pracovni

mista jind. Z toho se pak odvozuji pozadavky, které pracovni misto klade na pracovnika.*

1.2.1 Personalni specifikace

Armstrong (2007) ve své knize uvadi pojem personalni specifikace, ktery je definovan
jako vzdélani, vycvik, klasifikace, zkusenosti a odborné znalosti, které musi dany uchaze¢ mit,
nebo jsou potiebné k ziskani dané pracovni pozice.

Podle Armstronga (2007) tyto specifické pozadavky na pracovnika slouzi jako
vychodisko pro strukturovany pohovor a potencionalni uchazec vi, co dana pozice obnasi a jaké

jsou kladeny naroky na uchazece od organizace, ktera nabizi pracovni pozici.

1.3 Prilakani uchazecu

Lashley a Lincoln (2012) uvadi, Ze po definovani pozadavkid a povinnosti, které musi
uchazec na pracovni pozici mit, nastava faze rozhodnuti o tom, z jakého zdroje bude organizace
uchazece oslovovat, a o tom, kolik lidi chce organizace oslovit. Autofi také tikaji, ze organizace
musi svoji nabidkou zaujmout vhodné lidi, aby ziskala idealni uchazece na dané misto. Zaroven
autofi uvadéji, ze by mél byt osloven dostate¢ny pocet lidi, ktery zavisi na poctu nabizenych
mist ze strany organizace.

Lashley a Lincoln (2012) déli zdroje, ze kterych je mozné ziskat pracovniky, na interni
a externi. Mezi interni zdroje autofi fadi:

e Interni povySeni, které znamena, ze je v organizaci vybran zaméstnanec, ktery splituje
definované pozadavky a jeho dosavadni pracovni vykony odpovidaji piedstave
organizace. Tento zamé&stnanec je nasledné povysen a dosazen na nabizené pracovni
misto.

e Zména z poloviéniho pracovniho uvazku na plny. Tento interni zdroj miiZze vyuzit

organizace, kterda zaméstndva zameéstnance na polovicni tvazek. Vyhodou pro
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organizaci je, ze zaméstnance a jeho pracovni vykony jiz znd a mize tak vybranému
jedinci nabidnout danou pozici.

e Doporuceni od stdvajicich zaméstnancli. Tento interni zdroj obsahuje rodinné
prislusniky a znamé, které stavajici zaméstnanci mohou organizaci doporucit. Hlavni
vyhodou pro organizaci jsou nizké naklady na prilakéani daného uchazece.

e  Prildkani uchazecl pomoci internich plakatli a oznameni. Pro organizaci je to opét velice
nizkondkladové feseni. Organizace musi zajistit, aby dané sdéleni bylo jasné, vystizné
a lakavé na prvni dojem. Ozndmeni miZe byt organizaci cileno na odbératele, nebo
dodavatele, ktefi prostorami organizace prochazi.

e Osloveni predchozich uchazeci. Principem tohoto interniho zdroje je, Ze minula
poptavka ze strany uchazecli o pracovni misto byla enormni a organizace mohla
zamestnat pouze nékterého uchaze€e z nékolika vyhovujicich. V soucasné dobé muze
oslovit dané vyhovujici uchazece z minulého obdobi, pokud si ponechala potiebné
kontakty, a ziskat tak kvalitniho pracovnika.

Kocianova (2010, s. 83) uvadi vyhody a nevyhody ziskavani pracovnikt z vnitinich

zdrojt, které jsou prezentovany v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody ziskavani pracovnika z vniténich zdroja

Vyhody Nevyhody
znalost uchazece omezeny vyber
moznost postupu pracovnika nezbytné néklady na vzdé€lavani a rozvoj
uchazec zna organizaci a spolupracovniky nutnost obsazeni uvolnéného mista povyseného
pracovnika
nizké naklady na proces ziskani pracovnika rivalita kolegl
rychlejsi obsazeni mista provozni slepota neboli neschopnost zacit
vnimat véci jinak, nez na ptivodni pozici
navratnost investic do zkusenosti a vzdélavani
pracovnikl

Zdroj: Kocianova (2010, s. 83)

Lashley a Lincoln (2012) definuji také externi zdroje, které jsou specifické tim, ze
uchazeci pfijdou z mimopodnikového prostredi. T€mito externimi zdroji jsou:
e Novinova inzerce, ktera je pro organizace nakladoveé naro¢na, ale dokaze oslovit mnoho

lidi, ktefi se mohou stiat potencionalnimi uchaze¢i o nabizenou pracovni pozici.
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Novinova inzerce se organizaci vyplati, pokud potfebuji ud€lat naborovou kampan na
vice pracovnich mist.

Nabidka v radiu. Tento typ osloveni potenciondlnich pracovnikt se také 1épe hodi na
velkou kampai, nebo pokud organizace potiebuje zaméstnance do celé nové vyrobni
jednotky. Radiova inzerce je velice nakladna, proto se nedoporucuje vyuzivat ji
napftiklad pro nabidku jedné pracovni pozice.

Plakaty a ozndmeni v lokalnich zafizenich. Organizace se miize rozhodnout vyvésit
nabidku pracovnich mist v blizkych restauracnich zatizenich, obchodech a na jinych
mistech. Z pohledu organizace je tato nabidka nizko nakladova a dokaze oslovit lidi,
Piimé poStovni oznameni. Tento zplsob zahrnuje vytvofeni ozndmeni o naborové
kampani a nasledné rozneseni téchto oznameni do jednotlivych postovnich schranek
potencionalnich uchazeci.

Skoly a vzdélavaci zafizeni. Organizace mize vyuzit &erstvych absolventil a nabidnout
jim danou pracovni pozici. Ze strany organizace je také mozné se na vychové budoucich
zaméstnancil podilet a zajistit si tak pfisun mladych zaméstnancii v daném oboru.
Nevyhodou pro organizaci je, ze absolventi nemaji mnoho praktickych zkuSenosti. Dalsi
nevyhodou je sezonnost jejich nastupu do zaméstnani.

Armstrong (1999) zmitniuje jesté dalsi externi zdroje prilakani pracovnikt, kterymi

mohou byt:

zdrojt.

Utady prace, které slouzi vefejnosti hledajici praci, a taktéz pracovni agentury, které
hledaji potenciondlni pracovniky. VyuzZivani Gfadi prace je pro organizaci ¢asové a
nakladové nenaro¢né. Utady zjistuji zakladni informace od jednotlivych osob, které
nasledné poskytuji budoucim zaméstnavatelim a poskytuji piispévky organizacim za
prijeti registrované osoby do prace.

Zprosttedkovatelské pracovni agentury. Tyto agentury funguji na komerénim zameéru.
Organizace jasné definuje svoje pozadavky na hledaného zaméstnance a agentura se
pokusi takového Cloveka najit na trhu, nebo ve své databazi. Cely tento proces je
relativné rychly a efektivni, ale velice drahy. Proto je v jednotlivych organizacich
vyuzivan zejména pro nabidku specifickych pracovnich pozic, pro které jsou hledani
odbornici v daném oboru.

Kocianova (2010, s. 84) uvadi tyto vyhody a nevyhody ziskdvani pracovnikii z vnéjsich
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Tabulka 2 Vyhody a nevyhody ziskavani pracovnikt z vnéj$ich zdroji

Vyhody Nevyhody
§irsi nabidka pracovnikli s moznosti presného vyssi naklady na proces ziskavani
pokryti potieb pracovniho mista
prichozi pracovnik byva spiSe uznan na obsazeni pracovniho mista trva déle
pracovnim misté
novy pracovnik zpravidla miva velké pracovni blokovani postupu vlastnich pracovnikt
nasazeni
novi pracovnici jsou zdrojem ,,know-how* novy pracovnik nezna organizaci a
neboli ptinaseji nové impulzy a nové pohledy spolupracovniky

stres pracovnika z pfechodu na nové plisobisté

Zdroj: Kocianova (2010, s. 84)

Podle Sikyie (2014, s. 99) ,,moderni metodou ziskavini zaméstnancii je elektronické
ziskavani neboli e-recruitment, zaloZeny na vyuziti dostupnych sluzeb pocitacové sité internet,
zejména webovych stranek a elektronické posty.

Sikyi (2014) dale uvadi, ze v posledni dobé mnoho organizaci a uZivateld vyuziva
internet k nabidce, ¢i poptavce prace. VétSina organizaci k tomuto tcelu vyuziva vlastni
webové stranky, nebo mohou vyuzit sluzeb specializovanych webovych stranek. Autor také
fika, ze pokud ma organizace vlastni webovou prezentaci, tak se zpravidla nachazi v menu
zalozka, ktera obsahuje veskeré informace pro uchazece, nabizena volna mista, pozadavky a
kontakty, nebo elektronické formulafe na rychlou odpovéd’. Uchazec takovyto formulat vyplni,
piilozi k nému svuj zivotopis, popiipadé i jiné pozadované udaje a odesle on-line formulaf
(dotaznik) organizaci. Tento zpusob uleh¢i organizaci spoustu prace, jelikoz neni nutné
dohledavat dalsi informace o uchazeci a vse je v pfedem definované forme.

Autor rovnéZ uvadi zpisoby vyuZiti elektronické poSty, pomoci které je mozné posilat
zadosti 0 zamestnani a zivotopisy jednotlivych uchazec¢t. Dale je také mozné rychle a efektivné
informovat uchazece o vysledcich vybérového fizeni.

Podle Sikyfe (2014) je téz mozné vyuzit k personalnim téeliim socialni sit&, jako je
Facebook, MySpace a LinkedIn, na kterych si uZivatelé zakladaji své profily, ve kterych sdéluji
zakladni osobni udaje, zivotni uspéchy apod.

Sikyi (2014, s. 100) tvrdi, Ze ,socidlni sité prindSeji nové prileZitosti také pro
personalni marketing a elektronické ziskavani zaméstnancu. Socialni sité umozZnuji nejen
efektivné informovat potenciondlni uchazece o volnych pracovnich mistech, ale soucasné primo
vyhledavat a oslovovat vhodné uchazece o zaméstnani, jejichz profily jsou V socialnich sitich

verejné pristupné.
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1.3.1 LinkedIn

Schawbel (2015) tvrdi o této profesionalni socialni siti, kterou vyuziva pres 433 miliont
uzivateld, ze je mistem, kde mtze registrovany uzivatel nalézt pracovni misto, ale také si
vytvaret dilezité obchodni kontakty. Na rozdil od ostatnich socialnich siti je LinkedIn vyuzivan
pro prezentovani dosazenych pracovnich, studijnich a osobnich uspéchi, které by dany uchazec
o pracovni pozici uvedl ve svém strukturovaném zivotopisu.

Pretty (2015) tvrdi o LinkedIn, ze se stal nejpouzivanéjsim vyhledavacim nastrojem pro
personalisty pravé v Anglii. Déle autor uvadi, Ze je naprosto bézné, ze personalisti hledaji na
socialni siti LinkedIn profesiondly v dané oblasti, které se nasledné¢ snazi dostat do své
organizace.

Harper (2013) uvadi, ze 94 % personalisti vyuziva pti hledani potencionalnich

uchazecii pravé LinkedIn, 65 % personalisti Facebook a 55 % socidlni sit’ Twitter.

in) §) v YR

§4% 6o 00/ 18 b7

Linkedin Facobook Twitter Company Blog Googlos YouTube

Obrazek 1 Vyuzivani socialnich siti z pohledu personalisty (Harper, 2013)

1.3.2 Facebook

Sikyt (2014) zminuje, 7e &im dal Castéji organizace vyuZivaji socidlni sitd
K personalnimu marketingu. Dalsim piikladem takové sité je Facebook, kde si uzivatelé této
socialni sité zakladaji profily, které obsahuji informace o daném uzivateli. Stejnym zpiisobem
vytvaii profil 1 organizace, kterd zde miiZe vyplnit informace ohledné jejich podnikéani, poslani
atd. Je vhodné také zadat odkaz na webovou stranku, telefonicky kontakt a dalsi pozadované
odkazy. Diky t¢mto informacim od uZzivatell je ze strany organizace a jeji stranky na siti mozné
cilit na urcité skupiny uzivatelii. MiZe se jednat o cilenou reklamu, nebo 1 naborové sdéleni.

Nespornou vyhodou Facebooku je, ze tuto socialni sit’ vyuziva nejvice uzivateld a je
mozné oslovovat uzivatele pfimo zpravou na této siti. Celd tato socidlni sit’ je zdarma a
vytvoreni firemni stranky organizaci nestoji Zddné penize. Organizace miiZze ndsledné na své
vytvorené strance zvefejilovat prispévky také zcela zdarma, ale pokud bude ze strany
organizace pozadavek na osloveni vétSiho poctu potenciondlnich zaméstnancl, tak muze

investovat penézni prostifedky do propagace svoji stranky, nebo zverejnéného piispévku.
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Dalsi vyhodou pro organizaci, ktera se rozhodne vyuzivat tuto socialni sit’, je moznost
sledovani raznych statistik, které Facebook nabizi k ndhledu spravujicim uzivatelim.
Organizace tak miZze kontrolovat svoji Cinnost na strance a hodnotit jednotlivé zvefejnéné

prispévky, na kterych vidi pocet oslovenych uzivateld a jejich zpétné reakce.

1,650

550 500
310 300
1
. . .

Facebook Tumblr Instagram Twitter Snapchat  Pinterest LinkedIn

Obrazek 2 Mési¢ni aktivita uzivatell na socialnich sitich v milionech (Business Insider, 2016)

1.3.3 Webové stranky

Koubek (2009) rozdéluje internetové adresy na dva typy. Prvni je webova stranka, na
kterou mtize uchazec€ o pracovni pozici zadat svoji individudlni nabidku a pockat, az ho néktera
organizace oslovi, nebo zde miiZze sama organizace zvefejiiovat svoje nabidky on-line.

Tyto webové stranky nejsou vlastnény danou organizaci, ale treti stranou, kterd pouze
zprostiedkuje komunikaci mezi uchazecem a povéfenym zastupcem ze strany organizace. Za
tuto sluzbu a moznost zvetrejnéni on-line inzeratu si majitel domény uctuje financni sazbu a
garantuje osloveni urcitého poctu potencionalnich uchazecu.

Koubek (2009) definuje také druhou moznost a tou je, ze webova stranka je ve
vlastnictvi dané organizace, kterd zde miize zverejiiovat nabidky zaméstnani, nebo si pro tento
ucel necha organizace vytvorit mikrostranku.

Tyto webové stranky, které si organizace necha vytvorit, jsou casto velice nakladné.
Nejde pouze o pocate¢ni investici do webové prezentace, ale taktéz o naklady spojené s idrzbou
a vV neposledni fad¢ také s placenim domény a hostingu. Doména zajist'uje pfifazeni unikatni

adresy a hosting zajistuje bezproblémovy chod webu.
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1.3.4 Mikrostranka

Jones (2009) uvadi, ze microsite neboli mikrostranka, je mala a uzce zamérena webova
prezentace, ktera mize byt bud’ soucasti hlavni stranky, nebo existovat zcela samostatné bez
navaznosti na jinou webovou adresu. Pokud tedy organizace potiebuje n¢jakou specifickou véc
zviditelnit a vénovat ji samostatnou webovou adresu, tak je mozné, aby organizace vyuZzila
microsite, ktera bude vénovana napiiklad pouze naboru novych zaméstnancu.

Jones (2009) uvadi dva zaméry, na které je mozné vyuzit microsite.

e Zavadéni nového produktu, nebo sluzby.
e Zviditelnéni speciadlni nabidky.

Linhart a Kubicek (2010, s. 229) uvadi, ze ,,S microsite dosahnete ve vyhledavacich
lepSich uspéchii, nez kdybyste optimalizovali zapadlou podstranku svého webu. *

Microsite.com (2017) publikuje, Ze prvni microsite byla spusténa jiz v roce 1999.
Jednalo se o webovou adresu, kterd prezentovala novou kameru od vyrobce Sony. Pro ucely
propagace byla pro tento produkt zaloZena specialni stranka, ktera byla nasledné¢ nazvana
microsite. Vyuzivani microsite rostlo a zacalo ji vyuzivat vice sv€toznamych organizaci.
Prikladem jsou organizace Burger King, Philips a Blendtec, které vyuZzivaji microsite pro
propagovani novych produktli a zaznamenavaji zde milionové navstévnosti.

Podle Linharta a Kubicka (2010) je microsite vyhodna v tom, Ze mé nizké potfizovaci
naklady, je specializovana na jednu konkrétni véc, ma jednoduchy rozcestnik, pomoci kterého
se uzivatel naviguje v menu, a ma jednoduchy design.

Domes (2011) ve své knize uvadi dalsi vyhody microsite:

e odd¢leni jednoho produktu, sluzby, nebo zaméru od ostatnich aktivit organizace,

e udrzovani, aktualizace a optimalizace jedné stranky je pro organizaci daleko jednodussi,
neZ provadéni téchto aktivit u celého webu,

e piesmérovavani navstévnika na hlavni web,

e moznost dostat se na prvni pficky ve vyhledavacich a organizace tak oslovi vice
potencionalnich uchazeci o zaméstnani.

Linhart a Kubicek (2010) tvrdi, Ze microsite je mozné vytvotit za 5 000 K¢, coz je
jednorazovy poplatek za vytvoreni takové webové prezentace. V dalSich letech provozu bude
mit organizace ndklady pouze s udrzovanim hostingu a domény, ktery je cca 700 K¢ ro¢né.

Tento poplatek je zavisly na organizaci zvoleném hostingu.
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1.4 Vybér zaméstnanci

Podle Kocidnové (2010) je vybér pracovnikii strategickou personalni ¢innosti, ktera
ovliviiuje kvalitu pracovnikli v organizaci. Jedna se o proces, ve kterém se setkava organizace
a uchaze¢. Kocidnova (2010) tika, ze cely tento proces je jak finan¢nég, tak casové velice
narocny, ale je nutné obétovat €as a penize, aby nedoslo k Spatné volbé budouciho ¢lena tymu.

Podle Kocianové (2010) by se na vybéru mél podilet personalista, budouci vedouci,
nebo nadfizeny a v nékterych piipadech také externi odbornici. V pribéhu procesu jsou
zjisStovany informace od jednotlivych uchazect, které umozni pfedvidat Groven pracovniho
vykonu a je zjiStovana téZ jejich odbornost, zptsobilost a odhodlani plnit zadané tkoly, které
nese dand pracovni pozice.

Kocianova (2010) tvrdi, ze pfitomné vedeni a ostatni tcastnici ze strany organizace také
zjistuji, zda nabizena pozice odpovida predstavam uchazece. Kvalitné provedeny vybér je
ovlivnén charakteristikou jednotlivych uchazect. Pokud se na danou pozici sejdou nevhodni
uchazeci, tak neni mozné provést kvalitni vybér z pohledu organizace. Neni tak mozné ziskat
alespon ti'i az deset vyhovujicich uchazecu.

Armstrong (1999) tika, ze cilem celého vybé&rového procesu je ziskat pozadované
mnozstvi zaméstnancii v poZzadované kvalité, nebo odbornosti s vynaloZenim co nejmensich

podnikovych nakladi.

1.5 Proces vybéru
Kocianova (2010) tika, ze proces vybéru pracovnikii je nékolik po sob¢ jdoucich a
navazujicich kroki, které vedou k rozhodnuti, kterému uchazec¢i bude nabidnuta pracovni
pozice. Cely proces zacina jiz pti prihlaSeni uchazecl k vybérovému tizeni, az do chvile, kdy
je udélena jiz zminovana nabidka moznému budoucimu pracovnikovi.
Podle Kocianové (2010, s. 95) ma tento proces vybéru pracovnikl nasledujici kroky:
o |, zkoumani dokumentii uchazecii, prip. telefonicky rozhovor (predvyber),
e prvni kontakt uchazecii s organizaci v procesu vybéru (prvni rozhovor),
o shromazdovani a analyza dalSich informaci o uchazecich, napr. testovini
zpusobilosti a lékarskeé vysetreni,
e vybérovy (prijimaci) rozhovor,
o zkoumani referenci (formular, ustni informace),
e predvedeni pracoviste uchazecum a jejich predstaveni potenciondlnim
spolupracovnikiim,

e rozhodnuti o prijeti pracovnika,
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e informovani uchazece o prijeti — nabidka zaméstnani (informovani ostatnich
uchazecii o neprijeti). *

Kocianova (2010) tvrdi, Ze proces vybéru pracovnikti obsahuje v prvnim kroku tzv. fazi
predvybéru, ve které je posuzovana vhodnost jednotlivych uchaze¢ podle kritérii, které si
organizace definuje na pocatku procesu a s ohledem na nabizenou pozici. Uchazeéi jsou
nasledné roz¢lenéni do skupin, kterymi jsou velmi vhodni uchaze¢i, méné vhodni, ale pfijatelni
uchazeci a zcela nevhodni uchazeci.

Kocianova (2010) také tika, ze jednotlivé zminované kroky tohoto procesu nemusi byt
vzdy dodrzeny a mohou byt upraveny podle charakteru nabizené pozice, podle zvyklosti
organizace, nebo podle finan¢nich prostfedkd pro obsazované pracovni pozice a jinych
okolnosti.

Podle Armstronga (2007) se pfi procesu vybéru vyuziva fada metod, které oveéiuji urcité
specialni ptredpoklady jednotlivych uchazecu. Ptitvorbé vybérového procesu je tedy nutné dbat
na stanoveni metod, které budou vyuzity s pfihlédnutim na ptedpoklady, které chce organizace

u jednotlivych uchazecu zjistovat.

1.5.1 Analyza Zivotopisu

Armstrong (2007) tika, Ze se jedna o vychozi metodu, ktera selektuje potencionalni
uchazece. Tato metoda posuzuje vzdélani a dosavadni pracovni zkuSenosti uchazece.
Vypovidajici vyznam pro organizaci ma také zplisob sestaveni a grafickd uprava daného
Zivotopisu.

Koubek (2009) ve své knize uvadi tii typy zivotopist, ktery jsou:

e volny zivotopis,
e polostrukturovany zivotopis,
e strukturovany zivotopis.

Podle Koubka (2009) je prace s volnym zivotopisem obtizna pro organizaci, jelikoz
uchaze¢ vse formuluje tak, aby vynikli jeho silné stranky a ty slabé zistaly v pozadi, nebo
nebyly prozrazeny. Kazdy uchaze¢ také zacind jinymi informacemi neZ ostatni, takze
porovnavani jednotlivych uchazeci je zdlouhavé. Vyhodné pro organizaci je, ze zjisti
uchazecovu schopnost se vyjadiovat a argumentovat ve sviij prospéch.

Koubek (2009) tika, Ze polostrukturovany zivotopis je pfechodem mezi volnym a
strukturovanym typem. Uchaze¢ méa opét moznost argumentovat ve volném stylu, ale n¢které
informace, které organizace vyzaduje je nutné napsat strukturované. Hlavnim divodem

struktury je moznost rychlého porovnani jednotlivych uchazect o danou pozici.
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Poslednim typem je podle Koubka (2009) strukturovany zivotopis, ktery se podle autora
stiva moédnim a v soucasné dobé¢ je nejvice pozadovan od samotnych organizaci. Tento typ
zivotopisu by mél mit pfedem danou strukturu, ktera musi byt uchazecem o pozici dodrzena.
Takovyto Zivotopis je uzitecnym materidlem pro organizaci.

Dvoréakova a kol. (2012) zminuje, ze personalisté pomoci analyzy Zivotopisu sestavuji
a vytvareji naméty a otazky pro ptijimaci pohovor. Diilezitym faktorem je ¢asova posloupnost
jednotlivych Zivotnich aktivit. Konkrétné jsou hledany mezery jednotlivych Zivotnich aktivit
mezi zménou zamestnani. Podle Dvorakové a kol. (2012) jsou tyto ¢asové mezery hodnoceny
a zkoumany personalisty organizace, pokud se zde vyskytuji néjaké nesrovnalosti v kontinuité,

tak jsou Casto divodem pro vyrazeni z uzsi skupiny uchazecu.

1.5.2 Prijimaci pohovor

Armstrong (2007, s. 352) tvrdi, ze: ,,ucelem pohovoru je ziskat a posoudit takové
informace o uchazeci, které umozni validné predpovedét jeho budouci pracovni vykon na
pracovnim misté a porovnat jej s predpovedmi tykajicimi se jinych uchazecu “.

Armstrong (1999) roz¢lenuje jednotlivé formy pfijimaciho pohovoru podle mnozstvi a
struktury ucastnikl na formy:

e Pohovor I + 1, ktery je charakteristicky tim, Ze pfi pohovoru jsou pfitomni pouze
uchaze¢ o zaméstndni a predstavitel organizace. Tato forma pfijimaciho
pohovoru je vyuZzivana, pokud se jedna o pracovni pozici, ktera souvisi s méné
kvalifikovanou praci.

e Pohovor pted komisi, ktery je dalsi formou pfijimaciho pohovoru. Zminovana
komise je naplnéna tfemi az ¢tyfmi osobami z organizace, kteti maji znalosti o
nabizeném pracovnim misté a znaji pozadavky, které pracovni pozice obnasi.
Jednotlivi ¢lenové potom plni svoje predem stanovené role a pokladaji uchazeci
0 pozici svoje pfipravené otazky.

e Postupny pohovor, ktery je definovan jako ne¢kolik navazujicich pohovort typu
1 + 1. Na jedné strané je posuzovatel z organizace a na stran¢ druhé konkrétni
uchazec¢. Po uplynuti vSech navazujicich pohovort se jednotlivi posuzovatelé
sejdou a debatuji o kvalitdich daného uchazece.

e Skupinovy pohovor, ktery je také nazyvan jako hromadny. Tato forma
ptijimaciho pohovoru se v praxi ptili§ ¢asto neuplatiiuje, jelikoZ se pohovoru na
jedné stran€ ucastni vice zdjemci najednou a na stran¢ druhé jeden nebo vice

posuzovatell z organizace. Tato forma je vhodna pouze pro posouzeni chovani
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jednotlivych uchazeci ve skuping, ale neni mozné zjist'ovat individualni kvality
uchazect.
Kocianova (2010) roz¢lenuje také jednotlivé formy ptijimaciho pohovoru podle obsahu
a prub¢hu:

e Nestrukturovany pohovor, ktery je také oznacovan jako volné plynouci. Tato
forma ptijimaciho pohovoru se vyznacuje nepfipravenymi otazkami ze strany
posuzovatele. Cile a obsah takového pohovoru jsou vytvareny béhem jeho
prabéhu. Volné plynouci pohovor uplatituji nepeclivi, nebo nedostatecné
pfipraveni posuzovatelé. Jejich nekompetence a nepfipravenost na pohovor
mize mit negativni vliv na vybér kvalitniho a kvalifikovaného uchazece na
danou pracovni pozici.

e Strukturovany pohovor, ktery je také oznacovan jako standardizovany, je
opakem jiz zminovaného nestrukturovaného pohovoru. Tato forma je
charakteristicka predpfipravenymi otazkami, které posuzovatel (personalista)
poklddd uchazeci. Dulezitym faktorem je taktéz cas, ktery je vénovan,
jednotlivych otazkam. Kazdy uchaze¢ odpovida na stejné piredpiipravené
otazky, aby bylo mozné jednoduSe porovnat kvality jednotlivych uchazecu.
V tivodni ¢asti pohovoru jsou kladeny jednodussi otazky a v prib&hu pohovoru
je uchaze¢ veden posuzovatelem. V zavérecné Casti pohovoru se mize uchazec
dotazat posuzovatele na otazky, které ho zajimaji ohledn¢ dané pozice a
organizace. Cely prib&h pohovoru je dokumentovan a nasledné archivovan, aby
bylo mozné zlepSovat cely proces vybéru v budoucnu a celit pripadnym
stiznostem.

e Polostrukturovany pohovor ma dvé podoby. Prvni podobou je pfijimaci pohovor
zaloZen na formé strukturované a volné plynouci. Tyto formy na sebe navazuji
a kazda ma svlij predem definovany ¢asovy interval. Druhou podobou je, ze
posuzovatel z organizace ma predem stanovené cile, kterych je nutno u
ptijimaciho pohovoru dosahnout, ale k pohovoru s uchaze¢em pfistupuje velice
pruzné. Dulezité je, aby na konci pohovoru byly splnény jednotlivé stanovené
cile.

Armstrong (1999) oznacuje pohovor jako ucelovou konverzaci. Vyhody piijimacich
pohovort vidi v moznosti setkat se s uchaze¢em tvaii v tvai. Osoba z organizace nasledné mize

posoudit vhodnost daného uchazece, vést detailn¢jsi komunikaci ohledné organizace a
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kvalifikace uchazece, poskytnout uchazeci moznost se dotazat a pokladat do hloubky jdouci
otazky.

Armstrong (1999) zminuje také nevyhody ptijimacich pohovori. Nevyhodou je, Ze neni
mozné odhadnout pracovni vykon u jednotlivych uchazect pouze pomoci pohovoru, moznost
odklonéni se od pozadovanych cilit pohovoru neboli pozapomenuti, kam ma pohovor smetovat
a posledni nevyhodou je moznost chybovani a subjektivniho posuzovéani daného uchazece.
Podle Armstronga (1999) se daji tyto nevyhody pfijimacich pohovort odstranit, nebo vyloucit
tim, Ze pohovory bude organizace vést formou pohovoru pied komisi a formou strukturovanou.

Armstrong (1999) rovnéz prezentuje, co by se v souvislosti s pohovorem mélo a co

nemélo dé€lat ze strany vybraného posuzovatele, nebo skupiny posuzovateli z organizace.

Tabulka 3 Co by se mélo a co nemélo v pohovoru délat

Meélo by se Nemélo by se
naplanovat pohovor zacit pohovor bez pripravy
vytvorit uvolnéné a neformalni vztahy prilis rychle se vrhnout na otazky jdouci na télo
povzbuzovat uchazece k tomu, aby se rozhovotil pokladat sugestivni otazky
pokryt ty zakladni otazky, které si organizace prikrocit k zavérim na zakladé neadekvatnich
naplanovala dikazt
analyzovat kariéru a zajmy uchazece za icelem veénovat prili§ mnoho pozornosti jednotlivym
odhaleni jeho silnych a slabych stranek a jeho silnych ¢i slabym strankam
zplisobu chovani
udrZet si kontrolu nad prib&hem pohovoru a dovolit uchazeci, aby prekrucoval dilezité
dodrzet planovany cas skute¢nosti
prilis mnoho mluvit

Zdroj: Armstrong (1999, s. 469)

1.5.3 Vybérové testy
Armstrong (1999, s. 471) tika: , Testy viastne predstavuji aplikaci standardnich
postupui, umoznujicich urcitou kvantifikaci odpovédi uchazecu. * Zminovani uchazeci jsou na
zaklad¢ téchto testl ohodnoceni numerickym skoérem, které je néasledné porovnavano
posuzovateli.
Armstrong (1999) zminuje nékolik charakteristik, které by mél dobry test mit.
e M¢l by byt citlivym ndstrojem pro méfeni, ktery dokaze rozlisit jednotlivé

uchazece.
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e M¢l by byt vytvoien a standardizovan na velké reprezentativni skupin€ osob, pro
které je tento test tvoren. Nasledné bude mozné jednotlivé individudlni skore
porovnavat se skorem ostatnich osob.

e Meél by byt spolehlivy a to tak, Ze za vSech moZnych okolnosti bude tento test
meéfit stejné. At uz se provadi test na skupin€ uchazect v jednom case, nebo na
jednotliveich v ¢asech rtiznych.

e Me¢l by byt platny neboli validni. Znamena to tedy, ze by mél méfit tu
charakteristiku, na kterou byl vytvoien a v neposledni fadé by mél posuzovateli
poskytnout statisticky vyznamné predpovédi.

Koubek (2009, s. 175) nazyva tyto testy ,,pomocnymi ¢i doplitkovymi nastroji vybéru
pracovniku.“

Koubek (2009) dale uvadi nékolik specifickych testi, které se vyskytuji nejcastéji. Mezi
tyto testy patfi:

e Testy inteligence, které jsou nejstarSimi a nejpouzivanéjsimi psychologickymi
testy. Tyto testy maji posoudit schopnost mysleni, vnimani a usudku
jednotlivych ucastnika.

e Testy schopnosti, které se pouzivaji k hodnoceni jiz existujicich, ale i
potencionalnich schopnosti dan¢ho ticastnika. Mezi tyto testy je mozné zatadit
testy mérici logické mysleni, mechanické schopnosti a psychomotorické
schopnosti. Vybér testu je vrezii posuzovatele, nebo organizace, ktera se
rozhodne dle specifik nabizené pozice.

e Testy znalosti a dovednosti, které predstavuji provéteni ziskanych znalosti, jimZz
se uchaze¢ naucil ve skole, nebo ziskal v pribéhu svého zivota. Tyto testy take
testuji dovednosti, kdy uchaze¢ muze predvést ¢ast pracovniho postupu, nebo
ukazat jeho pracovni dovednost v daném oboru, nebo pozici.

e Testy osobnosti, které 1ze oznacit jako skute¢né psychologické. Tyto testy jsou
zajistované dotaznikovym Setfenim, které ma za ukol zjistit, zda je uchazec
extrovert, nebo introvert, racionalni, nebo emotivni apod. Tyto osobnostni testy
by mély byt sestaveny odbornikem, ktery se touto problematikou zabyva.
Dtivodem je to, aby m¢l test vypovidajici a validni hodnotu pro posuzovatele,
ktery se na zaklad¢ téchto vysledkt rozhoduje.

Armstrong (1999) uvadi jesté jeden test, kterym je grafologie. Grafologie se zabyva

zkoumanim lidské bytosti podle jeho rukopisu. Smyslem tohoto testu je zkoumat rukopis
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uchazece a ucinit zavéry o jeho osobnosti, nebo piedpovédét jeho budouci piinos pro
organizaci. Autor uvadi, Ze tento typ testovani vyuziva relativné malo zamé&stnavatelti. Hlavnim

ditvodem je, Ze si posuzovatelé mysli, Ze se jedna o faleSnou metodu, ktera stoji ¢as a penize.

1.5.4 Assessment centre

Koubek (2009) uvadi, ze Assessment centre neboli diagnosticky program je v posledni
dobé na vzestupu, a to predevsim pii vybéru pracovniki do manazerskych funkci. Diagnosticky
program testuje jednotlivé uchazece a simuluje situace typické pro manazerské funkce. Testuje
se tak pracovni zpusobilost a rozvojovy potencial daného uchazece o manazerskou pozici. je
mozné vyuZit Assessment centre pro stavajici manazery. Hodnoti se tak jejich dosavadni vykon
a provadi se vycvik jejich manaZerskych dovednosti neboli rozvoj jejich manaZerského
potencialu.

Kocianova (2010) uvadi, ze ve fazi ptipravy je nutné definovat, kdo bude Assessment
centre zajiStovat. Prvni moznosti je interni pracovnik organizace neboli personalista, nebo
vedouci pracovnik. Druhou mozZnosti je zvoleni vhodného externiho pracovnika, ktery ma
dobré reference.

Podle Kocianové (2010) patii do piipravné faze také rozhodnuti o poctu tcastniki.
Tento pocet je zavisly na nabizené pracovni pozici v organizaci. V neposledni fad¢ je také nutné
rozhodnout o terminu konani a misté realizace.

Podle Koubka (2009) Assessment centre obsahuje ne¢kolik tkold, které musi uchazec,
nebo skupina uchazecu fesit a jejich praktiky jsou v prubéhu sledovany a posuzovany bud'to
vedoucimi pracovniky, nebo psychology. JelikoZz zadané ukoly souvisi s praktickymi
kazdodennimi problémy manazert, tak je vysledkem velice pfesna predpovéd budouciho
vykonu daného uchazece, nebo skupiny.

Koubek (2009) rovnéz uvadi, ze metoda Assessment centre neobsahuje pouze tikoly pro
uchazece, ale také pohovory, testy osobnosti a testy schopnosti, které byly prezentovany

v piredchozich kapitolach prace.
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2 ANALYZA SOUCASNYCH PERSONALNICH NASTROJU
PODNIKU

V této kapitole diplomové prace bude predstavena vybrand organizace a budou zde
popsany jednotlivé soucasné personalni nastroje, které tato organizace vyuziva pii ndboru
novych zaméstnanci. Pii analyze jednotlivych persondlnich nastroji je vychazeno

z dostupnych a poskytnutych dat.

2.1 Predstaveni organizace

Podle internich dokumentti organizace se jedna o tradi¢ni, uznavanou a soukromou
spole¢nost, ktera pisobi na dopravnim zelezni¢nim trhu jiz vice nez 60 let, hlavné diky diaveére
jejich zakazniki. Hlavni sidlo spole¢nosti se nachizi ve vychodni ¢asti Ceské republiky, ale ma
také mnoho dalsich pobodek, jak v hlavnim mésté CR, tak v sousednich statech. Spole¢nost
rovnéz spolupracuje s ostatnimi dopravei ze Slovenska, Polska, Madarska, Némecka,
Rakouska, Rumunska, Bulharska, Slovinska a Chorvatska.

Interni dokument zmifuje, ze Organizace rozviji svoje know-how, zdzemi a svoje
zkusenosti, které jim umoziuji reagovat na jakékoliv pozadavky jejich zakazniki. V minulosti
Casto vystupovala jako inicidtor vyraznych zmén v nakladni dopravé, na kterou se spole¢nost
zametuje. Kromé nakladni Zelezni¢ni pfepravy se spolecnost orientuje také na rozvoj
a provozovani zelezni¢nich vlecek, kombinovanou dopravu, ktera ve vétSiné zemi EU stale
zistava v rezii narodnich vlad a v neposledni fadé se spole¢nost zabyva i rekultivaci ptirody
a stavebnimi pracemi. Spole¢nost poskytuje sluzby ve vnitrostatni dopravé i v dopravé
mezinarodni.

Podle interniho dokumentu spolecnosti ,, cilem je poskytovat zakaznikiim kvalitni sluzby,
odpovidajici soucasnym mezindrodnim standardiim kvality, bezpecnosti i ochrany Zivotniho
prostiedi. Rozvijime portfolio nasich sluzeb v souladu s mezindrodnimi trendy v nasem oboru
podnikani.

Interni specialista udava, Ze spoleCnost patii mezi nejvyznamnéjsSi soukromé
poskytovatele sluzeb v ndkladni Zelezni¢ni dopravé v Evropé. Spole¢nost poskytuje komplexni
a moderni feSeni predevsim pro primyslové podniky ve stfedni a vychodni Evropé. Spolecnost
se predevsim orientuje na zelezni¢ni piepravu tézkych komodit na dlouhé vzdalenosti, ale také
zelezni¢ni spedici, provozovani a rozvoj vlecek a v neposledni fadé na kombinovanou dopravu.
Spole¢nost piepravuje celou fadu nerostnych surovin, automobilovych dilu, krmiv atd.

s vyjimkou radioaktivniho materialu. Zelezniéni spedice realizuje pro zékazniky ucelena

26



dopravni feSeni na miru. Spolecnost miize vyuzit bud’ vlastni rozsahly vozovy park, nebo vyuzit
volné kapacity na trhu. Vybrana spolecnost mize také zabezpecit kombinovanou dopravu
ACTS, neboli kombinace silnice — Zzeleznice, podle pozadavki daného zakaznika. Pti
kombinovaném zpiisobu dopravy spoleCnost vyuziva specidlni odvalovaci kontejnery.
Zminovana spolecnost disponuje vice nez 400 kontejnery ACTS a nezavislym terminadlem
s kapacitou 2400 TEU, ktery slouzi i pro ostatni subjekty a zajiStuje Cinnosti spojené
s prepravou, prekladkou, svozem, rozvozem, deponaci, opravami a cCiSténim kontejneri,
odbavenim vlakt a skladovanim kontejnerti. Spolecnost téz ziskala prostiedky z CEF, diky
kterym bude mozZné realizovat modernizaci a rozsifeni jejich nezavislého terminalu, jehoz
kapacita se tak rozsifi na 5 000 TEU a zdvojnasobi se také rozloha celého terminalu.
Modernizovany terminal by mél byt provozuschopny jiz v roce 2020.

Interni dokument udava, Ze spole¢nost disponuje rozsahlym a riiznorodym vozovym
parkem, do kterého patii vice nez 160 lokomotiv a 5 500 vozi, které jsou vyuzivany zejména
pro potfeby zminované spolecnosti, nebo jsou pronajimany tretim stranam. Spolecnost rocné
prepravi pies 17 miliontl tun zbozi a na vleckach, které spole¢nost provozuje, se prepravi asi
35 miliond tun nakladu. V Ceské republice spole¢nost zaméstnava pres 2 100 lidi.

Stranky dopravce také pojednavaji o tom, Ze pro spole¢nost neni dilezita pouze jejich
vlastni ¢innost a zaméstnanci, ale rovnéz spoluprdce S vyznamnymi socidlné zaméfenymi
organizacemi, kterym v podobé¢ darcovskych aktivit pomahaji napliiovat jejich cile. Zminovana
spole¢nost je taktéz ¢lenem, nebo partnerem ruznych akci a ob¢anskych sdruzeni. Diky této
aktivité se vybrana organizace prezentuje Vv celé spole¢nosti a buduje tak svoje dobré jméno
I mimo trh dopravnich sluzeb. Samotni zaméstnanci spole¢nosti pofadaji sbirky, které nasledné
slouzi ke stejnym tceliim, které realizuje dana spolecnost.

Podle internich dokumenta spolec¢nosti za rok 2016 odeslo ze spolecnosti celkove 227
zaméstnancii a o rok diive odeslo ze spoleCnosti celkem 208 zaméstnancti. Do spolecnosti
vroce 2016 piibylo celkové 176 zaméstnanchi a v roce predeslém to bylo 184 novych

zaméstnancu.
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Obrazek 3 Fluktuace zaméstnancii (vlastni zpracovani z internich dat spolecnosti)

Podleucetni zavérky (2015) spolecnost v roce 2015 prodélala 117,7 milionii korun. Tato
ztrata by mohla souviset se vstupem spolecnosti na polsky trh, protoze ptedesly rok 2014 méla
zminovana spolec¢nost Cisty zisk 85,2 miliont korun.

SZDC (2015) udavéa ve své vyroéni zpravé jednotlivé podily dopravcii na vykonech
nakladni dopravy. Vybrana spole¢nost ma podil hrtkm (hrubych tunokilometri) k roku 2015 ve
vy$i 9,21 %. Nejvétsi podil na zminovaném trhu k roku 2015 ma spoleénost CD Cargo, a.s. a
t0 66,52 %.

Spole¢nost také muze vyuzit svij terminal kombinované dopravy, ktery se rozhodla
modernizovat a posilit tak svoje postaveni na trhu, pokud se jim podafi sjednat potiebné
odbératele jejich sluzby. Spolecné se zmifiovanym termindlem spole¢nost mize klientim
nabizet komplexni sluzby v oblasti dopravy. S rozsifujicim se terminalem bude nutné rovnéz
investovat prostiedky do vozového parku. Na druhou stranu to bude ovliviiovat také soucasny
nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil.

Spolecnost mtze piijit o své zaméstnance naptiklad z davodu rezijniho jizdného, jez je
nabizeno konkurencni spole¢nosti, kterd poskytuje své sluzby také v osobni dopravé a mize
tak poskytovat svym zaméstnanctiim tento benefit.

Podle vyroéni zpravy SZDC (2015) existuje hrozba, Ze by spolenost mohla piijit o
postaveni na trhu vzhledem k rychlému ristu konkuren¢nich organizaci. Ptikladem je
spole¢nost METRANS Rail s.r.o0., ktera svilij vykon v roce 2014 (1,51 hrtkm) navysila vice jak
Ctyfnasobné (6,14 hrtkm).
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2.2 Benefity pro zaméstnance

Podle interniho specialisty ndboru vybrand dopravni spole¢nost patii mezi nejveétsi
zaméstnavatele v CR s celkovym poétem 2 100 zaméstnancti. Odborové organizace spoledné
s vedenim této spole¢nosti garantuji svym zaméstnanci mnoho benefitli, kterymi jsou:

e Priiplatky za odpoledni sménu, no¢ni sménu, vikendové smény, praci pies Cas, dalsi
ptiplatky souvisejici s rozvrhem pracovni doby nad ramec zakona a vérnostni piiplatek.

e Mzda na dovolenou a na Vanoce.

e Ruzné darkové Seky na kulturni, spolecenské, zdravotni a sportovni ucely.

e Dovolena navic.

e  Volno pro osam¢lé rodice, kteti pecuji o dité€ do 15 let.

e Pfispévky na stravovani, penzijni, nebo Zzivotni pojiSténi, na rekreaci pro déti
zaméstnanci a akce ozdravného charakteru.

e Jubilejni a stabiliza¢ni odmény.

Interni dokument uvadi, Ze spolecnost vynalozila v roce 2016 téméf 80 miliontt K¢ na
socialni politiku. Z toho 40 756 000 K¢ bylo spole¢nosti rozdéleno mezi zaméstnance v podobé
mimotadného piispévku na dovolenou a Vanoce a 15 732 000 K¢ bylo poskytnuto na penzijni
a zivotni pojisténi pro zamé&stnance spolecnosti.

Podle interniho specialisty naboru nabizi spolecnost také slevy u smluvnich partneri
pro své zaméstnance. Do této kategorie dalSich benefiti je mozné zatadit naptiklad:

e slevy u telefonniho operatora,
e slevy v riznych kamennych prodejnach a e-shopech,
e slevy na rizné druhy pojisténi,

e slevu nagjemného ve vybranych bytech.

2.3 Nabor zaméstnanci v roce 2016

Spolecnost vyuziva pro nabor zaméstnanci nckolik webovych stranek, pracovnich
portal, velice specifické a izce zaméfené mikrostranky a rizné socialni sité. Spolecnost
disponuje hlavni webovou strankou, na které jsou k nalezeni jak informace o spolecnosti, tak
nabizené pracovni pozice. Spole¢nost také vyuziva ¢eské pracovni portaly, kterymi jsou jobs.cz
a prace.cz. Zminované mikrostranky jsou vénované specifické pozici a jsou ob¢ totozné.
Jedinym rozdilem je, Ze jedna z téchto stranek cili na potenciondlni uchazeée z Ceské republiky

a druhd mikrostranka je pro uchazece ze Slovenska. Ob&é mikrostranky jsou Uzce zamétené na
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pracovni pozici strojvedouci. Socialni sité jsou spolecnosti vyuzivany pro komunikaci S okolim,
pro zvetejiiovani novinek a zprav, ale také pro zverejiiovani nabizenych pozic. Mezi vyuzivané
socialni site této spolecnosti patii zejména Facebook, LinkedIN, Twitter a Y outube. Spolecnost
taktéz vyuziva kariérni dny, dny otevienych dveti a v neposledni fad¢ také spolupracuje se
sttednimi i vysokymi skolami.

Podle interniho naborového specialisty bylo pomoci vSech zminénych webovych
stranek nabidnuto pies 90 pracovnich mist, o které projevilo zajem okolo 1 500 uchazect.
Nekteti kandidati byli osloveni z interniho prostiedi spole¢nosti, pfimym oslovenim daného
odbornika, nebo vlastni iniciativou potencionalniho uchazece, ktery zaslal svlij zivotopis na
personalni oddéleni spolecnosti.

Spolecnost potvrzuje, ze volnych mist je dostatek, ale na trhu prace chybi dostatecny
pocet kvalifikovanych odbornikli v oblasti Zelezni¢ni dopravy. Tyto specifické pracovni pozice
jsou zejména vozmistr, vlakvedouci, vedouci posunu, tratovy strojnik, mechanik ¢i
elektromechanik lokomotiv a strojvedouci. Podle spolecnosti je problémem, ze kvalita
absolventll neni dostate¢na a je nutné z pozice spolec¢nosti klast vétsi diraz na doskolovani a
adaptaci budoucich zaméstnanct. Z tohoto divodu také spolecnost vynaklada nemalé financni
prostiedky na odbornou vychovu zaméstnanct. Piikladem mtiZze byt kurz pro strojvedouci, nebo
ptipravny kurz pro jinou nedostatecné poptavanou pozici z pohledu uchazecu.

Spolecnost rovnéz Vv roce 2016 prisla s finanéni odménou pro osobu, ktera doporuci
spolecnosti kandidata na urcitou pozici. Tento zptusob ziskavani pracovniku je také mozné
spatfit u jinych zaméstnavatelil v odlisnych spole¢nostech s jinym zaméienim. Spolecnost timto
nastrojem cili hlavné na nedostatecné obsazené pozice, které jiz byly zminovany, a chtéla by
oslovit hlavné uchazece s pfedchozi praxi na dané pozici. Osoba, kterd vi o néjakém
potencionalné¢ vhodném uchaze¢i, takto mulze oslovit spole¢nost pomoci emailové
korespondence, kde vyplni jméno a ptijmeni uchazece spolec¢n¢ s kontaktnimi udaji doporucené
osoby. Pokud nasledné spole¢nost uzavie s doporuc¢enou osobou pracovni pomér, tak bude jako
podékovani vyplacena urc¢ita financni ¢astka tomu, kdo zmifiovanou osobu doporucil.

Podle Drazniho tradu (2017) roste kazdy rok zajem o pracovni pozice strojvedouciho.
Vroce 2016 byl zajem o tuto pracovni pozici rekordni a bylo podano 1 013 zadosti ke
zkouskam, které vedou k ziskani licence strojvedouciho pro uchazece o danou pozici. Jednalo
se o rekordni pocet podanych zadosti s ohledem na ptfedchozi roky, které takovych pocti
nedosahovaly. V roce 2015 bylo podano pouze 773 zadosti a v roce 2014 bylo zaznamenano
577 zdjemcti o zminovanou licenci. Druhym faktem je, ze pocet GspéSnych zajemct byl v roce

2016 pouze 52 %. Tato Gspesnost je v letech minulych témér totoznd. Dale také Drazni urad
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tvrdi, Ze 1 kdyz roste zajem o pozice strojvedouciho a stim spojeny zdjem o licence
strojvedouciho, dopravce stale trpi jejich nedostatkem, ktery vychazi z faktu rostouciho pocétu

vlaki na siti a odchodem soucasnych strojvedoucich do dichodu.

Tabulka 4 Zadosti o licenci strojvedouciho

Rok Pocet uchazeci Pocet Pocet Uspé&nost

celkem uspésnych netspésnych uchazeéi v

pokust poKkusii procentech
2013 416 195 221 47 %
2014 577 296 281 51 %
2015 773 406 367 53 %
2016 1013 526 487 52 %

Zdroj: Drazni urad (2017, s. 2)
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Obrazek 4 Zadosti o licenci strojvedouciho (Drazni ufad, 2017)

Podle internich dokumentti se spolecnosti na konci kvétna roku 2016 podatilo ukoncit
prvni kurz pro strojvedouci, ktery byl realizovan jejich vlastnimi silami. Spole¢nost timto
reagovala na nedostatek kvalifikovanych uchazect o tuto pozici. Uchazeci o pozice tak mohli
ziskat nutnou licenci strojvedouciho a prikaz o zpisobilosti k fizeni drazniho vozidla.
Spolecnost také tvrdi, ze vétSina zaméstnancti uspéla a jejich investice do této nové sluzby se
zpisobem. Po pulro¢nim kurzu u spolecnosti nakonec uspésné slozilo zkousku jedenact

ucastnikl. Tyto zkousky probihaly u Drazniho ufadu.

2.3.1 Spoluprace se Skolami

Spoluprace se Skolami a budoucimi absolventy je pro spolecnost velice dilezita.
Spolecnost jiz spolupracuje s technickymi univerzitami a sttednimi odbornymi skolami, ale
jejich cilem je nadale tuto spolupraci rozsifovat a dat studentim moznost ziskat praktické

zkuSenosti, dovednosti a informace, které ¢asto nemohou ziskat ve Skolach. Tato spoluprace
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také mize do spoleCnosti pfivést nové odborniky, ktefi maji zajem o nakladni zelezniCni
dopravu a chté&ji se v tomto oboru uplatnit.

Prvnim typem spoluprace se Skolami je vypisovani témat zaveérecnych praci pro vysoké
Skoly. Spolecnost pro akademicky rok 2016/2017 vypsala celkové 13 témat, které si studenti
riznych univerzit a fakult mohli vybrat jako téma svoji zavérecné prace. Studenti nasledné
mohou se spole¢nosti spolupracovat, a tak ziskavat praktické informace dulezité pro
vypracovani zavérecné prace na vybrané téma.

Dalsim typem spoluprace spolecnosti se studenty jsou brigady, odborné staze a praxe.
Vyhodou pro studenty, kteti vyuziji tuto moznost, je, ze se prakticky seznami s celou
spolec¢nosti a mohou aplikovat svoje ziskané informace a zkuSenosti ze Skol do praxe.

Spolecnost také nabizi Skolam exkurze, praktické vyucovani na pracovisti a
prezentovani spolec¢nosti v prostorach skoly.

Poslednim typem spoluprace je absolventsky program, ktery zminovana spole¢nost
nabizi. Tento program je uréen pro absolventy vysokych skol s dopravnim zaméfenim. Vybér
absolventl probiha formou osobniho vybérového Fizeni. Ugastnici tohoto programu jsou
zaClenéni do chodu spole¢nosti, kde ziskavaji znalosti a praktické dovednosti v pribéhu
programu. Ucastnik programu si vyzkousi praci na nékolika pozicich a po ukonéeni tohoto
programu (6—12 mésici) mu je od spole¢nosti nabidnuta pozice, ktera odpovida jeho znalostem

a zameéreni.

2.3.2 Akce a veletrhy

Zastupci personalniho oddéleni spolecnosti také navstévuji riizné akce a veletrhy, na
kterych prezentuji spolecnost. Tyto akce jsou urCeny jak pro zdjemce o zameéstnani, tak pro
studenty vysokych a stfednich Skol. Ve vétSiné ptipadl se jedna o veletrhy pracovnich
prilezitosti v jednotlivych krajich CR, které jsou Gasto pofadiny samotnymi univerzitami.
Spolecnost se také icastnila virtualniho veletrhu, ktery probihal v Ceské republice. Vyhodou
pro spolec¢nost je, ze komunikuji s ucastniky tohoto virtudlniho veletrhu online neboli za
pomoci chatu, kde mohou odpovidat na jejich dotazy. Uastnici mohou ve virtudlnim veletrhu
prohlizet webové stranky dané organizace a mohou zde zanechat sviij Zivotopis, a to vSe

Z pohodli svého domova.

2.4 Analyza socialnich siti
Podle interniho specialisty ndboru se spole¢nost snazi nabizet volné pozice také na
socidlnich sitich, které jsou v dnes$ni dob¢é hodné vyuzivané jak samotnymi potencionalnimi

uchazeci, tak ostatnimi organizacemi. Spole¢nost vyuziva socialni sité, aby mohla zvefejnovat
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nabizené pozice, ale také zde sdé€luje vefejnosti a kolegim novinky tykajici se samotné
spolecnosti, akci, na kterych spolecnost spolupracuje, nebo je porada, a dalsi zajimavosti.

Podle interniho specialisty vybrana spolecnost vyuziva fadu socidlnich siti, mezi které
patii Twitter, Youtube, LinkedIN a Facebook.

Socialni sit’ Twitter je spolecnosti vyuzivana velice ojedin€le a neptinasi pro spole¢nost
zadné piinosy. Spole¢nost tuto sit’ vyuziva od ledna 2016 pro kontakt s vetejnosti, coz znamena,
7e zde zvefejiiuje zajimavosti a informace z oboru podnikdni, ale mnoho sledovatelii zde
neeviduje. Podobné neefektivni vyuziti ma i socialni sit, ktera se spiSe specializuje na
zvefejiiovani videi, a tou je Youtube. Spole¢nost zde sdili velice malo obsahu, ktery ma
Vv pruméru sledovanost ptiblizné¢ 530 zhlédnuti na jedno video a pocet osob odebirajici obsah

spolecnosti na této socialni siti je také zanedbatelny.

2.4.1 Facebook

Spolecnost vyuziva hlavné socidlni sit’ Facebook, kde se prezentuje na své vytvorené
strance, jejiz obsah odebira okolo 300 uzivatelii. Tuto socidlni sit’ vyuziva jak pro komunikaci
s vefejnosti a zvefejnovani zajimavych prispévkia, tak pro zvefejnéni nabizenych pozic.
Spolecnost nasledn¢ muize po zvetejnéni prispévku sledovat jeho dosah, neboli kolik uzivatela
dané socidlni sité tento piispévek oslovil, nebo se zaméfit na zpétnou vazbu jednotlivych
uzivateli neboli projeveny zajem o prispévek. Tento nastroj mize vyuzivat zcela zdarma,
pokud nebude ze strany spole¢nosti zamérem propagovat néktery zvoleny piispévek. Propagaci
je nasledné mozné dosdhnout vétsiho dosahu ptispévku neboli Sirsiho osloveni vefejnosti a
dostat se tak lépe do jejich podvédomi, nebo nabidnout danou pozici vice uzivatelim.
Spolecnost také mtize vyuzit dalsi druhy propagace, jako je naptiklad propagace celé stranky.
Tento druh propagace nebyl spolecnosti na této socialni siti vyuZzit.

Facebook ma oproti pfedchozim socidlnim sitim vyhodu, Ze je moZné zvefejhovat
nékolik typa danych prispévku. Organizace ma tedy moznost vybrat si z fotky, videa, stavu a
odkazu podle vhodnosti a jejich uvazeni. Diky této socialni siti je také mozné, aby spole¢nost
sledovala prumérny zajem o jednotlivé typy piispévki, nebo si tento zajem, ktery udava, kolik

uzivatel bylo osloveno, zjistila u jednotlivych ptispévka.
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Zobrazit véechny pfispévky = Dosah Kliknuti na pispévek Reakce, komentafe a sdileni

Typ Primérny dosah Primérny projeveny zajem
Odkaz 567 o
Video 468 13‘
Fotka 465 I —
Stav 140 . 8

Obrazek 5 Typy pfispévkl u vybrané spole¢nosti (Interni zdroj spole¢nosti)

Analyza zvetejnovanych ptispévkil byla provadéna od unora 2016, coz je datum, kdy
vybrana spolec¢nost zac¢ala dosahovat méfitelnych dat na socialni siti, az po konec tnora 2017.
Pro ucely analyzy byly jednotlivé ptispévky roz¢lenény do dvou skupin.

Prvni skupina je charakterizovdna tim, Ze obsahuje pouze zvetejnéné piispévky na
strance spole¢nosti, které se tykaji naboru zaméstnanct a jinych ndborovych aktiv, vetné stazi
a praxi. Druha skupina obsahuje vSechny ostatni zvefejnéné piispévky ze strany spolecnosti,

jez se v pribehu sledovaného obdobi vyskytly na strance dané spolecnosti.
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Tabulka 5 Analyza naborovych piispévka

Prispévky tykajici se naboru unor leden unor
zaméstnanci (2016) | biezen | duben | kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | zafi | fijen | listopad | prosinec | (2017) | (2017)
Pocet ptispevki 0 0 3 4 3 2 2 2 2 0 1 3 3
Celkovy dosah vsech piispévki 0 0 1740 | 3621 | 1611 | 1509 | 2316 | 777 663 0 1897 2032 1676
Prumérny dosah 0 0 580 |905,25| 537 7545 | 1158 | 388,55 | 3315 0 1897 | 677,33 | 558,67
Celkovy pocet kliknuti 0 0 159 | 716 258 117 156 105 96 0 243 184 113
Pramérny pocet kliknuti 0 0 53 179 86 58,5 78 52,5 48 0 243 61,33 37,67
Celkovy pocet zpétnych vazeb 0 0 28 83 37 36 61 23 21 0 34 47 38
Pramérna zpétna vazba 0 0 9,33 | 20,75 | 12,33 18 305 | 115 | 105 0 34 15,67 12,67
Zdroj: Vlastni zpracovani z internich dat spole¢nosti
Tabulka 6 Analyza ostatnich pfispévka
unor leden unor
Ostatni prispévky na strance (2016) | biezen | duben | kvéten | Cerven | Cervenec | srpen | zati | fijen | listopad | prosinec | (2017) | (2017)
Pocet piispévki 3 2 9 5 10 4 6 8 8 7 8 6 17
Celkovy dosah vsech piispévki 550 584 | 4089 | 1833 | 5001 982 2114 | 3448 | 2162 | 1778 3886 | 2813 5602
Pramérmy dosah 183,33 292 |454,33| 366,6 | 500,1 | 2455 |352,33| 431 |270,25| 254 | 485,75 |468,83| 329,53
Celkovy pocet kliknuti 14 108 844 | 470 890 246 285 | 449 374 266 432 302 558
Primérny pocet kliknuti 4,67 54 9378 | 9% 89 61,5 475 |56,125| 46,75 38 54 50,33 | 32,82
Celkovy pocet zpétnych vazeb 11 16 163 75 176 45 88 139 81 90 157 118 208
Primérna zpétna vazba 3,67 8 1811 | 15 | 1760 | 1125 | 1467 [17,375/10,125| 12,86 | 19,625 | 19,67 | 12,24

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich dat spole¢nosti
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Uvedené udaje v tabulce vychazi z dat, které byly poskytnuty ze stranky spolecnosti na
socialni siti Facebook. V tabulkach je uveden pocet jednotlivych zvefejnénych piispévki
v daném mésici, soucet jejich dosahu neboli kolik bylo osloveno uzivateli dané sité, soucet
vSech kliknuti na dané ptispévky v mésici a celkovy pocet zpétnych vazeb uzivateld, kterymi
mize byt sdileni daného ptispévku, vlozeni komentare, nebo jina reakce na dany ptispévek.

Spole¢nost za sledované obdobi na své strance zvefejnila 118 vSech piispévka, které
byly vefejné pro vSechny uzivatele dané socialni sité. Z celkového poctu jich bylo 25 tzv.
naborovych prispévki. Tyto piispévky souvisely Snaborem novych zaméstnanci do
spole¢nosti na riizné nabizené pozice. Primérny dosah, tedy pocet oslovenych potencionalnich
uchazecii byl u téchto prispévki 599,06 na jeden naborovy prispévek. Podle vypoctu bylo
zjisténo, ze primerné bylo na naborovy prispévek kliknuto 69 uzivateli dané sité a jejich zpétna
reakce byla vy¢islena na 13,48 na jeden piispévek.

Zbyvajicich 93 ptispévkll zvetrejnénych spolecnosti nemély s ndborovym tématem nic
spole¢ného, ale pro porovnani uspésnosti Snaborovymi ptispévky, byly také predmétem
analyzy stranky spolecnosti. Primérny dosah téchto piispévkil byl 356,43 na jeden piispévek.
Vypoctem bylo zjisténo, ze primérné bylo na ptispevek kliknuto 55,56 uzivateli dané sité a

jejich zpétna reakce byla vycislena na 13,86 na jeden piispévek.

Porovnani naborovych a ostatnich ptispévka
700

600
500
400
300
200
100

- e

Pocet ptispévklt  Primérny dosah  Primérny pocet  Primérna zpétna
kliknuti vazba

599,06

B Naborové M Ostatni

Obrazek 6 Porovnani prispévku (vlastni zpracovani z internich dat spole¢nosti)

Prispévky, které se tykaji naborového tématu, maji vétsi schopnost se $ifit a navySovat

tak rychleji svlij dosah nez ostatni pfispévky na strance. Osloveni uzivatelé také posléze vice
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klikaji, tedy zajimaji se o ptispévky tohoto typu vice nez o ty ostatni nenaborové. Ve vétsSing
ptipadl byl dosah organického typu, coz znamena, ze se ptispévek Sifil zcela sam, pouze za
podpory uzivatelt dané sité€. Pouze v jednom piipadé v srpnu 2016 byl ptispévek propagovan,
aby dosahl efektivnéjsiho Sifeni neboli dosahu. Tento ptispevek, ktery se tykal ndbort novych
strojvedoucich, mél organicky dosah 785 a placeny dosah 1292. Néklady na tuto propagaci byly
70 K&, propagace bézela 7 dni a byla zacilena na muze a zeny, ve véku od 18 do 65+ let, kteri
7iji v CR. Tato investice je ze strany spole¢nosti pochopitelna, sohledem na nedostatek

kvalitnich uchazecéa v této oblasti.

Cilite na muze a Zeny, ve véku 18 az 65+, kiefi
Ziji v jedné lokalité

Zobrazit kompletni souhrn

Tato propagace pob&Zi 7 dni.

Va5 celkovy rozpocet pro tuto propagaci je
70,00 K.

1294 75 70,00 KC
Lidé
18.4% Zeny  81.6 % Muii

i %

30

%

0%

10 % I

- II 1 . _»=
65+

0

1317 1824 2534 3544 4554 5564

Obrazek 7 Propagace ptispevku (interni stranka spole¢nosti)

2.4.2 LinkedIN

Profesionalni socialni sit’ LinkedIN je spole¢nosti vyuzivana také spise okrajové, jako
je tomu napiiklad u Twitteru a Youtube.

Podle interniho specialisty naboru slouzi LinkedIN jako nastroj pro hledani odborniki
ve spolecnosti. Jedna se zejména o pozice, které nejsou nabizeny ze strany organizace tak casto,
jako naptiklad pozice délnické. Pokud personalni oddé€leni nalezne potfebného odbornika

Vv dané oblasti, tak je mu poskytnuta pracovni nabidka individualné.
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2.5 Analyza pracovnich nabidek na internetovych portalech

Podle interniho specialisty naboru spolecnost vyuziva pracovni portaly, kterymi jsou
hlavné jobs.cz a prace.cz. Na téchto webovych strankach spolecnost zvetejituje nabidku svych
pracovnich pozic. Hlavnim diivodem vyuziti téchto portali je, ze maji velké denni navstévnosti.
Proto je zde mozné oslovit velkou skupinu potenciondlnich uchazect, ktefi na tomto misté
hledaji volné nabizené pracovni pozice dle subjektivnich kritérii.

Tento zpusob inzerce pracovnich nabidek je od predeslé moznosti socialnich siti daleko
nakladnéjsi. Navic spole¢nost nema inzerci zcela ve svych rukach, jako tomu je u Facebooku,
ktery si sama spolecnost spravuje a ptipadné zmény provede ihned a bez dalSich nakladd.

Jobs.cz (2017) rozdé€luje inzerce na jednorazové a kombi balicky, které obsahuji jak
inzerci na serveru jobs.cz, tak na serveru prace.cz. Cena jednoho inzeratu, ktery je vystaven na
daném portalu jobs.cz na dobu jednoho mésice je 5 900 K¢. Pokud spolecnost chee vyuzit
moznost kazdotydenniho pfesunuti nabizené pozice na zacatek vypisu, tak cena vzroste na
7 900 K¢. Cena kombi balickl zac¢ina na ¢astce 25 000 K¢ za 5 inzeratl na jobs.cz a 10 inzerata
na portalu prace.cz. Pokud si spolecnost objedna vice inzerati, tak je potom cena na jeden
zvetejnény inzerat niz§i nez u balicku mensiho poctu sluzeb.

Prace.cz (2017) pracuje na podobném principu. Spole¢nost zde plati za pocet dnti,
Vv kterych bude danéd pracovni nabidka zvefejnéna na portalu. Spolec¢nost mize volit ze tiech
moznosti a to 3, 7 a 30 dnti. Cena se opét odviji od poctu dnil, kde nejlevnéjsi tiidenni inzerce
vyjde spole¢nost na 330 K¢ na jeden den a tficetidenni inzerce na pouhych 117 K¢ na jeden
den.

Pro analyzovani dat z internetovych portali byl uren casovy interval od zacatku ledna
2016 az do konce fijna 2016. Za tuto dobu spolecnost operovala s 229 nabidkami pracovnich
pozic. Z tohoto celkového poétu bylo operovano se 191 inzeraty na portalu jobs.cz, s 6 inzeraty
na doméng¢ brigady.jobs.cz a s 32 pracovnimi nabidkami na serveru prace.cz. Spolec¢nost tedy
za zminované obdobi z 83,41 % vyuziva portal Jobs.cz, z 2,62 % doménu brigady.jobs.cz a ze
zbyvajicich 13,97 % portal prace.cz.

Nasledujici tabulka prezentuje jednotlivé operace, které spoleCnost ucinila na
zminovanych pracovnich portalech. VSechny operace souvisi se zvefejnovanim, editaci, nebo

prodlouzenim jejich pracovnich nabidek v jednotlivych sledovanych mésicich.
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Tabulka 7 Analyza pracovnich nabidek spole¢nosti na portalech

Leden | Unor | Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | Zaii | Rijen
Pocet operaci 19 16 13 22 25 27 31 36 20 | 20
Novych
nabidek 19 16 11 21 22 24 29 33 18 | 18
Prodlouzeni
inzerce 0 0 0 1 3 3 2 3 2 2
Editace
nabidek 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Hodnota
transakci 61,20 | 48,20 | 33,40 68 73 87 90,20 |102,20| 55 | 36

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich dat spole¢nosti

Pocet novych nabidek sple¢nosti za sledované obdobi

35
30 9
25 4

21,1
20 18

33

10 11

=o—Novych nabidek  ===Primér novych nabidek

Obrazek 8 Analyza pracovnich nabidek spole¢nosti na portalech (vlastni zpracovani z internich
dat spoleCnosti)

Podle internich dat spolecnosti bylo za sledované obdobi osloveno celkové 1 656
kandidatt a vSechny nabizené pozice byly zobrazeny celkoveé 107 838krat. Pti zpracovavani
dat také vyplynulo, ze procento reagujicich potencionalnich uchazecu je ptilis malé, pokud ho
porovname s ostatnimi pouzitymi nastroji. Reakce se pocitaji jako pocet zobrazeni déleno
poctem kandidatu.

Na inzerci na pracovnich portalech reaguje v priméru pouze 1,4 % uchazeci. Za
sledované obdobi nejvice uchazeCi reagovali na nabizenou pozici s externim nazvem
referent/ka obchodniho odd¢€leni, ktera méla 8 % reagujicich, nebo referent/ka skladové

administrativy s 7,5 % reakci na dany inzerat. Nejmensi zajem byl naopak o nabizené pozice,
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jako je tidi¢ skupiny C, strojvedoucti, skladnik a mechanik lokomotiv. Tyto inzerce maji 0 %
reakci od zminovanych kandidatt.

Hodnota transakci za sledované obdobi uvadi, jaké naklady byly spolecnosti vynaloZeny
za sledovany mé&sic na vSechny provadéné operace. Podle interniho specialisty naboru, se jeden
kredit rovna 200 K¢, které spolecnost plati zminiovanym pracovnim portalim za jejich sluzby.
Celé to tedy funguje na kreditnim systému neboli kreditu, ktery si dana spole¢nost piedplati
napiiklad na jeden kalendéini rok a nasledné z tohoto kreditu Cerpa.

Vlozeni pracovni nabidky na server jobs.cz stoji vybranou spolec¢nost 600 — 1 200 K¢,
vloZeni totozné pracovni pozice na server prace.cz stoji spole¢nost pouze 200 — 600 K¢ (1 -3

kredity) a vlozeni brigadni pozice na server brigady.jobs.cz stoji danou spolecnost 40 K¢.

2.6 Analyza mikrostranky spole¢nosti

Vybrana spole¢nost v reakci na nedostatek strojvedoucich porada vlastni kurzy, které
jsou zminovany v piedchozich kapitolach préace, ale také vyuziva specifickou webovou stranku
pro tyto nedostateCné obsazené pozice. Specializovana mikrostranka je zaméfena pravé pro
nabor strojvedoucich, vlakvedoucich a vozmistrii, kterych je na trhu prace stale nedostatek.
Jedna se o jednoduchou statickou stranku. Mikrostranka obsahuje informace o spolecnosti,
nabizenych benefitech a pozadavcich, naplnich prace a volnych pozicich. Uzce zaméfena
stranka také informuje potenciondlni uchazece o vlastnich kurzech pro strojvedouci, které
spole¢nost sama organizuje.

Uchaze¢ o pozici miize nasledné kontaktovat spole¢nost pomoci e-mailu, telefonu, nebo
vytvorenym formuldifem, kde vyplni potfebné kontaktni idaje a piipoji sviij zivotopis.

Pro analyzu dat z mikrostranky byl nastaven ¢asovy interval od zac¢atku srpna 2016 do
konce inora 2017. Pro analyzovani dat byla vyuzita Google Analytika dané stranky.

Za cely definovany interval méla stranka pouze 400 navstév. Stranku navstivilo 235
unikatnich uzivateli, coZ znamend, Ze néktefi uzivatelé museli na tuto stranku piijit vicekrat,
konkrétné 1,7krat. Nasledujici informace tykajici se této mikrostranky jsou uvedené

Vv nasledujici tabulce.
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Tabulka 8 Analyza mikrostranky vybrané spolecnosti

Navstevy 400
Unikatni uzivatelé 235
Pocet zobrazeni vsech stranek (zapocitany i 979
podstranky a tvodni stranka)
Primérna doba navstévy 2 minuty 6 sekund
Kolik uzivatelti okamzité opustilo stranku 6,75 %
Procento novych navstév 58,75 %

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich dat spolecnosti

Nejvétsi navstévnost mikrostranky byla v listopadu a prosinci 2016. V listopadu 2016
byla stranka navstivena celkem 187krat z celkového poctu 400 navstév a v prosinci 2016

131krat. Pro porovnani v lednu 2017 bylo zaznamenéno pouze 18 navstév za cely tento meésic.

Navstévnici mikrostranky

41,25%

58,75%

= Novy navstévnici = Vracejici se navstévnici
Obrazek 9 Navstévnici mikrostranky (vlastni zpracovani z internich dat spolecnosti)

Ze ziskanych dat bylo také mozZné zjistit, odkud uZivatelé na zkoumanou mikrostranku
chodi. Nastroj Google Analytics v tomto ptipad¢ rozdé€luje tyto kandly na:
e  Organické vyhledavani.
e Kliknuti na odkaz na jiné strance.

e Socialni sité.
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Jednotlivé navstévy jsou zobrazeny v nasledujicim obrazku, kde organické vyhledavani

predstavuje vyhledavace, kterymi je napiiklad Google, Bing, nebo Seznam.

Odkud uzivatelé pfisli na mikrostranku
49

N

141 210

m Organické vyhledavani = Kliknuti na odkaz na jiné strance m Socialni sité

Obrazek 10 Jednotlivé kanaly mikrostranky (vlastni zpracovani z internich dat spolec¢nosti)

Takto uzce zamétena mikrostranka nebude nikdy dosahovat velkych navstévnosti, proto
jsou vysledné zjisténé hodnoty niZsi, nez u analyzované hlavni webové stranky vybrané
spole¢nosti, ktera je urcena pro Sirsi skupinu cilovych navstévnikti. Nenapomaha tomu ani fakt,
ze na hlavni webové strance spolecnosti neni zddny odkaz, nebo zminka o této mikrostrance.
Tento naborovy ndstroj ma urcit€¢ své opodstatnéni, nikoliv vSak v této podobé a piistupu
k propagaci, ktera evidentné neptinasi na tuto mikrostranku pozadovanou navstévnost a zajem,
ktery by mohl vzniknout pii propojeni s hlavni webovou prezentaci spole¢nosti, propojenim
s aktivitami na socialnich sitich, nebo propojenim se zminovanymi letdkem na doporuceni

kandidata.

2.7 Analyza hlavni webové stranky spole¢nosti

Dalsim néstrojem vybrané spole€nosti je jejich hlavni webova stranka. Na této strance
jsou k dohledani vSechny mozné informace, odkazy a statistiky. Celkové hlavni webova
prezentace obsahuje obrovské mnozstvi informaci, az na odkazy tykajici se vySe zmifiované
mikrostranky. Spolecnost se timto nastrojem prezentuje Siroké vefejnosti, proto je nutné dbat
na jeji Upravu a spravnost zvefejnénych informaci.

V piipadé hlavni webové prezentace se nejednd pouze o statickou stranku, ale o

propojeni ruznych databazi a vyuziti slozitéjSich prvkd, kterymi jsou videa, animace,
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fotogalerie a dalSi webové prvky. Vytvofeni takovéto webové stranky nese desetitisicové
pofizovaci naklady, které se odviji od slozitosti daného webu.

Hlavni webové strance nechybi propojenost se vSemi vyuzivanymi socialnimi sitémi.
Stranka spolecnosti je taktéz propojena s inzeraty, které jsou zvefejnény na internetovych
pracovnich portalech. Potenciondlni uchaze¢ o pozici tedy nalezne aktudlni nabidku volnych
pozic také na této hlavni webové strance.

Vsechna data z hlavni webové prezentace byla ziskana diky nastroji Google Analytics.
Data byla zkoumana od zacatku dubna 2016 az do konce tnora 2017. Nastaveni $ir$iho
intervalu neni mozné, jelikoZ je tento interval zavisly na datu vzniku webové stranky.

Za cely definovany interval méla hlavni webova stranka 55 328 navstév. Stranku
navstivilo 36 854 unikatnich uzivatelt. Dalsi informace za cely definovany ¢asovy interval jsou

uvedeny V nasledujici tabulce.

Tabulka 9 Analyza hlavni stranky vybrané spole¢nosti

Navstévy 55328
Unikatni uzivatelé 36 854
Pocet zobrazeni vsech stranek (zapocitany i 196 475
podstranky a tivodni stranka)
Primérna doba navstévy 2 minuty 4 sekundy
Kolik uzivatelti okamzité opustilo stranku 45,65 %
Procento novych ndvstév 65,94 %

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich dat spole¢nosti

Za cely zminovany interval bylo také zjisténo, odkud uzivatel¢ na danou stranku
spolecnosti chodi. Nastroj Google Analytics tyto moznosti oznacuje jako kanaly. Na hlavni
strance byly vyuzity tyto kanaly:

e organické vyhledavani (organic search),

e piimé zadani adresy (direct),

e kliknuti na odkaz na jiné strance (referral),
e socidlni sité (social),

e ostatni (others).
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Na rozdil od mikrostranky se zde objevuje direct neboli pfimé zadani adresy. Tento
kanal vyuzivaji uzivatelé, ktefi znaji unikatni adresu webovych stranek spolecnosti a
nevyuzivaji napiiklad vyhledavace. Do kategorie ostatni (others) spadaji pfistupy z domén

mapy.cz a firmy.cz. Pocet navstév z jednotlivych kanali je prezentovan na nasledujicim

obrazku.
1 M Organic Search 30415 _
2 W Direct 11600 [N
3 W Referal UEE
4 m Socia 1043 |
5 m (Other) 813 |

Obrazek 11 Navstévy z jednotlivych kanall na hlavni strdnce spole¢nosti (interni data
spole¢nosti)

Nejveétsi podil ze vSech navstév na webové strance ma organické vyhledavani. Divodem
je, ze uzivatelé nejcastéji vyhledavaji klicova slova, ktera obsahuji nazev spole¢nosti. Z kanalu
socialnich siti piivedl nejvice uzivatelii Facebook. Z této socidlni sité pfislo na webovou stranku
celkem 883 uzivatelu, coz je 84,66 % z celkového pocétu navstév u kanalu socialnich siti.
Z kanalu ,.kliknuti na odkaz na jiné strance* pfislo za celé sledované obdobi nejvice uzivateli
ze zdroje Jobs.cz, na kterém spolecnost inzeruje svoje volna mista. Jedna se o 6 243 navstév,

coz je 54,53 % z celkového poctu navstév z toho kanalu (referral).
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1. Facebook 8823 (84,66 %)
2. Twitter 88 (8,44 %)
3. Linkedin 35 (3,36 %)
4. reddit 32 (3,07 %)
5. Stack Exchange 5 (0,48 %)

Obrazek 12 Z jakych socialnich siti uzivatelé ptichazeji (interni data spolecnosti)

Diilezitym faktem z hlavni webové stranky spolecnosti je, ze za celé sledované obdobi
bylo uskute¢néno celkem 196 475 zobrazeni obsahu. Z tohoto poctu byla zalozka Kariéra, ktera
obsahuje volné nabizené pozice, zobrazena 16 607krat, coz je 8,45 % z celkového poctu
zobrazeni. Pfi detailnéjsSim zkoumani bylo zjisténo, Ze uzivatelé stravili na této zalozce
Vv priméru pouze 44 sekund a 51,69 % uzivatelt tuto zalozku okamzité opustilo. Pocet navstév
zalozky Kariéra je 3 844 za celé sledované obdobi. Jeden navstévnik vSak mize v zalozce ucinit
vice zobrazeni, kterych bylo v pripadé zalozky Kariéra 16 607. Primérn¢ jeden navstévnik
zalozky Kariéra uc€inil 4,32 zobrazeni stranek na této zaloZce.

V nasledujici tabulce budou analyzovana data za jednotlivé mésice ve zvoleném
intervalu. Bude porovnavand hodnota celkového zobrazeni stranek za dany mésic se
zobrazenim zalozky kariéra, ve které spolecnost zverejnuje volné pracovni pozice. Tabulka také
obsahuje procentualni vyjadieni zobrazeni zalozky Kariéra s ohledem na celkovy pocet
zobrazeni. Vysledek bude zobrazen grafem, ktery bude prezentovat chovani uzivateli na

webové strance spolecnosti.
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Tabulka 10 Chovani uzivatelti na hlavni strance spole¢nosti

duben (2016)| kvéten | Cerven |Cervenec| Srpen Zak fijen | listopad | prosinec | leden (2017)| tnor
Celkové zobrazeni 1871 18027 | 17426 | 19140 | 20090 | 20602 | 20626 | 19707 | 18296 21707 18983
Zobrazeni zalozky kariéra 179 1215 1403 1613 1864 | 2189 1609 1240 1356 1993 1946
Podil zalozky kariéra na celku v % 9,57 6,74 8,05 8,43 9,28 10,63 7,80 6,29 741 9,18 10,25

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich dat spolec¢nosti

Chovani uzivatelu na hlavni strance
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Obrazek 13 Chovani uzivatelti na hlavni strance spole¢nosti (vlastni zpracovani z internich dat spolecnosti)
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2.8 Zhodnoceni analytické ¢asti

V jednotlivych podkapitolach byly definovany jednotlivé ndborové nastroje, které
spole¢nost v soucasné dobé vyuziva. Jednotlivé ndstroje byly popsdny a analyzovany na
zakladé zptistupnénych dat.

Z vysledkt vSech provedenych analyz je mozné tvrdit, Ze vybrand spole¢nost se snazi
vyuzivat velké mnozZstvi rGznorodych naborovych néstrojii, jenz maji za ukol ptildkat
potencionalniho uchazece.

Spolecnost vyuziva pro tcely naboru nékolik socialnich siti, mezi které patii Twitter,
Youtube, Facebook a LinkedIN. Prvni dvé zminované sit€ jsou svoji aktivitou a atraktivitou
zanedbatelné a z hlediska ndboru neptinasi spolecnosti zddné uchazece. Jedinou vyhodou sité
Youtube je moznost nahravani online obsahu, ktery je nasledné pouzit pro naborovou ¢innost
na socidlni siti Facebook. Socialni sitt Facebook spolecnost vyuziva pro zvetejfiovani
naborového obsahu a ostatniho informaéniho sdéleni. Tento ndstroj ma témét nulové naklady.
Zvetejnéné pracovni nabidky maji dostateCny dosah oslovenych uzivateli a v priméru
prekonavaji i ostatni zvefejnéné prispévky. Spolecnost by v budoucnu mohla investovat do
propagace naborovych ptispévkl a zvySovat tak nékolikanasobné jejich dosah za minimalni
naklady.

Dal§im zminovanym nastrojem byly internetové portadly zaméfené na nabidku
pracovnich mist. Spole¢nost vyuziva dva portaly a témi jsou jobs.cz a prace.cz. Tento nastroj
je oproti socialni siti velice nakladny. Na inzerci vybrané spole¢nosti, na pracovnich portalech,
reaguje Vv pruméru pouze 1,4 % uzivateld, coz je velice malo, ale za sledované obdobi
spole¢nost oslovila svoji inzerci 1 656 kandidatl a tento pracovni portal pfinasi spole¢nosti
velkou navstévnost na hlavni webové strance.

Mikrostranka spolec¢nosti je velice Uzce zaméfena na nabor zaméstnanci do
specifickych pozic. Jeji nevyhodou je, ze na hlavni webové strance spolecnosti neni o existenci
této mikrostranky zadna zminka. Navstévnosti této mikrostranky jsou velice malé a s ohledem
na porizovaci naklady statické webové stranky, které se pohybuji okolo c¢astky 5 000 K¢, je
tento nastroj neefektivné vyuzivan. Pokud by spolecnost vice zapojovala odkaz na
mikrostranku do kampani na socialnich sitich, nebo na letaku ,,doporu¢ kandidata®, tak by tato
mikrostranka méla vétsi ndborovy potencidl, nez ma v soucasné dobé.

Propojujicim néstrojem je hlavni webova stranka spole¢nosti, ktera Cerpa navstévujici
uzivatele ze zminéné socialni sité, pracovnich portalii a ostatnich zdrojt rozebranych v kapitole

2.7. Stranka na tyto nastroje také odkazuje s vyjimkou jiz zminéné mikrostranky. Problémem
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na hlavni webové prezentaci je pocet uzivateld, ktefi navstévuji zalozku Kariéra, ktera obsahuje
zvetejnéné volné nabizené pozice. Zalozka obsahujici volné nabizené pozice obsahuje pfili§
mnoho informaci o spole¢nosti, benefitech atd. a nabidka volnych mist v tomto obsahu zanika.
Bohuzel zptisob zobrazovani volnych pozic funguje na principu hypertextového odkazu, ktery
uzivatele presméruje na jinou doménu, kterd po designové strance vypada naprosto stejné jako
webova stranka organizace. Nasledné se na tomto odkazu miZe uchaze¢ informovat o danych
pozicich. Podle analyzovanych dat bylo zjiSténo, ze se primérné uzivatel zdrzi na zaloZce
kariéra pouze 44 sekund a 51,69 % uZivatelii tuto zalozku okamzit& opusti. Resenim této situace
by mohlo byt pfeneseni obsahu externiho odkazu na hlavni stranku spolecnosti, aby uzivatel
nepiechazel na jinou doménu, nebo vytvoreni oddélené stranky, ktera by se specializovala
pouze na nabizené pozice ze strany spoleCnosti. Poptfipad¢ by také cilila na absolventy a
studenty, které chce spolecnost ptildkat na stdze a praxe. Uzivatel hledajici praci by tento obsah
nemusel obtizn¢ hledat a byla by mu nabidnuta piehledana, jednoducha a elegantni ndborova

stranka (mikrostranka) s potfebnymi informacemi.
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3 NAVRHY NA EFEKTIVNEJSI NABOR NOVYCH
ZAMESTNANCU

Tato kapitola diplomové prace bude navazovat na predchozi kapitolu, kde byly
analyzovany stdvajici persondlni ndstroje vybrané spole¢nosti. Bude zde také navrZen novy

personalni nastroj, ktery podpoti ndborové aktivity vybrané spolecnosti.

3.1 Mikrostranka naborovym nastrojem

V navaznosti na ziskané informace z analytické ¢asti bylo nutné urcit, jaky nastroj by
bylo vhodné vyuzit K naborové Ccinnosti vybrané spolenosti. Hlavni webova stranka
spole¢nosti ma velkou navstévnost. Je tedy vhodné vyuzit tuto navstévnost pro noveé zavadény
naborovy nastroj a zajistit, aby spolecnost nepfichdzela o 51,69 % navstévnikl, ktefi se
dostanou na zalozku Kariéra. Cilem by mélo byt udrzet navstévniky na této podstrance co
nejdéle a s co nejmensim poctem okamzitého opusténi dan¢ho obsahu.

Je tedy nutné prezentovat soucasny textovy obsah ldkavéji a zaujmout tak névstévniky
na delsi dobu, nez jen soucasnych primérnych 44 sekund. S timto také souvisi ptiddni moznosti
aktualizace vlozeného obsahu, ktery je v soucasné dob¢ ze strany spole¢nosti znaéné omezeny.

Novy néstroj pro vybranou spole¢nost by mé¢l mit moznost vystupovat zcela samostatné,
bez nutnosti odkazovani z hlavni webové prezentace. Pak by ho bylo mozné vyuzit k propagaci
naborovych aktivit spolecnosti, napiiklad ve zminénych letacich, pracovnich portalech a
ostatnich nastrojich, které vybrana spolec¢nost vyuziva. V takovémto piipadé se potencionalni
uchaze¢ dostane ihned na stranku, ktera prezentuje pouze kariérni obsah. Uchaze¢ o pracovni
pozici se tak nemusi zdlouhavé proklikavat hlavni webovou prezentaci spole¢nosti, nez nalezne
pozadované informace o nabizenych volnych pracovnich pozicich.

Z téchto diivodl by bylo vhodné vytvofit novou mikrostranku obsahujici pouze kariérni
informace pro vSechny skupiny ndvstévniki, které chce spolecnost oslovit. Podobné feSeni
zvolilo jiz mnoho dalSich spole¢nosti. Tyto spole¢nosti sviij kariérni obsah ptesunuly na
samostatnou stranku (mikrostranku). Ta je vytvoiena jen pro tento jeden specificky tucel.

Nova mikrostranka vybrané spolecnosti bude pfistupna rovnéz pres hlavni webovou
stranku spole¢nosti, kde bude vyuzivat nav§tévnosti hlavni stranky. Zaroven ale bude schopna
vystupovat zcela samostatné. Spole¢nost bude mit moznost ménit obsah zminéné mikrostranky,
a taktéz aktualizovat zadané informace, kterymi mohou byt naptiklad témata zavére¢nych praci

pro studenty.
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vvvvvv

od ni spolecnost ocekava. V tomto piipad¢ bude mikrostranka slouzit jako personalni nastroj
pro nabor zaméstnancl, ktery by mél prildkat nové uchazeCe o zaméstndni, studenty a
absolventy, ktefi zde naleznou vhodné pozice a zaroven informace o riznych programech a
ostatnich moznostech, které vybrana spole¢nost nabizi.

Od samotné mikrostranky tedy spolecnost pozaduje zobrazeni dulezitych informaci
Vv elegantni formé, protoze je nutné timto online obsahem zaujmout potencionalniho uchazece
do 2 sekund. V ptipadé opaéném uchaze¢ odchazi ze zminéné naborové mikrostranky. Podle
specialisty naboru je vhodné vyuzit fotografie (tvare), jenz upoutavaji pozornost uzivatelil.
Stejné tak je mozné témito fotografiemi predat navstévnikovi néjaké emoce, které ho mohou
nutit zlistdvat na webové strance delsi ¢as, popt. ho podnécovat k prohlednuti webového obsahu
(v tomto ptipadé nabizenych pozic).

Podle interniho specialisty naboru je nutné, aby se mohl uzivatel na strdnce pohybovat

vertikalné neboli od horni ¢asti webu smérem dol. S tim je také spojené to, zZe ty nejdalezitéjsi

wewvr

vvvvvv

které pomohou uchazece smérovat na prislusnou podstranku (poduroven).

Dalsim pozadavkem je optimalizace celé webové prezentace na mobilni verzi zobrazeni,
jelikoZ je mnoho uzivateld, kteti mohou navstévovat tuto webovou stranku na svych mobilnich
zafizenich.

Pokud bude vybrana spole¢nost chtit vyuzivat nove vytvorenou mikrostranku efektivné,
bude nutné vyuzit ostatni, jiz vyuzivané naborové nastroje pro propagaci této nové webové
prezentace. Znamena to napiiklad, Ze by hlavni stranka spole¢nosti méla obsahovat zminku o
nové mikrostrance. Je velice vhodné zapojit i ostatni nastroje, kterymi v tomto piipadé mohou
byt vS§echny pouzivané socialni sité, zvefejnéné inzerce na pracovnich portalech, letaky a dalsi

zdroje, které vybrana spolecnost vyuziva nejen k naborovym aktivitdm.

3.2 Porovnani a inspirace u spole¢nosti vyuzivajicich naborovou stranku

V prvni fazi zavadéni bylo zadouci porovnat a inspirovat se spole¢nostmi, které
vyuzivaji mikrostranku pro naborovou ¢innost. S vybérem jednotlivych spolecnosti pomohli
také specialisté naboru a dalsi zaméstnanci vybrané spolecnosti, ktefi doporucili nekolik
stranek, na které by bylo vhodné se zaméfit. Do porovnani bylo rovnéz ptidano nekolik vétsich

spolec¢nosti, které jsou z hlediska poctu zaméstnanct vétsi, nez vybrana spolec¢nost. Diivodem
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pro zarazeni téchto spolec¢nosti do vybéru je stejny podnikatelsky zamér, jako ma vybrana

spolecnost, nebo pouze pozadavek zminénych specialistii.

3.2.1 CD Cargo, a.s.

Prvni vybranou spoleénosti je CD Cargo. Tato spole¢nost méla podle vyro&ni zpravy
z roku 2015 celkove 7 249 zaméstnanct. Diivodem vybéru této spolecnosti je, Ze se jedna taktéz
o spolecnost, kterd se zabyva ndkladni Zelezni¢ni dopravou a souvisejicimi komplexnimi
sluzbami. Z jistého pohledu je mozné tvrdit, ze se jedna o konkuren¢ni spolecnost.

Podle CD Cargo (2017) spole¢nost vyuziva podobnou formu webovych stranek jako v
soucasnosti vybrana spole¢nost. Naborové aktivity vSak nefesi na vlastni doméné, ale vyuziva
sluzby spole¢nosti LMC, ktera je dominantni firmou na trhu e-recruitmentu a taktéz majitelem
jiz zminovanych pracovnich portal jobs.cz a prace.cz.

Webova stranka CD Cargo (2017) je spie textova a neobsahuje prvky, které by mély
ptilakat potencionalniho uchazece. Prezentace je rozdé€lena na dvé kategorie.

Prvni kategorie stanky CD Cargo (2017) je zaméFena na studenty stfednich a vysokych
skol. Zde je mozné najit informace o tom, s kym spoleCnost spolupracuje, coz je v zalozce
kariéra nepodstatné. Neni zde vSak mozné najit informace tykajici se pozic vhodnych pro
absolventy, témata zavére¢nych praci a jiné informace, které studenta a absolventa zajimaji.

Druha kategorie CD Cargo (2017) obsahuje volna pracovni mista. Jednotlivé aktualni
nabidky jsou hlavni dominanci této kategorie. V neposledni fad¢ je zde také dalsi moznost pro
potencionalni uchazece. Pokud si uchaze¢ nevybere z aktualni nabidky, tak si mize vybrat
oblast, kterd ho zajima a nasledné vyplnit kratky dotaznik, pfilozit Zivotopis, poptf. privodni
dopis a odeslat tuto zadost online pomoci webové stranky.

Celkové neni nutné mnoho kliknuti, aby se uZivatel dostal k potfebnému obsahu, ale pro

nékteré kategorie uchazec€l zde neni nic obsahové zajimavého.

3.2.2 STUDENT AGENCY

Dalsi spolecnosti z oblasti dopravy je STUDENT AGENCY, ktera se sice zam¢tuje na
piepravu osob, ale z hlediska po¢tu zaméstnanci se velice piiblizuje velikosti vybrané
spolecnosti.

Student Agency (2017) vyuziva stejné jako piedchozi spole¢nost doménu spole¢nosti
LMC. Diky tomuto vybéru je mozné synchronizovat nabidky na pracovnich portalech a webové
prezentaci spolecnosti. Synchronizace je mozna na pracovnich portalech, kter¢ LMC vlastni.

Naborova stranka Student Agency (2017) ma na rozdil od piredeslé spolec¢nosti vice

grafickych prvkl a na prvni pohled 14ka uchazece na nabizend volnd pracovni mista. Stranka
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také obsahuje jednoduché a jasné definované menu, které napomaha uzivatelim v orientaci na
webové strance. Volna mista je mozné hledat podle pfedem definovanych kritérii a rovnéz je
filtrovat. Spole¢nost svym ptisobenim na naborové strance cili na studenty a absolventy, pro
které ma vlastni ¢ast stranky a polozku ve vybérovém menu. Na prvni pohled je také jasné,
které pozice jsou vhodné pro absolventy a které ne, diky grafickému znazornéni u dané pozice.

Cast naborové stranky Student Agency (2017), kterd je vénovana studentim a
absolventim, ma vtipné prvky, které ptisobi na emoce u dané¢ho navstévnika. Navic jsou v této
¢asti jasné rozde€lené pozice, které jsou nabizeny studentim, a pozice, které jsou vhodné pro
absolventy. Tento prvek je pouze vysledkem vyfiltrovani jednotlivych pozic, které jsou
umistény na pracovnich portalech, podle urcitého kritéria, ale na uzivatele to ptsobi velice
dobrym dojmem a ulehcuje to jejich ,,praci® s vypisem nabizenych pozic. Danému uzivateli se
pak zobrazuji pouze pozice vybrané kategorie.

V neposledni fadé webova prezentace Student Agency (2017) obsahuje informace
tykajici se spolecnosti, rady o tom, jak probiha vybérové fizeni. Stranka obsahuje také popis
toho, jak vSe probiha a co potencionalniho uchazece ¢eka.

Zajimavym prvkem na Student Agency (2017) jsou rovnéz piib&hy stavajicich
zamestnanci, které chce vybrand spolecnost také implementovat do své nové naboroveé
mikrostranky. Dals$i zajimavy prvek je moznost kontaktovat spolecnost pomoci formulafe, coz

je v soucasné dobé¢ preferovanéjsi zpisob, nez telefonicky kontakt.

3.2.3 Alza.czas.

Spolecnost Alza.cz ma sice o néco mensi pocet zaméstnancli nez vybrand spolecnost,
ale jejich kariérni stranky jsou ptikladem toho, jak efektivn¢ zaplsobit na potencionalni
uchazec€e. Hlavni stranka spolecnosti patfi mezi dvacet nejnavstévovanéjsich stanek na ceském
internetu.

Alza (2017) ma kariérni stranku sladénou do designu celé webové prezentace, jako je
tomu u vétSiny spolecnosti. Opét jsou zde na prvni pohled viditelné jednotlivé kategorie, ze
kterych si miize dany uzivatel vybrat tu, do které patfi. Diilezitym faktem je, ze kariérni stranky
této spole¢nosti jsou provozovany na vlastni doméné, coz davd spolecnosti vyhodu
vV administraci a ptipadnych obsahovych zménach.

Vypis volnych pozic na Alza (2017) neni importovan z pracovnich portald, jako tomu
bylo v pteslych piipadech podle uréité sablony, ale i ptes tento fakt je mozné jednotlivé pozice
filtrovat, naptiklad podle oboru, a také lehce rozpoznat, které pozice jsou vhodné pro

absolventy.
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V neposledni fadé jsou obsahem kariérni stranky spole¢nosti Alza (2017) témata
zavéreCnych praci, trainee program a praxe, které by chtéla vybrana spoleCnost také
implementovat do své nové mikrostranky.

Celd webova prezentace pusobi designové a obsahoveé velice profesiondlné.
V prezentaci jsou zvolené grafické doplnky, které napomadhaji prehlednosti pro uzivatele.
Kariérni stranka je sestavena tak, aby se uzivatel nemusel zdlouhavé proklikavat rozsadhlym

obsahem, ale je zde pouzito jiz zminéné vertikalni rolovani obsahu.

3.24 CEZ, a.s.

Kariérni stranka spole¢nosti CEZ byla vybrana pro srovnani z déivodu pozadavki od
internich specialistll vybrané spole¢nosti. Hlavnim divodem je odliSny design od ostatnich
kariérnich stranek jinych organizaci. Kariérni stranky spolec¢nosti jsou provozovany na domén¢
LMC.

CEZ (2017) se snazi zaujmout na prvni pohled animacemi a odlisnym designem. Pro
nekteré starsi uzivatele, hledajici volné pozice, mize byt tento vzhled matouci a nemuseji se
jednotlivych uzivateli, coz mize mit za nasledek nedostate¢né rychlé nacteni, a to mize vést
az k odrazeni potenciondlniho uchazece a okamzitému opusténi téchto stranek.

Jednotlivé pracovni nabidky na CEZ (2017) jsou jako V ostatnich strankach na této
doméné velice prehledné. Nechybi zde moznost geografického, nebo oborového filtrovani a
filtrovani pozic vhodnych pro absolventy. Pro studenty a absolventy vlastni podstranka
obsahujici informace o trainee programu, tématech zavérecnych praci, veletrzich pracovnich
prilezitosti atd. s moznosti filtrovat obsah pro studenty stfednich skol a vysokych skol.

CEZ (2017) neobsahuje vlastni podstranku pro absolventy hledajici volné pozice, ale ti
musi na vypis pozic a zaSkrtnout pozice, které jsou vhodné pro absolventy. Vytvorenim
podstranky pouze pro absolventy by bylo mozné potencionalniho uchazece ihned dostat na

obsah, ktery mu chce spolecnost poskytnout.

3.25 SKODA AUTO, a.s.

Tato spole¢nost byla vybrana do porovnani také na podnét internich specialisti vybrané
spolec¢nosti. Na prvni pohled je vidét, Ze spolecnost ma schopnost investovat dostatecné
mnozstvi prostfedkil na kariérni online stranku. Vybrana spole¢nost nemtize obétovat tolik
prostiedkt, aby docilila né¢eho podobného, ale kariérni stranka je pro vybranou spolecnost

inspiraci.
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Skoda Auto (2017) ma kariérni mikrostranku provozovanou na vlastni doméné. Na
prvni pohled je jasné, co je ucelem kariérni stranky. Dulezité prvky stranky, kterymi jsou
nabizené volné pozice, jsou decentné, ale viditelné zvyraznény v horni ¢asti webové prezentace.
Nechybi zde ani prvky, které propojuji tuto kariérni mikrostranku se socidlnimi sit€émi dané
spole¢nosti. Tento prvek chce také implementovat na svoji novou mikrostranku vybrana
spole¢nost. Kariérni stranka je zaméfena rovnéZ na studenty a absolventy, ktefi zde maji vlastni
podstranky s obsahem, ktery je pro né urcen.

Kariérni stranka Skoda Auto (2017) obsahuje grafické prvky, pomoci kterych je ihned
jasné, jak probihd napf. trainee program. Obsahuje kontakty na povéiené osoby, které mohou
uzivatelim poradit. VSe je prehledné a webova prezentace neobsahuje piiliS mnoho textu.
Uzivatel prioritn¢ hleda volné nabizené pozice a az nasledné néjaké zakladni informace. Tyto
volné pozice a jednotlivé kategorie (pro studenty a absolventy) jsou pro potencionalniho
uchazece viditelné na prvni pohled.

Celkov¢ ptsobi kariérni mikrostranka velice elegantné a jeji zaméieni a primarni prvky
jsou na prvni pohled uzivatele viditelné. Vybrana spolecnost by se chtéla této myslence co

nejvice piiblizit s ohledem na moZnosti vybrané spolecnosti.

3.3 Navrh Kkli¢ovych slov pro SEO

Dulezitou soucasti zavadéni nové stranky, nebo vtomto piipadé néaborové
mikrostranky, je optimalizace pro vyhledavace neboli Search Engine Optimization. Jedna se o
velice zdlouhavy proces, ktery je spojen s zivotnim cyklem webové prezentace.

Optimalizovany web pro vyhleddvace pfindsi na stranku spoleCnosti vice uzivatell
z organického vyhledavani, neZ by pfinasela totoznd webova stranka bez SEO. ZjednoduSené
se da fici, ze webova stranka, ktera ma rozvinuté a dobte zvolené SEO ziskava ve vyhledavacich
prednéjsi pricky. Neni to vSak pravidlem, jelikoz se tato mista daji ziskat i pomoci platby
danému vyhledavacimu nastroji.

Na pocatku takovéto optimalizace je nutné odhadnout, nebo védét, co budou cilové
subjekty vyhledavat. V tomto pfipad¢ je mozné hovofit o tom, co budou potencialni uchazeci
zadavat do svych vyhledavaci, pokud budou chtit nalézt volné pozice ve vybrané spolecnosti.

JelikoZ se nejedna o zcela novou mikrostranku, kterd by neméla navaznost na hlavni
webovou prezentaci spolecnosti, tak je mozné vychazet z nejcastéji uzivanych klicovych slov,
které jsou mozné ziskat ze stavajicich zdroji. Témito zdroji jsou iizce zamétend mikrostranka,
kterd bohuzel neposkytuje pozadovana data, a hlavni webova prezentace vybrané spolecnosti.

Vsechna tato data je mozné ziskat pomoci Google Analytics z jednotlivych webt.
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Soucasna mikrostranka spolec¢nosti neposkytuje relevantni data, z kterych by bylo
mozné vychazet. Diivodem je jiz zminovana nizk4 navStévnost a jeji nepropojenost s hlavni
webovou strankou. Hlavni stranku spolecnosti je vSak mozné vyuzit k ziskani predstavy o
vyhledavanych vyrazech (klicovych slovech).

Klicova slova, kterd by mély byt obsahem samotného HTML koédu a také obsahem
hlavicek a jinych tag dané stranky, jsou:

e  nazev',

e .nazev' nabidka prace,
e nabidka prace,

e . nazev‘ kariéra,

e  kariéra,

e .ndzev' doprava,

e nazev‘ trainee,

e trainee program,

e program pro absolventy,
e  nazev‘ staz,

e staz,

e ,nazev‘ praxe,

e studentské praxe.

Z divodu nemoznosti uvést nadzev spolecnosti je toto slovo nahrazeno vyrazem ,nazev".
Nekteré ztéchto klicovych slov jsou prevzaty ze stavajici hlavni webové prezentace
spolec¢nosti. Prikladem je samotny nazev spolecnosti, ktery patfi k nejvyhledavangjsim
vyrazim, at’ se jedna o zkratku, nebo i cely nazev spole¢nosti.

Nazev spolecnosti spojeny s nabidkou prace je dalSim takovym vyrazem. Ten za celé
sledované obdobi, definované v piedchozi kapitole prace, pfindsi spolecnosti 68 % novych
navstévnikl, ktefi se tak stavaji potencionalnimi uchazeci o nabizené volné pracovni pozice.
Bohuzel témét 42 % téchto navstévniki, kteti podle zadanych slov hledaji volna pracovni mista,
okamzité opusti stranku spolecnosti. Podle internich dat spolecnosti je tento pocet okamzitého
opusténi nejvyssi praveé u téchto uzivatelt, kteti vyhledavaji ,nazev‘ nabidka prace.

Néktera klicova slova byla pfidana do seznamu nové, jelikoz by vybrana spole¢nost
chtéla vice cilit na studenty a absolventy, pro které nabizi jiZ zminéné programy, praxe a mnoho

dalSich nabidek. Mezi tyto vyrazy kli€ova slova tykajici se trainee programu, stazi a praxi.
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3.4 Navrh rozcestniku mikrostranky

Rozcestnik nové navrhované mikrostranky je velice diilezitym prvkem, ktery je obvykle
umistén tak, aby ho uzivatel ihned vidél a mohl se na dané webové prezentaci pohybovat.
Rozcestnikem mikrostranky miize byt bud’to klasické textové menu, nebo obrazek, ktery po
kliknuti pfesméruje uzivatele na dany obsah. Vyuziti grafickych rozcestnikli je vhodné, pokud
chce spolecnost upoutat uzivatelovu pozornost na nekterou kategorii, nebo podstranku.

V pfipade nové naborové mikrostranky pro vybranou spolecnost bylo v prvni fazi nutné
navrhnout samotné nazvy jednotlivych kategorii (podstranek), které by vystihovaly obsah
jednotlivych podstranek. Nazvy jednotlivych kategorii by nemély byt pfili§ dlouhé, zpravidla

se jedna o jedno slovo, nebo spojeni dvou slov, které vystihuji samotny webovy obsah.

3.4.1 Zakladni rozcestnik hlavni stranky

V pfipad¢é této naborové mikrostranky se jedna spiSe o pojmenovani jednotlivych
kategorii, které jsou uréené pro uchazece, kteti spadaji do jedné z nasledujicich kategorii.

Po konzultaci s internim specialistou naboru byla z n¢kolika variant vybrana jedna,

ktera nejvice odpovidala zminovanému popisu.

Uvodni stranka

Hledam praci Jsem student Jsem absolvent

Obrazek 14 Rozcestnik mikrostranky (vlastni zpracovani)

Tento rozcestnik by mél byt graficky a jeho umisténi by mélo byt v horni ¢ésti stranky,
ktera je na prvni pohled uzivatele viditelna. Dany uzivatel tak mtiZe ihned ptejit do pozadované
podstranky. Grafickou podobou je zde mysleno vyuziti fotografii osob (tvaii), které upoutaji

pozornost uzivatelti. Tyto osoby by mély charakterizovat danou skupinu.
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3.4.2 Menu rozcestnik mikrostranky
Doplnkovym prvkem k samotnému zakladnimu grafickému rozcestniku je také klasické
textové webové menu, které je velice ¢astym a opakujicim se prvkem u kazdé kariérni stranky.
Duvodem je, ze néktefi uzivatelé, preferuji takovyto typ rozcestniku, ktery je pouze textového
typu. Z tohoto diivodu nesmi na nové naborové mikrostrance vybrané spolecnosti chybét.
Jednotlivé polozky menu koresponduji s predchozi grafickou podobou a je zde pridana
pouze jedna polozka snazvem ,kontakt“, kterd bude obsahovat dilezitd spojeni. Tato
podstranka umoznuje kontakt se spolecnosti.
Jednotlivé polozky menu mikrostranky jsou tedy:
e hleddm praci,
e jsem student,
e jsemabsolvent,

kontakt.

3.5 Obsah jednotlivych kategorii

Jednotlivé prvky rozcestniku je nutné naplnit odpovidajicim obsahem, ktery plné
koresponduje s nazvem dané kategorie. Je nutné dodrzet prvotni rozdéleni, aby potencionalni
uchazec nasel ve své kategorii takovy obsah, ktery odpovida jeho statusu. Jednoduseji feceno,
aby se nestalo, ze zkusSeny strojvedouci hledajici volné pozice, dostane obsah tykajici se praxi
a trainee programu spolecnosti, ktery je cilen na studenty a absolventy.

Jednotlivé kategorie také budou obsahovat grafické a jiné prvky, které upoutavaji
pozornost potencionalnich zdjemci o zaméstnani. Tyto jednotlivé prvky budou obsahem

jednotlivych designovych navrhli nové naborové mikrostranky spole¢nosti.

3.5.1 Volné pozice

nejdulezitéjsi informace. Jejim hlavnim obsahem je vypis volnych pozic, které vybrana
spole¢nost nabizi. Také tato kategorie cili na nejvétsi skupiny lidi, ktefi hledaji ,,klasické*
pracovni pozice oproti riznym studentskym programiim.

Seznam jednotlivych pozic je mozné ziskat v urCité formé od samotnych pracovnich
portal, resp. od spole¢nosti LMC, ktera tyto pracovni portdly vlastni. Jelikoz vybrana
spole¢nost nabizené pozice zvefejiiuje zaroven na téchto pracovnich portalech (jobs.cz a
prace.cz), tak mize vyuzit tuto sluzbu, kterou taktéz vyuziva mnoho ostatnich spole¢nosti. Tyto

spolecnosti byly v této praci porovnavany. Jednotlivé pracovni pozice se potom zobrazuji na
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webové strance spolecnosti i s moznosti filtrovat jednotlivé pracovni pozice podle predem
danych kritérii.

Druhou mozZnosti je vytvotit si vlastni databazi téchto volnych pracovnich pozic, kterou
si musi spravovat a aktualizovat sama spolec¢nost, protoze pracovni pozice vlozené na pracovni
servery tak nebudou zrcadleny na webové strance spolecnosti.

Volné pozice v této kategorii by mély také obsahovat volné pozice vhodné pro
absolventy a brigady. Jednalo by se tedy o naprosto vSechny nabizené volné pozice ze strany
spole¢nosti s moznosti jejich filtrace.

Dalsim obsahem by m¢l byt také formulaf pro uZivatele, kteti nenasli vhodnou pozici,
ale maji zajem v této spolecnosti pracovat. Svoji poptavku po pracovnim misté tak mohou
vyjadiit praveé timto prvkem, ktery by mél byt umistén pod seznamem volnych pozic. Vybrana

spole¢nost jiz ma tento formulaf vytvoren, proto neni nutné vytvaret navrhy nového formulare.

3.5.2 Jsem student

Tato nasledujici kategorie se zaméfuje na studenty stiednich a vysokych skol, ktefi
mohou spolupracovat s vybranou spolec¢nosti. Spole¢nost ma také v planu tuto spolupraci dale
roz§ifovat, a proto je nutné této kategorii vénovat zvySenou pozornost a spravné volit
prezentovany obsah.

Z dtivodu cilové skupiny je v této podstrdnce mozné prezentovat pouze volné pozice,
kterymi jsou brigddy. Tyto brigddy vybrand spolecnost zvefejiiuje na stejnych pracovnich
portalech, jako ostatni volné pozice. Na této podstrance by tedy bylo vhodné prezentovat pouze
vyfiltrované brigddy stejnym zptsobem, jako tomu bude v kategorii predchozi.

Dalsim obsahem této kategorie jsou:

e témata zavérecnych praci pro aktualni rok,
e bezplatné studijni a odborné praxe a staze,
e informace o exkurzich.

Jednotlivé obsahové polozky jiz spole¢nost prezentuje na své stavajici strance, ale je
nutné zamerit se na design a provedeni téchto jednotlivych polozek, které zanikaji ve stavajici
webové prezentaci.

Celou tuto podstranku bude zakoncovat moznost online kontaktu se spolecnosti, ktera
bude realizovana pomoci jednoduchého formuléte, popt. zde bude také zvetejnén telefonni a

mailovy kontakt na opravnénou osobu ze spolecnosti.
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3.5.3 Pro absolventy

Tato kategorie, jak jiz napovida samotny nazev, se zamétuje na absolventy stiednich a
vysokych skol. Jak jiz bylo nastinéno v samotném rozcestniku, tak je tento obsah zcela odd€len
od obsahu, ktery je urcen pro stale studujici studenty.

Prvnim dalezitym prvkem této podstranky jsou volné nabizené pozice vhodné pro
absolventy. Tyto nabizené pozice se daji opét ziskat pouhym filtrovanim ze vSech volnych
pracovnich mist, které obsahuje prvni podstranka. Je také velice Zadouct tyto pracovni pozice,
které jsou vhodné pro absolventy oznacit vystiznou ikonkou. Ikonka dava uzivateli piehled a
ihned ho informuje o této skute¢nosti. Tento zminovany prvek je implementovan do navrhu,
ktery bude prezentovan v nasledujicich kapitolach této prace.

Dalsim velice diilezitym prvkem této podstranky, ktera je urCena pro absolventy, je
zminka o absolventském programu neboli trainee programu. Tento trainee program je vybranou
spolecnosti nabizen. Obsahov¢ se jedna o informace, které udavaji: koho spolecnost hleda, jak
tento program probiha a jak je mozné se tohoto programu zc¢astnit (pfihlasit se do ngj).

Tato podstranka bude samoziejmé& obsahovat prvky, které upoutaji uzivatelovu
pozornost a zaroven pozadované ptib&hy, jiz stavajicich absolventu v trainee programu. Tyto

ptibehy chce spolecnost prezentovat na své nové naborové mikrostrance.

3.6 Navrh obecné podoby mikrostranky

Nov¢ vytvofend naborova mikrostranka vybrané spole¢nosti musi obsahovat urcité
prvky, které budou pro vSechny pfipravované navrhy spole¢né. Jedna se zejména o prvky, které
slouzi k samotnému pohybu jednotlivych uzivateli na vytvofené strance. Timto prvkem je
predem definovany rozcestnik, ktery bude ve vSech navrzich stejny.

Také je velice vhodné vyuzit barvy dané spolecnosti. Barvy spolecnosti davaji
navstévnikovi pocit, ze neopustil stranky spolecnosti. Tyto barvy ma vybrand spolecnost
predem definované ve vnitropodnikové smérnici.

V pravém hornim rohu webové prezentace by mélo byt umisténo tlacitko. Toto tlacitko
je na prvni pohled viditelné a odkazuje pfimo na vypis volnych pracovnich pozic, které jsou
vystihujici obrazky, které mohou uzivatele pfesmérovat na socialni sit€¢ vybrané spolecnosti.
Pivodnim navrhem bylo vyuzit pouze socialni sit’ Facebook, ktera v analyze soucasného stavu
byla samotnymi uzivateli nejpreferovangjsi, ale interni naborovy specialista vznesl pozadavek

na ptidani i ostatnich socidlnich siti, které jsou podle sestavené analyzy v utlumu.
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Cela nova mikrostranka bude sestavena a naprogramovana tak, aby se veskery obsah
dané stranky, nebo podstranky dal implementovat do konceptu vertikalniho prochazeni obsahu.
Uzivatel by se mé¢l na nejdilezitéjsi informace dostat pouhym ,scrollovanim®, nikoliv

,»proklikdvanim* hypertextovych odkazi a jinych webovych prvki.

3.7 Designovy navrh naborové mikrostranky

Tato kapitola bude obsahovat jednotlivé vytvorené designové navrhy, které by mohly
byt vybranou spole¢nosti vyuzity pii realizaci nové naborové mikrostranky. Bude zde
prezentovano nékolik navrhd. Jednotlivé navrhy jsou rozélenény podle toho, k jaké strance,
popf. podstrance patii. Toto roz¢lenéni je dano v predefinovaném rozcestniku, ktery byl

definovan v kapitole ,,Zakladni rozcestnik hlavni stranky*.

3.7.1 Navrhy uvodni stranky

Pro vybranou spole¢nost bylo vytvoreno nékolik designovych ndvrha. Jednotlivé
navrhy Gvodni stranky vychazeji z pfedem stanovenych podminek. Rozdily v jednotlivych
navrzich jsou zejména v umisténi jednotlivych prvka webové stranky a obsahuji odlisné
designové prvky. Obsahova stranka uvodni prezentace je pro vSechny navrhy stejna. Vybrana

spole¢nost si nasledné mtize textovy obsah ménit diky administrativnimu prostiedi.
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tezrasiom  benefity

Tyden dovolené navic (5 tydnd dovolend).

a Prispévky na dovolenou, na Vanoce.
Prispévky na penzijni pfipojiSténi nebo
Zivotni pojisténi.

Skoleni a dalsi rozvoj nasich zaméstnanct

H Slevy na sluzby u smiuvnich partnert. D Jubilejni odmény a dalsi benefity.

Chci znat vSechny henefity

Kontakt : L0Go spoLEENOSTI
Telefon: 606 606 609 'ﬁ m ] )

E-mail: prijmeni@domena.cz

Obrazek 15 Prvni navrh Gvodni stranky (vlastni zpracovani)

Prvni navrh uvodni stranky, s kterou uzivatel ptijde do kontaktu ihned po kliknuti na
zalozku Kariéra na stavajicim strance, obsahuje v horni ¢asti stranky logo vybrané spolecnosti
a dalsi dalezité prvky, které upoutaji dan¢ho uzivatele. Jednim s téchto dilezitych prvku je
zejména vyrazné tladitko ,,VOLNA MISTA%, které by mélo urychlit nadteni obsahu, jenZ se
tyka volnych nabizenych pracovnich mist. Pod timto tlacitkem jsou umistény jednotlivé ikony
socialnich siti, které vybranid spolecnost vyuziva, a chce je mit na své nové naborové
mikrostrance. Tyto ikony nasledné odkazuji daného navstévnika na vybranou socialni sit’
spolecnosti.

Pod hlavickou uvodni stranky je umisténo jednoduché a piehledané menu, které
roz¢lefiuje obsah pro jednotlivé predem definované kategorie. V tomto navrhu byly pouzity
obrazky, které vystihuji danou kategorii a také jsou jednotliva tlacitka popsana textem.
Jednotlivé obrazky je mozné nahradit fotografiemi lidi, ktefi by charakterizovali dané kategorie,

coz je nastinéno v dal§im nadvrhu tvodni stranky.
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Do vzhledu této mikrostranky jsou doplnény prvky, které maji upoutat navstévnikovu

pozornost. V tomto piipadé jsou volena videa, jeZ ma spole¢nost uloZena na Youtube, nebo

prezentace fotografii od vybrané spole¢nosti. Tyto prezentace Se mohou V pravidelném

intervalu ménit.

V tomto navrhu byly zvoleny a prezentovany nabizené benefity spolec¢nosti. Jednotlivé

benefity mohou byt reprezentovany jednoduchym obrazkem a textem, jez jsou vlozeny do ¢asto

pouzivané dlazdice. Na spodni ¢asti stranky by nem¢l chybét kontakt na vybranou spolecnost,

popf. také tlacitko, které odkaze navstévnika na volné nabizené pozice. Toto tlacitko mé stejnou

ulohu, jako tlacitko ,,VOLNA MISTA“ v hornim &asti avodni stranky. Je zde umisténo pro

pohodli navstévnika, ktery se tak nemusi vracet do horni Casti naborové mikrostranky

spolecnosti.

. LOGO SPOLECNOSTI

kariéra Y ve

| HLEDAM PRACI ‘JSEM STUDENT IJSEM ABSOLVENT\ KONTAKT

HLEDAM PRACI JSEM STUDENT JSEM ABSOLVENT

PRACE U NAS
! LOGO SPOLECNOSTI
_________
] ¥
] : oy
BENEFITY FrantiSek Novotny
e mzdu na dovolenou 26 let
s mzdu na Vanoce i i
s tyden dovolené navic (5 tydni dovolené) Strojvedouci Q
s piispévek na penzijni pripojisténi nebo zivotni pojisténi
e pFiSpEvek na stravovani
s plispévek na detské rekreace
s jubllejni 0Gmény
s Sioleni @ dalsl rozvoj
s Slevy na sluzby u smluvhich partnera Zaginal jsem jako ...
Dalsi piibéhy
Kontakt ¥ Loco spoLecwosn *
Roroginteantas i
Telefon: 606 606 609 l{b inlE A > ]

E-mail: prijmeni@domena.cz

Obrazek 16 Druhy navrh Givodni stranky (vlastni zpracovani)
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Druhy navrh Gvodni stranky obsahuje velice podobné prvky, jako prvni zminovany
navrh. V tomto navrhu jsou ptidany pouze urcité prvky, které je mozné mezi jednotlivymi
navrhy zaménovat, ptidavat, nebo odstraniovat podle potieb spolecnosti.

V tomto navrhu je pouzito klasické textové menu, které je umisténo v horni ¢asti tvodni
stranky. Toto menu je prvkem skoro kazdé stranky. Z tohoto diivodu bylo pfidano i do druhého
navrhu, jelikoz by toto menu mohl navstévnik noveé vytvorené mikrostranky pozadovat. Nekteti
uzivatelé mohou byt navykli na tento typ odkazovani na pozadované podstranky. Jednotlivé
kategorie jsou nyni také reprezentovany fotografiemi, které si miize vybrana spolecnost zvolit.
V tomto navrhu je na tyto fotografie vice mista a nebude tak nutné dané fotografie pfili$
zmensovat, nebo jinak upravovat.

Ostatni obsah uvedeny v tomto navrhu neuvidi navstévnik na prvni pohled, jelikoz se
jiz nachazi pfili§ nizko na ivodni strance. Bude tedy nutné vybrat vhodné fotografie, které
navstévnika zaujmou na prvni pohled.

Uvodni stranka mtZe obsahovat benefity spole¢nosti, nebo jiné informace, které se
mohou Vv prib¢hu ¢asu meénit a aktualizovat pomoci administrativniho rozhrani. Do tohoto
navrhu byla také implementovana dlazdice. Dlazdice obsahuje pozadované piibchy
zamestnanci ve vybrané spolecnosti. Tento prvek bude jest¢ zminén v nékolika dalSich

designovych navrzich, pouze v jiné grafické podobé.
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¢ LOGO SPOLEGNOSTI |, _ .. Ol vo

Spole¢nost ma pres 2000 zaméstnanct a patfi k ...
Disponujeme vozovym parkem ....

s Pridej se k nam a ziskas ...

m== Jen u nas muzes$ ziskat mnoho ...

Reditel xy oddéleni
Cim se u nas zabyvame?

Kontakt

Telefon: 606 606 609 '{h m yo

E-mail: prijmeni@domena.cz

Obrazek 17 Tteti navrh ivodni stranky (vlastni zpracovani)

Tieti navrh ivodni stranky ma opét stejné zakladni prvky, které maji i predchozi navrhy.
Textové menu obsahuje stejné nazvy jednotlivych podstranek a po najeti ukazatele na dany
nazev se text zvyrazni barevnym podtrzenim, jez je naznac¢eno na obrazku. Tento piidany prvek
by mohl opét upoutat daného navstévnika stranky.

V horni ¢asti mikrostranky se nachazi obrazek s moznosti piejit na volna pracovni
mista. Také zde nechybi grafické rozdéleni kategorii, které jsou taktéz textové popsany. Tyto
grafické ikony ndsledné odkazuji navstévnika, nebo potencionalniho uchazece na dalsi obsah.

Dalsi ¢ast tvodni stranky je vénovana obsahu, ktery zde mize byt libovolné zvoleny,
nebo pievzaty z predchozich ndvrhl této prace. V tomto ptipad€ je zde pouzit prvek, ktery
obsahuje kratké informace o spoleCnosti, s moznosti ptfidat se k tymu neboli presmérovat
navstévnika na nabizené volné pozice. Dalsim prvkem je opét kratky ptibéh vybraného
zameéstnance a v neposledni fad¢ jsou zde informace s obrazky, které ukazuji, ¢im se vybrana

spolec¢nost zabyva.
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Na konci uvodni stranky nesmi samoziejmé chybét kontakt, ktery je ve vsech

prezentovanych navrzich.

3.7.2 Navrh podstranky hledam praci

Uvodni stranka se dale rozdéluje na jednotlivé podstranky, kde kazda podstranka ma
svilj vlastni specificky obsah. Tato podstranka s nizvem ,,HLEDAM PRACI“ je uréena pro
navstévniky, nebo potencionalni uchazece, ktefi nespadaji do dalsich dvou kategorii a jsou
urceny pro studenty a absolventy. Typickym navstévnikem této podstranky by mohl byt
napiiklad uchaze¢ o zaméstnani, ktery ma jiz predchozi pracovni zkusenosti a hleda pracovni

pozici na plny tvazek v daném oboru.

LOGO SPOLEENOSTI | ., DR vo
b ole W rkariéra

HLEDAM PRACI JSEM STUDENT JSEM ABSOLVENT KONTAKT

LOGO SPOLEENOST! '

e e +hledam praci
Volné pozice ve spole¢nosti
O O of
Vhodné pro absolventy Brigady V8echny volné pozice

s Pracovni pozice €. 1
m==_Pracovni pozice ¢. 2
s Pracovni pozice ¢. 3 @r

s Pracovni pozice ¢&. 4 Dalsi volna mista

Nenasli jste vhodnou pozici?
Dejte nam védét

Jméno
Pfijmeni
Bydliste

Odeslat spolecnosti

Petr Petficek BENEHTV
Strojvedouci s mzdu na dovolenou
30 let s mzdu Na Vanoce

e tyden dovolené navic (5 tydnii dovolené)
s prispévek na penzijni pripajisténi nebo Zivotni pojisténi
Vzdy jsem chtél byt .. | we prispévek na stravovani
e prispévek na détské rekreace
T T s e jubilejni odmény
8\ odo srcietnoeT Jsem rad, Ze mohu .. | "_ i jeni a dalsi rozvol
------ e slevy na sluzby u smiuvnich partnert

CGIST PRIBEHY

U nas muze$ vybudovat kariéru i ty! Neméj strach a pridej se do
tymu lidi, ktefi ...

Kontakt : L0GO SPOLECNOST! |
Telefon: 606 606 609 lﬁ m vyo

E-mail: prijmeni@domena.cz VOLNA MiSTA

Obrazek 18 Navrh podstranky Hledam praci (vlastni zpracovani)

Navrh podstranky ,, HLEDAM PRACI* obsahuje totoznou hlavi¢ku jako tvodni stranka
nové naborové mikrostranky. Dulezity obsah, kterym je v tomto piipadé vypis volnych

nabizenych pracovnich pozic, je umistén na viditelném misté v horni ¢asti podstranky.
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Navstévnik ma moznost vSechny volné pozice filtrovat. Pouzita kritéria filtrovani budou zaviset
na rozhodnuti vybrané spolecnosti a na jejich moZznostech.

Jak jiz bylo zminiovano, podstranka obsahuje také formular pro uchazece, ktefi nenasli
poZzadovanou volnou pracovni pozici, ale chtéli by v dané spole¢nosti pracovat. Tento formulat
ma jiz spolecnost zpracovany a je vyuzivan na hlavni strance spolec¢nosti.

Dalsim prvkem jsou piibéhy zaméstnancii vybrané spoleCnosti. Tento prvek je
spolec¢nosti vyzadovan, proto je v navrhu rovnéz implementovan. Pro implementaci byla
vyuzita designova dlazdice, kterych mtze byt na této podstrance vice. Tyto dlazdice mohou
obsahovat dalsi informace, jez chce spoleCnost piedat svym navstévnikim této nové

mikrostranky. V tomto pripad¢ zde byly prezentovany benefity dané spolecnosti.

3.7.3 Navrh podstranky urcené pro absolventy

Z divodu roz€lenéni Uivodni stranky na nékolik podstranek, které jsou urceny pro
odlisné skupiny navstévnikl, byl také vytvofen navrh pro podstranku s ndzvem ,,JSEM
ABSOLVENT*. Obsahovou naplni této podstranky jsou nabizené aktivity ze strany vybrané
spolecnosti pro absolventy stiednich a vysokych skol. Jedna se zejména o nabizené volné

pozice, které jsou vhodné pro absolventy, absolventské programy a dalsi aktivity.
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--------- kariéra ; ;
HLEDAM PRACI JSEM STUDENT JSEM ABSOLVENT KONTAKT

Koho hledame?
= Umi$ anglicky a ...
= Chces se naugit ...

== Umi§ zvladat stresové situace?
=== Réd vytvafis nové ...
=== Chces byt soucasti ...

Pozice vhodné pravé pro tebe:
=== Prvni pracovni pozice ®r

=== Nabizime pozici... ®

== Hledame sekretarku ...

== Praha recepénina ... &

=== Do kolektivu pfijmeme... &

Absolventka Frantiska
;i 28 let
Univerzita Nevim
V8echny volné pozice
JAK VSECHNO PROBIHA?

= & 0] ? B

Posli piihladku  Posli Zivotopis a motivaéni dopis Vydrz 7 dni  Vybérové fizeni Stari se jednim z nas
CHCI SE PRIDAT

~

Jsi Gerstvi absolvent a nevis kam tvoje a
‘3 kroky povedou dal? U nas mizZe i absolvent ziskat

Zkus se pfidat do nasi ..

. . e ‘m U nas na tebe ¢eka velice zajimavé
Zasli nas svoje CV a motivaéni dopis platové ohodnoceni a mnoho dalgich
amy ti obratem .

Kontakt ! Locospotecnosm |
Telefon: 606 606 609 l{h m vyo

E-mail: prijmeni@domena.cz

Obrazek 19 Navrh podstranky pro absolventy (vlastni zpracovani)

Navrh podstranky urc¢ené pro absolventy vychazi z designu, ktery byl vyuzit u avodni
stranky. Hlavicka stranky zlistava stejna, pouze je zde viditelné, na které podstrance se aktualné
navstévnik nachazi. Navstévnik tak miZe stale prechazet mezi jednotlivymi podstrankami.

Tato podstranka pro absolventy obsahuje také prvky, které by mély upoutat
navstévnikovu pozornost. Vybrana spole¢nost zde miize zvolit videa a fotografie. Tato videa a
fotografie by mély mit néco spole¢ného s cilovou oslovenou skupinou. To znamena, Ze by bylo
vhodné pouzit jina videa, nez u ivodni stranky.

Navrzena podstranka pro absolventy obsahuje informace o tom, koho spole¢nost hleda.
Obsahuje vypis vyfiltrovanych pozic, které jsou vhodné pro absolventy. Tyto pozice jsou také
oznacené vystiznou ikonkou (obrazkem). Nechybi zde ani poZzadované ptibéhy jiZ plisobicich
absolventl ve vybrané spolecnosti.

Do podstranky byl také implementovan graficky navrh toho, jak by se mohl prezentovat

samotny absolventsky program. Ve webové prezentaci by mohlo byt graficky naznaceno, jak
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tento cely program probihd, coz je velice piehledné a pochopitelné podani obsahu
navstévnikovi, nez soucasna pouzivand textova podoba. Navic je zde pfidano tlacitko, které
thned umozni navstévnikovi prejit do formulare na odeslani prihlasky a ostatnich pozadovanych
dokumentt.

Pod zminovanymi prvky se nachazeji dlazdice, které byly vyuzity v designovém navrhu
uvodni stranky. Tyto jednotlivé dlazdice mohou byt naplnény jakymikoliv informacemi, které

bude chtit vybrana spolecnost poskytnout potencionalnim uchazectm.

3.7.4 Navrh podstranky urcené pro studenty
V neposledni fad¢ nova mikrostranka spolecnosti obsahuje také podstranku urcenou pro
studenty. Jedna se o studenty stfednich a vysokych Skol, na které vybrana spole¢nost cili a

chtéla by spolupraci s nimi nadale rozvijet a prohlubovat.

/1
LOGO SPOLEENOSTI vl vo
-------- ‘kariéra y :
HLEDAM PRACI JSEM STUDENT JSEM ABSOLVENT KONTAKT

LOGO SPOLECNOSTI

________ : pro studenty

TEMATA ZAVERECNYCH PRACI EXKURZE
Jednotliva témata pro rok —1 Navstivte nasi spole¢nost a ..
E_jl 20172018 jsou ... ==
=ln
Lobrazit témata Chci se podivat
PRAKTICKE VYUCOVANI PRAXE A STAZE

8 Nabizime ti jedineénou moznost ' Studentdm nabizime moznost

pfijit a vidét na vlastni o€i to ... é

Licastnit se Stat se soucasti tymu
BRIGADNICKE POZICE
=== Nabizime volnou pozici... === Obchodni ... === Operator v Praze...
=== SQL junior ve spole¢nosti == Brigadnicka ... == ..

Vsechny volné pozice

ZEPTEJ SE NA COKOLIV A JAKYM ZPUSOBEM CHCES

- n =l
Piijmeni <l

Text

Muzes nas oslovit i na téchto socilnich sitich.
Odeslal dotaz (

Kontakt '_ LoGo spoLECNoST |
Telefon: 606 606 609 'ﬁ m Yy

E-mail: prijmeni@domena.cz VOLNA MiSTA

Obrazek 20 Navrh podstranky pro studenty (vlastni zpracovani)
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Designovy navrh této podstranky prezentuje obsah, ktery by mohla vybrana spole¢nost
predat cilovym navstévniktim této podstranky. Design vychdzi z pouzité hlavicky na avodni
strance. Opét jsou zde pouzity dlazdice, které se objevuji i v ostatnich podstrankéch.

Jednotlivé dlazdice obsahuji informace o tématech zavérecnych praci pro aktualni rok,
informace o exkurzich, které spole¢nost porada pro studenty a dalSich aktivitdch spolecnosti.
Jednotlivé dlazdice obsahuji také hypertextovy odkaz na vyplnéni formuléfe k ucasti, nebo
zobrazeni dané moznosti.

Pod timto prvkem jsou umistény volné brigddnické pozice, které podle ziskanych
informaci spole¢nost zvetejtiuje na pracovnich portalech.

V neposledni fadé je zde také umistén prvek uréeny ke komunikaci s vybranou
spolecnosti. Zde by podle navrhu mohl byt umistén formular, diky némuz se miize student spojit
se spolecnosti, a také socidlni sité, které vybrana spolecnost vyuziva. Pies tyto zvolené socialni

sit¢ je mozné zasilat zpravy vybrané spolecnost a vyuzit tak online komunikaci s organizaci.
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4 EKONOMICKE ZHODNOCENI NAVRHU

Tato kapitola se zamé&fuje na ekonomické zhodnoceni navrhi, jeZ byly definovany ve
tieti kapitole prace. Kapitola pojednava o jednotlivych cenovych nabidkach, které byly ziskany
od specializovanych spole¢nosti a plné koresponduji se zminénymi navrhy v piedchozi kapitole
prace. Nedilnou soucasti bude rovnéz zhodnoceni soucasnych persondlnich nastroji vybrané

spolecnosti. VSechny ceny v této kapitole jsou uvedeny vcetné DPH.

4.1 Zhodnoceni socialni sité Facebook

Socialni sit’” Facebook je soucCasnym personalnim nastrojem vybrané spole¢nosti.
Spolecnost tomuto nastroji vénuje nejvice aktivity ze vSech vyuzivanych socialnich siti. Na této
siti maji rovnéz nejvice navstévniki (odbératelti obsahu). Zhodnoceni socidlni sité Facebook je
zde vlozeno pro porovnani s ostatnimi nastroji.

Tuto socidlni sit’ je mozné vyuzivat zcela zdarma, jak pro uzivatele, tak pro jednotlivé
spole¢nosti. Neni tedy nutné vynakladat penéZni prostfedky na chod serveru, registraci, nebo
vytvoreni profilu spolecnosti. SpoleCnost mize zdarma zvefejiiovat zpravy, které mohou
uzivatelé dané sité vidét a tim tak oslovovat potencionalni uchazece o volné pozice.

Pokud vybrana spolecnost bude chtit zvysit dosah urcitého prispévku neboli oslovit vice
uchazecu, tak s touto aktivitou jsou jiz spojené urcité naklady. Jednotlivé moznosti jsou:

e propagace webovych stranek,

e propagace stranky na socialni siti,
e propagace prispevku,

e propagace mistni firmy.

Podle interniho nastroje spolecnosti je cena propagace zavisla na zvolené variant¢,
Casovém intervalu a zacileni dané propagace. Naklady na propagaci ptispévku se mohou
pohybovat od 10 K¢&, coz je propagace jednoho pfispévku na den, az k sto tisicovym ¢astkam.
Propagace v hodnot¢ 10 K¢ je schopna oslovit 80 - 210 lidi. S rostouci cenou propagace, roste
pocet oslovenych uzivatelti (dosah piispévku). Vybrana spolecnost vyuzila propagaci piispévku
pouze jednou. Propagace je obsahem kapitoly 2.4.1 a nesla naklady ve vysi 70 K¢.

Z interniho zdroje vybrané spolecnosti je pro ukazku ceny propagace piispévku
vytvoiena nasledujici tabulka, ktera udadva cenu zvolené propagace a odhadovany pocet
oslovenych osob. Casové interval je nastaven na 7 dni. Cilové skupina uZivateli je definovana

jako muZi i zeny, vék 18 - 65+, v celé CR.
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Tabulka 11 Propagace dosahu piispévku

Naklady Pocet oslovenych osob (dosah)
70 K& 610 - 1 600
700 K& 6 900 - 18 000

7 000 K¢& 29000 - 75 000

70 000 K¢ 42 000 - 94 000

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich dat spole¢nosti

Néklady na zaméstnance, ktery pfidava jednotlivé pfispévky a stard se o obsahovou
napli na socidlni siti, jsou zanedbatelné, protoZze se ve vybrané spoleCnosti jednd o vice
naborovych specialistli, ktefi mohou pfidavat obsah na tuto socialni sit’, a vlozeni piispévku na
stranku nezabere danému zameéstnanci mnoho casu. Primérné je za jeden mésic pridano 9
piispévkil na stranku vybrané spolecnosti.

Za sledované tiinacti me&si¢ni obdobi bylo na socialni siti Facebook osloveno celkem
17 842 wuzivateli. Tito uzivatelé byli osloveni pouze naborovymi pfispévky vybrané
spolec¢nosti. Za zminované obdobi byla jednou vyuzita propagace, jez byla vyuzita na
naborovém piispévku. Néaklady na tuto sedmidenni propagaci ve vysi 70 K¢ jsou jedinou
nakladovou polozkou tohoto soucasného nastroje vybrané spole¢nosti. Znamena to tedy, ze
osloveni jednoho potencionalniho uchazece, pomoci socialni sit¢ Facebook, stoji vybranou
spolec¢nost 0,0039 K¢. Osloveni tisice potencionalnich uchaze¢l stoji vybranou spolecnost

necelé 4 K¢.

4.2 Zhodnoceni pracovnich portala

Internetové pracovni portaly, které vybrand spolenost vyuZzivad pii zvefejiovani
pracovnich nabidek, jsou vlastnény spolecnosti LMC. Vybrand spolecnost vyuziva sluzeb
téchto internetovych portalti. Jedna se zejména o portaly jobs.cz a prace.cz. Zhodnoceni
pracovnich portala je zde vlozeno pro porovndni s ostatnimi nastroji.

Jednotlivé sluzby, at uz se jednd o zvefejnéni nové nabidky, prodlouZeni stavajici
pracovni nabidky nebo editace jsou ohodnoceny tzv. ,,hodnotou transakce. Vybrana spole¢nost
vyuziva kreditni systém, ktery se odliSuje od ceniku, ktery je zvefejnén na strankach téchto
portald.

Podle interniho specialisty ndboru si vybrana spole¢nost ptedplati kredit na jeden

kalendatni rok a nasledné z n€¢j miize Cerpat. Zmiflovana hodnota transakce udava, kolik krediti
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stoji zvoleny ukon na pracovnim portalu. Podle interniho specialisty je jeden kredit roven asi
200 K¢.

Na zékladé téchto skutecnosti je mozné urcit mési¢ni nadklady na pracovni portaly u
vybrané spolecnosti za sledované obdobi. Toto obdobi bylo urceno jiz v analytické ¢asti prace,
a to od ledna 2016 do fijna 2016. Nasledujici tabulka navazuje na tabulku ¢islo 7 a udava

naklady na jednotlivé mésice podle vypoctené hodnoty transakce.

Tabulka 12 Naklady na pracovni portaly

Leden | Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | Zaii | Rijen

Hodnota
transakci

(kredit) 61,20 | 48,20 | 33,40 68 73 87 90,20 |102,20| 55 36

Néklady (K¢) {12240 9640 | 6680 | 13600 | 14600 | 17400 | 18040 20440 11000 | 7200

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich dat spolecnosti

Vyuziti inzerce na internetovych pracovnich portalech je nastrojem nakladnéjSim nez
predchozi socialni sité, které maji témét nulové naklady. Za sledované obdobi bylo osloveno
1656 kandidati. Znamena to tedy, Ze osloveni jednoho kandidata, pomoci internetovych
pracovnich portéld, stoji vybranou spolecnost 79 K¢.

Pristup na portaly maji tfi zaméstnanci vybrané spole¢nost. Tito zaméstnanci pracovni
nabidky zvetejnuji a upravuji. Naklady na zaméstnance budou tedy totozné, jako v ptedchozim
ptipadé, jelikoZ se jednd o podobnou pracovni €innost. Zmiflovana ¢innost zabere danému
personalnimu odbornikovi stejny ¢as, jako v piipadé vkladani naborovych prispévkli na socialni

sit’.

4.3 Zhodnoceni souc¢asné mikrostranky

Soucasna mikrostranka vybrané spole¢nosti je Gizce zaméfena na nabor specifickych a
nedostatkovych pozic na trhu prace. Jedna se o statickou webovou prezentaci, ktera je ve
vlastnictvi spole¢nosti. Spolecnost si tuto prezentaci nechala vytvofit na vlastni naklady.
Zhodnoceni tohoto néstroje je zde vlozeno pro porovnani.

Soucasna mikrostranka nese urcité potizovaci naklady, které je mozné definovat jako
jednorazovou platbu za zhotoveni webové prezentace. Mikrostranka piinasi i dalsi naklady, jez
je nutné hradit. Témito naklady je myslen hosting a doména. Naklady na doménu jsou zpravidla
placeny v ro¢nim intervalu a naklady na hosting v intervalu mési¢nim.

Podle skupiny odbornikt se zfizovaci ndklady na webovou stranku odviji od pouzitych
technologii a programovacich jazyk, podle poctu dynamickych prvki, podle poctu jazykovych

mutaci atd.
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Jelikoz vybrana spole¢nost nechtéla poskytnout interni informace ohledné potizovaci
ceny této mikrostranky, tak bylo osloveno nékolik na sobé nezavislych programatort, kteti
odhadli sou¢asnou cenu takovéto webové stranky.

Osloveni odbornici urcili cenu zminované mikrostranky. Potfizovaci ndklady zmifiované
mikrostranky by v soucasnosti €inily 15 000 — 20 000 K¢, pokud by mikrostranku vytvatela
spolec¢nost zabyvajici se tvorbou webovych stranek. Pokud by byla mikrostranka vytvorena
nezavislym profesionalem, nebo studentem, tak by se pofizovaci cena pohybovala v rozmezi
od 8000 — 10 000 K¢. K témto nakladiim je nutné pticist ndklady za prondjem domény a
hosting.

Zhodnoceni webovych stranek vychazi z nultého (potizovaciho) roku a nasledujici péti
(provoznich) let. Podle oslovenych programatort je pét let doba, pti které neni nutno provadeét
designové zmény na strankach, jelikoz se v této oblasti trend neméni tak rychle. Rovnéz je
vhodné, pro spravné fungovani SEO, neménit ¢asto obsahovou strdnku webu, ktera obsahuje
klicové vyrazy. Podle oslovenych odbornikii musi klicova slova (vyhledavané vyrazy)
“vyzrat®, aby je nasledné uzivatel, ktery tyto slova vyhledava, vidél na prvnich pozicich ve
svém prohliZzeci. Pfi Castém ménéni obsahu mohou byt urcité vyrazy, znacky, popisky smazany,
nebo nahrazeny jinymi. Cely proces optimalizace (“zrani*) pak musi zacit znovu.

Jednotlivé ceny vychazeji ze zdroje Cesky hosting (2017), ktery udava cenu hostingu
na jeden rok ve vysi 1 210 K¢ a cenu narodni domény (.cz) vy vysi 121 K¢ za prvni rok provozu

a 302,50 K¢ za kazdy nasledujici rok prondjmu.

Tabulka 13 Naklady souc¢asné mikrostranky

Poftizovaci néklady (k&) Hosting (k&) Pronajem domény (k¢)

0. rok 17500 - -

1. rok - 1210 121

2. rok - 1210 302,50

3. rok - 1210 302,50

4. rok - 1210 302,50

5. rok - 1210 302,50

Soucet (K<) 17500 6 050 1331

Celkové naklady na 5 let provozu 24 881 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (Cesky hosting, 2017)

Tabulka udava potizovaci nadklady na soucasnou mikrostranku, jez byly poskytnuty

jednotlivymi oslovenymi odborniky. TaktéZ jsou zde uvedeny jednotlivé naklady na hosting a
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pronajem domény, které jsou potiebné k chodu stranky. Ve vypoctu nejsou zapocitany naklady
na aktualizaci obsahu webové stranky.

Z vysledk analytické ¢asti bylo zjiSténo, ze za sledované obdobi od zacatku srpna 2016
do konce unora 2017, bylo na mikrostrance 400 navstév. Naklady na provoz prvnich 12 mésici
jsou tedy 18 831 K¢. Potizovaci naklady musi zstat neménné, tedy ve vysi 17 500 K¢&. Provoz
mikrostranky na sedm meésicti nasledné stoji spolecnost 776,42 K¢ v prvnim roce. Celkové
naklady na sedm mésicii jsou 18 276,42 K¢&. Jedna ndvstéva soufasné mikrostranky stoji
vybranou spolecnost za sledované obdobi 45,70 K¢. Je mozné tvrdit, ze pfilakani jednoho
potencionalniho uchazece soucasnou mikrostrankou, je pro vybranou spolecnost nakladem ve

VY3 45,70 K&.

4.4 Zhodnoceni hlavni stranky

Hlavni stranka vybrané spolec¢nosti je zfejme tim nejndkladnéjSim nastrojem, ktery byl
V této praci zkouman. Jedna se o webovou prezentaci, jez obsahuje nékolik jazykovych mutaci,
n¢kolik dynamickych a multimedialnich prvkti a v neposledni fad¢ obsahuje propojeni
s pracovnimi portaly. Celou webovou stranku je navic mozné upravovat pomoci systému pro
spravu obsahu, ktery je podle odbornikt ¢asto velice nakladnou polozkou pii tvorbé webovych
stranek.

Vybrand spole¢nost nechtéla poskytnout piesné naklady na potizeni jejich hlavni
webové stranky, jelikoZ se jedna o interni data. Proto byli i v tomto ptipadé osloveni odbornici
Z praxe, ktefi nezavisle na sobé ohodnotili potfizovaci naklady této hlavni webové stranky.

Podle skupiny odbornikii by soucasnd potfizovaci cena hlavni webové stranky
spolecnosti byla od 30 000 K¢ do 50 000 K¢. Tato odborné stanovena cena je vSak pouze Cast
celkovych potizovacich ndkladd, jelikoZ je podlozena pouze designem, jazykovymi mutacemi
a jinymi viditelnymi prvky webu. K této ¢astce je nutné ptripocist naklady na systém pro spravu
obsahu, ktery umoziuje spolecnosti provadét zmeény na jejich strance, a dalsi systémy, jez jsou
pro navstévnika neviditelné. Podle skupiny odbornikti jsou nédklady na zmifiované systémy od
castky 10 000 az do stotisicovych castek. Cena systému se odviji od jeho poc¢tu schopnosti,
které dana spole¢nost potiebuje a piedem z pozice zadavatele definuje.

Pii zhodnoceni je vychdzeno z pofizovaci ceny 40 000 K¢. Néaklady na zmiflované
systémy jsou ignorovany, jelikoz neovliviuji pocet navstévnik na dané strance. TaktéZ jsou
zde zapocitany naklady tykajici se hostingu a zvolené domény, kterd v tomto piipadé neni

narodni doménou, jako tomu bylo v ptipad¢ predeslém. Pro hlavni stranku je zvolena evropska
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doména. Proto se tato hodnota bude od predeslé mikrostranky lisit. Casovy interval vychazi

z fakth jednotlivych oslovenych odborniki, které jsou vyuzity a popsany v predchozi kapitole.

Tabulka 14 Naklady hlavni stranky

Portizovaci naklady (k¢) Hosting (k¢) Pronajem domény (k¢)

0. rok 40000 - -

1. rok - 1210 90,75

2. rok - 1210 302,50

3. rok - 1210 302,50

4. rok - 1210 302,50

5. rok - 1210 302,50

Soucet (K<) 40000 6 050 1 300,75

Celkové naklady na 5 let provozu 47 350,75 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (Cesky hosting, 2017)

Ze sledovaného obdobi, jez bylo stanoveno v analytické casti prace, od zacatku dubna
2016 do konce tinora 2017 bylo na hlavni webové strance vybrané spole¢nosti zaznamenano
celkoveé 55 328 navstév. Naklady na 12 mésicli v prvnim roce provozu jsou tedy stanoveny na
41 300,75 K¢. Pokud je ¢astka piepoctena na délku sledovaného obdobi, tak jsou naklady ve
vys$i 37 859 K¢&. Pii uvazovani odhadovanych potizovacich naklada stoji vybranou spolecnost
jeden ptildkany navstévnik 0,68 K¢.

Pokud vsak budeme uvazovat pouze navstévniky, ktefi se dostanou na zalozku Kariéra,
coz je 3 844 navstév za sledované obdobi, tak vybranou spole¢nost osloveni potencionalniho

uchazece o volnou nabizenou pozici stoji 9,85 K&.

4.5 Zhodnoceni nového naborového nastroje

Nova navrhovana mikrostranka, kterda by méla nahradit stavajici podobu zalozky
Kariéra, byla ptfedstavena n€kolika profesiondlim z oboru tvorby webovych stranek.

Kompletni navrh z tieti kapitoly prace byl jednotlivym subjektim prezentovan a na
zaklad¢ tohoto predstaveni, byla stanovena cena realizace nové naborové mikrostranky. Mezi
oslovené subjekty patii nékolik spolecnosti, které maji pies 15 let zkuSenosti v oboru. Jeden
Z oslovenych subjektli je nezavisly profesional, jehoz cenovd nabidka byla piidana pro
porovnani.

Vsechny oslovené subjekty jsou schopny zhotovit naborovou mikrostranku

V definovaném rozsahu a s pozadovanymi prvky, které jsou zapocitdny do jednotlivych
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nakladt. Dva oslovené subjekty nabizi rovnézZ mnoho doplnkovych sluzeb, jez jsou spojené
S tvorbou webovych stranek. Jednim subjektem je nezdvisly profesiondl, ktery poradni a
doplnkové sluzby nabizi v omezené mire.

Prvni osloveny subjekt nabizi dvé webova feSeni. Prvni moznosti je implementace
zvoleného obsahu do predem vytvofenych Sablon, které programatoii graficky upravi podle
potieb zakaznika. Do takto upravené Sablony jsou nasledné vkladany jednotlivé texty a dalsi
prvky, jez jsou obsahem tieti kapitoly prace. Vypracovani tohoto feSeni nese naklady ve vysi
15 476 K¢. Zminovana ¢astka neobsahuje napInéni nové mikrostranky textovym, obrazkovym,
nebo jinym pozadovanym obsahem. Sluzba spojend s naplnénim nese naklady 484 K¢ na jednu
hodinu. Ro¢ni ndklady na provoz nové naborové mikrostranky spoleCnosti jsou potom
vycisleny na 12 052 K¢ Do ro¢nich nakladii je zapocitan hosting, doména, zabezpeceni
datovych ptenosi a dalsi sluzby. Celkové naklady prvni moznosti na 5 let provozu jsou tedy
75 736 K¢. Druhou moznosti je vytvoreni individualniho grafického navrhu, ktery je odlisny
od prvni varianty tim, Ze nevznika z predem vytvorené Sablony. Prvni varianta nesla naklady
bez provozu a naplnéni ve vysi 15 476 K¢. Druha moznost ma tyto naklady ve vysi 31 448 KC¢.
Celkové naklady druhé moznosti s individualnim designem na 5 let provozu jsou tedy 91 708
K¢.

Dalsim osloveny subjekt je spole¢nost, ktera ma 14 let praxe v oblasti tvorby webovych
stranek. Spolecnost je schopna vytvofit pozadovanou mikrostranku za potizovaci cenu 47 178
K¢. Tato vykalkulovand cena zahrnuje origindlni grafiku, samotny kod, SEO optimalizaci,
programovani, GUprava mikrostranky pro jina zafizeni (responsivni desing) a naplnéni webu
obsahem. Ro¢ni provoz ma celkové naklady 3 726 K¢&. Do roénich nakladd je zapocitan hosting,
doména a poplatek za zabezpeceni datovych pienost. Celkové naklady na 5 let provozu
mikrostranky jsou u tohoto subjektu ve vysi 65 808 K¢. Tato oslovenad spolecnost nabizi sice
feSeni za vyssi pocatecni naklady, ale ro¢ni provoz je nasledné 3,23krat levnéjsi. V potizovaci
cen¢ jsou navic zahrnuty ndklady na plnéni webové stranky pozadovanym textem, nebo
multimedidlnimi prvky.

Tietim oslovenym subjektem byl nezavisly profesional, ktery vytvari webové stranky
na zakazku. Nezavisly profesional byl osloven, jelikoz je schopen vytvorit pozadovanou
naborovou mikrostrdnku S niz§imi naklady, nez ptedchozi dv€ spolecnosti. Navic tento
osloveny subjekt je trochu odliSnou moznosti, kterou lze vyuzit, na rozdil od velkych
spole¢nosti. Zminovana odli$nost je v zcela individualnim pfistupu k zadanému projektu, kdy
velké spole¢nosti mohou realizovat desitky projekt v jednom ¢asovém intervalu, ale nezavisly

profesional je schopen realizovat najednou pouze par projekti. Dalsi odliSnost je v cenové
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nabidce, ktera bude zminéna v této kapitole. Vybrané spolecnosti je tak nabidnut i trochu jiny
subjekt, nez velké spolecnosti. Pofizovaci ndklady se skladaji z grafického ndvrhu na miru,
nakdédovani webové prezentace véetné plnéni a implementace dynamickych modelt, které
miiZze vybrana spole¢nost upravovat v administraci. Potizovaci naklady u tohoto subjektu jsou
ve vysi 31950 K¢ Za tuto cenu ziskd vybrand spoleénost pozadovanou naborovou
mikrostranku, kterou si nasledné mize umistit na zvoleny hosting a doménu. Ro¢ni naklady
budou nasledné¢ totozné, jako u soucasnych personalnich online néstrojii. Celkové naklady na 5

let provozu mikrostranky jsou u tohoto subjektu ve vysi 39 331 K¢.

Tabulka 15 Celkové naklady jednotlivych nabidek

Nabidka 1. subjekt 2. subjekt 3. subjekt
Varianta l. 1. Il V.

0. rok 15476 31448 47178 31950

1. rok 12 052 12 052 3726 1331

2. rok 12 052 12 052 3726 1512,50

3. rok 12 052 12 052 3726 1512,50

4. rok 12 052 12 052 3726 1512,50

5. rok 12 052 12 052 3726 1512,50

Celkové naklady (K¢) 75736 91708 65 808 39331

Zdroj: Vlastni zpracovani (Ptiloha A, Pfiloha B, Pfiloha C)

Ve vsech vypoctech je vychdzeno z doby provozu péti let. Za tento Casovy interval
implementovany design nezastara z diivodu nového trendu. Navic pro SEO (optimalizaci pro
vyhledavace) je nutné neménit Casto obsah webu. Textovy a multimedidlni obsah konkrétni
mikrostranky se cCasem hledd snadnéji uzivatelim, jelikoz se zobrazuje v hornich
pozicich jednotlivych vyhledavacu.

Z jednotlivych prezentovanych variant feSeni neni mozné urcit jaky uZzitek, nebo vynosy
vybrané spolecnosti nové mikrostranky pfinesou pfed implementaci vybrané varianty. Pro
urceni varianty, kterou ma vybrana spole¢nost zvolit, je nutné vychazet z vice kritérii. Té€mito
kritérii jsou zminované naklady realizace S péti letym provozem, doba realizace, zkuSenosti
subjektl a doplitkové sluzby.

Doba realizace je vzdy urcena jako primér mezi nejkratsi a nejdelsi moznou dobu
realizace zadaného projektu, jez byla poskytnuta danym subjektem. ZkuSenosti subjekti jsou
urceny ¢asem pusobeni na trhu. Kritérium dopliikové sluzby vychazi z kvantity poskytovanych

doplnkovych sluzeb u jednotlivych oslovenych subjekti.
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4.6 Model vicekriteridlni analyzy variant

V uvodni ¢asti analyzy jsou sestaveny tabulky, které obsahuji stanoveni vah a hodnoty
zvolenych kritérii, pro jednotlivé varianty od oslovenych spolecnosti. Tabulka ¢.17 obsahuje
kritéria, jez byla stanovena v piedchozi kapitole diplomové prace. Hodnoty ve sloupcich
tabulky oznacuji jednotlivé varianty, které jsou prezentované piedchozi tabulkou.

Prvni variantou je implementace zvolen¢ho obsahu do predem vytvotrené Sablony. Toto
feSeni je poskytnuto prvnim oslovenym subjektem (spolecnosti). Spole¢nost nabizi rovnéz
druhou variantu, kterd vychéazi z vytvoteni individualniho grafického navrhu, coz se nasledné
projevi na vysSi cené a delSi dobé realizace. Ttreti varianta pochazi od dalsiho osloveného
subjektu, ktery nabizi origindlni grafiku a nizké ro¢ni naklady na chod stranek. Posledni
variantou je vytvoreni nového nastroje pro nabor zaméstnancii nezavislym profesionalem, jez
vytvaii webové stranky na zakazku.

Zaroven jsou zde vahy jednotlivych kritérii. Posledni dva sloupce urcuji nejlepsi a
nejhorsi hodnotu pro dané kritérium. Hodnoty v fadcich oznacuji jednotliva kritéria hodnoceni,
kde:

e Kl ndlezi ndkladim (K<),

e K2 je doba realizace (pracovni dny),

e K3 jsou zkuSenosti subjektl (pocet let),

e K4 pro kvantitu poskytovanych doplitkovych sluzeb (pocet sluzeb).

Jednotliva kritéria byla bodové ohodnocena internim specialistou vybrané spole¢nosti.
Pro ziskani vah byla vyuzita metoda alokace 100 bodi. Zdkladem metody je rozdéleni 100 boda
podle diileZitosti, mezi jednotliva kritéria. Diky tomuto bodovému ohodnoceni je mozZné ziskat
vahy jednotlivych kritérii. Vaha je ziskana jako setina ptidélenych bodd. Bodové ohodnoceni

je prezentovano v nasledujici tabulce. Soucet vah musi byt roven jedné.

Tabulka 16 Stanoveni vah kritérii

Kritéria Body Vahy
K1 50 0,5
K2 20 0,2
K3 20 0,2
K4 10 0,1

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich dat spole¢nosti
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Nejmensi vahu maji dopliikové sluzby, které vybrana spolecnost nemusi vyuZzivat.

Spolecnost ma vlastni zaméstnance, jez se specializuji na oblast marketingu, reklamni ¢innosti

atd. Proto tyto poradni sluzby nemusi vyuzivat externé.

Subrt (2015) definuje kritéria maximalizaéni (vynosové), kterd jsou oznalena

hvézdickou. Kritéria minimalizaéni (nakladové), jez jsou v tabulce uvedena bez oznaceni.

Tabulka 17 Vicekriterialni analyza

V1 V2 V3 V4 Vahy X’ Xi
K1 75736 91708 65808 39331 0,5 91708 | 39331
K2 8 12 12 22 0,2 22 8
*K3 15 15 14 5 0,2 5 15
*K4 21 21 19 4 0,1 4 21

Zdroj: Vlastni zpracovani (Ptiloha A, Pfiloha B, Pfiloha C, interni informace oslovenych)

Autor ve své publikaci definuje metodu linearnich dil¢ich funkci utility, ktera je v praci

vyuzita pro vybér nejlepsi varianty. Tato metoda je prezentovana v nasledujici tabulce. Zaroven

metoda pracuje s tabulkou ¢. 17. Vzorec pro vypocet ma tento tvar.

h;j — dil¢i ohodnocent j-té varianty k i-tému fadku

h'ij =

Lk

0

0
L

x;j — hodnota i-t¢ varianty podle j-tého kritéria

x; — nejlepsi varianta i-tého kritéria

x — nejhorsi varianta i-tého kritéria

1)

P11 vypoctu se vzdy vychazi z ptivodni sestavené tabulky €. 17, ktera prezentuje zjisténé

hodnoty. Do vypoétu je rovnéz pfidana nejlepsi hodnota xi*, jez je zavisla na typu daného

kritéria. Pfepocitané hodnoty jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 18 Metoda linearni dil¢ich funkci utility

V1 V2 V3 V4 Vahy Xi Xi
K1l 0,305 0 0,495 1 0,5 91708 39331
K2 1 0,714 0,714 0 0,2 22 8
*K3 1 1 09 0 0,2 5 15
*K4 1 1 0,882 0 0,1 4 21

Zdroj: Vlastni zpracovani (Ptiloha A, Ptiloha B, Ptiloha C, interni informace oslovenych)
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Po sestaveni tabulky je pro kazdou variantu vypoctena jeji hodnota. Hodnoty

jednotlivych variant jsou oznaceny Hvi, Hvz, Hvs, Hva. Vypocet této hodnoty je dan vzorcem.

n
HV]:ZhU * Uy (2)
i=1

Hy j — celkove ohodnoceni dané varianty
h;j — dil¢i ohodnocenti j-té varianty k i-tému fadku
v; — vaha i-tého kritéria

n — pocet kritérii

Z jednotlivych vysledki se nasledné vybere ten, jehoz hodnota je maximalni. Tato
varianta je nasledn€ povazovana za tu spravnou. Vybrana spolecnost by méla volit tuto variantu

realizace projektu.

Hvi = 0,6525

Hvz = 0,4428

Hvz = 0,6585
Hv4=0,5

Vybrana spole¢nost by méla volit tieti variantu, ktera je podle vysledki zvolené metody
nejlepsi. Jednd se o druhy osloveny subjekt, kterym je spole¢nost nabizejici pofizovaci cenu a
pétileté naklady ve vysi 65 808 K¢&. Spole¢nost je schopna projekt realizovat za 12 pracovnich
dnd. Zminovana spolecnost ma 14 let zkuSenosti v oboru a nabizi celkem 19 dopliikovych

sluzeb, které by mohla vybrana spole¢nost vyuZzit.
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ZAVER

Mikrostranka zaméfena na nabor zaméstnancu se stala ¢asto pouzivanym personalnim
nastrojem mnoha spole¢nosti. Jednotlivé spolecnosti tak oddélily obsah tykajici se naboru od
ostatnich prezentovanych prvkl. Na kariérnich mikrostrankach se spolecnosti snazi zaujmout
navstévnika na prvni pohled a chtéji mu pifedat pouze relevantni informace o volnych
nabizenych pozicich, benefitech, programech a jinych kariérnich prvcich.

V uvodni ¢asti diplomové prace bylo definovano nékolik teoretickych pojmu, které jsou
pevné spjaty s persondlnim marketingem.

Druha kapitola diplomové prace piedstavila vybranou spole¢nost. Zejména byl
predstaven obor podnikani, poslani spole¢nosti, nabizené benefity, fluktuace zaméstnanct a sila
postaveni vybrané spolecnosti na trhu. V druhé kapitole diplomové prace byl popsan soucasny
nabor zameéstnancii a bylo analyzovano nékolik soucasnych naborovych néstroji.

Z analyzy vyplynulo, ze vybrana spolecnost vhodné vyuziva zejména socialni sit
Facebook, ktera ma témér nulové naklady. Naborové prispévky dosahovaly vyssich pocti
oslovenych osob, nez piispevky ostatni. Rovnéz bylo zjisténo, ze ndklady spolecnosti na
osloveni tisice potencionalnich uchazect na této socialni siti jsou necelé 4 K¢&.

DalSim soucasnym néstrojem vybrané spolecnosti byla mimo jiné i hlavni webova
stranka, jez dosahovala 196 475 zobrazeni obsahu za sledované obdobi. Z tohoto poctu byla
zalozka Kariéra, kterd obsahuje nabizené volné pozice a dalsi ndborové informace, zobrazena
pouze 16 607krat (8,45 % z celkové poctu zobrazeni). Pii detailnéjsi analyze dat z Google
Analytics bylo zjisténo, ze uzivatelé primérné stravili na této zalozce 44 sekund a 51,69 %
uzivatell tuto zalozku okamzité opustilo.

Z téchto diavodi byl spole¢nosti navrhnut novy nastroj pro nabor zameéstnanct, jez
reaguje na ztratu uzivatelll pfichazejicich na zalozku Kariéra. Zarovenn vSak vyuziva velké
navstévnosti, kterou hlavni webova prezentace ma.

Navrhovanym nastrojem je v diplomové praci kariérni mikrostranka. Ta by odd¢lila
obsah tykajici se naboru od ostatnich informaci a cilila by pfimo na potencionalni uchazece o
pracovni pozice, studenty a absolventy. Ve tieti kapitole diplomové prace byla mikrostranka
navrhnuta od pocatecni faze, kterou je analyza klicovych slov, az po designové navrhy.

V navrhové ¢asti byl vytvofen zakladni rozcestnik. Rozcestnik byl vytvoren podle
cilovych skupin, na které se chce vybrana spolecnosti zaméfit. Nasledné byl navrzen obsah

jednotlivych podstranek, jez jsou soucasti rozcestniku. Zminované podstranky byly designoveé
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navrzeny v navaznosti na informaéni obsah jednotlivych podstranek. V diplomové praci bylo
celkové podano 6 rtiznych designovych navrhi, jez byly vytvoreny v grafickém editoru.

V dalsi fazi projektu bylo osloveno nékolik na sob&é nezavislych subjekti, které se
zabyvaji tvorbou webovych stranek. Jednotlivym subjektiim byly pfedlozeny vytvoirené navrhy
ze tieti Casti prace a ziskdny informace tykajici se pofizovaci ceny, roc¢nich nakladi na
mikrostranku, doby realizace a mnozstvi dopliikovych sluzeb. Celkové byly osloveny tfi
subjekty. Dvé spole¢nosti s dlouholetou zkuSenosti a jeden nezavisly profesional. V diplomové
praci byly celkové prezentovany Ctyfi rtizné varianty implementace nové naborové (kariérni)
mikrostranky.

Informace tykajici se ceny, doby realizace a doplikovych sluzeb byly nasledné vyuzity
pii vybéru vhodné varianty pro vybranou spole¢nost. Pro vybér vhodné varianty byla vyuzita
multikriterialni analyza. Konkrétné byla vyuzita metoda linearnich dilé¢ich funkci utility. Po
sestaveni modelu a vypoctu vah byla zjisténa nejvhodnéjsi varianta. Nasledné bylo vybrané
spolec¢nosti doporuceno, aby na zaklad¢ vysledkii modelu zvolila druhy osloveny subjekt.
Subjektem byla spole¢nost nabizejici pofizovaci cenu a pétileté naklady ve vysi 65 808 K¢ vé.
DPH. Oslovena spolecnost je schopna projekt realizovat za 12 pracovnich dni a nabizi 19

doplnkovych sluzeb, které miize objednatel vyuzit.
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Priloha A Cenova nabidka osloveného subjektu ¢islo 1

Predbézna cenova kalkulace

5 Cena za Cena celkem
Pocet

Polozka polozku (K& (K¢ bez

s bez DPH) DPH)

e Grafické prebarveni Sablony

1:ks P80, == F790, ==
¢ Instalace webu
e Zalozeni Google Analytics
Plnéni obsahu webovych strének XX hodin | 400 Ké /hod 0,-——
Ladéni projektu 1 ks 5.000,-— 5.000,—-
Cena celkem za implementaci produktu 12.790,—-

o Za
Pocet Lo3K
Polozka jednot PO °%Xu
% {KC bez
= DPH)
Roc¢ni pronajem 1 rok. 830 Kf / 9 960 K¢
més. / Rok
Celkova cena za / roéni provoz 9 960,- K&, bez DPH

Individualni graficky navrh a kédovani

Polozka Cena v K& bez DPH

1. Navrh feseni
2. Graficky navrh
3. Instalace webu a spusténi
0d 25.990 Ké

Zdroj: Interni data spolecnosti



Priloha B Cenova nabidka osloveného subjektu Cislo 2

b. Vypis kategorie

Po prokliku pres rozcestnik se zobrazi stréanka s vypisem konkrétnich pozic pro dany Gvazek. MoZnost
prepnout do jiné kategorie tvazku nebo dalsi filtrovani je samoziejmé mozné.

c. Karta pozice
Na karté dané pozice ziskate kompletni informace pozici, Vasi nabidku i poZadavky. MoZnost odeslani dat
uchazeZl pres formulaF nebo telefonicky kontakt.

d. Dynamické casti

- MdzZete si ovladat (pfidavat, editovat, ubirat, pfejmenovévat) kategorie pozic
- MdzZete si ovladat jednotlivé pracovni pozice

- Odeslané formulafe uchaze&d najdete pfimo v administraci webu, mate je zde zalohované.

2. CENA

A. Originalni webovou prezentaci vdm vytvofime za 38 990 K& bez DPH (zahrnuje originélni grafiku,
kéd, vnitini optimalizaci strének pro SEO, programovani, Gpravu stranek pro mobilni telefony
(responsivni design).

B. Doména + hosting na 1 rok provozu 1.879 K& bez DPH, zavedeni a sprava SSL 100 K& / mésic

- Po spuiténi webu Vam miZeme pomoci také s marketingovou propagaci Vasich pracovnich
nabidek. Zajistime reklamu v sitich Seznam.cz, Google.cz, facebook.com a dalsi sluzby. Pokud
budete mit z&jem, zpracujeme Vam konkrétni nabidku na moZnosti propagace.

Zdroj: Interni data spolecnosti



Priloha C Cenova nabidka osloveného subjektu ¢islo 3

KARIERA MICROSITE

CENOVA NABIDKA NA TVORBU WEBOVE PREZENTACE

Tato cenova nabidka se tyka realizace webové prezentace zaméFenou na nabor novych zaméstnanci (kariéra microsite) na

1. Microsite bude zaméFena na zvefejfiovani volnych pracovnich mist, nabidek pro
absolventy a nabfdek brigad. !
serveru spole¢nosti. Tato nabidka vznikla na schiizce s p. Zelenkou a nemusi byt findinf. Pokud se rozhodnete projekt realizovat,
kontaktujte mne a domluvime se na osobni schlzce.

GRAFICKY NAVRH WEBU
Ndvrh webové prezentace na miru dle poZadavku, rozsah 5 stron
9.990 CZK

NAKODOVANI WEBU
OZivenf schvaleného grafického névrhu a naplnéni obsahem
9.990 CZK

DYNAMICKE MODULY WEBU
Dynamickymi moduly rozumime prvky ¢i bloky prvkd, které si budete moci sami spravovat v jednoduché administraci

Volna pracovni mista - MoZnost tvorby €lanki s pracovnimi pozicemi, kategorizace pracovnich mist (dle typu tvazku - brigada,
praxe a staze, prace na piny Uvazek, prace na zkraceny Uvazek, pozice pro absolventy), moZnosti filtrovani dle typu tUvazku
5.990 CZK

Akce a veletrhy - MoZnost tvorby udalostf do tabulkového vypisu (Datum akce, Nazev akce, Lokalita, Jak se s nami potkat)
2.990 CZK

Recenze uZivatell - MoZnost pfidavani recenzi uZivatell na stranky
2.990 CZK

Zdroj: Interni data spolecnosti



