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Hodnoceni prace:

Pristup studenta k zadanému ukolu, zvoleny postup FeSeni z hlediska soucasnych metod:

Autor si zvolil velmi zajimavé a pom&€rné€ obsahlé téma. Otazka spokojenosti zédkaznikil
a sni souvisejici kvalita poskytovanych sluzeb je téma popisované zriznych hledisek a
pohledii. V prostfedi spole¢nosti CD a v souvislosti s nastupem konkurence se spokojenosti
cestujicich vénuje velkéd pozornost.

Piedlozena prace ukazuje, Ze se student vénoval komplexn€¢ danému ukolu. Jsou zde
zminény rizné teoretické pfistupy a pohledy na spokojenost zakaznikd, kvalitu a vzajemné
souvislosti. Mirnou vytkou je, Ze se ¢tenaf v prvni ¢asti DP ztraci v mnozstvi citaci a piistupt.
Ale to souvisi s komplexnosti, s jakou student tuto problematiku fesil.

Dotaznikové Setfeni pouZivaji CD pii realizaci svého Priizkumu spokojenosti a loajality
zédkaznikd CD. Na rozdil od tohoto 3etfeni, jsou u nas vyuZivany rozhovory face2face.
Studentem zvolend metoda SERVQUAL je vhodnou metodou piistupu k prizkumu
spokojenosti, nebot’ je velmi srozumitelnd, pochopitelnd a je moZné ji piizplsobit
Zelezni¢nimu prostiedi.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost praktického vyuziti:

Diplomovéa prace splnila sviij cil. Zmapovala spokojenost zdkaznikl. Je jen potfeba
zminit, Ze se jednd pouze o jednu relaci a vybrané kategorie vliakl. Vysledky ale odopovidaji
zjisténim CD z vlastnich priizkumi spokojenosti, které se realizuji v rimci celého segmentu
dalkové dopravy.

Vsechna navrhovand fe$eni vedouci k vyssi spokojenosti cestujicich jsou realnd. OvSem
bariéry jejich zavedeni existuji. Jedna se predeviim o finanéni a provozni hlediska. Zadné
z navrZenych feSeni nepfinasi redlny odraz do trzeb spole¢nosti. Kalkuluje se pouze s pfilivem
poctu cestujicich, coz se velmi Spatné prokazuje a tim se investice pomérné€ t€Zko obhajuji. Je
pravdou, Ze zékaznici uvad&ji zasuvky, wifi jako jeden z dileZitych problému a CD se snazi
toto fesit.

Z provozniho hlediska znamena kazd4 modernizace vozl jejich ¢aste€nou nemoznost
vyuZivani, nebot’ jsou z tohoto diivodu odstaveny z provozu a musi byt nahrazeny jinymi, a
v podminkach CD bohuzel vétSinou vozy nizsi kvality.




Jak price odpovidd normam, zakonnym ustanovenim a piedpisiim:
Diplomova prace je vypracovdna v souladu se zdkonnymi ustanovenimi a piedpisy.
Byly splnény také vnitini pfedpisy spole¢nosti CD k realizaci prizkumu v jejich vlacich.

Navrhovana feSeni neporusuji piedpisy a normy.

Formalni nalezitosti (pirehlednost, iprava apod.):

Diplomova prace byla zpracovana na vysoké urovni. Je ¢lenéna do logickych celkl a v
ramci nich do kapitol, které na sebe navazuji. Uvedené grafy a obrazky vhodné dopliluji
vysledky v tabulkach a texty.

Tuto diplomovou praci bohuzel mimé rusi obCasné pteklepy, pravopisné chyby a
kontextové nesrovnalosti, kterym by bylo ur€it€ moZné se vyvarovat.

Price je vhodné doplnéna o ptilohy, které mapuji doklady a podklady, které byly
aktualné pouzity. Obsah, seznam tabulek, obrazki, zkratek a pfiloh zajistuje rychlou orientaci
a srozumitelnost.

Obsahuje price originalni FeSeni vhodné pro autorské osvédceni, patent apod.? NE

Pripominky a dotazy k praci:
V prvni &asti diplomové prace dochazi k ur¢ité nepiehlednosti, jak jiz bylo zminéno.

Ekonomicka zhodnoceni jsou skute¢né pouze nastinéna a to jen na zdkladé pofizovacich
cen. Vechna navrhovana feleni s sebou nesou dalsi naklady na udrzovéni, servis. K navrhiim
ohledné slev zjizdného je nutno dodat, Ze je tfeba vSe naprogramovat do informacnich
systémi CD, coz miZe byt také pomémné sloZité a nakladné.

Je nutné zde jests uvést, Ze veskera data o obsazenosti viakii CD jsou obchodnim
tajemstvim a jsou poskytovana pouze na zékladé specialnich smluv a pouze pro konkrétni
specifikované piipady (projektantim infrastruktury, SZDC apod.). Informace o obsazenosti
vlakd spole¢nost nikdy dobrovolné zvefejiiovat nebude, nebot’ znalost téchto dat je velmi
zajimava pro konkurenci, coZ neni v z4jmu CD.

Dopliujicim dotazem je, zda tabulka €.1 na stran€ 35 vychdzi skutetné z GVD 2016
nebo 2017, kdy se priizkum realizoval. Pokud je to skute¢né rok 2016, zajimalo by m¢ pro¢?

Dale by mé& zajimalo, pro¢ si autor mysli, Ze u pisemného dotazovani, kdy se vyplfiuje
dotaznik, ztraci tazatel kontrolu nad strukturou vybérového vzorku.

Nakonec by mé& zajimalo, jak by autor postupoval pfi jednanich s odbory, které na CD
plisobi, a které nepodporuji roz§ifovani uz tak Sirokého spektra povinnosti a kol vlakovych
Cet.

Praci Klasifikuji stupném: Vyborn¢ minus (1-)

V Kladn¢ dne 3. 6. 2017 .




