Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

Rizeni poskytovatelt logistickych sluZzeb v ramci sbérné sluzby spolenosti

Dachser SE

Bc. David Kral

Diplomova prace

2016/2017









Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracoval samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem

V praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byl jsem sezndmen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, zejména se skutec¢nosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského
zékona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti
jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat pfiméteny prispévek
na thradu nakladu, které na vytvoreni dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né
vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zikonl (zakon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjSich ptedpisi,

a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 9/2012, bude prace zvefejnéna v Univerzitni knihovné

a prostfednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 26. 5. 2017

Bc. David Kral



Rad bych podékoval vedeni pobocky spoleénosti Dachser SE v CernoZicich za umoznéni této
prace a vedoucimu prace Ing. Danielu Salavovi, Ph.D. za vstiicny pfistup a cenné rady pfi

zpracovavani diplomové préce.



ANOTACE

Tato diplomova prace je zamétena na fizeni poskytovateld logistickych sluzeb v rdmci sbérné
sluzby spoleénosti Dachser SE. Ve vybrané pobo¢ce Dachser SE v Cernozicich jsou mezi
poskytovatele zatazeni dopravci a pfislusni fidi¢i. Na zdkladné provedené analyzy jsou
vytvoteny navrhy na zlepSeni vybranych ¢innosti danych poskytovateltl, které maji pomoci ke
zlepSeni fungovani sbérné sluzby. V zavéru prace jsou navrhy na zlepSeni ekonomicky

zhodnoceny.
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TITLE

Management of logistic service providers in the scope of Dachser SE collection service

ANNOTATION

This diploma thesis deals with management of logistic service providers in the scope of the
Dachser SE collection service. In the selected Dachser SE subsidiary, carriers and respective
drivers are put among providers. Proposals to improve selected activities of the providers are
created on the basis of the executed analysis. These proposals are supposed to improve the
collection service operation. In the conclusion, the improvement proposals are economically

evaluated.
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UVOD

Silni¢ni nakladni doprava je jednim z druhii dopravy, ktery je vyuzivan pro pifepravu
materiadlu, zbozi i kompletnich zasilek. Je charakteristicka svoji flexibilitou diky husté silni¢ni
siti @ umoznuje piepravu téméi kdekoli a kdykoli. Preferovana je ptedevsim v piipadé zasilek,
kdy je ¢asto jedinou moznou volbou, jak piepravu zajistit. Ma vSak i nékolik negativ, mezi které
patii naptiklad vliv na zivotni prostiedi, kongesce a dopravni nehody. Proto je nutné brat ohled
na tyto negativni dopady a snazit se o jejich minimalizaci.

Piepravou zasilek se v ramci silni¢ni nakladni dopravy zabyva mnoho spole¢nosti. Dle
uzemi se muze jednat o vnitrostatni silni¢ni nadkladni dopravu, kdy je provadéna preprava pouze
na uzemi vybraného statu nebo se mize jednat o mezinarodni silni¢ni nakladni dopravu, kde
preprava zasahuje i na tizemi jinych stati. Spole¢nosti se mohou specializovat na pifepravu
balikd, paletovych zasilek ¢i dokonce nadrozmérnych zasilek. Rovnéz mohou své sluzby jen
nabizet, a poskytovat tak logistické sluzby za tplatu.

Tato diplomova prace se zabyva tématem fizeni téchto poskytovatelli logistickych
sluzeb v ramci sbérné sluzby spole¢nosti Dachser SE. Vybrana pobocka se nachazi v obci
Cernozice a mezi dané poskytovatele zde patii dopravci a piislusni fidiéi.

Zminéna pobocka je zaméfena na provozovani sbérné sluzby na uzemi Ceské republiky.
Jednd se o rozvoz a svoz zasilek predevSim v Kralovéhradeckém kraji. Ten zajist'uji
poskytovatelé, kteti maji s pobockou uzavienou ramcovou smlouvu o piepravé zasilek
a vykonavaji hlavni ¢innosti spojené se sbérnou sluzbou.

V ramci trainee programu autora u dané pobocky je prace zamétena predevsim na
¢innosti poskytovatelt logistickych sluzeb, které je nutné efektivné fidit, nebot’ jsou klicové
pro celé fungovani sbérné sluzby.

V dnesni dobé pIné konkurence hraji velkou roli nejen uspory, ale také zlepSovani vSech
¢innosti tak, aby bylo dosaZeno cil spole¢nosti. S touto problematikou souvisi i globalizace,
diky niZ se otevtel trh do zahrani¢i a vSechny technologie se zdokonaluji a modernizuji. Proto
je nutné hledat nedostatky, které je mozné zlepsit, a zajistit si tak dobrou pozici mezi konkurenci
v dané oblasti ptsobeni.

Cilem této diplomové prace je na zaklad¢ analyzy stavajiciho stavu navrhnout opatieni
pro efektivngjsi zptisob fizeni ¢innosti poskytovatelti logistickych sluzeb. Navrzena feseni by

méla byt aplikovana na vybranou pobocku se zdmérem zlepsit fungovani celé sbérné sluzby.
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1 CHARAKTERISTIKA VN ITROSTATNI
SILNICNI NAKLADNI DOPRAVY

Cilem této teoretické casti diplomové prace je seznamit ¢tenafe s charakteristikou
vnitrostatni silni¢ni nakladni dopravy. Budou zde objasnény pojmy tykajici se praveé
vnitrostatni silni¢ni nakladni dopravy, které souvisi s obsahem této prace, nebot’ je nezbytné

mit teoreticky zéklad pro pochopeni celé diplomové prace.

1.1  Silni¢ni nakladni doprava
Se silni¢ni ndkladni dopravou se dnes kazdy bézné setkdva. Muze to byt na pozemnich

komunikacich ¢i pfi dorucovéni zasilek, pro nékteré je dokonce silni¢ni nakladni doprava
kazdodenni naplni prace.

Nejprve je nutné silni¢ni nakladni dopravu blize charakterizovat, aby bylo jasné, ¢im se
vyznacuje. Poté musi byt provedeno rozdéleni do kategorii, zminéna zdznamova zatizeni

a také sledovaci systémy, které¢ maji mnoho uzite¢nych funkci.

1.1.1 Definice silni¢ni nakladni dopravy
,wWilnicni nakladni doprava je souhrn cinnosti, jimiz se zajistuje preprava zvirat a veci
vozidly, jakozZ i premistovani vozidel samych po dalnicich, silnicich, mistnich komunikacich

a verejné  pristupnych ucelovych komunikacich a volném terénu’

(Siroky et al., 2011, s. 113).

112 Charakteristika silni¢ni nakladni dopravy
Silni€ni nakladni doprava ma oproti ostatnim druhlim dopravy sva specifika.

Charakteristikou silniéni néakladni dopravy je (Siroky et al., 2011, s. 113):
- nejnizsi doba prepravy v pripadé kratkych vzdalenosti,
- husta sit’ silni¢ni infrastruktury, ktera umoziiuje dosahnout mist dle pozadavka
zakaznika, naptiklad pfi prepravé zasilek,
- vysoka pruznost, coz znamena, ze vozidlo je rychle kdispozici ke splnéni
dopravniho ukolu,
- vcasné a rychlé dodavky,

- moznost volby dopravniho prostfedku dle potieby, tedy dle velikosti zasilky,

- vyssi bezpecnost diky stdlému dohledu fidice nad zasilkou.
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1.1.3 Rozdéleni vozidel silni¢ni nakladni dopravy do kategorii
Rozdéleni vozidel silni¢ni ndkladni dopravy do jednotlivych kategorii je nastaveno

podle toho, jakou maji nejvyssi pfipustnou hmotnost. Dle Novéka et al. (2013, s. 65) se jedna
0 kategorii N — motorova vozidla s nejmén¢ 4 koly, pouzivana pro dopravu naklada.

Autofi dale ve své publikaci uvadéji Clenéni této kategorie na:

- NI, coz jsou vozidla s nejvyssi pfipustnou hmotnosti neptevysujici 3 500 kg,

- N2, coz jsou vozidla s nejvyssi ptipustnou hmotnosti prevysujici 3 500 kg, ovsem

nepievysujici 12 000 kg,

- N3, coz jsou vozidla s nejvyssi pfipustnou hmotnosti prevysujici 12 000 kg.

Pro lepsi pochopeni je tato situace rozebrana jesté z pohledu jiné publikace a doplnéna
obrazky. Jedna se o publikaci od Sirokého (2006, s. 6-10), kde jsou tyto jiz zminéné kategorie
rozebrany do detailu.

Siroky (2006, s. 6-7) ve své publikaci uvadi, Ze pro kategorii N1 se b&Zné uZiva oznaceni
dodavka a jedna se o ryze komer¢ni vozy s mnoha riiznymi provedenimi. Autor dale uvadi, ze
s témito vozy lze ziskat sice pomérné velky lozny prostor, ovSem uzitkovd hmotnost do
3 500 kg neni nijak vysoka, a tak se tato vozidla hodi spiSe pro vice leh¢ich zasilek, kde se
vyuzije jejich velky lozny prostor, aniz by byla pfekroéena jejich uzitkova hmotnost. Piikladem

takového vozidla z kategorie N1 miize byt Kia Pregio na obrazku 1 (Siroky, 2006, s. 7).

‘W

WPORNRE G
MRECHRRE B

I\hp

| X

Obrizek 1 Vozidlo kategorie N1 Kia Pregio (Siroky, 2006, s. 7)

Siroky (2006, s. 8-9) dale ve své publikaci uvadi, ze pouZivang&j§imi vozidly pro
prepravu nakladu jsou spiSe vozidla kategorie N2, jejichZ maximalni uzitecna hmotnost je jiz
znaéné vyssi. Autor dale zmifluje, Ze se tato vozidla vyuzivaji prevazné na kratké vzdalenosti,

obvykle v ramci mést ¢i regionu.
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Priklad vozidla, ktery plné odpovida jiz zminéné kategorii N2, je mozné vidét nize na

obrazku 2.

Obrazek 2 Vozidlo kategorie N2 (Truck-business, 2015)

Siroky (2006, s. 9-10) jesté ve své publikaci uvadi tfeti kategorii silniénich nakladnich
vozidel, a tou je kategorie N3, kam spadaji vozidla s maximalni uzitkovou hmotnosti
prevysujici 12 000 kg. Dle autora lze v této kategorii najit mnoho rtiznych druhd vozidel
s mnoha odliSnymi provedenimi a slouzi jak k regionalnim sluzbam, tak 1 ke sluzbam

mezinarodniho charakteru. Zastupce vozidel z kategorie N3 je znazornén na obrazku 3.

DACHSEH

gt Logtcs

Obrazek 3 Vozidlo kategorie N3 s vyménnou nastavbou (Fahrzeugbilder, 2013)

13



1.2 Zasilka v silni¢ni nakladni dopravé
Je velmi dulezité vysvétlit, co je zasilkou V silniéni nakladni dopravé. Obecné lze fici,
ze zasilka je né&jaké zbozi, které ma byt pfemisténo od odesilatele k ptijemci. Vzhledem k tomu,

ze zasilky jsou rtizné, je nutné zminit jejich déleni a také typ.

1.2.1 Déleni zasilek
Dle Kyncla (2001, s. 65) se zasilky V silni¢ni ndkladni dopravé déli do tiech skupin.
Témito skupinami jsou (Kyncl, 2001, s. 65):

e celovozové zasilky, coz jsou zasilky pfepravované od jednoho odesilatele
jednou jizdou vozidla, poté zasilky, jejichz hmotnost ptevySuje 2 500 kg nebo
zasilky bez ohledu na hmotnost, pokud se vyuZzije uzite¢na hmotnost ¢i lozna
plocha vozidla,

o prikladky — zésilky, které jsou prepravovany s jinymi zasilkami nebo pfi jizdach,
které by byly jinak vykonédny bez nakladu, tedy naprazdno,

e kusové zasilky — zasilky, které nespliiuji charakteristiku celovozovych zasilek
ani prikladek; ptikladem muze byt fungovani sbérné sluzby, kdy se jednotlivé

kusové zasilky svazeji a sdruzuji do vétsich, coz je vysvétleno dale v praci.

1.2.2 Typy zasilek

Kdyz uz je objasnéno déleni zasilek do hlavnich tfech skupin, je neméné dilezité zminit,
co vSe je mozné prepravit. Vzdy zéalezi na konkrétni spolecnosti, na jejim zaméfeni
a specializaci, ale je mozné fici, ze prepravit se da témé&f vSe, a to za béZnych ¢i zvlastnich
podminek.

Co se tyka silni¢ni ndkladni dopravy, lze piepravovat jak malé baliky, tak i zbozi
zabalené v kartonovych boxech, palety ¢i kontejnery a spousty dalSich. Velmi astym typem
zasilek jsou paletizované zasilky. NejcastéjSim typem palet jsou europalety, jejichZ rozmér Cini
1200 x 800 x 144 mm.

Na tyto palety je mozné nalozit rizné zbozi, napiiklad vice kartoni ¢i balicki a Ize
s nimi manipulovat diky europaleté, ktera je snadno uchopitelnd naptiklad paletovym ¢i

vysokozdviznym vozikem. Ptiklad takovéto eutopalety je mozné vidét na obrazku 4.

Obrazek 4 Europaleta (VTM, 2012)
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1.3 Obecny technologicky postup prepravy zasilky

Po definovani zasilky v silniéni ndkladni dopravé je dilezité zminit také obecny
technologicky postup piepravy zasilky. Tento postup ma vSak orientacni charakter a miize se
v nékterych krocich lisit, ¢i piizpusobit dané spolecnosti.

Stru¢né je tento technologicky postup prepravy zasilky definovan pomoci nasledujicich
kroku (Kleprlik, 2011, s. 134-135):

e poptavka po preprave zasilky ze strany zakaznika k dopravci,

e reakce dopravce —naplanovani trasy, vybér vhodného vozidla a fidice, kalkulace
ceny a predlozeni nabidky,

e akceptovani nabidky a podani objednavky zakaznikem,

e piijeti objednavky ze strany dopravce a jeji potvrzeni,

e predani materialt k piepravé vybranému fidici,

e pfistaveni vozidla z mista odstaveni na misto nakladky, vcetné nahlaseni fidice
ptislusné osobé v misté nakladky,

e nakladka a expedice — fidi¢ fyzicky pfevezme zasilku, nakladka vcetné zajisténi
zasilky ve vozidle, potvrzeni a pfedani pfepravni dokumentace,

e vlastni pfeprava — mozné sledovani aktudlni polohy =zasilky dopravcem
1 pfepravcem,

e piijezd na ur¢ené misto, ohlaseni fidice, kontrola zasilky, potvrzeni prevzeti
a vykladka,

e odstaveni vozidla, fakturace a vyhodnoceni pfepravy dopravcem i pfepravcem.

Déle jsou stéZejni body rozebrany podrobnéji, zminéné body jsou obecné a do vztahu
dopravce — piepravce mize vstoupit i tfeti strana, napiiklad zasilatel, jenz piepravu
zprostfedkuje. Pfikladem zprostiedkovani pfepravy muze byt sbérna sluzba, kterd je zminéna

dale v préci.

1.3.1 Objednavka a prepravni smlouva

Kleprlik (2011, s. 135) uvadi, ze objednavku pfepravy je mozné provést riznymi
zpusoby. Autor v publikaci zminuje, Ze mezi tyto zpiisoby patii osobni ¢i telefonicka
objednavka nebo pisemna objednavka na zaklad¢ vyplnéni formulafe na internetové strance
dopravce, e-mailem ¢i faxem.

Podle Kleprlika (2011, s. 135) musi objednavka obsahovat vSechny udaje potiebné

k tomu, aby mohl dopravce zajistit piepravu s 0dbornou péci, fadné a véas.
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To znamena, ze v objednavce musi byt uvedeny tyto idaje: jméno a adresa odesilatele,
telefonni kontakt, pfesné ur¢eni mista nakladky a vykladky, jméno a adresa piijemce véetné
telefonniho kontaktu, popis zasilky (hmotnost, rozméry, pocet kusd, zvlastni povaha),
pozadavky na vozidlo a datum piepravy (Kleprlik, 2011, s. 135).

Dle Kleprlika (2011, s. 135) mtze objedndvka obsahovat i dal$i informace, naptiklad
pozadavek na avizaci pfijemci, za jak dlouho bude zésilka dorucena nebo podani informace
0 doruceni odesilateli. Dale je zde uvedeno, Ze dopravce objednavku bud’ piijme a potvrdi ji,

nebo ji odmitne ¢i postoupi objednavku jinému dopravei.

1.3.2 Prepravni smlouva a listina

Smlouva o prepravé zasilky mize mit povahu jednordzové smlouvy nebo mize byt
dlouhodoba, coz nastava v ptipad¢, Ze se prepravy do urcitého mista opakuji (Kleprlik, 2011,
s. 136). Rovnéz se zde piSe, ze v ptipadé dlouhodobé smlouvy o piepravé véci je nutné
definovani smluvnich stran, piepravnich podminek, zptsobu a formy placeni, tarifnich
podminek a jejich mozna zména a doby platnosti smlouvy.

Co se tyka prepravni listiny, jedna se o doklad, ktery doprovazi zasilku béhem prepravy
a obsahuje udaje o zasilce, odesilateli, ptijemci a dopravci (Kleprlik, 2011, s. 135). Uvadi se
zde, ze odesilatel ruci za spravnost idaju v piepravni listin€. Dle Kleprlika (2011, s. 135-136)
se prepravni listinou v silni¢ni pfepravé rozumi ndkladni list, kterym muze byt naptiklad

»Nakladni list CMR®, nebo ,,Veterinarni osvéd€eni® v ptipadé ptepravy Zivych zvifat.

1.3.3 Baleni, oznaceni, nakladka a vykladka zasilky

Nedilnou soucasti pti preprave zasilky je jeji fadné zabaleni a oznaceni, nebot’ by mohlo
dojit k jejimu poskozeni ¢i ztraté (Kleprlik, 2011, s. 137). Déle se piSe, ze zasilku je nutné podat
K ptepravé v fadném obalu a patfiéné oznacenou s ohledem na zamyslené lozné operace
a prepravu, aby neposkodila dopravni prostfedek ani sama sebe a zaroven s ni bylo mozné
manipulovat.

Kleprlik (2011, s. 137-138) dale uvadi, ze baleni a oznaceni zasilky provadi odesilatel
sam, nebo za poplatek dopravce, pokud tuto moZnost nabizi. V publikaci se déle uvadi, Ze
zasilka musi byt fadné zabalena, musi byt oznaceny jednotlivé kusy zésilky 1 zasilka jako celek
a vSechny kusy zasilky musi odpovidat pfepravnim podminkdm v silni¢ni dopravé.

Nakladka a vykladka zésilky zavisi na tom, jak se dohodnou dopravce a piepravce,
nebot’ nakladku mulze zajistit odesilatel i dopravce, vyklddku zase ptijemce i dopravce

(Kleprlik, 2011, s. 138).
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Dale je v publikaci uvedeno, ze soucasti ptepravy miize byt doprovod zasilky, napiiklad
u prepravy zivych zvitat. Priivodce musi byt zapsan v prepravni listing, pfi¢emz jeho povinnosti
je starat se o zasilku béhem piepravy a naklady spojené s ¢innosti pruvodce nese odesilatel

(Kleprlik, 2011, s. 138).

1.3.4 Odpovédnost dopravce
Kleprlik (2011, s. 138) ve své publikaci zmiiuje, ze dopravce je odpovédny za Skodu
na zasilce, kterd vznikla po jejim prevzeti dopravcem az do vydani opravnénému piijemci,
ledaZze ji dopravce nemohl odvratit v ptipad¢ vynalozeni odborné péce. Podle autora dopravce
odpovida za Skodu na zésilce bud’ tplnou nebo ¢astecnou a také za nesplnéni dodaci lhty.
Podle Kleprlika (2011, s. 138) ma rovnéz dopravce povinnost urychlené¢ informovat
odesilatele v ptipadé¢ vniku Skody na zasilce. Déle se pise, Ze existuji vyjimky, kdy dopravce za
Skodu neodpovida, a to v ptipadé, kdy prokaze, ze Skoda byla zplsobena:
e odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky,
e vadou ¢i pfirozenou povahou obsahu zésilky vcetné obvyklého ubytku,
e vadnym obalem, na ktery dopravce upozornil odesilatele pii prevzeti
a zaznamenal tento fakt do nakladniho ¢i nalozného listu; pokud tak neucinil,
neodpovidad za poSkozeni zésilky pouze v ptipad€, ze vadnost nebylo mozné

poznat.

1.4 Sbérna sluzba
Sbérna sluzba je jednim z dilezitych pojmi pro tuto diplomovou praci, a proto je nutné

tento pojem znat a rovnéz pochopit jeho definici véetné pribéhu samotného fungovani sbérné

sluzby.

1.4.1 Definice sbérné sluzby
Sbérnad sluzba je svoz a rozvoz kusovych nebo necelovozovych zasilek. Jejimi

charakteristikami jsou (Gleissner a Femerling, 2013, s. 89):
- sbér jednotlivych zasilek v ramci daného regionu,
- rozd¢leni zasilek dle cilové destinace,
- nakladka zasilek stejné destinace do jednoho vozidla a jeho odeslani,
- vykladka v misté urcenti,

- doruceni zasilek ptijemcim.
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1.4.2 Pribéh sbérné sluzby
Pernica et al. (2001, s. 269) uvadéji, ze jednotlivé zasilky jsou svezeny z riznych mist

atrakéniho obvodu do sbérného strediska, kde probiha jejich sdruzovani a rozdruzovani podle
cilové destinace. V publikaci se dale piSe, ze zasilky jsou nalozeny do pravidelnych
celovozovych linek a odvezeny do cilové destinace, kde jsou mistnimi rozvozovymi vozy
rozvezeny k jednotlivym piepravcim.

Je zde rovnéz uvedeno, ze dopravce nebo zasilatel provozujici sbérnou linku provadi
svoz a rozvoz kusovych zésilek od ptepravce k prepravci, a to dle piepravniho tadu

a stanovenych tarifnich podminek.

1.4.3 Sbérna sluzba v ramci zasilatelskych sluZeb
Novék et al. (2011, s. 274) uvadéji, ze sbérna sluzba je klasickym piikladem prolinani

dopravnich a zasilatelskych ¢innosti, nebot’ jeji provadéni vyzaduje zajisténi vSech navazujicich
dopravnich a pfepravnich sluzeb, pficemz jejich realizace bez tzké spoluprace mezi dopravcem
a zasilatelem je jen tézko proveditelna. Déle se v publikaci uvadi, Ze sbérné ptepravy kusovych
zasilek jsou zpravidla provadény dopravcem, avSak navazné prepravni sluzby mohou byt
provadény jak dopravcem, tak i zasilatelem.
Mezi navazné sluzby zasilatele, bez nichz je v dnesni dob¢ t€zké si zasilatelské sluzby
predstavit, patii (Novak et al., 2011, s. 274-275):
e 7ajiSténi nebo vlastni manipulace se zasilkami, at’ uz pfi nakladce, vykladce ¢i
pfi manipulaci ve sbérném stiedisku,
e prondjem a poskytovani nakladacich a manipulacnich prostiedkii, mezi které se
fadi naptiklad paletové voziky, nizkozdviZzné a vysokozdvizné voziky,
e zajiSténi vystavovani a ovéfovani vSech potiebnych dokladd,
e spoluprace pfi vyfizovani reklamaci, které vznikly pfi pfeprave,

e odborné poradenstvi a dalsi.

1.5 Zaznamova a sledovaci zarizeni
Zaznamova zatizeni, dale jen ,,tachografy*, jsou zafizeni, které maji za kol pfispivat

K bezpecnosti  silni¢niho  provozu, pficemz maji mnoho uzitecnych  funkci
(Novék et al., 2013, s. 197). V publikaci se uvadi, Ze jednou z funkci je kontrola dodrzovani
socialnich predpisti, a proto musi zafizeni fungovat spolehlivé, byt snadno pouzivano

a vyrobeno tak, aby bylo maximalné zamezeno podvodnému uziti.
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Podle Novéka et al. (2013, s. 197) je v soucasné dobé mozna montaz pouze digitalniho
tachografu, pfi¢emz starsi vozidla, majici analogovy tachograf, maji moznost pouzivat ho az
do skonceni jeho Zivotnosti. Déle se uvadi, ze v ptipad¢ poruchy, kterou jiz nelze opravit, je

nutné provést nahradu jiz nov¢jSim digitalnim tachografem (Novak et al., 2013, s. 197-198).

1.5.1 Povinnost vybaveni vozidla tachografem
Dle Sirokého (2006, s. 70) maji povinnost byt vybavena tachografem motorové vozidla,

jejichz nejvyssi povolena hmotnost prevySuje 3 500 kg a jsou uvedena do provozu po
1.1.1990. Tato situace vSak platila diive a nyni je tato problematika lehce pozménéna. Vozidla,
u nichz nejvétsi pfipustnd hmotnost, vetné piipadné ptipojeného piivésu nebo navésu,
ptesahne 3,5 t, musi byt vybavena zaznamovym zafizenim, a to S registraci pracovni ¢innosti
fidice (Vozidla.info, 2016). Dale se uvadi, ze vozidla, ktera musi byt vybavena tachografem
a dosud se na n¢€ povinnost nevztahovala, musi byt tachografem dovybavena.

Siroky (2006, s. 70) dale pise, Ze tachografy musi byt nejdéle jednou za dva roky
ovéfovany pracovistém, které je povéfeno Ufadem pro technickou normalizaci, méfeni
a zkuSebnictvi a registrovanym Ministerstvem dopravy CR. Dale musi byt zaplombovany,

a to véetné jejich pohonu (Siroky, 2006, s. 70).

1.5.2 Analogovy tachograf
Novak et al. (2013, s. 197-198) se ve své publikaci 0 téchto tachografech zminuji jen

okrajové€, nebot’ se jednd o starSi zaznamové zafizeni, které se v soucasnosti pouziva pouze
u starSich vozidel, kde je mozné ho vyuZivat pouze do skonceni jeho Zivotnosti. Déle uvadéji,

ze v pripad¢ poruchy je nutné ho jiz nahradit novej$im digitalnim tachografem. Pro nazornou

ukazku je analogovy tachograf rozebran dile na obrazcich 5 a 6 z publikace od Sirokého

(2006, 5. 68-69).

Obrazek 5 Analogovy tachograf (Siroky, 2006, s. 68)
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Z obrazku 5 je patrné, Ze se analogovy tachograf podoba klasickému ukazateli rychlosti
ve vozidle, avSak ma vice funkci. Témito funkcemi muize byt indikéator ¢innosti prvniho ¢i
druhého fidice, ukazatel ujeté vzdalenosti ¢i ukazatel Casu (Sirok}'/, 2006, s. 68).

Hlavni ¢asti je vSak oboustranny zdznamovy list, ktery se nachazi uvnitt tachografu

a ze kterého je mozné vycist potebné informace.
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Obrazek 6 Predni strana zaznamového listu (vlevo) a zadni strana zdznamového listu (vpravo)
(Siroky, 2006, s. 69)

4
4

Siroky (2006, s. 69) ve své publikaci uvadi, ze piedni strana zdznamového listu je pro
automaticky zaznam vykonany pfistrojem a zadni strana zdznamového listu slouzi pro ru¢ni
zaznam.

Autor déle uvadi, Ze na pfedni stran¢ zdznamového listu jsou rizné oblasti, jako jsou
oblast pro indikaci ¢asu pohybu vozidla, oblast pro zdznam rychlosti vozidla, oblast zdznamu
¢innosti fidi¢e a oblast zaznamu ujeté vzdalenosti, kterou lze vyuzit pro kontrolu ujetych
kilometri v daném dni, nebot’ kapacita jednoho kotouce je 24 hodin.

Siroky (2006, s. 69) dale popisuje i zadni stranu zaznamového listu, kde je mozné najit
oblasti pro identifika¢ni idaje kotouce, oblasti pro ru¢ni zaznamy fidice a dalsi.

1.5.3 Digitalni tachograf

vvvvvv

piistroj oproti analogovému tachografu, jako celek je slozen z vice Casti a pouzivaji se v ném

Ctyti druhy karet.
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Témito kartami jsou (Novak et al., 2013, s. 199):
e Kkarta ridice,
e karta podniku, ktera je urCena majiteli ¢i provozovateli vozidla,
e Kkarta dilny, uréena pro vyrobce, opravny a kalibra¢ni stfediska,
e karta kontrolni, ur€end pro policii, celni spravu a dalsi kontrolni organy.
V publikaci je dale uvedeno, ze 1 pocet funkci je vyssi oproti analogovému tachografu.
Mezi nékteré odlisné funkce, které u analogového tachografu nejsou, patii (Novak et al., 2013,
s. 201):
e monitoruje vkladani karet,
e zjiStuje udalosti a zavady,
e nacita data z paméti a uklada data do paméti,
e zobrazuje a tiskne udaje,
e stahuje data na externi média,
e zabezpecuje kalibraci.
Novak et al. (2013, s. 201) dale udavaji, ze presnost digitalniho tachografu je velice
dobra, ma vice uziteCnych funkci a komunikuje s fidicem formou otazek zobrazovanych na

display.

154 Sledovaci systémy — GPS, Mobilni terminaly
Global Positioning System, dale jen ,,GPS®, je radionaviga¢ni systém, ktery se vyuziva

ve vojenské i civilni sféfe (Novak et al., 2005, s. 385).
Autofi dale uvadéji, ze pomoci tohoto systému je mozné urcit svoji polohu kdekoli
a kdykoli, ¢ehoz se v silni¢ni dopravé hojné vyuziva.
V publikaci je dale uvedeno, Ze tento systtm ma spoustu dalSich funkci. Témito
funkcemi jsou (Novék et al., 2005, s. 386):
e 7jisténi soucasné zemepisné polohy,
e vytvoreni trasy na map¢ a nasledné navigovani,
e sledovani vozidel, ktera jsou odcizena,
e monitorovani vozidel, ¢ehoz se vyuziva naptiklad v silni¢ni ndkladni dopravé,
kde je mozné¢ sledovat trasu, ¢as, rychlost, ujetou vzdalenost a dalsi.
Dalsi moznosti, jak sledovat vozidla ¢i zasilky, jsou mobilni terminaly (Neckar, 2014).
Zde se uvadi, ze mobilni terminaly maji v dnesni dob¢ Siroké uplatnéni v logistice, a to ve
vétsing oblasti, kam patii naptiklad piijem, vychystavani, expedice ze skladu a doprava zbozi

k zakaznikovi.
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Podle Neckate (2014) je dulezita volba druhu mobilniho terminalu podle toho, kde
a k ¢emu bude vyuzivan, nebot’ je nutné brat ohled na jeho odolnost nebo mnozstvi funkci.

Déle se zde uvadi, ze v doprave se obvykle uzivaji ru¢ni mobilni terminaly, které mohou
byt online nebo offline. Dle Neckare (2014) se offline terminaly vyuzivaji spiSe tam, kde neni
nutnd aktualizace dat, a proto se v dopravé a logistice spiSe uplatiiuji terminaly online, kam je
mozné pribézné na dalku nahravat a upravovat data, aktualizovat a pracovat s nimi v prub¢hu
dorucovani.

Co se tyka zpracovani mobilnich terminald, tak mezi modernéjs$i se fadi dotykové
terminaly, které se podobaji dneSnim chytrym telefontim a jsou vhodné pfi zadavani mensiho
objemu informaci (Neckat, 2014).

Déle se zde uvadi, ze dalSim zpracovanim miize byt dotykovy display s manualni
klavesnici, ktera je vice odolnd pti vétsim mnozstvi zadavanych dat a néktefi fidici ji v dopravé
mohou upfednostiiovat.

Podle Neckate (2014) by terminaly mély byt vybaveny snimacem kodt, GPS modulem
pro urceni polohy, GSM modulem pro komunikaci a kamerou ¢i fotoaparatem, ktery mize byt
dualezity v ptipadé poskozeni zasilky k potizeni fotografie.

Nevyhodou ve sledovani a zjistovani polohy vozidla pouze pomoci mobilniho teminalu
muze byt to, Ze stars$i terminaly s GPS nemusi fungovat piesné, mize dochéazet k vypadkim
pfenosu nebo k vypinani pfistroji v disledku slabé baterie s nizkou kapacitou.

Diky tomu pak neni moZné pfesné sledovat pohyb vozidel ¢i zasilky a ani zjistit dilezité

informace, jako je napfiklad souc¢asna poloha nebo ujeta denni vzdalenost vozidla.

1.6 Dopraveci a Fidici ve vnitrostatni silniéni nakladni dopravé
Jak jiz téma této diplomové prace napovida, jednd se 0 fizeni poskytovatell logistickych

sluzeb v ramci sbérné sluzby, a proto je nutné si v této podkapitole piiblizit nékteré Cinnosti
1 povinnosti dopravct a fidica.
1.6.1 Povinnosti dopravcu

Dle Zakona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé existuje mnoho povinnosti tuzemskych

dopravcu, které jsou povinni dodrzovat; uvadi se zde, Ze vSe je zakotveno v aktualnim znéni

Zakona &. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé (Cesko, 1994).
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Dale se zde uvadi, ze mezi jejich povinnosti patii:

e provozovat silni¢ni dopravu s takovym vozidlem, které ma stitni poznévaci
znacku Ceské republiky a které je vedeno v registru silni¢nich vozidel podle
zvlastniho pravniho ptedpisu,

e zajistit, aby fidi¢i dodrzovali piesné doby fizeni, bezpecnostni prestavky
a doby odpocinku,

e pokud provozuje silni¢ni dopravu velkymi vozidly, musi zajistit vedeni zaznamu
o dob¢ tizeni, bezpecnostnich piestavkach a dobé odpocinku,

e uchovavat zaznamy po dobu urcenou v jiz zminéném zakong,

e zajistit doklady ve vozidle o dob¢ fizeni, bezpecnostnich piestavkach a dobé
odpocinku.

Dalsi nezbytnou véci, kterou musi dopravce splnit, je koncese, na jejimz zaklad¢é smi
provozovat silniéni dopravu pro cizi potieby (Cesko, 1994). Povinnosti dopravcd je
samoziejmé vice a v tomto zakoné jiz uvedeny nejsou. Zaradit mezi n¢ je mozné naptiklad
povinnost dodrzovat podminky uvedené ve smlouvé s fidici jejich vozidel, pomahat pfi 0drzbé

vozidel fidi¢um a mnoho dal$iho.

1.6.2 Povinnosti Fidi¢a

Ridi¢i v silni¢éni ndkladni dopravé ziskavaji své prvni znalosti a zkuSenosti jiz pfi
ziskavani fidicského opravnéni ptisluSné skupiny, nasledné pfi riznych Skolenich fidict,
zdokonalovanim a poté praxi, ktera zvysuje kvalifikaci kazdého Fidice (Siroky, 2006, s. 47).

V publikaci od Sirokého (2006, s. 47) se uvadi, Ze fidi¢i musi dodrzovat nékolik
nezbytnych povinnosti. Mezi tyto povinnosti patii (Siroky, 2006, s. 47-60):

e vozidlo a jeho technicky stav, coz znameni udrZovat vozidlo v fadném
technickém stavu v¢etné povinné vybavy, vybavy pro eventualni opravu vozidla
pfi poruse a vybavy pro mozZnost bezpecné opravit vozidlo, ¢imz je mySlena
napiiklad vystrazna vesta a dalsi,

e kontroly, opravy a udrzba vozidla — sem patii kontrola vozidla pied jizdou, pfi
jizd¢ a po jizde vcetné bézné udrzby a opravy, které by mély probihat dle zasad
stanovenych vyrobcem vozidla,

e Dbezpecné postupy pii manévrovani s vozidlem, tedy pii otaceni, couvani,
pfipojovani a odpojovani vozidel, odstaveni vozidla, zajiSténi vozidla proti
samovolnému pohybu, naklddce a vykladce vozidel véetné prepravy nakladu

a dalsi,
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e zdravotni zpusobilost fidi¢d, tedy dobry zdravotni stav tidi¢e v ohledu na
bezpecnost provozu na pozemni komunikaci i mimo ni,
e pracovni rezim fidiCe, tykajici se denni pracovni doby fidiCe, bezpecnostnich

prestavek, doby odpocinku a dalSich.

1.7 Ocenovani vykonii v silni¢ni nakladni dopravé
Silni¢ni doprava se v dnesni dobé velmi rozsifuje a zvétSuje. Denné se s ni kazdy

setkava a je jasné, ze bez ni by se jen malokdo obesel. Jenze doprava, jejimz vysledkem je
kyzena preprava néjaké zasilky, se neobejde bez toho, aniz by za ni bylo zaplaceno. Existuje

vice zpusobu, jak se ocenuji vykony v silni¢ni nakladni dopravé, a proto je nutné si je ptiblizit.

1.7.1 RozliSeni pojmti mzda, plat a odména

Nejprve je dilezité si objasnit zakladni pojmy tykajici se ocenovani vykond v silni¢ni
nakladni doprave. Témito pojmy jsou mzda, plat a odména.

Mzda se v §ir§im pojeti uziva k oznaceni odmény za praci ze zavislé ¢innosti v obecné
roviné (Foot a Hook, 2005, s. 261). V publikaci se dale uvadi, ze pokud se na tento pojem
zamétime vice do hloubky, tak zjistime, ze se pouziva k oznaceni odmény za praci odvedenou
zaméstnancem, a to V pracovnim poméru u zaméstnavatele, ktery je obvykle podnikatelskym
subjektem.

Plat je oznaceni odmény za praci, ktera je konana v pracovnim nebo sluzebnim poméru
u zamé&stnavatele, ktery mulZe byt organizacni sloZzkou statu ¢i pfispévkovou organizaci
(Foot a Hook, 2005, s. 261). Dale se v publikaci uvadi, ze pod tento pojem lze zahrnout
odménovani prace konané na zaklad€ sluZebnich vztahil, pravnich vztaht v pfipadé soudct,
predstavitelti statni moci, duchovnich a ustavnich cCinitelt.

Odmeéna (Foot a Hook, 2005, s. 261) se pouziva pro oznaceni odménovani praci, které
se konaji na zaklad¢ dohod o pracich konanych mimo pracovni pomé&r. Déle se dle publikace
tento pojem uziva pfi odménovani volenych €lenti zastupitelstev obci, ve zvlastnich ptipadech

pfi odménovani znalct, tltumocniki, clenti volebni komise a dalsi.

1.7.2 Dopravni tarify
Gnap (2006, s. 107) ve své publikaci pise, Ze neni mozné ocenit cely rozsah vykont

Vv silni¢ni dopravé jednou sazbou. Rovnéz se zde uvadi, ze pravé proto je nutné néjakym
zpusobem vyuzivat kalkulace a kalkula¢ni metody, které¢ umoziuji vykalkulovat sazby pro
konkrétni vykony, nebo si sestavit vlastni tarif, ktery mize mit zéklad v existujicich tarifech

a je jen upraven pro konkrétni spolecnost.
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Dle Gnapa (2006, s. 107) je mozné chapat dopravni tarif jako souhrn tarifnich podminek
a tarifnich sazeb, které jsou ureny pro stanoveni ceny za piepravu. Existuji dva zakladni druhy
tarift (Gnap, 2006, s. 107):

e naturalni (ndkladovy) tarif — zakladem je hodnota produktu dopravy. Cena, ktera
je stanovena na zaklad¢ tohoto tarifu, udavéa hodnotu dopravniho produktu a jeji
piesnost zavisi na ¢lenéni a propracovanosti tarifu. Tarif je obecné zalozen na
principu uhrady vlastnich ndkladd a pfiméfeném zisku,

e hodnotovy tarif — zaklada se na hodnoté piepravovaného zbozi.

Dle odstupniovani tarifnich systému se dale hodnotovy tarif déli na dalsi dil¢i tarify,
kterymi maze byt napiiklad vzdalenostni tarif, Casovy tarif, vykonovy tarif a dalsi, vetné jejich
kombinaci (Gnap, 2006, s. 107-108).

Vzdélenostni tarif je zaloZen na odstupiiovani cestovného nebo dovozného dle ptepravni
vzdalenosti, coz mizou byt naptiklad wujeté kilometry ¢i  kilometrické pasmo
(Gnap, 2006, s. 107).

Podle Gnapa (2006, s. 108) existuje dale napfiklad ¢asovy tarif, jehoz sazby zavisi na
dobé provozu dopravniho prostfedku. Dale uvadi, Ze zdkladni ¢asovou jednotkou mohou byt
hodiny, minuty a rovnéz také intervaly o velikosti 15 minut.

Dalsi moznosti mize byt déleni hodnotového tarifu na prostorovy nebo hmotnostni tarif
(Gnap, 2006, s. 108). Pise se zde, Ze prostorovy tarif zavisi na vyuziti lozného prostoru
a uzitetné hmotnosti, pficemz v silnicni dopravé neni ve velké mife pouZivany. Co se tyka
hmotnostniho tarifu, jeho sazby jsou zaloZeny na hmotnosti zasilek, a to bud’ v kilogramech,
nebo v tunach (Gnap, 2006, s. 108).

Vyznamnou skupinou je tarif kombinovany, ktery v sobé mlze zahrnovat jakoukoli
kombinaci z dil¢ich skupin hodnotového tarifu (Gnap, 2006, s. 108). Autor publikace uvadi, ze
¢astou kombinaci je spojeni ¢asového, hmotnostniho a vzdalenostniho tarifu. Kombinaci mize
byt v§ak mnoho, a pokud si spolecnost zvoli vlastni tarif, ma pro zéklad velkou skdlu moznych

kombinaci jiz fungujicich tarifl, které je mozné si upravit na miru dané spolecnosti.
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2 ANALYZA STAVAJICIHO ’ ZPUSOBU RIZENI
POSKYTOVATELU LOGISTICKYCH SLUZEB

Tato kapitola se jiz zabyva konkrétni pobockou Dachser SE v Cernozicich. Jejim
ukolem je nejprve objasnit informace o0 spolecnosti, tedy ¢im se zabyva, jak dlouho funguje
a také zminit zakladni Ciselna fakta.

Nasledng je cilem piiblizit postup sbérmé sluzby pobodky Dachser SE v Cernozicich
a zjistit problematické ¢innosti poskytovateli logistickych sluzeb, kterymi je nutné se zabyvat.

Ty je poté vhodné ptiblizit podrobnéji a provést analyzu jejich souc¢asného pribehu.

2.1 Obecna charakteristika spole¢nosti Dachser SE

Dle DACHSER SE (2016a) je spolecnost Dachser SE jednim z piednich globalnich
leaderti v oblasti logistiky. Dale se uvadi, Zze zakladatelem této spole¢nosti je Thomas Dachser.
Spole¢nost sidli v némeckém Kemptenu a byla zaloZena v roce 1930 (DACHSER SE, 2016a).
Je zde rovnéz uvedeno, ze vlastni Spickovou ptepravni sit’ véetn€ vzorového IT feseni, coz je
zarukou nejinteligentnéj$i kombinace a integrace kvalifikovanych sluzeb logistické sité¢ po
celém svété.

Spole¢nost Dachser zahrnuje piepravni logistiku, skladovani i individudlni zdkaznické
sluzby rozdélené do dvou obchodnich divizi (DACHSER SE, 2016a). Dle uvedeného zdroje
jsou témito divizemi Dachser Road Logistics a Dachser Air & Sea Logistics. Podle DACHSER
SE (2016a) nabidku dopliuji sluzby, které piesahuji pusobnost jednotlivych divizi, jako
napiiklad kontraktni logistika, poradenstvi a dalsi.

Dle DACHSER SE (20164a) je spole¢nost Dachser SE rodinnym podnikem s bohatou
tradici, pfiCemz firemni kulturu charakterizuji pevné hodnoty, tolerance a trvale udrzitelné
fizeni spoleCnosti. Je jasné, Zze na mezinarodnich trzich mohou dlouhodobé a uspésné pisobit
pouze ti, kteti zachazeji se svymi partnery a zakazniky véetné zivotniho prostiedi s respektem
a pozornosti (DACHSER SE, 2016a). Spole¢nost je velmi hrda na své zaméstnance ve vSech
zemich, kteti vyznavaji tymového ducha spolecnosti a §itfi ho do svého okoli (DACHSER SE,
2016a).

Co se tyka fakth zroku 2015, je mozné zminit napiiklad poCet zaméstnanci celé
spoleCnosti, ktery ¢inil zhruba 26506 o0sob (DACHSER SE, 2016b). Podle
DACHSER SE (2016b) mutze byt dalsim zajimavym udajem pocet pobocek, ktery po celém

svéte €ini 428 nebo rocni obrat, ktery je zhruba 5,6 miliardy euro.
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V Ceské republice méa spolenost vice nez 500 zaméstnanci na osmi pobockach,
pficemz ve vSech divizich dokaze optimalné zvladnout vSechny procesy, a nadchnout tak
zakazniky vynikajicim celkovym operativnim fesenim (DACHSER SE, 2016b).

Jednou z té&chto osmi poboéek je i pobocka v obci Cernozice, ktera provozuje systém
sbérné, dokladkové a celovozové sluzby. Fungovani celého systému této pobocky je zminéno

v dalsich podkapitolach.

2.2 Oblast piisobeni pobo¢ky v obci CernoZice
Jak jiz z ndzvu této podkapitoly vyplyva, nachazi se sidlo pobocky v obci CernoZice.
Tato obec se nachazi v Kralovéhradeckém kraji, jenz se rozklada v severovychodnich Cechach

a pusobi jak v tomto kraji, tak 1 misty v sousednich krajich. Pro lepsi pochopeni je umisténi

pobocky zobrazeno na obrazku 7.

Obrazek 7 Umisténi poboc¢ky na mapé (Dachser, 2017, autor)

= sl : ¥

Na obrazku 7 je ¢ern¢ zobrazena poloha pobocky na mapé. Podrobnéjsi déleni na

jednotlivé oblasti piisobeni véetné ptitazeni jednotlivych oblasti fidiciim je uvedeno déle.
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2.2.1 Jednotlivé oblasti
Vzhledem k tomu, Ze pobocka v CernoZicich ptisobi v celém Kralovéhradeckém kraji

a misty zasahuje 1 do sousednich krajii, je nutné, aby byla celd oblast rozd¢lena na mensi Casti.

Celou oblast plisobeni, kterd je orientacné rozdélena na dil¢i oblasti, je mozné vidét na

obrazku 8.

f~ A R
fﬂ“i{:ﬁt"gﬁ:;;.;“ﬁ‘ll e

o S |\ < 2 O (LS i)
B - o LR R (ot Y A

Obrazek 8 Oblast piisobeni pobocky s orientacnim rozdélenim na dil¢i oblasti (Dachser, 2017,
autor)

Cela oblast puisobeni je rozdélena na devét dil¢ich oblasti, z nichz ke kazdé je pfifazen
jeden ¢i vice fidict. Tyto oblasti jsou pojmenovany jako relace a jejich ¢islovani je v rozmezi

9 001-9 009. Detailnéji je tato situace nastinéna déle.

2.2.2 Prirazeni jednotlivych oblasti Fidi¢im
Diilezité je rovnéz pfifazeni jednotlivych oblasti fidi¢im, véetné trasy, kterd k dané

oblasti patii. VSe je uvedeno v tabulce 1.
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Tabulka 1 Ptifazeni oblasti fidi¢im véetné jejich trasy

Dopravce Ridi¢ | Relace Trasa

Ridi¢ 1 | 9009 Liberecko
Ridi¢2 | 9006 Chrudim, Hlinsko

ANTONIN KOZAK Ridi¢ 3 - -
Ridi¢4 | 9009 Liberecko
Ridi¢ 5 9001 Nova Paka, Vrchlabi

A. GROSSPITSCHOVA Ridi¢ 6 | 9009 Liberecko

Ridi¢ 7 | 9002 Dvir Kralové n.L., Trutnov, Zaclét

HAPPY TRANS CZ Ridi¢ 8 9007 Kladruby, Céslav, Kutna Hora, Kolin
Ridi¢9 | 9003 Usti n.0., Ceska Tiebova, Lanskroun
Ridi¢ 10 | 9004 Pardubice, Prelou¢, Chrudim

L Ridi¢ 11 | 9002 Upice, Nachod, Broumov
JIR HOVORKA

Ridi¢ 12 | 9008 | Mnichovo Hradiitg, Jablonec n.N., Tanvald
Ridi¢ 13 | 9003 Vamberk, Zamberk, Letohrad, Sumperk

PAVEL RAJTR lv{%d%c 14 | 9005 Hradec Kralové
Ridi¢ 15 - -
PAVEL SOUCEK Ridi¢ 16 | 9003 Dobruska, Rychnov n.K., Vysoké Myto
Ridi¢ 1 7 N k, Podé Koli
RADEK SRKAL R 1d1(V: 7 | 900 ym.lzvnrlr , odebrady,- olin
Ridi¢ 18 | 9001 Ji¢in, Turnov, Semily
Ridi¢ 19 | 9004 OEZ
VYCHODOCESK A Ridi¢ 20 | 9009 Biiehler
DOPRAVNI li(ldlé 21 | 9009 Roltecfhnlk
Ridi¢ 22 | 9004 Holice
Ridi¢ 23 | 9009 Pardubice

Zdroj: Dachser, 2017, autor

Z tabulky 1 je patrné, Ze prvni sloupec patii dopravci. Pobo¢ka Dachser v Cernozicich
ma uzavienou ramcovou smlouvu o prepravé zasilek s osmi dopravci, z nichz kazdy ma
jednoho ¢i vice tidi¢l, coz je mozné vidét v druhém sloupci. Tito fidi¢i jsou u dopravci
zamestnani a pobiraji od nich mzdu. V nékterych ptipadech je patrné, ze dopravce mize byt
soucasné i fidiCem, coZ nastava naptiklad v ptipad¢ fidice 6.

Nasleduje predposledni sloupec oznaeny jako ,,Relace®, coz je ¢islo dil¢i oblasti.
Nekteré oblasti se zde vyskytuji vicekrat, nebot’ jak jiz bylo zminéno, ke kazdé dil¢i oblasti
muze patfit jeden ¢i vice fidi¢. Poslednim sloupcem jsou trasy jednotlivych oblasti, kde jsou
uvedena vétsi mésta, kterd do dané trasy patii.

Je vsak nutné podotknout, ze zminéné pfifazeni fidicl k trasam neni vzdy stejné. Toto
pfitazeni je vytvofeno dispeery pobocky Dachser SE v Cernozicich tak, jak Fidi¢i obvykle

jezdi, 1 kdyZ to neni pravidlem.
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Muze se stat, ze néktery fidic ma dovolenou, onemocni ¢i nastane né&jaka dalsi
neobvykla situace a poté je nutné tohoto fidic¢e nahradit jinym fidi¢em. Dalsim faktem je to, ze
trasy v dilcich oblastech nejsou vzdy naprosto stejné. Muze byt piidano nebo ubrano misto

nakladky ¢i vykladky a vSe zélezi na dispecerovi, jak danou situaci zorganizuje.

2.3 Analyza prubéhu sbérné sluzby

Ukolem této podkapitoly je provést analyzu priibdhu sbémé sluzby spoleénosti
Dachser SE. Pomoci k tomu ma schéma, na kterém je priubéh sbérné sluzby zachycen a dale
popsan. Detailngj$i priabéh sbérné sluzby je ptiblizen v nésledujici podkapitole této prace.

Schéma prabehu sbérné sluzby je mozné vidét na obrazku 9.

2001 Prislusne
| relace

2002 Prisluiné
relace

9003 Pobocky spole¢nosti Pfrfll:::e

Dachser SE v Némecku

9004 /' Prisludné

\ d I relace

9005 Pobocka spoleénosti ] Dalsi pobocky spole¢nosti

Prisluiné

YT

*| Dachser SE v Cernozicich || Dachser SE v CR relace
9006 N I Prisluiné
relace
/ \ Pobocky spolecnosti m—
9007 Dachser SE v zahraniéi relace
Piislusné
9008 rlace
Prisluiné
9009 relace

Obrazek 9 Schéma pribéhu sbérné sluzby (Dachser, 2017, autor)

Z obrazku 9 je mozné vidét znazornéni celého pribéhu sbérné sluzby. Na tivod je nutné
zminit, ze tato prace se zabyva pouze sbérnou sluzbou v rdmci pobocky spolecnosti Dachser
SE v Cernozicich. Tato ¢ast je na obrazku zelend vyznadena.

Dachser SE je spole¢nost s mnoha pobockami po celém svété, pievazné vSak
v Némecku, nebot’ zde tato spolecnost vznikla. Tyto pobocky mezi sebou spolupracuji a kazda
se specializuje na rtizné druhy pieprav. Nékteré pobocky provozuji 1 systémy skladovani

a kazda z pobocek ma riiznou velikost 1 kapacitu.
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Cely systém sbérné sluzby funguje tak, ze na zacatku je pozadavek zakaznika na
ptepravu zasilky. Ten poda objednavku s informacemi o zasilce, kdy je nasledné vytvorena
cenova nabidka na ptfepravu a v piipad¢ souhlasu obou stran miize proces zacit.

Na obrazku jsou v levé casti patrna Cisla 9001-9009, coz jsou cisla jednotlivych relaci,
jak jiz bylo uvedeno vyse.

Jedna se tedy o oblasti, na které je rozdélena cela oblast pisobeni pobocky Dachser SE
v Cernozicich. Tyto oblasti jsou propojeny se zminénou poboc¢kou. Ta je rovnéZ propojena
s ostatnimi pobo¢kami v Ceské republice, Némecku i zahranié¢i. Tyto pobo¢ky maji taktéZ ve
své oblasti ptisobeni podobné relace, jako poboc¢ka v Cernozicich, coZ je znazornéno v pravé
Casti obrazku 9. Jednotlivé pobocky jsou téz propojeny mezi sebou.

Po odsouhlaseni objednavky zafind proces rozvozu a svozu zasilek na pfislusnych
relacich. Ridi¢ obdrzi dokumenty jak k rozvozu zasilek, které jsou pfivezeny na pobodku
v Cernozicich ze zahrani¢i nebo z jinych poboéek a zaroven dostane piikazy ke svozu zasilek
v dané oblasti. Rozvoz i svoz probiha soucasné ve stejny den.

Ridi¢i jsou nalozeny zasilky do vozidla dle jeho trasy tak, aby je bylo postupné mozné
vykladat. Kdyz jsou vSechny nalozené zésilky doruceny, za¢ind proces svozu, kdy se fidi¢
postupné vraci zpét na pobocku a na své trase naklada zasilky, které maji byt rozvezeny v jiné
&asti Ceské republiky nebo v zahraniéi.

Po ptijezdu vozidla na pobocku jsou zésilky vykladany a tfidény dle cilovych destinaci,
kdy jsou nasledné nakladany do navéstu celovozovych linek. Skladovani zde probiha pouze
vV minimalni mife v ptipadé, Ze se zasilky jiZ nevejdou do linkového ndvésu a neni nutné je
v souladu s dodaci lhiitou odeslat v ten samy den. Takové zasilky jsou obvykle piednostné
nalozeny nasledujici den, aby nedoslo k poruseni dodaci lhuty.
pobocky v Ceské republice i v zahrani¢i, kde jsou vyloZzeny, a proces se opakuje stejnym
zpusobem, jako na poboéce v CernoZicich.

Takto funguje cely systém, pficemz se tedy jednd o rozvoz a svoz kusovych ¢i
necelovozovych zasilek pti soucasné spolupraci vSech dotcenych pobocek.

Tato prace se vSak zabyva jen ¢asti celého systému, coz je rozvoz a svoz zasilek v oblasti

pobocky Dachser SE v Cernozicich.

31



2.4 Analyza procesu poskytovani sbérné sluzby poboclky Dachser SE
v Cernozicich

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti této prace, sbérna sluzba je rozvoz a Svoz
kusovych nebo necelovozovych zasilek. To jsou zésilky, které jsou mensiho charakteru
a nevyplati se je pfepravovat jako celovozové zasilky ani jako dokladku k jiné vétsi zésilce.
Proto je déle zminén proces poskytovani sbérné sluzby poboc¢ky Dachser SE v CernoZicich,

ktery je jiz schematicky nastinén v pfedchozi kapitole.

2.4.1 Objednavka

Vse zacind samotnym pozadavkem zakaznika na piepravu zasilky z urcitého mista na
jiné misto. Tuto skute¢nost musi zdkaznik zaznamenat do objednavky, pfi¢emz tato objednavka
musi obsahovat urcité informace, kterymi jsou:

e jméno odesilatele, coz obvykle byva nazev spolecnosti, véetné jeho kontaktnich
udaja,

e jméno piijemce, coz obvykle byva nazev spole¢nosti, véetné jeho kontaktnich
udaj,

e adresa nakladky a vykladky,

e termin nakladdky a vykladky,

e druh produktu — souvisi s terminem vykladky, tedy doruc¢enim; zakaznik si mtize
vybrat ze tii zakladnich produkti, kterymi jsou targofix (doruceni v urcity den),
targospeed (doruceni do druhého dne) a targoflex (dorueni jakykoli den),
piicemz je mozné si zvolit doruceni v piipade produktl targofix a targospeed do
10 ¢1 12 hodin atd.,

e rozméry a hmotnost zasilky,

e adalsi.

Vsechny informace jsou uvedeny na ptikladu jiz potvrzené a zpracované objednavky
v piiloze A. Takto potvrzena objednavka je jiZ uzaviend a obsahuje navic naptiklad dohodnutou

cenu a dal$i ujednéni.

2.4.2 Priprava zasilky

Po potvrzeni a zpracovani objednavky je nutné, aby byla zésilka, jenz ma byt
piepravena, fadné¢ zabalena a oznacena. Obal je velmi dilezity, aby nedoSlo pii prepravé
k poskozeni. Oznaceni je zase nezbytné k rychlému ziskani informaci o zasilce, aby s ni bylo

mozné spravné manipulovat a dostala se do spravného mista doruceni.
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Ob¢ z téchto Cinnosti si zajiStuje odesilatel sam. Zasilka je obvykle pfepravovana na
europaleté, kterd méd normované rozméry a je sni snadnd manipulace. Muze byt vSak
piepravovana i na jiném typu palety, nebo se mize jednat o kartonové zbozi. Tato zasilka tedy
musi byt odesilatelem fadn¢ zabalena, obvykle folii nebo v kartonu.

Zasilku je nutné opatfit nalepkou s oznacenim, resp. carovym koédem s nazvem
spolecnosti, ktery je odesilateli zaslan a sam si ho na zasilku nalepi. Tento kod je poté pfi

nakladce snadno naskenovan fidi¢em a zasilka mize byt nalozena.

2.4.3 Priprava dokumenti pro Fidice

Nyni pfichazi faze ptipravy potfebnych dokumentt pro fidice. Na tivod je nutné zminit,
ze pobocka spole¢nosti Dachser SE nedisponuje vlastnimi vozidly, nybrz ma najaté dopravce,
se kterymi ma uzavienou ramcovou smlouvu o piepravé zasilek. Ptiklad tivodni stranky této
smlouvy je mozné najit v ptiloze B.

Najati dopravei maji své fidice, které zaméstnavaji, piipadné jezdi také nebo jako
Vv piipad¢ fidi¢e 6, uvedeného na ukazce ramcové smlouvy o piepravé zasilek v pifiloze B,
mohou byt sami dopravcem a zaroven jedinym fidicem.

Pro tyto fidiCe je nutné pfipravit prislusné dokumenty k zasilkam, které maji nejprve
rozvézt, pii¢emz se jedna o zasilky ze zahrani¢nich poboéek & jinych pobodek v Ceské
republice. Tento dokument je nazvan jako ,,Spedi¢ni ptedavaci protokol” a piiklad tohoto
dokumentu je mozné vidét v ptiloze C.

RovnéZz musi fidi¢i obdrZet na pobocce dokumenty k zasilkam, které maji naloZit.
Nalezitosti jsou Vv podstaté shodné se schvalenou objednavkou, pficemz tento dokument je

nazvan jako ,,Pfikaz ke svozu“ a je mozné si ho prohlédnout v ptiloze D.

2.4.4 Rozvoz a svoz zasilek

V této fazi dochazi k samotnym {ikoniim v ramci pfepravy zasilek. Ridi¢i jiz maji
potfebné dokumenty a miiZze dojit k nakladce zasilek, které¢ maji byt nejprve rozvezeny.

Tyto zasilky jsou fidicim naloZeny do vozidel tak, aby je v prub¢hu své naplanované
trasy mohli bezproblémove vykladat, aniz by muselo dojit k vykladce jinych zasilek. VSechny
zasilky musi byt ve vozidla fadn€ umistény tak, aby bylo vozidlo co nejvice vytizeno, a zaroven
musi byt fadné zajistény, aby pii jejich rozvozu nedoSlo za jizdy k poSkozeni vozidla ¢i

samotnych zésilek.
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Poté v rannich hodinach odjizd&ji fidi¢i z pobocky v Cernozicich na svou trasu
a postupn¢ vykladaji zasilky. Ty jsou jiz zabalené a opatiené ¢arovym kddem, ktery fidic pfi
vykladce naskenuje ru¢nim skenerem, ktery ma k dispozici. Zadd do n¢ho status doruceni
a dispecefi ihned vidi, zda byla zasilka dorucena a v jaky cas.

Takto probéhnou vSechny vykladky a néasleduje navrat na pobocku, kdy cestou zpét
probihd nakladka zasilek. Ty jsou rovnéz zabaleny a oznaceny stejnym zpusobem, jako
rozvezené zasilky. Systém je v podstaté analogicky, jako u vykladky. Ridi¢ naskenuje kod
zasilky, zada status, ¢imz se dispecCeriim opét zobrazi nalozeni zasilky a ¢as nalozeni.

Takto dojde k nalozeni vSech zasilek na trase fidi¢e a k naslednému svozu vsech zasilek
na pobo¢ku v Cernozicich. Zde jsou zasilky skenovany pracovniky skladu, kteii zasilky

ptijimaji, vykladaji a nasledné ttidi.

2.45 Tridéni a odeslani

Zasilky, které jsou naskenovany a vylozeny, museji byt na urcitou dobu uskladnény na
prislusné pozici, a proto je nutné, aby byly ihned pfi vykladce tfidény dle cilové destinace.

K tomu slouzi ve skladu jiz vytvofené relace, které¢ jsou rozdéleny podle cilovych
destinaci zésilek. Zaméstnanci skladu po naskenovani kédu zésilky ihned zjisti cilovou
destinaci zasilky, a mohou ji tak umistit na ptislusnou pozici.

Ve vecernich hodinach pak pfijizdi ke skladu kamiony s navésy, jenz maji pravidelné
odjezdy a do této doby museji byt bezpodmine¢né nalozeny. Obecné jsou nazyvany ,,Linky*
jiné pobocky v Ceské republice &i zahranici, prevazné viak do Némecka.

Plvodné tedy jednotlivé zésilky z riznych mist s riznou cilovou destinaci jsou ve
skladu roztfidény a hromadné nalozeny do linek se stejnym cilem a déle jsou na jinou pobocku

prepravovany jako celovozové zasilky.

2.5 Problematika ¢innosti poskytovateli logistickych sluzeb v ramci
sbérné sluzby
Poskytovateli logistickych sluzeb v rdmci sbérné sluzby spolecnosti Dachser SE,

konkrétné tedy pobocky v Cernozicich, se rozumi dopravei a fidiéi, ktefi jsou u téchto dopraved
zamé&stnani. Tito poskytovatelé zabezpecuji veskery rozvoz a svoz zasilek, tedy konaji hlavni
¢innost souvisejici se zasilkou v oblasti dané pobocky, véetné zajisténi vypliovani a pfedavani
potiebnych dokumentii k zasilkdm atd. Vzhledem Kktomu, ze pobocka Dachser SE
v Cernozicich nevlastni z4dna vozidla uréena k rozvozu a svozu zasilek, coZ jiz bylo zminéno,

je nutné s témito dopravci spolupracovat a jednat, coz plati rovnéz 1 o fidi¢ich.
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2.5.1 Cinnosti poskytovateli logistickych sluZeb

Poskytovatelé logistickych sluZzeb pro pobo&ku spole¢nosti Dachser SE v CernoZicich
vykonavaji vice ¢innosti, které je nutné efektivné fidit, aby probihala kvalitni pfeprava zasilek,
na ¢emz si tato spolecnost zaklada. Toto fizeni ma na starost manaZzer spedice této pobocky
spolu s dispecery.

Manazer spedice ma jiz nékolikaletou praxi v tomto odvétvi hned z nékolika podobnych
spolecnosti, kde pracoval jako vedouci dispecer a vedouci odd€leni pieprav. Pro tuto spolecnost
pracuje jiz druhym rokem na pozici manazera spedice a v dané problematice fizeni
poskytovatelt logistickych sluzeb se dobie orientuje. Z tohoto diivodu mé hlavni slovo v feseni
jiz zminéné problematiky.

Uvadi, Ze hlavnich ¢innosti, které by méli poskytovatelé logistickych sluzeb zajiStovat,
je hned né¢kolik a patii mezi né:

e vcasny odjezd z pobocky,

e vcasna vykladka a nakladka,

e ochota prepravit vice zasilek,

e skenovani zasilek pfi vykladce a nakladce,
e vcasny piijezd na pobocku,

e hlaSeni denniho najezdu kilometrt,

e vypliovani a pfedavani dokumentace,

e ochota komunikovat s manazerem spedice a dispecery.

2.5.2 Stanoveni problematickych ¢innosti
Z uvedenych ¢innosti poskytovateltl logistickych sluzeb je nutné stanovit ty, které jsou

bezproblémové a odpovidaji pozadavkiim vedeni pobocky a také predevsim ty, které jim
neodpovidaji a je nutné je né¢jakym zplisobem fesit.

Dle slov manazera spedice je kvalita véasnych odjezdt z pobocky, vykladek i nakladek
vysok4, a neni proto nutné je blize analyzovat. Ridi¢i pfichazeji na poboc¢ku véas a diky tomu
jsou schopni dodrzet ¢as vykladky, ktery je u nékterych produkti pomérné brzky — doruceni do
10 hodin dopoledne v ptipad¢ produktu targospeed 10. Doruceni téchto produkt rovnéz hlidaji
dispecefti a v¢as telefonicky fidi¢e upozorni na nutné doruceni.

Pokud se zamé&fime na skenovani zésilek pii vykladce a nakladce, hodnoty se pohybuyji

pies 90 %, cozZ splituje minimalni hranici stanovenou centralou spole¢nosti Dachser SE.
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Stoprocentni skenovani nenastava z divodu, Ze se napfiklad vybije ru¢ni mobilni
termindl, nebot’ jsou jiz zastaralé a baterie nevydrzi vzdy az do pfijezdu na pobocku. Poté je
nutné zasilku doplnit do systému na pobocce, ale tato situace nastava jen zfidka a vzhledem ke
spIlnéné minimalni hranici neni nutné tuto ¢innost fesit.

Pokud jde o v¢asny pfijezd na pobocku a vypliovani a predavani dokumentace, rovnéz
nenastava problém, a tudiz tyto Cinnosti neni nutné fesit. V tomto duchu se nese i ochota
komunikovat s manazerem spedice a dispecery.

Co se viak tyka ochoty prepravit vice zésilek, vyvstava problém. Ridi¢i nejsou nijak
vice motivovani k tomu, aby nalozili na rozvoz ¢i svoz vice zasilek, nebo je stohovali, pokud
je to mozné. Dispeceti poté v pfipadé nutnosti svozu ¢i rozvozu musi fidi¢e obvolavat
a presvédCovat, aby zasilky nalozili atd. To vSe izce souvisi s ohodnocenim vykonu dopravcii
a nasledné tedy i fidi¢a. Ti jsou placeni od dopravct za odvedeny vykon stejnym zplisobem,
jako dopravci od pobocky Dachser SE, a to z drtivé vétSiny za ujety kilometr. Pokud je tedy
neplanovana zasilka na trase jizdy fidi¢e, nema zadnou potiebu ji nalozit, nebot’ se délka ujeté
trasy nezméni, a tudiz se nezméni ani ¢astka, kterou obdrzi. Z toho tedy vyplyva, Ze je nutné
néjakym zpiisobem zménit ohodnoceni za odvedené vykony dopravci, a tedy nésledné 1 fidicu,
aby byli vice motivovani a tento problém nenastaval. Vyhodou je to, ze pokud se zméni
ohodnoceni dopravct za odvedeny vykon, stejnym zptisobem se zméni ohodnoceni fidi¢t od
dopravci. Z ptipadné zmény tedy mohou ziskat ¢i ztratit nejen dopravci, ale i fidici, a to je
pravé muze vice motivovat k ochoté piepravit vice zasilek.

Dalsi ¢innosti, kterd je znacné problematicka, je hlaSeni denniho najezdu kilometra
z diivodi fakturace, tedy ohodnoceni za provedeny vykon. Cinnost probiha tak, e po piijezdu
fidi¢e na poboc¢ku nahlasi na dispecinku pocet najetych kilometrd za dany den; neni v§ak nijak
kontrolovéano, zda je tomu skute¢né tak. Pii ndhodné kontrole doSlo ke zji$téni, Ze né&kteti
z fidicu si zamérné piipisyji kilometry, které ve skute¢nosti nenajedou. Diky tomu maji vyssi
fakturaci a spoleCnost vyssi naklady, coz je nezadouci. Je tedy ziejmé, Ze tuto €innost je rovnéz
nutné fesit. Nejprve je vSak nutné provést analyzu celé situace a vyhodnotit ji tak, aby mohlo
byt navrzeno opatieni na zlepSeni.

Z uvedeného textu tedy vyplyva, ze je nutné feSit dveé hlavni Cinnosti poskytovatelil
logistickych sluzeb v ramci sbérné sluzby. Témito Cinnostmi jsou ochota ptepravit vice zasilek,
coz souvisi s ohodnocenim provedenych vykonti dopravct, a tedy 1 fidi¢h a druhou ¢innosti je
hlaseni denniho najezdu kilometrd. Tyto ¢innosti spolu vzajemné souvisi a jsou propojeny.

Z tohoto diivodu je témto Cinnostem vénovana velkd ¢ast prace, pocinaje analyzou

stavajiciho stavu, pfes navrh na zlepSeni a ekonomické zhodnoceni.
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2.6 Ochota prepravit vice zasilek

Prvni problematickou ¢innosti, kterd je uvedena manazerem spedice, je ochota piepravit
vice zasilek. Je tedy nutné provést analyzu faktorti, které s touto ¢innosti souvisi a ovliviiuji ji,
aby mohly byt vyvozeny zavéry a navrhnuta opatfeni na zlepSeni této ¢innosti, vcetné

ekonomického zhodnoceni.

2.6.1 Ramcova smlouva o prepravé zasilek

Tato smlouva je zédkladnim dokumentem, ktery stanovuje prava a povinnosti mezi
dopravcem a poboc¢kou spolecnosti Dachser SE v Cernozicich. Zde jsou tedy uvedeny
informace, které by mély byt v ramci obou stran dodrzovany. Uvodni strana tohoto dokumentu
je uvedena v piiloze B.

Jak jiz bylo zminéno, v této smlouvé je uvedeno mnoho prav a povinnosti obou stran,
pfi¢emz mezi né patfi:

e Uvodni ustanoveni — zde je uveden pfedmét podnikani poboc¢ky — zasilatelstvi,
systém sbérné, dokladkové a celovozové sluzby; rovnéz je zde uvedena
podminka pro dopravce, tedy, Zze musi vlastnit zivnostenské opravnéni
k provozovani zivnosti Silni¢ni motorova vozidla, coz je i blize specifikovano,

e piedmét smlouvy — touto smlouvou vznikaji prava a povinnosti, dopravce se
zavazuje k piepravovani zasilek, pobocka se zavazuje k zaplaceni piepravného
ve sjednané vysi,

e smlouvy o piepravé — jak maji byt smlouvy o preprave zasilek uzavirany, zaslani
smlouvy dopravci, potvrzeni objednavky,

e povinnosti pobocky — piedat dopravci spravné a uplné informace o zasilce,
Vv ptipadé¢ hrozby Skody na zasilce musi pobocka ur€it, jak s ni nakladat, pobocka
neni povinna zajistit zddny minimalni rozsah pieprav dopravci,

e povinnosti dopravce — nejvice V celé smlouve, prikladem muzou byt napiiklad
skute¢nosti, Ze dopravce je povinen piepravovat zasilky vozidly k tomu
urenymi, je povinen piepravit zasilky z mista uréeni do mista urceni ve
sjednaném terminu, ustanoveni o odpovédnosti v piipadé Skody na zasilce atd.,

e cena a platebni podminky — pobocka se zavazuje dopravci zaplatit piepravné ve
stanovené¢ vysi, naptiklad fidi¢ 6 ma stanoveno 17 K¢/km a minimalni mési¢ni
fakturaci 95 000 K¢; je tedy ohodnocen dle poc¢tu najetych kilometrt,

e odstoupeni od smlouvy — lhiuty a podminky pro odstoupeni od smlouvy,
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e dorucovani a komunikace — pisemnosti souvisejici se smlouvou musi byt
doruceny na adresu uvedenou ve smlouve, dorucovani objednavek stanoveno
prostiednictvim elektronické posty, uvedeni kontaktnich osob,

e zavéretna ustanoveni — smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky,
vypovédni lhiita smlouvy, prilohy ke smlouvé.

Realita se ovSem casto 1isi od teorie a stanovenych smluv, nebot’ ne vSe ze smlouvy je
dodrzovéano v takové mife, jak by mélo. Pfikladem je povinnost dopravce provést rozvoz
a predevsim svoz urcenych zasilek, coz predevsim u svozu byva problém. Jak je jiz zminéno
v predeslé podkapitole, pokud se jednd o svoz zésilky na trase fidi¢e a jeho ohodnocenti je dle
po¢tu najetych kilometri, nema Zadnou potiebu prodlouzit si pracovni dobu, nebot je
ohodnocen stejnég, kdyz zasilku sveze 1 nesveze. Poté vznikaji dohady dispecert a fidi¢li o tom,
ktery tidi¢ zasilku sveze, pokud touto cestou jede vice fidicl, coz je nezddouci. Vse to souvisi
se soucasnym systémem ohodnoceni vykonu dopravcet, a tedy i nasledné tidicl, coz je nutné

pozménit a fidice vice motivovat.

2.6.2 Vozovy park

Soucasné je dalezité zminit informace o vozovém parku, tedy vlastnictvi, parametry,
pocet dopravct a ptislusnych fidict atd.

Informace jsou dilezité nejen k celkovému pichledu o vozovém parku, ale také
K ujasnéni informaci, z nichz né€které mohou byt zasadni v pfipadé ohodnoceni vykonu

dopravci a fidi¢u, vetné jejich motivace. Vse je zobrazeno v tabulce 2.
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Tabulka 2 Informace o vozovém parku

Dopravce Ridi¢ | Emise | Tachograf | Znatka | UZite¢né zatiZeni
Ridi¢ 1 |Euro 3| Analogovy Man 5,0
Ridi¢ 2 | Euro4| Digitalni Man 5,6
ANTONIN KOZAK Ridi¢ 3 |Euro5| Digitalni Iveco 5,0
Ridi¢4 | Euro5 Digitalni lveco 7,0
Ridi¢ 5 |Euro3| Digitalni Iveco 5,1
A. GROSSPITSCHOVA Ridi¢ 6 |Euro5| Digitalni Man 5,9
Ridi¢ 7 | Euro5 Digitalni lveco 5,7
HAPPY TRANS CZ Ridi¢ 8 | Euro 3| Analogovy Man 56
Ridi¢ 9 |Euro3| Analogovy Man 5,9
Ridi¢ 10 | Euro 4 | Analogovy Iveco 48
.. Ridi¢ 11 | Euro 5| Digitalni Man 5,9
JIRHOVORKA Ridi¢ 12 | Euro 5| Digitalni Daf 58
Ridi¢ 13 | Euro 4 | Digitalni Iveco 54
Ridi¢ 14 | Euro 3| Analogovy | Mercedes 3,2
PAVEL RAJTR Ridi¢ 15 | Euro 3| Analogovy | Renault 51
PAVEL SOUCEK Ridi¢ 16 | Euro 5| Digitalni Iveco 6,9
Ridi¢ 17 | Euro 3| Digitalni Man 6,1
RADEK SRKAL Ridi¢ 18 | Euro 5| Digitalni Daf 5,8
Ridi¢ 19 | Euro 5| Digitalni Man 19,0
, Ny ) Ridi¢ 20 | Euro 5| Digitalni Man 19,0
VYCD%OPESS%KA Ridic 21 | Euro5 | Digitalni Daf 19,0
Ridi¢ 22 | Euro 5| Digitalni Daf 19,0
Ridi¢ 23 | Euro 5| Digitalni Daf 19,0

Zdroj: Dachser, 2017, autor

V prvnim sloupci tabulky 2 je mozné vidét dopravce, se kterymi ma pobocka uzavienou
jiz zmin€nou rdmcovou smlouvu o piepravé zasilek. Tito dopravci zaméstnavaji obvykle
jednoho a vice fidi¢t, piipadné mohou byt sami dopravcem a zaroven fidicem. Posledni
dopravce v tabulce 2 je nové nasmlouvany a poskytuje vyssi uziteCné zatizeni. Vzhledem
K tomu, Ze ma smlouvu s pobockou velmi kratkou dobu, tak neni mozné posoudit jeho
vysledky, a proto se timto dopravcem prace dale nezabyva. V tivahu je tedy brano pouze 18
fidi¢l, zaméstnanych u sedmi dopravc.

Co se tedy tyka vlastnictvi vozidel, jejichz n¢které parametry jsou uvedeny v tabulce,
patii vzdy jednotlivym dopravciim. Pobocka Dachser SE v CernoZicich tedy nevlastni zadné
vozidlo.

Ttetim sloupcem je emisni norma. Ta hraje velkou roli v sou¢asném ohodnoceni vykonu
dopravci, a tedy 1 jejich fidich. Vzhledem k dne$ni dobé, kdy je stale snaha o snizovani emisi
a vyrobu ekologickych vozidel, je vytvofen rozdil mezi ohodnocenim vozidel s emisni normou

euro pét a vozidly s niz§i emisni normou. Tato problematika je ptiblizena v dalsi podkapitole.
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Ctvrtym sloupcem je zaznamové zafizeni, zvané tachograf. Je zde zminéno, jaky typ
digitélni, 1 kdyZ to nemusi byt podminkou. Teorie k zdznamovym zatizenim je uvedena v prvni
kapitole této prace.

Predposlednim sloupcem je znacka vozidla a v poslednim sloupci je uvedeno uzite¢né
zatizeni vozidla, které se pohybuje okolo 6 tun, s vyjimkou posledniho dopravce, nebot’ se jedna

o vyménné nastavby a z tohoto ditvodu je nosnost vyssi - 19 tun.

2.6.3 Ohodnoceni vykonu poskytovateli logistickych sluZeb — CernoZice
Naésleduje analyza soucasného ohodnoceni vykonu poskytovatelt logistickych sluzeb
v ramci sbérné sluzby pro danou pobocku. To hraje zasadni roli v ochot¢ pfepravit vice zasilek.

VSe je zobrazeno v tabulce 3.

Tabulka 3 Ohodnoceni vykonu poskytovatelt logistickych sluzeb

Dopravce Ridi¢
Ridi¢ 1
Ridi¢ 2
Ridi¢ 3
Ridi¢ 4
Ridi¢ 5
GROSSPITSCHOVA | Ridi¢ 6
Ridi¢ 7
Ridi¢ 8
Ridi¢ 9
Ridi¢ 10 | Fix 3 400 K&
Ridi¢ 11 | Fix 3 700 K&
Ridi¢ 12
Ridi¢ 13
Ridi¢ 14
Ridi¢ 15
PAVEL SOUCEK | Ridi¢ 16
Ridi¢ 17
Ridi¢ 18
Zdroj: Dachser, 2017, autor

Poznamky k sazbam

ANTONIN KOZAK

meési¢ni dofakturace 95 000 K¢

HAPPY TRANS CZ

Nad 216 km ma 15,79 K¢ za kazdy dalsi km
Nad 200 km ma 12 K¢ za kazdy dalsi km

JIRI HOVORKA

PAVEL RAJTR

dofakturace: 4 200 * pocet dni za mésic
Nad 200 km ma 12 K¢ za kazdy dalsi km

Fix 3 700 K¢

RADEK SRKAL

Ve tietim sloupci tabulky 3 jsou uvedeny jednotlivé sazby, ¢imz se dostavame

k ohodnoceni vykonu poskytovatelt logistickych sluzeb.
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V tomto sloupci je mozné rovnéz vidét tii barevné rozliSeni jednotlivych sazeb, piicemz
modra poli¢ka udavaji sazbu v korunach za ujety kilometr, zelena poli¢ka udavaji fixni sazbu
Vv korunéch, kterd je zavisla na poctu stopli a oranZova policka udavaji rovnéz fixni sazbu, avSak
zavislou na poctu najetych kilometri. Tyto sazby jsou stanoveny po dohodé dopravci
S pobockou a jsou v soucasnosti platné.

Nasleduje ¢tvrty sloupec, coz jsou poznamky k sazbam. Zde jsou uvedeny dodatkové
a upfesiiujici informace. Jednou z nich je dofakturace, coz znamend, ze pokud fakturace pro
dopravce s danym vozidlem bude niz$i nez stanovena hranice, i kdyz vozidlo bylo v provozu
ve vSech pracovnich dnech daného mésice, obdrzi dopravce garantovanou minimalni ¢astku.
Dale je zde poznamka tykajici se fixnich sazeb, zavislych na poctu najetych kilometrt. V téchto
ptipadech je stanovena kilometrova hranice, pfi¢emz pii jejim nedosaZeni plati stanovena fixni
sazba.

Pokud je hranice piekrocena, Gctuje se k fixni sazbé navic stanovena sazba za najety
kilometr, ktera je nasobena poétem najetych kilometrt praveé nad stanovenou hranici.

Posledni poznamkou jsou zelend pole, kterd stanovuji hranici poctu stopt, coz je pocet
mist, kde probiha vykladka ¢i nakladka. Pokud je tedy v pfipadé fidi¢e 14 pocet zastavek v dany
den do 20, pak jeho zaméstnavatel obdrzi 3 600 K¢, pokud je to vice, obdrzi 3 900 K¢&.

Dale je dulezit¢ zminit, ze pokud se zméni ohodnoceni dopravce ve vztahu
pobocka — dopravce, zméni se 1 ohodnoceni fidicli ve vztahu dopravce — fidic.

Pokud se tedy zamétime na rozdéleni sazeb, jasné prevlada ohodnoceni v korunach za
pocet najetych kilometrd. Pro lep$i znazornéni je cela tato situace zobrazena v diagramu na
obrazku 10.

17%
78%

M K¢&/km M Fix zavisly na poctu stopti M Fix zavisly na kilometrech

Obrazek 10 Diagram rozdéleni sazeb (Dachser, 2017, autor)

41



Z obrazku 10 je patrné, ze 78 % piipada na sazby V korunach za najety kilometr,
17 % ptipadé na fixni sazby zavislé na poctu najetych kilometri a 5 % tvofi jedina fixni sazba
zéavisla na poctu stopu.

Je tedy zfejmé, ze tidici, ktefi fyzicky provadé€ji rozvoz a svoz zésilek, jsou az na
jediného motivovani k vyssimu ohodnoceni pouze poctem najetych kilometri, coz byva nékdy
problém v piipad¢ svozu zasilek, kdy fidi¢i odmitnou zasilku svézt a nechaji vyzvednuti na
dal$ich fidi¢ich, nebot’ zasilka mize leZet na jejich trase, avSak nic je nemotivuje k tomu, aby
ji svezli. Vysledna fakturace je totiz stejna z diivodu stejného poctu najetych kilometrti. Tento
problém je rovnéz spojen s hldSenim poctu najetych kilometrii, ktery byva nemozné kontrolovat

a Casto se lisi od reality, ale to je feSeno az v ramci dalsi podkapitoly.

2.6.4 Ohodnoceni vykonu poskytovatelii logistickych sluzeb — Ostrava

Spole¢nost Dachser ma v Ceské republice hned nékolik pobodek. Nékteré rovnéz
provozuji sbérnou sluzbu, dalsi k tomu provozuji i skladovani a dalsi ¢innosti. Co se tyka naplné
prace, je nejblize svou &innosti poboéce v CernoZicich pobodka v Ostravé.

Na zékladé¢ dohody s vedenim této pobocky probéhla dne 9. 11. 2016 konzultace
manazera spedice, dispecera a autora této prace S managementem pobocky v Ostrave, kde bylo
cilem osobné¢ zjistit, jak na dané pobocce funguje sbérna sluzba.

Hlavnim bodem bylo zjistit to, jakym zptisobem zde bylo a v soucasnosti je provadéno
ohodnoceni vykonu poskytovateld logistickych sluzeb.

Puvodni ohodnoceni vykonu dopravcet, co se tyce sazeb, bylo na zakladé odpracované
doby fidi¢e. Tim dochazelo k umélému prodluZzovani odpracované doby fidici diky jejich
umyslnému zdrZzovani. Doslo také k tomu, Ze denni pocet zastavek byl velmi nizky.

Cilem nového systému ohodnoceni dopravct bylo vytvofit Uspory, coz se podafilo
zménou hodnoceni z plivodni hodinové sazby na pocet zasilek jednotlivych fidict. Doslo
K motivaci fidi¢t v tom, Ze si mohou vyd¢lat vice v pfipad€ nalozeni vice zasilek a nedochazelo
k umélému prodluzovani pracovni doby, nebot’ to jiz nebylo pro fidi¢e Zadnym ptinosem.

Tim se zvysil primérny pocet rozvezenych a svezenych zasilek na fidice, avSak
vysledna ¢astka zaplacena dopravci byla stejnd nebo mirné vyssi diky spravnému nastaveni
sazeb. Tim dopravce uspésn¢ motivoval fidic¢e i dopravce a zaroven dosel k pozadované uspote
diky lepSimu vytizeni vozidel a zkraceni pracovni doby.

Co se ty€e zkraceni pracovni doby fidicu, existuje i spojeni s pracovni dobou skladnik,
nebot’ ti musi fidice po ptijezdu vylozit. DiivéjSim piijezdem fidict tedy doslo k diivéjSimu

vylozeni a ke zkraceni pracovni doby skladnikt a tim i k uspote z jejich mzdy.
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Je vsak nutné podotknout, Ze tato pobocka je sice podobna poboéce v CernoZicich
naplni prace, avsak se lisi velikosti. Pobocka je mensi, ma méné rozvozl a svozl a diky tomu
ma rovnéz mensi oblast pisobeni. Ohodnoceni vykonu podle poctu rozvezenych a svezenych
zasilek je jisté zajimavym a ddlezitym piinosem pro vedeni pobocky v Cernozicich a ukazuje
novy mozny smér ohodnoceni vykonu. Vyhody a nevyhody tohoto ohodnoceni véetné moznosti

aplikace na poboéce v CernoZicich jsou uvedeny dale v praci v navrhové &asti.

2.7 Hlaseni denniho najezdu kilometra

Druhou problematickou cinnosti, ktera je uvedena manazerem spedice, je hlaseni
denniho najezdu kilometri. Je tedy nutné provést analyzu prib&hu této ¢innosti a kontrolu
najezdu kilometrii véetné vycisleni rozdili. Nasledné je nutné navrhnout opatieni na zlepSeni

této ¢innosti a provést ekonomické zhodnoceni.

2.7.1 Pribéh hlaSeni

Nejprve je nutné zminit, jak probiha hlaseni denniho najezdu kilometrti a co to obnasi.
JiZ pfti popisu pribéhu sbérné sluzby je nastinéno, Ze tidi¢ po ptijezdu na pobocku musi dojit
na dispe€ink a nahlasit denni najezd kilometrd. Ten je zaznamenan do systému a vytvofena
denni fakturace dle platné sazby pro dané¢ho fidice. Vyjimku tvofi pouze fidi¢ 14, ktery je
ohodnocen dle poctu stopti.

Vyvstava vSak problém, ze neni moZné v soucasné dobé€ nijak kontrolovat spravnost
hlaseni dennich ndjezdi kilometr. Vozidla maji sice zaznamova zatizeni — tachografy, av§ak
zaznamy z hich uchovava dopravce a pobocce je bez vyzadani nepiedava. Vozidla navic nejsou
vybavena zadnym sledovacim zafizenim. Pouze fidi¢i maji k dispozici mobilni telefon pro

komunikaci a ru¢ni mobilni termindl. Tento mobilni terminal je mozné vidét na obrazku 11.

Obrazek 11 Ru¢ni mobilni terminal (Dachser, 2017, autor)
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Ruc¢ni mobilni termindl na obrazku 11 slouzi fidi¢im pfedevsim ke skenovani zasilek
pti vykladce a nakladce. Rovnéz je vyuzivan k zadavani statusti o doruceni zésilky. Dilezitym
faktem je, Ze ma v sobé zabudovany GPS systém. Bohuzel jsou tyto mobilni terminaly
nastaveny centralou v Némecku, a umoziuji tedy pouze sledovat polohu na mapé¢, nikoli
spocitat denni ndjezd kilometri. Tyto termindly jsou rovnéz zastaralé a nefunguji tak
spolehlivé, jak by mély. Obcéas dochazi k predéasnému vybiti ¢i vypnuti a poté musi dispeceri
zadavat informace o doruceni zasilky sami. Pokud dojde k vybiti, rovnéz ztraci dispecefi
informaci o poloze vozidla a musi fidice kontaktovat mobilnim telefonem.

Pokud se tedy zamétime na zabudovany GPS systém, neni pfili§ spolehlivy a poloha
0 vozidle se zobrazuje s nékolikaminutovym zpozdénim. Pokud by mély tyto terminaly slouzit
také k vypoctu denniho nijezdu kilometri, musel by byt centrdlou v Némecku nastaven
software tak, aby byl kompatibilni se systémem pobocky, coz se v soucasné dobé v zavislosti

na spolehlivosti téchto zafizeni nevyplati.

2.7.2 Kontrola dennich najezdu kilometra

Vzhledem Kk jiz zminéné nemoznosti kontrolovat denni najezd kilometrti jednotlivych
fidi¢d je nutné provést analyzu rozdilu nahldSenych a ve skutecnosti najetych kilometrti. Tento
fakt vyvstava z divodu, Ze jiz dispecefi upozornili na nesrovnalosti a hlaSeni vyssiho poctu
najetych kilometrii, nez by mélo byt ve skuteénosti nahlageno na jejich obvyklé trase. Ridi¢i
mayji také obcas zasilku k nakladce, ktera neni na jejich trase. Tato skutecnost ale nebyva Casta.
Pokud tedy jezdi stale stejnou trasu, ktera ma urcitou délku, je po del$i dobé mozné zpozorovat
odchylku, coz nastalo, a proto dispecefi upozornili manaZera spedice.

Co se tykd samotné kontroly dennich néjezdi kilometrd, je nutné si nejprve stanovit
gasovy ramec kontroly a zpusob jejiho provedeni. Casovy ramec stanovil manazer spedice,
nebot’ se orientuje v celé problematice a dokéaze tak urcit, kdy je vhodné kontrolu provést, aby
pocet rozvezenych a svezenych zasilek nebyl naruSen Zadnymi velkymi vykyvy, jako jsou
napiiklad statni svatky nebo dovolené. Proto byl dohodnut termin 1. 3. 2017 — 17. 3. 2017.

Rovnéz je nutné stanovit zplisob provedeni kontroly. Prvni moznosti mtze byt to, ze by
ve stanoveném terminu byli fidi¢i kontrolovani zptisobem denniho opisovani pocitadla ujeté
vzdalenosti povérenou osobou. Nasledné by pro kazdy den byl proveden rozdil a doslo by ke
zjisténi skutecné najetych kilometrii pro dané dny. Tato moZnost vSak nese n€kolik tiskali. Bylo
by nutné povéfit osobu, kterd by kazdy den provadéla fyzicky odecet pocitadel ujeté vzdalenosti

vSech vozidel, coz by jisté vyvolalo nelibost fidict.
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Rovnéz by tato data nebyla relevantni, nebot’ po prvnim dni by fidi¢i tuto skutecnost
zjistili a v prub¢hu kontroly by hlasili spravny pocet najetych kilometrt, a nevznikl by tedy
zadny smysluplny zavér, zaloZzeny na relevantnich podkladech.

Dalsi moznosti je zalozit kontrolu na datech ze zaznamovych zafizeni — tachograft.
Vozidla jsou vybavena analogovymi nebo digitalnimi tachografy, které zaznamenavaji ujetou
vzdalenost, dobu fizeni atd. Tato data jsou dopravci povinni uschovat po ur¢itou dobu. Aby
nedoslo ke zkresleni dat, je vhodné si tato data od dopravci vyzadat ihned po uplynuti
stanovené¢ho terminu kontroly. Dopravci jsou povinni poskytnout tyto informace pobocce
Dachser SE v Cernozicich na vyzadani.

Diky tomuto postupu fidi¢i nemaji moznost zjistit, ze jsou kontrolovani a hlaseni
denniho ndjezdu kilometra se nijak neodchyli od skutecného stavu. Proto je zvolena praveé tato
metoda, kterou rovnéZ odsouhlasil manaZer spedice. Vysledky, které jsou vytvoreny ze

ziskanych dat, jsou zaznamenany v tabulce 4.

Tabulka 4 Rozdil nahlaSenych/najetych kilometrd ve vybraném obdobi

B | R e 5 )

Ridi¢ 1 191
Ridi¢ 2 0
ANTONIN KOZAK Ridi¢ 3 0
Ridi¢ 4 0
Ridi¢ 5 0
A. GROSSPITSCHOVA Ridi¢ 6 0
Ridi¢ 7 32

HAPPY TRANS CZ Ridi¢ 8 260
Ridi¢ 9 0

Ridi¢ 10 47
.. Ridi¢ 11 0
JIRl HOVORKA R 12 0
Ridi¢ 13 0

PAVEL RAJTR I:{ldu:: 14 Ohodnoceni dle poctu stopt

Ridi¢ 15 0

PAVEL SOUCEK Ridi¢ 16 139

RADEK SRKAL Ridi¢ 17 o07

Ridi¢ 18 313

Celkem: 1489

Zdroj: Dachser, 2017, autor
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Tabulka 4 zobrazuje vysledné hodnoty, které byly ziskany z dat poskytnutych dopravci.
Tyto hodnoty jsou jiz upraveny do finalni podoby tak, aby bylo mozné s nimi pracovat a vyvodit
Z toho jiz néjaky zaver.

Tteti sloupec nese jiz prvni vysledky, které jsou ziskany ze stanoveného obdobi. Tento
sloupec je nazvan jako rozdil nahlaSenych a najetych kilometrii v obdobi, které¢ je schvaleno
pro tuto analyzu. Ddle je mozné ve tietim sloupci najit ¢iselné hodnoty, coz je soucet rozdil
nahlaSenych a najetych kilometr v jednotlivych dnech uvazovaného obdobi pro jednotlivé
fidice. Ne&kteti fidi¢i nahlaSuji sprdvny pocet najetych kilometrd, a proto zde maji nulové
hodnoty. Dale je zde fidi¢ 14, u kterého je uvedeno, ze je ohodnocen dle poctu stopi,
a proto nema ¢iselnou hodnotu, nebot’ by zde postradala smysl. V neposledni fad¢ jsou zde
fidi€i, ktefi hlasi jiny pocet kilometri, nez skute¢né najedou.

V nékterych ptipadech zjisténé rozdily dosahuji pomérné vysokych &isel, jako napiiklad
fidi¢ 17, ktery ve sledovaném obdobi 13 pracovnich dni nahlésil o 507 kilometrd vice, nez
skute¢n¢ najel.

Pokud secteme vSechny hodnoty u vSech fidicl, dostaneme se na celkovy pocet
1 489 kilometrti, které ve skute€nosti nebyly najety. Podstatou je ale to, ze byly zaplaceny,
a vznikla tak ztrata pobocce. Jejim vycislenim se prace zabyva v posledni kapitole v ndvaznosti
na zlepSujici opatfeni této situace.

Je tedy jasné, Ze jsou fidici, ktefi nahlaSuji spravny pocet kilometrti a zaroven ti, ktefi
hlasi vice kilometr, nez skute¢né najeli. Pomér téchto fidica, ktefi jsou ohodnoceni v zavislosti

na najetych kilometrech, je mozné vidét na obrazku 12.

41%

m Spatné hlaseni najetych kilometrii ™ Spravné hlaseni najetych kilometril

Obrazek 12 Diagram rozdé€leni tidi¢h dle spravnosti hlaSeni pocétu najetych kilometrti
(Dachser, 2017, autor)
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Z obrazku 12 je patrné, ze pocet fidici, ktefi hlasi spravny pocet najetych kilometrt, je
pouze deset, coz ¢ini 59 % z celkového poctu fidich, ktefi jsou ohodnoceni dle najetych
kilometrt. Naopak fidict, ktefi hlasi Spatny pocet najetych kilometrt, je sedm, coz je 41 % z jiz
zminéného celku. Je tedy ziejmé, Ze tento pomeér je témet vyvazeny, coz neni nikterak dobrym
faktem. Primérné hodnoty, pfepoctené na jeden pracovni den a na cely rok, jsou zminény

Vv nésledujici tabulce a patfiéné okomentovany.

2.7.3 Vyd¢isleni rozdili najezdu kilometru
Nezbytnou soucasti je rovnéz i vy¢isleni rozdili najezdu kilometrti za jeden pracovni
den a za jeden rok, coz je vytvotreno ze ziskanych dat zprimérovanim a pfepoctenim na cilové

jednotky. Vse je uvedeno v tabulce 5.

Tabulka 5 Vy¢isleni rozdilti najezdu kilometra

Rozdil ,
v . . Rozdil
Dopravce Ridie | Dablasemychmajetyehkm - 4 e ceh/najetych km
(prumérné za 1 pracovni o
den) (priumérné za rok)
Ridi¢ 1 15 3526
Ridi¢ 2 0 0
ANTONIN KOZAK Ridi¢ 3 0 0
Ridi¢ 4 0 0
Ridi¢ 5 0 0
A. GROSSPITSCHOVA | Ridi¢ 6 0 0
Ridi¢ 7 2 591
HAPPY TRANS CZ Ridi¢ 8 20 4 800
Ridi¢ 9 0 0
Ridi¢ 10 4 868
L. Ridi¢ 11 0 0
JIRi HOVORKA Ride 10 5 5
Ridi¢ 13 0 0
PAVEL RAJTR l:{ldlé 14 | Ohodnoceni dle poctu stopi | Ohodnoceni dle poctu stopti
Ridi¢ 15 0 0
PAVEL SOUCEK Ridi¢ 16 11 2 566
Ridi¢ 17 39 9360
RADEK SRKAL Ridi¢ 18 24 5778
Celkem: 115 27 489

Zdroj: Dachser, 2017, autor

V prvnich dvou sloupcich tabulky 5 jsou uvedeni opét dopravci a ptislusni fidici, jako
uz tomu bylo u ptedchozich tabulek. Tteti sloupec vSak jiz obsahuje hodnoty kilometrt, které

fidi¢i nahlasili primérné navic za jeden pracovni den.
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Ridi¢ 14 neni fesen, nebot’ jeho ohodnoceni neni zaloZeno na poétu najetych kilometri.
Pokud se podivame na nejvyss$i hodnotu navic nahlaSenych kilometra, tak zjistime, ze
fidi¢ 17 nahlasil primérné o 39 kilometrii vice za jeden pracovni den, nez skute¢né najede.
Nasleduje ihned fidi¢ 18 s primérné navic nahlaSenymi 24 kilometry za jeden pracovni den.
Zajimavosti je to, ze fidi¢i 17 a 18, ktefi nahlasuji nejvice kilometr navic, maji spole¢ného
dopravce. Dale ma nenulovou hodnotu jesté fidi¢ 1, fidi¢ 7, fidi¢ 8, fidi¢ 10 a fidi¢ 16. V souctu
daji primérné hodnoty 115 kilometrii, které byly pfipsany za jeden pracovni den v ramci vSech
ridich.

Tim se dostavdme ke ctvrtému sloupci, kde jsou hodnoty z predeslého sloupce
prepocteny praimérné€ na jeden rok, ktery je uvazovan jako 240 pracovnich dni.

Nejvyssi hodnotu mé tedy tidi¢ 17, ktery by za obdobi jednoho roku timto zplisobem
nahlasil 0 9 360 kilometrd vice, nez skute¢né najede. Celkova hodnota by za cely rok poté ¢inila
27 489 navic nahlasenych kilometri.

Dale je znazornén diagram tidi¢t dle poctu navic nahlasenych kilometrti primérné za

rok. Ten je patrny z obrazku 13.

13%

18%

3%

MRidic¢1 ®™MRidi¢7 ™MRidi¢8 MRidi¢10 MRidi¢16 mMRidi¢17 mRidi¢ 18

Obrazek 13 Diagram fidici dle poctu navic nahlaSenych kilometrd primérné za rok
(Dachser, 2017, autor)

V diagramu na obrazku 13 je bran jako celek rozdil nahlaSenych a skute¢né najetych
kilometrt celkem za jeden rok, pfiCemz je zde brano v uvahu pouze sedm fidict, ktefi se na
tomto celku podili. Tito fidi¢i jsou uvedeni v legend¢ a jejich ¢iselné 1 procentudlni podily na
celku jsou patrné z obrazku 13. Nejvétsi podil ma jiz zminény fidi¢ 17, nejmensi podil ma

naopak tidic 7.
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2.8 Shrnuti

V navaznosti na navrhovou ¢ést této prace a soucasn¢ také na ekonomické zhodnoceni
navrhovaného feseni je vhodné, aby byla celd tato velka kapitola shrnuta do podstatnych fakta,
a bylo tak jasné, k jakym zavérim se dospélo a co vse tato kapitola obsahuje.

Nejprve je pfiblizena ramcova smlouva, kterou maji uzavienou dopravci s danou
pobockou, pricemz tato smlouva stanovuje prava a povinnosti dopravci i pobocky. VSechny
body smlouvy vsak nejsou dodrzovany tak, jak by mély a vyskytuji se situace, které je nutné
resit.

Je tedy nutné fidit poskytovatele logistickych sluzeb v ramci sbérné sluzby spole¢nosti
Dachser SE v Cernozicich, pfi¢emz poskytovateli se rozumi dopravci a fidiéi, ktefi s pobockou
maji uzavienou jiz zminénou smlouvu.

Cinnosti, které poskytovatelé¢ logistickych sluzeb vykonavaji, jsou v praci rovnéz
uvedeny na zaklad¢ podkladii od manazera spedice.

Ten rovnéz vSechny cCinnosti pfiblizil a stanovil jako problematické Cinnosti hlaseni
denniho najezdu kilometrd a ochotu piepravit vice zasilek.

Po provedeni analyzy je zjiSténo, ze hlaSeni denniho n4jezdu kilometrii neprobiha tak,
jak by mélo a nékteii fidi¢i nahlasuji vyssi pocet najetych kilometrt, nez skute¢né najedou. To,
kolik tidict tuto skutecnost Cini a v jaké mife, je v analytické casti této prace podrobné
piiblizeno. Je tedy jasné, Ze je nutné zabezpecit to, aby k této situaci nedochdzelo, ¢imz se
zabyva navrhova cast této prace spolu s ekonomickym zhodnocenim navrhovaného feeni.

Co se tyka ochoty piepravit vice zasilek, potyka se pobocka piedev§im s problémem pfti
svozu zasilek. Nékteti fidi€i odmitaji nalozit néjakou zasilku navic, ktera neni v jejich planu,
nebot’ jejich ohodnoceni za provedeny vykon neni v tomto sméru motivacni. Jsou pfedevSim
ohodnoceni dle poctu najetych kilometri a pokud je zasilka na jejich trase, nevede je nic k tomu,
aby ji nalozili a zdrZeli se, nebot’ ohodnocenti jejich vykonu je ve vysledku stejné.

Je tedy zfejmé, Ze je nutné se v ramci navrhovaného feSeni zabyvat témito dvéma
¢innostmi. Cilem je tedy zménit néjakym zpilisobem ohodnoceni vykonu poskytovatelil
logistickych sluzeb v ndvaznosti na jejich motivaci ptepravit vice zésilek a zajistit to, aby

nedochazelo k hlaSeni vyssiho poctu najetych kilometrt, nez je skute¢né najeto.

49



3 NAVRH NA ZLEPSENI ZPI"JSOBQ RIZENI
POSKYTOVATELU LOGISTICKYCH SLUZEB

Cilem této kapitoly je vytvofit navrhy na zlepSeni vybranych ¢innosti poskytovatela
logistickych sluzeb v ramci sbérné sluzby. Mezi tyto ¢innosti patii hlaSeni denniho najezdu
kilometrti a ochota piepravit vice zasilek, nebot’ dle vytvotfené analyzy je nutné tyto ¢innosti

zlepsit.

3.1 Navrhy spojené s hlaSenim denniho najezdu kilometri

Nejprve je nutné vytvofit navrhy tykajici se hlaSeni denniho najezdu kilometra, nebot’
dle vytvotfené analyzy fidi¢i nahlaSuji vice kilometrti, nez skutecné najedou. Diky tomu vznikaji
pobocce financni ztraty, ¢emuz je nutné zamezit. Existuje vice zpusobu, jak K této situaci
pristoupit. Proto jsou zde zminény mozné navrhy, jez je mozné aplikovat, véetn¢ jejich klada

1 zéport.

3.1.1 Ruéni mobilni terminal Casio IT-G500

Prvnim moznym fe$enim je ru¢ni mobilni terminal Casio IT-G500, coz je zatizeni, které
je moderné€j$im nastupcem stavajiciho mobilniho terminalu Casio DT-X30GR, jenz je na
pobocce v soucasné dob¢ vyuzivan. Tento star§i mobilni termindl je v soucasné dob¢ vyuzivan
fidi¢i ke skenovani zésilek a zadavani statusii o zasilce.

Jak jiz bylo zminéno v analytické ¢asti, tento termindl je jiZ zastaraly a obcas dojde
Kk pfedCasnému vybiti baterie a GPS modul, ktery v sobé obsahuje, neni pfili§ pfesny, nebot’
poloha se dispecerim v systému zobrazuje s né¢kolikaminutovym zpozdénim. Pokud dojde
k vybiti, ztraci dispecer informaci o poloze fidic¢e a musi vyuzit ke komunikaci mobilni telefon.
Obsahuje tedy GPS modul, diky némuz je mozné vozidlo lokalizovat, ovSem s niz§i presnosti
diky zastaralosti mobilniho termindlu. RovnéZ jeho software neni naprogramovan tak, aby byl
schopen méfit ujetou vzdalenost, coz by vyieSilo danou situaci hlaseni denniho najezdu
kilometri. MoZnost naprogramovani zde zajisté je, avSak diky zastaralosti a nepfesnosti tohoto
mobilniho terminalu neni vhodnou variantou.

Existuje zde ale jiz zminény ru¢ni mobilni terminal Casio IT-G500, ktery je novéjsi a je
nastupcem vySe uvedené¢ho zastaralejSiho mobilniho terminélu. Je nutné podotknout, ze tyto
terminaly vybira a nakupuje centrala spolecnosti Dachser SE v Kemptenu a jejich volbu neni
mozné zmeénit, nebot’ jsou jiz tyto mobilni terminaly nakoupeny. Poté je centrala prerozdéli na
vSechny pobocky, tudiz vSichni fidi¢i pracujici pro spolecnost Dachser SE pouzivaji stejna

zafizeni.
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Tento ruéni mobilni terminadl s oznacenim Casio IT-G500 je mozné vidét nize na

obrazku 14.

Obrazek 14 Casio IT-G500 (Dachser, 2017)

Na obrazku 14 tedy vidime novy ru¢ni mobilni terminal, ktery jiz centrala spole¢nosti
Dachser SE zakoupila pro vSechny své pobocky. Je tedy jisté, Zze dojde k vymeéné starych
zafizeni prave za tato nova, coz je tedy vhodné vyuzit.

Toto zafizeni je jiZ modernéj$i a pfinasi hned nékolik vyhod pro celé fungovani sbérné
sluzby. Na prvni pohled je mozné vidét tlacitkovou klavesnici, kterd je pro mnohé fidice
vyhodou, nebot’ jsou na ni zvykli. Dale ma toto zafizeni vykonngj$i baterii, ¢imz nebude
dochdzet k pfed¢asnému vypinani zafizeni a zvysi se tim procento Usp&€$né naskenovanych
zasilek.

Podstatnou vyhodou tohoto zatizeni je vSak to, ze ma mnohem spolehlivéjsi GPS modul,
coz potvrdila centrala v Kemptenu. S timto zafizenim je tedy mozné vidét aktualni polohu
vozidla bez zpozdéni. Diky témto vyhodam novéjSiho zafizeni je tedy vhodné vyuzit
vestavéného GPS modulu a pozadat informacni techniky na centrale v Kemptenu, aby zajistili
kompatibilitu interniho systému spolecnosti a tohoto nového zafizeni v ramci sledovani poctu
najetych kilometrt. Tento navrh je jiz pfijat manazerem spedice, bude se feSit na poradé
s vedenim a poté¢ piipadné s centralou v Kemptenu. Pokud by na tuto moznost centrala
ptistoupila, jednalo by se v podstaté o nejlevnéjsi feSeni dané situace, nebot’ jsou tyto pfistroje

jiz zakoupeny a v kazdém ptipad¢ se s jistotou pierozdéli na jednotlivé pobocky.
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Nutné je v§ak podotknout, Ze poboc¢ka v CernoZicich je pouze jednou z mnoha a bude
na uvazeni centraly, zda pfistoupi na tuto moznost. Proto je nutné mit v zaloze dal§i mozné

navrhy, jak danou situaci vyiesit. Tyto navrhy jsou uvedeny v dalSich podkapitolach.

3.1.2 Lokator 830S

Dalsi variantou v ramci sledovani poctu najetych kilometrit jsou lokatory. To jsou
zafizeni, kterd jsou schopna sledovat na dalku vozidlo pomoci GPS. Sledovaci systém vSak
umoznuje zjistit i ujetou vzdalenost vozidla za urcitou dobu, napiiklad jeden pracovni den. Tim
se stava potencialnim feSenim dané situace, ovSem je nutné dbat na urcita fakta, kterd pii vybéru
nelze opomenout. Témito fakty jsou pozadavky pobo&ky spole¢nosti Dachser SE v CernoZicich
na dané zafizeni.

Z pohledu pobocky je dulezité, aby zafizeni nebylo velmi slozité, nebot jde Cisté
o zjistovani poctu najetych kilometri a ptipadné sledovani aktualni polohy vozidla a také musi
byt zatizeni prenosné, aby mohlo byt v ptipadé€ poruchy vozidla ihned jednoduSe umisténo do
jiného. Rovnéz by mélo byt nalezeno cenové nejptijatelngjsi fesSeni v ramei lokatorti, ne vSak
na ukor kvality.

Existuje vice lokatort, které umi vice ¢i méné funkci, ovSem nckteré jsou neptenosné
a pevné spojené s vozidlem, nékteré zase nabizeji vice funkei, nez je potiebné. Po telefonické
komunikaci s majitelem prodejny lokatort a sledovacich zatizeni je doporucen Lokator 8308,

ktery je mozné vidét na obrazku 15.

Obrazek 15 Lokator 830S (Autolokatory, 2016)

Na obrazku 15 je mozné vidét jiz zminény Lokator 8308, pro jehoZ montaZ je ve vozidle

nutna zastrcka OBD. Tuto zastr¢ku vozidla, kterd jsou provozovana pro pobocku, maji.
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Tento lokator pracuje na principu GPS sledovani a odesilani dat pomoci mobilni sité. Je
tedy mozné zaslani polohy pies SMS zpravu, nebo je snadnéjsi sledovat vse pres webovy server.
Pokud dojde k vytazeni lokatoru ze zastrcky, sam zaSle SMS zpravu na mobilni telefon, ktery
je snim sparovan. Diky tomu neni mozna neopravnéna manipulace. Dilezité je to, Ze je
prenosny, diky ¢emuz je mozné ho umistit ihned do jiného vozidla na zédkladé pokynu pobocky.

Jak jiz bylo zminéno, zdkaznik dostane pfistup ke sledovacimu portalu na webu, jehoz

ukazka je na obrazku 16.

swoa0o ar# o £ Available on the
b Google play « App Store

www.autolokatory.cz ’

Obrazek 16 Sledovaci portal (Autolokatory, 2016)

Obrazek 16 zobrazuje ivodni piihlasovaci stranku sledovaciho portalu. Kazdy zakaznik
dostane ptihlasovaci tidaje, a mize tak sledovat polohu a pracovat s potiebnymi udaji. Tento
lokéator je tedy dalsi alternativou, jak vyfeSit danou situaci hlaSeni poc¢tu najetych kilometra.

Finanéni stranka tohoto produktu je pribliZzena v nasledujici kapitole.

3.1.3 Slozitéjsi GPS jednotky, GPS navigace a mobilni aplikace

Dal$i moznosti, jak fesit hlaSeni dennich najezdi kilometrt, jsou rizné formy GPS
jednotek. Mohou to byt napiiklad neptenosné jednotky, které jsou pevné spojené s vozidlem ¢i
ptenosné jednotky, které je mozné piendset mezi jednotlivymi vozidly. Déle je mozné uvazovat
0 GPS navigacich, které mimo jejich hlavni funkce navigovani do urcitého mista umi také
zméfit ujetou vzdalenost, ¢i mobilnich aplikacich, umoznujicich méfeni ujeté vzdalenosti.
Vsechny uvedené moznosti maji své vyhody i nevyhody a je rovnéZz nutné pracovat s pozadavky

pobocky Dachser SE v Cernozicich a jejich moznostmi.
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Pokud se tedy zaméfime na nepfenosné jednotky, jsou obvykle pevné spojeny
s vozidlem, naptiklad pod palubni deskou. Tyto jednotky umi sledovat polohu vozidla a méfit
vzdalenost, avsak jsou slozitéjsi a obsahuji obvykle mnoho nepotiebnych funkci, které nejsou
pro pobocku prioritni. Rovnéz nespliuji pozadavek prenosnosti, ktery pobocka definovala jako
nutny z diivodu, ze miize dojit k poruse vozidla a musi byt pfistaveno nahradni, ¢imz by nebylo
mozné jednotku pfemistit.

Pozadavek ptenosnosti by vsak splnovaly pfenosné jednotky, ale jedna se stale
Dachser SE. Musel by tedy byt zajem ze strany dopravci, ktefi by chtéli sledovat své fidice
a chtéli by se né¢jakym zptisobem podilet na této investici.

Dale je mozné uvazovat jiz zminéné GPS navigace, které spliuji poZadavek prenosnosti
a umoziuji také méfit ujetou vzdalenost. Rovnéz by navigace pomohla fidi¢im na cestach pii
orientaci ¢i vyhledani nahradni cesty v ptipadé nutné objizd’ky. Otazkou ziistava, zda by fidici
a dopravci tuto moznost uvitali a zda by byli schopni se s navigacemi naucit zachazet. Rovnéz
zde vyvstava otazka, zda by v pfipadé nékterych fidi¢t nedoslo k imyslné manipulaci s daty,
¢imz je mySlend ujetd vzdalenost, nebot’ tato situace jiz nastala v pfipadé zdznamovych
zafizeni — tachografil, coz je v této préci jiz feSeno. Dale je také nutné uvazit velikost investice,
usporu, navratnost atd. do jednotlivych variant navrhi. To je vSak feSeno az v nasledujici
kapitole.

V tvahu pfipadaji také mobilni aplikace schopné méfit ujetou vzdalenost. Zakladnim
predpokladem je ovSem vlastnictvi chytrého telefonu s ptistupem k internetu. V soucasné dobé
maji fidi¢i k dispozici pouze tlacitkové mobilni telefony pro komunikaci s dispe¢inkem
a zékazniky. Bylo by tedy nutné provést investici do ndkupu chytrych telefont pro vSechny
fidice, vetné zajisténi pristupu k internetu a instalaci vhodné aplikace. Tato aplikace nese
nazev ,,Ujeté vzdalenosti* a je ur€end pro operacni systém Android. Po otestovani dochézi ke
zjiSténi, Ze aplikace je velmi jednoducha, pfesna a jeji instalace je zdarma.

Otazkou vsak ziistava, zda by opét byli fidi¢i ochotni a schopni se naucit s touto moderni
technikou. Dale je nutné vzit na védomi, Ze chytré telefony se snadnéji poskodi nez tlacitkové,
které jsou celkové odolnéj$i podminkam na cestach, ¢imz je myslen prach, vétsi vydrZ baterie
nebo pad z vysky. Pokud by vSak chytré telefony byly na cestach chranény pted posSkozenim
a fidi¢i by se s nimi byli ochotni nauéit zachazet, jedna se o mozny navrh feSeni této ¢innosti.

Je vSak nutné uvazovat i financni stranky jednotlivych navrhli, coz je feSeno az

Vv nasledujici kapitole, kde jsou jednotlivé varianty ekonomicky zhodnoceny.
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3.2 Navrhy spojené s ochotou prepravit vice zasilek

Dalsi cinnosti poskytovatelti logistickych sluzeb, kterou je nutné fesit, je ochota
ptepravit vice zasilek. Proto je nutné vytvofit navrhy na zlepSeni této Cinnosti. Je jasné, Ze je
zapotiebi dopravce i pfedevsim fidice néjakym zpisobem motivovat, a proto se navrhova ¢ast
vramci této Cinnosti zabyva jednotlivymi moznostmi novych sazeb v ramci ohodnoceni
vykonu dopravct, a tedy i fidict. V soucasnosti je ohodnoceni v drtivé vétSin€ nastaveno jako

sazba za ujety kilometr, coz se ukazalo jako nedostacujici.

3.2.1 MozZnosti novych sazeb

Jak jiz bylo zminéno, v soucasné dob& jsou sazby v ramci ohodnoceni dopravci
stanoveny v drtivé vétsin€ jako sazby za ujety kilometr, coz vyplyva z analytické Casti této
prace. Co se tyka motivace fidi¢u a dopravcu, je sazba za ujety kilometr nedostacujici, nebot’
jedinym vysledkem v rdmci motivace je to, ze u nékterych tidi¢t doslo k hlaseni odlisného
poctu najetych kilometra, nez byl skute¢ny stav.

Rovnéz je pfi uvazovani nad moznostmi novych sazeb nutné pocitat s tim, Ze se musi
jednat o data, ktera se daji pfesné zjistit. Jedna se pfedevsim o data generovana internim

systémem pobocky. Piiklad téchto dat je mozné vidét v tabulce 6.

Tabulka 6 Ukazka dat generovanych internim systémem

Pracovni .],)Vé Prfm&érny Hmotnost | Priimérna Prty‘imérné Niklady | Naklady | Pracovni
dny jizdy poceot nastop | hmotnost nakli}dy na sEop na 109 kg| doba
(%) | stopi (kg) (kg) (K&) (K&) (K©) (h)
175 1 15,5 365 5649 4 409 2849 78,1 9,4
76 3 15,8 314 4 958 5221 330,6 105,3 10,5
182 2 15,9 366 5841 3979 249,5 68,1 8,2
175 0 16,2 356 5766 3444 2129 59,7 8,6
68 1 16,3 256 4178 3635 222,6 87,0 9
179 9 16,7 337 5 646 4 539 271,2 80,4 8,8
91 4 16,9 354 5964 5129 304,4 86,0 9,8
188 1 17,0 225 3822 5775 339,7 151,1 11,5
198 0 17,4 319 5539 4 254 2449 76,8 9,8

Zdroj: Dachser, 2017, autor

Z tabulky 6 je patrné, ze v prvnim sloupci je pocet pracovnich dni v roce, pficemz
nasleduje sloupec s informaci, kolik procent z téchto dni jelo vozidlo dvé jizdy. To jsou zatim
méné podstatné informace, avSak ve tfetim sloupci je mozné vidét primérny pocet stopu

jednotlivych vozidel.
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Poctem stopi je mySleno pocet vykladek a nakladek vozidla v jeden pracovni den.
Dal8im sloupcem je hmotnost na jeden stop, coz vSak neni tak dilezité, ovSem nasledujici
sloupec tvoii samotnd primérna hmotnost, coz muze byt dal$i zajimavy udaj. Tabulka
pokracuje sloupcem S primérnymi ndklady, coz je vypocteno z aktudlnich sazeb a poctu
najetych kilometru.

Dalsi dva sloupce tvofi naklady rozpocitané na stop a na 100 kg zasilky. Posledni
sloupec tvofi primérna pracovni doba, coz je dalsi pouzitelny udaj. Dulezité je podotknout, ze
systém je schopen tato data generovat denné, tydné, mési¢né 1 rocné, takze pokud by doslo
Kk pouziti n¢kterych veli¢in pro nové nastaveni sazeb, neni problém tato data jednoduse ziskat
a diky systému je zarucena jejich spravnost bez moznosti umyslného ovlivnéni.

Dals§im parametrem, ktery vSak tento systém neumoziuje zjistit, je pocet rozvezenych
a svezenych zésilek pro jednotliva vozidla. Je to obdobné, jako pocet stopti, avSak k vypoctu je
nutné pouzit interni systém dispecerd, ktefi by museli potfebna data v systému dohledat.

Vysledny vycet moznosti, nad kterymi je mozné uvazovat pro tvorbu novych sazeb, je
tedy:

e pocet stopd,

e hmotnost zasilek,
e ujetd vzdalenost,
e pracovni doba,

e pocet zasilek.

Variantou je také to, ze 1ze rizné kombinovat zminéné moznosti tak, aby vysledna sazba
byla pro fidi¢e motivujici k vySsi ochoté ptepravit vice zasilek. Jednotlivé moznosti a jejich
kombinace, v¢etné kladnych a zapornych stranek 1 moznosti aplikace na danou pobocku, jsou

pfibliZzeny dale.

3.2.2 Zhodnoceni mozZnosti vyuziti jednotlivych parametra pro nastaveni sazeb
Dilezité je rovnéz zhodnoceni vS§ech moZnosti, ¢imz je mysleno kladl i zdport, véetné
moznosti aplikace na danou pobocku, aby mohl byt vybran nejvhodnéjsi nadvrh a ten dale

rozpracovan a pripadné pouzit.
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Pocet stopii je pomérn¢ dobrou moznosti, jak motivovat fidic¢e k rozvozu a svozu vice
zasilek, nebot’ za stop se prave toto povazuje. Rozhodné mé tato moznost motivacni potencial,
avSak muze nastat komplikace, ze pokud by to bylo jediné kritérium ohodnoceni, fidi¢i by chtéli
predevsim rozvazet a svazet co nejvice zasilek okolo pobocky, ¢imz by méli kratkou pracovni
dobu a zadny by nebyl ochotny jet pro zasilku nebo se zasilkou do vzdalenéjSich mist, a proto
je vpiipadé pouziti poctu stopti nutna kombinace s dal$i moznosti, napfiklad s ujetou
vzdalenosti.

Hmotnost zasilek je sice generovana systémem, ale neni piili§ vhodnou variantou pro
tuto pobocku. Kazdy z fidi¢t by chtél co nejméné zasilek o nejvyssi hmotnosti, ¢imz by vytizil
vozidlo v ramci jeho uzite¢né hmotnosti, avSak lozna plocha vozidla by nemusela byt naplnéna.
Rovnéz by doslo k nerovnomérnému zatiZzeni vozidel. Diky tomu by se mohlo stét, Ze se ve
vysledku rozvezou a svezou pouze t&€z$i zasilky a leh¢i zésilky, kterych byva vice, zistanou
nerozvezeny ¢i nesvezeny. Dojde tim k nahromadéni zasilek na rozvoz i Svoz do druhého dne,
kdy se ptidaji dalsi zasilky a mohlo by dojit k poruseni dodaci lhuty. Pokud by nebyla
kombinace naptiklad s jiz zminénou ujetou vzdalenosti, opét by nikdo nechtél jezdit do
vzdalenéjSich mist.

Ujeta vzdalenost je v soucasné dob¢ z drtivé vétSiny platnou sazbou, tedy sazba za
ujety kilometr. Pokud by doslo k aplikaci nékterého z navrhii v ramci zjistovani ujeté denni
vzdalenosti jednotlivych fidict, byla by zajisténa spravnost téchto dat, a mohlo by se tak s nimi
pracovat. Je jasné, ze ujetd vzdalenost musi v sazb& figurovat, aby bylo zajisténo, Ze fidici
budou ochotni jezdit i do vzdélengjSich mist, nebot’ tato pobocka ma pomérné rozsahlé uzemi
V ramci své piisobnosti. Samotna ujetd vzdalenost vSak neni dostate¢né motivacni pro fidice,
a je tedy vhodné ji zkombinovat s n€jakou dalsi moZnosti, naptiklad pocet stopii ¢i zasilek.

Pracovni doba je opét jako hmotnost zasilek generovana systémem a snadno zjistitelna,
ovSem neni pfili§ vhodna pro tuto pobocku. Divodil je hned né€kolik. Pokud by tato moznost
byla pouZita jako jedina bez kombinace s jinou moZnosti, s velkou pravdépodobnosti by doslo
k zamérnému prodluZzovani pracovni doby fidi¢d, zdrzovani na zastavkach a ke zpomaleni
celého fungovani rozvozl a svozli v ramci sbérné sluzby, coz je neZzadouci. Tato situace nastala
na pobocce Dachser SE v Ostravé, kde bylo rovnéz nutné zménit systém ohodnoceni
poskytovatell logistickych sluzeb v ramci sbérné sluzby. V ptipad¢, ze by ohodnoceni vykonu
dopravci 1 fidica bylo pouze na zakladé délky pracovni doby, mohlo by dojit ke znaénym

komplikacim vlivem imysIného prodluzovani pracovni doby.

57



Pocet zasilek je posledni ze zmifilovanych moznosti a je mozné fici, Ze je velmi podobna
poctu stopti. Tyké se rovnéz rozvozi a svozi, avsak bere se v potaz pocet jednotlivych zésilek
na rozvozu i svozu bez ohledu na pocet stopii. Nevyhodou je to, Ze by bylo v pfipad¢ zvoleni
této moznosti nutné dohledavat pocet zasilek v internim systému dispecerti. Aby byla zajisténa
ochota a motivace idi¢l provadet rozvozy i svozy do vzdalen€jSich mist, byla by vhodna

kombinace ujeté vzdalenosti a poctu zasilek.

3.3 Shrnuti navrhi

V praci jsou vytvofeny navrhy na zlepSeni dvou c¢innosti poskytovatelll logistickych
sluzeb, na které je nutné se zameéfit, coz vyplyva z analytické casti. Témito Cinnostmi jsou
hlaSeni denniho najezdu kilometrti a ochota piepravit vice zasilek.

Pro prvni Cinnost, tedy hlaSeni denniho najezdu kilometrii, jsou vytvofeny tfi hlavni
navrhy. Prvnim z nich je ru¢ni mobilni terminal Casio IT-G500, ktery by nahradil stavajici ru¢ni
mobilni termindl, ktery je jiz nevyhovujici. U tohoto nového zatizeni je nutné podat Zadost do
centraly v Kemptenu na jeho nastaveni pro moznost méfeni ujeté vzdalenosti. Jak jiz bylo
zminéno, GPS modul v tomto zafizeni je novéjsi a presnéjsi, takze je mozné ho vyuzit. Toto
zafizeni je centralou jiz vybrano ke koupi pro vSechny pobocky, takze je vhodné vyuzit jeho
potencial a nastavit ho tak, aby mohlo slouzit i pro tuto ¢innost méfeni ujeté vzdalenosti.
Pobocka Dachser SE v Cernozicich je vak jednou z mnoha a otazkou ziistava, zda se timto
pozadavkem bude centrala v Kemptenu chtit zabyvat, a proto je nutné mit pfipraven dalsi
mozny navrh.

Timto druhym navrhem je zafizeni zvané Lokétor 830S, ktery je schopen méfit ujetou
vzdalenost a zobrazovat pozici vozidla na serveru. Toto zafizeni je vhodné z divodu, Ze
pobocka ma tendenci vyftesit predev§im meéteni ujeté vzdalenosti, a neni tak nutné pofizovat
drazsi zatizeni s vice nepotfebnymi funkcemi. Cena tohoto zafizeni a souvisejici vypocty jsou
uvedeny v nasledujici kapitole. Zatizeni tedy neni nijak naro¢né, je pfenosné a je mozné ho do
vozidla jednodusSe piipojit do zastr¢ky OBD, kterou vozidla maji. Tento navrh je tedy vhodny
Vv pfipadé, Ze by centrdla v Kemptenu odmitla nastaveni ru¢niho mobilniho terminalu,
uvedeného v prvnim navrhu.

Ttetim navrhem je mobilni aplikace s nazvem ,,Ujeté vzdalenosti. Pro jeho aplikaci je
nutné pofidit pro vSechny fidi¢e chytré telefony s pfistupem k internetu a nainstalovat tuto
aplikaci. Rovnéz je nutné zabezpecit ochranu chytrého telefonu proti padu, poSkozeni

a necistotam.
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Slozit&jsi jednotky, pracujici na bazi GPS, maji vice nepotfebnych funkci, coz plati i pro
GPS navigace, u kterych rovnéz vyvstava moznost, ze by mohlo dojit k umyslné manipulaci
dat, cemuz by bylo nutné zamezit. Z téchto diivodu je v ramci tohoto navrhu vybrana moznost
mobilni aplikace.

Druhou ¢innosti poskytovatelii logistickych sluzeb, kterou je nutné fesit, je ochota
prepravit vice zasilek. VSe souvisi s motivaci fidicli a sou¢asnym nastavenim ohodnoceni
vykonu dopravcti. Proto jsou v navrhu rozebrany moznosti nového ohodnoceni dopravci
1 fidi¢h a zminény jejich kladné i zaporné stranky, vcetné jejich moznosti aplikace na dané
pobocce.

Po priblizeni v§ech moznosti je ndvrhem kombinace moznosti ujeta vzdalenost a pocet
stopti. HlaSeni denniho ndjezdu kilometra by jiz nebylo nutné, nebot’ by tuto situaci vytesil
navrh zabyvajici se pravé hlaSenim denniho ndjezdu kilometrt, ¢imz by byla zajiSténa kvalita
téchto dat a pocet stopli je generovan systémem, takze ani zde nevznikd problém. Tato
kombinace zajistuje jak ochotu rozvéazet a svazet zasilky z vétSi vzdalenosti, tak i ochotu
ptepravit vice zasilek. Takto vytvofené ohodnoceni vykonu dopravci i fidici je pro né
motivaéni v rdmci moznosti vysSiho vydélku a pfinosem pro pobocku v ramci vétsiho poctu
rozvezenych a svezenych zasilek. Jedinou vyjimkou by byl fidi¢ 14, ktery je v soucasnosti
ohodnocen pouze dle poctu stopl. Tato varianta by zlstala stejna, nebot’ tento fidi¢ rozvazi
a svazi zasilky v blizkém okoli pobocky a nebylo by v jeho ptipadé mozné dosahnout na tak
vysoky pocet najetych kilometrt, jako ostatni fidici.

Kdyz je vybrana moZznost kombinace ujeté vzdalenosti a poctu stopi, je nutné vytvorit
nejprve orientacni sazby. Podle nich by byli dopravci 1 fidi¢i nové ohodnoceni za provedeny
vykon. Poté je dulezité vybrat urCity objem dat a piepocitat vysledné ohodnoceni podle téchto
nové nastavenych sazeb a porovnat s pivodnim ohodnocenim vykonu, aby doslo ke zjisténi,
jaké by vznikly finan¢ni rozdily. V piipadé€ schvaleni takto nastavenych sazeb managementem
pobocky je mozné tento vysledek prodiskutovat s dopravci a poté je stanovit platnymi.

Nejprve je vSak nutné vytvofit zakladni sazby za urcity pocet kilometri v ramci ujeté
vzdalenosti a pocet stopd. Zakladem pro toto stanoveni jsou data z interniho systému z roku
2016. Zde je mozné dohledat primérny pocet stopl i zjistit ujetou vzdalenost, ktera je zde
zaznamenana od dispecerti. Uvazovano je rovnéz hlaseni navic najetych kilometrii u nékterych
fidich a tento fakt je bran v potaz pii tvorbé sazeb. Zakladni sazby jsou stanoveny spolu
s managementem pobocky a manazerem spedice. Tento zékladni pfehled sazeb je mozné vidét

v tabulce 7.
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Tabulka 7 Ptehled zakladnich sazeb (K<)

K“ometrf/mpy 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
255 156 | 158 | 159 | 16,1 |W16120 164 | 165 | 16,7 | 16,8 | 16,9 | 17,0
300 158 | 159 | 161 | 162 | 16,4 | 165 | 167 | 16,8 | 169 | 17,0 | 17,0
350 159 | 161 | 16,2 | 164 | 165 | 16,7 | 168 | 16,9 | 17.0 | 17,0 | 17,0
400 161 | 162 | 164 | 165 | 16,7 | 168 | 169 | 17,0 | 17.0 | 17,0 | 17,0

Zdroj: Dachser, 2017, autor

Z tabulky 7 jsou patrné zékladni sazby v korunach za ur¢ity pocet najetych kilometra
a pocet stopu. Zelené policko se sazbou 16,2 korun za kilometr je sazbou, ktera odpovida
pramérnému poctu najetych kilometr a stopit vSech fidict v roce 2016, pricemz vysledna
¢astka, kterou dopravce zaméstnavajici daného fidi¢e obdrzi, se vypocte jako soucin poctu
najetych kilometri a nové platné sazby, ktera vyplyva z ujeté vzdalenosti a poctu stopti.

To je zakladem pro vytvofené sazby v tabulce 7. Z té vyplyva, ze maximalni sazba je
17 korun za kilometr, minimalni poté 15,6 korun za kilometr. Tabulka je vytvofena tak, aby
byla motivaéni pro dopravce i fidice nejen v ramei poctu najetych kilometra, ale také v ramci
poctu stopti. Rovnéz je nutné podotknout, Ze tyto sazby plati pro dopravce, kteti poskytuji
vozidla s emisni normou euro tfi a ¢tyfi. Pokud vSak poskytnou vozidlo s emisni normou euro
pet a vyssi, jsou vSechny sazby o korunu vyssi, nez je tomu u vozidel s niz§i emisni normou.
To je rovnéZ motivaéni pro dopravce v ramci nakupu nové€jSich vozidel, ¢imZ pobocka ziska

Na zakladé¢ této tabulky je nutné vytvotit kompletni tabulku sazeb, pfi¢emz rozsah poctu
kilometr a stopi je stanoven z dat z interniho systému. Rozsah poctu kilometrii musi byt tedy
od 200 kilometrti do 400 kilometrii a pocet stopi od 10 do 24. Tabulka musi byt vytvofena
umérmné dle sazeb stanovenych vtabulce 7. Ukazku téchto sazeb je mozné najit
v piiloze E. Piepoctené vysledné ohodnoceni podle téchto nové nastavenych sazeb a porovnani
s puvodnim ohodnocenim dle ptivodnich sazeb z dat v roce 2016 je provedeno v nasledujici

kapitole.
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4 @KQNQMICKE ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO
RESENI

Po vytvofeni ndvrhii pro ob¢ feSené Cinnosti poskytovateli logistickych sluzeb je
dilezité provést ekonomické zhodnoceni, aby byla zfejmé i financni stranka jednotlivych

variant.

4.1 Zhodnoceni navrhi spojenych s hlaSenim denniho najezdu kilometru
Nejprve je nutné pouzit data z analytické ¢asti, kterymi je rozdil nahlaSenych a skutec¢né

najetych kilometr primérné za rok, aby bylo mozné vypocitat finan¢ni ztratu dle jednotlivych

a Vv soucasnosti platnych sazeb. Tato finan¢ni ztrata primérn¢ za rok je uvedena v nize uvedené

tabulce 8.

Tabulka 8 Prumérna finanéni ztrata za rok

Dopravce Ridic Rozdil nah!éﬁ(znysh/najetych Finaglél}li ztvrz'lta v K¢
km (prumérné za rok) (priumérné za rok)
Ridi¢ 1 3526 56 416
Ridi¢ 2 0 0
ANTONIN KOZAK Ridi¢ 3 0 0
Ridi¢ 4 0 0
Ridi¢ 5 0 0
A. GROSSPITSCHOVA | Ridi¢ 6 0 0
Ridi¢ 7 591 9929
HAPPY TRANS CZ Ridic 8 4800 80 640
Ridi¢ 9 0 0
Ridi¢ 10 868 13714
.. Ridi¢ 11 0 0
JIR HOVORKA Ridic 1 0 5
Ridi¢ 13 0 0
PAVEL RAJTR l:hdlé 14 Ohodnoceni dle poctu stopti
Ridi¢ 15 0 0
PAVEL SOUCEK Ridi¢ 16 2 566 30 792
Ridi¢ 17 9360 149 760
RADEK SRKAL ——
Ridi¢ 18 5778 98 226
Celkem: 439 477

Zdroj: Dachser, 2017, autor

Z tabulky 8 vyplyva primérma finanéni ztrata za rok. Tuto cCastku, ktera ¢ini
439 477 K&, je mozné vidét na konci ¢tvrtého sloupce, pfiCemz v tomto sloupci jsou uvedené

castky jednotlivych fidict tak, jak se podili na této finan¢ni ztraté pobocky.
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Rovnéz je vhodné zjistit celkové ro¢ni naklady, jez jsou vynalozené na vykony dopravcii
a fidi¢l v ramci sbérné sluzby. Ty je mozné zjistit z platnych sazeb a najetych kilometra
jednotlivych fidict. Ostatni ndklady na zajisténi fungovani sbérné sluzby, ¢imz jsou myslené
naklady dispecinku ¢i servisniho oddé€leni, nejsou brany v potaz, nebot nemaji piimou
souvislost s finan¢ni ztratou. Celkové rocni naklady na vykony dopravci a fidicl je mozné vidét

v tabulce 9.

Tabulka 9 Celkové ro¢ni naklady na vykony dopravcu a fidict

Dobravece Ridic Celkové naklady | Financ¢ni ztrata v K¢ | Navic zaplaceno
P v K¢& (rok) (primeérné za rok) vV % (rok)
Ridi¢ 1 969 780 56 416 6,2
Ridi¢ 2 1240510 0 0,0
ANTONIN KOZAK Ridi¢ 3 483 647 0 0,0
Ridi¢ 4 1 007 580 0 0,0
Ridi¢ 5 854 689 0 0,0
A. GROSSPITSCHOVA | Ridi¢ 6 1 140 000 0 0,0
Ridi¢ 7 731506 9929 1,4
HAPPY TRANS CZ Ridi¢ 8 944 388 80 640 9,3
Ridi¢ 9 922 944 0 0,0
Ridi¢ 10 575 784 13 714 2.4
.. Ridi¢ 11 917914 0 0,0
JIRI HOVORKA —
Ridi¢ 12 974 977 0 0,0
Ridi¢ 13 1157 102 0 0,0
Ridi¢ 14 - - -
PAVEL RAJTR S
Ridi¢ 15 390 336 0 0,0
PAVEL SOUCEK Ridi¢ 16 994 670 30792 3,2
Ridi¢ 17 990 443 149 760 17,8
RADEK SRKAL S
Ridi¢ 18 1066 128 98 226 10,1
Celkem: 15 362 398 439 477 2.9

Zdroj: Dachser, 2017, autor

Z tabulky 9 je patrné, Ze ve tietim sloupci jsou uvedeny celkové ro¢ni naklady na
vykony jednotlivych fidict, ptficemz na konci sloupce je vycislena celkova ¢éastka. Tato ¢astka,
ktera ¢ini 15 362 398 K¢, v sobé obsahuje celkovou finanéni ztratu praimérné za rok, ktera je
uvedena na konci nésledujiciho sloupce. Pokud se tedy hodnoty tfetiho sloupce ptepocitaji na
zéklad, ktery by mél byt zaplacen dle aktualné platnych sazeb, je mozné zjistit, kolik je

Vv procentech zaplaceno jednotlivym fidi¢im, resp. dopravcim navic.
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Tyto hodnoty jsou uvedeny v poslednim sloupci tabulky 9, kde na konci tohoto sloupce
je vyjadfena Castka v procentech, kterou by timto zplisobem pobocka rocné zaplatila navic.
Jedna se o ¢astku 439 477 K&, coz ¢ini 2,9 %.

Tuto situaci je mozné oSetfit jiz zminénymi navrhy, pficemz prvnim timto navrhem je
novy ru¢ni mobilni terminél Casio IT-G500. Pokud by bylo mozné uskute¢nit naprogramovani
tohoto zafizeni centralou v Kemptenu s moznosti méfit ujetou vzdalenost, jednalo by se o velmi
levné a ucinné feSeni, nebot’ by §lo pouze o zapojeni programatord na centrale, pficemz jejich
naplni prace je prave sprava systému. Ti by tedy nastavili toto zafizeni nejen tak, aby pomoci
n¢ho bylo mozné méfit ujetou vzdalenost, ale bylo by také nutnosti zabezpecit kompatibilitu
S internim systémem pobocky. Vzhledem k tomu, Ze toto zatizeni je jiz schvaleno k nakupu pro
vSechny pobocky spole¢nosti Dachser SE, je vhodné tento potencidl vyuZit, nebot’ krom prace
programatorti nepfinasi dalsi potfizovaci naklady, protoze i Vv ptipadé neuskutecnéni tohoto
navrhu budou zafizeni centralou nakoupena a rozdana pobockam pro fidice jako obména
stavajicich ru¢nich mobilnich terminalti.

Dalsi variantou je Lokator 830S. Jak je uvedeno v navrhové Casti, jedna se o malé
a prenosné zafizeni, které umi sledovat pozici vozidla a méfit ujetou vzdalenost. Kalkulace

nakladd, spojena s timto zafizenim, je uvedena v tabulce 10.

Tabulka 10 Kalkulace naklada spojena s Lokatorem 830S

Lokator 830S
1ks | 17 ks
Potizovaci cena (K¢) 239040630
1. rok Poplatek za 1 mésic (K<) 75 | 1275
Poplatek za 1 rok (K<) 900 |15 300
Celkem za rok (K¢): 3290 | 55 930
nésllef;fj(}z]i | Poplatekza 1 1ok (K&) | 900 | 15300

Zdroj: Autolokatory, 2016, autor

Z tabulky 10 je v prvnim fadku patrna pofizovaci cena jednoho kusu tohoto zafizeni,
tedy 2 390 K¢. M¢sicni pausalni poplatek ¢ini 75 K¢ za jeden kus, pficemz v této cené je
obsaZena SIM karta s daty do lokatoru a sprava serveru. Pfi ndkupu tohoto zatizeni je soucasti
instalacni CD, manual a ptistupové udaje na webovy server, kde je mozné prioritné sledovat
vozidla a ujetou vzdalenost. V ivahu je brano 17 vozidel a po propoctu je vysledna cena

V prvnim roce 55 930 K¢.
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Kazdy nasledujici rok je jiz uctovan pouze pausalni poplatek, jehoz vysSe cini
15 300 K¢. Navratnost investice do tohoto zafizeni, jehoz Zivotnost je odhadovéana na pét az
deset let, je v porovnani s usporou do jednoho roku.

Posledni navrh obsahuje moznosti vyuziti slozitéjSich GPS jednotek s vice
nepotiebnymi funkcemi, dile GPS navigace, které umoziiuji navic najit objizdné trasy a také
mobilni aplikace, které umi méfit ujetou vzdalenost. V ndvrhové ¢asti jsou tyto varianty
zhodnoceny a vybrana moznost mobilni aplikace s nazvem ,,Ujeté vzdalenosti‘.

Kalkulace nakladu, kterd je s touto mobilni aplikaci spojena, je uvedena v prislusné

tabulce 11.

Tabulka 11 Kalkulace nékladii spojena s mobilni aplikaci

Mobilni aplikace
1ks | 17ks
Chytry telefon Blackview (K¢) 3690 | 62730
1 rok Karta SIM (K¢) 200 | 3400
’ Pausal za 1 mésic (K¢) 100 | 1700
Pausal za 1 rok (K<) 1200 | 20 400
Celkem (K¢&): 5090 | 86 530
nésllef;lfj(}c}:,i - Poplatek za 1 rok (K&) 1200 | 20 400

Zdroj: Servatech, 2017, autor

V prvnim fadku tabulky 11 je uvedena pofizovaci cena chytrého telefonu Blackview
BV5000, ktera je ptepoctend pro 17 uvaZzovanych vozidel a ¢ini 62 730 K¢. Tento chytry telefon
je vybran na zaklad¢é jeho specifikace. Vynika piedev§im velmi silnou baterii s kapacitou
5 000 mAh a slotem pro dvé SIM karty, dale je odolny proti vodg, padu, poskrabani, necistotam
a prachu, disponuje fotoaparatem s rozliSenim 13 megapixeld a pracuje na zakladé opera¢niho
systému Android 5.1, ktery umoziuje uzivani aplikace ,,Ujeté vzdalenosti* (Servatech, 2017).

V soucasné dob& si pausalni poplatek operatorovi hradi sam dopravce. Ten vSak
obsahuje pouze neomezené voldni a SMS, avSak chybi moznost uzivani dat. Tuto situaci fesi
nakup SIM karet pro vSechny chytré telefony s dostatecnou kapacitou poskytovanych dat pro
fungovani jiz zminéné aplikace. Po telefonickém rozhovoru s telefonnimi operatory dochazi ke
zjisténi, Ze nejlepsi nabidku poskytuje operator T-mobile, ktery nabizi pro 17 chytrych telefonti
datovy balicek s limitem 1 GB pro kazdy z nich za cenu 100 K¢&/kus mésiéné a SIM kartu za
200 K¢&/kus. Po prepocitani vSech ¢astek pro piisluSny pocet uvazovanych fidic¢i ¢ini naklady
V prvnim roce 86 530 K¢. Pro kazdy nasledujici rok jsou naklady stanoveny ve vysi 20 400 K¢.

Vzhledem k odhadované zivotnosti pét az deset let je navratnost této investice

V porovnani s usporou do jednoho roku, coz je stejné, jako v ptipadé Lokatoru 830S.
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4.2 Zhodnoceni navrhii spojenych s ochotou prepravit vice zasilek

Pro zhodnoceni ndvrhi spojenych s ochotou ptepravit vice zasilek je nutné ziskat
potiebna data ze systému v ramci ohodnoceni fidi¢i. Piivodni ohodnoceni je zaloZeno na ujeté
vzdalenosti jednotlivych fidi¢i, pficemz kazdy z nich ma stanovenu sazbu za najety kilometr.
Nové ohodnoceni se zaklada na kombinaci ujeté vzdalenosti a poctu stopti, coz je rovnéz mozné
ziskat z interniho systému pobocky.

Pro ovéteni rozdilt dle starého a nového ohodnoceni vykonu poskytovatelt logistickych
sluzeb je nutné zvolit Casovy ramec, z kterého mé zhodnoceni vychézet. Tohoto rozhodnuti se
ujal manazer spedice a zvolil obdobi tii mésicti ke konci roku. Patfi sem tedy zafi, fijen
a listopad roku 2016. Prosinec neni uvazovan z divodu vanoc¢nich svatki, ¢imz by narusil jinak
bézna data z vybranych mésici.

Po ziskani dat ze systému je nutné prepocitat ohodnoceni primérné na jeden pracovni

den, coZ je uvedeno v tabulce 12.

Tabulka 12 Srovnani pivodniho a nového ohodnoceni vykonu poskytovatelii logistickych
sluzeb

Dobravce Ridic Pavodni Nové Rozdil | Rozdil
P ! ohodnoceni v K¢ ohodnoceni v K¢ v K¢ VvV %
Ridi¢ 1 4 480 4506 26 0,58
Ridi¢ 2 5375 5 565 190 3,53
ANTONIN KOZAK Ridi¢ 3 4 363 4310 -53 -1,21
Ridi¢ 4 5 040 4988 -52 -1,03
Ridi¢ 5 4016 4127 111 2,76
A. GROSSPITSCHOVA | Ridi¢ 6 4 841 4741 -100 | -2,07
Ridi¢ 7 3363 3574 211 6,27
HAPPY TRANS CZ Ridi¢ 8 4193 4139 -54 -1,29
Ridi¢ 9 4081 4063 -18 -0,44
Ridi¢ 10 3507 3592 85 2,42
.. Ridi¢ 11 3966 3784 -182 | -4,59
JIRi HOVORKA S.R.O.
Ridi¢ 12 4 568 4636 68 1,49
Ridi¢ 13 5271 5300 29 0,55
Ridi¢ 14 - - - -
PAVEL RAJTR .
Ridi¢ 15 5384 5111 273 | 5,07
PAVEL SOUCEK Ridi¢ 16 4 443 4288 -155 | -3,49
Ridi¢ 17 4 419 4531 112 2,53
RADEK SRKAL -
Ridi¢ 18 4822 4710 112 | 2,32
Celkem: | -167

Zdroj: Dachser, 2017, autor
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Z tabulky 12 jsou ve tfetim a ¢tvrtém sloupci patrné hodnoty dle ptivodniho a nového
ohodnoceni. Tyto hodnoty jsou piepocitany prumémé na jeden pracovni den v roce 2016.
V piedposlednim sloupci je uveden rozdil v korunach dle piivodniho a nového ohodnoceni. Je
patrné, ze nekteti ridici, resp. dopravci obdrzi dle nového ohodnoceni vyssi ¢astku nez doposud,
a naopak né¢ktefi zase niz$i. To je zplsobeno piedevSim poctem stopli v nové nastaveném
ohodnoceni, nebot’ n¢kteii fidici maji nadprimérné pocty stopli, ¢imz pomahaji pobocce veEtsi
mérou v rozvozu i svozu zasilek nez ti, ktefi jsou v ramci stopti podprumérni.

Policka s oranZzovou barvou tedy oznacuji zdporné Castky téch tidici, ktefi maji byt
timto novym nastavenim ohodnoceni motivovani k ochoté ptepravit vice zasilek nez doposud,
a ziskat tak vyssi ¢astku. Kladné hodnoty jsou pro fidice rovnéz motivacni v tom, ze pokud
udrzi stavajici trend rozvozu a svozu zasilek, budou Iépe finanéné ohodnoceni nez doposud.
Posledni sloupec navic doplituje rozdil v korunach o procentualni vyjadieni.

Celkove¢ je patrné, Ze takto nastavenym ohodnocenim by pobocka uspoftila 167 K¢ za
jeden pracovni den, coz je zadouci, avSak neni cilem. Tim je naopak motivovat ty fidiCe, resp.
dopravce, ktefi jsou podprimérni v ramci poctu stopu i kilometrti k tomu, aby byli ochotni
ptepravit vice zasilek, a ziskali tak vyssi ¢astku za provedeny vykon, nebot’ piijejich sou¢asném
trendu rozvozu a svozu zésilek na tom budou v rdmeci finan¢niho ohodnoceni hiife nez doposud.
Cilem je rovnéz motivovat i ty fidice, ktefi jsou v ramci poctu stopt i kilometrd nadpriimérni.
Touto motivaci je to, ze pokud udrzi soucasny trend rozvozu i svozu zasilek, coz pobocka

potiebuje, budou na tom finan¢né 1épe nez dle plivodniho ohodnoceni.

4.3 Zavérecné shrnuti

Provedenim analyzy stavajictho zpiisobu fizeni poskytovatelli logistickych sluzeb
v ramci sbérné sluzby dochazi ke zjiSténi, ze obsahuje dvé problematické ¢innosti. Témi jsou
hlaSeni denniho najezdu kilometrd a ochota ptepravit vice zasilek.

Pro tyto Cinnosti jsou v ramci treti kapitoly vytvofeny ndvrhy na zlepSeni. Pro prvni
z ¢innosti jsou vytvoreny tii hlavni ndvrhy, z nichz vychézi nejlépe novy rué¢ni mobilni terminal
Casio IT-G500, ktery by byl po naprogramovani schopen spolupracovat s internim systémem
pobocky a méfit ujetou vzdalenost. V piipadé nemoznosti aplikace tohoto nadvrhu nasleduje
dalsi moznost, kterou je Lokator 830S. Jednd se o malé a prenosné zafizeni, které umi méfit
ujetou vzdalenost a ukladat ji na webovy server. Tieti moZnosti je mobilni aplikace S ndzvem

»Ujeté vzdalenosti®, kterd je schopnd méfit ujetou vzdalenost.
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Pro druhou z ¢innosti je zvolena jako navrh motivace fidict, resp. dopravci pomoci
nového ohodnoceni jejich vykonu. Po zhodnoceni vSech navrhovanych moznosti je zvoleno
ohodnoceni vykonu dle kombinace ujeté vzdalenosti a poctu stopu.

Pro finalni rozhodnuti je dilezité doplnéni o ekonomické zhodnoceni, kterym se zabyva
¢tvrté kapitola této diplomové prace.

Kone¢nym navrhem je tedy zavést nové ohodnoceni vykonu poskytovatelt logistickych
sluzeb v ramci sbérné sluzby, a to pomoci kombinace ujeté vzdalenosti a poctu stopt. Dale je
navrzeno vznést pozadavek na centralu v Kemptenu z divodu naprogramovani novych ru¢nich
mobilnich terminala Casio IT-G500 tak, aby byly schopny méfit ujetou vzdalenost a zaroven
byly kompatibilni s internim systémem pobo&ky spole¢nosti Dachser SE v CernoZicich.
Dal8imi vhodnymi moZnostmi jsou rovnéz nakup Lokatort 830S ¢i zavedeni uZivani mobilni
aplikace ,,Ujeté vzdalenosti* pro 17 uvazovanych vozidel, ¢imZ by doslo k zajiSténi kvality

sledovani ujeté vzdalenosti.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo na zakladé analyzy stavajiciho stavu navrhnout
opatfeni pro efektivnéjsi zptisob fizeni ¢innosti poskytovateld logistickych sluzeb, pficemz by
navrzena feSeni meéla byt aplikovana na vybranou pobocku se zamérem zlepsit fungovani celé
sbérné sluzby.

Prvni ¢ast této diplomové prace obsahuje teoreticky zaklad, ktery je nutné ptiblizit pro
pochopeni celé problematiky fizeni poskytovatelt logistickych sluzeb. Druha ¢ast této prace se
jiz zaméfuje na konkrétni pobocku spolecnosti Dachser SE v CernoZicich. Jejim ukolem je
poskytnout informace o stavajicim zpusobu fizeni poskytovateli logistickych sluzeb. Nejprve
je objasnéno fungovani sbérné sluzby, aby bylo jasné, jakym zpiisobem se vSechny procesy
odehravaji a kdo je zajist'uje. Nasledné jsou zminény a podrobné rozebrany vSechny ¢innosti
poskytovatelt logistickych sluzeb. Mezi problematické ¢innosti jsou zafazeny dvé¢ prioritni,
kterymi je hlaSeni denniho najezdu kilometrii a ochota piepravit vice zasilek. Pomoci grafti
a tabulek je provedena analyza jejich stavajiciho pribéhu, ktera slouzi jako hlavni opora pro
treti Cast této prace.

Tteti ¢ast obsahuje navrhy na zlepSeni vybranych ¢innosti poskytovatelti logistickych
sluZeb. Pro ¢innost hladSeni denniho najezdu kilometri jsou vytvofeny tfi ndvrhy, které ptipadaji
Vv uvahu pro aplikaci na vybranou poboc¢ku. Pro druhou ¢innost S nazvem ochota pfepravit vice
zasilek je vytvofen navrh na zavedeni nového zptisobu ohodnoceni vykonu poskytovatelti
logistickych sluzeb, ktery by byl vice motivacni. Tyto navrhy jsou v zavéru této kapitoly
zhodnoceny a vybrany predbéZzné moznosti, které pfipadaji v Gvahu pro pobocku
v Cernozicich.

Ctvrta ¢ast obsahuje ekonomické zhodnoceni navrhovaného feseni, ¢imz uzavira celou
problematiku fizeni poskytovateld logistickych sluzeb. Zhodnoceni navrhii na zlepseni ¢innosti
hlaSeni denniho najezdu kilometri zahrnuje finanéni vycisleni ro€nich ztrat, ke kterym
Vv soucasné dob¢ dochazi veetné kalkulaci jednotlivych navrhl na zlepSeni. Zhodnoceni navrhti
na zlepSeni cinnosti Snazvem ochota ptepravit vice zasilek vychazi znavrhu nového
ohodnoceni vykonu poskytovatelii logistickych sluzeb. Tim je kombinace ujeté vzdalenosti
a poctu stopt. Vycislen je rozdil ocenéni vykont dle piivodnich a nové nastavenych sazeb.

Z celého ekonomického zhodnoceni je na konci kapitoly vyvozeno shrnuti, ve kterém
jsou zminény navrhy, které je vhodné aplikovat pro zlepSeni fungovani sbérné sluzby, coz je

cilem této diplomové prace.
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Priloha A Objednavka dopravy

Zdroj: Dachser, 2017




Piiloha B Ramcova smlouva o pteprave zasilek

Zdroj: Dachser, 2017
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Priloha D Piikaz ke svozu

Zdroj: Dachser, 2017



Priloha E Ukazka kompletnich sazeb

Stopy

Km 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
259 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 16,1 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 16,8 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
260 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 16,1 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 16,8 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
261 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 161 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 16,8 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
262 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 161 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 168 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
263 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 16,1 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 168 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
264 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 161 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 16,8 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
265 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 161 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 16,8 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
266 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 161 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 168 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
267 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 16,1 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 168 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
268 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 16,1 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 168 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
269 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 161 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 16,8 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
270 156 | 156 | 156 | 158 | 159 | 161 | 16,2 | 164 | 16,5 | 16,7 | 16,8 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
271 156 | 156 | 157 | 158 | 160 | 16,1 | 16,3 | 164 | 16,6 | 16,7 | 168 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
272 156 | 156 | 157 | 158 | 160 | 16,1 | 16,3 | 164 | 16,6 | 16,7 | 168 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
273 156 | 156 | 157 | 158 | 160 | 16,1 | 16,3 | 164 | 16,6 | 16,7 | 168 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
274 156 | 156 | 15,7 | 158 | 160 | 161 | 16,3 | 164 | 16,6 | 16,7 | 16,8 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
275 156 | 156 | 15,7 | 158 | 160 | 161 | 16,3 | 164 | 16,6 | 16,7 | 16,8 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
276 156 | 156 | 157 | 158 | 160 | 16,1 | 16,3 | 164 | 16,6 | 16,7 | 168 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
277 156 | 156 | 157 | 158 | 160 | 16,1 | 16,3 | 164 | 16,6 | 16,7 | 168 | 169 | 17,0 | 17,0 | 17,0
278 156 | 156 | 15,7 | 158 | 16,0 | 161 | 16,3 | 164 | 16,6 | 16,7 | 169 | 170 | 170 | 170 | 17,0
279 156 | 156 | 15,7 | 158 | 160 | 161 | 163 | 164 | 16,6 | 16,7 | 169 | 170 | 170 | 170 | 17,0

Zdroj: Dachser, 2017, autor




