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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva systémem evidence fidict a vozidel. Cilem prace je piiblizit
logistiku dopravy daného podniku, blize seznamit s jeho problémy pfi zpracovavani evidence

f1dich a vozidel a stanovit navrhy na zlepSeni ¢innosti v této oblasti.

Teoreticka cast prace pfiblizuje dopravu a vyclenéné zakony s dopravou a jejim
provozovanim souvisejici. Prakticka Cast se zaméfuje na problematiku evidence fidich

a vozidel. Dale obsahuje mozné navrhy, které mohou mit v budoucnosti pifinos.

KLIiCOVA SLOVA

silni¢ni doprava, mobilni aplikace, dochazka, dochazkovy systém, GPS

TITLE

The system of drivers and vehicles registration at the JP-Kontakt s.r.0. company

ANNOTATION

This thesis deals with the system of evidence of drivers and vehicles. The aim of this thesis is
to give a detail describtion of the logistics of transportation of a particular company. Another
goal is to present it's problems during the processing records of drivers and vehicles and to

suggest more efficient procedures concerning this particular field.

The theoretical part refers to a legislation connected with executing all the transportation
operations. Practical part focuses on problems connected with the evidence of drivers and
vehicles. Furthermore it contains possible drafts that can have highly beneficial impact in the

furure if implemented.

KEYWORDS

road transport, mobile applications, attendance, attendance system, GPS
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UVOD

Pro dopravu lze vyuzit mnoho definic a vysvétleni. Mimo jiné jde dale o pohybovou
¢innost, ktera se uskuteciiuje pohybem dopravnich prostfedkil a spociva v premisténi osob
a zbozi v dopravnim prostfedku po dopravni cesté. Blize pfiblizené definice jsou rozebrany
v prvni kapitole. Dalsi kapitoly nastifiuji zakony, které izce souvisi s dopravou 1 zaméstnanci.
Prace se zamétuje na zjednoduseni evidence fidi¢d, psani cestovnich piikazti a dochazkovych
listk.

Naklady tvofi velice dulezitou a zaroven nedilnou slozku kazdého podniku,
a zaroven co nejvic maximalizovat svtj zisk. Jednim z pilift fungujici spole¢nosti je rovnéz
komunikace se zdkaznikem. Pokud nastane $patnd komunikace mezi obchodnim oddélenim
a zakaznikem,vyskytne se chyba hned na zacatku spoluprace. V dusledku mize cela situace
vyustit v komplikace spocivajici napfiklad ve Spatné dodaném zbozi. Takova zkuSenost
zakaznika nejen ze odradi od dalsi spoluprace, ale zfejmé ho podniti ke Spatnému ohodnoceni
podniku mezi dal§imi zakazniky, coz mize mit pro podnik fatalni nésledky.

Logistika je v dnes$ni dobé¢ uzivana jak ve spole¢nostech, organizovani spoleenskych
akci, tak i v civilnim zivoté. Primarnim zdjmem kazdé spole¢nosti je bezesporu kvalitni
produkt, kterého je dosazeno efektivni a bezproblémovou vyrobou. Sluzby zakazniklim
apfidana hodnota béZzného produktu vSak poskytuji spolecnosti konkurenceschopnost
a moznost obstat v naro¢ném prostredi zpravidla piesyceného trhu se zbozim.

Logistika ptedstavuje slozity proces slozeny z mnoha dil¢ich ¢asti. Tyto nemohou
vzajemné kolidovat a musi na sebe navazovat, nebot’ v opaéném piipad¢ hrozi zastaveni
vyroby, v disledku ¢ehoz se spolecnost dostava do ztraty.

Zakaznici se dé€li do ruznych skupin podle jejich zajmu o vlastnosti produktu.
Pro nékteré z nich je stale zakladnim kritériem vybéru zbozi cena, jindy se jednd o znacku
a Vv neposledni fadé¢ pijde o samotnou kvalitu. Spolecnosti se proto snazi vytvaret nové
technologie a modely, aby zaujaly co nejvétsi segment zakaznik a vyhovély pokud mozno
Sirokému spektru uZzivateld, at’ uz tito patii do jakékoli ze skupin specifikovanych vyse. Zajem
o vyrobu, logistiku a spokojenost zdkaznika také posouva obchodnika vzdy o pticku nad
laxné&j$i konkurenci. Hlavni motivaci pro podnik tedy stalé zlstava zajistit si co nejlepsi
postaveni na trhu a byt konkurenceschopny.

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala spole¢nost JP-Kontakt s.r.o. (dale téz jen

"spolecnost"), ve které pracuji. Jedna se o ryze ¢eskou firmu zabyvajici se rozvozem zbozi



do nemocnic, $kol i fyzickym osobam. V nedavné dobé se segment spoleCnosti rozsifil
I 0 vlastni vyrobu, a to za uCelem vyhovéni specifickym a individualnim pozadavkiim
kazdého zakaznika. Spole¢nost disponuje vlastni dopravou, ktera skyta pro spolenost
bezesporu vyhodu. V této diplomové praci bude zaujimat pravé zkoumani a rozbor dopravy
ptedni roli.S dopravou je spojena evidence fidict a vytvareni dochazkovych listu.

Prace je rozdélena na Ctyfi ¢asti. Prvni kapitola ptiblizuje teorii, ktera souvisi s danym
tématem. Druha cast se vénuje predstaveni spole¢nosti JP-Kontakt s.r.0., ptedestieni
zakladnich informaci o ni a rozebrani stavajiciho stavu spojeného s navrhy inovativnich
pfistupi, doloZenych i konkrétnimi vypocty nékladl jednotlivych investic. Tteti ¢ast obsahuje
navrhy moznych feSeni, které pomohou spolecnosti zefektivnit stavajici systém evidence
fidica. V zavérecné ¢asti probéhne zhodnoceni vSech navrhli a vybér nejvhodnéjsiho zptisobu,
ktery byv této chvili nejvice vyhovoval potfebam spole¢nosti.

Cilem této prace je pfiblizit problematiku ve spole¢nosti a vytvofit takové navrhy,
které budou mit pro spolec¢nost i zaméstnance co nejveétsi prinos. Primarni snahou bude najit
takové vysledné feSeni, jimz by se uSetfilo co nejvice ndkladii na zaméstnance a dosahlo

i zlep$eni pracovni naplné.
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1 TEORETICKE VYMEZENI SYSTEMU EVEDENCE
RIDICU A VOZIDEL

Prvni kapitola diplomové prace popisuje zakladni pojmy, které Gizce souvisi se silnicni
dopravou a zaméfenim vybrané spolecnosti.Dale piedstavuje zakony, dle kterych se musi
spolecnosti fidit. Mimo jiné tato kapitola zahrnuje rovnéz teorii s diirazem na sledovani fidic¢a

a vozidel.

1.1 Doprava

Pro pojem doprava neexistuje jednotna definice, ale naopak mnoho variant, které
se snazi tento proces vystihnout s rGznou uspéSnosti presvédCivosti. Dle mého nézoru
je vhodna a vystizna ta, kterou nam piinasi Siroky a kolektiv (2013). Podle nich doprava
realizuje premisténi osob i véci a umoziuje ekonomicky rozvoj spolecnosti a Zivotni urovné.

Dal$i mozné definice ptedstavuje dopravu jako pohybovou c¢innost uskute¢nénou
pohybem dopravnich prostfedkd. N&které piistupy k dopravé zahrnuji jako jeden z jejich
aspektli rovnéz premisténi osob ¢i véci v prostoru (po dopravnich cestach). Doprava
poskytuje sluzby vyrob¢, obchodu i obyvatelstvu. At uz bude doprava definovana jakkoli,
vzdy bude predstavovat nejvyznamnéjsi a nepostradatelnou slozku pii vyrobé a ob&hu zbozi.
Funkci dopravy je zabezpeceni pohybu zbozi i vyrobnich procest.Primarné jde o soucast
spojovaciho ¢lanku mezi vyrobou a zdkaznikem.

Dale Sixta, Macat (2010) uvadéji,ze doprava zacala nabyvat na svém vyznamu
na pielomu 70. a 80. let minulého stoleti. Nebudeme-li rozporovat skute¢nost, Ze transport
zboZi hral dilezitou roli jiz dfive - ba §lo mnohdy pfimo o existen¢ni otazku dopravit dostatek
potravin a zboZzi na mista s jejich nedostatkem - mtizeme pficist fakt dal$iho ristu a velkého
rozmachu dopravy v uvedenych letech globalizaci. Tyto dva fenomény se tak vzdjemné
prolinaly a pomoci jednoho se rozvijel druhy. Diky dopravé se rozsifovalo osidlovani diive
nedostupnych lokalit a naopak diky zalidnéni novych prostor mohlo dojit k rozvoji dopravy.

Doprava obecné zajiStuje presun vyrobkll v prostoru, konkrétné z mista vyroby
do mista spotieby.Tim dochazi k dodateénému zvySeni hodnoty zboZi. Vyznamna a vécna
pfidana hodnota spolu se zdkaznickym servisem vznikd na zdkladé v€asného a kvalitniho
dodani zakaznikovi. Naklady spojené s prepravou zbozi k zakaznikovi ptedstavuji jedny
z nejvétsich v celkovém podilu ceny produktu (v logistickém ftetézci) a lze shrnout,

ze doprava vyznamné ovliviiuje kone¢nou cenu vyrobku.
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Dopravni systém dle Kleprlika, Kyncla a Souska (2003) muzeme charakterizovat
obecnymi vlastnostmi, jako jsou hmota, energie a informace. Tato teorie pracuje
s tzv. zvlastnimi prvky, mezi které patii lidsky Cinitel, dopravni prostfedek, dopravni cesta,
dopravni technologiec nebo dopravni informace. Jednotlivé prvky spolu souvisi, vzajemné
nasebe pusobi a ovliviuji vlastnosti dopravy, k nimz patii bezpecnost, spolehlivost,
ekologi¢nost, vykonnost a hospodarnost. Ackoliv pohlizime na tyto prvky jako na jeden celek
tvotici dopravni systém, diraz musi byt kladen na funk¢nost jednotlivé kazdého zvlast, nebot’
problémy v jedné oblasti by se negativné promitly do celého procesu.

V praxi se tato skutecnost mize projevit zejména tak, ze prestoze bude spolecnost
disponovat preciznimi inzenyry planujicimi dopravni trasy, avSak zanedban bude vozovy park
spole¢nosti, nikdy se nemuze dostavit efektivita podniku a sniZzeni ceny produktu. V tomto
ohledu je nutné jednotlivym spolecnostem ukézat vyhody investic a nazorné¢ vypocitat
budouci usporu. Investice se samoziejm¢ nemusi tykat pouze nakupu hmotného majetku
(automobild s ekonomictéjsi spotiebou), ale také personalni vybavenosti podniku (ocenéni
kvalitnich a schopnych zaméstnancl) ¢i vlozeni financi do majetku nehmotného (nékup
novych program).

Dle Sirokého a kolektivu (2013) mé doprava tii faze reprodukéniho procesu:

e doprava ve sféfe vyroby, kterd uspokojuje potieby premisténi Vv jednotlivych fazich
vyroby 1 mezi jednotlivymi fazemi az k findlnimu zakaznikovi,

e doprava ve sféfe ob¢hu uspokojujici potieby pfemistovani a smény zbozi,

e doprava ve sféfe spotieby umoziujici pohyb vyrobkd, které jiz vstoupily do spotieby.

Podle Lamberta (2000) je efektivita dopravy ptedpoklad, kdy realizaci piepravy
(produkt dopravy) bude uzite¢na hodnota (hmotny statek, zbozi) spottebovana.

V dopravé je velmi dilezitd spolehlivost, flexibilita Vv piipadé zmén
¢i nepredvidatelnych situaci. Dopravce by vzdy mél disponovat dostate¢nou kapacitou
dopravnich prostiedkd, aby byl schopen zajistit rezervni dopravu v ptipadé jakychkoliv
krizovych situaci. Dopravcem rozumime provozovatele dopravy stejné tak jako vlastnika
dopravnich prosttedki. Realizuje piemistovani zbozi v prostoru a v case.

Dopravu si miiZeme rozdélit na dvé zakladni kategorie:

e vnitini — vnitropodnikovou,
e vng&jsi — mimopodnikovou.
Vnitropodnikova doprava se uskutecituje v rdmci zavodu firmy.K této ¢innosti dochazi

za pomoci specializovanych dopravnich a manipulacnich prostfedkii. Pohyb materialu
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V tomto pfipad¢ souvisi s vyrobnim procesem. Vnitini doprava zabezpecuje vyrobu vlastnimi
dopravnimi prostfedky a vlastnim personalem pro vlastni ucely.

Kazda spole¢nost musi sama na zakladé ekonomickych analyz posoudit, bude-li
mimopodnikovou dopravu realizovat sama nebo vyuzije externiho poskytovatele.
Jako dilezitou vyhodu pii vlastni dopravé muzeme uvést flexibilitu a tedy moznost pruzné
arychle reagovat na zménu potfeby nebo pii vzniku neptedvidatelné situace.
Vyuzivani vlastni dopravy také muze byt vyhodné, jestlize zbozi vyzaduje zvlastni péci.
Externi dopravce by v takovém ptipadé¢ nemusel byt schopen takovou nadstandardni péci
zajistit, a pokud by podobny benefit nabizel, jist¢ by byl vykompenzovan vys$si cenou
za poskytnutou sluzbu.

Dle Lamberta (2010) vlastni podnikova doprava disponuje t€émito vyhodami:

e je operativngjsi,

e piepravni prostiedky jsou dostatecné vyuzity,

e dopravni prostiedek je ptizplisoben na piepravu dané¢ho zbozi.

Vyuziti vlastnich nadkladnich automobili mizeme sledovat z hlediska vyuzitého casu,

vyuzité kapacity ¢i vyuziti jizd.

1.2 Dopravni a piepravni proces

Podle Sirokého a kolektivu (2003) se doprava zabyva premisténim zboZi a osob,
zaroven je vSak procesem spotieby. V ptipadé premistovani dopravnich prostfedkli mizeme
tuto skutecnost nazyvat dopravnim procesem (doprava v uz$im slova smyslu). Z hlediska
spoteby, ktera nastava v ramci prepravy zbozi k zékaznikovi, by se pak jednalo o piepravni
proces (pfeprava v uzsim slova smyslu).

Vyrobni proces v dopravé je oznacovan jako provozni proces, ktery se zkracené
nazyva provozem dopravy. RozliSujeme ho na jeho dv¢ stranky:

e dopravni proces spocivajici v zajisténi pfemisténi dopravnich prostredkd,
e pfepravni proces spocivajici ve vlastnim pfemisténi osob a véci.

Podle Sirokého a kolektivu (2013) fizeni dopravni stranky, jako vyrobniho procesu
dopravy, se svou naplni zaméfuje na podnikovou stranku a reprezentuje tak souhrn tkond,
kterymi zajiStuje tfizeni pohybu dopravnich prostfedkli a s tim souvisejici provozni udrzbu
umoziujici plnéni jejich funkce.

Rizeni pfepravni stranky totozny autor popisuje jako vyrobni proces, ktery se zaméfuje
na vné&jsi styk s ostatnimi odvétvimi. Lze shrnout, Ze pfepravni stranka zahrnuje organizaci

nakladky a vykladky zbozi a dale vyhotoveni nezbytnych piepravnich dokument.
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Podle Lamberta (2010) ob¢ tyto stranky transportniho procesu se v mnoha pfipadech
uskutec¢nuji soucasné. Znamena to, ze pohybem dopravniho prostfedku dochazi k premisténi

zbozi a v pfepravnim procesu dohazi k realizaci piepravy.

1.3 Piedpisy platné v Ceské republice

Oblast silnicni dopravy a pouzivani motorovych vozidel zahrnujici vesSkeré
organizacni, technické 1 ekonomické aspekty, podléhd vybranym zakontim platné legislativy
Ceské republiky, zavaznym mezindrodnim smlouvam a v neposledni fadé také vyhlaskam
jednotlivych ministerstev. Legislativni piedpisy jsou obvykle zpracovany na urovein podniku

a integrovany v daném rozsahu do internich smérnic a metodickych pokynt spolecnosti.

1.3.1 Zakon ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé

Zékon o silni¢éni dopravé upravuje V navaznosti na piimo pouzitelné piedpisy
Evropské unie podminky provozovani silni¢ni dopravy silniénimi vozidly provadéné
pro vlastni ¢i cizi potfeby za uCelem podnikdni. Dale upravuje i prdva a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob s tim spojené a pravomoc a plisobnost orgdnt statni spravy
natomto Useku. Zakon v ust. § 2 charakterizuje silni¢ni dopravu jako souhrn ¢innosti,
Jimiz se zajistuje preprava osob (linkova osobni doprava, kyvadlova doprava, prilezitostna
osobni doprava, taxisluzba), zvitfat a véci (nakladni doprava) vozidly, jakoz i pfemistovani
vozidel samych po délnicich, silnicich, mistnich komunikacich a vefejné pftistupnych
ucelovych komunikacich a volném terénu.

Zakon ukladd tuzemskému piepravci mnoho povinnosti tykajicich se v prvni fadé
samotného vozidla, vlastni dopravy ¢i osoby obsluhujici dopravni prostiedek. Mimo jiné musi
vnitrostatni dopravce dopravu vykonavat svozidlem, které je zpasobilé Kk provozu
a je oznaceno statni registraéni znackou, kterou obdrzi pii zapsani do registru silni¢nich
vozidel Ceské republiky na obecnim tifadé s rozifenou piisobnosti. Dale musi zajistit, aby
fidi¢1 dodrzovali ustanoveni tykajici se doby fizeni, doby bezpecnostnich piestavek a doby
odpocinku. Dopravce je také povinen zajistit, aby fidi¢ vedl fadn€¢ zdznam o dobé fizeni
vozidla a pfestavkach v fizeni, pficemz tento doklad se uchovava po dobu 1 roku od ukonceni
pfepravy. V neposledni fadé¢ pak musi dopravce zajistit, aby v kazdém vozidle byly pfi
provozu nezbytné doklady, a to jiz zminény zdznam o dob¢ fizeni a bezpe€nostnich
prestavkach fidi¢e a doklad o nakladu a vztahu dopravce k nému.Veskeré dokumenty museji
byt k nahlédnuti pii jakékoliv kontrole. Nedodrzeni pravnich piedpisi miize vyustit

v odebrani koncese ¢i zivnostenského listu. Cesko (1994)
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1.3.2 Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich

Tento zakon stanovuje veskeré podminky, které musi byt splnény pied tim, nez za¢ne
byt silniéni vozidlo vyuzivano na pozemni komunikaci. Zakon je strukturovan
do jednotlivych ¢asti, které se zabyvaji napfiklad registrem a zménami v ném c¢inénym,
podminkami pro schvalovani silni¢nich vozidel, pravidly pro vozidla v provozu,
¢1 v neposledni fadé piinasi ustanoveni o zvlastnich vozidlech ¢i historickych a sportovnich
vozidlech.

Zakon upravuje prava a povinnosti vSech vyrobcl, vlastnikii a provozovatel
a stanovuje technické parametry a zpusobilost vozidel. Ptredepisuje podminky kontrol
pro stanice technické kontroly a méfeni emisi. Vyjma vozidel ve vojenském vykonu zakon
plati pro vSechny vozidla. Za provozovatele silni¢niho vozidla je povazovana fyzicka osoba,
ktera ma trvalé bydlisté na tzemi Ceské republiky, nebo pravnicka osoba, ktera sidli na uzemi
Ceské republiky a zaroveii uziva nebo provozuje silniéni vozidlo. (Cesko, 2001)

Zakon ¢.56/2001 Sb. (Cesko, 2001) definuje: , Registr silnicnich vozidel
je informacnim systémem verejné spravy podle zvldstniho zdkona, jehoz sprdvcem
je ministerstvo."

Soucasti zakona je stanoveni postupu pii registraci vozidla, zmény udaji
nebo vytazeni vozidla a je udan postup jak jednotlivé ¢asti provést. Evidencni systém ma na
starost obecni Ufad s roz$ifenou piisobnosti dle mista trvalého pobytu sidla firmy nebo fyzické
osoby, kterd chce dané tikony provést.

Zakon o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich (Cesko, 2001)
fika, ze kazdy kdo chce pouzivat silniéni motorové vozidlo natizemi Ceské republiky,
musi provést registraci vozidla u pfisluSného obecniho ufadu s rozSifenou pulsobnosti.
Uspé&sna registrace probéhne po vyplnéni zadosti o registraci vozidla, ktera obsahuje druh
a kategorii vozidla, znacku a identifika¢ni tidaje o provozovateli. Je potieba dolozit technicky
prikaz osvédceni o technické kontrole, doklad o pojisténi odpovédnosti za Skodu a evidenéni
prukaz. Na zakladé uvedenych dokumentd pfislusny ufad vyda registratni znacku Viz.

obrazek 1 a provede zapis do technického prukazu.
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Obrazek 1 Statni poznavaci zna¢ka (AAA Auto International, 2017)

Registr silni¢nich vozidel je souhrn zaznami o ptihlasenych vozidlech a identifikaci
provozovatele. Ustanoveni § 4, odst. 2 zakona o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich (Cesko, 2001) stanovuje, Ze:

» V registru silnicnich vozidel se u silnicniho vozidla uvadi:
a) udaje o vlastnikovi a provozovateli, neni-li totozny s vilastnikem vozidla, kterymi jsou

1. jméno, popripadé jména a prijmeni, adresa mista trvalého pobytu,
dlouhodobého pobytu, prechodného pobytu v délce alespon 6 mésicu
nebo jiného povoleného pobytu a rodné cislo, pokud bylo pridéleno,
popripadé datum narozeni,

2. obchodni firma nebo jména, popripade jména, a prijmeni, popripade
odlisujici dodatek, adresa trvalého pobytu, dlouhodobého pobytu,
prechodného pobytu v délce 6 mesicu nebo jiného povoleného pobytu,
adresa mista podnikani a identifikacni cislo osoby, pokud bylo
pridéleno, jedna-li se o pravnickou osobu a

3. obchodni firma nebo nazev, adresa sidlila a identifikacni c¢islo osoby
pokud bylo pridéleno, jedna-li se o pravnickou osobu,

b) registracni znacka, datum pridéleni registracni znacky,

C) dcislo technického pritkazu silnicniho vozidla, datum a misto jeho vydani,

d) cislo osvédceni o registraci silnicniho vozidla,

e) datum prvni registrace silnicniho vozidla,

f) stat posledni registrace, cislo technického prikazu silnicniho vozidla ve staté posledni
registrace a registracni znacka silnicniho vozidla, neni-li statem posledni registrace

Ceskda republika,

9) udaje o odnéti osvédceni o registraci silnicniho vozidla a technického prikazu

silnicniho vozidla vydaného jinym clenskym statem,
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h) wudaje o vyrazeni silnicniho vozidla z provozu a zaniku silnicniho vozidla,

1) udaje o vyvezeni silnicniho vozidla do jiného statu,

J) udaj o tom, zda zdznam v registru byl proveden na zikladé Zadosti podané
V zastoupeni na zakladé plné moci,

K) ddaje o pojistént odpovédnosti za Skodu zpiisobilou provozem vozidla, sdélené Ceskou
kancelari pojistitelu.

Podstatnou soucasti tohoto zakona je také Cast pojednavajici o technické zpusobilosti
vozidla a 0 méfeni emisi. Jen vozidlo technicky zpasobilé mize byt provozovano
na pozemnich komunikacich. Emise nesmi ohrozovat zivotni prostfedi nad maximalni
stanoveny limit a zdroven technicky stav vozidla nesmi ohrozit bezpecnost jizdy.
Kazdé vozidlo dle zdkona by mélo byt podrobeno technické kontrole (STK) v urcitych
Casovych intervalech. U osobnich automobild je lhita stanovena po dvou letech.
STK kontroluje technicky stav vozidla, jeho technické ustroji i zafizeni vozidla. Po celkové
kontrole nasleduje vyhodnoceni, zda je vozidlo technicky zptsobilé k provozu. V ptipadé
kladného vysledku je na zadni registra¢ni znacku nalepena Cervena nalepka o platné technické
kontrole. Dfive se pii kontrole méfeni emisi doplnila jest€¢ zelend nalepka na registracni
znacku, ale od 1. ledna 2015 byl pozadavek zrusen a pravidla kontroly emisi se zpfisnila.

Pokud jsou obé tyto kontroly v poradku,je predan doklad o provedeni technické
kontroly a uéini se zapis do technického priikazu.

Pii vyfazeni vozidla udavd zédkon o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich (Cesko, 2001), ze ,, Viastnik silnicniho vozidla spolu s Zadosti o vyrazeni
silni¢niho vozidla z provozu odevzda obecnimu uradu obce s rozsirenou piisobnosti osvedceni
o registraci silnicniho vozidla a vSechny vydané tabulky s pridélenou registracni znackou
a pridelenou registracni znacku a predlozZi technicky pritkaz silnicniho vozidla k vyznaceni
zaznamu o jeho vyrazeni z provozu." Déle udava, ze ,, Viastnik silnicniho vozidla vyrazeného
Z provozu je povinen:

a) zabezpecit vozidlo takovym zpiisobem, aby neohrozZovalo nebo neposkodilo Zivotni

prostiedi a

b) neodstranovat podstatné casti vyrazeného silnicniho vozidla, zejména karoserii

S vyznacenym identifikacnim cislem silnicniho vozidla a motor."”
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Obrazek 2 Nalepka o osvédceni technické kontroly (Asocom, 2012)

V neposledni fadé zakon upravuje prestavbu vozidla. Slovy zédkona se jedna o zménu
nebo Upravu podstatnych casti mechanismu nebo konstrukce provozovaného silni€niho
vozidla. V praxi tak nejcastéji pijde o zménu druhu pohonu, zménu motoru (jiny typ),

karoserie ¢i kategorie vozidla.

1.3.3 Zaikon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakonik prace (Cesko, 2006) upravuje pracovnépravni vztahy mezi zaméstnanci
a zaméstnavatelem. Pravnim subjektem je zaméstnavatel, ktery zaméstnava fyzické osoby,
jimz jako ekvivalent za praci poskytuje stanovenou odmeénu za praci. Pracovni pomér
se zakladd podepsanim pracovni smlouvy a vznikd dnem, ktery byl sjednan ve smlouvé
jako den nastupu zaméstnance do zaméstnani. Strany zpravidla pfed podpisem smlouvy
sjednavaji podminky, mezi které patii napt. vySe odmény, rozvrzeni pracovni doby ¢i rtizné
pracovni benefity. Povinnou nélezitosti pracovni smlouvy je pod sankci neplatnosti vzdy
sjednani druhu prace, mista vykonu prace a den nastupu do prace. Forma pracovni smlouvy,
kdy kazda ze stran pracovnépravniho vztahu obdrzi jedno vyhotoveni. Sjednani zkuSebni
doby je dobrovolnou nalezitosti smlouvy, pii¢emz vSak k takové domluvé musi dojit
nejpozdéji v den nastupu zaméstnance do prace. Délka trvani zkuSebni doby je stejna pro obé
strany, nesmi ptfesdhnout polovinu sjednané délky pracovniho poméru a vzdy miZe trvat
maximalné tfi mésice. Konec pracovniho poméru nastavd po predani pisemné zédosti
k dohodnutém terminu. Vypovéd’ ze strany zaméstnavatele nastava obdrzenim vypovédi
pisemnou formou a zaméstnanec, pokud neporusil podminky uvedené v pracovni smlouvé,

ma ndrok na odstupné.
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Dle zakoniku prace (Cesko, 2006) je pracovni sménnost uvedena v pracovni smlouvé.
Pracovni doba ¢ini 40 hodin tydné. Zaméstnanci maji narok na ptlhodinovou piestavku
naobéd a mezi sménami musi byt minimaln¢ 11 hodin odpocinek. Za nocni sménu
se povazuje vykon prace v rozmezi doby od 22:00 hod. do 6:00 hod. a naleZzi za ni piiplatek.

Dale se v zakoniku prace upravuje minimalni mzda v Ceské republice, ktera nyni ¢ini
11 000 K¢. Platové ohodnoceni je uvedené ve smlouvé a zaméstnanec miize dostat i ptipadné
mimotfadné odmény. M¢esi¢né je z platu odebrano na zaplaceni socidlniho a zdravotniho
pojisténi.

Dle zékoniku prace (Cesko, 2006) musi novy zaméstnanec projit zaskolenim,
jak se ma chovat na pracovisti, ptipadn¢ jak pouzivat pracovni nacini. Pokud vznikne ujma
na zdravi, v§e musi byt evidovano v knize urazii. Zaméstnanec zodpovida za vzniklé Skody,

které¢ zpiisobil nedodrzenim predpist.

1.3.4 Narizeni vlady 168/2002 Sb., kterym Se Stanovi zpiisob organizace prace
a pracovnich postupii, které je zaméstnavatel povinen zajistit pri
provozovani dopravnimi prostiredky

Dle ust. § 1 tohoto nafizeni vlady se timto,, Stanovi zpiisob organizace prace
apracovnich postupii, které je zaméstnavatel povinen zajistit pri provozovani dopravy
dopravnimi prostiedky." (Cesko, 2002).

Natizeni vlady (Cesko, 2002) uklada zaméstnavateli povinnost zajistit organizaci
prace a pracovni postupy pii provozovani silni¢ni dopravy a organizuje praci zaméstnanci.
Vyhrazené prostory na bezpecné nakladani a vykladani piepravovaného zboZzi musi byt fadné
oznaceny. Zamestnanci si vozidlo pifebiraji bez zavad, na vyhrazeném a bezpecném misté.
Zaméstnanec i vozidlo musi byt vybaveni pfisluSnym nafadim, které je k dané profesy
potieba. Zaméstnavatel dba, aby byla v pofadku povinna vybava, kterd je ve vozidle dilezita
pfi zranéni, vymeéné pneumatiky ¢i na vyménu Zarovky.

Povinna vybava musi odpovidat piedpistim, jinak hrozi pokuta ve vysi az 2 000 K¢.
Do povinné vybavy od 1. ledna 2017 patii:

e nahradni pojistky,

e nahradni Zarovky,

o zvedak,

¢ nahradni kolo nebo sadu na opravu pneumatiky,
e vystrazny trojuhelnik,

e reflexni vestu,
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e kli¢ od matice kol.
Dle Piilohy ¢. 1 k nafizeni vlady plati, ze:

, U zaméstnance, ktery ridi dopravni prostredek a na kterého se nevztahuje pravni

predpis Zakon 111/1994 Sb., o silnicni dopravé a Zdkon ¢. 475/2001 Sb., o pracovni dobé

a odpocinku zaméstnancu s nerovnomerné rovnovaznou pracovni dobou v dopravé

je zaméstnavatel povinen zajistit:

a)

b)

1.35

neprekrocil maximalni dobu vizeni, ktera cini 4,5 hodiny,; za dobu rizeni se povazuje
| prerusent Fizeni na dobu kratsi nez 15 minut. Nejpozdéji po uplynuti maximalni doby
Fizeni musi byt Fizeni preruseno bezpecnosti prestavkou v nejméne 30 minut,
nenasleduje-li nepretrzity odpocinek mezi dvéema smenami nebo nepretrzity odpocinek
v tydnu. Bezpecnostni prestavka miize byt rozdélena do dvou casti v trvani nejméné
15 minut zarazenych do doby Fizeni,

béhem bezpecnostni prestavky nevykonaval Zadnou cinnost vyplivajici z jeho
pracovnich povinnosti, kromé dozoru na vozidlo a jeho ndklad. Bezpecnostni
prestavky a prestavky na jidlo a oddech se mohou slucovat,; prestavky se neposkytuji
na zacatku a konci pracovni doby.

vedl v listinné formé nebo technickym zarizenim denni evidenci o dobé Fizeni

dopravniho prostiedku a o cerpdni bezpecnostnich prestavek.” (Cesko, 2002)

Vyhlaska ¢.440/2016 o zméné sazby nahrady za pouzivani silni¢nich
motorovych vozidel a stravného a o stanoveni primérné ceny pohonnych
hmot pro ucely poskytovani cestovnich nahrad

Tato vyhlaska se opira o plné znéni zdkoniku prace 262/2006 Sb., kde jsou podrobné

vypsané podminky a pfesné definice pracovni cesty a nahradni plnéni v souvislosti pracovni

cesty. Pracovni cestu je mozno definovat jako:,, Dobu od ndstupu zaméstnance na cestu

K vykonu prace do jiného mista, nez je pravidelné pracoviste, vcetné vykonu prdace v tomto

miste, do navratu zaméstnance z této cesty.” (Havit, 1998-2017)

Vysi stravného urcuje vyhlaska, na niZ odkazuje zdkonik prace. VySe stravného

se odviji od délky stradvené na pracovni cesté. VySe ceny stravného se méni v zéavislosti

na vyvoji cen a kazdy rok se udava maximalni vyse stravného.
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Tabulka 1 Ceny stravného pro rok 2017

Cena stravného
Délka pracovni cesty(h) Sazby stravného (K<)
5-12 72 - 86
5-18 109 - 132
nad 18 171 - 205

Zdroj: Autor s vyuzitim dat spolecnosti Mlada fronta (2017)

cvwr

zamé&stnancim, ktefi nejsou c¢leny kolektivni smlouvy. Kazdé spoleCnost si ur¢i Castku
stravného v daném rozmezi, kterou bude proplacet svym zaméstnancim v ramci pracovni

cesty.

1.4 Silni¢ni doprava
Dle Sirokého a kolektivu (2013) zakon &. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni
pozd¢jsich predpisil, upravuje provozovani silni¢ni dopravy silniénimi motorovymi vozidly,
pro vlastni ¢i cizi potfeby za ucelem podnikdni, jakoz i prava a povinnosti pravnickych
a fyzickych osob s tim spojené a pravomoc a plsobnost organt statni spravy na tomto tuseku.
Zakon o silniéni dopravé (Cesko, 1994) definuje silniéni dopravu jako souhrn &innosti,
kterd zajiStuje prepravu zbozi, zvifat ¢i osob vozidly, které pro pfemisténi pouzivaji dalnice
silnice, mistni komunikace a vefejné piistupné komunikace.
Déle zakon o silni¢ni dopravé (Cesko, 1994) definuje, ze dopravce je pravnicka
nebo fyzicka osoba provozujici silni¢ni dopravu, ktera se déli:
e pro vlastni potteby - kterou zajiStuje podnikatelska ¢innost, kterd musi byt opravnéna
dle zvlastnich pravnich ptedpist a nedochazi k Zadnému smluvnimu zavazku,
e pro cizi potieby - kde vznikd smluvni vztah mezi provozovatelem a osobou,
jejiz ptepravu vyzaduje; pfedmétem je preprava osob, véci a zvirat.
Silni¢ni doprava oproti jiném druhim dopravy vytvaii vlastnosti, které se piizpusobi,
kazdému pozadavku jako je:
e rychlost,
e spolehlivost,
e dostupnost,
e pfizpisobivost,

e pruznost.
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Zakon €. 111/1994 Sb. tika, ze "Vnitrostatni silnicni doprava je doprava, kdy vychozi
Mmisto, cilové misto a celd dopravni cesta lezi na uzemi jednoho statu. Za vnitrostatni silnic¢ni
dopravu se rovnez povazuje doprava, kdy vychozi misto a cilové misto lezi na uzemi jednoho
Clenského statu Evropské umnie nebo jiného smluvniho statu Dohody o Evropském
hospoddrském prostoru nebo Svycarské konfederace (ddle jen ,, clensky stat®), ale cdst jizdy
se uskutecni na uzemi jiného clenského statu, pokud na uzemi jiného clenského statu neni
umisténa zastavka pro nastup nebo vystup cestujicich nebo nedojde k nakladce nebo vykladce

zvirat nebo véci."”

1.4.1 Povinnosti tuzemského dopravce
Tuzemsky dopravce pro provozovani dopravy musi spliiovat dle zakona
¢. 111/1994 Sh. ur¢ité podminky.
Zakon o silniéni dopravé (Cesko, 1994) udava, co je tuzemsky dopravce povinen:
e provozovani silni¢ni dopravy vozidlem, kterému byla pfidélena poznavaci znacka
Ceské republiky a které bylo zapsano do registru silni¢nich vozidel,
e v kazdém vozidle zajistit zdznam o dobé€ fizeni, bezpecnostnich pfestavkach a dobé
odpocinku,
e povinna vybava vozidla,
e zajisténi Skoleni fidica,

e 7ajisténi Iékarské prohlidky fidich.

1.5 Satelitni naviga¢ni a informacni systémy
Pocatky druzicového navigacniho systému zasahuji az do Sedesatych let 20. stoleti.
Prvni pokusy byly pouZity pro vojenské vyuziti. Systémy v dnes$ni dobé umoziuji uréovani
polohy a ¢asu po celém svéte. Navigace je souhrnny nazev pro stanoveni polohy.
Ptibyl a Svitek (2001) dale uvadeji déleni vyuziti navigacnich systémi:
e piesné urceni polohy vozidla,
e vypocet optimalni moZné trasy,

e predani doporuceni fidi¢i v zavislosti na momentalni poloze vozidla.

151 GPS

Nejpouzivanéjsim zarizenim pro stanoveni polohy vozidla je prijimac¢ GPS (Global
Position System), ktery zaznamendva signaly nékolika satelitii. (P¥ibyl, Svitek, 2001)

GPS piijima¢ byl vyvinut pod zastitou ministerstva dopravy jako vojensky americky

systém.
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Dle Odboru ITS (2015) je v soucasné dobé v pIném stavu vyuzivano 30 druzic
z toho6 je zaloznich. V tuto chvili je 24 sateliti GPS Nevstar.
Pocet uzivateld navigace GPS piesahuje desitky milioni a Cislo se neustéle
0 své uzivatele rozrustd. Uzivatell chytrych mobilnich telefonti pfibyva a signal z druzic
v kombinaci s GPS budou tato zafizeni schopna zachytit i na mistech s niz§im signalem.
Divody nevsedniho zdajmu 0 GPS jsou shrnuty:
e relativné vysoka polohova presnost, od desitek kilometrit az po milimetry,
e schopnost urcovat i rychlost a cas s presnosti odpovidajici presnosti polohove,
e dostupnost signalu kdekoliv na Zemi: na povrchu, na mori, ve vzduchu, i v blizkém
kosmickém prostoru,
e standardni polohova sluzba systéemu GPS je civilnim uzZivatelum dostupnad
bez omezeni, bez jakychkoliv poplatkii a jeji nejbéznéjsi vyuzivani je mozné

| pFi pouziti relativné levného zarizeni,

je to system pracujici za kazdého pocasi a dostupny 24 hodin denné,

polohu je mozné urcovat v trirozmérném prostoru.
Globalni polohovy systéem byl navrien tak, aby umoznoval vsem odpovidajicim
zpiisobem vybavenym uzivateliim vysoce presné urcovani tiirozmérné polohy a rychlosti

pohybu a dale ziskavani presného casového signalu. (Repant, 2002)

Obrazek 3 Drahy satelitii (UJF AV CR, 2010)

Obrazek 3 zobrazuje pohyb druzic kolem Zemé.

23



1.5.2 Galileo

Galileo je prvni spole¢ny projekt pod zastitou Evropské unie (EU) reprezentovanou
Evropskou komisi (EC) a Evropskou kosmickou agenturou (ESA). Dle Our media (2009-
2017) je Galileo globalni druzicovy navigacni systém, ktery ma ve vesmiru dle udaja k roku
201618 druzic a dle plant by do roku 2020 m¢lo byt vypusténo dalsich 12.

Systém Galileo vychazi se stejného konceptu jako je rusky GLONASS a americky
systétm GPS a tyto systémy by se mély vziajemné doplnovat. Vzhledem k politické situaci
a pro predejiti komplikaci chtéla Evropa sviij systém, ktery bude rovnocenny vyse uvedenym
systémum a bude trvale provozuschopny a vyuzivany i za krizovych situacich.

Jak jiz bylo zminéno, tak majitelim tohoto signdlu je umoznéno urcit svou aktualni
polohu s pfesnosti az jednoho metru. Galileo je a bude natolik spolehlivy, Ze poméha

navigovat fidi¢e automobilu ¢i naviguje letadla na pfistavaci drahu.

1.5.3 Galileo v silni¢ni dopravé

Vyuziti systém na jde predevsim v silni¢ni dopravé, kde uzivatel zada pouze cilovy
bod a navigace ho dovede na zvolené misto. Pomoci systému lze zjistit i dopravni informace,
které mohou byt snadno a rychle pfeneseny.

Dle Odboru ITS (2015) byl odhad vozidel uZzivajicich tento systém K roku 2010 vice
nez 670 miliéond automobild, 33 milidond autobust a kamiont, 200 milion menS$ich vozidel.
Postupem casu a vyvojem technologii je vyuziti GNSS systémil soucasti vybavy nabizené
vyrobcei automobiltl. Na rozdil od GPS, které nenabizi dostate¢né pokryti, takze se kombinuje
s dal$imi systémy,Galileo zvys$i pokryti a piesnost GNSS systémi. Diky lokalizaci
je nabidnuta téz asistence vozidla, ktera napomaha pti odtahu vozidla. V ptipadé problému
se diky systému provede nahlaseni piesné polohy, kde se vozidlo nachazi, a pomoc
(at' uz zdravotni nebo technickd) se miiZze k vozidlu dostat v krat§im cCasovém intervalu.
Asistence se nabizi 1 pro sledovani vozidla pfi mozné kradezi, pficemz tato sluzba
je v soucasné dob¢ s povdékem vyuzivana.

V této préaci jiz bylo zminéno, Ze instalovani pfijimaci do novych automobill
se stalo béznou praxi. Stavaji se nastrojem poskytujicim sluzby navigaénich systémd,
jako jsou naptiklad navigace do cilového bodu, dopravni informace, sledovani vozového

parku,elektronické uctovani atd.

1.5.4 Ridici systémy a systémy na ur¢ovani polohy
Dle Odboru ITS (2015) systém ovliviiuji dvé technologie, které se navzajem dopliuji.

Jedna se o GPS a druzicovy komunikaéni systém. Ob¢ technologie slouzi k dalkovému
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sledovani polohy vozidla, nakladu i jeho stavu. Diky témto technologiim je mozno
automaticky a bez zéasahu lidské pomoci pienaset data do pocitace. Spojeni mezi fidicem
ve vozidle a stiediskem umoznuje operativni vyuziti vozidel a zdkaznik pomoci informacniho
systému miize sledovat pohyb svého nakladu az do jeho doruceni.

Piibyl a Svitek (2001) uvadéji, Ze se jedna o nejcastéjsi vyuziti GPS, které tak najde
uplatnéni v riznych oblastech od osobni dopravy ptes nakladni dopravu tak napftiklad
i ve zdravotnictvi ¢i pfi zabezpeceni automobilu.

Existuji 2 zpiisoby pfenosu potiebnych informaci:

e aktivni (offline),
e pasivni (online).

Pasivni systém (offline) - Systém se sklada z pfijimace a pamétového modulu na ktery
béhem jizdy zaznamendva soufadnice, ¢as a rychlost projizdéné trasy. Mnozstvi se odviji
od kapacity pfijima¢e a ulozend data lze pfimo zobrazit v jednotce, ktera je vybavena
displejem. Pokud nema vlastni displej, data jdou jednoduse zobrazit pomoci pamétového
modulu pomoci pfipojeni k pocitaci. Z udaji lze analyzovat trasu vozidla, vizualizace
I kompletni knihy jizd. Tento systém se fadi mezi nejjednodussi a nejlevnéjsi feseni.

Aktivni systém (online) - Tento systém oproti systému off-line dokédze vozidla
sledovat v redlném case. Jednd se o spojeni off-line systému s komunika¢nim systémem,
obvykle pomoci modulu v siti GSM. Pomoci aktivniho systému, ktery je schopen pribézné
zasilat informace na dispecink, jsou dispecefi informovani o pohybu objektu. Pfenos probiha

pies GPRS, SMS nebo 1ze vyuZit druZicove datové sité.

1.5.5 Lokalizace vozidla pies GPS

Eurosat CS popisuje, ze v okamziku, kdy se oto¢i kli¢ek v zapalovani a nastartuje
se vozidlo, se za¢nou nacitat data z polohy a vSe se zacne ukladat do interni paméti modulu.
Pomoci algoritmu se ukladaji i informace jako je rychlost vozidla, zména sméru, asova

konstanta veSkerych jizd, které nam zaroven vypocitaji urité vzdalenosti mezi zastavkami.
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Lokalizace vozidla
pres GPS

dat na erveru
Zobrazeni knihy jizd
pfes webovy prohlizec

>@@ &

Obrazek 4 Prenos dat mezi satelitem a uzivatelem (Eurosat CS)

Obrazek 4 znazornuje pienos dat. Pfes namontovanou jednotku ve vozidle se pies GPS
lokalizuje poloha vozidla a veSkera potfebna data a vSe je pomoci piijimace uloZeno

na ulozny server. Po ptihlaSeni si data mize stahnout kone¢ny uzivatel a data dale zpracovat.

1.5.6 Stazeni dat pies GSM

Eurosat CS veskera data o provozu zaznamenava do interni paméti. Data se prenaseji
pomoci GSM sité na server. Systém je schopen zaznamendvat data jako je ujetd vzdalenost
i doba trvani, ale dale l1ze informace rozsitit o jméno fidiCe, stav tachometru, ¢i maximalni
rychlost, kterou fidi¢ jel. Kazdy pohyb je zaznamenéavan a po stazeni ze serveru vznika kniha

Jizd, kterd se déle da zpracovat pro tiskové sestavy.

1.5.7 Zobrazeni jizd na mapé

Funkce lokalizace a zaznamenavani vozidla mé taky uzitecnou funkci, pomoci, které
s knihou jizd Ize propojit pohyb vozidla na mapové podklady a tim nam vznika zobrazeni jizd
na map¢. Systém kniha jizd je také dobrym zabezpecenim vozidla proti kradezi. Pomoci

technologie on-line Ize vozidlo lokalizovat.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU EVIDENCE VE
SPOLECNOSTI JP-KONTAKT sRr.O.

Druha c¢ast diplomové prace je zaméfena na spoleénost JP-Kontakt s.r.0. Tato cCast
podrobné informuje o vybrané spole¢nosti a analyzuje jeji problém, ktery bude vyhodnocen

v dalsi ¢asti prace. V této Casti bude piiblizen i systém, se kterym se ve spole¢nosti pracuje.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost JP-Kontakt s.r.o. je ryze ceska rodinna firma, ktera pusobi na trhu
Jiz 27 let. Zabyva se vybavovanim kancelatskych, primyslovych, zdravotnickych a Skolnich
interiéru. (JP-Kontakt, 2015)

Spole¢nost byla zalozena v roce 1991 =zakladatelem Jifim Poznerem.
Nyni si spole¢nost zachovava vysoky standard a zaméstnava pres 80 zameéstnancu. Jiz témér
10 let spoleCnost zamé&stnava také zdravotné postizené osoby a je zaroveil ¢lenem Asociace
zaméstnavatelii zdravotné postizenych v CR. Cast vystavenych vyrobkil, které si zdkaznik
muze hned vyzkouSet a provéfit kvalitu 1 jejich funk¢nost, naleznete na sidle spole¢nosti

v Pardubicich, kde &ini vystavni plocha 650 m?.

Obrazek 5 Sidlo spole¢nosti (JP-Kontakt, 2015)

2.2 Poslani podniku
Poslanim spole¢nosti je naslouchat ptanim a podnétim vsech zékaznikli a poskytovat
veskery servis za rozumné ceny s maximalni moznou kvalitou, vcetné vSech navazujicich

sluzeb.
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V ramci Ceské republiky spolecnost zajistuje tyto druhy sluzeb:

vilastni doprava,
e nastehovani a montdz vlastnimi odborné vyskolenymi zaméstnanci vietne uklidu
po montazi a odvozu obalovych materialii,
o vecerni a vikendové montaze pro minimalni naruseni provozu u zdakaznikii,
e odvoz starého nabytku,
e zapujcky kancelarskych a zdravotnickych zZidli vietné proskoleni a spravné obsluhy
VSech jejich funkci,
o expresni dodavky do 48 hodin vietné montaze,
o Vyroba atypickych prvkii podle pozadavkii zdkazniku, precalounéni stdvajicich
starsich kancelarskych Zidli,
® zdrucni i po zdarucni servis,
o komfortni reSeni reklamaci primo u zakaznika,
e poskytovani nadstandardni zdaruky na dodavané vyrobky v délce az 10 let.(JP-Kontakt,
2015)
JP-Kontakt s.r.o. je drzitel prestizniho certifikdtu Czech Stability Award s nejvyssim
ohodnocenim AAA, kterou spolecnosti udélil Bisnode, ktery je leadrem ve vyhodnocovani
ekonomickych informaci. Hodnoceni AAA ziskava pouze 0,09% nejkvalitngjSich spole¢nosti,

které jsou v ekonomické kondici a spolehlivosti.

JP - Kontakt
+ ¥

Pardubice Moravany

l i

vedenispolecnosti

vyfizenireklamaci
personalnioddéleni planovanirozvozu
obchodnicddéleni komunikace s dodavateli

osobniprodej fakturace

Skolenizaméstnanch uskladrfiovania

vyskladfiovanizboZi

Obrazek 6 Schéma rozd¢leni spole¢nosti JP — Kontakt s.r.o. (autor s vyuzitim internich dat
spolecnosti, 2016)
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Na obrazku 6 je schéma spoleCnosti, kterd ma hlavni sidlo v Pardubicich,
kde se nachazi i specializovana vzorkovna, pficemz skladové prostory jsou v Moravanech.
Ve skladovych prostorech se nachazi veSkeré zbozi, které je svazeno od dodavatela
a dale pripraveno k dodani k zédkaznikiim. V Moravanech se dale nachazeji pracovnici,
kteti se staraji o chod skladu, nakladky i vykladky, tak i pracovnici na pldnovani rozvozu

zbozi ke koneénému zakaznikovi.

Tabulka 2 Situa¢ni analyza spole¢nosti JP-Kontakt s.r.o.

SWOT ANALYZA JP-KONTAKT s.r.0.

Silné stranky Slabé stranky
> Ryze Ceska firma > Poruchovost a stati vozt
» Konkurenceschopnost » Vice skladl na riiznych mistech, casto neni
» Zaméstnanost OZP ¢im svést zbod
> Vlastni doprava » Komunikace mezi vedoucimi pozicemi
> Rychlé fesent problému na trase » Zaméstnanci maji na starost vice véci
» Nahradni plnéni

PrileZitosti Rizika
» Obnova vozového parku » Snizeni prodeje zbozi
» Rozsiteni vozového parku » Neptiznivé pocasi pro rozvoz
» Jednani s novymi dodavateli » Porucha vozidla na trase
» Posileni obchodniho oddéleni » Pii planovani trasy se zakaznikovi nehodi
» Ziskani novych zakaznikl ¢as nebo datum rozvozu
» NenahlaSeni svozu zbozi z jiného skladu

zdroj: Autor s vyuzitim internich dat spole¢nosti (2017)

V Tabulce 2 je vytvofena situacni analyza, ktera ukazuje silné a slabé stranky podniku
a zaroven jeji pfileZitosti a hrozby. Dle mého nazoru je velice silnou strankou spolecnosti

nahradni plnéni, které vznika zaméstnanim OZP.

2.3 Spoluprace s dodavateli
Mimo vlastni vyrobu je spolecnost izce spojena se svymi osvédéenymi dodavateli,
ktefi jsou rozmisténi po celé Ceské republice. Objednavky od zakazniki jsou u dodavateli
objednany automaticky systémem, ktery firma vyuziva. Blize o ném bude napsano nize.
Dodavatel dle narocnosti objednévky stanovi ptredbézny termin odbéru. Dispecer,

ktery ma na starost komunikaci s dodavateli, si ve slibeném tydnu ovéfi potvrzené datum
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odbéru a pifi naplanovani trasy potvrdi Cas odbéru. Spole¢nost zaméstnava celkem

Ctyti dispecery.

. - - Severni Morav:
Dispecer¢. 1 | > | omtome

Jizmi Morava

Vichodni Cechy

Vysotina

. v w Ustecki
Dispeder&.2 | T—> |7

Zipadni Cechy
Tizmi Cechy

Dispegeré. 3 | > | o=

Stredni Cechy
Liberecko

Dispeéer é 4 |:> ‘ Komunikace s dodavateli

Obrazek 7 Schéma rozdéleni regionti ve spolecnosti (autor s vyuZitim internich dat
spole¢nosti, 2017)

Obrazek 7 prtiblizuje, jak jsou piitazeny kraje k planovani. Jak bylo zminéno,
dodavatelé jsou rozmisténi po celé Ceské republice. Casto nastava situace, ze dispeder
potiebuje vyzvednout zbozi pro svého zakaznika, ktery se nachazi v kraji jiného dispecera.
V danou chvili je velice diilezitd komunikace mezi pracovniky, ktefi maji na starost planovani
tras a navzajem si sdéli data, kdy bude zbozi dovezeno, aby mezi planovanim a svdzenim byla
provazanost a harmonie.

Muze nastat situace, Ze zboZi od dodavatele miiZe jit rovnou na trasu.

Zbozi také mize byt dodano od dodavatele pfimo k zakaznikovi. K tomu dochazi tehdy,
kdyz je dodavatel po cesté k zakaznikovi. Tim se uSetii naklady na dopravu,které by byly

vynaloZeny na dovoz zbozi na sklad a zpét k zakaznikovi.
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Pracovni proces
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Faktura i zalohova faktura zaplacena
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Flanovani rozvozu
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Wytwafeni knihy jizd, cestovnich pfikazd a _/
dochdzkowich listkd Fididd

Obrazek 8 Schéma procesu spole¢nosti (autor s vyuzitim internich dat spole¢nosti, 2017)
Na obrazku 8 je schéma ve zjednodusené formé znazornény pracovni postup

spole¢nosti.

2.4 Vybér dodavateli a produkty
Ve spolecnosti odebirame zbozi cca od 65 dodavatell. Pét dodavatelt s firmou
spolupracuje nejCastéji. NiZe jsou tyto firmy vyjmenovany a popsany jejich produkty,

které ma spolec¢nost momentalné skladem.

2.4.1 RESI spol.s.r.o.
Spolec¢nost Resi spol s.r.o. sidli v Tteboni a zabyva se zdravotnickou technikou, jako jsou
vySetfovaci stoly na vlastni konstrukci se zaméfenim na fyzioterapii, rehabilitaci, osteopatii,

transportni a transfuzni lehatka do nemocnic apod.
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Obrazek 9 Vzorové lehatko od dodavatele Resi (JP-Kontakt, 2017)

Obrazek 9 znazornuje jeden typ z padesati moznych typu lehatek pod registrovanou

znac¢kou Jordan.

2.4.2 Audy s.r.o.

Spole¢nost Audy s.r.o. je také rodinna firma, ktera se zabyva zdravotni a rehabilitaéni
technikou -od berli pfes zdravotni voziky, ke zdravotnim rehabilitanim pomuickam.
Spolecnost sidli v Brné a doba dodani Cini zhruba 4 tydny, pfi¢emz vzdy zélezi na druhu

zboZi.

Obrazek 10 Vzorova zasténa spole¢nosti Audy (JP-Kontakt, 2017)

Na obrazku 10 je vyfocena zasténa, ktera je zabalena a pfipravena na dodani

k zakaznikovi.
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2.4.3 Antares a.s.
Spolecnost Antares a.s. s hlavnim sidlem Vv Praze se zamétuje i na mezinarodni trhy.
Vyroba se zaméfuje na oblast kanceldiského sedaciho nabytku. Zbozi, které se objedndva,

je vyrabéno v Hefmanové Méstci, kam spoleénost jezdi vlastni dopravou.

Obrazek 11 Vzorova zidle spole¢nosti Audy (JP-Kontakt, 2017)

Na obrazku 11 muzeme vidét jednu z mnoha typa Zidli, které vyrabi spole¢nost Audy.

244 Alfa3s.r.o.
Spole¢nost Alfa 3 s.r.o. sidli v Luzi a zabyva se vyrobou a prodejem kovového
nabytku. Satni skiing, (ilozné prostory, dilenské skiiné i skiin& na hasi¢ské piistroje. Vzorova

dilenska skfiil je na obrazku 12.

Obrazek 12 Vzorova skolni skiin spole¢nosti Audy 3 (JP-Kontakt, 2017)

245 Kovona systém a.s.
Spole¢nost Kovona systém a.s. Lysa nad Labem s hlavnim sidlem v Ceském T&ing.

Zabyva se vyrobou regalovych systému, které nachazi uplatnéni v archivech, knihovnach
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¢i domacnostech. Dale se zaméfuje na vyrobu kartoték, které nejvice vyuzivaji ordinace

lékaiti ¢i nemocnice.

Obrazek 13 Vzorova kartotéka spolecnosti Kovona (JP-Kontakt, 2017)

Na obrazku 13 je vyfocena kartotéka, u které je mozno si vybrat jakou barvu i pocet

prihradek bude zdkaznik pozadovat.

2.5 Vlastni vyroba

Spolecnost zatadila v roce 2015 do svého sortimentu i vlastni vyrobu, aby se co nejvice
ptizpusobila trhu i pozadavkim zakaznik, ktefi jsou pro ni na prvnim miste.
nejen samotné vyrobé, ale i1 procesu, ktery ji pfedchazi. Proskoleni zaméstnanci nejprve
kontaktuji zdkaznika a ujasni si s nim prvotni pfedstavu, pficemZ nastini mozny prib¢h
budouci spoluprace. Nasledné probihd odborna konzultace pfimo v prostorach zakaznika,
do kterych ma byt zbozi dodéano. Jediné osobni pfitomnosti zaméstnanci spole¢nosti mize
byt dosazeno bezproblémové vyroby, kdyZ si tito zaméstnanci v§e sami pfeméii a neni nutné
do procesu vyroby vkladat dalsi mezi¢lanek, netku-li zatéZovat zakaznika zasilanim rozmérd,
které by mohly byt mnohdy chybné ¢i métené nevyhovujicim zptisobem.

Poté ptichazi tvorba vizualizace, kdy pracovnici zpracuji piani zdkaznika do pocitacové
podoby tak, aby jiz byly respektovany piimo prostory, rozméry nabytku a dalsi specifika
zjisténd pii komunikaci se zdkaznikem. Po celou tuto dobu neustava konzultace s klientem,
jelikoz je to pravé on, kdo dava finalni souhlas k zahajeni vyroby takového produktu, ktery
si muze ve vizualizaci prohlédnout a upravit dle svych predstav.

Dalsi fazi je jiz samotnid vyroba, kterd je zahdjena neprodlené poté, co zakaznik

odsouhlasi finalni produkt a nema jiz dalsi vyhrady a ptani na upravu.
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Obrazek 14 Vlastni vyroba spole¢nosti JP-Kontakt s.r.o. (autor, 2017)

Na Obrazku 14 je nabytek, ktery vzeSel z vlastni vyroby spole¢nosti, ktery se nachazi
ve vzorkové prodejné v Pardubicich.

Ve skladovych prostorach, které se nachazi ptimo v arealu v Moravanech, je vyroba
schopna pruzné reagovat na objednavky zakaznikt. Vyuzivaji se nejnovéjsi CNC technologie
a snazi se dosahnout co nejvyssi kvality s maximalni pfesnosti. Jako jedni z mala disponuje
firma vlastni olepovaci technikou, kde se pouziva nova technologie na olepovani hran a tim
se garantuje 100% vodé&odolnost hran nabytkovych dili. Vyroba se zabyva jak sériovou
vyrobou, tak i vyrobou atypickou, coz je vyhoda oproti obchodnim fetézctim a celoplosnému

prodeji.
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Obrazek 15 Skladové prostory spole¢nosti JP- Kontakt (autor, 2017)

Na obrazku 15 je skladovy prostor spolec¢nosti JP-Kontakt s.r.0., ktery slouzi

k uskladnéni laminového materialu.

2.6 Zapujcky

Jelikoz spole¢nost nedisponuje kamennymi obchody jako bézné obchodni fetézce,
nabizi sluzbu zakaznikiim po svém. SluZzba zaptjceni zidli je zcela zdarma vcéetné dopravy.

Zakaznik si z daného vybéru mize vybrat tii zidle, které mu po dobu jednoho tydne
budou zapujcéeny na vyzkouseni. Pfi pfedani probéhne dikladné vysvétleni, jak ses kazdou
zidli pracuje a jakymi funkcemi disponuje. Dle vybéru Zidli je vystavena zalohova faktura,
ktera musi byt pfed doddnim zaplacena. Pokud zakaznikovi nevyhovuje Zadna Zidle,
tak po svozu zapujcenych zidli je zbozi vraceno zpét na sklad. Zaloha, kterou zakaznik musel
zaplatit, je zaslana zpét na ucet urCeny zakaznikem. Z vétsi ¢asti si zakaznik nékterou z Zidli
chce hned ponechat nebo v nejlepsim ptipadné piiobjednat.

Nez jsou svezeny zidle, které nevyhovuji, obchodni zadstupce mezi tim vyftesi
ptiobjednani vybranych zidli, které jsou trvale objednavany na sklad. lhned po zaplaceni
zalohové faktury mohou byt odvezeny k zakaznikovi a zpét svezeny zidle, které zakaznik

nechtél.
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2.7 Vlastni doprava

ktera je pfedem obvolana a zékaznici védi, Ze jejich objednané zbozi bude dodano. Ridigi
dle sjednanych ¢asti a pozadavkl zdkazniky volaji piedem, Ze se blizi na misto dodani. Ridi¢i
Jsou zaroven montéfi, ktefi si poradi s kazdym kusem nabytku dle pozadavku u zakaznika.

Spolecnost vlastni celkem devét ndkladnich automobilti znacky Iveco do 3,5t.
Sest automobilti ma skifiové nastavby a t¥i vozidla jsou tranzity. Dva jezdi na rozvozu
po celé Ceské republice a tieti vykryva skladové prostory, které se nachazi mimo areal
spoleCnosti, jak je zminéno v Kkapitole 2.2. Vozidla, ktera rozvazi zbozi po celé
Ceské republice maji dvouclennou posadku.

V tuto chvili ma spole¢nost objednana dvé nova tranzitni vozidla. Stavajici
dvé vozidla jiz nejsou v technickém stavu vhodném pro provoz, a to z ditvodu bezpecnosti.

Plivodni plan firmy byl zakoupit vozidlo typu C - nad 3,5t z davodu hmotnosti
prevazeného zbozi. Ve firme jsou pouze dva zaméstnanci, kteti maji kompletni fidi¢sky
prikaz pro fizeni tohoto typu vozidla. Pro firmu by to znamenalo zaplatit zaméstnancim
profesni prikaz v hodnoté¢ 20 000 K¢ - 50 000 K¢&. Zaméstnanec by kazdy rok musel
podstoupit psychotesty v hodnoté¢ 1 000 K&. V tomto ptipadé hrozi riziko, Ze zaméstnanec
Vv testech neuspéje.

Dal§im minusovym bodem je, ze vozidla nad 3,5t spadaji do AETR. To znamena,
ze se musi dodrzovat bezpecnostni prestavky, doba fizeni a doba odpocinku.

Firmu by finan¢né zatiZilo i elektronické mytné a samoziejmé 1 vysSi spotieba
automobilu. Firma neni schopna vyuzit vozidlo po cely rok na 100%. Je to nevyhodou,
protoze 1 kdyz vozidlo neni v provozu, vSe se pocitad do vykonu vozidla.

Na obrazku 16 je znazornéna jizda jednoho z vozidel spole¢nosti, které vlastni

spolec¢nost. Trasa je vytvofena na dva pracovni dny.
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Obrazek 16 Mapa s vyznacenou trasou jednoho vozidla (CCS, 2017)

2.8 Analyza pracovni naplné

Analyza pracovni naplné spolecnosti se tyka postupu pti zpracovani dat knih jizd,
cestovnich ptikazl a dochazkovych lista.

Pfi nastupu do spolecnost jsem byla sezndmena s timto pracovnim postupem, ktery
je velice zdlouhavy, naro¢ny a zaméstnava vice lidi nez je potieba. Tim vznikaji vyssi
naklady, nez museji byt.

Z internetu ze systému CCS (déle rozebrano v kapitole nize) se stdhne firmou
vytvofend kniha jizd. Kniha se automaticky stdhne do Excel souboru. Tento soubor vSak pro
nasi firmu neni vyhovujici, proto se kniha musi piekopirovat do specialné upraveného Excel
souboru, ktery si pfedem pfipravim na zacatku mésice.

Soubor obsahuje listy, které mame interné pojmenované vozidla Iveco 1 az Iveco 10,
poté cestovni ptikazy pfimo na jména tidi¢d a dochazkové listy také pfimo na jména fidicu.
V kazdém listu je potieba upravit dany mésic a oznacit spravna data a svatky. Tento systém
je nevyhovujici.

Cely soubor, ktery obsahuje knihy jizd vozidel, cestovni ptikazy a dochazkové listy
se intern¢ nazyva Kniha jizd. Tento proces stahovani a upravy se déla kazdy tyden. V pondéli
se zacne upravovat tyden zpétn€ a Casové to vychdzi zhruba na dva az tfi pracovni dny

dle naroc¢nosti prestupu fidic¢i ¢i uprav.
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Ridi¢i maji sva uréena vozidla a dvojice s ohledem na mista nastupu a co nejkratsich
ptejezdl. V piipadé, ze nastane situace dovolenych nebo musi vozidlo do servisu, vznikaji
piestupy a zaméstnanec musi vyjet jinym vozidlem.

Po ptekopirovani knihy jizd do naSeho upraveného souboru se museji udélat upravy.
Ru¢né se musi doplnit jména fidicl, ktera vime z rozvozové tabule, kde najdeme informace
o0 fidi¢ich a naplanovanych trasach. Kazdé vozidlo vede o vSech svych trasach papirové
zdznamy tzv. "kiizovky" (viz ptiloha). Tyto zaznamy jsou dulezité pro zadani informaci, které
chybi v Excel souboru. Jsou to informace o misté, ¢asu nastupu a vystupu druhého fidice,
které se musi doplnit do cestovniho piikazu na jména fidic¢l. Tyto zjisténé Casy se zaroven
kopiruji do dochazkovych listkii. Veskeré papirové zaznamy jsou dulezité i v piipadé,
Ze vypadne na vozidle sledovaci zafizeni. Potom se musi v§echny potiebné informace piepsat
ze zaznamu do systému ru¢ne.

Rozvozova tabule usnadiiuje rychly piehled pii piipadnych dotazech zakazniku,
kteti ¢ekaji na své objednané zbozi. Zakaznici jsou piedem informovani o terminu dodani
zbozi. Trasy jsou vSak tvofeny tak, aby se vSe veSlo do vozidla, a aby vSe bylo dodano
V terminu. V ramci dvoudennich tras se pfedem nevi, kolik zdkaznikl stihne byt zavezeno
prvni den akolik zakaznikd druhy den. V tomto ohledu je fizeni procesu na fidi¢ich
a také na nepredvidatelnych situacich, které mohou nastat. V ptipadé, ze zakaznik kontaktuje
firmu s otazkou, kdy ftidic¢i pfijedou, dispecer se dle adresy dodani zorientuje na rozvozové
tabuli, ur¢i kraj a dle sledovaciho systému odhadne, které lokace musi vozidlo jesté zavést

a za jak dlouho pfijede na misto urceni.
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Obrazek 17 Tabule planovaného rozvozu (autor, 2017)
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Na obrazku 17 je vyfocena magneticka tabule, ktera je rozdélena na Ctyfi tydny po péti
dnech. Ve sloupcich jsou predem urcend vozidla. Na kazdy den jsou nalepeny Stitky
s popisky, kam a jaké zbozi ma byt doruc¢eno. Dle obrazku je systém nepiehledny a Spatné
Citelny. Nové objednavky maji barvu bilou, oranzovou maji reklamace, nakladky jsou
oznaceny zlutym Stitkem a fidi¢im byla pfifazena barva modra. Ke kazdému rozvozu

je sepsana trasa ptimo pro fidice.

pondéli 3.4.2017
Vozidlo - SPZ 1 3 4 5 i 7 ] 9 10 Berlingo kovo | Beringo nafta Nubira Poznama:
Trasa nejede Pardubice | Vijch. Cechy SErvis Sev. Morava Ustecko Jiini Cechy s, Cechy | Jizni Morava V0L SVOL vz Moravany
fidie: Kiicensky Filip Capek Pavlik M. Simek Wykydal Kuéera Stastny Janura Kocabek Turek
fidic Wichek Ondracak Jirdsek Vapenik Bures Hruby Snor
fidi¢
zavoznik
zavoznik

artemi fdé
Ubytovani - ke Hranice 80012 | Pistany 84072 | C. Budéjovice 8002 Bmo 700/2
dovolena
nahradni volno
nemoc Flidr

Obrazek 18 Denni piehled tras fidic¢t (autor s vyuzitim internich dat spole¢nosti, 2017)

Na obrazku 18 je znazornéna specialni tabulka, ktera se piSe kazdy den, kde je souhrn
vSech vozidel, fidi¢i a dana trasa, kterou dany den musi byt zavezeny. V piipadé
dvoudennich tras je je$t¢ zahrnuto ubytovani. Kazdé pondé€li je vytisknuta tabulka
za pfedchozi tyden, kterd napoméaha v psani knihy jizd v tom, Ze jsou vSechna vozidla
pohromad¢. Pii dalSich Gpravach se kontroluje, zda je vSe postupné zaSkrtané, a zda jsou
vSechny udaje v poradku.

Jakmile jsou stazeny knihy jizd,musi se odmazat nulové tadky, které zabiraji

nepodstatné misto.
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Obrazek 19 Elektronicka kniha jizd (CCS, 2017)

Na obrazku 19 je elektronickd kniha jizd, ktera se upravuje, jak jiz bylo zminéno.
Jsou zvyraznény nulové fadky, které jsou navic a musi se odmazat.

Dale se musi upravit kilometry, coz se ¢ini pomoci vzorce, kde se odecte aktualni stav
od predeslého analyzovaného stavu.

Na konci mésice musi byt spocitana dochazka vSech fidi¢i. Princip spociva ve stazeni
odpracovanych hodin, které jsou zaokrouhleny na 1/4hodiny. Popiipadé se k vysledku
pric¢itaji svatky a dovolené. Vse se odecitd od mési¢niho hodinového fondu. Rozdil, ktery
po odectu zustane, jsou piesCasové hodiny. Tento proces je zbyteéné zdlouhavy.
Je také finanéné naroény pro firmu, protoze zaméstna 4 pracovniky, a to Kkvili
nékolikandsobnym kontrolam celého procesu.

Pro tento postup jsou zaméstnavani dva zaméstnanci na plny tUvazek a dva
na ¢astecny. Zameéstnancim nalezi ohodnoceni odvijejici se od jejich vykonnosti a efektivity.
Zakladem pro mzdu je vZdy minimélni mzda a poté pohybliva slozka, ktera je rtizna kazdy
mésic. Minimalni pfijem vSech téchto zaméstnancti bude ¢init celkem 36 000 K¢ mésicné,
pricemz naklady zaméstnavatele budou diky odvodim jesté o néco vyssi.

Navrhova ¢ast prace piinasi podnéty ke zménam, jak tento cely proces urychlit
a zjednodusit, aby touto <cinnosti nebylo zatizeno tolik zaméstnancii. Spolecnost
by efektivnéjsSim pracovnim rozvrhem mohla bud’ usetfit naklady na minimalné jednoho

zamestnance uplné, piipadné pro néj najit uplatnéni v jiném oddéleni.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENi ZPUSOBU EVIDENCE
Kapitola se bude tykat navrhovych ¢asti, které by mély byt pifinosem pro spolec¢nost.

3.1 CCS

Dle spolecnosti CCS (CCS, 2005-2008) je spolecnost nejvétsim poskytovatelem
tankovacich karet a monitorovani firemnich vozidel.

Uzivatel¢ mohou mimo jiné vyuzit 1 informace tykajici se nejlevnéjsSich tankovacich
mist. Pro komfort zakaznikli spolecnost nabizi i zjisténi vySe mytného v zahrani¢i. Nad ramec
vySe uvedeného spolecnost poskytuje i souvisejici produkty atraktivni pro podnikatele

v dopravé, a to zejména cestovni a havarijni pojisténi nebo i bézné zivotni a irazové pojisténi.

3.1.1 Palivové karty

Spoleénost CCS Ceské spoleénosti pro platebni karty (2017a) ma v nabidce nékolik
druhd palivovych karet. Spole¢nost JP-Kontakt s.r.o. vyuziva kartu typu CCS limit.
Poskytovatel o této karté udava, ze se jednd o produkt technologicky nejvyspélejsi,
ato proto,ze muze byt nastavena piesn¢ dle potieby zdkaznika. Zakaznik ma moznost
zprostifedkovani a nastaveni bud’ pfes obchodniho zastupce, nebo si prostiednictvim online
pfistupu nastaveni zméni sam. Pro zajisténi bezpecnosti a zabrdnéni zneuziti karty
Ize aktivovat denni i mési¢ni limit, pfi¢emz zménu limitd miZze provést pouze povéfeny
pracovnik po zadani PIN kodu.

Karta nemusi byt pouzivana pouze na nadkup pohonnych hmot, slouzit miize i jako
platebni karta pfi nakupu jinych provoznich kapalin potfebnych pro vozidlo ¢i pii thradé
sluzeb myti vozidla.

Spole¢nost JP-Kontakt s.r.0. vyuziva pro kazdé vozidlo jednu kartu. Kazdé vozidlo
ma nastavenou moznost nakupu dle potieby vozidla. Karty jsou vedeny na SPZ vozidla.

Kazdy mésic je stazena kompletni faktura vSech nakupt a sluzeb, které byly vyuZity

pro veskera vozidla.

3.1.2 Monitoring vozidel

Sluzba monitoringu (CCS, 2005-2008)umoziuje sledovani vozidel dle GPS, které jsou
umistény v kazdém vozidle. Informace jsou dostupné online, tudiZ neni problém ur¢it pfesnou
polohu vozidla v aktualnim case.
Moznosti systému jSOu:

e sledovani vozidel jednotliv€ i hromadné,
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e identifikace fidic¢q,

e rozliSeni soukromych a sluzebnich jizd,

e pichled ndkladl na provoz vozidla s propojenim s palivovymi kartami CCS,
e Vyuctovani sluzebni cesty, véetné cestovniho piikazu,

e kontrola dodrzovani pracovni doby,

e kontroly dodrzovani piredepsané trasy a zastavek.

Naslednym stazenim veskerych dat, tj. kdy a kde se vozidlo pohybovalo, popf. stélo,
a pretazenim do potiebnych souborti, dojde k vytvofeni knihy jizd, jak bylo zminéno
Vv kapitole vyse.

Me¢siéni naklady spojené s provozem tohoto systému ¢ini 1 971 K& mésicné za devét
vozidel. Tyto néklady plati uzivatel formou mési¢niho pausalu. At firma vyuziva jednu
sluzbu, nebo vsechny, tato platba zlstava vzdy stejnd. Navic jsou fakturovany pouze servisni
poplatky. Diky témto moznostem by firma mohla vyuzivat za jednu platbu mnohem vice

sluzeb.

3.1.3 Evidence vozidla
Prestoze pohyb vozidel mize byt sledovan online (CCS, 2005-2008), spole¢nost JP-

Kontakt s.r.o. tuto sluzbu nevyuziva, ackoliv se dle mého nazoru jedna o nevyuzity potencial.
Aktivni vyuzivani této moznosti by usetfilo cas a zdlouhavé ru¢ni dohledavani u nésledujicich
informaci potfebnych v priibéhu planovani:

e monitorovani spotfeby vozidla,

e prekroceni tankovacich limitd,

e naklady na opravu vozidel,

e datum vyprSeni STK,

e pojistné udalosti.

3.1.4 Cestovni prikazy

V systému CCS (CCS, 2017) je mozné vytvaret cestovni piikazy jednoduchym
krokem. Je mozné nastavit stravné dle firmy, evidovat ostatni naklady spojené s dietami
a ubytovanim a Casy nastupil a vystupi pfedepsanych piestavek. Systém nicméné kromé
automatického prednastaveni dava uzivateli prostor i Krucni opravé udaji, pokud by
informace neodpovidala skute¢nosti. Dle popisu v kapitole 2 spole€nost momentalné
pouzivanym zpusobem vytvaii cestovni prikazy kazdy tyden. Diky moznostem vyuziti CCS

je mozné omezit tuto pracovni ¢innost na minimalni ¢as.
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3.1.5 Cipy akarty
Spole¢nost CCS nabizi dvé verze identifikacniho zatizeni.
A) Kontaktni ¢teci zafizeni, které je umisténo ve vozidle a je ureno pro nacteni Cipu

a identifikaci fidicCe.

Obrazek 20 Kontaktni ¢teci zatizeni (Radomir Matulik, 2016)

Obrazek 20 ilustruje kontaktni Cteci zafizeni, jehoZ montaZ se provede do kazdého
vozidla. Zaroven kazdy fidi¢ obdrzi sviij ¢ip synchronizovany na jeho jméno, aby nemohlo
dojit k zamén¢ fidica.

Investice pro popisovanou spole¢nost by se v soucasné dobe¢ ¢inila fadové tisice korun,
nejednalo by se o zadné enormni zatizeni rozpo¢tu. Vynalozena suma penéz by obsahovala
nakup kontaktniho c¢teciho zatfizeni pro 9 vozidel, kterd spolecnost vlastni, dale pofizeni
¢trnacti  Cipi pro aktudlni pocet pracovniki na této pozici a cenu za montaz
ve specializovaném servisu. Dle platného ceniku pocitame s cenami 399 K¢ za Cteci adaptér,
160 K¢ za 1 ks €ipu a 13 500 K¢ za montaz. Celkové investice do kontaktniho systému

s ¢ipovym vybavenim fidi¢t by tak ¢inila 19 331 K¢.

B) Bezkontaktni Cteci zafizeni, které je umisténo ve vozidle a je urCeno pro nacteni Cipu

¢i karty s identifikaci fidice.
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Obrazek 21 Bezkontaktni ¢teci zafizeni (Copt Kromé&fiz - aplikace a design)

Bezkontaktni Cteci zafizeni zobrazené na obrazku 21 se také umistuje do vozidla,
ale ¢ip se nacita bezkontaktné. Toto bezkontaktni zafizeni obsahuje ¢teci adaptér RFID pro
bezdotykové Cteni Cipu.

Pokud by spole¢nost zvazovala investici do této druhé moznosti mapovani vozidel,
resp. fidicd, celkova investice by dosdhla Castky 27 677 K¢. V této cené je zahrnuta cena
1499 K¢ za jeden kus ¢teciho zafizeni (nasobend poctem vozl ve spolecnosti) a dale cena
za montaz ve specializovaném servisu ve vysi 13 500 K¢&.

Ackoliv se jednd o drazsi variantu, vys$i cenu vyvazuji benefity v podobé odpadnuti

nutnosti ptikladat ¢ipy k adaptéru a rovnéZz samotnd velikost zafizeni.

30000 K¢

25000 K¢

20000 K¢

15000 K¢ -

10 000 K¢ -

5000 K¢ -

0Ke -

Varianta A Varianta B

Obrazek 22 Porovnani investic nakladt (autor s vyuzitim internich dat spole¢nosti, 2017)

Grafické znazornéni investic (obrazek 22) doklada rozdil v investicich v fadech tisicii
korun. Pti zvazovani jednotlivych moznosti je nutné porovnat jednotlivé vyhody a nevyhody

a aplikovat je na konkrétniho uZivatele. Varianta A, pfedstavujici kontaktni zafizeni, laka sice
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niz§i cenou, avSak naklady na pofizeni nového Cipu v piipadé ztraty mohou tuto investici
znaén€ prodrazit. Varianta B, ukazujici investici do bezkontaktniho nacitdni na adaptér,
zase piinasi usporu casu pro fidice a levnéjsi vydaje nutné k zajisténi nahradni karty.

Na zaklad¢ vysSe uvedeného se pro posuzovanou spolecnost jevi jako vhodnéjsi
varianta A, a to zejména z divodu nizSich pocatecnich investicnich nakladii a relativné
nizkého poctu tidicl, kterym by byl Cip svéten.

Nasledné¢ by doslo k nastaveni ¢ipti na vlastni jméno kazdého fidi¢e. Na internetovych
strankach spolecnosti CCS se pii nacteni identifikacniho Cipu zobrazi idaje o tom, na jakém
misté a v jaky Cas fidi¢ nastoupil. Aktudlné je nabizena i moznost vytvofit na konci mésice

hromadny cestovni ptikaz na jednotliva jména fidica.

3.2 Informacni systém QI

Popisovana spolecnost JP-Kontakt s.r.0. vyuziva informacni systém QI zhruba
téi roky. Pfestoze jde o relativné dlouhy ¢asovy Gsek pro seznameni s programem, pracovnici
nejsou dostate¢né proskoleni od poskytovatele systému, tudiz neni uZivino mnoho
atraktivnich funkci, které by praci zaméstnanci zefektivnily a zptijemnily.

V informacénim systému je zaveden cely sortiment zbozi, ve kterém se snadno dohleda,
jiz pti objednavce, zda je zbozi skladem, piipadné se automaticky u vybraného dodavatele
objednd. Kazdy zaméstnanec vyuzivajici QI systém ma stazené své podslozky, které
potiebuje ke své praci. Ekonomické oddéleni vyuziva nejvice polozky na faktury nebo

zalohove¢ faktury. Logistika nejvice pouziva planovani rozvozu (viz obrazek 23).
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