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1 Uvod

V dnesni dob€ dochazi ke zméndm a vyvoji tiskového primyslu, a to diky technologickému
pokroku a vysoké mife zaclenovani Internetu do organizace firmy. Jak konstatuji [1], konven¢ni
technologie jsou pomalu vytlacovany stale se rozvijejicim digitalnim tiskem a zmény nastavaji
1 v komunikaci se zdkazniky. Novodobym feSenim otevienym vSem témto zmeénam se stdva
systém web-to-print.

Web-to-print ma dva myslenkové sméry. V prvnim z nich je chapan jako technologie, ktera
nabizi metody pro vytvaieni tiskové produkce online pomoci vlozenych Sablon [2]. Druhy smér
[3] pojima web-to-print jako strategii, ktera vytvaii nové pole plisobnosti na trhu a piinasi novy
marketingovy potencidl. Tento smér je ¢aste€né vyvolan zménou tiskového trhu, ktery klade
daraz na rozSifovani sluzeb a zaclenéni vice marketingu a reklamnich sluzeb do organizace
firmy. Vyuzitim téchto aspektl, které se piimo netykaji tiskové produkce, ale jsou nedilnou
soucasti uspe€Sného podnikani, firma docili vzristu objemu zakézek a zefektivnéni toku
produkce.

Jak uvadi [2] jsou obé tyto mySlenkové cesty spravné a spolecné tvoti komplex. Zaroven web-
to-print neni Cisté polygrafickym zajmem, ale jeho vyuzivani je zaclenéno do technologickych
sfér a rozviji strategie v podnikéani. S web-to-print je spjat marketing a reklama, které¢ jsou nutné
pro ur¢itou miru prezentace na trhu a rozSifovani povédomosti o spole¢nosti moznym
zékaznikim. Dalsi sféra, ktera je nezbytna pro spravné fungovani web-to-print systému, jsou
technologie (cloud computing) a online produkce.

Jak je tedy patrné, implementace web-to-print neni specifickd zalezitost pro jeden obor,
ale propojuje vice oborti dohromady. Pro spravnou implementaci je tedy nutné znat alespon
zéklady z kazdé jednotlivé Casti, aby se vytvoril kvalitni, uspé$ny a spravné fungujici komplet
web-to-print aplikace.

V této diplomové praci je zpracovavano téma implementace web-to-print aplikace
pro konkrétniho zakaznika a pracuje se s konkrétni spoleCnosti vytvarejici a poskytujici
software web-to-print aplikace.

Tato prace si bere za cil:

e Popsat a priblizit problematiku web-to-print feSeni a vysvétlit nejdilezite)si ¢asti.

e Piedstavit rizné dostupné aplikace z hlediska funkcnosti a efektivnosti — pfinést
objektivni pohled na web-to-print aplikace a rozsifit povédomi o nich, a rovnéz
vysvétlit, v ¢em spociva jejich princip a rtznorodost a ptedlozit zékladni terminy
a pozadavky kladené web-to-print aplikacemi na dals$i oblasti.

e Definovat podnéty, které mohou vést k implementaci web-to-print feseni, a predstavit
feSeni od spolecnosti Key2Print.
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e Popsat zpiisob tvorby kalkulaci a zptisob tvorby kalkulaci pro web-to-print aplikaci.
e Analyzu web-to-print feSeni vychazejici z informaci aplikace a obecné obchodni
uspésnosti aplikace.

Prakticka ¢ast se vénuje implementaci pln€ fungujici aplikace s vyuzitim Key2Print software.
Déle popisuje postup implementace a komplikace, k nimz doSlo béhem procesu zfizovani
a v samotném prostiedi aplikace se spravou dat. Tento Internetovy obchod byl zhotovovan
pro konkrétni tiskarnu Typodesign.
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Teoreticka ¢ast

2 Web-to-print aplikace

V soucasné dob¢ existuje mnoho web-to-print aplikaci, ale informace ohledn¢ tohoto tématu
jsou teézko dohledatelné. I kdyz se povédomi o nich stale vice rozsifuje a zacCinaji se ve veétsi
mife vyuzivat pro obchod v polygrafickém primyslu, neexistuje mnoho zdrojl, kde ziskat
piehled o dé€leni, vyhodach a vyuziti téchto systémii. VEtSina informaci v této kapitole byla
¢erpana z osobniho dotazovani a z publikaci autort Zipper a kol. [2] a Konig [4].

2.1 Definice

Termin web-to-print neni standardizovany; firmami jsou uzivany riizné modifikace tohoto
terminu, daji se dohledat pod ozna¢enim web2print ¢i W2P [5]. Zarove je toto oznaceni velice
Siroké a v ramci Internetu se pod nim objevuje mnoho produktd, které jsou vSak rtizné
diverzifikovany dle mozZnosti vyuziti [2].

Existuje mnoho definic terminu web-to-print. Kazda z téchto definic popisuje variabilnost
a rozmanitost web-to-print aplikaci a pfiblizuje razné aspekty software [6]. Obecné vSak chybi
sjednocujici definice, ktera by pln¢€ charakterizovala rozmanitost technologickych postupt
web-to-print aplikaci; tato definice by se mohla mezinarodné vyuZzivat a méla by byt
srozumitelnd pro Sirsi vetejnost [2].

Obecné 1ze web-to-print aplikace chapat jako cestu ¢i zpusob tvorby tiskovych dat pomoci
Sablon vytvofenych online pomoci Internetu [2]. Jsou to vétSinou platformy, které umoziuji
objednani tiskové produkce pomoci online portadlu dostupného na Internetu [7]. Ale samotna
tato definice nestaci, jelikoz web-to-print je v podstaté néco vice nez software; do kontextu je
nutné zaradit i druh vyuzivané technologie a tu definovat pro zédkazniky [2].

Podle autorti [2] je vSak termin web-to-print velmi volny a v prostiedi Internetu je rizn€ pojiman.
Web-to-print se neda srovnavat nebo zaClefiovat mezi katalogy s online nabizenou produkci.
V takovém piipad¢ se jedna o online nakupovani, nikoliv o vyuzivani web-to-print aplikace.

Zipcon consulting [2] nabizi tfi charakteristické prvky, které by mély definovat a popsat
web-to-print aplikace:

1. Online serverové generovani zakazek — tento bod definuje, Ze dochazi k automatickému
zpracovani zakazky probihajici na webovém serveru. Pfistup k nim a ovladani je
poskytnuto pomoci Internetového prohlizece.

2. Klientskeé tiskové dokumenty — zdkaznik si CasteCné sam vytvaii tiskovy produkt
pomoci nahrani vlastniho dokumentu ¢i prace s online nastrojem pro graficky navrh
umisténym na webovych strankach.
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3. Obchodni transakce — nejedna se jen o distribuci dokumentd, ale je nutné uvazit i cil
zisku a finan¢ni transakce mezi poskytovatelem a zdkaznikem.

2.2 Princip

Ptistup do portalu je umozZnén ptihlaSenim se do web-to-print rozhrani, které nabizi zdkaznikovi
rychlé a efektivni objednani personalizované zakazky. Kazdy odbératel ma stejny cil, a to
koupit si poZadovany produkt dle vlastni specifikace [7]. V ramci tohoto portalu je dovoleno
uzivateli vybrat tiskovy produkt, ktery je moZzné v mensi ¢i vétSi mife editovat dle potieb
uzivatele. VeSkery proces je automaticky. Vysledny dokument je hned poslan do datového
ulozisté, kde dochazi ke shromazd’'ovani zakéazek a jejich ptiprave pro tiskové zpracovani [8].

Web-to-print feseni je obecné prezentovano jen pro malé naklady, personalizovanou produkci
a hlavné pro digitalni technologie tisku. V dne$ni dobé& vSak existuje mnoho névrhti feseni, ktera
maji raznou specifikaci, a tedy mohou byt vyhodna i pro jiné technologie tisku a zpracovani
pro vetsi ndklady tisku [6].

Je mozné celou aplikaci web-to-print kompletné naprogramovat, ale tento zpiisob je velmi naro¢ny
a zdlouhavy. V dne$ni dobé¢ je mnoho web-to-print aplikaci postaveno na redakcnich systémech.
Mezi nejvice vyuzivané patii WordPress, dalSimi mutze byt napfiklad platforma e-komerce
Magento. WordPress je vice otevieny integraci online nastroje pro graficky navrh. Ackoliv pro
Magento existuje také modul pro online néstroj pro graficky navrh, nemé dobré hodnoceni a jeho
funk¢nost neni jeste dotazena [osobni dotazovani, Martin Fajman, 6.2.2016, MageXo s.1.0].

2.3 Vznik a vyvoj

Aplikace web-to-print nejsou zcela novinkou [1]. Napad propojeni svéta Internetu a tisku se
objevil jiz v druhé polovin€ 90. let 20. stoleti [2]. V tomto raném stadiu se objevilo i mnoho
pokusii vytvofit online generovani Sablon, ale bohuzel byly neuspésné [5]. Jejich tspéch
a vzrustajici vyuZiti jsou vice markantni aZ v soucasné dobé [1].

Prvni zcela fungujici aplikace web-to-print se objevila az ke konci 90. let, a to diky dokonale;jsi
infrastruktufe a rychlejSimu pfipojeni k Internetu. V tomto obdobi vznikla oznaceni, kterymi
jsou v dnesni dobé¢ tyto aplikace oznacovany — web-to-print, W2P, web to print [2].

Zpocatku byly tyto aplikace velmi nakladné kvili nutnému vybaveni, které musela spolecnost
koupit. Dalsi nédklady byly spojené s udrzovanim firemniho hardware. V disledku toho byl
vyvoj zaméfen a rozvijen jinym smérem, a to implementaci cloud computing. Tento zpusob
velmi snizil cenu a oteviel cestu vétSimu a rychlejSimu vyvoji software web-to-print. V dnesni
dobé je zprostfedkovani software ptes cloud computing velmi rozsifené, jelikoZ ptinasi lepsi
dostupnost pro vice zakaznikt [5].

14



Dle informaci publikovanych B. Zipperem a kol. [2] dochézi od roku 2000 k ristu vyuziti web-to-
print aplikaci, a to pfedevsim ve Spojenych statech americkych a v severni Evropé€. V jinych oblastech
byla tato technologie vnimana z polygrafického hlediska jako nevyznamna a bez potencialu. Od roku
2004 se vsak pristup k témto technologiim ménil, predevsim diky zdvojnasobeni vyuzivani web-to-
print aplikaci a uspé&Snosti firem, které vyuzily této moznosti implementace.

2.4  Vyhody

Web-to-print systémy se stdvaji nedilnou soucasti tiskového primyslu [1]. Nabizeji usnadnéni
pro zékazniky v n€kolika smérech. Jednim z nich je zpfistupnéni novych tiskovych moznosti
pro technicky méné zdatné jedince. Tento fakt pfinasi zdkaznikim vice moznosti a produkci
nad ramec jejich stolnich tiskéaren [9].

Dle Ch. Gehmana [9] jsou kli¢ové tyto vyhody web-to-print aplikaci pro tiskarny:

1. Dramatické zlepSeni schopnosti prace se vzrlstajicim mnozstvim mensSich zakézek,
tedy rychloobratovych zakazek.

2. Napomahani k upevnéni stabilniho poctu zakazek, ustaleni trvalého pfijmu a zlepSeni
vynosu se snizenim naklada.

3. Snizeni mnozstvi chyb, které mohou byt zptisobeny ztratou dat, chybnym formatem
a jinymi neoc¢ekdvanymi situacemi.

4. UmoZnéni ptfimocarého podnikani a zefektivnéni toku produkce.

Vyhodou web-to-print aplikaci se stava zkraceni doby zpracovani produkce a shromazd’ovani
podobnych zakdzek, které mohou byt nasledné tiStény spoletné. Tim se da napomoci
k rychlejSimu ob¢hu finan¢nich prostfedki. Cilem je zlepSeni spokojenosti zakaznika tak,
aby se v budoucnu k témto produktim a sluzbam navracel [1]. SdruZovani podobnych zakazek
muze napomoci snizeni nakladi a zefektivnéni tiskovych operaci.

Vyhody jsou spatfovany predevsim pro koncové zdkazniky a uzivatele, protoze maji pfistup
odkudkoliv a sva data mohou zpracovavat ptimo ve web-to-print aplikaci. Mohou vyuzit jiz predem
vytvorené Sablony, které usnadnuji navrh produktu. Zaroven poskytuji Groven personalizace tak,
aby se podkladové materialy, jako jsou texty a obrazky, mohly rozmistit dle potfeb zakaznika.
Vyhodné mohou byt 1 pro vetsi spolecnosti, které nechtéji uzavirat smlouvy ohledné zakdzek

a drobnéjsi poptavky mohou uskutecnit praveé pomoci web-to-print aplikace [10].

Mnoho problémil nastdva s komunikaci pfes e-mail, coZ je feSeni vyuZivané mnohymi
soucasnymi systémy pro objednéani zakazek. Tento zplisob mlze byt zatizen mnozstvim chyb,
jako ztratou né€kterych dat, ztratou komunikacni adresy, limitaci velikosti e-mailové schranky
atd. Aplikace web-to-print se snazi tomuto vyhnout. Jsou postaveny na vyuZzivani néjakého
softwaru — tedy vyuzivaji softwarového zprostfedkovatele; ten nabizi systém, ve kterém je
mozno nastavit rizné parametry, zajistit kontrolu zaslanych dat, nabizi zékaznikovi moznost
sledovani stavu zakéazky atd [1].
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Vyhoda web-to-print spociva pfedevSim v komunikaci se zakazniky a objednavani tiskovin
a medii online. Web-to-print je zplsob, jak ptibliZit tiskovy primysl zdkazniklim, rozsifuje
povédomi zakaznika o technologiich [1] a poskytuje zakaznikovi vys$si kvalitu produkce,
tiskarna ziskdva nové moznosti produkce a pfijem s rostoucim poctem zakazek [9].

vvvvv

nakladii a zvySeni efektivity technologickych postupt. Dilezitym kladem je 1 integrace sluzeb
do obchodnich vztahii se zdkaznikem a zména komunikace. Témito zptsoby lze skrze web-to-
print aplikace docilit snizeni ndkladi a navySit miru automatizace vyrobnich procest
(generovani zakazek, prehled zakazek, kontrola pfichozich podkladovych dat, tvorba souborti
PDF (Portable Document Format), zac¢lenéni spravy barev, standardizace ndhleda a natiski),
integraci web-to-print s vyrobnimi procesy, zlepSeni produktové vyroby, zaruceni shody
s datovymi podklady zakaznika, zkraceni dodacich lhut atd [2].

2.5 Vyuzivané technologie

Aplikace web-to-print nejsou samostatnym systémem, ktery by sam o sob¢ piinesl zefektivnéni
produkce a nartst zisku. Tyto aplikace jsou propojeny s dalS$imi prvky, které jsou pii implementaci
web-to-print aplikaci nezbytné. Vytvaii se tak pomysiny balicek, ktery je tvoreny web-to-print
aplikaci, vyuZitim cloud computing, elektronickym obchodovénim a zjednoduSenymi vzorci pro
kalkulace. O téchto jednotlivych ¢astech pojednévaji dalsi kapitoly [2].

Nasledujici kapitola 3 zpracovavaji obecny koncept web-to-print aplikace. V praxi se web-to-
print aplikace objevuji v rlizné variabilité. Tato rtiznorodost mize byt dana naptiklad typem
technologie, pro kterou jsou aplikace navrhovany. Rozdily se nachéazeji 1 v jednotlivych
oblastech, kdy kazda web-to-print aplikace je postavena na odliSné organizaci jednotlivych
¢asti a nemusi vzdy obsahovat vSechny nize zminéné funkce. Naptiklad se v dne$ni dobé
rozSifuje implementace online nastroji pro tvorbu ndvrhu, ktera nabizi moZnost editace jiz
vytvofenych Sablon a zakaznickou personalizaci.

3 Zakladni ¢asti aplikace

Pokud zékaznik nevyuzivé zprostiedkovani aplikace pomoci jiz existujiciho specializovaného
software, muze naprogramovani pln¢ fungujici web-to-print aplikace zadat dodavateli
webovych sluzeb. V tomto piipadé je vSak tieba zajistit, aby aplikace obsahovala urcité
specifické funkce, které jsou pro spravné fungujici polygraficky zaméfenou aplikaci nezbytné
a souvisi s vyrazné€ vétSim zapojenim zékaznika do procesu zpracovani zakazky.

Mezi funkce, k nimz miize mit zakaznik v ramci web-to-print aplikace ptistup, podle
A. Konig [4] patii:

e Online kalkulace
e Zadavani objednavek
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e Kontrola tiskovych dat

e Personalizace standardné nabizenych produktii

e Sledovéani stavu zakazek

e Pristup k archivnim nabidkdm a datim zakazek

e Informace o skladovych polozkach

e Vyuzivani integrovanych online objednavkovych systémi, které ptipadné mohou byt
individualné ptizpisobeny podle pozadavkl jednotného vizualniho stylu jednotlivych
obchodnich partnert

Pomoci studie IRD [4] (Institut fiir rationale Unternehmensfiihrung in der Druckindustrie e.V.)
o vlivu systéml na efektivnost procest ve firmach bylo zjisténo, Ze takovéto systémy piinaseji vyssi
efektivitu v kontinuité procestt a firemniho workflow. Studie ukazala, Ze primérny pracovnik
obchodniho oddéleni v tiskovém primyslu travi nejvice ¢asu t€mito tfemi ¢innostmi — asistence
a konzultace pro zékazniky, vnitini procesy spojené s nabidkami a stanovovanim ceny a vnitini
procesy spojené s piijimanim zakazek. Diky této studii bylo zjisténo, ze vyuziti elektronického
obchodovani miize u téchto Cinnosti zvysit vykonnost az o 50 %, celkove primérné o 25 %.

3.1 Online kalkulace

Anne Konig ve své publikaci [4] uvadi, Ze systémy pro online kalkulaci jsou zédkaznikiim
nabizeny piedbézné kalkulace cen produkti, které jsou poptavany, i s ohledem na pocet kusu.
Jednou z vyhod téchto kalkulaci je, Ze zdkaznik si ji miZe zjistit kdykoliv, nemusi tedy cekat
na odpovéd’ z tiskarny na poptavku. Nicméné v polygrafické praxi se nékteré tiskarny zdrahaji
této moznosti vyuzit. To je dano hlavné tim, Ze v ptipad€ vetejné piistupnych kalkulaci ma
konkurence moznost uzpiisobit svoje ceny tak, aby byly pro zdkaznika vyhodné;si.

Dalsim aspektem, ktery A. Konig [4] uvadi, je spatfovani nevyhody predevsim v tom, ze zékaznik
nekomunikuje s prodejcem, a tedy nemiize diskutovat o cené a levnéjSich moznostech ve zhotoveni
produktu. Nekteré systémy pro online kalkulace jsou proto navrzZeny tak, Zze do nich miize vstoupit
pouze zakaznik, ktery se zaregistruje. Tim spole¢nost zabranuje konkurenci v ziskani detailn€jSich
informaci ohledn¢ struktury kalkulovani. Takové moduly jsou vhodné 1 pro lepsi komunikaci se
zakazniky a pro personalizaci cen jimi objednanych produktu.

3.2 Objednani online

Anne Ko6nig [4] spatfuje vyhodu v propojeni zpracovatelskych procest, které ptinasi zaclenéni
objedndvani zdkaznikem online v aplikaci. V ptipad€, kdy ma tiskarna zfizené propojeni
webového portdlu s informacnim systémem, muze mnohem snaze ziskavat specifikace
od zakazniku. Takto ziskana data nemuseji byt znovu zadavana ¢i kopirovana, snizuje se tedy
potfeba manipulace s nimi, a mohou byt pfimo vyuZita ke kalkulacim.

Dalsi moznosti podle A. Konig [4], kterou muze tiskarna vyuzit, je zasilani tiskovych dat
ke kontrole zdkaznikovi. Vyhoda této mozZnosti spocivd v tom, Ze funguje jako preflight
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zakazky. V néavaznosti na dé€leni aplikaci tato moznost davd smysl pouze v piipadée, kdy
zakaznik vyuZzije online nastroj pro tvorbu navrhu.

3.3 Online kontrola dat

S ohledem na nahravéni dat zédkaznikem do web-to-print aplikace publikace [4] uvadi,
ze v ptipad¢ piijmu dat dochazi ke kontrole ptichozich dat a kontrole jejich vhodnosti, aby bylo
mozno je predat do dalSiho kroku workflow. Tyto moduly jsou vétSinou realizovany jako
pasivni. To znamena, ze umi detektovat nejriznéjsi chyby (chybé&jici fonty atd.), ale tyto chyby
neopravuji. Automatickou upravu PostScript nebo PDF (Portable Document Format) souborii
umoziuji takové moduly, které jsou oznacovany jako aktivni.

Cilem pfitom je zarucit plynuly pfenos dat tak, aby byl zajistén piehled a kontrola ptichozich
dat od zékaznika, a to 1 v pfipadé€, ze zdkaznik provadi vlastni kontrolu. VétSinou tedy tyto
aplikace funguji tak, ze si je tiskarna implementuje a nainstaluje do svého systému a poskytuje
prostfednictvim online portalu kontrolu 1 pro zdkaznika jako sluzbu.

3.4 Zpracovani dat a nahledy

V této oblasti jsou dle [4] pro web-to-print aplikace jsou klicovéa takova rozhrani, kterd
umoznuji zakaznikovi moznost editace Sablon a zobrazeni vytvofenych produkti ve formatu
PDF. Vyhodou tohoto systému je eliminace chyb zplisobenych zaslanim Spatnych podkladi
zakaznikem do tiskdrny. Tyto systémy totiZz dovoluji jen omezené mnoZzstvi formath, které
muze zakaznik nahrat. Prace v Sablondch vétSinou umoznuje vkladdat nebo editovat texty
a nahravat obrazové soubory v zakladnich formatech.

3.5 Sledovani zpracovani zakazky zakaznikem

Mnoho web-to-print aplikaci umoznuje zakaznikovi sledovani stavu zpracovani zakazky [4]. Podle
zkuSenosti Ing. Martina Bélika [osobni konzultace, 6.1.2016, DataLine Technology, a.s.] je tato
funkce je vétSinou propojena 1 s dal§imi organizacemi, jakou mtize byt dopravni firma pro transport
zakéazky k zakaznikovi. Vytvaii se tak uceleny systém, ktery nabizi zakaznikovi ptehled o jeho
zakézce a v jakém stadiu zpracovani se praveé nachazi. Stav zakazky se mtze zadavat do systému
manualn€. Tento proces je vSak spojen s neustdlou kontrolou systému a editaci dat, ktera mtize
zpomalovat pracovni workflow firmy. V dne$ni dobé€ se proto do systému integruji ¢arové kody.
V kazdém stupni zpracovani je odlisny ¢arovy kod. Po zpracovani zakazky a jeji kontrole operator
nacte pomoci ¢tecky ¢arovy kod, ktery zméni stav zakazky v systému.

Dalsi vyhodou sledovani zpracovani zakazky zdkaznikem je dle [4] omezeni komunikace
zékaznika s tiskarnou. Tim je Setfen Cas obou stran a pro tiskarnu to znamend urychleni
vyrobnich procesii. Zakaznik mtize sledovat zpracovani zakdzky obvykle po piihlaSeni
do systému, kde se mu zobrazi jednotlivé kroky a momentalni stddium zpracovani [4].
V soucasné dob¢ jsou do systémil zaclenovany i moznosti zasilani e-mailii zdkaznikovi pii
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zméné stavu zakazky. Takovy systém nabizi dalsi zjednoduseni pro zédkaznika, jelikoz nemusi
opétovné¢ zjistovat aktudlni stav, ale je automaticky informovan [konzultace Ing. Martin Bélik,
6.1.2016, DatalLine Technology, a.s.].

Anne Konig [4] déale upozoriiuje, ze prestoze tato funkce systému miize byt v komunikaci
se zakaznikem vyhodna, mlze piinaset 1 zna¢nou nevyhodu. Tato nevyhoda je spatfovana
piredev§im v tom, ze zakaznik ziskava piehled o jednotlivych vyrobnich procesech, které
tiskarna potiebuje pro zpracovani zakdzky. K tomu je nutné dodat, Ze v mnoha systémech
je mozné definovat jednotlivé kroky zpracovani zakdzky. Zaroven pti cesté produktu je mozné
u jednotlivych krokd definovat, zda mé dojit k zaslani informace o zméné stavu zakéazky
zékaznikovi e-mailem, nebo dana zména slouzi pouze k interni statistice vyrobnich procest.

3.6 Poptavka a archivace

Dalsim aspektem, ktery podle A. Konig [4] miiZe byt pro zékaznika lakavy a zvysit jeho loajalitu,
je moznost piihlaSeni a archivace produkti a objednavek, které si zakaznik vytvofil v minulosti.

3.7 Systém pro spravu skladu

Kazda tiskarna ma sklad, ve kterém skladuje hotové zakazky. Autorka [4] zminuje,
ze ve vetsing piipada zakaznici nemaji moznost nahlédnout do téchto skladi a zjistit tak piesné
informace o stavu jejich zakazky. Existuji systémy, které nabizeji zakaznikovi moZnost
nahlédnout do managementu skladu s moznosti klast urc¢it¢ pozadavky.

Tato moznost nemusi byt pfistupnd vSem zdkazniklim; A. Konig [4] uvadi, Zze v konkrétni
realizaci tato moZnost byla zptistupnéna prioritnim zakaznikiim, kteti tak mohou optimalizovat
vlastni workflow nékupu. Cely projekt byl implementovan s cilem poskytnout kazdému ¢lenu
rychly piehled informaci ohledné uzavérek, objemi objednavek, doruceni a Grovné zasob
skladovaného zbozi a sluzby archivace objednavek. Zakaznici tak mohou ziskat informace
o aktualnim stavu skladu pfimo pies Internet a mohou sledovat pohyby zbozi béhem procesu
dokoncujiciho zpracovani. To piinasi hlavné ptfinos hlavné pro velké zakazniky, kteti v akutnim
piipad€ mohou do tiskarny poslat ur¢ity pozadavek na zménu stavu objednavky.

3.8 Online objednavaci systém

Vsechny online objednavaci systémy spojuji, dle A. Konig [4], moznosti jisté ,,samoobsluzné
funkce, které nabizeji zdkaznikovi moZnost provadét stejné operace, a to béhem odesilani, nebo
po odeslani objednavky.

Tyto online systémy Ize podle A. Konig [4] rozdélit do tii skupin:
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e Software vytvofeny samotnou firmou pro pozadavky obchodu a rozvoje. Takové feSeni
patii mezi specidlni aplikace, ale také jako urcity komplex. Je to personalizované fesenti,
které miize byt integrovano do systému zédkaznika.

e Dalsi skupinou jsou specifické piidavné moduly pro tiskovy prumysl, systémy
pro fizeni podniku.

e Posledni skupinu tvoifi moduly systému pro fizeni podniku, které vyuzivaji zakaznici
(ERP = Enterprise Resource Planning).

Obecn¢ jsou mysleny nastroje pro spravu objednavek s moznosti umoznit zakaznikovi sledovat
stav jeho objednavky. V dnesni dob¢ existuje mnoho feseni a produktd, které si mize tiskarna
vybrat.

3.9 Propojeni systému a prezentace zakaznikovi

Podle A. Konig [4] existuji dve cesty, jak vytvorit uspésné fungujici systém, ktery nabizi zakladni
moznosti ,,samoobsluhy* pro sniZeni ceny zpracovani a zlepSeni podpory pro zdkazniky:

e Tiskarna ma vlastni obchodni piedstavu, ktera mize byt realizovdna pomoci riznych
aplikaci — tato moznost ptichazi v tivahu piedevs§im u digitalnich tiskéaren.

e Tiskarna ma vychoziho zdkaznika, se kterym integruje systém. Tento model pak slouzi
jako referen¢ni (zdkaznik se stava referenénim zakaznikem) pro rozsifovani sluzeb.

Obecné pfitom zaleZi na mife zaclenéni zadkaznika do procesi tiskarny. Zakaznik by mél mit
moznost vidét stav zakazek a prostor, kde by mohl klast své dotazy. V modernich systémech
tato moznost existuje. Pro zvySeni efektivity ve spraveé je dobré vytvorit automatické zasilani
zprav o zmeéné stavu zakazky zakaznikovi.

Jelikoz automatizované workflow a ptipadné napojeni se zakaznikem nemuze byt provadéno
naraz, ale v jednotlivych krocich, A. Konig [4] nabizi Sest krokti, jak by se mélo postupovat.

e Krok 1: Kontrola a zhodnoceni stavajiciho systému fizeni prodniku, ktery tiskarna
vyuziva. Zda spravné funguji veskeré ukony, které je nutné v systému provadét.

e Krok 2: ZlepSeni sité pro pfenos a spravné zpracovani tiskovych dat.

e Krok 3: Zaclenéni vyuziti elektronického tiskového sacku do internich procesi
zpracovani zakazek.

e Krok 4: Implementace elektronického systému na planovani vyroby a kontrolu zakéazek.
Tento systém by komunikoval se v§emi stanicemi v procesu zpracovani zakazky a sbiral
by informace z téchto zatizeni.

e Krok 5: Dalsim krokem by méla byt integrace JDF (Job Definition Format) pro pienos
informaci s technickym workflow.

e Krok 6: Vytvofeni online portalu pro zpiistupnéni zdkazniklim, ktefi nahraji sva
data do systému.
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Vyvojem ruznych technologii byly tiskarny donuceny integrovat rizné systémy. Tyto systémy
nejsou mnohdy vzajemné propojeny a maji tedy poloautomatické workflow. V soucasné dobé
si velké mnozstvi tiskaren uvédomuje potiebu vytvoreni automatizovaného workflow. Mnoho
z nich vSak hled4 feseni, které by bylo v souladu, s jiz zakoupenymi a integrovanymi systémy.
Vyse zminény postup lze vzit jako voditko pro to, co by se mélo zkontrolovat a dovyvinout.
V realnych ptipadech byva implementace vice neorganizovanad a hekticka, jelikoz tiskarna musi
byt schopna provozu a soucasné integrovat nové technologie.

4 Cloud computing

Tato kapitola se vénuje oblasti cloud computing, kterd je pro web-to-print aplikace klicova.
Vétsina téchto aplikaci systému cloud computing vyuZziva, protoze je to vyhodny zpusob,
jak zarucit stabilitu aplikace béZici na Internetu. Cilem této kapitoly je pfinést zakladni
informace o cloud computing a vysvétlit jeho vztah k web-to-print aplikacim.

4.1 Definice

Podobné jako u pojmu web-to-print neexistuje vhodny Cesky ekvivalent a ani v angli¢tiné neni
vyuzivani tohoto spojeni jednoznacné, jelikoz jej mnoho odbornikli charakterizuje jinak [11].
Termin cloud computing je uzce spojeny s Internetem. Nékdy je pouzivan jako metafora pro
Internet. Oba tyto terminy se mnohdy znazoriuji jako oblacek (cloud) [12]. Je to oblast vypocetni
techniky, kterd spoc¢iva ve sdileni operacnich zdroji pomoci Internetu. Eliminuje se tak mnozstvi
software a hardware, které firma potiebuje pro svou ¢innost a které by ji zabiraly misto [13].

Jinak fefeno je to poskytnuti riiznych sluzeb — napt. sluZzeb serveru, datového ulozZisté
¢1 aplikaci — ptes Internet [13]. Znamena to, ze veSkeré aplikace hostuje jina spolecnost. Ta
nese naklady na servery, stard se o aktualizace, a tim se snizuji ndklady za ptislusné sluzby [11].

Do oblaku, kterym je charakterizovan Internet, se zatfazuji vSechny komponenty, které
napomahaji fungovani sit€. V mnoha ptipadech je tato ikona charakteristicka pro oblast feSent,
za které zodpovida nékdo jiny [11].

Diilezitymi pojmy, které se spojuji s cloud computing, jsou pojmy frontend a backend. Frontend
je oznaceni pro zobrazeni uritého obsahu pro zdkaznika (uZzivatelské rozhrani). Backend je
administracni rozhrani pro spravu urcitého obsahu, ktery je viditelny zakaznikovi.

4.2 Historie

Zakladatelem této mySlenky cloud computing byl John McCarthy, ktery v roce 1961 jako prvni
prezentoval mySlenku sdileni pocitacovych technologii podobné, jako je sdilena elektricka
energie. Uvaha spo¢ivala v tom, Ze stejné jako je elektricka energie brana z elektrarny a je
poskytovana rtiznym odbératelim, bylo by mozné vytvofit datové centrum, které by mélo
uloZzeno potiebnd data. Samoziejmé, aby byla zajiSténa kontinuita a stalost, existuje vice
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elektraren, které jsou propojeny, a v ptipad¢ vypadku jedné z nich piebiraji dodavku ostatni
z propojené sit€. Stejného principu je pouzito v cloud computing, kdy v piipadé vypadku
jednoho datového centra data poskytne jiné datové centrum [14].

Oznaceni ,,cloud computing* se objevilo az v roce 1997. Pouzil ho v pfednaSce Ramanth
Chellap, ktery pomoci schématického obrazku ,,cloud* neboli oblak ilustroval infrastrukturu
poskytovatele tzv. utility computing [14]. Utility computing je poskytovani sluzeb, ve kterych
poskytovatel nabizi urcité¢ vypocetni zdroje a ¢ast néjaké infrastruktury. Ty mize zakaznik
vyuzivat dle jednotlivych potieb a je tctovan pocet pouziti, nikoliv pausalni sazba [15].

Dftive se pouzivalo pravé oznaceni utility computing, ale od roku 1997 se uplatiiuje oznaceni
cloud computing. Na celém konceptu vSak toto oznaceni nic neméni, jen doSlo k urcité
standardizaci terminologie. Cloud computing se tak déli na tii zakladni koncepty [14].

4.3 Komponenty

Cloud computing se sklada ze tii zdkladnich prvku, které se setkavaji v prostfedi Internetu.
Kazda c¢ast je nezbytnad pro spravné fungovani. Mezi tyto komponenty patii klienti, datové
centrum a distribuovany server. Nasledné bude kratce zminéna kazda z nich [11].

4.3.1 Klienti

Klienti jsou soucasti lokalni sit¢ (LAN — Local Area Network). Jedna se o zafizeni ¢i stanice,
které jsou bézn¢ pouzivany uzivateli. S rozSifujicim se technologickym vyvojem dnes do této
skupiny patfi i notebooky, tablety, mobilni telefony a zatizeni PDA (Personal Digital Assistant).
Diky nim téz dochazi k rozvoji a rozsifovani cloud computing. V ramci cloud computing se
klienti déli do tii skupin [11].

Mobilni — do této skupiny patii veskera mobilni zafizeni a zatizeni PDA.

Tenci — mohou byt popsany jako pocitace, které vSak nemaji interni pevné disky (uloZiste).
Zpracovani dat zde zajiStuje server [11]. Veskeré programy, data a ulozisté jsou uloZeny
v cloudu a pocitaCe mohou zobrazovat data a pracovat s nimi v ramci serveru. Tenci klienti

v rdmci cloud computing poskytuji uzivateli stejné funkce jako normalni pocitace [16].

Tlusti — posledni skupina [11] pfedstavuje normalni pocita¢ s kompletnim hardware. Ten je
pfipojen do cloudu pomoci webového prohlizece.

4.3.2 Datové centrum

Datové centrum piedstavuje prostor [11], ve kterém se nachazeji centrdlni systémy
s databazemi s ulozenymi daty a soubory [17]. Tato data jsou sdilena ptes n¢kolik servert, které
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mohou hostovat ptedplacené aplikace [10]. Datové centrum je velmi pfisné chranéno, a to
fyzicky 1 softwarové, je klimatizovéno a stiezeno [17].

Ve svéte v dneSni dobé€ roste mira virtualizace servert. Tim je mysleno, ze existuje software,
ktery umoznuje pouzivani vice stupiii v fizeni virtualnich serverti. To znamena, ze v jednom
fyzickém serveru muze bézet n¢kolik virtudlnich podservera [11].

4.3.3 Distribuovany server

Aby se predeslo problému funkénosti serveru v disledku vypadku v datovém centru, jsou
vSechny servery rozmistény do nékolika rizné geograficky odd€lenych datovych center.
Uzivatel vSak nevnima zddnou zménu a cely systém funguje, jako kdyby byla jednotliva centra
zapojena vedle sebe. Je tak docilena pruznost v poskytovanych sluzbach a zlepSuje se tak jejich
bezpecnost [11].

4.4 Déleni

Komplexné¢ 1ze cloud computing rozdé€lit podle toho, komu je poskytovéan, a podle sluzby,
kterou poskytuje. Tato dvé rozdéleni se v nékterych bodech prolinaji.

4.4.1 Zpisob nasazeni

Veiejny (public) cloud computing nebo jinak oznaCovany jako klasicky model je sluzba
nabidnuta Siroké vefejnosti. Vefejnym cloud systémem je napiiklad Skype nebo Seznam.cz.
Nejvétsim vefejnym poskytovatelem cloud computing je v soucasnosti spolecnost Amazon
Web Services [18]. Vetejny cloud systém je urcen pro celou populaci ¢i velky pocet klientd.
Poskytuje vSem stejnou nebo podobnou funkci [14]. Vetfejny cloud computing muize byt
poskytovan zdarma nebo zpoplatnén sazbou za kazdé pouziti [18].

Tento model je spojen s mnoha vyhodami, jako je jednoduchost a nizké cena za nastaveni. Dalsi
pfinos je spatfovan v moznosti rozSifovat objem vyuZiti sluzeb dle aktudlnich potieb uZivateli.
Diilezité pro vyuzivatele je, ze plati jenom za to, co skutecné vyuzivaji [18].

Soukromy (private) cloud computing je definice pro poskytovani sluzeb néjaké organizaci.
Miize byt poskytovan samotné organizaci nebo prosttednictvim tieti strany [14]. Mize to byt
sit’ vlastnika ¢i datové centrum, které poskytuje servery ur¢itému mnozstvi lidi [18].

Hybridni (hybrid) cloud computing kombinuje vetejny a soukromy zpisob. Jevi se jako
komplexni systém bez stupné diverzifikace. Zarovenl jsou systémy rizné vnitiné¢ propojeny
[14]. Mize byt slozen z internich i externich poskytovatell a diky jejich zaclenovani do systému
cloud computing je uzivatelim usnadnén piechod do vetejného systému, aniz by individualné
museli fesit napt. vyhovéni poZadavkiim podmitiujicim moznost online placeni platebni kartou.
Hybridni zptsob dovoluje sdileni dat do vefejného prostoru cloudu [18].
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Komunitni (Community) cloud computing je oznaceni pro sdileni infrastruktury mezi nékolika
organizacemi, které maji spoleCnou bezpecnostni politiku ¢i stejny obor zdjmu [14]. Jejich
cilem je sdilet jistou infrastrukturu k redlnému vyuziti moznosti cloud computing. Cena tohoto
zpusobu je vyssi, a to z divodu, Ze je rozdélena mezi mensi pocCet uzivateli. Nabizi vétsi
bezpecnost, soukromi a zvySuje miru dodrzovani obecné danych zasad [18].

4.4.2 Distribuce sluzeb

Cloud computing 1ze rozdélit podle toho, co je v ramci sluzby nabizeno. Obvykle se jedna
o hardware, software nebo jejich kombinaci [14]. Jako sluzba je mySlena moznost prace
s opakované pouzitelnymi a jemné strukturovanymi komponenty v ramci sit¢ dodavatele.
Vétsina téchto sluzeb ¢i nabidek nese nékolik vlastnosti. Patfi mezi né nizk4 bariéra vstupu,
tedy dostupnost pro malé podniky, velké moznosti ve vytvareni §kél a skupin, sdileni vétsiho
poctu uzivatelll a nezavislost na zafizeni, coZ nese vyhodu pfedevs§im v pfistupu z jakéhokoliv
hardware. RozliSuji se tfi skupiny sluzeb; patii mezi n¢ software jako sluzba, platforma jako
sluzba a hardware jako sluzba [11].

Software jako sluZba (Software as a Service — SaasS)

V tomto piipade je software zpiistupnén diky Internetu bez potieby instalace aplikace a jejiho
spousténi na pocitaCovém zafizeni zdkaznika [18]. JestliZe je software piistupny externé, zdkaznik
se nemusi zabyvat spravou ani udrZzbou daného software [11]. UZivatel si tedy zakoupi ptistup
k aplikaci [14]. Systém SaaS je ideéalni pro takové uzivatele, kteti potfebuji jen bézny aplikacni
software, jenz je ptistupny odkudkoliv. Pfedchazi se tak i problému integrace s jinymi systémy [11].

Zékaznik vSak nemd moznost ovlivilovat pfipadnou zménu software, jelikoz poskytovatel se
stard o veskerou udrzbu, opravy, aktualizace a udrzovani infrastruktury v chodu [11].

Oblast SaaS je pomérné Siroky trh. SluZbou miiZze byt cokoliv, ale jsou to vétSinou programy,
které plni jednoduchou ulohu a k jejichz vyuzivani neni potfeba interakce s dal§imi systémy.
Takové systémy jsou vyhodné i1 pro zakazniky, ktefi nevyvijeji vlastni software, ale vyzaduji
vysoce vykonné systémy [18]. Mezi takové patii systétmy CRM (Customer Relationship
Management), software pro videokonference a systémy pro spravu informacnich technologii,
ucetnictvi, analyzu webu a spravu webového obsahu [11].

Vyuzivani SaaS miize byt zpocatku vyhodné hlavné pro zdkazniky, ktefi zacinaji podnikat
a jesté nevédi, jak hodné budou dany software vyuzivat. Z kratkodobého hlediska je tedy
vyhodné&j$i vyuzivat software prostfednictvim Internetu nez nakup software. Zakaznik totiz
plati pravidelné poloZky, ale ty se vztahuji k mife vyuZivani software. Z dlouhodobého hlediska
muze byt vSak tento zptsob vyuzivani software ekonomicky nevyhodny [11].

24



Platforma jako sluZba (Platform as a Service — PaaS)

N¢ékdy se oznacuje jako cloudware. Podobné jako v Saas, PaaS poskytuje kompletni moznosti
tvorby a poskytovani webovych aplikaci a sluzeb skrze pfipojeni na Internetu, bez moznosti
stazeni softwaru [14]. Nabidka PaaS v cloud computing je definovéna jako sada softwaru
spolecné s vyvojovymi ndstroji produktu hostovanych na infrastrukture poskytovatele.
Vyvojati tak mohou vytvaret zdokonaleni aplikace na platformé poskytovatele. Poskytovatelé
PaaS pouZivaji rozhrani API (Application Interface Programming — rozhrani pro programovani
aplikaci), webové portaly nebo software brany instalované na pocita¢i zékaznika. Ptikladem
takovych aplikaci mohou byt naptiklad Google Apps [18].

Mezi tyto sluzby patii ndvrhy aplikaci a jejich vyvoj, testovani, implementace a hostovani
téchto aplikaci. Dalsimi typy sluzeb jsou integrace webovych sluzeb, integrace databazi,
zajisténi bezpecnosti, poskytovani uloziste, sprava stavu a sprava verzi. Platformy jako sluzby
mohou spolupracovat také se software; pro takové sluzby se pouzivd oznaceni mashup [11].

Nevyhodou tohoto pfistupu je proprietarni uzamceni, kdy mtze kazdy poskytovatel pouzivat
napf. jiny jazyk (obvykle znackovaci jazyk HTML — HyperText Markup Language anebo
programovaci jazyk JavaScript [14]. To pak znamend, Ze se aplikace nedaji pfendset mezi
poskytovateli. Je-li vytvoiena aplikace u jednoho poskytovatele, nelze pii prestupu k jinému
poskytovateli k nému danou aplikaci pfesunout (jen ve vyjimecnych piipadech a za vétsi
finan¢ni obnos). Také v piipad€ ukonceni ¢innosti poskytovatele je dané aplikace ztracena 1 se
vSemi daty [11].

V ramci PaaS Ize nalézt tfi typy systému. Patii mezi n€ néastroje na vyvoj doplik, které dovoluji
piizpusobit jiz vytvoiené aplikace SaaS. Dale jsou to samostatna prostiedi, kterd nejsou nijak
vazana na licen¢ni, technické a finan¢ni vztahy konkrétnich aplikaci a jsou vyuZivana pfii
obecném vyvoji. Posledni skupinu tvofi prostfedi pro poskytovani aplikaci. To jsou sluzby na
urovni hostingu, coz znamena, Ze umoziuji zabezpec€eni a Skédlovatelnost na vyzadani. Jejich
obsahem nejsou zadné vyvojové, zdokonalovaci a ani testovaci funkce [11].

Hardware jako sluzba (Hardware as a Service — HaasS)

Tato moznost distribuce muze byt uvadeéna také jako infrastruktura jako sluzba (Infrastructure
as a Service — laaS) [11]. V tomto ptipadé poskytovatel nabizi vyuzivani hardware neboli
infrastruktury [14]. Zdkaznik miize hardware vyuZzivat libovolnym zptisobem [11].

Typicky se jedna o vypocetni infrastruktury — virtualizac¢ni platformu prostiedi [ 14, 18]. Hlavni
vyhoda spociva v tom, ze o veskeré problémy s hardware se stara poskytovatel [14]. Zékaznici
vyuzivaji API poskytovatele sluzby ke spusténi, zastaveni, ptistupu a konfiguraci jejich
virtualnich servert a datovych ulozist. Reseni Haa$ je vhodné pro ty, ktefi vlastni software (i
jejich licence) a nechtéji se starat o hardware [18]. Pro nékteré zdkazniky ale mize byt toto

25



feSeni nepfijatelné, jelikoZ povazuji hardware za majetek, se kterym musi byt mozno volné
manipulovat, a jsou zvykli za néj nést ur¢itou zodpoveédnost [14].

Mezi HaaS moznosti patii najem mista na Internetu, sitovych zatizeni, paméti, cykli procesoru
a uloziste. Zatizeni mize byt sdileno vice najemci [11].

Koncept HaaS zahrnuje nékolik slozek. Sklada se ze smlouvy o trovni sluzeb definujici
zejména vykon systému, pocitacovy hardware (obecné co je pfedmétem pronajmuti), sit
(hardware firewall, smérovace, vyrovnavaci zafizeni aj.), internetovou konektivitu (ptistup
k hardware z riznych organizaci), prostfedi virtualizace platformy (spousténi virtudlnich
pocitacli) a fakturaci spotiebovanych vypocetnich zdroji (faktury v zavislosti na objemu
vyuzivanych prosttedki) [11].

4.5 Vyhody

Nejvice vyuzivanou skupinou klienti jsou tenci klienti. To je dano cenou a ekologickym
pfinosem. Mezi vyhody tenkych klientl patii naptiklad niz§i ndklady na hardware, jelikoZ
neobsahuji tolik soucasti jako tlusti a maji del§i Zivotnost. Tim jsou sniZeny ndklady
na informacni technologie potifebné pro spravné fungovani v takovém piipadé, kdy je aplikace
uloZena na pevném ulozisti. Diky tomu jsou omezena mista selhani [11]. Tento zpisob se jevi
jsou bezpec¢né uloZena na serveru a v ptipad¢ havarie ¢i poskozeni klientského zatizeni nedochézi
ke ztraté dat [16]. Oproti skuping tlustych klient maji tenci klienti mensi spotiebu energie a daji
se v nich provadét snadné vymeny a opravy. Jejich vyuzivani je spojeno i s nizsi hlu¢nosti [11].

Zékaznik tak ziskava vyssi miru ochrany dat pfed pocitaCovymi viry a moznymi zlod¢ji. Ve je
vSak podminéno splnénim pozadavkid na ochranu vlastniho systému cloud computing
a ovlivnéno pfistupem uzivatele ke sdileni informaci a dat [11].

Dalsi pro klienta kli¢ovou vyhodou je, Ze nemusi znat princip fungovani software a hardware.
Pro dodavatele je zaroven snazsi vzdalena podpora. Timto feSenim se dosahuje lepsi vykonnosti
zatizeni. UZivatel se miiZe piipojit kdekoliv bez ohledu na to, jaké zatizeni vyuZije — mobilni telefon,
notebook ¢i tablet. Zarucena je také vetsi bezpecnost dat, jelikoz jsou data uloZena v datacentru, takze
v ptipad¢€ poruchy jednoho z pocitace jsou data k dispozici z jiného pocitace [19].

4.6 Nevyhody

Jelikoz cloud computing vyzaduje pfipojeni k Internetu, hlavnim problémem muze byt
nestalost pfipojeni a jeho vypadky. Tento problém se sice vyskytuje zfidka, ale miize narusit
praci se systémem a aplikacemi. Potiz s vypadkem neni jenom problémem s uzivatelskym
pripojenim, ale miize nastat komplikace 1 u zprostiedkovatele sluzby cloud computing; tato
situace je pro zakaznika vice omezujici, protoze zalezi na zprostfedkovateli, za jak dlouho
dokaze tento problém opravit [11].
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Dal$im omezenim je, ze firma muze vlastnit n¢jaké cenné informace, které chce mit ulozeny
lokalnég, a ne ve vzdalenych datacentrech. V takovém piipadé muze jeji oddéleni informacénich
technologii urcit, ze se data nesmi ukladat do pocitacti ve vzdalenych datacentrech. Tim se
vyuziti cloud computing vyrazné omezi nebo zcela vylouci [11].

Dalsi problém nastava v piipadé, kdy je potfeba prenést urcita data z jedné aplikace umisténé
v lokalnim ulozisti do aplikace v cloud computing. V tomto stddiu dochazi ke
komplikovanéjSim procestim z hlediska komunikace aplikaci a mtiZze dojit k poSkozeni dat [11].

K uvedenému vyctu je tieba doplnit dalsi nevyhodu pro zdkaznika pii vyuzivani aplikace
v prostiedi cloud computing — Ze si zpravidla nemlZe vybrat, kterou verzi aplikace bude
pouzivat. Dodavatel miize zménit vizualni ¢i funk¢ni stranku aplikace tak, Ze nebude
v souladu s pozadavky zakaznika nebo bude vyzadovat Casté ¢i nakladné zmény na strané
zédkaznika (neustdlého preskolovani zaméstnancl zakaznika, modifikace navazujicich
systému, hledani nového dodavatele atd.).

4.7 Vyuziti

Z vySe zminénych informaci vyplyva, Ze vyuziti cloud computing je pro web-to-print aplikace
velmi dilezité a vyuziva se ve velké mife. VEtSina aplikaci je navrzena pravé tak, ze jsou
piistupné pies cloud. Tyto aplikace mohou, ale i nemuseji fungovat v rdmci webového
prohlizece. To zavisi na zaméfeni aplikace. Nicméné€ mnoha web-to-print feSeni jsou
zékaznikovi ptes webovy prohlize¢ ptistupna.
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5 E-komerce a internetovy marketing

Jelikoz jsou web-to-print aplikace navrzeny tak, ze jejich vyuzivani probihd v prostredi
Internetu, je nutné zahrnout do této prace i oblast zabyvajici se e-komerci. Tato kapitola
pojednava o definovani, vzniku a ¢lenéni e-komerce a definuje jeji hlavni vztah pro vyuziti
tiskarnami. Obsahuje informace o webovych strankach, databazich, produkci z databazi
a hlavni soucasti e-komerce web-to-print aplikaci pro polygraficky pramysl. Publikaci, které
by zpracovavaly téma e-komerce, je v dneSni dobé mnoho. Vztah k tiskovému primyslu ovS§em
neni zas tak Casto zpracovavan, a proto v ¢astech, kdy je pojednéno o vztahu k tisku, je pouzito
omezené mnozstvi zdroj.

5.1 Definice

Termin e-commerce znamend electronic commerce, v piekladu e-komerce (elektronické
obchodovani). Casto se vyuziva také pojem e-business. E-komerce je prodavani a nakupovani
zbozi a sluzeb nebo piesun hotovosti ¢i dat pomoci elektronické sité — Internetu [20]. Dalsi
autor [21] popisuje tento pojem tak, ze e-komerce nezahrnuje Cist¢ jen obchodovani
na Internetu, ale fadi se do ni 1 aktivity jako obchodni styky s ostatnimi podniky a vnitini
procesy, které spole¢nosti pouzivaji k podpote jejich obchodovani (ndkup, prodej, pfijimani
zaméstnanctl, planovani atd.).

Existuje mnoho definic a termini pro vysvétleni vyznamu e-komerce. Jednoduse feceno lze
vyznam e-komerce popsat jako miru vlivu datovych siti na podnik, zejména jako zdroj
zékladnich zmén v postupech podnikdni. Tyto zmény jsou zplisobeny nahrazenim urcitych
¢innosti procesy probihajicimi na pocitacich a prostfednictvim pocitacii propojenych do sité
[22]. Podle publikace [23] Ize termin e-komerce v polygrafickém primyslu zjednodusené
definovat jako zplsob, jak provadét rizné transakce pies Internet, pfiCemz predmétem
transakce muiiZe byt tvofeni a personalizovani rliznych Sablon, sdileni ndhledi tiskovin, jejich
objednani a nasledna platba ¢i sledovani procesu zpracovani zakazky.

5.2 Historie

Vznik e-komerce byl mozny az s rozvojem pocitact a hlavné Internetu [24]. Pocatky
rozvoje e-komerce 1ze datovat od poloviny 90. let 20. stoleti. V rozmezi let 2000 a 2003 byl
médii e-komerci predpovidan konec. Od roku 2003 se vSak objevovaly nové ndznaky vyvoje
e-komerce. S vyvojem ekonomiky vzristala i e-komerce, ale v mnohem vétsim métitku. Béhem
roku 2008 potom byla e-komerce postizena krizi mnohem vice nez ostatni Casti ekonomiky.
Nasledovala druha vina rapidniho rozvoje e-komerce a jeji prinik 1 do dalSich odvétvi [21].

Zpocatku se termin e-komerce vztahoval jenom na elektronické provadéni obchodnich
transakci pomoci rtznych technologii. Mezi tyto technologie patfi naptiklad elektronicka
vymeéna dat (EDI — Electronic Data Interchange) a elektronicky ptevod penéz (EFT — Electronic
Funds Transfer). Tyto moznosti byly znamé jiz ke konci 70. let 20. stoleti [24], na rozdil
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od vyuZivani Internetu. Pfistup k nim [24] ale m¢ly jen vybrané podniky a spolecnosti [21].
Ptevody EFT, nazyvané také wire transfers, jsou tedy elektronické pfevody mezi ¢ty v rdmci
privatni sité [21].

Termin EDI je definovan jako pfevod dat schopnych zobrazeni na pocitac¢ich mezi dvéma
podniky. V 60. letech si mnoho firem uvédomilo, ze dokumentace k jednotlivému zbozi je
velmi podobna. Tykalo se to hlavné dokumentt o kvalité zbozi, fakturace a ucetnich informaci.
U kazdého zbozi bylo nutné tyto informace zaddvat do pocitact a vést si urCitou evidenci,
opakovan¢ zadavat data. Vytvorily se tedy urcité standardni formaty, které se piedavaly
elektronicky, a tim se snizila problémovost, pfedeslo se zbytecnym vydajim na tisk a zasilani
tisténych dokumentd, a hlavné opétovnému zadavani dat. Podniky, které byly spojeny v ramci
EDI, jsou nazyvany, stejn¢ jako v jinych oblastech, obchodnimi partnery [21].

Systém EDI dle [21] se vSak potykal s jednim problémem. Tim byla vysoka cena jeho zhotoveni
a implementace. Tento systém vyzadoval ndkup drahého hardware a software a zavedeni
pfimého napojeni sité (v té dobé telefonni linky) ke vS§em obchodnim partneriim. S takovymto
systémem a narocnosti se firmy potykaly az do 90. let 20. stoleti.

V ramci EDI se objevila nezavisla firma, ktera zprosttedkovala sit’ poskytujici dodatecné sluzby
(VAN - Value-Added Network). Touto siti bylo realizovano pfipojeni a transakcni sluzby
nakupujicim a prodédvajicim v prostfedi EDI. Sit VAN byla alternativou pfed nastupem
Internetu a zajiStovala bezpecnost dat v ramci pfevodu mezi obchodnimi partnery [21].

Internet se postupné zacinal dostavat do podvédomi Siroké vetejnosti kolem roku 1994,
avSak dalsi Ctyfi roky trvalo rozvijeni bezpecnostnich protokold a rychlého a stabilniho
pripojeni [24]. Ackoliv s nastupem Internetu byl pfedpovidan konec systému EDI, mnoho
velkych firem se ho drzelo z diivodu velkych investic a ovéfeného systému komunikace.
Internet ovSem oteviel do syst¢tmu EDI cestu malym podnikiim. Snizily se 1 ndklady na
pofizeni systému EDI a cel¢ implementace [21].

Béhem roku 2000 se zménil vyznam pojmu e-komerce. Tento termin nabyl vyznamu, ktery ho
definoval jako proces nakupu zbozi a sluzeb dostupnych pies Internet prostfednictvim
zabezpeceného piipojeni a elektronickych platebnich sluzeb [24]. V tomto roce zaroven doslo
ke kolapsu elektronického obchodovani a mnoho firem skoncilo ¢i pozastavilo svoji ¢innost [21].

Mezi lety 2000 a 2003 se mnoho firem snazilo vratit zpét a prozkoumdvalo moznosti. Byla zde
1 druh4 vlna investic do obecnych a obchodnich médii, které postupem ¢asu odstartovaly novy riist
online obchodnich aktivit. V tomto obdobi byl velmi naro¢ny obchod v ramci ptimého obchodovani
s koncovymi zdkazniky, jelikoz mnoho domacnosti mélo pomalé ptipojeni k Internetu [21].

V roce 2004 nastal dal$i posun, nebot’ mnohem vice domacnosti ziskalo Sirokopasmovy piistup
k Internetu, a to diky novym modemtim a zptsobu ptipojeni. Do roku 2009 se pocet domacnosti
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se Sirokopasovym piipojenim zvySoval a v dneSni dobé je pln¢ rozvinut a hojné vyuzivan
v rozvinutych statech svéta [21].

5.3 Kategorie

Lze rozliSit nékolik typt entit, které se podileji na transakénich nebo obchodnich procesech.
Obecné se rozliSuje Sest kategorii a jsou pouzivany jejich zkratky [21]. Patii mezi n¢ B2B
(Business to Business, mezi podniky), B2C (Business to Customer, od podniku k zakaznikovi),
C2C (Customer to Customer, mezi zakazniky), C2B (Customer to Business, od zakaznika
k podniku), B2G (Business to Goverment, podnik vladé€) a obchodni procesy [20].

Vztah B2C piedstavuje obchod, ktery probiha na Internetu, kdy zakaznik nakupuje zbozi
¢1 sluzby na strankach raznych podnikii. Obdobn¢é B2B jsou obchody a transakce probihajici
mezi podniky v prostiedi Internetu [21].

Dalsi skupinou, kterd je soucasti e-komerce, je vztah C2C. Ten se vztahuje k obchodu, ktery
probiha na auk¢nich strankach. Prodéavajicim je zde ten, kdo vlastni n¢jaké zbozi a z jakéhokoli
davodu ho individualné prodava dal jinému zakaznikovi [21].

Vztah B2G popisuje transakce a aktivity probihajici mezi podnikem a agendami vlady. Mezi takové
aktivity patii platba dani a riznych poplatki a vypliovani potfebnych zprav a dokumentt [21].

Obchodnimi procesy jsou mysleny souvisejici a ndsledné aktivity a transakce spojené
s jednotlivymi vySe zminénymi vztahy. Takovymi aktivitami mize byt pfevadéni financi,
umistovani zakéazek, zasilani faktur a zasilani objednavek zakaznikovi. Jako piiklad 1ze uvést
zasilani zakazky zakaznikovi. To je spojeno s mnoZstvim aktivit ¢i transakci. Mezi né patii kontrola
zbozi, baleni, komunikace se spoleCnosti, kterd se zabyva transportem zboZzi, vytvareni a tisk
dokumentace ke zbozi, expedice a zaslani dokumentace o produktu transportni spolecnosti [21].

5.4 E-komerce, cross-media a tiskarna

Tato podkapitola zpracovava vztah e-komerce k polygrafickému primyslu, v konkrétnim
ptipadé k tiskarng. JelikoZ je toto téma velmi specifické, jsou zdroje informaci ohledné této
problematiky pomérmé omezené. Primarni informace byly Cerpany z poznatki sesbiranych
autorkou Anne Konig [4].

5.4.1 Vztah k polygrafickému primyslu

Podle autort [23] se pocatek vyuziti e-komerce v obchodovani polygrafickych podnikii da
pocitat s nastupem e-mailové komunikace se zdkazniky a sdileni podkladi pro tisk pies
internetovou sit’. Nicméné cely koncept e-komerce neni Cisté o zfizeni néjakého software
¢1 aplikace, ale vyZaduje 1 kompletni obchodni strategii zaclenénou do fungovani celé firmy.
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Dle A. Konig [4] existuji tf1i moZnosti, jak se divat na e-komerci v polygrafickém pramyslu:

e Z hlediska spolecnosti, kterd poskytuje rtizné typy tiskovin, zprostiedkovava je pomoci
Internetu a generuje nové produkty pomoci elektronického obchodovani.

e Dalsi moZnost je z pohledu zdkaznika tiskového primyslu, ktery se zajima o zlepSeni
spoluprace se zprostfedkovatelem sluzeb.

e Posledni pohled je z thlu tiskové spolecnosti, kterd se vyuzivanim e-komerce snazi
zdokonalit svlij marketing, slevy, produkci a tiskové a zhotovovaci procesy.

Vsechny tyto tfi skupiny maji spolecné to, ze museji byt efektivni a automatizované s workflow
spolecnosti a uzivatelsky ptistupné pro zakaznika [23].

Dle informaci od autort Cummings a LeMaire [23] Ize uvést, Ze béhem roku 2002 se e-komerce
pro polygrafii dostala mezi pomysiné standardy pro obchod a piedpovidalo se zaclenéni
internetovych procesit do obchodovani polygrafickych podnikii. Tyto udaje lze dohledat
1 v publikaci zpracovavajici téma tisku a obchodovani [4], kde se piSe, Ze s nastupem Internetu
se presunulo mnoho spolecnosti zabyvajicich se tiskem od papirovych komunikacnich
prostfedkil ke zpracovani jinych medii. Tim si firma urci, ze nékteré produkty bude nabizet
a distribuovat jenom pres Internet. Zaroven se vyplati, aby se takova firma umeéla prezentovat
nejen digitalng, ale také uméla nabidnout zakaznikovi fyzicky ptiklad produkce a ziskéavat
zakazky ptes obchodnika. Debata ohledné tohoto problému a otazky, zda by tiskova spolecnost
méla, ¢i neméla expandovat do svéta Internetu a prezentovat svoji produkei v této podobé, je
aktualni jiz od poloviny 90. let 20. stoleti. V tomto obdobi Fraunhofertiv institut pro primyslové
inZzenyrstvi IAO (Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation) ve Stuttgartu v Némecku
vytvofil model, ktery se s men§imi zménami pouziva dodnes. Tento model, publikovany A.
Konig [4], nabizi Ctyfi cesty, jakymi se tiskova spole¢nost mize rozvijet:

e Prvni mozny rust je v ramci tiskového primyslu. Ten je volbou vétSiny velkych
tiskovych spole¢nosti, které soupeti s ostatnimi spolec¢nostmi predevSim v cené
a Skale prezentovanych produktii. Snazi se zintenzivnit rist slev v regiondlnim
1 mezinarodnim meéfitku.

e Jinym zplsobem riistu mize byt zaclefiovani sluzeb. Mohou to byt sluzby, které jsou
soucasti tiskového priimyslu, nebo se mohou od tohoto sméru odklanét. Mezi takové
moznosti patii naptiklad poStovni sluZzby, management uskladiiovani zbozi nebo tisk na
pozadani. Tiskova spole¢nost se tak rozviji a stava se z ni poskytovatel sluzeb.

e DalSim moznym smérem ristu, jakym se nékteré tiskové spole¢nosti vydavaji, je
rozvijeni médii. Jedna se piredev§im o rozvoj webovych stranek, video obsahu a malych
software modulil. Z tiskové spolecnosti se takto stava tiskova medialni spolecnost.

e Posledni sféra rstu propojuje sluzby a média do jednoho celku. Jeji produkty jsou rtizné
prvky v rozdilném stupni rozvoje. Takova tiskova spoleCnost se stava poskytovatelem
komunikac¢nich sluzeb.
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Tyto informace se Caste¢né vztahuji 1 na déleni web-to-print aplikaci, jelikoz podobné informace
byly ziskany i dotazovanim na tuto oblast [Robert Cerny, 6.1.2016, DataLine Technology, a.s.].

Mnoho prazkumu potvrdilo, Ze spolecnosti zabyvajici se riznymi produkty ve vice nez dvou
sférach dosahly vétsi miry povédomosti o jejich znacce mezi zadkazniky [4]. OvSem jestlize se
tiskova spolecnost rozhoduje o rozsiteni svych sluzeb do digitalnich ¢i medidlnich sluzeb, je
nutné si uvédomit, Ze zakaznici se nezamétuji jenom na nizkou cenu, ale 1 na vysokou kvalitu
produkti a véasné dodani.

Autofi [23] definuji n€kolik faktort, které ovliviiuji e-komerci. Patii mezi né:

e Rozsah obchodu — s Internetem se nabizi spole¢nostem rozsifeni jejich plisobnosti
z pouze tuzemského do mezinarodniho obchodu.

e FElektronicka distribuce — feSeni postavena na principu SaaS, tedy poskytovani aplikace
ptes Internet, sniZzeni ceny a moznost kontroly zakazky zdkaznikem.

e Snizeni ceny a zvySeni efektivity — cena zakazky pti elektronickém obchodovani je
ovlivnéna méné parametry a nékteré operace jsou dany fixni ¢astkou, podobné poptavky
mohou byt sdruzovany, a tim je zarucena efektivita.

e Integrace partnerstvi s dodavateli — cil zakaznikli je navazat obchod s jednim
dodavatelem nebo jednim obchodem, tim se sniZuje cena.

Dle A. Konig [4] v dnesni dobé zdkaznik oCekava 1 tyto nadstavby:

e V¢tsi flexibilita v tiskovych zhotovovacich procesech, umoznéni poslednich zmén tésné
pted realizaci zakazky.

e Rozmach personalizovanych, nizkondkladovych zakazek.

e Zapojeni zakaznika do vyroby — realizace napiiklad v rimci naptiklad web-to-print aplikace.

Mezi vyznamné systémy e-komerce vyuZzivané v polygrafickém priimyslu patii VistaPrint.com,
Mimeo.com, iPrint.com, Printingforless.com a dalsi. Vice o téchto systémech je napsano v kap.
8 zpracovavajici piehled web-to-print software.

5.4.2 Webové stranky

Tato kapitola shrnuje rizné aspekty diskutované ve spojeni s webovymi strankami. VeSkeré
informace v této problematice byly ziskany od autoru [4].

V dnesni dobe¢ je vlastnictvi weboveé stranky jakousi normou v elektronickém obchodovéani. Mnoho
firem tak rozSifuje svoji nabidku realizovatelnych produkti a zahrnuje sluzby, kterymi miize byt
zhotoveni grafického navrhu a jeho realizace tiskem nebo graficky navrh a tiprava webovych stranek.
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Se zdmérem se méni 1 fyzicky vzhled a mnoZzstvi informaci. Nékteré firmy se zaméfuji na ziskani
novych zékazniktli, proto jejich webové stranky budou piedev§im obsahovat informace, které
informuji zdkazniky o pozici a zaméfeni firmy. Jinou verzi miZe byt snaha prodavat zbozi pies
Internet nebo se pomoci webovych stranek zaméfovat na vice personalizované zakazky.

Firmy se zaméfenim na prodeje produktli se snazi mit uceleny systém e-komerce propojeny
s ERP (Enterprise Resources Planning) systémem spolecnosti, zejména informacnim systémem
pro fizeni skladu zbozi. Systém ERP je vSeobecné uzivané oznaceni pro software, ktery je
navrZen pro vytvareni nabidek, pfijimani zakazek, planovani vyroby, management materialu,
logistiky a spravu platebnich moznosti. V polygrafickém primyslu jsou tyto systémy zndmy
jako systémy fizeni vyroby.

Systém e-komerce je internetové zaloZeny systém, ktery usnadiiuje procesy spojené se
zadavanim akci a slev spole¢nosti. Takové systémy jsou postaveny predevSim pro zapojeni
katalogli a nakupnich koSikii v rdmci elektronického obchodu a pro podporu placeni s vyuzitim
platebnich systémt, kterymi mohou byt riizné brany platebnich karet apod.

Soucasti webovych stranek mohou byt moduly, které zakaznikovi umoziuji kalkulace. Tyto
kalkula¢ni aplikace jsou urcCité databaze, které vyvoldvaji hodnoty dle voleb zakaznika
a interaktivné propocitavaji zdkaznikovi ndklady. Zaclenénim této moznosti se zvySuje
mnozstvi sluzeb zékaznikovi a zaroven se snizuji administrativni naklady pro spole¢nost.

54.3 Databaze

Podle [4] se databaze staly pro polygraficky primysl klicovymi. NejvétSiho vyuziti je
dosazeno hlavné v digitdlnim tisku. Jejich pouzivanim se stava proces vyroby mnohem
flexibilnégjsi a pfizplsobivéjsi.

Pro vyuZzivani databazi polozek ve formé¢ riznych médii se pouzivaji syst¢tmy MAM (Media
Asset Management Systems), tedy systémy pro fizeni a spravu médii [4]. Nazory na pouziti
téchto terminli se mohou riiznit, v mnoha pfipadech je MAM systém pouzivan predevSim
pro spravu videi. Toto pouzivani vSak neni presné, jelikoz do MAM systému spada 1 sprava
katalogti, kli¢ovych slov a prevadéni videi. V dneSni dobé se MAM systémy rozsiftily i pro dalsi
medialni prvky [25]. Zaroven je za systém MAM povaZovéna takova databaze, ke které ma
zakaznik ptimy pfistup. V téchto databazich je uloZen obraz produkce a veskeré informace
ohledn¢ zakéazky a faktur zakazek [4].

Systétmy MAM, jinak oznacované také jako cross-media databdze a medidlné neutralni
databaze, jsou v dnesni dob¢ nedilnou soucasti predtiskového zpracovani, ukladani dat a jsou
vyuZzivany i pro marketingovou strategii v ramci e-komerce. Externé se pouZivaji databaze i pro
komunikaci se zakaznikem a jako nastroj pro e-komerce [4].
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Rizeni médii [25] je soudasti fizeni digitalnich aktiv (Digital Asset Management — DAM).
Databéaze pro fizeni digitalnich aktiv jsou navrzeny pro technologie a jejich spravu.

Autorka [4] popisuje problematiku MAM a DAM systéml a ndasledujici informace
vychazeji z jejich poznatk.

Mohou byt zaméfeny riznym smérem a jedna spolecnost mize vyuzivat n€kolik databazi
pro odlisné ucely. Mezi nejCastéji pouzivané patii databdze s adresami, které slouzi
k rozesilani propagacnich a informativnich e-mailti. Dal$i vyuZivanou databazi je databaze
obrazkt, které jsou daty spole¢nosti. Tato data ptisla od zdkaznika a byla upravena dle
technologie tisku, s pfifazenymi profily. Tato databaze motivli mize obsahovat nékolik
verzi jednoho obrazku. Jsou to variace riznych velikosti a rozliSeni, které jsou specifické
pro rizné tiskové techniky nebo jako nahledy.

Diilezité je rozliSovani riznych vyznami pojmu asset (aktivum), které v ramci finan¢ni ¢innosti
a e-komerce miiZe nabyvat rozdilného vyznamu. Ve finanénim rozméru jsou to aktiva tykajici
se pen¢z, tedy financni aktiva spolecnosti. V ramci e-komerce vypovida tento pojem spise
o zdravi firmy, které vzriista se zvySujicim se stupném opakovaného vyuziti. V tomto ptipadé
se tedy nejednd jen o financni agendu, ale e-komerce je uzce spjata se zakaznickym
marketingem a oddélenim prodeje.

Aktiva jsou sloZena z nékolika ¢asti. Jsou to obsah, pfiloZena metadata a pristupova prava. Jako
obsah mtize byt pouzit text, video, grafika, audio, obsah PDF dokumentu atd. Metadata slouzi
k popisu obsahu a nesou informace vztahujici se k charakteru obsahu. Mezi takové vlastnosti
muze patfit format, rozliseni, prohlizeci podminky, velikost, text atd. Piistupova prava a prava
uzivatele jsou definovana tak, Ze jsou stanovena piimo jako prava uzivatele nebo obecné jako
copyrights (autorska prava).

Zprostiedkovatel databazovych sluzeb muze nastavit ptistupy pro zdkazniky a spravovat tyto
ucty. Soucasn¢ je také poskytovan potiebny hardware a software pro vystupni zatizeni
a zpristupnéni dat kazdému uzivateli s pristupem do databaze; to znamend, Ze jakmile ma
zékaznik ucet v systému, muze prochéazet data skrze pfipojeni k Internetu.

Databaze pro tiskovou produkci (tedy obsahujici obrazky, fotografie ¢i PDF soubory) maji
urcité vlastnosti. Jsou to databaze obrazu rozsifené o dalsi funkce. Mezi vlastnosti databaze
uvedené A. Konig [4] patfi:

e Sprava velkych objemu dat (fotografii, grafiky, audio souborii a video soubori)
e Webové rozhrani podporujici pfipojeni mimo firemni sit’

e Kilicova slova a moznost strukturovaného nebo nestrukturovaného vyhledavani
e Otevienost vici specifickym vystupnim zatizenim (neutralnost)
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e Sprava uzivatelskych pfistupli a Ucti soucasné s fakturovacim systémem (content
billing system — systém fakutovani obsahu)

Systémy pro fakturovani obsahu jsou navrzeny tak, ze prevadéji bity a bajty obsazeného
souboru na finan¢ni obnos. Tento obnos je zasilan poskytovateli [26]. Takovéto systémy
vétsSinou obsahuji podkategorie pro fakturovani jednotlivych typi zakazek. Mohou byt
rozdéleny také podle doby nahrani souborti ¢i platby za zptistupnéni dat [4].

5.4.4 Produkce z databazi

V dneSni dobé mnoho spole¢nosti pracuje s urCitymi databdzemi. Vztah databazi
k polygrafickému primyslu neni v§eobecné zpracovavanym tématem. Tento fakt mize byt dat
tim, ze mnoho spole¢nosti databaze vyuziva, ale neprojevuji jim vétsi zajem. Zakladni
informace zpracovava autorka [4] a nasledné informace vychazeji z téchto poznatki.

Pro produkci z databazi (Database Publishing) je potfeba mit odpovidajici feSeni. Ptislusné
databaze se skladaji z rozdilného obsahu, ktery zahrnuje rozdilné rozloZeni a rozmisténi
a vystupni parametry vztahujici se ke konkrétnimu typu zakazky. Podminkou pro vyuZzivani
databazi pro publikovani je mit MAM systém.

Web-to-print aplikace funguji jako databaze pro publikovéani. Obdobné¢ jako jiné aplikace, které
se lisi hlavné zaméfenim na urcitou produkei, vyuzivaji riizny software. Pro obecné pouzivani
se definuji rizné vystupni formaty. Je dilezité, aby tyto formaty byly propojeny s workflow
firmy a produkénimi procesy.

Rozdil v databéazich polygrafického primyslu je dan technologii. Databaze pro digitalni
a ofsetovy tisk se v obchodnim managementu lis§i v n€kolika smérech. V digitadlnim tisku
odpadaji ndklady na makulaturu a je efektivné;jsi pro malondkladové zakazky.

V ramci databazi pro publikovani jsou dilezité tii parametry; patii mezi n¢ personalizace,
definovani poctu verzi a uZivatelské pfizplisobeni. Parametr personalizace je proménna
veli¢ina, ktera se méni podle adresata (zdkaznika). Jsou to informace o zakaznikovi, adresa
a fakturovaci tidaje. Definovani poctu verzi se vztahuje naptiklad k moZnosti urceni jazykovych
moznosti pro konkrétni zakazku. UZivatelskym pfizpiisobenim je mySlena mira zamétfeni do
urcité oblasti podnikani, tedy vyc¢lenéni urcité oblasti zakaznik.

V téchto aplikacich musi byt docileno oddéleni rozvrzeni a obsahu. Existuje n€kolik zplsobii,
jak toto zarucit. Jednim z technicky nejvyuzivanégjSich je XML (eXtensible Markup Language),
ktery je podmnoZinou SGML (Standard Generalized Markup Language). Vystupni data pro
rizna meédia mohou byt pfipravena s vyuzitim Sablon XSL (eXtensible Stylesheet Language).
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5.4.5 Vytfeni systému e-komerce

Dals$im dilezitym aspektem je vytvafeni systému e-komerce. V praxi mnoho spolecnosti pouziva
nastroje e-komerce automaticky. A. Konig [4] popisuje ziizovani e-komerce a popisuje jeji hlavni
¢asti. Informace vychazejici z téchto poznatkii jsou zminény v nasledujicich odstavcich.

Pti zfizovani systému pro obchodovani na Internetu je dilezité nejprve vytvorit a definovat
produkty, které budou nabizeny, zafidit platebni podminky a dalsi sluzby v systému. Mezi tyto
sluzby patii moznost vyzvednuti produktli, registrace uZzivatel a zpracovani informaci
o uzivatelich, propojeni se s partnerskymi obchody a vytvareni statistik o zpracovavanych
zakazkach a jejich statusech.

Obecn¢ se funkce systému e-komerce daji rozde€lit do Ctyt kategorii. Patii do nich kategorie
produkty, kategorie objednavek, kategorie administrace a kategorie statistiky. Kazda z téchto
kategorii obsahuje nezbytné parametry, které charakterizuji celou skupinu a napomahaji
uspéSnému prubéhu elektronického obchodovani.

Produkty

Charakteristika produktu by méla obsahovat sekci, kde 1ze zobrazit piehled produktii. Dalsi ¢ast
by méla nabizet moznost zobrazit informace a popis kazdého produktu. Soucasti popisu by
mély byt informace o cen€, rozmérech produktu a moznych variacich. Vyhodnym parametrem
je moznost propojeni danych produkti tak, ze pifi zobrazeni jednoho produktu se zobrazi
podobny produkt podobny danému produktu. Vytvoii se né¢jaka vazba a mohou byt propojeny
produkty na rtiznych partnerskych obchodech. V neposledni fad€ by méla tato kategorie nabizet
zobrazeni celkové kalkulace vCetné poplatkil za baleni, expedici a uvadét cenu véetné zdanéni.

Objednavky

Objednavka by méla mit slozku, kterd mize byt nazvana nakupni kos$ik. Pii jeho zobrazeni jsou
viditelné produkty, které si zdkaznik vybral. Dal§i moznosti je sledovani zakéazky a jejiho stavu
ve zpracovani. Soucasti objednavky by mél byt parametr, ve kterém se definuji moZznosti
placeni, a zakaznik si tak mize vybrat pro né¢ho nejvhodné;jsi volbu.

Administrace

Tato kategorie je pomérné€ rozsahla a ma vyznam predevsim pro ziizovatele sluzeb. Jde o spravu
aplikace a praci s objednavkami a fakturami. Pro zdkaznika nabizi hlavn€ moZnost pfidani nebo
zmény obsahu a designu produktu. V této kategorii by méel mit ziizovatel také podskupinu, ktera
bude shromazd’ovat piehled produkti a bude nabizet editaci a zménu sortimentu. Nedilnou
soucasti je panel pro zobrazovani ptehledu objednavek, nejlépe s barevnym rozliSenim nebo
jinym atributem oddélujicim stadia zhotoveni objednavek. K wusnadnéni prace slouzi
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automatické generovani faktur vyplyvajici z dat uvedenych u objednavky. Posledni cCést
administrace by se mé¢la vénovat autorizaci ptistupu a nabizenym platebnim metodam.

Statistika

V této kategorii je nutné mit informace, které pomahaji mapovat cesty zakazniki — jaké
produkty se nejvice proddvaji nebo jsou nejvice navstévované. Potom je mozné sledovat
mnozstvi zakdzek a zpétnou vazbu v Sir§Sim ¢asovém obdobi.
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6 ZvySovani efektivity zpracovani

Optimalizovani a zefektivnéni zpracovani mtize byt docileno n€kolika zpiisoby. Mezi takova
opatfeni patii vytvareni a zacleniovani standardi do pracovnich procesi, za¢lefiovani kontroly
kvality a standardi kvality, zlepSovani dovednosti zaméstnancti a jejich kvalifikace, rozSifovani
Skaly materiala a dalsi [4].

Jednim z hlavnich prvk, které napoméhaji optimalizovani procest, je systém pro automatizaci
workflow a propojeni produkce s rtiznymi partnery (cross-company activities) [4].

6.1 Workflow

Pro pojem workflow existuje mnoho definic a popist, které jsou dany primyslem, kterého se
tykaji, zaméfenim workflow a zplisobem jeho za€lenéni do chodu firmy [27]. V obecném znéni
jsou to aktivity zahrnujici uspofddané vykonavani vice procest rliznymi uZzivateli. Proces je
n¢jaka Cinnost, ktera mitize byt definovana riznymi zplsoby [28]. Jind definice popisuje
workflow jako miru automatizace procesti. Takova automatizace podporuje tok dokument,
informaci a tkoll od jednoho uzivatele ke druhému [29].

Ukony jsou obvykle vykonavany n&jakym automatickym systémem — software [28]. Pivodng
byl pojem workflow vztazen pouze na takové typy, které zajiStovaly obéh dokumenth
a zautomatizovani procest, které jsou s nimi spojené. V dneSni dobé se pojem software
workflow vztahuje na tok aktivit nebo dokumentti libovolného vyrobniho a firemniho procesu
[30]. Tyto systémy mohou byt spravovany automaticky nebo mohou byt nastaveny na ru¢ni
spravu jednotlivych procesi [28].

U kazdého tikonu museji byt nastaveny urcité parametry, které napomahaji spravnému pritbé¢hu
a kontrole daného procesu. Musi se definovat zafizeni a jejich pfisluSenstvi potfebné
k jednotlivym tikoniim a vytvofit vztahy mezi jednotlivymi procesy. Veskeré operace a ¢innost
uzivatelli jsou kontrolovany konkrétni osobou — koordinatorem, nebo se pouzije softwarovy
systém nazyvany workflow management systém (fidici systém workflow) [28].

6.1.1  Ridici systém workflow

Ridici systémy obsahuji soustavu raznych souvisejicich specifikaci a vykont. Do celé spravy
jsou zafazeny funkce jako analyza procesit workflow a sledovani jejich vykonavéni. To
podporuje zdokonalovani a zmény vyrobnich procest. Sledovanim zhotovovani zakazek
mohou byt ziskdvany informace ohledné jejich kvality, vlastnosti a pro ziskani lepsi predstavy
o cené vysledného produktu. Diky zaclenéni software pro workflow se ziskda statistické
vyhodnoceni z procesu vyroby, které miize slouzit k zefektivnéni vyrobniho procesu
a optimalizovani kvality produktl, resp. vytvoteni standardu produktu [28].
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6.1.2  Software a cesta produktu

Software pro workflow umoznuje popis, definici a dodrzovani pravidel procesti a dokumentt
a uchovavani nebo predavani dokumentii napti¢ celym procesem. Napomaha tak spravnému
prubéhu zpracovani produktu; tyto informace jsou popsany na webovych strankach [30] a jsou
dale zminéné v nasledujicich odstavcich.

Takovy software musi spliiovat a obsahovat urcité parametry. Je nezbytné vytvorit workflow model,
do kter¢ho spadd sprava procesii, dokumentti, ucastnikli procesti (identita, opravnéni, zastupnost
v ptipad¢ neptitomnosti). Tento model napomédhéd porozumét jednotlivym procestim, které mohou
mit zavislost na podfizené procesy. Pro stanoveni spravného modelu workflow je nutné provést
nejprve analyzu vyrobniho procesu a po jeho prozkoumani vhodné nastavit kompetencni model
organizace, organizacni strukturu a vnitini pfedpisy a popisy jednotlivych procest.

Uzivatel vidi v systému workflow seznam ukold, které je nutné provést. Ty se predavaji mezi
jednotlivymi stanovisti nebo od jednoho ¢lovéka k druhému. Po splnéni v potadi prvniho ukolu
a po jeho potvrzeni se diky definovanym pravidliim pfevede dalsi ukon k nasledujicimu clovéku
v posloupnosti vyrobniho procesu. Tento proces mize byt automaticky, nebo je nutny zasah
obsluhy pro manualni predani dokumentu k dal§imu uzivateli.

Predmétem, ktery se posouva v jednotlivych krocich, mohou byt data nebo dokumenty. Produkt
prochazi béhem vyrobniho procesu rliznymi stavy a tyto stavy mohou byt ménény bud’
automaticky po potvrzeni vykonu prace odpovidajici osobou (napt. naskenovanim carového kodu
na produktu, ktery zplisobi automatickou zménu statusu v systému), nebo manudln¢ (manualni
potvrzeni splnéni procesniho kroku). V této souvislosti autorka [4] zmifluje, Ze software mlze
byt navrzen tak, Ze se zdkaznik se v rdmci internetové sité¢ obsluhuje sam. MlZe to byt online
kalkulace, kde se na zéklad¢ parametr definovanych zakaznikem objevi konecna cena. Do této
sféry spada 1 online generace objednavky, ukladani zakazky k expedici atd.

6.1.3  Cil a vyuziti

Hlavnim cilem je analyza podnikovych procesi a s ni souvisejici vyuziti workflow systému pro
zlevnéni a zrychleni procesi nezbytnych pro vyfizeni a zhotoveni jednotlivych zakazek.
Pted zaClenénim workflow systému si musi kazda firma zhodnotit vlastni procesy a postupy
zhotovovani produktu [29]. Na tomto zéklad€ se vybere nejvhodné;jsi forma a typ workflow
systému [Robert Cerny, 6.1.2016, spole¢nost DataLine Technology, a.s.]. P¥inosem by mélo
byt eliminovani lidskych chyb a zintenzivnéni kontinuity prace [27].

6.2 Standardizované formaty dat

V primyslové vyrobé se hojné pracuje se standardy. Ackoliv jsou historicky dlouhodobé
vyuZivany, jejich termin a definice nejsou zcela jednoznac¢né a v moderni dobé se pojem
standard posouva i do jinych oblasti a nabyva pozménéného vyznamu. Cilem této podkapitoly
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je predlozit zékladni informace o relevantnich formatech a souvisejicich standardech, které jsou
dualezité pro zpracovani tiskovych dat vychazejicich z web-to-print aplikace [4].

Definice pojmu standard se pohybuje mezi dvéma skupinami. Prvni skupinou jsou takové
standardy, které jsou definované Mezindrodni organizaci pro standardizaci (International
Organization for Standardization, ISO). Tato skupina miZe obsahovat rizné podskupiny (napft.
narodni normy jednotlivych statll), které mohou mit dalsi specifikaci a rozsifeni standardii. Déle
mize byt pojem standard pouZivan tak, Ze se nehovoifi o vSeobecné daném standardu
definovaném napt. ISO, ale jedna se o primyslovy standard. Tento standard je dan prevazné
vedoucimi pramyslovymi dodavateli. Do této skupiny mohou spadat naptiklad formaty tiskovych
dat a formaty vyuzivané pro ptenos informaci tykajicich se zakazky a workflow firmy [4].

Mezinarodni normy jsou vytvafeny technickou komisi ISO, pficemZ ucastnikem mohou byt
vladni 1 nevladni organizace. Organizace ISO také spolupracuje s mezinarodni elektronickou
komisi (International Electronic Comission, IEC) v tématech vztahujicich se k elektronice [31].

S rostoucim zaclenovanim informacnich technologii do vyrobnich procesti a zvySovanim
stupné automatizace byly vytvofeny prumyslové formaty, které se postupné dostavaji do pozice
obecné pozadovanych a mezinarodné¢ danych standardi. Mezi takové patii format PDF
(Portable Document Format), jazyk XML (eXtensible Markup Language) a format JDF (Job
Definition Format), které jsou dle Anne Konig [4] nejCastéji vyuzivany v polygrafickém
prumyslu, pfi¢emz primarné se vyuziva format PDF. Format JDF se pfimo netyka web-to-print
aplikaci, nicméné je velmi dilezity pro integraci ve workflow firmy a usnadiiuje praci
s pfenosem dat. S jazykem XML se zakaznik nebo uZzivatel software vétSinou piimo nesetka,
jelikoz je nastrojem pro programatory software.

6.2.1 Format PDF

Tento format je uzivan ve velké mife. Byl vyvijen od pocatku 90. let 20. stoleti [32]. Pivodné
byl tento format vytvofen k internim ucelim — rozesilani dokumentll v ramci firmy bez
zéavislosti na zatizeni a jeho operacnim systému [34]. Format PDF byl vytvotfen firmou Adobe
s cilem spolehlivé prezentovat a vyménovat dokumenty. S postupnym zavadénim a rozsifenim
tohoto formatu se zvySoval diraz kladeny na jeho vlastnosti a schopnosti. Specifikace formatu
PDF jsou vetejné dostupné a staly se také oficialnim ISO standardem. Postupnym zacleniovanim
formatu PDF do polygrafickych a jinych procest se stal tento format primyslovym standardem
[35]. Verze formatu PDF byly samostatné vyvijeny do roku 2007, kdy byl forméat zafazen mezi
standardy; dale se rozviji jako dalsi standardy [34].

Format PDF je typ jazyka pro popis stranky. Je odvozen od jazyka PostScript a popisuje textoveé
a grafické prvky a objekty, které jsou nezavislé na zatizeni a rozliSeni, ve velmi presné a kvalitni
urovni zobrazeni [34]. Na rozdil od PostScriptu je tento format vice strukturovany, coz piinasi
1 snadnéjsi praci a editaci dat [32]. Jedna se o strukturovany binarni format optimalizovany na
vysoké naroky v interaktivnim zobrazovani [34]. Zpocatku byl format PDF schopny vykreslit
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pouze pln¢ se piekryvajici objekty s pietisky, v dnesSni dobé jeho schopnosti pokrocily dale
a patii mezi né€ 1 schopnost vykreslovat ¢aste¢né prithledné objekty [32] nebo vkladat objekty
jako jsou anotace a hypertextové odkazy pro vymeénu informaci a interaktivni zobrazeni [34].
Mezi interaktivni prvky se fadi 1 tlacitko ¢i pole formuléfe [32]. Format PDF umoZiuje export
a import riznymi programy, které tento format podporuji. Soubor tedy miize byt vytvoren
piimo ve formatu PDF nebo muize byt konvertovan z jiného formatu do formatu PDF.
V nékterych ptipadech tento proces funguje obéma sméry [34].

Format PDF ve své prvni verzi (PDF 1.0) byl firmou Adobe ozndmen v r. 1992 [34]
a v r. 1993 byl predstaven spole¢né s aplikaci Adobe Acrobat [30], kterd format PDF
umoznovala vytvafet a zobrazovat [35]. Prvni verze formatu nebyla pouzitelnd pro
predtiskovou ptipravu, ackoliv ve formatu byly zaclenény fonty, interni odkazy, protoze
format pracoval pouze v RGB barvovém prostoru.

Prvotni nazev aplikace Adobe Acrobat byl Camelot, pozd¢€ji pfejmenovany na Carousel. Tento
software se dale vyvijely, az vznikly Acrobat Exchange, Acrobat Distiller a Acrobat Reader.
Vsechny tyto aplikace byly zpoplatnéné. V souvislosti s tim se prvni verze PDF 1.0 neuchytila
z divodu vysoké ceny programového vybaveni [32]. Pozdé€ji spolecnost Adobe poskytla
aplikaci Adobe Reader zdarma [34].

Dalsi verze (PDF 1.1 a Acrobat 2.0) byly prezentovany v r. 1994 [37]. Format PDF obsahoval
rozSifeni o barvy nezavislé na zafizeni, externi linky, vldkna clankd, ochranné prvky
a poznamky [38]. Externimi odkazy se mysli odkaz na externi dokument nebo URL (Uniform
Resource Locator). Vldkna ¢lankt jsou ¢lanky, které zahrnuji vice sloupcti nebo stranek
v definovaném potadi, aby se ¢tenaf mohl lépe orientovat v textu. Mezi ochranné prvky patii
moznost otevieni souboru PDF jen po zadani hesla [39].

Pro ptedtiskovou pfipravu se zacaly pouzivat az dalsi verze (od PDF 1.2) [39]. Verze PDF 1.2
byla uvedena na trh v r. 1996 spolecn¢ s Adobe Acrobat 3.0 [37]. Tato verze obsahovala
moznost zaclenéni procesnich a ptfimych barev, podporu specifikace OPI (Open Prepress
Interface) 1.3 a mozZnost nastavovani sitovani a pietisku [38]. Dale umoziiovala uzivateliim
piidavat data do jiz existujiciho PDF nebo PDF vyuzit jako elektronicky formulaf. Vyuzivala
rozSifenou sadu znakdi Unicode a moznost pfidavat interaktivni prvky a pfikladat jiné
multimedialni soubory [39].

V roce 1999 byl prezentovan Adobe Acrobat 4.0 a verze PDF 1.3 [40]. Specifikace verze
PDF 1.3 obsahovala dvou bytové CID (Character Identifier) fonty, podporu specifikace OPI
2.0, dalsi barvové profily, novy barvovy prostor DeviceN pro podporu pfimych barev, barevné
ptechody a pfidavani komentait [39].

Verze PDF 1.4 byla predstavena v r. 2001 (a s ni odpovidajici Adobe Acrobat 5.0) [39]. Tato
verze byla rozsifena o podporu Castecné priuhlednosti, byla zlepSena podpora pro JavaScript
a integrace s databdzi, pfidand podpora tagovanych PDF, komprese a dekodovani JBIG2
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(standard komprese obrazovych dvouuroviiovych soubort vytvoiené spolecnosti Joint Bi-level
Image Experts Group), zaClenéni specifikace PDF 1.4 do katalogu dokumentu, importovani
obsahu z jednoho PDF dokumentu do jiného atd [41].

V roce 2003 byla prezentovana verze PDF 1.5 (spole¢né s ni Adobe Acrobat 6.0). V souvislosti
s touto verzi byla zlepSena komprese dat — komprese JPEG 2000 (JPEG — Joint Photographics
Experts Group). Dale bylo mozné pracovat s vrstvami a zlepSila se podpora pro tagované PDF [42].
Verze PDF 1.5 také pfinesla XFA (XML Form Architecture) pro zlepSeni funk¢nosti formulait,
dvanéct dalSich ptfechodl pro pouzivani PDF pro prezentace, 16 bitové obrazky a dalsi [43].

Dalsi verze software Acrobat a PDF byla piedstavena v r. 2005. Jednalo se o verzi PDF 1.6
a Adobe Acrobat 7.0. Ve verzi PDF 1.6 dosSlo k n¢kolika zlepSenim [42]. Patii mezi né
schopnost zaclenit 3D data, zlepSeni algoritmu kodovani pomoci AES (Adavanced Encryption
Standard), zaclenéni fontti OpenType a dalsi [44].

V roce 2006 byla uvedena dalsi verze, PDF 1.7. Spolu s ni vysla aplikace Adobe Acrobat 8.0
[39]. Verze PDF 1.7 piinesla vylepSeni, mezi ktera patii moznost prezentace 3D tvorby,
zlepSeni podpory komentait a ochrany, zlepSeni obecnych nastrojii a dalsi [45]

Standardy PDF/X

Standardy pro urc¢ité podmnoziny PDF se snazi vyhovét naroktim, kterymi mohou byt pozadavky
na spravné zprostfedkovani dat pro tisk a podporu fadou aplikaci [32]. Byly vyvijeny s cilem
uspokojit potieby kladené na zobrazovani a tisk kone¢nych pfedloh dokumentti. Z toho divodu byl
vytvoren prvni takovy standard, kterym byl standard PDF/X [46], k némuz byla publikovana norma
ISO 15930 a nese nazev Technologie grafické vyroby — Predavani digitalnich tiskovych dat —
Pouzivani PDF [47]. Standard PDF/X se zabyva s kritickymi aspekty tisku — barvovymi prostory,
podporou fonth a pretisky [46]. Cilem tedy bylo vytvofit takovy standard, ktery by byl piijatelny
pro nejriiznéjsi sektory polygrafického pramyslu. [33].

Martin Bailey [33] uvadi dva hlavni problémy, které rozdéluji PDF/X standardy na rizné verze,
a tim 1 zpisob uplatnéni. Prvni z nich je CMYK a nezavislost na zafizeni. Tento problém
spoc¢iva v zaru€eni shodnosti ndhledu (zaslanych dat) s reprodukci, jelikoz kazdé zobrazovaci
zafizeni mé jiny gamut. Mnoho sektori priimyslu se snazi pracovat s nezavislymi barvovymi
prostory (CIELAB nebo RGB spolecné s ICC profilem). Pozadavky na sjednoceni a zajiSténi
kvality byly spatfovany i1 v oblasti reprodukce dat, tedy transformaci do CMYK.

V soucasné dob¢ norma ISO 15930 sestava z téchto ¢asti (Cast 2 a 5 jsou vyfazeny):
e Part 1: Complete exchange using CMYK data (PDF/X-1 and PDF/X-1a) — Cast 1:

Kompletni pfedavani s pouzitim dat Skalovych barev CMYK (PDF/X-1 a PDF/X-1a) [46]
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e Part 2: Guidelines for partial exchange of printing data (PDF/X-2) — Cast 2: Smérnice
pro dil¢i pfedavani tiskovych dat (PDF/X-2)

e Part 3: Complete exchange suitable for colour-managed workflows (PDF/X-3) — Cast 3:
Kompletni piedavani, vhodné pro pracovni postupy se spravou barev (PDF/X-3) [47]

e Part 4: Complete exchange of CMYK and spot colour printing data using PDF 1.4
(PDF/X-1a) [48]

e Part 5: Partial exchange of printing data using PDF 1.4 (PDF/X-2) [49]

e Part 6: Complete exchange of printing data suitable for colour-managed workflows
using PDF 1.4 (PDF/X-3) [50]

e Part 7: Complete exchange of printing data (PDF/X-4) and partial exchange of printing
data with external profile reference (PDF/X-4p) using PDF 1.6 [51]

e Part 8: Partial exchange of printing data using PDF 1.6 (PDF/X-5) [52]

Dalsi divod vytvofeni standardu, ktery uvadi Martin Bailey [33], je ,,slepd* a ,,oteviena®
vymeéna dat. Za ,,slepou® vyménu dat je oznacovana situace, kdy jeden zadkaznik rozesila data
vice poskytovatelim tiskovych sluzeb, nebo jeden poskytovatel tiskovych sluzeb ziskava
tiskova data od vice zadavateli. Mezi typicky ptiklad patii inzerce, kdy jeden typ reklamy mize
byt prezentovan ve vice tiskovych materidlech. Komunikace s kazdym inzerentem by byla
znacn¢ komplikovana. Naopak ,,oteviena“ vyména dat je takova, kdy dochazi ke komunikaci
zadavatele a poskytovatele.

Standard PDF/X se snazi spliiovat urcita kritéria, kterd by méla zefektivnit preddvani dat
v tiskovém primyslu. Mezi tyto pozadavky patii shoda ndhledu s natiskem, snizeni poctu chyb
v predtiskové piipravé a na tom zavislé provadéni natiskd, zlepSeni a zautomatizovani
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zpracovani dat vetn¢ jejich kontroly, jednodussi Skoleni odbornych pracovnikt [33].

Mezi nejstarSi casti standardd patii PDF/X-1:1999 a PDF/X-1:2001. Tyto dvé verze se
v soucasné dob¢ nepouzivaji [40].

Verze standardu PDF/X-1a (ISO 15930-1) [46] byl publikovan v roce 2001. V PDF spliujicim
tento standard by meéla byt data definovana v barvovém prostoru CMYK nebo v piimych
barvach [33]. Tento standard patii mezi nejcastéji vyuzivané [32], a to hlavné tam, kde chce
zékaznik ¢i zpracovatel dat zachovat maximalni kontrolu nad tiskem [33].

Dals$im standardem prvné prezentovanym v roce 2002 byl PDF/X-3 (ISO 15930-3) [47]. Byl
zaloZen na standardu PDF/X-1a [53] a dale rozSifen o zaclenéni dalSich barvovych prostor —
jednalo se o barvoveé prostory Lab a CalRGB nebo uZzivatelé mohli ptilozit ICC (International
Color Consortium) profily [33].

Oba tyto standardy byly zaloZzeny na verzi formatu PDF 1.3. V roce 2003 doslo k revizi téchto
standardii a noveé vychazely z verze formatu PDF 1.4 [53]. Tyto revize nedovoluji pouziti Castecné
prithlednosti a komprese JBIG2. Do normy ISO 15930 byly ptidany jako ¢asti 4 a 6 [32].
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V roce 2003 vysel také standard PDF/X-2 (ISO 15930-4) [51]. Tento standard je vhodny pro
vyrazn€j$i komunikaci mezi zédkaznikem a poskytovatelem tiskovych sluzeb v takovém piipadée
[33], kdy zadkaznik posila dokument obsahujici externi odkazy. Odkazané Casti také museji
vyhovovat standardu PDF/X [32]. Stejné¢ jako revize standardti PDF/X-1a a PDF/X-3 je tento
standard zaloZen na verzi forméatu PDF 1.4 [51].

Po delsi dobé byl v roce 2008 prezentovan standard PDF/X-4 (ISO 15930-7). Tento standard
vychézi z verze formatu PDF 1.6 a zacleniuje do své specifikace prithlednost, lepsi kompresy
dat (JPEG 2000 a ObjectStream). Revize tohoto standardu byla provedena v roce 2010 [53].

Pro potieby integrace externich odkazl byl v roce 2010 vytvoren standard PDF/X-5 (ISO 15930-
8), ktery umoziuje zasilani jednoduchych souborti nebo soubort s odkazy na externi soubory.

V souvislosti s web-to-print aplikacemi se velice dilezitym tématem stava standard PDF/VT
(ISO 16612-2), ktery vychazi z PDF/X-4. Tento standard slouZi pfedavani variabilnich dat Ta se
zatim v praxi nerozsitila [53].

Jeden z nové vyvijenych standardii je norma ISO 19593 (Graphic technology — Use of PDF to
associate processing steps and content data). Pouziti PDF pro podporu krokii zpracovani
a obsahu dat. Tento standard byl navrZen tak, aby zachoval charakter pfedchozich verzi a byl
rozsifen o moznost za€lenéni informaci tykajicich se lakovani, razby a vyseku. Cely princip
spociva ve vytvoreni vrstev, které by nesly potiebné informace ve form& PDF metadat [54].

V soucasné dobé€ se vyviji novy standard PDF/X-6, ktery vychazi z pfipravované verze PDF
2.0 (ISO 32000-2). Aktualni nazev devaté ¢asti normy zni: Kompletni pfedani tiskovych dat
a Caste¢né predani tiskovych dat s externimi profilovymi odkazy, vyuZzivajici PDF 2.0 [55].

6.2.2 Jazyk XML

Jazyk XML byl vytvofen v roce 1998 organizaci W3C (World Wide Web Consortium) pro
vymeénu dat mezi spoleCnostmi za pouziti Internetu [56]. Tento jazyk se stal nejen standardem
pro programovani webovych stranek [4], ale 1 pro elektronické publikovani a pro vyménu dat
mezi riznymi systémy [31, 56]. Jazyk XML je jednoduchy a velmi flexibilni format, ktery
vychazi z jazyka SGML (Standard Generalized Markup Language) [56] — norma ISO 8879
zroku 1986 [57]. Oproti SGML je tento format uzpiisobeny pro pouziti na Internetu [59]. SlouZzi
k pfenosu dat a je softwarové a hardwarové nezavisly [60]. Pfedstavuje strukturované
informace napf. o dokumentech, datech, konfiguraci, knihach, transakcich, objednavkach
a dalsi [61]. Popisuje tedy strukturu dokumentd, nikoliv jejich vzhled a rozmisténi prvka [62].

Pozitivum spociva v tom, ze je to asi prvni format, ktery je mezinarodné¢ podporovany. Tento

fakt se projevuje v obsazeni znakové sady, kterd je podpoiena normou ISO/IEC 10646. Norma
ISO 10646 definuje 32bitovou znakovou sadu, ktera dokaze pojmout vSechny znaky dnes
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pouzivanych jazyka [58]. Jazyk XML je hojné vyuzivany pro sdileni strukturovanych
informaci, a to mezi programy a mezi pocitaci [61]. Logicka struktura jazyka XML a vétsi
prostor pro Upravy struktury jazyka vytvari vhodnou kompatibilitu metadat s dalSimi programy
[4]. Vyhoda spociva v tom, Ze v jazyce XML lze pouzivat vlastni znacky (tagy). Celkové je
jazyk XML otevien¢js$i a flexibilnéjSi neZ jiné jazyky — tim je vyrazn€ ulehena prace
s informacemi a daty. Jeho otevienost spociva v tom, ze tagy nejsou preddefinované a uzivatel
si je muze vytvorit podle potfeby sam. OvSem tagy museji ve vSech propojenych stanicich
stejné definované, aby bylo zafizeni schopné precist tyto tagy. Dale je jeho otevienost dano tim,
7e vyuzivani neni zpoplatnéno a neni vdzano na typ zafizeni. Kazdy mize do svého zatizeni
podporu XML implementovat. Cely format tohoto jazyka je zaloZen na textu [58].

Jazyk XML je velmi podobny jazyku HTML (HyperText Markup Language). Nicméné& pravidla
pro XML jsou odlisna nez pro HTML. Jazyk XML funguje tak, Ze jeho nastroji nelze zobrazit
poskozené soubory, ale v ptipad¢ chyby upozorni, aby tyto chyby byly opraveny. Existuje jesté
vice rozdild, které jazyk HTML a XML odlisuji. Napiiklad v jazyce XML museji byt vSechny
pouzivané prvky zavieny nebo prazdné a vSechny hodnoty atributi museji byt v uvozovkach;
v HTML jsou pravidla pro pouzivani uvozovek pomérné sloZitd a t€Zko zapamatovatelna [61].

Pro vétsSinu uzivatelll zistava jazyk XML (stejné tak jazyk HTML) skryt a zobrazen je pouze
vystup tohoto jazyka. V ptipad¢ potieby je mozné zobrazit kod v tomto jazyku v jakémkoliv
textovém editoru a mensi zmény provést zde [58].

Diilezité je také zminit termin schéma XML. Zakladni informace lze nalézt na oficialnich
strankach W3C, kde se definuje schéma jako jazyk pro vyjadfeni omezeni pro XML
dokumenty. Pouzivd se mnoho schémat, ale mezi hlavni patti DTD (Document Type
Definition), Relax-NG, Schematron a W3C XSD (XML Schema Definition), z nichz DTD
a W3C XSD jsou definovan¢ W3C. Schématem mitize byt naptiklad poskytnuti seznamu
elementl a atributii ve slovniku, vynuceni zobrazeni elementi a atributli v ur¢itém miste,
vytvoreni dokumentace, kterou je schopny precist cloveék a zaroven umoziluje stroji zpracovat
data atd. [63].

Dokumenty XML mohou byt v rizném kddovani, které je v kazdém dokumentu piesné urceno.
Tim odpadaji problémy s konverzi z jednoho kddovani do druhého. Pii obecném programovani,
tedy tvofeni kodu v jazyce XML, nedochazi k popisu a zméné zobrazovanych prvki. Pro zménu
zjevu a zobrazeni jednotlivych elementd existuje mnoho stylovych jazykt. Styl je popsan jako
soubor pravidel nebo ptikazi, které¢ definuji zpiisob konverze do jiného formatu. Tento styl Ize
aplikovat na vice dokumentii jednoho typu nebo vice styli pouzit na jeden dokument. Jednim
z moznych vystupil je PostScript pro grafické studio, dalSim je HTML kod pro zatazeni na
webové stranky a poslednim je pouze obsah dokumentu, ktery je zasilan k zobrazeni [5§].

Dals§im terminem, ktery se vztahuje ke schématu, je validace. Validace je kontrola dokumentu
porovnanim se schématem, pfiCemz pro schéma DTD je pouzivano samotného terminu
validace, v jinych ptipadech se pouziva spojeni jako XSD validace atd. [63].
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V dneSni dobé se pouzivd mnoho riznych stylovych jazykid, z nichZ nejznamé;si
a nejpouzivangjsi jsou kaskadové styly (CSS, Cascading Style Sheets). Pouzivaji se pouze pro
jednoduché formatovani, které lze zobrazit na obrazovce nebo v XML editoru [58]. Pro

v v

neni v§ak moc pouzivany [62].

Podle autort [62], styly CSS verze 2 byly rozsifeny v roce 1998 o modul pro tisténa média,
ktery slouZi pro generaci a formatovani rozvrzeni tiski z HTML souborti a XML souborti. Od
roku 1998 se CSS styly ve vztahu k tisku rozvijely pod vedenim W3C jen malo. Nejvice
pouzivanou verzi se staly CSS styly verze 3, které obsahuji rtizné moduly. Tyto moduly
obsahuji nova pravidla, funkce, parametry, hodnoty a vybéry, které jsou vztazeny na rozvrzeni
tiskovin. Mezi takové moduly patii modul pro definovani a zndzornéni nékolikasloupcovych
prvkli, modul pro definovéani barev a opacity v riiznych barvovych prostorech a modul pro
drobné typografické upravy. Tyto modely funguji obecné pro vice zptusobli formatovani. Ve
vztahu k formatovani tisténého rozvrzeni existuji specifické moduly. K témto moduliim patii
modul, ktery definuje parametry velikosti, orientace, okrajii a formatovani zahlavi a zapati.
Dalsi modul pomahé vytvaret obsah a pfidavat informace do zadhlavi a zapati a umistovat
reference. Posledni modul z této série je navrzeny pro kontrolu cislovani a pro definovani
textovych vlastnosti. V souvislosti s témito informacemi je moZné s pouZzitim jazyka XML,
ktery popisuje strukturu tisteného média, a pomoci moduli CSS stylu generovat PDF format
pfipraveny pro dalsi zpracovani.

Autor [58] zminuje, Zze vyuziti jazyka XML je kliCové pro komunikaci a sdileni dat mezi
obchodnimi partnery. Vyména dat mezi spole¢nostmi byla moznd i1 se syst¢tmem EDI, ale
existovaly zde problémy ptedevsim se slozitosti datovych forméti a ndkladnosti implementace.
Jednotlivé systémy EDI nemusely byt mezi sebou kompatibilni, proto se data musela upravovat
pro kazdého obchodniho partnera. V tomto sméru pfineslo zavedeni jazyka XML zjednoduSenti,
jelikoz je jednoduchy a podporovany vice platformami. Obchodni partnefi si tak pomoci jazyka
XML mohou vyménovat objednavky, faktury a dalsi udaje.

V soucasné dobé se rozviji zaclenovani jazyka XML do polygrafického primyslu. V normé
ISO 17972 je jednoduchy popis. Norma piedstavuje novy standard, ktery se vztahuje
k poskytnuti flexibilniho schématu pro usnadnéni vymény barvovych a procesnich dat
s doplitkovymi zdroji, které jsou zaloZzeny na standardu X-Rite CxF3 (Color Exchange
Format). Toto schéma pfiinese lepsi kvalitu ve vymeéné dat [64]. Na oficidlnich strankach
spoleCnosti X-Rite lze nalézt bliz§i popis standardu CxF, ktery zlepSuje pfedavani dat
s ohledem na jejich barevné provedeni. Je navrZen jako otevieny zpusob, tedy veSkeré aspekty
barvy mohou byt pfenaSeny bez nutnosti znat aplikaci, ze které pochazeji. To znamena,
ze data pro pouziti v jiném software, ktery podporuje format CxF, mohou byt rozsifena
o informace potiebné pro novou aplikaci bez zmény obecné pouzitelnosti. Tyto informace
jsou také obsaZzeny ve ¢lanku [65] prezentovaném spolecnostmi X-Rite a Pantone.
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6.2.3 Format JDF

Tento format je vyvijen organizaci CIP3 — The International Cooperation for the Integration of
Processes in Prepress, Press and Postpress Organization. V této organizaci se angazuje 31 stati
[66]. Oranizace CIP3 byla zalozena firmou Heidelberg a dale se ptfidaly spole¢nosti Adobe,
Agfa a MAN Roland. Tento format je podporovany mnoha firmami a spole¢nostmi, mezi né
patii spoleCnosti se zaméfenim na tisk, predtiskovou ptipravu, nakladatelstvi, obchod se
systémy pro grafické zpracovani a software, distribuci, konzultaci a vzdélani [32].

Na webovych strankach [67] je popsano, ze je format JDF standardem, ktery byl vytvotfen pro
zjednodusSeni vymény dat mezi riznymi aplikacemi a systémy — pro provazani vSech zatizeni
a pro zautomatizovani vyrobnich procest zakdzky béhem jednotlivych kroki vyhotoveni.
Spole¢né s timto formatem je mozné implementovat riizné aplikace, které zefektiviuji
workflow. Je navrZen tak, Ze se stava digitalni verzi zakdzkového sacku (shromazd'uje veSkeré
informace o zakdzce — popisuje ji). Specifikace formatu JDF je dalezita pro integraci vyrobnich
systémt a popis produktu béhem procest jeho zpracovani.

Autofi [32] vysvétluji, ze mél format JDF n€kolik predchiidct, které se snazily zjednodusit
a zautomatizovat procesy v polygrafii. Prvnim formatem byl format PPF (Print Production
Format) pro pienos vyrobnich dat. Tento format byl uzavieny, tedy byl dostupny pro uzavienou
skupinu dodavateld. Format PPF muze obsahovat rizné obchodni udaje, nahledy jednotlivych
vytazki, kontrolni data pro tisk, data pro urcité zatizeni atd. Obsah PPF se definuje prevazné
pii ptiprave tisku a tyto definice by mély pfinést zjednoduseni béhem dalSich procesti. DalsSim
piedchiidcem byl format PJTF (Portable Job Ticket Format), ktery vytvofila firma Adobe
s cilem zajistit zpusob vymény metadat zakazky. Tento format se strukturou podoba formatu
PDF a rozSitfuje moZnosti jeho vyuziti. Data ve formatu PJTF mohou nést obchodni informace,
instrukce pro zpracovani stranek a vystup a instrukce pro dokon¢ovaci zpracovani. Existuji jesté
dalsi specifikace vytvofené dalSimi organizacemi, presahujici rdmec této prace.

Jak jiz bylo uvedeno, jazyk XML se pouZiva pro rizné funkce a format JDF je z velké ¢asti
zalozen prave na tomto jazyce [32]. V ramci formatu PDF se vyuziva preddefinovanych tagii,
které nesou informace o zakazce a popisuji zakazku. Popis zakdzky je ve formé& stromové
struktury, kde jednotlivé uzly piedstavuji stupné zpracovani zakazky. Sdruzovanim
jednotlivych popisit uloh se mohou vytvaret moduly, které popisuji celé workflow zakazky.
Jednotlivé tagy se pouzivaji k definici nejriznéjSich parametra, které se vztahuji k procesim
pii zpracovani zakazky — tedy pfedtiskova ptiprava, tisk 1 dokon€ovaci zpracovani [67].

Daéle se vyuziva pro plnou funkci automatizovanych systémii zptisob vymeény dat prostiednictvim
tzv. sledovanych sloZzek (Hot Folders) nebo protokolu HTTP (HyperText Transfer Protocol).
Workflow JDF nabizi také moznost pracovat se zabezpeCenim prostiednictvim SSL (Secure
Sockets Layer) — HTTPS, odkazovat se na soubory ve formatu referenci URL/URI (Uniform
Resource Locator/Identifer) a vyuzivat format MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) —
umoziuje propojovani dat ve formatu JDF se soubory s tiskovymi podklady [32].
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Format JDF disponuje nékolika vlastnostmi, mezi které patii moznost fidit jednotlivé operace
zpracovani zakazky. Tim je mySleno vSechno grafické zpracovani, tisk, dokoncovaci
zpracovani a expedice. Jinou vlastnosti je moznost spojit produkci s managementem —
provazat technickd workflow s ekonomickymi aplikacemi. Vyhoda je spatfovana v moznosti
spojit dohromady obé& tyto vlastnosti a pfinést tak moznost realizovat je dohromady bez
zavislosti na pouzitych strojich [67].

K terminu JDF se vztahuji 1 dal$i dva pojmy, a to schéma a validace JDF. Schéma JDF je vetfejné
a jeho zakladem je schéma XML. Schéma obsahuje definici vhodnych datovych typl a umoziuje
validaci. V rdmci schématu je mozné vytvorit podmnoziny, které se budou vztahovat jen k urcité
oblasti workflow a pracovat s definovanymi soucastmi v dané oblasti [32].

Dalsi informace jsou uvedeny na webovych strankach [67], kde se popisuje validace. Validace
slouzi ke kontrole strukturnich pravidel, ktera jsou vetfejné stanovena obecnym schématem JDF
nebo jeho podmnozinou. Kazdé aplikace mize mit rozdiln€ zajiSténou validaci JDF, tedy mtize
mit zaclenény valida¢ni funkce nebo pouzit valida¢ni nastroje externé. V nékterych piipadech
mohou byt hodnoty v JDF propojeny tak, ze pii zméné zdkladnich hodnot se méni 1 jiné
navazané hodnoty. Z tohoto diivodu se nemohou pouZzivat obecné validacni nastroje, jelikoz
nedokézi ovéfit splnéni zadanych podminek.

Soucasti formatu JDF je format JMF (Job Messaging Format). Tento forméat [67] slouzi m;j.
k monitorovani jednotlivych pracovnich uzli v procesu zpracovani zakazky. Jeho funkci je
tyto uzly sledovat, zasilat instrukce a informace vypovidajici o stavech, chybach, mnozstvi
produktt a makulatute [32].

Na webovych strankach [67] jsou informace, Ze byl format JDF navrZen tak, aby piinaSel
komplexni a standardizovanou vyménu informaci béhem celého zpracovatelského workflow
produktu. Diky datim ziskanym z procesu vyroby se snizuji ¢asy na realizaci zakazek
a eliminuji se chyby, které mohou vzniknout pti opakovaném manualnim nastavovani. Zaroven
autofi [32] zminuji, ze format JDF nese veSkera data o zakézce spolecné s daty o zpracovani
v jednotlivych krocich. Diky tomuto formatu by se méla eliminovat rozhodnuti, ktera musi
obsluha béhem procesu zpracovavani fesit. Dal§im pfinosem je docileni kompatibility produktt
od rliznych vyrobcet. Dalsi vyhoda se nachazi v tom, Ze format JDF funguje jako pracovni sac¢ek
zakazky. Ze vSech ziskanych dat se mulze pfizplisobovat proces vyroby tak, aby byl
automatizovanéjsi a plynulejsi a zlepSuje se tak kvalita organizace vyrobnich procest. Funkce
formatu JDF je také v porovnani realnych a teoretickych nakladl, urcovani problémovych
usekl béhem procesu zpracovani, nastolovani zmén a vyuzivani zdroj.

6.2.4  PrintTalk
PrintTalk byl vytvofen komunitou spolenosti pro systémy fizeni podniku a e-komerci
tiskového primyslu proto, aby se vytvoftila lepsi a otevienéjsi komunikace mezi spole¢nostmi

nakupujicimi tiskové produkty a spole¢nostmi, které je vyrabé&ji. Implementace PrintTalk
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podporuje a dal rozSifuje standard JDF a format ¢cXML (commercial eXtensible Markup
Language) [68]. PrintTalk je otevieny XML standard pro pfenos obchodnich informaci [69].
Specifikace PrintTalk rozhrani je distribuovéana bez licen¢nich poplatki, jelikoz si udava za cil
propojit koncové uzZivatele s jinymi uZivateli v rizném stadiu zhotoveni. Format JDF ma
moznost zahrnout Pricing (Stanoveni cen), Web-to-print, RFQ (Request for quotation,
Poptavka), Quote (Nabidka), Invoicing (Fakturace), Order Status (Stav objednavek), Sub-
contracting (uzavirdni smluv) a tak dale [68].

PrintTalk byl vytvafen paralelné se specifikacemi JDF a nyni 1 XJDF (eXchange Job Definition
Format) — jednodussi forma formatu JDF). Existuji tfi verze PrintTalk, v soucasné dobé se
pracuje na ctvrté verzi. Existujicimi verzemi jsou PrintTalk 1.1a, PrintTalk 1.3 a PrintTalk 1.5.
Verze PrintTalk 1.4 byla preskocena. Pracuje se na verzi PrintTalk 2.0, jejiz soucasti ovSem
nebude specifikace JDF, nybrz XJDF [68].

Struktura dokumentu PrintTalk je sloZena hlavné z JDF, které je velmi podobné cXML. Mezi
dvé nejdulezitéjsi Casti dokumentu patii PrintTalk Header (hlavicka) a element Request
(PoZadavek) element. Koncept ¢asti Header vychazi pfimo z cXML a identifikuje odesilatele
a piijemce. Cast Request obsahuje pfedmét a informace obchodni transakce. Zakladni struktura
dokumentu PrintTalk je zobrazena na obr. 1 [69].
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XML

PrintTalk

Header (Hlavicka)

From (Odesilatel)

Credential (Identifika¢ni uidaje)

To (Pfijemce)

Credential (Identifikacni udaje)

Sender (Zasilajici strana)

Credential (Identifika¢ni udaje)

Request (Pozadavek)

BusinessObject ( RFQ, Quotation, PurchaseOrder,
Confitmation, Cancellation, Refusal,
OrderStatusRequest, OrderStatusResponse,
StockLevelRequest,StockLevelResponse,
ProofApprovalRequest, ProofApprovalResponse,
Invoice, ReturnJob)

Predmét obchodu ( Poptavka, Nabidka, Objednavka
ze strany zakaznika, Potvrzeni, ZruSeni objednavky,
Zamitnuti objednavky, Pozadavek statusu objednavky,
Odpovéd’ na piedchozi pozadavek, Pozadavek na stav
zasob,0dpovéd’ na predchozi pozadavek, Pozadavek
na odsouhlaseni Néhledu, Odpovéd’ na predchozi
pozadavek, Faktura, Odeslani objednavky)

jdf: IDF

Obr. 1 Zdkladni casti dokumentu PrinTalk [adaptovano z [68] str. 8]
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7 Kalkulace

Téma kalkulace pro polygraficky priimysl je velmi specifické. A€koliv existuje fada publikaci,
které se snazi definovat a popsat principy tvorby kalkulaci, je problematika slozitd. V této
kapitole je cilem obecné predstavit kalkulace ve vztahu k polygrafickému primyslu; zobecnéni
neni snadné, jelikoz kazda tiskdrna zpravidla pouziva vlastni princip a systém tvorby cen
produktl a stanoveni vySe nakladu.

Ve tvorbé€ kalkulaci se vychazi ze dvou nutnych vlivii. Prvnim z nich je stanoveni takové ceny,
aby byly zaplaceny vesSkeré operace a naklady, které musela tiskarna vynalozit na zhotoveni
produktu. Druhy vliv, ktery €asto neni zminovany, jsou ceny vzhledem ke konkurenci — cilem
je nastavit niz§i cenu neZ konkurence, ale zaroven s co nejvyssim ziskem.

Kalkulace pro web-to-print aplikace se v né€em lisi od tradi€nich kalkulaci produktd. Jind
struktura ceny je déna piedevSim pouZzitou technologii (pfevazné digitalni tisk) a do cen
zasahuje také vétSi mira konkurence. V dneSni dob¢ existuje fada tradi¢nich e-shopu, které
prodévaji produkty za opravdu nizké ceny.

7.1 Malonakladovy tisk

Za malondkladovy tisk se obvykle povazuji ndklady od 1 do cca 1000 kusti. Samoziejmée
v riznych zdrojich mohou byt tyto informace rozdilné a fada tiskdren ma termin malonékladovy
tisk nastaven dle svych vlastnich moznosti reprodukce.

Autor [70] popisuje, ze v 90. letech 20. stoleti se jiz hojné€ rozvijely digitalni technologie,
ale jejich kvalita a rychlost reprodukce nedosahovala na konvencni technologie. V dnesni
dob¢ existuji technologie, které svou kvalitou dosahuji na uroven ofsetového tisku. Jejich
pouziti pro malondkladovy tisk neustale stoupd a v nékterych ptipadech nahrazuji
konvencéni technologie. Digitalni technologie umoZnuji tisknout originalni produkty
v nizkém ndkladu a se stejné¢ se rozvijejicim digitalnim zuSlechténim nabizeji vysoce
personalizované produkty s velmi ptijatelnou cenou.

Autor dale uvadi, Ze digitalni technologie vétSinou nevyZaduji zddné piipravné Casy, ale maji
omezeni jako velikost potiskovaného papiru, kvalita obrazu, pocet barev a méné moznosti
dokoncujiciho zpracovani. Alternativou je zpravidla ofset, ktery vyzaduje zhotoveni tiskovych
forem, Cas na pfipravu stroje a s tim spojenou makulaturu. Ofset je vSak vice flexibilni
z hlediska velikosti potiskovaného materialu.

Konvenéni technologie se rozvijeji v n€kolika smérech tak, aby se stale udrZely na trhu. Jejich
cilem je zrychlit pfipravné Casy a sniZit makulaturu. V tomto sméru jsou vSak omezeni
a hranice, pfes které nelze jit dal.
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7.2 Prvky tvorici cenu produktu

Jak jiz bylo zminéno, digitalni technologie maji trochu jinak postavenou tvorbu kalkulaci, nez je tomu
u konvencnich technologii. V kazdém piipadé¢ je dobré vytvorit seznam prvkda, které se podileji na
tvorbé ceny a mély by byt zapocitany do ceny produktu tak, aby tiskarna obdrzela potrebny zisk.

7.2.1 Kapitalové naklady

Tento parametr vypovida o cen¢ stroje. U konvencnich technologii to probiha vétSinou tak, Ze se
koupi dané zafizeni, n¢kolik let se pouziva a pak se za uritou cenu proda. U digitalnich
technologii tomu muze byt stejné. V dneSni dobé mnoho tiskaren potizuje digitalni tiskové stroje
pro tisk natiskti — vzorkli do sackt, které putuji s informacemi o zakazce tiskovym strojem [70].

Pokud se jedna o drazsi tiskovy stroj, na ktery tiskarna nema penize, je mozné si takovy tiskovy
stroj pofidit na leasing (pronidjem). Smlouva vétSinou byva velmi detailné strukturovana a je
ucinéna na nékolik let. Tato moZznost je velmi neflexibilni [70].

7.2.2 Prace

Autor [70] uvadi, ze ke kazdému tiskovému stroji, at’ uz konvenénimu ¢i digitalnimu, je nutna
obsluha — operator. Operator by mél mit zkuSenosti s praci na tiskovém stroji. Velmi cCasto
dochazi k certifikaci operatort spole¢nosti, ktera prodava do tiskarny tiskovy stroj. V takovém
pfipadé ma vyrobce stroje piehled o proskolenych operitorech a muize tak regulovat stavy
a distribuci dané technologie do oblasti tak, aby to bylo efektivni.

7.2.3  Udriba

V tomto bod¢é dochézi k velkému rozdilu mezi konvencnimi a digitdlnimi technologiemi.
Udrzba se nejenom lisi mezi témito dvéma skupinami, ale i v ramci digitalnich technologii
mohou byt ndklady na drzbu rozdilné.

Podle autora [70] neni cena udrzby fixni. Ve vétsiné pripadi se odviji od mnozstvi produkce.
Rozdil spociva také v tom, o jakou udrzbu se jedna — ro¢ni, mési¢ni a denni.

7.2.4 Cena kliku

Klikem je mysleno misto pifenosu barvy na potiskovany material. Tato hodnota se vztahuje
pfedevsim na digitdlni technologie. Je to taxa za kazdy tisk — za kazdou barvu, na kazdou
stranku archu. Cena kliku mize obsahovat naklady na udrzbu a naklady spotfebniho materialu.
Vétsinou se kalkuluje v zavislosti na mési¢nim objemu tisku [70].

Ve Clanku prezentovaném na webovych strankach [71] je zminéno, ze ve vétSiné piipadi
vyrobci digitalnich tiskovych strojii uvadéji piimou cenu za udrzbu a cenu spotfebniho
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materidlu. Nékdy je cena udrzby a cena spotiebniho materidlu odvisld od poctu zhotovenych
kopii na tiskovém zatizeni, resp. klikd. Nutné je zminit, Ze jedna kopie neni rovna jednomu
kliku. Kopie mlZe byt naptiklad jednostranné tistény cernobily motiv — v takovém piipadé bude
tisk pouze ¢ernou barvou, to znamena bude proveden jeden klik.

V clanku na webovych strankach [71] uvadéji ptiklad — kdyby se vytisklo 50 kopii (archit)
jednostranné, cena za tisk by byla stanovena jako soucet poplatku tidrzby a spotiebniho materialu
vztazeného na 50 otiski (klik®). V ptipadé duplexniho tisku je nutné pocitat se 100 kliky.

7.2.5 Meésiéni objem

Mé¢sicni objem se rovnéz vztahuje predevSim na digitalni tisk. Digitalni tiskovy stroj ma
vetSinou stanovenou max. rychlost ve form¢e tdaje, kolik archli je mozné vytisknout za minutu.
Tato hodnota, kterd je uvadéna ve specifikaci tiskového stroje, je idealistickd. Redlny vykon
stroje bude vzdy nizsi [69].

Soucasné¢ s timto faktem je nutné zminit, ze s rostoucim mesi¢nim objemem a vykonem stroje

v

je nutna Castejsi a také nakladnéjsi udrzba [70].

Autor [70] déale zminuje, Ze na rozdil od digitalnich technologii konvenéni technologie stavi
svoji cenu za Gdrzbu fixné. Cim vyssi produktivitu tiskovy stroj ma v uréitém &ase, tim nizsi
bude niz$i poplatek vztazeny na jednotku produkce.

7.2.6  Spotrebni material

Pro digitalni tiskovy stroj to mohou byt nckteré vymeénitelné Casti v tiskovém stroji.
U konven¢niho tisku k témto vyménam dochazi méné frekventované. Barvy, rozpoustédla,
Cistici latky a materidly jsou vétSinou zapocitavany do cen nakladu [70].

7.3 Kalkula¢ni modely

Nasledujici informace vychézeji z dlouhodobéjSiho pozorovani [70]. Samoziejmé nejsou fixné
stanoven¢ a lisi se tiskarna od tiskarny. V potaz je nutno vzit dobu, ve které byly tyto podklady
zpracovany, a mohou se tedy v soucasnosti liSit.

Dle autora [70] existuje n€kolik faktorfi, které mohou ovlivnit cenu finalniho produktu.
Mezi tyto faktory patfi cena zdkladniho vybaveni a mira jeho automatizace. Nékteré
soucasti tiskového stroje jsou dodadvany v zédkladni konfiguraci a zdkaznik si mize dokoupit
ur¢itd rozSifeni. Dal§i vybaveni, které ovliviiuje kone¢nou cenu produktu, je cena
pridavnych zafizeni a volitelna rozSifeni urcitych zafizeni, které byly pouzity pro
zpracovani zakazky. Naptiklad digitalni tiskové stroje HP (Hewlett-Packard) Indigo maji
rtiznd volitelnd rozsifeni, ktera si zdkaznik mize zakoupit a které nabizeji nové moznosti
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ve zpracovani zakazek. Do ndkladl na vybaveni jsou dale zahrnovany néklady na najem
prostor, vytapeni, osvétleni, odbér energii a dalsi sluzby [70].

Dalsim faktorem uvedenym autorem [70] ovliviiujicim cenu findlniho produktu je Cas potiebny
mezi koncem jedné zakazky a zaCatkem tisku zakazky druhé. Mezi operace, které zabiraji ¢as
mezi jednotlivymi zakézkami, patfi ¢iSténi valci, vymena tiskovych forem, vyména a piiprava
tiskového materialu atd. Ackoliv je tento pfipravny Cas tiskového stroje mezi jednotlivymi
zakazkami aspektem piedev§im konvencnich technologii, ur€ité operace je nutno proveést
1 u digitalnich technologii, nicméné nejsou tak zdlouhavé. V mnoha ptipadech nejsou pti tvorbé
cen produktu zohlediiovany. Pro kalkulace se obvykle pouzivaji primérné hodnoty doby
realizace a rychlosti tisku.

7.3.1  Obecny model kalkulace

Udrzba je brana jako 5 % ceny kapitalovych nakladi za uréité obdobi. Vétsinou se viak stanovuje
vys§i procento kapitalovych nakladd, jelikoz je vyuzito vétSiho mnozstvi zatizeni [70].

Celkova cena kapitalovych naklada za rok je spocitana jako:

celkova cena kapitalovych nakladii (vcetné vsech rozsireni) / pocet let
odpisovdni + urokovd sazba 10 % + sazba za udrzbu 5 %.

(1)

Daéle autor [70] uvadi naklady na zamé&stnance — zahrnuji plat a dalsi poplatky. Vyhodné je,
kdyz zaméstnanec ovlada praci na vice strojich.

Hodinova sazba = (cena kapitalovych nakladii za urcité obdobi + cena prace

vir g : .. 2

(zaméstnance) + reZijni ndklady) / hodiny zpracovdni produkce 2)

Priimérny cas poti'ebny pro celou zakdzku = pripravny cas stroje + pripravny 3)
cas béZiciho stroje (makulatura) + cas chodu stroje

Cena primérné zakazky = poZadovany c¢as na kazdou tilohu x sazba za kazdou )

ulohu + pouZity materidl + makulatura

7.3.2  Ofsetovy tisk

Autor [70] uvadi, ze ofsetovy tisk je vhodny i1 pro malondkladové zakdzky, ponévadz
se ofsetovému tisku nevyrovna zadny digitalni tiskovy stroj svymi vystupy. Diliraz je zde kladen
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piredev§im na kvalitu a moznosti tisku, mezi které patii Sirokd Skala pouzitelnych barev,
rozliSeni obrazu a jeho kvalita a schopnost tisknout na Sirokou Skalu tiskovych material.

V soucasné dobé¢ se technologickym vyvojem urcité rozdily stiraji a existuji digitalni tiskové
technologie, které se kvalitou reprodukce ptiblizuji vystuptiim z ofsetového tiskového stroje.

Hlavnim problémem u ofsetového tisku je pomérné zdlouhava doba ptipravy tiskového
stroje. V této oblasti bylo provedeno hodné¢ zdokonaleni, a to pfedev§im v automatizaci
obsluhy stroje. Stroj miize obsluhovat pouze jeden Cloveék také v ptipadé, kdy je nutné
vymeénit 5-6 tiskovych forem [70].

Autor M. Tielmann [72] pfedklada jednoduchou rovnici pro tvorbu kalkulace. Tento model
uvedeny v rov. 5 je velmi jednoduchy, ale shrnuje hlavni elementy ovliviiujici cenu vytisku
v offsetovém tisku.

cena vytisku=cas pripravy dat + tiskové formy + cena tisku (prdce a barvy) +  (5)
cena papiru + vazba + preprava a doruceni

Jelikoz ofsetovy tisk neni pfimo pfedmétem této diplomové prace, nebudou zde dale
rozepisovany jiné ptiklady kalkulaci tiskii. V pfipad¢ ofsetového tisku lze celkem snadno
aplikovat obecny model. Ofsetovy tisk je ndkladnéj$i v malych nédkladech tisku predev§im
cenou za tiskové formy, makulaturu a Cas potfebny na udrzbu stroje.

7.3.3  Digitalni tisk

Pro digitalni tisk jsou kalkulace jednodussi. Digitalni tiskové stroje se daji pofidit v razné
kvalité¢ a s rozdilnou moznosti aplikace tiskové barvy. Pro digitalni tisk lze obecnou formu
kalkulace zjednodusit a daji se pouzit jen urcité Casti vypocti.

T. Willis ve svém c¢lanku [73] uvadi Ctyii kritéria, kterd jsou potiebnd pro stanoveni ceny
vytisku. Mezi tyto body patii:

1. Vyrobce tiskového stroje a ¢islo modelu—kalkulace ceny za vytisk je rozdilné pro riizné
tiskové stroje, rizné modely a rizné vyrobce. Na uvod je tedy nutné veédét, pro ktery
tiskovy stroj je cena stanovovana, a dohledat si k nému potiebné informace.

2. Stanoveni poctu vystupu (poctu archil) na cartridge—ve vétSin¢€ ptipada 1ze na webovych
strankach vyrobce nalézt teoretické vydrze zasobnikt tonert (vztazeno na pocet archii).
Tyto hodnoty se mohou ménit mezi modely. Mnoho vyrobci stanovuje tyto hodnoty
rozdilng pro Cernobily a barevny tisk. Pro stanoveni poctu archii pouzivaji modely, kdy
pro cernobily tisk je pouZit textovy dokument s teoretickym plosnym pokrytim 5 %, pro
barevny tisk je uvazovan dokument kombinujici text a grafiku s teoretickym ploSnym
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pokrytim 20 %. Jejich hodnoty vychazeji z jednoduché zkousky, kdy testuji vydrz
cartridge, dokud neni vypotiebovana.

3. Stanoveni ceny za kaZdou tonerovou cartridge — pro kalkulaci pfesné ceny za vytisk
(arch) je potfebné znat cenu jedné cartridge. Nékteti vyrobci nabizeji tyto informace
vetejné, ale v jinych ptipadech je nutné kontaktovat obchodni oddéleni daného vyrobce
a tyto informace si vyzadat. ZaleZi totiZ 1 na smlouvé s vyrobcem, kdy v nékterych
piipadech nemuseji byt fakturovany ceny za spotifebni materidl v jednotlivych
polozkéch, ale mohou byt stanoveny ve form¢ pausalnich cCastek. V takovém piipadé
vyrobce dodava spotifebni material v pravidelnych intervalech.

4. Kalkulace ceny za vytisk — pokud jsou ziskany vSechny piedeslé informace, je mozné
sestavit jednoduchy vypocet pro cenu vytisku. Opét je nutné rozdélit vypocty pro
cernobily (rov. 6) a barevny (rov. 7) tisk.

Cernobily tisk:

_y (6)

~| <

Kde: X = cena tonerové cartridge, ¥ = pocet vytiskll na cartridge, Z = cena ¢ernobilého vytisku

Barevny tisk (CMYK):

A A @)
[(§> ><3] + Z = cena barevného tisku

Kde: 4 = cena jedné tonerové cartridge (barevnd), B = pocet vytiskli na jednu barevnou
cartridge, Z = cena ¢ernobilého vytisku

Podobné¢ jako bylo uvedeno vyse v obecném modelu kalkulace, v kalkulaci T. Willise [73] je
uvazovana pouze cena inkoustu/barvy. Tento model je pouzitelny pro tisky v drobnych
grafickych nebo kopirovacich studiich nebo fotokopirkach, pro drobné zakazky. Také je mozné
tento model pouZit pro stolni tiskarny, a ne pro velkoformatové produkéni digitalni tiskarny.

Na webovych strankdch [74] je popsan jiny proces tvorby kalkulaci, ktery je mnohem
detailnéj$i a zaClenuje vSechny polozky, které mohou ovlivnit cenu tisku. Mezi tii zékladni
elementy tvofici cenu vytisku patii: cena prace, cena vybaveni (kapitalové ndklady) a rezijni
naklady. Tvorbu ceny lze podle tohoto zdroje rozdélit do téchto bodu.
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Cena prace — sestava z mésicni mzdy zaméstnance a z poplatkii vztazenych na zaméstnance
(zdravotni a socidlni pojisSténi). Poplatky nejsou vSak uvazovany ve sto procentech piipadii
— jsou pouze uvedeny jako mozné naklady tvofici cenu. Cenu prace lze vyjadfit rov. 8.

cena prdce = ro¢ni mzda + poplatky za zaméstance (8)

Odpisy z ceny vybaveni — vybaveni mize mit odpisy rozdélené do tfi az pétiletych
odpisi. Odpisy za rok se vypocitaji podle rov. 9.

cena tiskového stroje ) 9)
= odpisy za rok

odpisové obdobi (roky)

Ptifazeni rezijnich, resp. nepfimych nakladl k vybaveni — je mnoho zplsobt, jak
stanovit faktor alokace stanovit. Tento faktor je napfiklad mozné stanovit jako
procentudlni zastoupeni kapitdlovych nakladt a prace pro dané zafizeni. Vypocet
reZijnich nékladi je uveden v rov. 10.

rezijni ndklady=(ro¢ni odpisy + ro¢ni mzda) x faktor alokace (10)

Konecna rocni cena vSech operaci je dana souc¢tem v rov. 11.

Rocnivydaje = roéni mzda + roéni odpisy + rezijni ndklady (11)

Kalkulace ceny jedné kopie na daném stroji se definuje v rov. 12.

rocni vydaje (12)

cena kopie = —; — — v —
pocet kopii za mésic X pocet mésicl

Stanoveni ceny udrzby a ndklady na spotfebni material — jak bylo zminéno vyse, vétSina
vyrobcu digitalnich tiskovych stroji vztahu tyto nédklady na jeden ,,klik*. Tyto naklady
se tykaji jak prace pfi opravach zatfizeni, tak na vymeény jakychkoliv ¢asti. Nekteti
vyrobci zaclenuji do téchto hodnot i ceny inkoustii/barev. Cena udrzby a spottebniho
materialu je definovana vyrobcem.

Cenu kliku Ize vypocitat podle rov. 13 nebo 14, pokud jsou zndmy vSechny dilci
jednotky tvofici cenu.
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10.

1.

cena kliku = cena kopie + cena Udrzby a spottebniho materialu (13)

Pozn. Pokud neni v cen¢ tdrzby a spotiebniho materidlu zahrnuta i1 barva, je nutné tuto
hodnotu pficist pro ziskani celkové ceny kliku.

cena kliku = cena kopie + cena Udrzby a spottebniho materialu (14)
+ cena barev

Cena kliku a materidlu — vétSina tiskaren vyuziva pro stanovovani cen matice, zahrnujici
1 ceny materidlu. Tyto matice uruji proménlivost cen rtiznych naklada tisku, tedy
vyhodné&;jsi ceny pro vétsi naklady tisku. V rov. 15 je zndzornén vypocet pro x klika.

Cena x klikt = (cena kliku + cena archu) * x (15)

Sazba za ptipravu tisku — jednotna sazba za ptipravu tiskového stroje, pfiprava
materialu, provadéni nahledi atd.

Tvorba matice — matice je tvoiena cenou x klikii a sazbou za ptipravu tisku. Sazba
za pripravu tisku je staticka veli¢ina, ktera je vzdy ptipocitavana k proménlivé hodnoté
ceny x klik. S rostoucim poctem klikt klesa celkovd cen na arch. Tvorba matice
vychézi z vypoctu v rov. 16.

cena x klikQ + sazba za pripravu (16)

cena archu =
X

Duplexni tisk — v pfipadé duplexniho tisku je k cené archu pfic¢tena cena kliku
vynasobena poctem klikti y. Tento vypocet je zndzornén v rov. 17.

duplexni tisk = cena archu + (cena kliku X y) (17)

Uvedeny model spoustu krokii a principti vypocti spole¢nych s obecnym modelem
kalkulace popsaném v kap. 7.3.1. Model je dostate¢né podrobny a je mozné jej vyuzit pro
produkéni tiskové stroje.

Nicméné tento model lze jeSté rozvést o dalSi polozky, které mohou byt rizné promeénné
v zavislosti na vybaveni tiskarny nebo na typu produktu.
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M. Tielmann uvadi [71] zékladni jednoduchy vzorec (rov. 18), ve kterém je zaclenéno
mnohem vice operaci:

cena vytisku = priprava stroje + cena kliku + cena papiru + vazba + preprava (18)
a dorucenf

Tento vzorec uvazuje 1 dal$i operace, které nésledujici po tisku. Ve vysledku je vSechny
ptedloZené zpiisoby kalkulace nutné kombinovat.

Cena vytisku je zavisla na né€kolika faktorech. Mezi tyto faktory patii naptiklad typ cartridge.
Mohou se pouzivat cartridge, které jsou pifimo od vyrobce tiskového stroje, nebo jiné
alternativni cartridge, u kterych je tézké definovat, jakou maji vydrz. Druhym aspektem, se
kterym je nutné pocitat je, ze vydrze cartridge stanovené vyrobcem jsou orientacni, jelikoz se
v ramci zakazek méni ploSné pokryti, a tedy 1 spotieba inkoustu. Dal$imi faktory jsou staii
tiskového stroje, prostiedi, ve kterém je tiskovy stroj umistén, jak ¢asto je tiskovy stroj vyuzivan
atd [73].

Obecné lze fici, ze jednotlivé poplatky se odliSuji v zavislosti na vyrobci, na poctu kopii, které
tiskovy stroj potiskne za urCity ¢as (vétSinou vztazeno na pocet kopii za meésic), na druhu
zatizeni/modelu a na dal§im vybaveni, které je mozné napojit na tiskovy stroj (dokoncovaci
zatizeni); poslednim faktorem s vlivem na poplatky je délka servisni smlouvy [74].

Definovani ceny digitalniho tisku je tedy velmi individualni a odliSuje se v zavislosti
na technologii, zafizeni a samotné tiskarné.
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8 Déleni web-to-print produkti

Jak jiz bylo zminéno, pod pojmem web-to-print aplikace je mozné dohledat Sirokou Skélu
produktt a jejich rozmanité vyuziti.

V ramci web-to-print aplikaci existuje mnoho variaci, které jsou urCeny pro jisty okruh
zékaznikii a jsou definované typem produkce. Mohou to byt objednavaci katalogy
pro neménnou produkci nebo systém Sablon, které nabizeji zdkaznikovi vét§i moZnost variaci
a v nekterych ptipadech 1 uprav. S cilem utfidit vyuziti téchto aplikaci se daji tyto produkty
rozdélit podle nékolika kritérii [1].

8.1 Déleni dle zpristupnéni aplikace

V zé4sadé¢ lze dle tohoto kritéria rozd¢lit e-shopy a aplikace web-to-print do dvou skupin. Toto
déleni je na oteviené a uzaviené web-to-print aplikace v zavislosti na vymezeni pfistupu
zékaznika. Oba typy aplikaci maji své vyhody i nevyhody. V dnes$ni dob¢ se predevSim
vyuzivaji oteviené aplikace [2].

8.1.1 Oteviené aplikace

Tyto aplikace funguji tak, Ze neni potieba identifikace zdkaznika hned pfi vstupu do aplikace,
muze ji tedy vSeobecné vyuZivat kdokoliv. Po zdkaznikovi je vSak vyZadovéano piihlasSeni
v takovém ptipad¢, kdy vytvaii objednavku a je nutné uvést kontaktni udaje pro fadné odeslani
objednavky a zafazeni do urcité¢ho systému. Aplikace, které funguji na tomto principu, jsou
napfiklad Amazon.com, Ebay.com, Picture.com, Photobugs.com, atd [2].

8.1.2  Uzavrené aplikace
V tomto piipadé je podle autorti [2] vyZadovano, aby se zdkaznik identifikoval vstupnimi

informacemi pfed samotnym ndkupem v aplikaci. Tyto systémy jsou vyhodné predevSim pro
konzultace zakazek mezi zdkazniky a dodavateli a pro komunikaci mezi spole¢nostmi.

8.2 Déleni dle zavislosti na tiskové technologii

Rozlisuji se zavislé a nezavislé aplikace. Toto déleni spoCiva v omezenosti ¢i otevienosti
k tiskovym technologiim a jejich vlastnostem.

8.2.1 Zavislé aplikace
Zavislymi aplikacemi se rozumi takové aplikace, které jsou navrZzeny pro konkrétni

tiskovou technologii — konkrétni tiskovy stroj. Takovym piikladem mohou byt nckteré
aplikace od spole¢nosti Xerox.
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8.2.2  Nezavislé aplikace

VEtsi mnozZstvi aplikaci je vSak na zafizeni nezavislé. Jsou propojeny s jakoukoliv technologii
a nemaji tedy specifické pozadavky ¢i nastaveni, které by je omezovalo.

8.3 Déleni dle zaméreni

Cile vytvoteni a vyuzivani aplikace mohou byt odlisné. Obecné se daji predpokladat dva hlavni
davody, které vedou tiskarnu pro zaclenéni web-to-print aplikace do jejiho workflow.

8.3.1 Zaméreni na komunikaci se zakaznikem

Jednou z moznosti je nabizet zdkaznikovi tradi¢ni produkty s cilem zménit formu komunikace
se zakaznikem, sdruzovat podobné zakazky a zrychlit pracovni workflow. V nékterych
piipadech jsou tyto systémy zaclenovany kvuli ¢asové naroCnosti osobni komunikace se
zakaznikem. V takovém piipadné neni kladen diraz na oslovovani novych zédkaznikl. [Robert
Cerny, 6.1.2016, DataLine Technology, a.s., osobni dotazovani]

8.3.2 Zaméreni na nové zakazniky a obchodni strategii

V druhém ptipadé se jedna o cil rozsifeni produktové Skdly a tim ziskéani novych zakaznikd.
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technologickych postupti. [Robert Cerny, 6.1.2016, DataLine Technology, a.s., osobni dotazovani]

8.4 Déleni dle miry zapojeni zakaznika

Toto de€leni rozdé€luje aplikace na tii skupiny. Definuje tak, do jaké miry ma zédkaznik moznost
editovat data, a to bud’ vlastnoru¢né vytvorend, nebo na zaklade¢ tprav Sablon danych prodejcem.

8.4.1 Tradi¢ni e-shopy

Na Internetu ptevazuje nejveétsi mnozstvi zékladnich e-shopti. V takovém ptipadé jsou produkty
JiZ navrZeny a zékaznik si objednava hotovy produkt. Neni zde Z4dn4a moZnost personalizace.

8.4.2 Nahravani vlastnich souboru

Dalsi obvyklou a velmi rozsifenou moZznosti v dne$ni dobé je moZznost nahravani souboril
zékaznikem. Tato volba nabizi sice zdkaznikovi tisk personalizované zakazky, ale v tomto
piipad€ nedochazi k eliminaci problémt, které ptinaseji nahravana data v nevyhovujici kvalité
(data ve formatu Microsoft Word, PowerPoint, Excel a jiné). ReSenim miZe byt komunikace
se zdkaznikem nebo zaclenéni kontroly, v jakém formatu maji byt data a jaké parametry maji
splnovat; potom je v piipad€ neshody zakaznik upozornén a soubor neni piijat ke zpracovani.
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8.4.3  Online nastroj pro tvorbu navrhu

Nejefektivnéjsi moznosti je zaClenéni online nastroje pro tvorbu navrhu, tj. aplikace, ktera nabizi
tvorbu personalizované produkce piimo v prostfedi Internetu. Existuje ¢im dal tim vice aplikaci,
které tuto moznost nabizeji, protoze piispiva k efektivité web-to-print. Riznymi omezenimi a
kontrolami Ize docilit, Ze do pracovniho workflow jsou pfevzata jen data, ktera jsou pfipravena pro
zpracovani; eliminuje se tak ¢as na komunikaci se zdkaznikem a ptipadné i v rdmci firmy.
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9 Prehled web-to-print software na trhu

Na trhu je mozné dohledat velké mnozstvi nabizenych softwarovych produkti pro web-to-print.
Nejvice rozsitené jsou ve Spojenych statech, ale néktera feSeni pochazeji 1 z dalSich zemi, jako
napfiklad Velké Britanie. Podrobnéjsi detaily popisujici tyto aplikace konkrétné je vSak
problém dohledat kviili konkurenci. Rada spoleénosti viak nabizi moZnost objednani demo,
které spoc¢iva v kontaktu s firmou, a online demonstraci pomoci riznych aplikaci.

JelikoZ se aplikace lisi (viz kap. 8), méni se 1 riznd mira zaclenéni zdkaznika do editace
produktu. MozZnosti zdsahu do Sablony ¢i dokonce nahrani souboru v grafickych formatech,
jako je vystup z aplikace InDesign, jsou podminéné cenou.

V Ceském polygrafickém prostiedi je mnoZstvi personalizované produkce mensi nez v jinych
statech Evropy, proto se mnohé tiskarny, které¢ se odhodlaly pro rozhodnuti zac¢lenit web-to-
print do svého pracovniho workflow, potykaji s problémem, jaky software zvolit. A€ by se jim
zamlouvalo vyuzit co nejvetsi miry podpory grafickych formatl, editace dat atd., problémem
zustava cena za dany software, protoze exkluzivnim vlastnostem odpovida vysoka cena.

JelikoZ existuje mnoho feSeni, je velice obtizné se v nich orientovat a zvolit tak nejvice
vyhovujici aplikaci. Mnoho webovych stranek prezentujicich web-to-print feSeni nezahrnuje
do svého popisu reference, které by umoznily zajemci o software nahlédnout do web-to-print
aplikaci jinych firem, ve kterych byl dany software pouzit. Dobry piehled produktl je mozné
nalézt v ¢lanku Web2Print Experts [75].

V nésledujici ¢asti budou diskutovany vlastnosti riznych aplikaci z obecného hlediska, jejich
prezentace na Internetu a doporuceni prosttednictvim raznych webovych stranek. Neni cilem
popsat veskeré aplikace, které jsou k dohledani na Internetu, ale pouze ty, které Ize dostatecné
charakterizovat.

V zasadé¢ neni nutné rozepisovat a popisovat jednotliva feseni, jelikoz vétSina z nich funguje na
podobnych principech a lisi se pfedev§im v hierarchii organizace administrace (backend)
a v redak¢énim systému, na kterém jsou postaveny. Proto nasledné budou zminény jen vybrané
moznosti. Vybér feSeni je zavisly na pozadavcich zdkaznika a na cené, kterou je zakaznik
ochotny investovat do svého feSeni. S rostouci cenou vétSinou roste rozsah a kvalita dané
aplikace. Nékteré aplikace maji moznost integrace soubort ve formatech PDF nebo InDesign.

Reseni PrintScience a B2Cprint jsou podle ¢lanku na portdlu LinkedIn [76] velmi rozsifena. Pro
ziskani informaci o jejich provedeni a zjmu o moznou distribuci do tiskaren v Ceské republice
bylo nutné kontaktovat poskytovatele riaznych web-to-print feSeni a pozadat je o demonstrace.
Ukazky vizualni podoby jednotlivych popisovanych aplikaci jsou uvedeny v Ptiloze A.

63



9.1 Print Science

Software web-to-print od firmy Print Science je zalozeny na redakénim systému WordPress.
WordPress byl zvolen pfedev§im kviili tomu, Ze je to ve svété velice Siroce pouzivany systém.
V kazdém staté se najdou vyvojaii a graficti designefti, ktefi WordPress rozvijeji a upravuji. V tomto
sméru tedy neni omezujici a nabizi Sirokou Skalu vyvoje a personalizace. Vyhodou tohoto systému
je moznost OpenSource, coz znamend, Ze zdkaznik si mize najmout nebo najit nékoho v jeho
dosahu, kdo mtize provadét pottebné zmény v systému, ktery je dostupny i v ¢esting.

Obsahuje nastroj pro nahravani souborti — Amazon S3, ktery funguje jako tlozisté. Diky tomuto
nastroji lIze nahravat libovolné mnozstvi soubort, riizné typy souborii a soubory libovoln¢ velikosti.

Je mozné ho vyuZit pro tradicni e-shop, nahrdvani vlastni grafiky (stejné jako propojeni
s aplikacemi Facebook nebo Instagram) nebo integraci online nastroje pro tvorbu navrhu.
Zaroven je mozné mit vefejny obchod s riznymi produkty a po pfihlaSeni nabizet produkty pro
B2B segment. Software Print Science je vyuZivany v ridznych statech. Ilustraéni obchod
zaloZeny na systému PrintScience 1ze nalézt na webovych strankéach [77].

9.2 B2Cprint

Dalsi spoleCnosti s Sirokym polem piisobnosti je B2Cprint. Tato firma spolupracuje
se spolecnosti HP. Nabizeji nékolik variant web-to-print feSeni, kterd mohou byt
soustiedéna na konkrétni produkty. Ve svém portfoliu maji fadu realizaci [78]. Mezi tii
hlavni verze produkta patfi:

e B2C PrintShop V7.4
e B2C Books V3.0
e B2C Wide V3.0

Dal§imi produkty spolecnosti B2Cprint jsou rizné mobilni aplikace. Ty ovSem nejsou
predmétem této diplomové prace.

9.3 Infigo Software

Infigo Software se odliSuje od ptedchozich a nésledujicich v tom, ze je postaven na systému
Catfish. Tento systém neni tolik rozSifen jako WordPress (pfedev§sim v Evropé€), coz mize
na prvni pohled pfindSet pocit omezeni. Infigo software ovSem nabizi velmi mnoho funkci
a vlastnosti, které u ostatnich systému nejsou obsazeny.

Infigo Software je velmi flexibilni z hlediska frontendu, ktery je mozné editovat a stylizovat
dle pozadavkl zakaznika.
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Tato spolecnost nabizi celkem Ctyfi produkty, které 1isi jen v urcitych parametrech. Témito
produkty jsou:

e (atfish Editor — standardni forma aplikace, jejiz soucasti je nahravani PDF, specifikace
variabilnich poli v PDF, variabilni data, propagaéni produkty, produkty skladem,
jednoducha personalizace na Internetu.

e MegaEdit Photo — ptivodné pouze pro fotoknihy, obsahuje rozsitené moznosti Uprav,
nastroje pro tvorbu online designu, obali a etiket 1 3D néhled.

e MegaEdit Pro — pro dal$i produkty jako jsou brozury, rovnéz obsahuje rozsifené
moznosti Uprav, nastroje pro tvorbu online designu, obali, etiket i 3D ndhled, pti¢emz
moznosti uprav zavisi na druhu piihlaSeni do aplikace (jaka opravnéni a funkce jsou
piifazeny k uzivatelskému uctu); jedna se spiSe o néstroj pro B2B segment.

e Symphony — néstroj pro cross-media marketing a feSeni pro automatizaci workflow,
umoznuje zasilani e-maill 1 textovych zprav a vytvareni marketingovych kampani.

Vyhodou tohoto feSeni na rozdil od ostatnich je moznost zdsuvného modulu do programu
Adobe Acrobat. Tento plug-in se nazyva Infigo Designer a umoznuje klientim a uzivatelim
vytvaret variabilni pole pro jakykoliv PDF soubor. Infigo Designer je voln¢ ke stazeni

a instalaci. Pro komplexn¢jsi upravy je jeho soucasti JavaScript management. V tomto nastroji
1ze upravovat podminky pro editaci Sablony.

Dalsi soucasti aplikace je moznost tvorby produkt uréenych k zasilani cilené reklamy, adresaci
produkti na konkrétni zakazniky. K témto produktiim je potieba databaze, a jelikoz jsou udaje
proménné, jedna se o variabilni data.

Zkousku online nastroje pro tvorbu navrhu je moZno provést na oficidlnich strankach [77], kde
je mozné vyzkouset editaci n¢kolika produktti.

Software spolecnost Infigo Software vyuziva fada realizaci. Mezi tyto patii naptiklad webové
stranky mytoptrumps.com [80] a dalsi [81].

9.4 Vpress

Spolecnost Vpress ptsobi na trhu jiz 16 let. Na svém konté¢ ma jiz kolem 4 tis. realizaci.
Zajimavou funkci v tomto systému je obsahlost jazykovych moznosti, a pfedev§im moznost
automatického ptfevedeni napiiklad produktu vizitka z jednoho jazyka do druhého (vcetné
grafické Uipravy a zarovnani textu.)

Systémy od spoleCnosti Vpress je mozné implementovat s jakymkoliv systémem
pro automatizaci workflow a se systémy MIS (Management Information Systems). Podporuji
vSechny barvy ze vzornikti Pantone.
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Dle informaci ze spole¢nosti Vpress je konkurenci pro tuto spole¢nost firma VistaPrint, a to
pfedevsim ve Velké Britanii.

Vpress nabizi tyto produkty:

e Coreprint — zakladni verze aplikace

e (CoreprintPro — rozsifené moznosti tiprav, nutnost skoleni od spole¢nosti Vpress

e (Coredirect — zpracovani variabilnich dat

e CoreRFQ — konfigurace pracovnich vykazii a sacku zakazky a jeji zpracovani

e (Corelncentive — pfedevsim pro marketing, spravu prodeji a provadéni specidlnich akci
e (Corewebservicies — neomezena personalizace grafické stranky obchodu

9.5 XMPie

Spole¢nost XMPie nabizi Sirokou Skalu produkth pro tiskovy primysl. Na jejich oficidlnich
strankéach [82] je mozné nalézt ptehled produkti a jejich popis. Spole¢nost XMPie je dcefinou
spolecnosti firmy Xerox. Produkty jsou rozdéleny do n€kolika kategorii:

e Datadriven print and VDP — kategorie obsahujici néstroje pro tvorbu variabilnich dat

e Crossmedia — nastroje pro komunikaci mezi riznymi médii a jejich spravu

e Web to print — nastroje pro tvorbu web-to-print feSeni a pro tvorbu Sablon

e (Campaign management — pro spravu a statistiku marketingu napfi¢ riznymi oblastmi
podnikéni, analyzu zdkaznikt

e C(Creative tools — nastroje pro personalizaci dat

e Add-ons and Pro services — kategorie s nastroji, které mohou nabidnout zdkazniktim
vice funkci; je moZné zazadat i o implementaci konkrétniho feSeni

Pfedmétem této diplomové prace neni popsat veSkeré nastroje pro fizeni a spravu zakazek
a komunikaci se zakazniky. Mezi produkty web-to-print patii PersonalEffect StoreFlow
a PersonalEffect StoreFlow Pro.

Soucasti PersonalEffect StoreFlow je nastroj Xerox FreeFlow Core, ktery napomaha
automatizaci a spraveé v ramci predtiskové ptipravy. Cely komplet web-to-print zaznamenava
statistiky a data z web-to-print e-shopu a slouzi jako ndstroj pro administraci objednavek,
produkttl a komunikaci se zdkazniky. Reseni PersonalEffect StoreFlow generuje dokumenty
ve formatu XLIM (XMPie ,,Less Is More*), obsahuje nastroj pro vyfazeni a jednoduchy nastroj
pro tvorbu efektivniho workflow, vyuZivajici Adobe InDesign a XMPie uCreateTM. Toto
feSeni plné podporuje format JDF.

Reseni web-to-print PersonalEffect StoreFlow Pro je odlisné v zaglenéni Adobe InDesign
Server. Tento modul umoziiuje vétsi moznosti tvorby navrhi a Sablon. Soucasné s tim je

navrzen jako Ulozisté pro vétsi objem dat a zpracovavani vétsiho mnozstvi zakazek.
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9.6 Aleyant PresseroTM

Jako mnoho dalSich feSeni je Aleyant PresseroTM (dale jen Pressero) software vhodny jak pro
B2C segment trhu, tak pro B2B segment. MyOwnPrintShop web-to-print feSeni spolecnosti
Pressero je nastroj pro tvorbu polygrafického e-shopu s moznosti personalizace.

Spolecnost Pressero umoziiuje nahravani vlastnich tiskovych dat, a to i dat variabilnich. To je
dosazeno nahranim databdze vytvofené v programu Microsoft Excel. Firma Pressero nabizi tfi
rizné moznosti, jak tvofit a spravovat Sablony produktli. Jsou jimi Sablony jako formulaie
na vyplnéni vlastnich idajl, interaktivni nastroj pro tvorbu navrhu nebo moZnost vyuzit obou
téchto variant. Pro tvorbu jak s vyuzitim Sablon ve formé formuléfe, tak s interaktivnim
nastrojem pro tvorbu navrhu se vyuziva nastroje firmy Aleyant eDocBuilderTM.

Mezi zajimavé vlastnosti tohoto systému patii nastroj pro vyfazeni a podpora QR (Quick
Response) kodi a BAR (Buffer Address Register) kodu.

9.7 PrintUl

Veskera teSeni spolecnosti PrintUI jsou nabizena jako SaaS. Velmi dobry piehled i s online
ukazkami je mozné nalézt na webovych strankach [83]. Plati se mési¢ni poplatek za provoz.
Podobné jako u spolecnosti Aleyant a XMPie feSeni vyuzivaji Adobe InDesign Server. Dale
vyuzivaji Adobe InDesign templates (Sablony Adobe InDesign) a standardni soubory programu
Adobe InDesign tak, aby byla zajiSténa efektivita a plynulost produkce v prostedi Internetu.
Zaclenénim souborti Adobe InDesign je docilena vysoké uroven vérnosti s predlohou.

Soucasti feSeni jsou rizna nastaveni, jako napiiklad kontrola vstupnich dat a jejich kvality,
sprava fontil, nahravani novych fonti a kontrola jejich licenci.

Koncovi uzZivatelé mohou ptfidavat grafiku do navrhu. Je zde zakomponovana kontrola kvality,
kdy je koncovy uZzivatel upozornén, pokud jim nahrany prvek nedosahuje minimalniho
rozliSeni. V tomto feSeni nejsou podporovany pouze rastrové formaty obrazki, ale také
vektorové formaty (.eps, .ai, .pdf). U kazdé Sablony mtze byt definované, jaké formaty mohou
byt do navrhu nahravany.

Mezi produkty PrintUI patfi:
e EasyPrintUI — zékladni verze systému web-to-print
e PrintUI Pro — pro lepsi integraci s webovymi strankami, pro jednodussi a efektivnéjsi

API, s integraci e-commerce
e Storefronts — toto feSeni je zaloZeno na systému Magento
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9.8 Key2Print

Spolecnost Key2Print nabizi web-to-print feseni, které je zaloZeno na systému WordPress. Ve
své funkcionalité je podobné feseni od spolecnosti Infigo Software nebo Print Science. Nabizi
vSechny parametry GspéSného internetového obchodovani [84].

Odlisuje se od ostatnich feSeni pfedevsim online nastrojem pro tvorbu navrhu. Tento online nastroj
je samostatny modul, ktery je napojeny na vlastni feSeni web-to-print. Toto feSeni se odliSuje od
nékterych feSeni hlavné v moZnosti nahravani soubort, tvorbé Sablon a praci s nimi.

Spolecnost Key2Print nabizi tyto produkty:

e Key2Print 2.0 — zakladni verze feSeni

e Key2Print 2.0 + — moZnost implementace az tfi obchodl

e Key2Print 2.0 + Enterprise — implementace vice neZz tfi obchodl, vice moZnosti
integrace

9.9 TAOPiX

Prvotné bylo feSeni spole¢nosti TAOPiX navrZeno hlavné pro tvorbu fotoproduktli. Na trhu
pusobi od roku 2007 a béhem vyvoje uzaviela partnerstvi se spolecnostmi HP, Imaging
Solutions a Canon. Spolecnost TAOPiX vytvofila feSeni, které lze integrovat s jakoukoliv
webovou strankou nebo systémem e-komerce. Reeni podporuje okolo dvaceti jazyki a kolem
Sedesati platebnich bran. Zakaznici mohou sledovat a sdilet zakazky. Cely proces zpracovani
je automaticky. Re$eni nabizi tyto ¢asti [85]:

e TAOPiX Creator — nastroj pro tvorbu navrhu produktt

e TAOPiX Control Centre — webovy administracni portal pro nastaveni e-komerce
e TAOPiX Designers — aplikace pro vytvateni navrhu (online i stolni verze)

e TAOPiX Production — nastroj pro organizaci workflow a pfedavani souborii

e TAOPiX Checkout — nastroj pro tvorbu cen produktti

V soucasné dobé¢ spolecnost TAOPiX piedstavila integraci 3D nastroje pro prohlizeni a tvorbu
navrhu. Tato moznost nabizi zakaznikovi vizualizaci ndvrhu a ziskani detailn¢j$i predstavy
o kone¢ném navrhu. Demo obchod je mozné najit na webovych strankach [86].

9.10 Hiflex

Hiflex je feSeni zakoupené spolecnosti HP. Toto feSeni piedstavovalo web-to-print aplikaci
a MIS. HP Hiflex je ¢lenem organizace CIP4. Tato aplikace ziskala fadu ocenéni organizace
CIP4. Bohuzel distribuce tohoto feSeni byla kratce po prevzeti spolecnosti HP ukoncena [87].
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Backend HP Hiflex automatizuje cely cyklus zpracovani zakéazky, dale umoznuje ptijimani dat
od zakaznika, zpracovani objednavek a tvorbu nahledii. Frontend aplikace nabizi zakaznikovi
zpétnou vazbu na vytvoienou objedndvku vcetné sledovani aktudlniho stavu objednévky.
Reseni Hiflex jako jedno z mala zaé¢lefiuje format JDF a optimaliza¢ni systém Metrix, ktery
kalkuluje nejlepsi mozné vytazeni zakéazek, a to 1 od vice zdkaznik [87].

Navrh je tvofen v prostiedi Internetu. Pro tvorbu se pouziva nastroj integrovany do PDF, nebo
nastroj HP SmartStream Designer integrovany do Adobe InDesign. V soucasné dob¢ feSeni
Hiflex jiz neni aktudlni. Spolecnost HP vytvofila nastroj PrintOS, ktery je navrZzen pro digitalni
tiskové stroje HP Indigo [87].

Na PrintOS muze byt napojeno jiné feSeni web-to-print, Je to ndstroj pro automatizaci
workflow, spravu objednavek a usnadnéni ovladani stroje. Soucasn¢ s tim nabizi moznost
sledovat vykon tiskového stroje a na zdklad¢ statistik zjiStovat kritické oblasti vyrobniho
procesu. Nékteré vyse zminéné spolecnosti jsou partnery spolecnosti HP a jejich feSeni je
mozné napojit na feSeni PrintOS.

9.11 Zhodnoceni

Web-to-print aplikace se velmi odliSuji nejen funkéné, ale 1 vizualn€. V mnoha ptipadech se tyto
aplikace stavaji dalSimi workflow systémy a piebiraji jejich vlastnosti. Tim vSak dochézi
k celkové slozitosti a omezeni uZzivatelské pristupnosti. Tyto vlastnosti jsou vSak v rozporu
s ucelnosti a smyslem web-to-print aplikace.

I kdyZ web-to-print feSeni je predevSim technickym feSenim, nemélo by se zapominat
na grafickou a vizualni podobu aplikace. Samoziejmé je nutné rozliSovat vizualni dojem
z pozice zdkaznika a administratora. Pro administratora neni nutné mit vynikajici vzhled
rozhrani, ale primarni je jeho jednoduchost a utfidénost v ovladani a realizaci. Naopak z pozice
zékaznika je nutné si uvédomit, ze aplikace by méla byt vizualné poutavd, jednoducha na
ovladani a dostatecné rychla, aby zdkaznika neodradila od nakupu.

Dalsi rozdil téchto aplikaci se objevuje se zamétenim na urcity trh. Aplikace smérované na B2B
jsou velmi zaméfeny na primyslovy aspekt a jejich podoba v prostiedi Internetu je hodné
technicka, takovym dojmem pusobi predevSim aplikace XMPie, coz ale neplisobi ruSive
¢1 neorganizované. V piipadé technicky navrzenych aplikaci jsou piisluSné systémy zvoleny
pouze pro piijem zakazek od stavajicich zdkaznikii, zmény komunikace s nimi a zefektivnéni
pracovniho workflow. Tyto aplikace nekladou diiraz na vizudlni stranku, jelikoZ jejim cilem
neni ziskat nové zakazniky.

Naopak aplikace B2C museji oslovit zdkaznika, byt pfistupné a umoznovat snadnou orientaci.
V nékterych ptipadech je toho docileno, kdyZ jsou ovladani i Gprava personalizovanych dat
jednoduché. V nékterych piipadech je nabizena vysSi mira moZnosti uprav. Vse je zavislé
na uzivateli daného systétmu a na tom, jaké moznosti Uprav nabidne zakaznikim.
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Pti demonstraci tyto aplikace pracovaly pomérné€ rychle. Otazkou vSak ziistava, jak by tyto
aplikace fungovaly za plného provozu a v ptipadé, kdy by web-to-print obchod pouzivalo
vice zdkaznikd soucasné.

Diilezité je také zminit, ze v dnesni dob& se velmi rozviji vyuziti variabilnich dat. Nastroje,
které pomahaji vytvofit variabilni data a které se mohou stat souc¢asti web-to-print feseni, jsou
pfinosem, ktery je tieba brat v tivahu z hlediska hodnoceni investice. Ve vét§in€ ptipadl jsou
nastroje pro variabilni data dostupné jen za ptiplatek, ale vyhledové jsou velmi cennym
nastrojem pro tvorbu originadlnich zakazek.

Obecné se vSak neda pln¢ definovat, které aplikace jsou vyhodné;jsi a uzivatelsky privetive;si,
jelikoz v celé problematice hraje roli také subjektivni pohled na aplikaci. Pti vybéru aplikace je
dilezité stanovit, jaky zamér je shledavan v zapojeni aplikace do vyroby a jak komplexni
systém je vyzadovan.
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Prakticka ¢ast

10 Dotazniky

Pro lepsi pfehled, s jakym zdmérem jsou web-to-print feSeni realizovana, byla rozeslana fada
dotaznikli. Mezi vytipované spolecnosti patfily riizné tiskarny s jiz realizovanym feSenim web-
to-print, nebo tiskarny, které by o této moznosti mohly pfemyslet. V teoretické ¢asti této prace
bylo uvedeno déleni web-to-print feSeni dle n¢kolik kritérii. Tyto kritéria se v praxi prolinaji
a vytvareji velky pocet moznych variaci, proto bylo ocekavano, ze dotazovani nabidne pohled
do této rliznorodosti.

Celkové bylo rozeslano kolem padesati dotaznikli, z toho cCtyficet pét v cCeStiné a pét
v angli¢ting. Dotazniky byly zaslany také do spolecnosti Key2Print s Zadosti a poskytnuti
dotazniku jejich zdkaznikiim a dale byly zaslany Kenu O’Brienovi, ktery je EVP (Executive
Vice President)/CIO (Chief Information Officer) ve spole¢nosti RR Donnelley. Déle byla snaha
vyuzit zdkaznika partnerti spolecnosti DatalLine Technology, ve vétSing€ piipada tyto zadosti
zustaly bez odpovédi.

Z rozeslanych dotazniki se vratily s odpovéd’'mi pouze dva. V nékterych ptipadech dotazované
spolecnosti odpovédély, ze dand oblast neni pfedmétem jejich zdjmu. Posledni skupinu ptipada
tvofi dotazniky bez jakékoli zpétné reakce.

Dvé spolecnosti, které odpovéd€ly na dotaznik, nezodpoveédély vSechny otdzky. Ziskané
odpovédi budou shrnuty v nasledujicich odstavcich. Anglicka verze a ceska verze dotazniku
jsou obsazeny v Ptiloze B. V nasledujicich odstavcich budou shrnuty jejich odpovédi.

10.1 Uvodni otazky

Prvni spole¢nost uvedla, ze implementaci web-to-print inicioval podnét ziskat nové zékazniky.
Druhé spole¢nost otazku ohledné diivodu zavedeni web-to-print aplikace nezodpovédéla.
Cilem prvni spolecnosti bylo proniknout do jiné sféry produkce. Druha spole¢nost odpovédeéla,
ze jejich cilem bylo ziskani vice zakaznikli. Prvni spole¢nost preferuje online nastroj pro tvorbu
navrhu s omezenou moznosti editace. Druha spole¢nost tuto moznost neupiednostiiuje, vybrala
by si rad€ji moznost nahravani dat zakaznikem.

10.2 Otazky tykajici se propagace zakazek

Prvni spole€nost by provadéla reklamu a zviditelnéni produktli pomoci Internetu. Druhd
spolecnost se k této otazce vibec nevyjadiila. LiSily se odpovédi firem na to, s jakymi
zékazniky nejcastéji spolupracuji. V piipad€ prvni firmy to jsou hlavné fyzické osoby, kdezto
druha spolec¢nost upfednostiiuje obchodni vztahy s dalS§imi firmami. Nésledujici tfi otazky
zodpovédéla pouze prvni spoleCnost, ktera uvedla, Ze nejcastéjSimi produkty jsou kalendaie
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aruzné dalsi fotoprodukty. Moznosti navrhli produktl a jejich grafiku obvykle obménu;ji jednou
ro¢né. Posledni otazku v tomto okruhu zodpovédély obé spolecnosti, a to opét rozdilné. Prvni
spolecnost preferuje vice domén, druha spolecnost vybrala jednu centralni doménu.

10.3 Otazky na ¢asovou narocnost web-to-print aplikace

V tomto okruhu otdzek obé& spole¢nosti odpovédély, ze je pro né dulezité, aby web-to-print
aplikace byla napojena na jejich pracovni workflow. Ob¢& spole¢nosti nabizeji na svych
webovych strankach Sest produktii. Prvni spole¢nost uvedla, ze vétSinou pouziva dveé az pét
Sablon pro jednotlivé produkty. Ackoliv prvni spolecnost uvedla, ze v jejich zdjmu neni
moznost zaclenéni online néstroje pro tvorbu navrhu, odpoveédéla na danou otazku, ze vyuZzivaji
rizné mnozstvi Sablon.

Z odpovédi uvedenych v predchozim odstavci je mozné vyvodit, Ze kazda spolecnost disponuje
odliSnym web-to-print feSenim. Prvni spolecnost v nésledujici otdzce odpovedéla tak, ze
nemusi komunikovat se zdkazniky. K tomu se i vztahuje informace, ze osmdesat procent
zakazek mohou realizovat bez komunikace se zakaznikem. Jejich systém nepropousti nevhodna
data, tudiz systém nepusti zdkaznika k dokonceni objednavky. Prvni spolecnost dorucuje
hotové objednavky vétSinou do tii dnil a problém u nich nastava v takovém ptipad¢, kdy vzroste
mnozstvi zakézek ptes urcitou uroven.

Druhd spolecnost se zakazniky musi komunikovat. To vychazi pravé z toho, ze druhd
spolecnost uptfednostiiuje nahravani dat zakaznika. Pfitom dochdzi k nejvice problémim
s kvalitou nahranych dat a s informacemi o zpracovani. Je nutné komunikovat se zakaznikem.
Samoziejmée o tom vypovida i to, ze nesleduji, kolik zakdzek mohou realizovat bez komunikace
se zakaznikem. VétSinu objednavek jsou schopni dorucit do tfi dnii a zpomaleni dodani
objednavek je zptsobeno vytiZenosti vyroby.

10.4 Otazky na zavér

Prvni spolecnost spatiuje vyhody web-to-print ve vysokém stupni automatizace a kontrole
ptipravy dat. Druha spolecnost k t€émto dvéma kritériim pfidava rychlost, cenu, efektivitu
zadavani zakazek, platbu predem a moznost slu¢ovani zakazek.

Ptekvapivé jsou nevyhody definované spolecnostmi. Prvni spole¢nost vidi nevyhody jenom
v potiebé aktualizace Sablon, coz je pro n¢ Casoveé naro¢nd prace. Druha spolecnost téchto
problémt vidi mnohem vic. Patii mezi n€ neznalost klienta, neosobni ptistup, loajalnost klienta,
vetsi zavislost na informacnich technologiich.

Dalsi otazka naraZzela na omezenost komunikace se zdkaznikem — zda je to chapéano jako
vyhoda, ¢i nevyhoda. Prvni spole¢nost vidi omezeni komunikace jako vyhodu. Druha
spole¢nost v komunikaci pies portal web-to-print vidi pouze anonymitu, neni mozné zékaznika
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poznat a vytvofit s nim partnerstvi tykajici se dlouhodobé&jsi spoluprace. Jsou tim mysleny
predevsim zakaznici, kterymi jsou riizné spolec¢nosti.

Ob¢ spolecnosti si nechaly vytvofit web-to-print feSeni na miru, tudiz nevyuzily zadného
systému. Jsou s témito feSenimi spokojeni, protoze piesné splituji jejich predstavy a pozadavky.
Prvni spolecnost uvadi, Ze k uréitému omezeni mize dochazet v takovém ptipadé, kdy maji
vysSi pocet a vyssi kvalitu Sablon.

Na otazku, co by se dalo ve web-to-print feseni zlepsit, prvni spolecnost odpovedéla, ze velké
procento zdkaznikli se nechce nic ucit, a proto si radéji priplati, ze jim nékdo vytvoii produkt.
Déle poukazuji, ze by bylo vyhodné, kdyby veSkeré online nastroje pro tvorbu ndvrhu byly
postaveny na podobném principu, mohly se vytvaret Sablony, které by se vkladaly do bank
urcenych pro Sablony. Druha spolecnost poukazuje na nabizené produkty s tim, Ze by se jejich
Skala méla rozsitit. Také spatiuji sloZitost v zadavani.

Z vyse uvedenych odpovedi 1ze vidét, ze kazda spolecnost se vénuje jiné oblasti zdkaznikd.
Prvni spolecnost se soustfedi na personalizované produkty. Druha spolecnost upiednostiiuje
praci s firmami, a tedy s nimi musi komunikovat.

Ackoliv byly obdrZzeny pouze dva vyplnéné dotazniky, nabidly mozZnost nahlédnout do
variability web-to-print feSeni a s jakym zamérem jsou implementovany. Odpovédi celkove
pfinesly pfedstavu o tom, co je nutné zvazit pii realizaci web-to-print feSeni, a to predevsim
v souvislosti se zvolenim vhodného web-to-print feSeni, dale pak s produkty, jejich
prezentovanim a reklamou a s aktualizaci Sablon produktii. Samoziejmé nebylo ziskano vice
dotaznikli, které by umoznily S$ir§i pohled do této problematiky a odkryly moZna uskali
implementace web-to-print feSeni.
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11 Firma Typodesign s.r.o.

Spole¢nost Typodesign byla zalozena roku 1990 panem Liborem Komendou, ktery zakoupil
podnikovou tiskdrnu MOTOR JIKOV. V roce 1993 se ptestéhovala do novych prostor na adrese
Hany Kvapilové 10 v Ceskych Bud&jovicich. Na této adrese sidli dodnes. Veskeré nasledujici
informace byly ziskdny od Marcela Nezbedy [osobni dotazovani, firma Typodesign, 27. 4. 2016].

Strojovy park v roce 1993 Cinily pouze jednobarvové stroje ADAST Dominant 715, 515,
514 a Romayor 314, fezaci a falcovaci stroj a n€kolik drobnych dokoncovacich stroja.
Postupem cCasu s rozvojem tiskarny ptibyvaly dal$i stroje, jako dvoubarvové stroje Polly
725 a Heidelberg GTO 52-4.

Nejveétsi zmeénu firma Typodesign zaregistrovala na pielomu stoleti, kdy se transformovala
z fyzické osoby do spolecnosti s ru¢enim omezenym (s. r. 0.) a z tehdejSich Ctyt zaméstnancii
se stali spolecnici firmy. Kolem roku 2006 vstoupila firma Typodesign do oblasti digitalniho
tisku se stroji Minolta, které az do soucasnosti pouziva v riiznych modelovych fadéch.

V souvislosti s dobrymi hospodatskymi vysledky se firma Typodesign v tomto obdobi rozhodla
investovat prostiedky do inovace a roz$ifeni strojového parku. Protoze v predeslé dob¢ byla
tato firma v pronajmu, rozhodla se zakoupit cely areal, ve kterém sidli, do svého vlastnictvi.

Jako jedna z prvnich firem v Ceské republice se tato spolecnost pfidala k plné ,,hybridnim*
tiskarnam, které pro svou produkci pouzivaji jak ofsetovou, tak digitalni produkci. V souvislosti
s tim se rozhodli zaclenit feSeni web-to-print do workflow. JelikoZ jsou zakazniky spole¢nosti
Dataline Technology, kterd vytvofila partnersky vztah se spolecnosti Key2Print, bylo tato
implementace vytvarena se software od této spolecnosti.

Firma Typodesign se rozhodla vyuZit feSeni web-to-print pro navySeni mnozstvi zakazek web-

to-print a ziskdni novych zdkaznikl. Cilem spolecnosti bylo zaméfit se na novou oblast
podnikéni a zaplnit tak misto na trhu, ktery zatim neni pln€ nasycen.

11.1 Technologické vybaveni
Digitalni stroje:

e HP Indigo 5600

e Minolta 8000

e Minolta C 220
Osvit a vyvolani tiskovych desek:

e Heidelberg Suprasetter
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e OVIT77

Tiskové ofsetové stroje:

e Heidelberg GTO 52-4
e Heidelberg SM 74-5 P
e Heidelberg SM 74-5 P+L

Dokoncovaci stroje:

e 2xfezaci centrum Polar 115

e 2xskladaci stroj Stahl TI 52

e Linka V1 Heidelberg ST 300

e Linka V2 Wohlenberg Quickbinder

e SnaSeci automat

e Vrtacka papiru

e Vysek Heidelberg Original Cylinder

e Vysek Grafopress GPC

e Dalsi drobné knihatské stroje a zatizeni

11.2 Workflow

Firma Typodesign pouZiva pro své workflow systém dodavany spole¢nosti Enfocus. Enfocus
nabizi mnoho aplikaci pro workflow — mj. PitStop Pro (pro korekci a detekci chyb v PDF),
Connect ALL (roz$ifend automatizace workflow pro kompletni zakaznicky servis a proces
zpracovani) a Switch (pro spojeni riznych aplikaci a propojeni pracovniho workflow). Pravé
Enfocus Switch vyuziva firma Typodesign pro piijem zakazek, ktery je ve vétsi mife
automatizovany, jen pro nékteré operace je nutné pracovat v ru¢nim rezimu [88].

11.2.1 Vyhody automatizace workflow pomoci Enfocus Switch

V obecném pojeti mnoho firem povazuje automatizaci pracovniho workflow za cCasove
naro¢nou. Vyhodou automatizace pomoci Enfocus Switch je, Ze 1ze zacit s jednim ¢i dvéma
kroky, které predstavuji nejveétsi problém stavajiciho workflow, a po jejich uspesné
automatizaci systém dale rozvijet. Cely proces zavadéni automatizace mize byt postupny, coz

vvvvvv

vvvvvv

1ze pozadat o konzultaci a odbornou pomoc certifikované partnery, ktefi s implementaci tohoto
systému pomohou [82].
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11.2.2 Moduly systému Enfocus Switch

Cely systém Enfocus Swich se podle webovych stranek [89] se sklada z nékolika moduli.
Mezi né patfi:

e (Core engine (Centralni sprava) — sprava souborti a cesta dat

e Configurator module (Konfigurator) — propojeni s dal§imi partnery

e Metadata module (Modul pro spravu metadat) — ptizpisobeni aplikace pro zdkazniky

e Scripting module (Programovani) — pfizplsobeni rozhrani pomoci Javascriptl
nebo Applescripti

e Database module (Databaze) — propojeni stavajici databaze a workflow

e SwitchProxy — modul fes$ici pfipojeni k siti a ochranu obchodni komunikace

e Web service module (Modul webovych sluzeb) — pfipojeni uzivateli prostfednictvim
cloudovych sluzeb

e Switch klients — pfipojeni vzdalenych uzivatel

11.2.3 Popis stavajiciho workflow firmy Typodesign

JelikoZ kazda tiskarna disponuje riznymi zafizenimi a technologiemi, jednotlivd worklow se
odliSuji. Tiskarna Typodesign ma sviij vlastni proces zpracovani zakdzek. Jeji workflow bude
popsano v nasledujici podkapitole. Veskeré informace byly ziskany z osobniho dotazovani ve
firmé Typodesign. [lustrace stavajiciho workflow firmy Typodesign jsou obsazeny v Ptiloze C
[Marcel Nezbeda, firma Typodesign, 27. 4. 2016]

Piijem tiskovych dat

Role: Obchodnik

Tiskova data jsou pfijimana prevdzné prostfednictvim e-mailu s volnym popisem zakéazky
a s tiskovymi daty nebo odkazem na data. Pfijimaji je obchodnici nebo dalsi osoby na vlastni
e-mailovou adresu. Tato tiskova data jsou nejcastéji pfijimana:

e c-mailem

e odkazem na vetejné sdileni dat (uschovna.cz, leteckaposta.cz atd.)
e uloZenim na firemni FTP

e odkazem na FTP zékaznika

e osobn¢ — CD/DVD, flash pamét, ...

Obchodnik posle data nebo odkaz na data do grafického studia.
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Vytvoieni zakazky

Role: Obchodnik, Technolog, Vedouci vyroby

Obchodnik zaloZi ve firemnim zakazkovém systému zakazku nebo piedd technologovi
objednavku a ten ji zalozi do zakazkového systému. Technolog vytvoti zakazku v zakazkovém
systétmu a piipravi JobTicket (saCek zakéazky). Technolog vytiskne a preda JobTicket
vedoucimu vyroby. Vedouci vyroby zkontroluje JobTicket a pteda jej do grafického studia.

Piiprava tiskovych dat

Role: Operator DTP (desktop publishing)

V grafickém studiu jsou dva operatoii DTP. Kazdy operator ma vlastni okruh zakaznik, jejichz
data zpracovava. Tiskova data (nebo odkaz na n¢) a JobTicket jsou operatorim posilany podle
znalosti tohoto rozdé€leni. U nového zdkaznika nebo kde neni rozdéleni znamo, jsou data
a JobTicket poslany obéma operdtorim a ti se dohodnou mezi sebou, ktery danou zakéazku
zpracuje. Operatoii zkontroluji tiskova data a ulozi je do slozky s ¢islem zakdzky podle
JobTicketu.

Slozky jsou na serveru vytvafeny v hierarchii Rok M¢ésic Den XXXX (Ctyfmistné Cislo
zakazky). Slozky zakladaji v tuto chvili operatofi, ale pocita se, Ze v budoucnosti by mél slozky
zakladat automaticky firemni zakazkovy systém.

Piedani do vyroby

Role: Operator DTP

Operatofti predaji JobTicket na prvni pracovisté vyroby, které je stanoveno podle informaci
v JobTicketu. Vyroba zpracovava zakazku podle JobTicketu — data si pfebird ze slozky
vytvofené operatorem.
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12 Doporuceny postup prace

Existuje mnoho zpiisob, jak efektivné pracovat a vytvorit co nejrychleji portal web-to-print.
V komunikaci se spolecnosti Key2Print a lidmi, ktefi tento systém vyuZivaji, byl navrzen
postup, ktery by mél ptredejit asovym prodlevam a urychlit tak cely proces implementace
feSeni web-to-print. Tyto kroky nejsou realizovany podle jednotlivych polozek obsazenych
v systému, ale podle jiné logické posloupnosti. Soucasné se jednotlivé kroky mohou odliSovat
od obecného stanoveni nutnych prvka pro spravné fungovani portdlu z hlediska e-komerce
popsaném v kap. 5. B€hem feSeni implementace web-to-print se urcité kroky prolinaji a nékteré
naopak museji byt feSeny oddélen¢. V obecném stanoveni v kap. 5 jsou predlozeny oblasti,
které se museji fesit, ale neni pfesné definovano, jaké posloupnost jednotlivych krokl je
efektivni. Postupu prace popsany v nasledujicich odstavcich se odviji od teorie, ale je dan
pfedevsim zkuSenostmi, vysledovanim problémovosti a zdlouhavosti realizace urcitych krokd.

Takto definovany postup prace se ovSem nevztahuje pouze na feseni od spolecnosti Key2Print,
ale nabizi univerzalni vyuziti pro implementaci riiznych feseni. I kdyz se mohou rizné feSeni
web-to-print li$it svym obsahem, vétSina nastaveni je velmi podobna, ne-li stejna.

Celkov¢ lze tyto kroky rozd¢lit do dvou sfér. Prvni oblasti jsou procesy, které je nutné provést
pied samotnou praci v systému web-to-print. Do této skupiny patii tyto kroky:

1. Ztizeni platebni brany. Zékaznik si miZe zfidit platebni branu pies nékolik organizaci.

Dilezité je sledovat, jaké vSechny vstupy jsou akceptovany, jelikoz to miize byt
vyhodou ¢i omezenim pro jednotlivé zakazniky.
Ztizeni platebni brany samo o sob¢ netrva dlouho, ale v tivahu se musi brat celkovy
proces, kdy vétSina firem potfebuje n¢jaky cas na vyplnéni zadosti, zaslani a zpracovani
dat v zadané spolecnosti. Proto je vhodné ud¢lat tento krok v pfedstihu, aby se predeslo
¢ekani ¢i komplikacim.

2. Zakaznik (v tomto piipadé spolecnost zabyvajici se tiskem) si musi vymyslet a zaregistrovat
doménu. Tato doména muze byt propojena s jiz existujicimi webovymi strankami firmy,
tedy definovana pod obecnym nazvem webovych stranek a doplnénd jen o vypovidajici
podnézev. Druhy zpiisob spociva ve vytvoreni nezavislé domény. Tim si zadkaznik zajisti,
7e v pripad€ negativnich ohlasti nebo komplikaci nebude tato webova stranka spojena
s vystupovanim firmy a pfedejde se tak moznému poskozeni jména firmy.

3. Vytvoreni grafického navrhu vzhledu stranky. K tomuto je potieba znat CSS stranek
systému s parametry jednotlivych slozek. Tyto slozky se graficky navrhnou a poté se
zadavaji do systému. JelikoZz grafické prace jsou Casové ndrocné, je vhodné je mit
pfipraveny pfed samou implementaci a nastavovanim systému.

Dalsi skupinou procesu implementace je prace v samotném systému web-to-print. Opét jsou
doporu€eny jednotlivé kroky, které mohou napomoci v rychlosti zhotoveni webové
aplikace. Do této skupiny jsou zatazeny kroky od definice produktii aZ po bod definice
zpusobu dodavani zakaznikm.
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I.

Je nutné zvazit, kolik produkti bude na webovych strankach. Zpocatku je vyhodné&jsi
zvolit mens$i pocet. Mensi pocet produktii zarucuje rychlejsi nastup do bodu spusténi
stranek a ptinasi také rychlost zhotoveni. Doporu¢ovany pocet produkti je stanoven na
Ctyfi riizné typové produkty.

V tomto kroku vyvstava otdzka, jakym zplisobem bude tiskarna piijimat zakazky.
Existuji dv€ moZnosti. V prvnim ptipadé€ zdkaznik nahrava vlastni data. Tento zplsob
muZe byt nevyhodny, protoZe zakaznik miiZze zaslat data v nespravném formatu. Druhou
moznosti je vyuziti online nastroje pro tvorbu navrhu, ve kterém si zdkaznik z nabidky
Sablon vybere jemu nejbliz§i a pomoci rliznych stupiiti uprav doplni informace, které
potiebuje. V tomto ptipad¢ se pfedchazi problemati¢nosti formatu dat a urychluje se tak
proces produkce.

Dalsi krok je propojen s produkty. Ke kazdému produktu se musi stanovit cena.
Kalkulace produktii umisténych na webovych strankach je trochu odlisna od normélnich
kalkulaci, které tiskadrna vyuziva pii jiném typu zakazek. V tvahu se berou jednotlivé
kroky produkce a stanovuje se néjaky tarif k jednotlivym operacim. V tomto kroku je
vSak mnoho variaci, které jsou zavislé na definici zfizovatele.

Diilezité je stanovit si, zda bude ztizovatel cenu vztahovat k poctu kusi. V tomto ptipade
se musi dbat na to, aby byly pln¢ vyplnény archy a nedochézelo tak ke ztratdm. To
uréuje 1 mnozstvi, které bude tiskarna nabizet.

Dalsi moznosti je vytvoreni vypoctu, ktery bude zahrnovat jednotlivé polozky.

Jakmile jsou vSechny produkty a Sablony nadefinovany do systému, mlize se pfistoupit
k testovani aplikace. To znamena, ze se spusti systém a dojde ke zkusebnim procestim
placeni a realizace zakazek. Proces testovani lze rozdélit do dvou krokii:

a) Platebni testovani — zjiSt'uje se, zda spravné funguje platebni bréna, tedy zasilani
a ptijem plateb.

b) Testovani Sablon — snahou vytvofit nejkomplikovanéj$i variace produkt. V tomto
stadiu se nezlstdva jen u zadani v aplikaci, ale testuje se i proces zhotoveni.
To znamend, Ze zakazka projde od grafického navrhu pies tisk aZ ke kompletaci
a naslednému dodéni.

Testuje se 1 schopnost syst¢ému komunikovat se systémem fidicim workflow firmy.
Operatofi si zkouseji, kam je nutné jit pro data, pokud nemaji workflow automatizovano.

Definuje se zptisob dodavani zdkazniklim. Je mozné zvolit nékolik moznosti. Nutné je
zafidit si pfepravni spolecnost. Zfizovatel musi zadat dobu realizace, ktera je nezbytna
pro zhotoveni a dodani produktu. Jinak fe¢eno, za jak dlouho se dany produkt dostane
k zakaznikovi.

Toto je zakladni shrnuti postupu, ktery se vSak pti skute¢né realizaci muze odliSovat. Je také
odli$ny od obecné teorie e-komerce. Je to zpusobeno vysokou mirou individuélnich faktora pti
tvorbé feSeni. Vychozi jsou jasné predstavy o aplikaci, zda si tiskdrna vytvafi systém sama,
nebo zadava tvorbu jiné osob&. Aspektli, které maji vliv na vyvoj a spravny postup
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implementace aplikace, je velmi mnoho a v zasad€ nelze fici, jak by se spravné mélo
postupovat. B€hem implementace navic miize nastat znacné mnozstvi problémda, které cely
proces implementace ovlivni.

V prvotnich krocich implementace v ramci této diplomové prace byl uvedeny postup
dodrzovan. Nastaly ovSem nékteré komplikace, jako zdlouhavost feSeni né€kterych bodu, coz
zpusobilo zpozdéni celé implementace. Po urcité dobé byl navrzen detailné;si proces a plan
implementace, ktery se snazil nabidnout vétsi kontrolu nad realizaci a ¢asovou ndro¢nosti
implementace. Strukturovany plan implementace je obsazen v Ptiloze D.
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13 Key2Print

13.1 Zakladni informace a definice

Key2print [84] je polsky software, ktery nabizi nové moZnosti podnikani pro tiskarny. Tento
software se pouziva pro vytvareni web-to-print aplikaci a dle udaji na webovych strankach
patii mezi nejvice pouzivané web-to-print aplikace v Evrop¢.

Tato aplikace vychéazi z platformy WordPress, kterd se pouzivd pro vytvaieni webovych
stranek. VétSina takovychto aplikaci je zaloZena na néjaké platforme a k ni se programuji dalsi
vlastnosti a integruji se dalsi aplikace.

Definice z byvalé verze oficidlnich webovych stranek v ¢estiné [90] predstavovala systém:
,»Key2Print pfedstavuje univerzalni software pro tiskarny, umoziujici kontakt se zakazniky
po 24 hodin denné. Software je pfipraven uzpiisobit se vzoru tiskarny, Setfi jejim majitelim
unavnou praci na vlastnich webovych strankach, obchodnim softwaru a integraci s platebnimi
systémy. Hotovy vyrobek funguje na zdklad¢ ptedplatného, ¢imzZ se snizuje riziko spojené
s budovanim vlastniho systému online prodeje od nuly. Zaroven umoziuje snizit naklady
na vyrobu a davéa zakaznikim tiskarny mozZnost tvofit vlastni vizitky, letdky, plakaty a zahy
1 fotoknihy se vzpominkami z dovolené pomoci jednoduse obsluhovanych Sablon.*

V soucasné dobé spolecnost Key2Print ceskou verzi webovych stranek stahla, jelikoz
obsahovala neaktualizované informace, zastaraly design a nedostate¢né mnozstvi informaci.
Funguji oficialni stranky spolec¢nosti Key2Print [84], kde je moZné nalézt veSkeré informace
o vylepsSeni software. Béhem doby zpracovani diplomové prace se zmeénil graficky vzhled
stranek a spolecnost Key2Print vyvinula nové moznosti systému. Oproti vySe uvedené definici
je na webovych strankach strankach spolecnosti Key2Print je nabizena i moZnost ndkupu
software jednorazovou investici.

13.2 Casti a popis hlavniho ovladaciho panelu

Realizace a programovani aplikace je provadéno pomoci ovladaciho panelu. Tento panel je
rozdélen do n€kolika Casti, z nichz kazda se vénuje jiné ¢asti implementace aplikace, a tedy
jinym parametrim potiebnym pro UspéSny chod. V této kapitole budou zminény hlavni
kategorie ovladaciho panelu. Jelikoz implementace nebyla jest¢ dokoncena, nebylo mozné
zjistit, kterd v§echna nastaveni jsou nutna ke spravnému chodu aplikace. V nékterych piipadech
nebude uveden popis, k ¢emu jednotlivé zaloZzky slouzi, jelikoZ nebyly pouzity nebo neni
v dokumentaci Key2Print blize popsan jejich ucel. Tyto zalozky mohou byt vyuZity pfii
implementaci konkrétnich typt feSeni. Pfi demonstraci feSeni a konzultacich nebyly vSechny
parametry v nastaveni vysvétleny, byly popsany jen takové parametry, které¢ byly nutné pro
implementaci feSeni firmy Typodesign.
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Potiebné je také upozornit, ze Key2Print nabizi feSeni dostupné v ceském jazyce, ale tento
pteklad je neuplny a vyskytuji se v ném anglické nazvy. V nékterych castech aplikace se
nachdzi neptesné pieklady, které mohou byt pro uZivatele matouci a nesmysIné. Hlavni casti
ovladani jsou rozdéleny do deviti skupin. Vizudlni ukazka backend rozhrani aplikace
spole¢né se vSemi témito skupinami a zdloZkami je obsazena v Ptiloze E.

13.2.1 Dashboard

Pti vstupu do administrace se zobrazi v levé ¢asti blokovy panel s panely s kategoriemi uprav.
Prvni kategorie, kterd se automaticky otevie, je Dashboard (tzv. palubni panel). Tato ¢ast slouZzi
piedevsim pro zjiStovani prodeju a piijmu, stavu objednavek a pro novinky systému. Novinky
systému jsou sdileny spolecnosti Key2Print, tedy slouzi jako zpravodaj a informator o vylepsSeni
a postupném zdokonalovani systému.

13.2.2 Vybér
Kategorie Vybér je umisténa jako druha. Tato kategorie je tvofena ze Ctyt Casti:

e Produkty

¢ Administrace moZnosti
e Kategorizace

e Sluzby

Cela kategorie Vybér slouZzi pro definici a upravu produktii V Produktech se vytvareji skupiny
produktt, pficemz vzdy je nutné projit devitistupfiovym privodcem pro definovani
parametrti. Pro produkty jsou dilezité parametry jednotlivych vlastnosti produkti, které je
nutné definovat v Administraci moZznosti. Kategorizace slouzi pro usporadani produktii do
kategorii v takovém ptipadé¢, kdy existuje Siroka Skéala nabizenych produkti. Sluzby mohou
byt definovany jako dal$i nadstavba a bonus pro zdkazniky. Miize to byt ndhled, natisk,
kontrola soubori atd.

13.2.3 Objednavky

V této kategorii jsou obsazeny ndstroje pro praci se soubory objednavek, zménu jejich
parametr a manipulaci s nimi. Kategorie je slozena ze Sesti Casti:

e B¢&Zné prikazy

e Pfidat objednavku

e Faktury

e Stav objednavky

e Scénaf objednavky

e Customer messenger
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V casti Bézné piikazy jsou obsazeny a shromazd’ovany vSechny zakéazky a objednavky. Stav
objednavky urcuje aktualni pozici zakazky ve vyrobé, zda se ¢eka na platbu, nebo bylo-li
zaplaceno. Je mozné nastavit i propojeni pro zakaznika — pti zméné¢ stavu bude klientovi zaslan
e-mail. Provadi se zde aktualizace stavi, jejich potadi a propojenost. K nahlédnuti mohou byt
1 vzorové soubory objednavek. Zalozka Ptidat objednavku obsahuje nastroje pro manualni
zadani objednavky, ptidani uzivatelského produktu a celkové piifazovani specidlnich produkti
k zdkazniklim. Tyto nastroje jsou dileZité predevSim pro spravu zakazek B2B klienta.

Faktury obsahuji ptehled vSech faktur. Je zde zaclenén filtr, pomoci kterého je mozné
vyhledavat konkrétni faktury. V podkategorii Stav objednavky lze provadét tvorbu a spravu
jednotlivych stavili, ve kterych se mize objednavka vyskytovat. S témito stavy jsou spojeny
1 n€které akce, kterymi miiZze byt odeslani e-mailu zadkaznikovi o zméné stavu objednavky.

Ve Scénafi objednavky jsou vytvoteny jednotlivé scénafe pro proces zpracovani objednavky.
Ve vétsiné piipadil je tento proces podobny. Stavy, ve kterych se mohou jednotlivé scénaie
odliSovat, jsou ve zplisobu platby a vyzvednuti objednavky. Pro kazdou verzi je nutné vytvofit
scénat. Customer messenger slouzi ke komunikaci se zdkazniky.

13.2.4 Preflight

V této Casti je mozné nastavit parametry nahledu a parametry spojené s kontrolou dat pred
odeslanim objednavky.

13.2.5 Marketing

Kategorie Marketing je rozd¢lena na:

e Zpravodaj

o Akce

e Doporuceni

e (Google analytics
e Positioning

e Slevové skupiny

Zpravodaj slouzi k tvorbé a administraci zasilani novinek a zmén v aplikaci zédkaznikiim
na jejich e-mailovou adresu. Pro specidlni nabidky a akce slouzi zalozka Akce. Pro zobrazeni
nabidky jinych produktl zakaznikiim slouzi zalozka Doporuceni, kde dochéazi k definovani
a propojeni produkta tak, aby u dan¢ho produktu byly zobrazeny ptibuzné produkty. Google
Analytics slouzi k analyze obchodu, nejcastéji objednavanych produkti a pouzivanych Sablon.
Na zaklad¢ téchto informaci lze tfidit Sablony podle zdjmu zdkaznikii a vytadit nezajimavé
Sablony, které mohou byt nahrazeny novymi navrhy. U zélozky Psitioning neni ptfimo
definovano, k ¢emu by mohla slouzit. Posledni zalozkou jsou Slevové skupiny, kde Ize vytvaret
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skupiny riiznych slev a specidlnich nabidek, do kterych se zac¢leni riizni zakaznici. Ti poté uvidi
dané produkty nebo budou mit moznost potidit produkt za nizsi cenu.

13.2.6 Uzivatelé

Tato kategorie slouzi ke spravé zaméstnanct, jejich ptistupt do systému a spravu klient. Déli
se na Ctyfi Casti:

e Zakaznici

e Administrace

e Supervizofi

e Zameéstnanci

e Zakaznici s kreditem

V sekci Zékaznici je obsazena databdze vSech zakaznikil, ktefi provedli ndkup v aplikaci.
Dalsim oddilem je podkategorie Administrace, ve které je mozné nastavit piistupova opravnéni
pro jednotlivé zaméstnance. V zédlozce Supervizofi je umistén seznam vSech dohlizect
na spravu prace a objednavek. Dalsi skupinou jsou Zaméstnanci, kde je umistén seznam vSech
zaméstnancl. Posledni skupinou jsou zdkaznici s kreditem. V této zalozce je obsazen seznam
zékazniki, ktefi si nabili kredit a nemuseji tedy provadét online transakce.

13.2.7 Nastaveni vzhledu

Pro spravu obrazovych pfiloh, které se zobrazuji v aplikaci, je urCena tato kategorie. V ni je
mozno editovat bannery, vzory zprav zasilanych klientim a vzhled podstranek obsazenych
v aplikaci. Tato kategorie slouzi pro celkovou tpravu vzhledu a organizaci webovych stranek.

Patfi sem:

e Hlavni banner

e Boc¢ni banner obrazek
e Obrazkové menu

e Menu

e Logo obchodu

e Podstranky

e Sablony zprav

e Spravce soubor

e UZivatelské styly

PoloZky Hlavni banner a Bo¢ni banner obrazek nabizeji moznost nahrdni reklamnich obrazkd.
Jejich pocet se mlize pohybovat od jednoho vySe. Mohou obsahovat upozornéni na specialni
akce nebo zajimavé produkty. Obrazkové menu urCuje rozmisténi produktl na strankach
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a jejich velikost. V Menu dochazi k nastavovani jednotlivych zalozek webovych stranek. Muze
obsahovat obchodni podminky, popis spolecnosti, kontakt atd. V zélozce Logo obchodu je
nahrano logo. Podstranky souviseji s Menu, jelikoz umoziuji editaci podstranek pro jeho
jednotlivé polozky. Sablony zprav obsahuji zpravy, které jsou po urdité zméné statusu
objednavky zaslany zakaznikovi. Spravce souborti neni blize popsan a neni znam jeho ucel.
V zélozce Uzivatelské styly lze vylepsSit celkovy vzhled stranek vlozenim vlastnich
kaskadovych styld. Ve vétSing ptipadi toto vytvaii spolecnost Key2Print sama a administrator
se k takovému definovani nedostane.

13.2.8 Online nastroj pro tvorbu navrhu

Online nastroj pro tvorbu navrhu je samostatna skupina, je to podfazena aplikace bézici v ramci
vlastni aplikace. V ni dochazi k definovani navrhl produkta. Tyto ndvrhy jsou poté propojeny
s kmenovou aplikaci a jsou vyuzivany pro upravu Sablon uzivatelem. Ukazka funkce Online
nastroje pro tvorbu navrhu je obsazena v Ptiloze F.

Prvni véci, kterou je nutné zdlraznit, je skutecnost, Ze online nastroj pro tvorbu navrhu stejné
jako cela aplikace web-to-print, funguje v prostiedi Internetu. V podstaté je to naprogramovana
aplikace, na které neustéle pracuji vyvojaii a aktualizuji jednotlivé formy editace. To je pti¢inou
moznych chyb ve funk¢nosti aplikace. Tento online ndstroj pro tvorbu navrhu je tedy ,,zivy*
a kazdd zména mtize vyvolat sérii dalSich zmén, které jsou na ni navazany.

Online nastroj pro tvorbu navrhu opét obsahuje nékolik kategorii, které utvareji aplikaci. Jsou
to 1 moznosti, které jsou nabizeny zakaznikovi pti personalizaci produktu. Tyto kategorie jsou
uspotradany v nasledujicim potadi:

e Sablony
e Projekty
e Kliparty
e Pozadi

e Barevné palety
e Nastaveni

Pro nejefektivnéj$i nastaveni online nastroje pro tvorbu ndvrhu je dobré postupovat
od nastaveni smérem vysSe. V Nastaveni jsou pfeddefinované fonty, které mohou byt zac¢lenény
do online nastroje pro tvorbu navrhu. Zde je mozné také propojit online nastroj pro tvorbu
navrhu s fotobankou Fotolia; zakaznik si tak mtiZze vybrat fotky z této fotobanky a cena za fotku
se mu piipocitd k vysledné cen¢.

Podkategorie Barevné palety obsahuje jednoduchy nastroj pro tvorbu barevnych palet, které
mohou byt pfifazeny k produktu. Tento néstroj je vyuzitelny pfedevsim pro reklamni produkty
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(hrnicky, tricka, tuzky, ...), ve kterych miiZe nastat urcita variabilita podkladu. Tyto moZnosti
se nabizi zakaznikovi jako barevna Skala, kterou si mize vybrat jako barvu podkladu produktu.

Dalsi podkategorii je Klipart. Tato podkategorie mtize obsahovat jednoduché obrazky ¢i texty,
které muze zdkaznik vyuzit pfi personalizaci Sablony. Obrazky jsou v této ¢asti nahrany
administratorem a jsou déle zobrazeny v online nastroji pro tvorbu navrhu.

V podkategorii Projekty je mozné manualni generovani formatu PDF i to, kdy byly vytvofeny
jednotlivé projekty.

Posledni podkategorie Sablony slouzi k vytvafeni $ablon produktil. Postup vytvoteni ablony
spociva v n€kolika krocich. Prvni z nich je vytvofeni Sablony — definice ndzvu, typu Sablony,
barvy spadavky (v systému je Spatny pieklad, je tam uvedena jako emulgujici barva), opacity
spadavky, velikost pisma pifimo vloZzeného textu a text obsazeny v textovém ramecku
pfi vloZeni textového ramecku pted Upravou, pfifazeni barevné palety a Stitky (slouzi
pro propojeni projekti, jinak taky hashtag). U polozky Typ Sablony existuji dvé moznosti. Prvni
z nich je standardni typ Sablony, ktery definuje, Ze nédvrh se exportuje v jednom souboru PDF.
V druhém ptipadé, kdy se definuje typ Sablony jako photobook (fotokniha), je navrh rozdélen
do dvou souborti PDF — samostatny soubor pro obalku a blok. Dale je také mozné ptiradit k dané
Sablong urcité pozadi. VSechny tyto podkategorie jsou zobrazeny v Piiloze F.

Jakmile je vytvorena Sablona s obecnym nastavenim, je mozné s touto Sablonou provadét urcité
operace. Mezi tyto operace patii editace Sablony, nastaveni, klonovani a nahled. Pfi editaci
Sablony dochazi k definici a grafickym tpravam produktu. Nastaveni umoznuje zmenit obecné
parametry Sablony, které byly stanoveny pii vytvaieni Sablony produktu. Vytvorené Sablony je
mozn¢é klonovat nebo si je zobrazit v ndhledu.

Editace Sablony obsahuje né¢kolik zalozek, ve kterych lze provadét riizné operace, které
napomahaji stylizaci vzhledu Sablon. Mezi tyto moznosti patii:

e Ukazat nastaveni — definice rozméra Sablony, spadavky a rozliSeni

e Ukazat galerii — prehled nahranych fotografii, obrazk

e Ukazat obrazky a vektory — kliparty nahrané ztizovatelem portalu nebo zékaznikem
e Ukazat pozadi — vkladani a ptehled pouzitelnych pozadi na Sablony

e Ukazat tvary — jednoduché tvary, které mohou byt dale upravovany

e Ukazat uspotadani stranek — obsahuji riizna rozvrzeni stranek, vhodné pro fotoknihy
e Vrstvy — seznam vSech elementli a moZnost jejich upravy

e Ukazat navigator — ndhled produktu

Vytvoiené $ablony jsou pfifazeny k produktiim v administraénim rozhrani. Sablony mohou byt
piirazeny k ur€itym variacim produktu, nebo obecné pro dany produkt. VSechny ukazky
z nastaveni online néstroje pro tvorbu navrhu a tvorby Sablon jsou zobrazeny v Ptiloze F.
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13.2.9 Nastaveni doruéeni

Pro odeslani vyhotovené zakazky zdkaznikovi je nutné definovat zplsob doruceni.
Pro nastaveni tohoto parametru slouzi kategorie Nastaveni doru¢eni. V ramci této kategorie
dochazi ke stanoveni ceny a zpusobu expedice zakdzky zakaznikovi. Podkategorii tohoto
nastaveni je moznost definovat a nastavit jednotlivé zpusoby doruceni. Tyto zplsoby se
piedevsim lisi typem a velikosti zakazky. V ndvaznosti na to mohou byt typove ¢i rozmérove
stejné zakazky tfidény do subkategorii — tedy shromazd’ovani zakazek podle charakteristické
vlastnosti. Soucasti této kategorie je moznost definovat rizné zptsoby piepravy.

Soucasti této kategorie jsou tedy:

e Kategorie doprava
e Zplisoby piepravy

13.2.10 Konfigurace

V zé4sad¢ tato kategorie slouzi ke spravé parametra vztahujicich se k celé aplikaci a k internim
zélezitostem diilezitym pro zptisob obchodovani. Tato kategorie obsahuje tyto Casti:

e VsSeobecnd nastaveni
e Konfigurace e-mailu
e Externi sluzby

e Tiskové technologie
e Doba realizace

e Kalendat volnych dni
e Platebni metody

e Kurzovni listek

e Nastaveni DPH

e Kategorie DPH

e Danove sazby

o Zemé

e Zbony

e Cislovani

e Prodévajici

e Kontrola konfigurace
e Nastaveni preflightu
e Integracni API

e Customer messenger settings

V kategorii VSeobecna nastaveni se definuje ndzev aplikace, klicova slova, ktera funguji hlavné
pro vyhledavani v Google, zdkladni jazyky atd.
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Konfigurace e-mailu souzi k technickému nastaveni a k nastaveni automatického odesilani
e-mailu zdkaznikim v ptipadé¢ zmény statusu zakazky. V této ¢asti jsou jiz informace
vloZené spole€nosti Key2Print.

Zalozka Externi sluzby obsahuje rizné moZnosti platebnich bran a propojeni s externimi
sluzbami (Facebook). Obsahuje pole, do kterych se u dané sluzby vlozi identifika¢ni parametry.

V Tiskovych technologiich museji byt uvedeny vzdy dvé varianty. Patfi mezi n¢ Mnozstvi
na jednotku a Fixni mnozstvi v baleni. Tyto dvé poloZky museji byt uvedeny, aby bylo mozZné
provadét kalkulace. V jiném piipadé bude aplikace hléasit chybu nebo bude dochazet k chybam
v poctech. Souvisi to 1 se souborem Microsoft Excel, jelikoz v pfipadé stazeni souboru Excel
pro tvorbu kalkulace, jsou u kazdého produktu uvedeny dvé¢ tabulky, ve kterych mohou byt
uvedeny ceny, bud’ pro jednotlivé kusy, nebo pro baleni.

Doba realizace udava moznosti dodani zakazky zakaznikovi. Nej€astéji se pouziva Standardni
doba dodani (vétSinou 4-5 dnil), u kterého neni Zadnd marZe za urychleni vyhotoveni. Cena
produktu je zde uvedena v procentech. Pro Standardni dobu dodéni je tato cena stanovena
na 100 %. Mezi dals$i moznosti patii Express dodéni, které vétSinou byva 3 dny, kde je marze
vyjadiena v procentech (vychozi hodnota 180 %). Né&kteti prodejci uvadeji 1 moznost realizace
do 24 hodin, v takovém ptipadé muze byt marze az 200 %. Zavisi vSak na prodejci,
na moznostech jeho workflow a na mnozstvi zakazek.

Kalendar volnych dni nejspiSe funguje na principu zadavani, kdy neni pracovni den. V souvislosti
s tim souvisi doby dodéni a propocet pro zdkaznika, kdy mu mé byt objednavka doru¢ena.

V Platebnich metodach dochazi k nastaveni jednotlivych zpiisobt platby, které si zakaznik bude
moci vybrat. Nejcast€jSimi moZnostmi je platebni brana, dobirka a osobni pievzeti v tiskarné.
V zahranic¢i moZnost dobirky neni moc oblibena a ani preferovana prodejci, vétSinou v téchto
feSenich nebyva vlibec definovana. S ohledem na Cesky trh je to ovSem nejvice pouZzivany
zpusob objednavani.

Ur¢itou skupinou nastaveni, kterd by mohla byt slou¢ena, je nastaveni pro Kurzovni listek,
Nastaveni DPH, Kategorie DPH a Danové sazby. Zbyte¢né je tak prodlouzen seznam
jednotlivych zaloZzek nastaveni a neni Uplné srozumitelné, ve které zalozce se nastavuje, jaky
parametr, jelikoz jsou tyto zalozky velmi podobné. Kurzovni listek definuje pirepocty meény
v ptipadé funkénosti aplikace pro vice zemi. V Nastaveni DPH se definuje vychozi danova
zona. Jsou zde dvé moZnosti, a to USA nebo EU. Kategorie DPH urcuje sazbu DPH a umoziuje
jeji upravu. Zalozka Danové sazby je velmi podobna Kategorii DPH a nejspiSe umoziuje
podobné nastaveni jako tato zalozka.

V zalozce Zem¢é je mozné definovat jazykovou dostupnost, a tedy oblast zaméteni aplikace —
do jakych zemi bude mozné prodavat.
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Dalsi zalozkou je zalozka Zony. Tato zalozka nejspisSe souvisi s definici zalozky daiiové zony.
Aktualn€ jsou v ni uvedeny dvé zony, USA a EU.

Cislovani obsahuje moznosti definice ndzvu (oznaéeni) jednotlivych faktur a objednavek.
Cislo polozky je definovano pismeny a nasledné datem. Tento format miize byt upraven dle
pozadavki zédkaznika.

V zalozce Prodavajici se definuji informace o vlastnikovi obchodu. Jsou tu okna pro definovani
nazvu a popisu prodavajiciho. V dalsi €asti je prostor pro vlozeni dilezitych informaci o adrese
firmy, Cisla uctu, na ktery jsou pfipisovany penize z platebni brany a dalsi.

Kontrola konfigurace je nastroj pro kontrolu spravného nastaveni aplikace. Monitoruje
zékladni nutné nastaveni pro fungujici aplikaci a v ptipad¢ urcit€ého problému nebo
nedostatku upozorni na danou oblast. Je mozné tyto parametry upravit kliknutim na
nevhodné nastavenou oblast pfimo v nastroji Kontroly konfigurace. Dojde k pfesmérovani
na dané nastaveni a provedeni potiebnych zmén.

Integracni API obsahuje nastaveni (konfiguraci) API. Toto nastaveni provadi opét Key2Print.

Nastaveni messengera (Customer messenger setting) slouzi k ptifazovani urcité Sablony zpravy
pro jednotlivé skupiny uZzivatell aplikace.

13.3 Porovnani s teorii e-komerce a hodnoceni

V Kapitole 4 zabyvajici se e-komerci, byly definovany Ctyfi oblasti, které by méla obsahovat
webova stranka €1 aplikace elektronického obchodu v prosttedi Internetu. Porovnaji-li se tyto
zékladni informace s navrZzenim aplikace Key2Print, 1ze si v§imnout, ze vSechny tyto Casti jsou
zde obsazeny.

Otazkou ovSem zUstava, zda veskeré moZnosti nastaveni, které jsou vySe uvedeny, jsou
nezbytné pro spravny chod aplikace. Poznatky vychazejici z prace s aplikaci a kontroly
konfigurace v ramci této prace ukazuji, ze k funk¢énosti aplikace nejsou potieba vSechny ¢asti.
V administratnim rozhrani je obc¢as tézké se orientovat a dohledat souvisejici nastaveni, kterad
jsou umisténa v riznych kategoriich. Tento fakt miize byt zplisoben postupnym vyvijenim
aplikace, kdy jednotlivé souvisejici nastaveni byla vytvatrena postupné. Bylo by vhodnéjsi ubrat
na mnozstvi kategorii a vytvofit je vice podle teorie e-komerce. VSechna souvisejici nastaveni
by tak byla smysluplnégji umisténa a umoznovala by lepsi orientaci v rozhrani administrace.
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14 Pribéh implementace

Na zacatku implementace prob¢hlo stanoveni cili a pottebnych parametrti pro vytvoreni web-to-
print aplikace. Cilem bylo zpracovavat aplikaci na zakladé doporuceného postupu uvedeném
v kap. 12. Nejprve nebyl stanoven zadny konkrétni plan s posloupnosti jednotlivych kroka
implementace a mnoho véci se fesilo nardz a bez vymezeni, do jaké doby maji byt urcité véci
zatizeny. V disledku toho doslo ke zpozdéni implementace a k nesystematicnosti prace. Celkové
zpozdéni bylo zplisobeno pocate¢nim seznamovanim se se systémem — jak systém funguje, jaké
ma moznosti, co nabizi; tyto moznosti byly vyjednavany se spolecnosti Key2Print. Mnoho
informaci bylo zisk&dvano postupné, jelikoz samotny systém byl priitbézné vyvijen.

Na zéklad¢ téchto poznatkli byl ndsledné vytvoten strukturovany plan implementace, ktery byl
rozepsan do jednotlivych krokii s odpovédnostmi pro zédkaznika a poskytovatele. Vychazelo se
z poznatki, které byly ziskdny z komunikace s Key2Print. Po revizi véci zafizenych s firmou
Typodesign byly vySkrtnuty body, jez jiz byly za dosavadni obdobi hotovy, a byla definovdna
data, ke kterym firma Typodesign zafidi dal$i poZzadavky na implementaci. Strukturovany plan
implementace je obsazen v Piiloze D.

Nezbytné je zminit, ze celkova implementace byla planovana v rozmezi tfi mésicti. Bohuzel
tento plan nebyl splnén v disledku naro¢nosti feSeni a zatfizovani podkladii pro nastavovani
obchodu béhem normalniho provozu tiskarny. V prvni etapé byla zvolena odpovédna osoba,
ktera vedle feSeni web-to-print aplikace fidila déni v celé firmé&, a tim byly prodlouzeny casy
na zatizovani smluv a podkladi, které byly dilezité pro nastavovani personalizované aplikace.
V druhém kroku byla tato zodpovédnost pfesmerovana na jinou osobu, kterd se snazila ziskat
potifebné informace od feditele a zajiStovat smlouvy s poskytovatelem platebni brany nebo
dopravy a celkové tidit cely projekt.

Dalsim divodem zpozdéni spusténi aplikace byla zména stroje v tiskarné Typodesign. Od zacatku
implementace tiskarna disponovala digitdlnim tiskovym strojem HP Indigo 5600. K tomuto stroji
byly vztahovany vSechny kalkulace odvozené od potisknutelného formatu 330 mm x 482 mm.
Béhem roku se vSak spolec¢nost Typodesign rozhodla tento stroj prodat a koupit digitalni tiskovy
stroj HP Indigo 10000, ktery m& moznost potiskovat format papiru 750 mm x 530 mm. V dasledku
toho musely byt pfepocitany veSkeré kalkulace a znovu nahrany do aplikace.

Po instalaci stroje se dale implementace vyvijela jen pomalu. V tomto bod¢ zalezelo pouze
na graficich tiskarny Typodesign, aby vytvoftili potfebné Sablony pro produkty v online nastroji
pro tvorbu navrhu, které se mély nasledné ptifadit k produktiim na webovych strankach. Toto
stadium bylo dlouhé a zptisobilo stagnaci implementace. Nepomahaly opé&tovné pfipominky
a apelace na zhotoveni Sablon. Zhotoveni Sablon bylo v reZii a organizaci tiskarny.

Zdlouhavost procesu implementace byla zplisobena také internimi procesy ve spolecnosti
Typodesign, nejistotou ohledné€ produktii zvolenych pro web-to-print a jejich moZnou zménou.
Vyvijela se komunikace s grafiky a ptedstavy spolecnosti Typodesign.
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Smysleni o zméné produktli prezentovanych na web-to-print portalu bylo patficné, jelikoz se
zménil rozmér potiskovaného formatu. Spolecnost Typodesign disponovala tiskovym strojem
HP Indigo druhé generace s potisknutelnym formatem velikosti SRA3. S novym tiskovym
strojem HP Indigo 10000 doslo ke zméné potisknutelného formatu na velikost B2. Bylo zadouci
vymyslet takové produkty, které by byly poutavé pro zdkazniky a zaroven nabizely moznost
tisku vétsiho objemu.

V prosinci roku 2016 vstoupila v platnost zména v evidenci trzeb. Bylo zavedeno tzv. EET
(Elektronicka Evidence Trzeb). Tato evidence trzeb pfinesla zménu v nastaveni obchodu.
Znamena to, ze nebude zafazena moznost platby skrze platebni branu.
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15 Implementace aplikace

Cely systém aplikace Key2Print je navrZen tak, aby byl jednoduchy a srozumitelny, a byl tedy
piistupny pro kazdého uzivatele. Jak je uvedeno v kap. 13, ovladaci panel pro vytvaieni webové
aplikace obsahuje né€kolik skupin Gprav a pro jejich definovani a funkénost jsou potieba dalsi
soubory, které jsou nasledn¢ nahrany do téchto kategorii. Pfedmétem prace neni podrobné
popisovat vSechny moznosti v dil¢ich kategoriich, protoze se vyuziti vlastnosti systému lisi pro
konkrétni implementaci feSeni. V nasledujicich podkapitolach budou popsény jen takové
kategorie, které byly vyuzity pro implementaci.

15.1 Nastavovani obchodu

Zpocatku bylo velmi ndro¢né se v aplikaci Key2Print orientovat. Pfi vstupu do aplikace jsou
dostupné funkce utfidény do zalozek, které by mély byt voditkem napovidajicim, kde se
nastavuji urcité parametry. Po detailnéjsi praci, sezndmeni se s aplikaci a hlavné pfi konkrétni
realizaci bylo obtizné nékterd nastaveni nebo potiebné posloupnosti krokti dohledat a byla
nutnd komunikace s Key2Print. Jako ptiklad Ize uvést tvorbu produktli, kdy bylo nutné
zaskrtnutim aktivovat urcity parametr hned v prvnim kroku definice produktu, a pokud
aktivovan nebyl, pak tuto chybu systém detekoval az u kroku cislo tfi. Bylo tedy uc¢inéno
neékolik pokusii pfi vytvoreni produktu, nasledné¢ byl vznesen dotaz, kde je problém.
V souvislosti s tim se objevily komplikace, kdyz bylo nastaveni produktu ukonceno ptredcasné
v disledku neuspésného nastaveni. V takovém piipadé, pii opétovném pokusu o vytvareni
produktu, syst¢ém nedovolil znovu pouzit stejny nazev, ackoliv piedchozi produkt nebyl
dokoncen.

15.2 Prace v online nastroji pro tvorbu navrhu

Prace v online nastroji pro tvorbu névrhu je odpovédnosti tiskarny — konkrétné grafiki
¢i externich grafikli. AvSak pro predstaveni zakladi prace a ptedani informaci o online néstroji
pro tvorbu névrhu bylo nezbytné ziskat povédomost o zpusobu prace s online nastrojem pro
tvorbu navrhu a informace o jeho funkCnosti. Nutné je také zminit, ze b&hem prace
a implementace tohoto web-to-print feSeni doSlo k vizudlnim a pravdépodobné Castecné
1 k funkénim zméndm online nastroje pro tvorbu navrhu.

I kdyz je dany online nastroj pro tvorbu navrhu podle informaci firmy Key2Print na vysoké
urovni, nastavaji ur¢ité chyby v ukonech, které tviirce Sablon pozaduje. JelikoZ by bylo naro¢né
popsat vSechny funkce Cisté slovné, v Ptiloze F je obsazeny sejmutd obrazovka s popsanymi
elementy mozZnosti online designeru.

Porovna-li se online nastroj pro tvorbu navrhu spole¢nosti Key2Print s jinymi aplikacemi, tento
systém je znacné pozadu. Tato aplikace vypada podobné jako mnoho ostatnich nastroji pro
tvorbu navrhu jinych spolecnosti. Hlavni rozdil se nachézi ve tvorb¢ Sablon do online nastroje
pro tvorbu navrhu. Jelikoz ptiprava Sablon probiha, je cely néstroj pro tvorbu navrhu navrzen
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jako jednoduchy néstroj, ktery pracuje s vrstvami a vkladanim obrazovych soubori. Dale je
mozné piidavat a editovat text, je mozné zamykat urcit¢ objekty a zarucit tak, ze zakaznik
neumisti objekt do oblasti, ktera je nevyhovujici pro tisk. Jako soucast aplikace online nastroje
pro tvorbu navrhu jsou implementovany néstroje na Gpravu fotografii.

Mnoho grafiki mlZe mit s procesem vkladani obrazovych souborit do vrstev problém.
V systému lze nastavit minimalni hodnota rozliSeni. BohuZel nebylo docileno vystupu, ktery
by odhaloval, zda je tento zplisob dostacujici pro kvalitu reprodukce, ¢i nikoliv. Vkladani
obrazovych souborti muze ptinaSet problémy piedevsim v rozliSeni a tvorbé komplikovangjsich
Sablon. Dalsi nevyhodou je, ze pokud je cilem chceme mit napiiklad variabilni fotografii
v kulatém ramecku, je nutné vytvofit v gratickém programu grafiku tak, aby tvotila masku
s prihlednym prostorem pro fotografii.

Kazdy objekt nahrany do online nastroje pro tvorbu navrhu je vlozen do vlastni vrstvy, které
mohou byt pfifazeny urcité vlastnosti. V souvislosti s tim je komplikace, ze pokud je v online
nastroji pro tvorbu umistén ramec pro fotografii pod vrstvou masky obsahujici urcity design,
neda se editovat. Vytvorena maska s motivem a oblasti pro fotografii musi byt, proto nastavena
jako neviditelna maska. Zvoleni této vlastnosti vrstvy je jednou ze zdkladnich vlastnosti, kterou
1ze u vrstvy definovat.

15.3 Kalkulace

Ackoliv jsou web-to-print aplikace navrzeny na vysoké urovni pokud jde o zpracovavani dat,
co se tyka kalkulaci, je dobré vytvoftit jednoduchy zptisob kalkulace. U kalkulacich zalezi na
forme vypoctu a zpiisobu tvorby ceny. Dulezité je, aby vysledné vytvorené kalkulace byly
slucitelné se pozadavky kladenymi aplikaci a nebyly moc slozité, aby je aplikace dokézala
spravné zpracovat; nedochéazelo by k dlouhému piepocitavani cen v aplikaci a piedejiti tomu,
aby zakaznik opustil aplikaci.

15.3.1 Kalkulace pro web-to-print obecné

V navrhovani kalkulace produktu je dilezité zvazit vSechny poloZzky, které budou mit roli
ve finalni cené produktu. Tyto polozky lze rozdélit na fixni a variabilni. Do fixnich parametri
spadaji polozky jako baleni, moznost fezani (n¢které firmy maji fixni ¢astku na celou zakazku)
atd. Do proménnych patii vSechny parametry, které bude zakaznik moci zvolit. Tyto parametry
jsou odvozeny od nabizenych mozZnosti nabizenych spolecnosti. Mezi proménné parametry
patii naptiklad néklad zakéazky, typ papiru, zuSlechténi nebo barevnost.

Jako vychozi informace pro kalkulace jsou pouzity vypocty z obecnych modeli kalkulace v kap.
7. Naptiklad pro cenu kliku lze vyuzit vypocti uvedenych v teorii o tvorbé kalkulaci. V zasadé
lze pro tvorbu ceny vyuzit vétSinu vzorct, jelikoz v nékterych piipadech je nutné vytvaret
kalkulace mimo aplikaci a do aplikace nahrat pouze konecné Castky za jednotlivé operace.
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UZitky papiru

Diilezité je do vypoctu zahrnout i uzitky, které jsou rozhodujici pro cenu produktu a celého nékladu.
Existuji dva sméry, jak nasledné zachdzet se zakézkou. Jednim feSenim je nesdruzovat zakazky
podobného typu, a tim pocitat vzdy s mnozstvim archii (potiebnych pro objednany pocet kusit)
zaokrouhlenym nahoru. To znamend, Ze v takovém piipad¢, kdy by byla mozZnost objednavat
produkt po kusech, musel by zdkaznik zaplatit za plné archy, 1 kdyZ by nebyl pIn€ naplnén uZitek
papiru. Napt. pokud by firma nabizela zakaznikovi moznost vytisku fotografie velikosti A4 a tiskla
by na formadt papiru napt. SRA3, uzitek by byl dva kusy fotografie na jeden arch. V piipadé, kdy
by si zakaznik objednal jednu fotografii, musel by zaplatit cenu jako za dva kusy.

V druhém piipad¢€ je moZné takovéto zakazky sdruzovat a v dalSim kroku je tisknout spolecné.
Nejenom Ze se tak tisk stava efektivni, ale Setfi se tak 1 mnoZstvi spotiebovaného materialu.
Samoziejmé je nutné zdaraznit, Ze v piipadé¢ druhé moznosti organizace zakdzek je nutnost
zpracovavat dostatecné mnozstvi zakdzek. Jinak by se mohlo stat, ze spole¢nost bude cekat
na podobnou objednavku produktu, a tim se prodlouzi zpracovatelské a dodaci Casy. Je nutné
tedy zvazit jednotlivé aspekty a na jejich zakladé se rozhodnout pro efektivni skladbu ceny.
Logickym postupem je nejprve definovat cenu vztazenou na celé archy a s navySenim poctu
zakazek tento systém zménit.

Ackoliv produkce z web-to-print aplikaci je piredev§im otazkou digitalniho tisku, existuji
1 fesSeni, kterd vyuzivaji tyto aplikace 1 pro ofsetovy tisk. V této ¢asti nejsou kalkulace rozdéleny
dle tiskové technologie, nybrz jsou piedstaveny jako zjednoduseni béznych kalkulaci
(pocitanych v celém rozsahu).

Standardni formulaie

Mnoho webovych aplikaci pouziva pro kalkulaci ceny formulafe. Tyto formulafe jsou
zpracovany tak, ze se do urcitych poli vkladaji hodnoty, které jsou nasledné pouZity pro vypocet
ceny. Formuléfe jsou naprogramovany, a to véetn¢ vypoctu.

Dalsi moznosti je pouzit formulaf takovym zplsobem, ze v ramci formuléfe nedochazi
k vypoctu. Vypocet kalkulace si firma provede jinde a do aplikace vklada pouze ceny za urcité
mnozstvi. Pokud mé aplikace nastaveno, aby si zdkaznik obchodu mohl zvolit libovolné
mnozstvi, je pouze nastaven prepocet ceny mezi stanovenymi hodnotami.

Vyhodou téchto feSeni je, ze nelze nahlédnout do systému tvofeni cen spole¢nosti. Spolecnost
si tak zanech&va obchodni tajemstvi.
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Kalkulace v Microsoft Excel

V soucasné dob¢ existuji dva zptsoby, jak v aplikaci Key2Print vytvofit kalkulace. Prvni
z moznych zpisobt, ktery byl zaclenén na pocatku, byl zplisob formulafe. Nebyla tu tedy
moznost zmény urcitych poloZek. Tento zptlisob je v realizaci obchodu prostfednictvim web-to-
print stale dostupny. Obdobn¢ jako dalsi spolecnosti dodavajici web-to-print feSeni Key2Print
nyni nabizi feSeni 1 pomoci programu Microsoft Excel.

Pro konkrétni ptipad vyvijeni web-to-print pro Typodesign byly pouzity kalkulace v Microsoft
Excel. V t&chto kalkulacich je vyuzivano piedeviim funkci SVYHLEDAT, KDYZ a SUMA.
Tyto kalkulace prosly znaénym vyvojem. Zpocatku byla navrzena vlastni kalkulace v MS
Excel, ktera byla sice pln¢ funkéni, ale nebyla kompatibilni s aplikaci web-to-print. Nasledné
po vytvoreni kalkulaci jednotlivych produkti byly stazeny vzorové soubory a v nich byly
kalkulace dotvateny. Cely proces tvorby byl pomérné dlouhy a vyZzadoval hodné promysleni
jednotlivych krokii tak, aby kalkulace fungovala sama o sob¢, ale zaroven byla funkéni
a zobrazila se v systému web-to-print.

Jelikoz spoleCnost Typodesign disponuje tiskovym strojem HP Indigo, ve vypoctech jsou
definovany kliky vychézejici z informaci spolecnosti HP. Definovani ceny jednoho kliku je
komplikovangj$i zalezZitost, protoze jsou zde proménné prvky, které maji vliv na cenu jednoho
kliku. V ptipad¢ stroje HP Indigo je do ceny zapocitavana i spotieba barvy. Ta je zavisla na
plosném pokryti. Pan Ing. Martin Bélik ze spolecnosti Dataline Technology vyuziva
jednoduchou tabulku s proménnymi poli, ve které lze cenu jednoho kliku snadno spocitat.
Ukazku tabulky je mozné vidét na obr. 2 a obr. 3. V praxi lze pouzivat rtizné obdoby této
tabulky. V ptipad¢ spoleCnosti Typodesign, pro stanovovani ceny kliku Zadnad tabulka
pouzivana neni, protoZe v oblasti web-to-print kalkulaci nevidi prostor pro variabilitu ceny
klikt v zavislosti na plosném pokryti. Ve vétSin€ pfipadi se jedna o velmi malé ¢astky, které
jsou sjednocenim ceny za klik jen lehce nadhodnoceny.
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HP Indigo 3500 / 5000
10%

60
2,000

832
200 000
200 832
2,0083

Obr. 2 Ukazka systéemu pro kalkulaci ceny spotrebované barvy stroje HP Indigo Fady 5000 (systém je
vytvoren v programu Microsoft Excel) [osobni dotazovani, Ing. Martin Bélik, DataLine Technology a.s.,
6.1.2017]

HP Indigo 10000
10%

60
2,000

387
200 000
200 387
2,0039

Obr. 3 Ukazka systéemu pro kalkulaci ceny spotrebované barvy stroje HP Indigo 10000 (systém je
vytvoren v aplikaci Microsoft Excel [osobni dotazovani, Ing. Martin Béelik, DataLine Technology a.s.,
6.1.2017]
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Diilezité pii tvorbé kalkulaci v Microsoft Excel je vytvaiet pomocné tabulky, ve kterych lze
vyhledavat hodnoty a ptipadné mezivypoCty. Zpocatku byly tvofeny pouze kalkulace pro
jednostrankové produkty, jelikoz ve vicestrankovych produktech jsou kalkulace mnohem

vvvvvv

.....

na kter¢ byla umisténa vazba. Kombinovand podminka se tedy musela vlozit na buiky
obsahujici informace o rozméru a orientaci.

V Ptiloze G jsou zobrazeny jednotlivé kalkulace a jejich evoluce. Kalkulace bylo nutné zménit
1 béhem procesu implementace z divodu zmény rozmért potisknutelného formatu. Tyto zmény
vSak jiz nebyly tak naro¢né jako vlastni vyvoj kalkulaci pro jednotlivé produkty.

15.3.2 Rozdil mezi digitalnim a ofsetovym tiskem

Z hlediska kalkulaci se ofsetovy a digitalni tisk li§i markantné, a pravé v kalkulacich pro web-
to-print aplikace jesté¢ vyraznéji. S digitalnim tiskem odpadaji naklady na zhotoveni tiskové
formy 1 Casova ndrocnost rozjeti stroje a s tim spojend makulatura. Je logické, ze ofsetovy tisk
je zcela nevyhodny pro malonakladové zakdzky v nakladu jednotek a desitek kusti.

Jelikoz standardné tvofené ceny zakazek pro ofsetovy tisk jsou vztazeny na hodinovou sazbu,
je nutné pro web-to-print aplikace zménit systém tvofeni ceny. Ackoliv se v obou piipadech
kalkulaci, jak pro ofsetovy tisk, tak pro web-to-print aplikace, nalézaji fixni a proménné
parametry, ve web-to-print aplikaci je nutné vytvofit vazby mezi uréitymi vlastnostmi, které se
mohou navzajem ovlivilovat. JednoduSeji feceno, se zménou jedné polozky se zméni polozka
druha, kterd je zavisla na prvni poloZce. V systému kalkulace mohou byt polozky s informacemi
rizné vazany a mohou vytvaret pomyslna vldkna. V ptipad¢ zmény polozky v urcitém miste
fetézce budou zmeéneény i1 vSechny polozky nasledujici za zménénou polozkou.
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16 Zavér

Zamérem celé diplomové prace bylo ziskat informace o vzniku a vyvoji web-to-print feSeni
a popsat nabidku dostupnych zatizeni véetné ptikladii realizaci. Zpracované informace piinesly
uceleni jednotlivych sektorti podilejicich se na fungujici aplikaci a nabizeji tak zakladni
poznatky o web-to-print feSeni. Dal§im cilem bylo ziskat informace o produktech nabizenych
v ramci web-to-print feSeni. Studie riiznych feSeni a nabizenych produktt ukazuji, ze jsou
nejcastéji nabizeny fotoprodukty nebo obycejné produkty, mezi které¢ patii vizitky, letaky
a kalendéfe. Skala nabizenych produkti je pomérné omezena a chybi kreativni napady. Neni
tedy pln¢€ vyuzit potencial web-to-print feSeni, ktery mize byt dan technickym omezenim.
Zaroven bylo pfedstaveno nékolik feSeni, které mohou zakaznikovi nabidnout riizné, a¢ casto
velmi podobné, funkce.

Pro realizace web-to-print feSeni bylo vybrano feSeni od spolecnosti Key2Print, jelikoz je
obchodnim partnerem spolec¢nosti DatalLine Technology, pod jejiz zastitou byla implementace
realizovana. ReSeni spoleénosti Key2Print patif mezi kvalitni feSeni, ackoliv ma mnoZstvi chyb. I
kdyz nebylo moZné vybrat jiné feSeni, byla moZnost nahlédnout do organizace jinych feSeni a tato
feSeni porovnat. Spole¢nost Key2Print poskytuje feSeni s fadou nesrovnalosti, jak v pfekladu do
cestiny, tak v urcitych oblastech funkcionality aplikace, ale ptes vSechny tyto aspekty nabizi funk¢ni
aplikaci, kterd je vhodné pro B2C trh, kde nejsou tak vysoké naroky na vyslednou kvalitu.

V ramci diplomové prace byl piedstaven backend a fronend aplikace spolecnosti Key2Print.
Backend je velmi podobny jinym feSenim, které vychazeji ze stejného systému na spravu
obsahu Wordpress. Z hlediska backendu byla spatfovdna jedna nevyhoda, a to neuspotfadanost
nastaveni do souvisejicich oblasti.

Tiskarna Typodesign méla zpocatku definovany cil ziskat nové zédkazniky a navysit naklad
tisku pro digitdlni tiskovy stroj HP Indigo. Zpocatku méla definované zakladni produkty,
kterych je na Internetu mnoho. Postupem casu se rozhodla, Ze zméni Skdlu nabizenych
produkti, zménila marketingovou strategii, coZ pozastavilo vyvoj implementace feSeni.

S cilem ziskat zpétnou vazbu od spolecnosti, které maji aplikaci web-to-print nebo o ni uvazuji,
byl pfipraven dotaznik v ¢eském jazyce. Z rozeslanych dotazniki se vratily zodpovézené pouze
dva, od né€kterych spolecnosti ptisly omluvné e-maily, ve kterych vysvétlovaly, Ze web-to-print
neni pfedmétem jejich zajmu nebo Cinnosti. S ohledem na realizaci praktické ¢asti bylo snahou
ziskat zpétnou vazbu predevsim od zakaznikl spolecnosti Key2Print, ale v tomto sméru nebyla
nalezena ochota spolupracovat. Neochota pfispét ke zjiStovani zkuSenosti byla zklaméanim,
jelikoz podle informaci ze spole¢nosti Key2Print a také z jejich stranek [84] maji celkem 2000
realizaci. Samoziejmé nelze kontaktovat vSechny zakazniky, ale mohl byt osloven vybrany
pocet zakaznikli. Tim by 1 spole¢nost Key2Print ziskala informace dualezité pro dalsi vyvoj.

Zaémérem celé implementace bylo ziskat informace o tom, jak probihd tvorba web-to-print
feSeni pro zékaznika a organizace aplikace z hlediska frontendu a backendu. Soucésti
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diplomové prace mély byt zpracované informace o vystupech z web-to-print feSeni a analyza
jednotlivych produktl a Sablon. V tomto sméru nebyly i pies prodlouzeni feSeni prace ziskany
potiebné vystupy. V teoretické ¢asti je uvedeno Sest doporucenych krokti podle autorky Anne
Konig [4], které by bylo vhodné zhodnotit a vyfesit pfed samotnou implementaci web-to-print
feSeni. Tyto kroky nebyly v celé realizaci vyuzity, jelikoz se ptredpokladalo, ze firma
Typodesign splituje vSechna kritéria. Zohlednéni téchto krokl nebylo nutné diky spolupraci se
spolecnosti Dataline Technology, kterd firmu Typodesign dobfe znd a méla tedy piehled
o stavu a schopnostech dané tiskarny. Bylo tedy spoléhano na kvalitu ziskanych informacich,
které mohly byt trochu zkreslené. Pti znovuzacinajici implementaci by bylo potiebné téchto
Sest krokl realizovat, mohly by tak byt vcas zjiStény informace o stavu a pfipravenosti
spole¢nosti na takovy zasah. Celd implementace by se tak mohla vyvijet jinak a moZna by méla
1 odli$ny vyvoj realizace.

S ohledem na cile uvedené v uvodu této prace lze vyvodit, Zze byly splnény asi z osmdesati
procent. Ackoliv byla popsdna veskera teorie nezbytna pro pochopeni web-to-print feSeni jako
urCittho komplexu, nebylo prakticky dosazeno vysledki umoziujicich hodnoceni
marketingové strategie pi1 prezentovani aplikace na Internetu a Uspé&Snosti jednotlivych
produkt. Na druhou stranu, tento vyvoj pfinesl zajimavé poznatky a porozumeéni kritickym
bodim, které mohou naruSovat uUspéSnost a plynulost web-to-print feSeni. Na zakladé
zkuSenosti ziskanych pfi feSeni prace tedy lze zhodnotit, jakym zplisobem probihala
implementace, kde jsou spatfovany klicové piedpoklady uspeésné realizace a na ¢em b&hem
implementace zéalezi. Snahou je ptedlozit body, které by mély napomoci realizaci web-to-print
feSeni u jinych zédkaznikd, a to nezavisle na vyuzité platformé.

1. Cil web-to-print feSeni a hlavni pfedmét obchodu

Vysledek, jestli je web-to-print feseni tispéSné nebo neuspesné, vzdy zavisi na promyslenosti
a jasné predstavé toho, co firma chce implementaci dosdhnout. Na zacéatku, jesté pted koupi
platformy, je nutné promyslet:

e Jaké je zaméteni web-to-print — na B2C nebo B2B segment.

e Jaké produkty chce firma zédkaznikovi nabizet.

e Technické vybaveni vyuZitelné pro realizaci produkta.

e Pfipravenost na technologicky pokrok — z hlediska ¢asu, zaméstnancii a prostoru.

V mnoha ptipadech je zdmér implementovat web-to-print fesSeni do workflow firmy postaveny na
trendu. Tim je mysleno, Ze t¢éma web-to-print je velmi diskutované, stale se opakuji informace o
ménicim se tiskovém primyslu, variabilnich datech, vyssi automatizaci atd. Mnoho z4jemct o web-
to-print proto vidi jakousi popularitu a potencionalni vyhody této implementace, ale zapomina, ze
web-to-print je dalsi technologie, pro kterou je nutné vytvofit prostor.
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Ackoliv to neni na prvni pohled patrné, je nutné zvazit technologickou dostupnost v tiskarné.
Naptiklad tiskarna Typodesign zménila tiskovy stroj potisknutelnym forméatem velikosti SRA3
na stroj s potisknutelnym formatem velikosti B2. Zmény se neprojevi jenom v kalkulacich,
ale ovlivni celkovy provoz firmy. Mohou ovlivnit rychlost zpracovani zakazek v tiskarné, a to
v disledku tisku velkého poctu zakazek malych nakladii. Pokud by tiskarna méla dostate¢né
mnozstvi zakézek, mohla by zvolit cestu kolektivizace podobnych zakazek a vytvaret tak veétsi
naklady, které by tiskarné Settily Cas.

Velmi ¢asto tiskarny ptijdou s velmi kreativnimi napady produktt, ale v nékterych piipadech tato
kreativita narazi na technické naroky a moznosti. Dal§im pfistupem je cil vzit vS§echnu dosavadni
produkci a nabizet ji online. Web-to-print je sice néstroj automatizace, ale neni to substituce pro
spravu vSech zakéazek. Mozna existuji aplikace, které by bylo mozné v ramci feSeni této prace
poznat, ale z aplikact, které bylo mozné vidét, Zadna takové trovné nedosahovala.

Dalsi problém lze vidét, a to 1 na zéklad€ zkuSenosti, v pfipravenosti spolenosti na implementaci.
V dnesni dob¢ se snazi tiskarny rozsifovat svou vybavenost novymi technologiemi a zac¢lefiovat
systémy automatizace do vyroby. Z tohoto thlu pohledu neni rozumné, aby tiskarna fesila vice
projektl najednou, pokud na to nema dostatek odpoveédnych osob.

Tvorba celého feSeni v rdmci této prace byla velmi zdlouhava a bez vétsiho z4jmu ze strany
zékaznika. Jak jiz bylo zminéno vySe, jakmile tiskarna a v ni jeden konkrétni clovek, ktery fesi
chod firmy ¢i ma na starosti jinou tlohu, jednd o web-to-print feSeni, pfindsi to velmi pomaly
vyvoj. To je mozné stanovit jako zdsadni aspekt v celé realizaci web-to-print.

Osoby pro vedeni projektu implementace web-to-print by mély byt diisledné a schopné ziskat
potifebna data a smétfovat k realizaci vytyCenych cili. Pokud nedokézi plné vést zpracovani
informaci a shromazd’ovat potiebné informace z tiskarny pro implementaci, bude dochazet
k prodlouzeni realizace a celkové nelispéSnosti.

Souhrnné je mozné konstatovat, ve kterém lze stanovit, ze kritickym prvkem je lidsky faktor.
Ackoliv miize samoziejmé dochazet k technickym problémiim s aplikaci, nejsou pro proces
implementace klicové. Technickd funk¢nost lze vzdy napravit, ale pokud nefunguje lidsky
faktor, je problém vytvofit uspés$né fungujici aplikaci v kratkém case.

2. Vybér vhodného software

Jak bylo zminéno v kapitole o web-to-print feSenich, na trhu se objevuje mnoho software pro
web-to-print. Kazdé teseni je trochu jiné a nabizi 1 rtizné vlastnosti a funkce, které ho d¢laji
zajimavéjsi a vyuZzitelné;si.

Pokud se tiskarna rozhoduje pro néjaky software, je dobré udélat priizkum a pozadat o demonstracni
online komunikaci. V takovém procesu dojde ke sdileni obrazovek a v probihajicim hovoru se
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mohou klast dotazy. V mnoha ptipadech nejsou demonstrace volné pfistupné na Internetu. Ziejme
je to predevsim kvuli konkurenci, ale tato informace neni dodavateli potvrzena.

Ackoliv feseni od spole¢nosti Key2Print vypada z hlediska organizace a funkce piistupné, bylo
nalezeno nékolik parametri a vlastnosti, které jsou povazovany za pfiCinu problémi
v plynulosti prace s aplikaci. Tato nesystemati¢nost byla nejspiSe zplisobena postupnym
vyvijenim funkei a vlastnosti do systému.

V piipadé feSeni Key2Print je také problém s pfekladem jednotlivych ¢asti aplikace. Na prvni
pohled se zda, ze je celd aplikace pieloZzena do Cestiny. Pfi podrobnéjsi a dlouhodobéjsi praci
bylo odhaleno, Ze nékteré terminy nejsou pielozeny nebo jsou pielozeny Spatné. Prelozen neni
naptiklad termin Customer messenger a Spatné pielozeny je termin spadavka, ktery je v systému
uveden jako emulgujici barva. Pieklad aplikace ptsobi tak, ze je proveden naptl. Ackoliv je
v tiskarnach obvykle problém s nedostate¢né jazykové vzdélanymi zaméstnanci, je lepsi
aplikaci neptekladat, pokud dané spolecnost vlastnici web-to-print feSeni nedokaze ptelozit
terminologii do daného jazyka.

Z porovnani vSech nabizenych popsanych v této praci lze zdiraznit software od spolecnosti
Infigo software, PrintUI nebo aplikace od spole¢nosti XMPie. U feSeni spolecnosti Infigo
software byla zajimava pfedev§im mozZnost definice uprav v PDF a nahravani téchto dat do
systému ve formatu PDF. V porovnani s ostatnimi nabizenymi aplikacemi se Infigo software
odliSuje. Jinym a mozna i efektivnéjSim feSenim je nabidka od spole¢nosti PrintUI, které nabizi
zasuvny modul do programu Adobe InDesign. Aplikace spolecnosti XMPie jsou také velmi
zajimavé, a to 1 diky dal§im produktiim a funkcim, které se daji dale integrovat do workflow
spolecnosti.

Dle uzivatelského rozhrani je opét kladné hodnoceno feSeni opét aplikace Infigo software.
Nicméné ostatni aplikace postavené na redakénim systému WordPress, jako naptiklad Print
Science, jsou v uzivatelském rozhrani velmi podobné.

Vsechny aplikace web-to-print pouzivaji jako vystup format PDF. V nékterych piipadech,
pokud aplikace umoziuji napojeni na workflow firmy, je vystupem i format XML. Ackoliv je
snahou zaclenit do procest v tiskarnach format JDF, ve vétSin€ provozl tomu tak neni. Otdzkou
zustava, zda se to tyka pouze malych provozil, nebo i téch velkych..

Zaroven tato prace ve svém feSeni a realizaci pfinasi profit 1 spolecnosti Key2Print, jelikoz
pii samotné realizaci byly zjistény komplikace ve funkcnosti a potieba doplnéni ¢i zlepSeni
nastrojl pro rozsifeni vyuziti a moznosti zaclenéni do jiz stavajicich workflow firem.

Spole¢nost Key2Print vytvofila feSeni, které nabizi urcité vyhody 1 nevyhody. Nutné je uvést,
ze kazdé feSeni web-to-print se potyka s technologickymi omezenimi, ktera zamezuji vytvoreni
takové aplikace, jeZ by splnovala vSechna kladena kritéria. At uz je vybran jakykoliv software,
vzdy se objevi nekteré technické nedostatky a problémy. Je tedy nutné zvazit primarni ucel,
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pro ktery je nutné zvolit vhodnou aplikaci. Aplikace spolecnosti Key2Print je jednou z mala
aplikaci, ktera vyuZziva ptipravu Sablony online, v prostfedi Internetu. V tomto sméru jsou
kladena omezeni, jelikoZ 1ze pracovat pouze s obrazovymi soubory, které nemaji tak vysokou
kvalitu jako naptiklad soubory PDF. AvSak s timto feSenim jsou spojena rizika, protoze je
vSechno zavislé na pfipojeni na Internet a rychlosti pfipojeni. Online néstroj pro tvorbu navrhu
umoziuje vysokou miru za¢lenéni zékaznika, coz mize byt vyhoda i nevyhoda. V polygrafické
terminologii se pouziva termin spadavka, ktery je obecné znam. Pro ¢lov€ka nepohybujiciho se
se v polygrafickém primyslu miize byt tento termin nesrozumitelny. V navrhu je sice naznacen
okruh, ktery hovoti o kritické oblasti pro umisténi motivu, ale neni zde Z4dna bariéra, ktera by
zékaznikovi nedovolala ji ptekroCit. Pfes vSechny tyto nedostatky se feSeni spolecnosti
Key2Print odliSuje od ostatnich a pii dotazeni nedostatkli a docileni preciznosti ve sprave
aplikace muze byt toto feSeni vhodnou volbou pro aplikaci zamétujici se na B2C trh, kde nejsou
tak vysoké pozadavky na kvalitu. Pro feSeni preferujici vyssi kvalitu a uroven aplikace je
vhodné vybrat jiné feSeni, které nabizi moZnost tvorby Sablon v Adobe InDesign nebo PDF
(Adobe Acrobat). V takovém piipadé je docilena jistad Giroven a kvalita Sablony, ale v zasad¢
vzdy zavisi na zakaznikovi, jak kvalitni data nahraje do aplikace.

V soucasné dobé se zvySuje zajem o variabilni data a néstroje urcené pro jejich tvorbu. Néktera
feSeni web-to-print se pokouseji implementovat ur¢itou miru variabilnich dat do svého feSenti, ale
je to pomérné komplikovany proces. Z uvedenych feseni tento zptisob umoziuje néstroj spolecnosti
XMPie. Dalsi vyvoj web-to-print aplikaci 1ze odhadovat na vétsi miru integrace se zakaznikem
a jeho zac¢lenénim do vyrobniho procesu a také 1ze ocekavat rozvoj vyuziti variabilnich dat.
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Priloha A: Demonstrace aplikaci
V této kapitole jsou obsazeny sejmuté obrazovky riznych aplikaci. Jak jiz bylo zminéno,

k nékterym informacim a ptfedstavam o tom, jak aplikace funguje, je nutné kontaktovat danou
spolec¢nost a nechat si pfedvést demo verzi.

A.1 Print Science

Description Price calculator

Quantity:
[150 ]

Size:

A5 8
Color:

4/0 Full-color front only 4
Paper Type:

150gsm Gloss 4|
Folding:
| Z-fold 4

=

N
Nl

Price: $84.00

These are 4-color leaflets printed on gloss paper. Upload youlswn design

Obr. Al.1 Zobrazeni typu produktu s moznosti nadefinovat zakladni parametry tykajici se produktu. Po
definovani techto parametrii je mozné prejit k tvorbe a personalizaci grafického navrhu.

Templates

All categories A

Carpetas ISO Maderas Claro 1 Carpetas [SO Madera Claro 2: Carpet
1 as SO Madera Oscuro [R-
d

Carpetas ISO Madera oscuro Carpetas ISO ondas 2 Carpetas ISO ondas partel
2

CANCEL

Obr. A1.2 Viastni personalizace produktu s moznosti vybéru urcitych materialii jako design navrhu.

115



This title is customizable

Zoom

Garamond

Br B=

Enter the Company name :

IPR[NT SCIENCE

APPROVE CANCEL

| a¥e |

Obr. A1.3 Moznosti editace textu s navolenim barvy, velikosti, Fezu a fontu pisma.

Color: 4/0 Full-color front only
Paper Type: 150gsm Gloss

Folding: Z-fold
Coupon code Apply Coupon
Cart Totals
Subtotal
Shipping
Total

Cart
PRODUCT QUANTITY PRICE
[x] Leaflets 150 $84.00
X Size: A5

$84.00

Calculate Shipping

$84.00

Obr. Al.4 Kosik: prehled o vytvorenych produktech a nahranych datech, které byly viozeny do Kosiku.
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A wp2print demo
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Obr. A1.5 Backend aplikace: Pri tvorbé produktu se definuji urcité parametry. V ukdazce je zobrazeno
definovani materialu, které si zakaznik muze u daného produktu vybrat.
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B I = = i & — == =Z2RREB =

These are 4-color leaflets printed on gloss paper.

Last edited by johnwwweissberg o july 26, 2016 at 11;27 am

Word count: §
Google Chrome

Screen Options v

Publish a

Preview Changes

9 Status: Published Edit
@ Visibllity: Public Edit

[} Published on: Jul 18, 2016 @ 16:24
Edit

Catalog visibility: Catalog/search Edit

Copy to a new draft
Move:to Trash

All Product Categories: Most Used

I] Smart Business cards

["] Business cards

+Add New Product Category

Product Categories A

3

Obr. A1.6 Backend: Editace produktu s definici nazvu produktu a popisu produktu. Je zde moznost
priradit k produktu urcita média k produktu jako napriklad fotografie produktu. V pravé casti je mozné
zobrazit stanovené zmeny produktu a zaclenit produkt do urcite kategorie.
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# wp2print demo

(&) Slideshows

) |

Comments

& WooCommerce
& Products
Products

Add Product
Categories

Tags

Attributes
Attributes Options

Attribute sort order

¥ Appearance
£ Plugins (1
o Users

4 Tools

[ Settings

G Loco Translate

0 C menu

‘Waiting for print-science.net...

® 0 <4 New ViewProduct O Autoptimize SEO

Word count: 6

Product Data —  Fixed size product v

M Shipping

Attributes Quantities

& Linked Products Size, Color, Paper Type
% Advanced
& File source == = 3

Add new printing price matrix’
B Printing attributes

& Finishing attributes

$ Prices

Product Short Description

q: Add Media

B I o E¢&-522=Q8E

This is a personalizable business card

Last edited by Eliot Hyenne on September 15, 2016 at 10:40 am

Quantities: 250,500,750,1000

Display Sort Order Action Add

+ Add New Product Category

Product Tags a

m Separate Product Tags with commas

Choose from the most used Product
tags

Product Image a

a

Visual  Text

Click the image to edit or update

Obr. Al.7 Backend: Dalsi krok tvorby produktu umoziuje definovat dalsi parametry tykajici se
Dopravy, Souvisejicich produktii, Zdroje souborii, Dokoncujicich parametrii, ceny a také moznosti
upravovat moznosti vlastnosti a mnozstvi produktu nabizené zdkaznikovi. V pravé casti je mozné
pridavat Stitky k produktu, aby se produkty propojily, a je zde zobrazen obrazek produktu.

£ wp2print demo

Dashboard

&

@ Allin One SEO

Attributes Quantities
A Posts

Size Color Paper Type 250 500 750 1000
07 Media

BSmmF SSmm 4/0 Full-color front only 250gsm Semi-Matte 35.00 50.00 65.00 80.00
N Pages

SR 85mm x 55mm 4/0 Full-color front onl 300gsm Semi-Matte

(& Slideshows Y 9 38.00 53.00 68.00 83.00
P Comments 85mm x 55mm 4/0 Full-color front only 350gsm Semi-Matte 41.00 56.00 71.00 86.00
) WooCommerce 3.5"x2" 4/0 Full-color front only 250gsm Semi-Matte 35.00 50.00 65.00 80.00
e Products 3.5%x2" 4/0 Full-color front only 300gsm Semi-Matte 38.00 53.00 68.00 83.00
Products 3.5"x2" 4/0 Full-color front only 350gsm Semi-Matte 41.00 56.00 71.00 86.00

Add Product
Categories

Tags

Attributes
Attributes Options

Attribute sort order

¥ Appearance

£ Plugins (1

<1 B 0 <+ New O Autoptimize SEO

Prices for Printing for "Business card"

[ Choose File | No file chosen Import Prices Export Prices

Obr. A1.8 Backend: V tomto reSeni se vyuziva zpusob tvorby cen produktit pomoci formulare, kde jsou
pro kazdou variantu definované ceny. Tyto ceny se méni v zavislosti na velikosti, typu materialu a mnozstvi.
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A.2 Infigo software

Infigo VS Dotar $ EnglishUS $ o -
Safube & &= ® B

— —

Toim Area

‘ Yoer Name Here

Edit Image

Your Name Here

Job Title Here

‘ Job Tile Here

} Company Name

Company Name

| Premises. Your Street. Your City/Town, Your
{ State/Region, Your Country

Pre

Trim Area
ealy Wy

‘r.m:nmwm

‘ E: example@company e

| —
|| wawyounitecg

album( Default B

Yiiay W g
ﬁ%-ﬁr

i B s
g | e | asocw

Obr. A2.1 Online nastroj pro tvorbu navrhu — definice textu v pravé casti, je zde moznost pouze ménit
znéni textu, nikoliv font. Cerveny ramecek definuje oblast, kam je mozné viozit obrazek.

Infigo USDotar 4 EnglishUs + o -
%Soflwgare & £ T BB

Toxt Instryctions.
Select atext field
Edit the text using the supplied form

Imaee instructions.

Select animage field

Upload an image to your library

Select your image to addit to the image field

Catlum

Company Name

Company Name

Premises, Your Street, Your City/Town, Your
Stase/Region,Yoar Country

|

or album| Default 3)
o a5 = il So

D)

Obr. A2.2 Online nastroj pro tvorbu navrhu — v pripadé obrazku je mozné obrazek riizne modifikovat (v
levé casti obrazku jsou ndstroje): posunovani, otaceni, zmensovani a zvétsovani obrazku.
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@ Acrobat File Edit View LISl Window Help

n$®a

Q<O 100% B3 Mon15:11 Sy Q =

10 @ [Show Field Settings...

‘T4 Template_42_Cinema Flyer.pdf

E Create ~ | @ @ % E Manage colors... | n“
Manage Global Text T
MananeDocumentPropemes.‘ J.\ B Tools | Comment | Share

53 [oremee ] |1

Manage Layers...
Manage Page Labels...
Manage Text Library...
Manage Column Flow...
Align

Order

Equalize Size

Center on Page
Spread Equally

Combine to group

Group Functions

Predefined Javascripts
Javascript Management

Create XML...
Import XML Data...
Perform server action...

e L N
Moke o night of it!

*  Every Wednesday in September
s Half Price Wednesday!
Bring the family; bring your friends,
bring your Grafi...everyone can
take advantage of this offer!

There is no limit to the number

of tickets that you can buy so

iy R fchsdadvoi
with our

Hall Price. Wedncsday offec! -

P .
OPCORN & COKE ONLY'F5

Brmg the fmru !

Embed Preview Image;
Apply rotation fix

Configuration
About Infigo Designer

* adult ticket - £4 (usually u;
F Child ticket - £3 (usually.£6
Family ticket £13 (usually m)
sl uan o ey o

O.A.PISludcm udut B (usuuy )

Obr. A2.3 Pro tvorbu Sablony toto reseni vyuziva Adobe Acrobat, do kterého maji plug-in IShow Field Settings.
Design je mozné vytvorit v jakemkoliv grafickem programu. Tento navrh je nutné ulozit ve formatu PDF.

) <> 100% @3 Mon 15:12 Q =

=

@ Acrobat File Edit View Infigo Designer Window Help n$ea
100

ﬁcream' |@6|@©@E§D’>@

‘T4 Template_42_Cinema Flyer.pdf

£ (& [ cinemariyer |10t | [N @ [ (= @ [100% [-] | B B Tools | Comment | Share
= ==
* Pages
> Content
> Forms

DAY

* Action Wizard
* Recoqnize Text
*> Protection

* Sian & Certify
~ Infigo Desianer

Mahe o night o'f it!

) vy emta b Beptormber

* s Half Price Wednesday! ¥ —_—
Bring the family, bring your friends, & B & [— =
e Satads o s el ix HME©R
There s no limit to the number B EMR e

of tickets that you can buy so
why not make Wednesday your
cinema night with our
Half Price Wednesday offec!

* Advanced Editing

Adult ticket - £4 (usually m
Child ticket - £3 (usually £6)
Family ticket~ £13 (usualy Lze)
ity i <

QA.P/Shdr:nk l)dwl L'l (uuu.llyu)

)\

Obr. A2.4 Po otevieni plug-inu je mozné definovat pole, které bude moci zdkaznik upravovat. Pro
podrobnéjst ukazku fungovani je potrebné zazadat o demo ukazku.
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@ Acrobat File Edit View Infigo Designer Window Help 0 $® 8 0 < 100%BI Mon 1512 Q =
0 Tamniate: 42 Cinama Flvanacdf

B2 create ~ \B@E|@®f§'°. Field Sattings =

Field List: | 1: Headline offer B

£) @) [ cinemariyer | ot [ IN & | (=) G FiaName: feadine e Tools | Comment | share

Show Preview Field in PDF Fixed Value

Field Information Appearance Setup

. X: [2/21.980034 | mm

Appearance
Ea Y: (0)181.925384 | mm
Properties Width: |2]120.766064 |mm o
Height: (| 12.238250 [mm ¥ Infigo Designer
Unit: & & & B
nit:
HEMA .
Page: =
- HEDE
Rotation:
* Advanced Editing
Alignment:

Content

Transparency Knockout

Border and Background

Advanced Modifications

| Cancel _ m (") Show Background /

Obr. A2.5 Ukazka, jak funguje definovani objektu pro online nastroj pro tvorbu navrhu. V tomto pripadé
se definuji parametry velikosti, umisteni, otoceni a prihlednosti.

@ Acrobat File Edit View Infigo Designer Window Help 0 2™ E Q< 100%BI Mon 1513
ene Infigo ipt Wizard
time: | Perform before groups B zoom:(+][-] [ Delete | cCopy
Script Details. Items
Name: New Script ( ) | ¥ Document
Desctivlion] ; X v [ 1Image Fields
iﬂac;wur description ] conditlon | > @ Image Top kR
Jh!lt “ » © Image bottom r
f———————— v [ Text Fields
Functions { if | Logical value items are allowed | then > © Info Text
v Categories - Required Parameter > © website
: EZn:palr:]on » © Headline offer
ntrol Flow .
» [ Logical Operators: 1f Branch : g f;::x:::f ‘
» [ Document Functic All items are allowed v & Document Propert
» [ Field Retrieval Fur Optional Parameter » © PDFupload
» [ 0bject Creation — » © SimpleUpdateS:
» [30ther \ » © UploadOnly
> E|U}III:y Fumlon‘s B - v [& Colors
» [ List Help Function » © Default
» [ Math Functions » © Conversion Coli
> © blue
L D, > ©red
v Embedded Files
» © cinemal.jpg
> © cinema2 jpg
—_— » @ rinama inn
Ebastants —| 7
v Constant values pansie
v [ General Conslall | CreateVariable |
© Text Current Variables
© Number
o .
D : The test which will be in order to decide which branch to follow.

oo (T,

Obr. A2.6 Jind moznost prace s definovanim promennych poli vychazejici nikoliv z grafického navrhu,
ale pomoci tohoto diagramu.
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US Dollar H English US ]
G !nfigo ool A &= e B

| Batch Processing: 3/4 Configure Datasource

H Setup data mapping

T S [T

%

Field on actwerk
Reference Number>>

Fiold on artwork
Customer Name  >>

2]

Previous.

Obr. A2.7 Pri vkladani navrhu do online systému dochazi ke kontrole a finalni definici proménnych objektii.

E Show Menu Photobook i Carvas: | 139.50mm x 108.00mm
[or- |
— — =

[B save as project Add to Cart >

Obr. A2.8 Zobrazeni online nastroje pro tvorbu produktu z pozice zdakaznika. Zdkaznik nahraje do
systéemu fotografie, které chce do produktu viozit (umistény vlevo v panelu). Pro umisténi fotografie do
navrhu je nutné pretazeni dané fotografie na misto v navrhu. Ve spodni casti je zobrazen pocet stranek
s rozvrzenim. Vyhotoveny projekt je mozné ulozit nebo pridat primo do Kosiku.
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] Show Menu 4 pp Landscape Brockure - HP | | i Canvas: | 207.00mm x 210.00mm

El = Il ooogm

Layouts

T Text Options

P list
afe s, — - [ Save as project Add to Cart >

Obr. A2.9 V tomto obrazku je zobrazena editace textu se vSemi upravami podobné jako v jinych
grafickych programech. V levé casti obrazku v panelu je mozné zménit rozvrzeni aktualni stranky.

'.':] Show Menu 3D Beer Bottle - Label Printng i Canvas: | 255.00mm x 120.00mm

"INFI1GO

PREMIUM

[B save as project Add to Cart >

Obr. A2.10 Zde je zobrazena moznost editace etikety — moznost vkladat fotografie, upravy textu. Na
tento obrazek navazuje obrazek D2.11.
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Obr. A2.11 Online nastroj pro tvorbu navrhu zaclenuje moznost 3D navrhu, ktera zobrazuje, jak bude
dany produkt vypadat.

B . < |

Obr. A2.12 Jina ukazka 3D nahledu produktu. S nahledem je mozné ruzné otacet a podivat se na
vysledny model z vice uhli.
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Symphony Demo - SMS o

Events Manager

Sender number
Infigo

Destination Header
Recipiont (7729220001)
Yo Teves 0. saveed Uns deadioaticn 1nader

— EM3 Tomolaia

Hello [+ +firstnames+]! Thank you for visiting us
at Graph Expo.

Add a placeholder

g
Placeholder Value

firstname Tesiname (Alex)

You have not saved the mapping

>9 CATFISH

3] Dashboard

5% Catalogue v 3] Sales v @, Customers ~

HELPDESK

% Promotions v [ Content Management v  J Configuration ~ (@ System v~ 7y Catfish v  Yearbooks v  Shared m\wwmmn QD Reporting Centre
Monday, 24 October 2016 3:23 PM
[7) Dashboard
i Store Statistics
Order totals
ORDER STATUS ToDAY THIS WEEK THIS MONTH T™HIS YEAR ALLTIVE
Ponding $0.00 (USD) $0.00 (USD) $116.59 (USD) $22,066.97 (USD) $22,066.97 (USD)
Processing $60.79 (USD) $60.79 (USD) $1,416.19 (USD) $3,124.34 (USD) $3,194.17 (USD)
Completo $0.00 (USD) $0.00 (USD) $37.73 (USD) $22.233.93 (USD) $36,568.81 (USD)
Cancelled $0.00 (USO) $0.00 (USD) $0.00 (USD) $135.16 (USD) $137.15 (USD)
(]
Incomplete orders

ew ToTAL

Registered customers

PERIOD count
Total unpaid orders (pening payment status) $22,066.97 (USD) 11 In the last 7 days 8
Total not yet shipped orders $25,261.14 (USD) 50 In the last 14 days 15
Total incomplete orders (pending order status) $22,066.97 (USD) " In the last month 21
) In the last year ”
a
Bestsellers by quantity Bestsellors by amount
NAwE TOTAL QUANTITY TOTAL AUOUNT (EXCL TAX) view  wawe TOTAL GUANTITY TOTAL AMOUNT (EXCL TAX) view
Cinema Fiyer 12565 $3,272.75 (USD) View  Business Card 2 625 $23,125.00 (USD) View
Business Card 11000 $1,30.00 (USD) View  Bishops Test Product 650 $18,000.00 (USD) View
‘Standard Document Editor 1750 $152.50 (USD) View  CFH Test Product 500 $7,750.00 (USD) View
Business Card 1 1750 $245.00 (USD) View  Cinema Fiyer 12565 $3,272.75 (USD) View
4 pp Landscape Brochure - HP 1605 $1,545.00 (USD) View 4 pp Landscape Brochure - HP 1605 $1,545.00 (USD) View
o (]
Waiting for wwwwebtoprintdemo.com...

Obr. A2.14 Backend: Zobrazeni prehledu objednavek — uloZenych
objednavek a nejlepsich objednavek podle kvantity produktu.

objednavek, nedokoncenych
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A.3 XMPie

Blue Business Card (I

uc Customize A Finalize {

This business card pints both sides and features a vCard QR Code on the back, which allows your customers to scan your contact information and store it
directly onto their mobile device. k

BANCO
DE EURO

Pricing Table

Pricing Element Option Fixed Cost 1Bex 2 Boxes. 3 Boxes 4 Boxes.

rminzten Mo Laminaten 5000 5000 000 5000 5000
Mitte $1000 3500 3300 1200 51200
Gloss $1000 500 sam $1200 $1200

e 5500 4500 39000 $10500 512000

PapscType Sreevivm $500 $400 700 3900 $1000
Mitte 010 00 00 0o $000
closs 5000 5000 $00 000 s000

Found cost is for the whole order
Pricés arain USD, for 1023l nuaber of Boxs (1 Box » 250 Cands). Prices 00 Aot inciudd tax.

Keywords: busioess cand

i iy

Obr. A3.1 Definovani parametrii produktu.

Dre(ls Nefp  Sign Out

[=1 v] [usor]

Employee Information  Branch Information  Upload Photo

3

First Name B A CO
Last Name DE EURO
Title John Smith

Loan Officer

Office Number

Mobile Number 103 Angeles, CA 90120

: ) 555-1212
Email 213) 5551212
emad: john.smith®bancodeeuro.com

Obr. A3.2 Personalizace pomoci doplnovani informaci do definovanych poli. Neni zde moznost vice
zasahovat do navrhu.
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My Account DElls Help SignOut

[&n ] [usox]

Quantity: v Boxes (1 Box = 250 Cards)
Lamination®

No Lamination b

Matte
Protective matte lamination

Gloss
Protective gloss lamination
Paper Type

Premium
Premium finish extra thick paper

Matte
Standard matte finish

Gloss
Standard gloss finish

Total Quantity: 1 Box

Fixed Price: $65.00 usop

Price Per Box: $50.00 uso .
Total Delivery Price: Will be calculated during checkout 52
Total Price: $115.00 uso

Obr. A3.3 Konecné informace o produktu a celé zakazce.

n Home Insert  Pagelayout Formulas Data  Review View  ACROBAT  Q Tell mewhatyouwantto do

@ PROTECTED VIEW e careful—files from the Intemet can contain viruses. Unless you need (o edit Its safer to stay inProtected View, | Enable Editing x
c2 7| i XA v

A | o WWEEM o | e | ¢ | 6 | w | v | 9 | x I v | m | 8 | o | e | a | & | s T v | v w4
First Nam Last Nam: Year Borr School  Year Starl Graduate:Company Phone  Mobile Ph Email Address City State/Pro'Zip Code Zip2 Country TicketsW: VideoURL

]

19
2
3
2
su
5
7v
8
9

(: » ]T("Iph(.’ + B ) B - B ) B - - : B H 1[ - - 8 B - ] "b

Obr. A3.4 Pomoci Microsoft Excel [ze vytvorit variabilni data pro tvorbu vizitek. Do uréenych poli se
vlozi informace. Do softwaru se nasledné nahraji data a je mozné generovat rizné variace produktu
s personalizovanymi informacemi.

127



W [ s | 8 s 1 s 1 s | s | |
[ 44 1eg tesear |PIE
New Delete Duplicate 5
Store Name ~ 10 Products Groups 2’.,33;“

[0 @ 1mowe 51 68 12 Set Up Localize
| B @ 20manie 13 2 1 SetUp

O ©  Anwalissample 1125 3 2 SetUp
) kup Ban 4 67 24 11 SetUp Localize

O © pancodeEuro 31 41 12 SetUp Localize
| 8 ©  pancode Euro-- MICHAEL 76 26 11 SetUp Localize
| 8 '@ | Bancods Furoforkeg 7 30 1 Setup Localize
| @ @  Banco de Furo for Sir Speedy 72 25 1 Setup Localize
NEIEC) Banco de Euro-Yaniv 1101 37 12 Set Up alize
| & © chinese 1119 s 2 Setup Localize
| 8 '@ |chiness Fedex 1120 6 2 setup Localize
| @ © | Cony[1] of Banco de Furo 1110 37 12 SatUp Lacalize
e o danny test 1131 1 1 Sat Up
| © ©  Dpan'sPresales Store 34 18 14 SetUp
|8 '® |pavidoemot 1098 24 2 2 setup Lacalize
| B © facehook store 2 3 7 Satup Localize

O ©  gilHarchCenter 18 2 SetUp
|8 0  sullumetes 16 a1 13 SatUp Localize

0 © Hadas'sstore 24 4 4 SetUp Lasalize
|8 © Hec 69 16 6 1 SerUp
|0 o me 50 6 5 Setup Localize
|8 © mswexs a3 1 1 SetUp

O ©  Jessica 1123 g 1 SetUp Localize
|8 ©  lessicaEoglin 1124 0 1 SetUp Lacalize 3

Obr. A3.5 Backend: Zobrazeni jednotlivych obchodii postavenych na aplikaci spolecnosti XMPie.

m wStor W Stores | L Orders | # Users | il Reports | m Presets | R
Y A

Store: Banco de Euro ... Product Setup

(CBack to Product List_| [_€Edt Product_| @ Store @ Produt e Dynamic |
{

Display Name:  Blue Business Card - Bulk Order
DE EURO
Catalog No.: ot S i

Type: Dynamic

|

Status: Online Front

] Ceoime

Product is online. Take it offline to set it up.

Q
| i
Ee =

Product Properties Setup izati
@ (1] .
& ¢

laventory Setup
Inventory is enabled Prepress Setup

it Sot

uEdit Setup = .
uEdit is Disabled ipient Product Pricing Setup Delivery Setup

(©2016 XMPie. All rights reserved V8.3 (Rulld 2632)

Obr. A3.6 Backend: Ukazka jednoho obchodu s jednotlivymi nastavenimi.
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uStore...

Store: Banco de Euro

[Lpreview [v](@ 0] [_store Setting

# of Products: 41 Pending Orders:

W Stores | Bl Orders | éd Users | fil Reports | Do Presets |

v [rocaize ] @

Status:

Online

haronCxmpie...
Helg Leaeus

@ Sstore |

Storefront Groups

Man: ,

[~ & Simple Document Upload (3)

[~ & Qustomer Proposals (4) ‘
@ Business Cards (10) |
- @ Stationery (2) 5 {
~ & Signage (2) "
- d Direct Mail (9}

- Promotional Products (2)

D

1122
1120
2990

[alfa)fe]

©
©
©

Component Groups (hidden)
Manage Groups

& Proposal Covers (3)

* @ Tabs (3)

& Uploaded Documents (2)

- Ad Hoc Uploaded Documents (2)
'~ @ Repository Sample (1)

All Products

Product Name

Product Group: Simple Document Upload

Type

=) Composite
= composite
= Composite

Sequence « Pending Orders  Modified

1 av 0 6/6/2016
10/26/2016

10/11/2015

2 av 0
3 Ay 0

©2016 XHie. Al ights reserved

Obr. A3.7 Backend: Zobrazeni jedné skupiny produktii, ve které jsou umisteny podkategorie produktu.

W Stores | ¥ Orders | # Users | fi] Reports Presets sharonDuempis....
i uStore, o I I I 1 b oass | PIE
Settings
Clearing Model Setup Currency Setup @ Delivery Setup
Set up the clearing services, such as PayPal, Ogone, credit ¥ Set cumencies and exchange rates. @%—@" Define your FedEx or UPS account.
card and other payment methods. B —
Coupons Setup Data Sources Setup Document Repositories Setup
Generate discount coupons. Define databases to be used in selected stores. 6 Set up additional document repository sources to use with
A —  Upload products.
Global Product Properties Setup Manufacturer Setup 9, System Setup
Define general properties for setting up products, such as Set up manufacturers for specific products. Define general system settings such as delivery providers,
paper type, paper size and color. == JDF, order handling actions, prepress providers and
reports.
Localization Proxy Setup Tax Setup
Set the languages available for localizing Storefront texts, Configure uStore's proxy server to support friendly URLS. ¢ Specify tax rates.
such as system messages, labels and menu items. Al
@\ Trigger Setup User Details Fields Setup
@ Set up rules to trigger actions and emails. Set up user details fields in the Storefront and Back Office
L applications.
uProduce Connectivity XMPie Services
° Set/Update uProduce credentials Check for updates,contact support and participate in our
customer-experience program [N
©2016 XHie. Al ights resenved VA4 (Buid 3622)

Obr. A3.8 Backend: Dalsi moznosti nastaveni aplikace. Pro detailnéjsi popis je nutné pozadat od demo

ukazku.
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A.4 Pressero

Al Products / Carteles

Espacio para la descripcion del producto e instrucciones

Lorem Ipsum ad his scripta blandi partiendo, eum fastidl accumsan euripidis In, eum

iber hendrerit an. Qui ut wisl vocibus suscipiantur, quo dicit idens inciderint id. Quo

mundi lobortis reformidans ey, legimus sensert definiebas an eos

Eu st tincidunt incorrupte definitionem, vis mutat affert percipit cu, eirmod consectetuer
per. In usu q Quo no fail virs Inteliegam, ut

fugl verttus placerat per. Plantilias

oescarhk oA (D)

Descarga la plantifa para crear tu disefio

P GHD

Carteles
Carteles y posters gran formato
Cantidad

[« v

Tamafio

| 60x90 cms v

Material

| vinito 350 grs. v

Total 89,60 €
File Upload

Alleast one upload is required

Suba su fichero (en formato POF)

| [Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionaco

Ship To

| Demo web2print, Mi casa, valencia, 45 -

Estimate Shipping

Select Country

| united states of America v
Postal Code

| GetRates

Obr. A4.1 Aplikace z pohledu zakaznika. V tomto kroku zakaznik voli zakladni parametry produktu.

w - PressiWeb
L}

nico  Historial de pedidos  Perfil  Clerre de sesién

[ Background Options

F
| Subasulogo va
[ Nombrey apellidos vI
[ E—
| Domciio vI

MHsory & MyAccount W ShoppingCart B Saved

Shopping Cart
1item(s) - 10842 €>

ama 0@ 0lA o EENEEE

Teléfono - Movil
Email

Domicilio

C. Postal - Poblacién

4 Pagetoll » ©

Obr. A4.2 Online nastroj pro tvorbu navrhu s proménnymi poli a textem.
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Logout D Hstory & MyAccount W Shopping Cart [ Saved "

- PressiWeb
o

Hislorial de pedidos  Perfil

Shopping Cart

ey - E AR RS ] oo | B e | © |
Suba sulogo Ve ‘
Nombrey spellidos vI

Enter Text (imited 0 30) ‘
Su nombre
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Obr. A4.3 V levé casti jsou zobrazeny moznosti uprav textu, které se zobrazi po zvoleni urcitého

promeénného textového pole.
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Obr. A4.4 Backend: Po vstupu do administracniho rozhrani se zobrazi okno s novinkami tykajici se
FeSeni a jeho vylepseni.
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Obr. A4.6 Backend.: V této casti nastaveni je mozné definovat ceny produkti.
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Obr. A4.7 Backend: Aplikace obsahuje zdlozku pro tvorbu nového produktu. Do vyznacenych poli se
vkladaji informace. Kalkulace se provadéji externé a nahraji se k danému produktu.
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Obr. A4.8 Kalkulacni soubor je vytvoren v programu Microsoft Excel.
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Priloha B: Dotazniky

B.1 Ceska verze

Uvodni otdizky

1. Co Vas piimélo k zavedeni web-to-print aplikace?

a.

b.
c.
d

Ziskat nové zékazniky.

Zménit komunikaci se stavajicimi zakazniky.
Rozsitit nabizené produkty.

Jiné (definujte):

(Pozn. z téchto otdzek vyberte pouze jednu)

2. Jaky je Vas cil ve vyuzZivani tohoto software?

a.

b
c.
d

Proniknout do jiné sféry produkce.
Rozsitit povédomi o nasi firmé.
Zvysit mnozstvi zakazniki.

Jiné (definujte):

(Pozn. mlZete oznacit vice moZnosti)

3. Jakou formu aplikace vyuzivate?

a.
b.
c.

Zékaznik nahraje vlastni data.
Online designer — ptedem dané moZnosti, omezena variabilita.
Online designer — Sablony s vétsi mirou variability.

(Pozn. z téchto otdzek vyberte pouze jednu)

Otazky tykajici se propagace a zakdzek

1. Jakou hlavni marketingovou strategii vyuziva vase spolec¢nost k ptivedeni zékazniki do
web-to-print aplikace (pro ziskani novych zdkazniki a udrzeni stavajicich)?

a.

b.
c.
d

Reklama v tisku.

Internet.

Google propagace.

Kampané¢ prostiednictvim radia/billboardd.

(Pozn. z téchto otdzek vyberte pouze jednu)
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2. Kdo je Vasim nejCastéjSim zakaznikem?
a. Fyzické osoby.
b. Firmy (jako koncovy uzivatel).
c. Agentury.

(Pozn. z téchto otdzek vyberte pouze jednu)

3. Jaké typy zakazek jsou nejvice objednévané?

a. Vizitky.

b. Kalendare.

c. Pohlednice.

d. Fotoknihy.

e. Jiné (definujte):

(Pozn. z téchto otdzek vyberte pouze jednu)

4. Jak Casto obménujete produkty?

Jak Casto ménite design produktii?

6. Vyuzivate vice dcefinych domén pro jednotlivé produkty, které jsou zastitény pod
matefskou doménou, nebo mate vSechny produkty umistény pod jednou doménou?
a. Jedna doména.
b. Vice domén.

hd

Otazky na ¢asovou ndarocnost web-to-print aplikace

1. Je web-to-print systém automaticky propojen se systémem fidicim workflow firmy?
a. Ano.
b. Ne.
2. Jaky je pocet produktl, které na svém webu nabizite?
Kolik Sablon mate pfifazeno k jednotlivym produktim?
4. Je nutny kontakt se zdkaznikem pro zpracovani zakazky?
a. Ano.
b. Ne.
5. Kolik procent zakazek realizujete bez zpétné komunikace se zakaznikem?
6. Upozornujete zdkaznika v ptipadé nevhodnych dat (barevnost, Spatny format, ...)

[98)

a fesite s nim moznou upravu ¢i viibec nezasahujete?
7. Jaka je nejCastéjsi doba dodani?
8. Jaké faktory zpomaluji produkei?
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Otazky na zaver

Jaké jsou vyhody a nevyhody web-to-print aplikaci?

Jakéd omezeni spatfujete v tomto zpusobu komunikace se zakaznikem?
Jaké jsou omezeni vami implementovaného web-to-print software?
Mate né&jaké navrhy na zlepSeni tohoto software?

el S

B.2 Anglicka verze
Basic questions

1. What did bring you to a web-to-print solution?
a. Gain new customers
b. Change communication with current customers
c. Extend the products portfolio
d. Other (define):

(Choose only one possibility)

2. What is your aim in using this software?
a. Infiltrate into different range of production
b. Widen knowledge about our company
c. Increase amount of customers
d. Other (define):

(You can choose more possibilities)

3. Which form of application do you use?
a. Customer uploads own data
b. Online designer — predefined possibilities, reduced variability
c. Online designer — templates with larger possibility of variation

(Choose only one possibility)
Background questions

1. What kind of main marketing strategies does your company use to drive customers to
your web-to-print site (to gain new customers and retain current ones)?
a. Printed advertisement
b. Internet
c. Google promotion
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d. Campaigns in radio/billboards

(Choose only one possibility)

2. Who are your the most frequent customers?
a. Individual end user
b. Companies (as end users)
c. Agencies

(Choose only one possibility)

3. What are the most common jobs?
a. Business cards

b. Calendars

c. Post cards

d. Photobooks

e. Other (define):

(Choose only one possibility)

4. How often do you change products?

How often do you change design of products?

6. Do you use individual domains for each product, which are shielded under one parent
domain, or one domain common for all products?

hd

a. One domain
b. More domains

(Choose only one possibility)

Questions on time requirements

1. Is web-to-print system automatically connected with company’s workflow system?
a. Yes
b. No

2. How many products do you offer?

3. How many templates do you have for each product?

4. Is it necessary to keep in touch with the customer for processing of a job?
a. Yes
b. No

5. What percentage of jobs do you produce without communication with customer?
6. In the case of unsuited data do you alert the customer and help him with the correction
of data or you do not intervene?
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7.
8.

What is the most common delivery time?
What factors are slowing down production?

Final questions

=

What are the pros and cons of web-to-print applications?

Which limitations do you see in this way of communication with customers?
What are the limitations of the implemented web-to-print software?

Do you have any suggestions how to improve this software?
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Priloha C: Automatizace firmy Typodesign

Vsechny snimky v této ptiloze byly ziskdny od firmy Typodesign. Znazoriiuji jejich systém a
postup prace.

C.1 Automaticky prijem dat

oo
o=

i Info
Prijata data g -

Q .
=

Enfocus

= g
o8 g} {

—Q <

Oper

Automaticky =

Rué r—{}

Obr. Cl Znazornéni automatického prijmu dat — z daného schématu jsou dilezite zvyraznéné prvky —
prijem dat pomoci e-mailu nebo ulozenim na FTP, dalsi moznost je stazeni tiskovych dat z portilu
Uschovna.cz nebo z prenosného zarizené CD/flash
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C.2 Priprava tiskovych dat a jejich predani do vyroby

wis

PDF+report
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A icky 'S
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PD?‘-_l-hreport

Email

Obr.C2.1 Barevna cast schématu zobrazuje, jak se pracuje se ziskanymi daty. Ze schématu je patrné, Ze
se nejedna o plné automatizované workflow, protoze je nutny manualni zasah operatora.

E@_

Automaticky =
RuEng =

Obr. C2.2 V tomto schématu je detailnéji zobrazen prijem tiskovych dat.
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C.3 Archivace

i |
=
e i

e
_@_@1@ -
=

Automaticky =
Ruéné - - —Q

Obr. C3 Schéma zobrazuje, jak je nalozeno s daty zakazky po jejim zpracovani. Data museji byt
manudlné presunuta do slozky Zpracovano, aby dale mohla byt automaticky zalozena do archivu do
slozky prislusného roku, dale do slozky prislusného mésice, do slozky prislusného dne a nakonec do

slozky, ktera nese c¢islo objednavky a uchovava veskera data.
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Priloha D: Plan implementace

Celkovy proces implementace se da rozdélit do péti jednotlivych krokt. Tyto oblasti by se mély
resit v néjaké logické posloupnosti, ale v nékterych ptipadech jsou zadani zdlouhavéjsi a mohou
se prolinat. Byl navrzen obecné platny postup, ktery se vSak muze trochu odliSovat pro
jednotlivé realizace implementace.

Oddélenou polozkou, kterd je vSak nezbytna pro celou implementaci, je vy€lenéni osob na
stran¢ zadkaznika i poskytovatele, aby byla zaru€ena plynulost implementace a nedochazelo tak
k prodluZovani procesu implementace.

Lze je tedy rozdélit do téchto péti kategorii:

e zafizovani smluv a domény

e graficka podoba stranek

e typy produkt

e Sablony produktt

e sestavovani kalkulaci produktl

D.1 Zarizovani smluv

Do této kategorie se fadi ti1 oblasti. Nékteré z téchto oblasti se mohou zdat jako zbyte¢né
v feSeni na pocatku implementace. Jsou zde zafazeny piedevsim proto, Ze jejich ztizeni mtize
trvat néjakou dobu. Tim, Ze se feSi hned na pocatku implementace, lze predejit zbyte¢nému
vyc€kavani a prodluZzovani spusténi aplikaci v takovém ptipad€, kdy by byly tyto body feSeny
na pozd¢jsi Casti implementace. Patfi mezi né€ platebni brana, doprava, dodaci podminky,
obchodni podminky a doména. Jednotlivé oblasti jsou rozdéleny do nékolika krokt, za které je
zodpovédny zékaznik, poskytovatel nebo oba dohromady.

D.2 Platebni brana

Aplikace K2P umoznuje ziizeni riznych moznosti platby. Patii mezi né platba pii prevzeti
v podniku, zasldni na dobirku nebo platba bankovnim pievodem. V dneSni dobé je také
populérni mit zac¢lenénou do Internetového obchodu platebni branu. K2P v zasad¢ umoznuje
nekolik platebnich bran. Zalezi tedy na zakaznikovi, kterou si zvoli. V piipadé, kdy aplikace
K2P nenabizi urc¢itou platebni branu, je mozné projednat s K2P moznosti zaclenéni této platebni
brany do systému. Tento krok vSak mliZe obnaSet néjaké poplatky.
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Ukol Vykonavatel Datum splnéni
Sjednani platebni brany Zéakaznik
Nahrani do K2P Poskytovatel
Kontrola funk¢nosti Zakaznik/Poskytovatel
Poznamky:
D.3 Doprava

Stejné moznosti jsou definovany pro dopravni podminky. Je nutné sjednat dopravni smlouvu
s dopravcem nebo dopravci, které chce zakaznik vyuzivat. Vzhledem k tomu, ze vétSina
zékaznikd ma jiz smlouvy s nékterymi dopravci, tento krok je spiSe dopliujici a urcuje spise
roz§ifeni smlouvy nebo pfedani informaci poskytovateli.

Ukol Vykonavatel Datum splnéni
Sjednani dopravce Zéakaznik
Nahrani dopravce do K2P Poskytovatel
Kontrola funk¢nosti Zakaznik/Poskytovatel
Poznamky:
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D.4 Dodaci podminky

Timto bodem jsou mysSlena ¢asova vymezeni zpracovani dat zaslanych zdkaznikem. Je mozné
definovat standardni podminky dodani nebo expresni sluzby, které mohou byt zvySeny
o urcitou ¢astku. Zpocatku je doporucovani definovat jen standardni dobu dodani, jelikoz neni
vyzkouseno, jak bude probihat zpracovani dat. V raném stadiu fungovani aplikace nebude
takové mnozstvi zakazek, ale postupem Casu toto mnozstvi mize nardstat, a tim by se v ptipade
expresu mohly vyskytnout problémy s dodanim. Rlzné moZnosti dodani je moZzné definovat

pozdéji pfii jiz fungujici aplikaci.

Ukol Vykonavatel Datum splnéni
Definovani dodacich podminek Zakaznik
Definovani dodacich podminek v K2P Poskytovatel

Poznamky:

D.5 Obchodni podminky

Kazdy Internetovy obchod vyzaduje definovani obchodnich podminek. Tyto podminky mohou
byt podobné podminkam, které ma zdkaznik na jiz existujicich strankach, jen budou vyzadovat
nekteré modifikace a doplnéni. Zakaznik se miize inspirovat i na strankach jinych Internetovych
obchodii, aby zjistil, jaké vSechny ¢asti by mély obsahovat.

Ukol Vykonavatel Datum splnéni
Definovani obchodnich podminek Zakaznik
Nahrani podminek do K2P Poskytovatel

Poznamky:
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D.6 Doména

Posledni ¢asti je doména Internetového obchodu. Zakaznik by si mél promyslet, zda chce,
aby obchod byl propojen se stavajicimi strankami spolecnosti, nebo zda chce vytvofit
oddéleny portal. V kazdém piipadé je nutné vymyslet doménu a tu zakoupit v ptipade, kdy
neni obsazena nékym jinym.

Ukol Vykonavatel Datum splnéni
Zaregistrovani domény Zakaznik
Nahrani domény do K2P Poskytovatel

Poznamky:

D.7 Graficka podoba stranek

Pti vytvafeni implementace K2P nabizi obecné grafické rozhrani Internetového obchodu.
Tento obchod umoziuje zménu nékterych grafickych prvki, jako mohou byt riizné bannery,
menu, logo obchodu a dalsi prvky. Pro komplexnéj$i zménu je potfeba vytvofit n€jaky
graficky navrh a najmout si programatora webu, ktery upravi obecné znéni kédu pro
Internetovy obchod. Tato moZnost nabizi vét§i miru personalizace a rozmisténi jednotlivych
prvkl zobrazeni. V této Casti tedy existuji dvé moZnosti. Zakaznik se mize vybrat, zda
poneché po néjakou dobu obecnou podobu se zménou jen nékterych casti, nebo zda hned
od zac¢atku najme nékoho pro celkovy graficky vzhled.

a. Obecna podoba s drobnymi zménami

Ukol Vykonavatel Datum splnéni
Bannery Zakaznik
Menu Zakaznik
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Obrazkové menu Zakaznik

Logo obchodu Zéakaznik
Nahrani do K2P Poskytovatel
Poznamky:

b. Graficky navrh

Ukol Vykonavatel Datum splnéni
Vytvoteni grafického navrhu Zékaznik
Zajisténi kodu pro upravu Poskytovatel
Zajisténi programatora na zménu kodu Zékaznik
Nahrani zménéného koédu do K2P Poskytovatel
Poznamky:
D.8 Typy produkti

V pocatecnim stadiu je dobré definovat 4-5 typt produkt. Tento pocet je doporuceny kvili
snadnéjsi spraveé a nastolovani zmén. ZaleZi vSak na zakaznikovi, kolik produkt si pro zacatek
zvoli. Postupem se produkty mohou pfiddvat a odebirat. Soucasti definice typt produktl je
Nicméné je potieba, aby se zdkaznik zamyslel nad vlastnim pracovnim workflow, jak se
zpracovavaji jednotlivé produkty a jaké sluzby miize nabidnout.
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Ukol Vykonavatel Datum splnéni

Pocet produktii Zéakaznik
Piktogramy/Fotografie produktii Zékaznik
Popisy produkt Zékaznik
Vlastnosti produktti Zékaznik

Vytvoteni prehledu vlastnosti a jejich

. . Zékaznik

moznosti

Vytvoteni produktti v K2P Poskytovatel

Nahramoplkto gramu/fotografii k Poskytovatel

produktim

Nahrani popisu produktti Poskytovatel

Definovani vlastnosti v K2P Poskytovatel
Poznamky:

D.9 Sablony

K jednotlivym produktim je nutné definovat pocet Sablon a tyto Sablony graficky zpracovat.
Sablony jsou vyuzivany v online designeru zdkaznikem k vytvofeni svého produktu. Zakaznik
muze definovat urcita pole v Sablon¢ a personalizovat si tak produkt.

V tomto ptipadé€ je vhodné si najmout vice (externich) grafikl, kteti vytvofi jinak stylizované
Sablony. Tento postup je spiSe doporu¢enim nez nutnosti k vytvoreni Sablon.
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designeru

Ukol Vykonavatel Datum splnéni
Vytvoteni grafickych navrhl Sablon Zéakaznik

Nahrani Sablon do K2P Zékaznik

Kontrola funk¢nosti Sablon a online Poskytovatel

Poznamky:

D.10 Kalkulace

Kazda tiskdrna vlastni n€jaky kalkulac¢ni systém, kterym definuje ceny produktii. V tomto
stupni implementace je nutné tento kalkulacni systém zjednodusit. Doporucovano je rozdélit
polozky na fixni ¢astky (baleni, fezani atd.) a proménné Castky (papir a jeho format, Sitka vazby
atd.). Dal§im doporu¢ovanym postupem je vytvofit ndkladové ceny a k nim definovat, za kolik
se ma dany produkt prodavat. Z téchto dvou hodnot Ize ziskat koeficient, ktery bude ukazovat,
kolik penéz je Cisté nakladovych a kolik je nastaveno jako ziskovych z produktu. Tento postup
nabizi moznost sledovat, jak udavat slevy, aby na tom prodéavajici neprodélal. Toto je vSak
doporuceny piiklad kalkulaci, ktery se 1i8i pfipad od ptipadu a zavisi na zakaznikovi, jak chce

vytvaret kalkulace produkti.

Ukol Vykonavatel Datum splnéni
Vydeﬁnf)vléni joednotlivych stadii 7ékaznik

zpracovani produktt

Definovani fixnich polozek Zakaznik

Definovani proménnych polozek Zakaznik
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Ptifazeni cen k fixnim a proménnym

polozkam Zékaznik
Ty TS g
Definovéani vyslednych cen produkt Zékaznik

Vypocet koeficientl Poskytovatel
Definovani parametrti v systému Poskytovatel
Vytvoteni kalkula¢nich soubort Poskytovatel

Nahrani soubort do systému Poskytovatel

Kontrola kalkulaci v systému Zakaznik/Poskytovatel
Zkouska objednani produktii Zakaznik/Poskytovatel

Poznamky:
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Priloha E: Administra¢ni rozhrani Key2Print

V této ptiloze jsou obsazeny snimky obrazovky z administracniho rozhrani aplikace Key2Print.
Informace k jednotlivym zalozkdm jsou rozepsany v kap. 13.

PRINT

@ Dashboard

Dashboard
8= Vybér
® Objednavky
o Prefight © zménalPadresy

Rédi bychom vés informovali, Ze jsme zmé&nili adresu naseho serveru. Zméfite prosim hodnotu zdznamu A ukazujici na novou IP adresu: 164.132.237.177

ety Tato zména je nezbymé pro Fadny pFistup na FTP
7 Online névrhaf

- Nas e @ Administracni panel

# Konfigurace

Prodej graf

10

Obr. E1.1 Dashboard

Vybér

Vybér / Kategorie produkt(

Kategorie produktu Q Hledani < ADMINISTRACE VLASTNOST

Obréazek menu Nazev
™ Objednavky m
Y - Vizitky 8 SEZNAM PRODUKTU  [PZRILTIAV g
< Preflight

7 Marketing m Fotografie SEZNAM PRODUKTU [PV
W Uivatele -

. - .
O Nastaveni vzhledu +5 o SEZNAM PRODUKTU  [PZVETAV1g

™

m

# Online navrhaf

@ Nastaveni doruceni | “a SEZNAM PRODUKTU # UPRAVIT

=
)
a

=
m

Konfi
# Konfigurace e

L}

SEZNAM PRODUKTU # UPRAVIT

Obr. E1.2 Produkty
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PRINT

Administrace moznosti

¥ Objednavky

8 Prefiight

7 Marketing

W Uivatelé

@ Nastavenivzhledu
# Online névrha

@ Nastaveni doruceni.

# Kofigurace

Vyber / Skupi

© Viastnosti produktu IMPORTOVAT VLASTNOST!

Detailni zobrazeni Jendoduché zobrazeni
Pul

Nizev Volby
name

Findini | Finaii e

& SEzNAMVLASTNOSTI
velikost  vellkost m:..,

D

o]
orientace  Orientace  (TIA EXND T B SEZNAMVLASTNOSTI
S:zr:: Bf;jj [[viis 2 zemi| # ] stiioma # [ +Prdatnovy | @ SEZNAM VLASTNOSTI
pozetlista  pocet isto () EENA T & SEZNAMVLASTNOST
PFedni

Predni ast
cast bez e 2] stati 4] +ricatnoy
kalendare

o St gy g seznamviastrosti (R
kalendafe

L]

Obr. E1.3 Administrace mozZnosti

PRINT

B Vybér

B Kategorizace

W Objednavky

& Preflight

7 Marketing

W Uzivatelé

@ Nastaveni vzhledu
# Online ngvrhat

@ Nastaveni doruceni

# Konfigurace

Vybér / Kategorizace

Zde jsou definovany skupiny vyrobku

< ADMINISTRACE KATEGORIi VYROBKO

Informace
Nejsou definované skupiny vyrobki.

Obr. E1.4 Kategorizace
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Vybér / Sluzt

Sluzby

aEm

W Objednavky

o Preflight

7 Marketing

W Uzivatelé

O Nastaveni vzhledu
# Online navrhar

@ Nastaveni doruceni

# Konfigurace

Obr. E1.5 Sluzby
Objednavky

PRINT

Objednavky / Akt
88 Vyber
® Objednavky R—
|
Y—— ézné prikazy

Cislo Stav Email

o8 Preflight

7 Marketing avky
W Uzivatelé

@ Nastaveni vzhledu

7 Online névrhar

@ Nastaveni doruenf

Obr. E1.6 Bezné prikazy

od

mm/dd/yyyy

Na

mm/dd/yyyy

Q FLTR
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Objednavky / Aktud
* Objecniviy - .
Nova objednavka
+ Prdat objednivku
Zuolen; vozik kienta: 22cny (R ([TEARS
Sleva na zvolené polozky nakupniho kosiku (bez skupinovych slev)
Stvi vyrobk{: | neni aplikovatelné Jednotkové vyrobky: | neni aplikovatelné Vyrobky Sirokého formétu: | neni aplikovatelné Knizni vyrobky: ' neni aplikovatelné
& Preflight
7 Marketing.
@ Nastaveni vzhledu
2 Online névrhst Produkt Cena  Mnozstvi Celkem
Py —— ok A ——
# Konfigurace
Poznamka administratora Objednavka
Celkem bez DPH 0.00 CZK
4
Celkova sleva 0.00 CZK
DPH 0.00 CZK
Cena s DPH celkem 0.00 CZK
OBJEDNAT
Obr. E1.7 Pridat objednavku
elska pii - P e - /B

PRINT
Objednavky / Faktury
2 Vyber

W™ Objednévky

Faktury

Informace
Zadné faktury
o Preflight

7 Marketing

W Uzivatele

O Nastavenivzhledu

# Online navrha?

@ Nastaveni doruZeni

# Konfigurace

Obr. E1.8 Faktury
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Konfigurace Stav objednavky

o Prefight

status kéd Akee Spustit

@ Nostaveni doruteni

# Konfigurace

Nezaplacer sdny 2adny 09.09.2016 16:26 .
na zaplacen Zadny 2adny 622
Pripraveno k odeslani Zadny 2adny 09.09.2016 16:22 # UPRAVIT

Z2adny Zadny 09

BRAEYBRR0E

. ,
Obr. E1.9 Stav objednavky
- - *
Objednévky / Stav scéndrt
2 Vybér
® Objednavky L.
Status - scénar
Nazev scénare
Online platba & DETAILY
W ScénéF objednavky
Dobirka 02.09.2016 16:46 8 DETAILY
o8 Preflight Vyzvednuti v tiskarné 09.2016 16:01 & DETAILY
7 Marketing
@ Uzivatele
@ Nastaveni vzhledu
7 Online névrhaf
@ Nastaveni dorugeni
# Konfigurace

Obr. E1.10 Scénar objednavky

154



PRINT

Customer messenger
22 Vybér
W™ Objednavky

Vldkno zprav

Informace
VI&kno je prézdné

€2 Customer messenger

of Preflight
7 Marketing

W Uzivatele

O Nastaveni vzhledu
# Online navrha?

@ Nastaveni doruZent

# Konfigurace

Obr. E1.11 Customer messenger
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Preflight

PRINT

2 Viber
» Objedna

o Preflight

& Nastaveni preflightu

7 Marketing
o usiatelé

@ Nastaveni vzhledu
7 Online navrhat

@ Nastaveni dorucen

# Konfigurace

konfigurace

Nastaveni preflightu - obecné

Nize miiZete nast:

Nastaveni kontroly dokumenti

Nepovolit nahled

prefiight. Nastaveni méiZete také provést na od

vidajicl produkrové kategorii na strénce upra

Nastavit cflové DPI

Nastavit minimalni DPI

V pfipadé nesouladu DPI

N

Fiji

V pfipad, %e je DPI niZf ne pozadované minimum

Nepfij

DPI je nizi nez pozadované minimum

Rozliseni c 1 je mensi nez 300DP1

Rozligent je priliz nizke.

Rozlizeni of

je mensi nez 300DPI.

Povolit barevné modely

CMYK

V pFipadé chyby barevného modelu

Nepfijimat

Chyba barevného modelu

réazk(i neni CMYK

Barevny mo

Povolit otofeni

Prijmout

Nastavit spadavku

Nastavit toleranci [mm]

V piipadé chyby velikosti

NepFijir

Chyba velikosti

Velikost soubc

enf spravné

Povolte vkladani textu v PDF souboru

Povolit externi pisma v PDF
PFijmout
V pfipadé chyb? externich pisem

Pijmout a zobrazit kome

Chyba externich pisem

boru PDF nejsou spré na pisma.
V pfipadé chyby Eisla strénky
Pfijmout a zobrazit kom
Chyba Eisla stranky
v souboru PDF jsou chyby v Zislovéni strének.

Obr. E1.12 Nastaveni preflightu

156



Marketing

Marketing / Zpravodal

Y Objecnévky Nazev zpravodaje
8 Prefiight

7 Marketing

= Zpravods)

£-mailové adresy zaregistrovanych uzivatel

O Nastaveni vzhledu

Obsah zpravodaje

7 Online navrha.

Soubor v Upravy v  VioZit v  Zobrazit~ Format~ Tabuka v  Nastroje ~

S =

@ Nastaveni dorugen

# Konfigurace Formaty ~ | B 1

s ® | A-A- O

P Poget siov: 0

Add to spool

Obr. E1.13 Zpravodaj

PRINT ’

Marketing / Slevové akce
B Vybér

¥ Objednavky W,
Probihajici akce
o Preflight

7 Marketing
Informace
Zadné akce.

® Akce

W Uzivatele

@ Nastaveni vzhledu
# Online navrhaf

@ Nastaveni dorugeni

# Konfigurace

Obr. E1.14 Akce
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Marketing / Dc er

B Vybér

™ Objednavky Obrazek menu porucené kategorie

o} Preflight

7 Marketing

7%
[«

@ Nastavenivzhledu
# Online navrhaf

@ Nastaveni doruZeni

# Konfigurace

Obr. E1.15 Doporuceni

PRINT

Marketing / Gt
2 vyber

* Objedniviy
& Prefiight Google Analytics

7 Marketing

Ea DOPORUCENI PRO LOGO

& DOPORUCENI PRO LOGO

& DOPORUCENI PRO LOGO

Ea DOPORUCENI PRO LOGO

LD

RUCENI PRO LOGO

a

&

a

PRIDAT DOPORUCEN

PRIDAT DOPORUCEN!

PRIDAT DOPORUCENI

PRIDAT DOPORUCEN

PRIDAT DOPORUCENI

Priméra doba relace / Zobrazeni stran

W Uiivatelé

O Nastaveni vzhledu
# Online névrha

@ Nastaveni doruZeni.

# Konfigurace.

Zafizeni

Relace

Uzivatelé

Obr. E1.16 Google Analytics

Novy ufivatelé

Mira opusténi
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PRINT

8 Vybér
™ Objednavky
o} Preflight

7 Marketing

W positioning

W Uzivatele
@ Nastaveni vzhledu
2 Online navrhaf

@ Nastaveni doruZeni

# Konfigurace

Marketing / Nastaven! umisté

Pozice

User-agent: *

Obr. E1.17 Positioning

PRINT

8 Vybér
™ Objednavky
of Preflight

@ Slevové skupiny
W Uzivatele

@ Nastaveni vzhledu
2 Online névrhar

@ Nastaveni doruceni

# Konfigurace

konfigurace / Slevové skupir

Slevové skupiny

© VYTVORIT SKUPINU

Informace
z sledky

Obr. E1.18 Slevové skupiny

® ULOZIT ZMENY x ZRUSIT
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Uzivatelé

PRIN1

UZivatelé
28 Vyber

® Objednavky
o Preflight
7 Marketing

& Uzivatele
Filtr

& zskarnici

@ Nastaveni vzhledu
# Online navrhaf

# Nastaveni doruceni

# Konfigurace

Obr. E1.19 Zdkaznici

PRIN1

UZivatelé
8 Vyber

® Objednavky
o Preflight
7 Marketing

& Uzivatele

& Administrace

@ Nastaveni vzhledu
# Online navrhaf

# Nastaveni doruceni

# Konfigurace

Zakaznici

Registrovani zakaznici

Zobrazit viechny uzivatele

typodesign@typodesign.cz

Administrace

Administrace uZivateld

Zobrazit viechny uZivatele

3 typodesign@typodesign.cz typodesign@typodesign.cz

Obr. E1.20 Administrace

VYTVORIT NOVEHO ZAKAZNIKA

@ Nejsou potvrzené tcty

rma Aktivni?

Datum registrace

& DETAILY

typodesign@typodesign.cz typodesign@typodesign.cz 235235 10.07.2015, 14:07 # KONFIGUROVAT

# EDITOVAT ADRESU

Uzivatelské pf

Platby ~ Zvo

O Nejsou potvrzené ucty

& DETAILY

oo mavie | ooty manaor vt o 4
opodesgnenpodesinc O gy EzmrvreT Tt

4
ZMENIT HESLO
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PRINT ' o

UZivatelé / Supe
B Vybér

™ Objednavky . o
Seznam supervisoru

©f Preflight

7 Marketing

ol Informace
Nejsou 2adné &leny.

@ Nastaveni vzhledu
# Online navrhai

@ Nastaveni dorugeni

/# Konfigurace

Obr. E1.21 Supervizori

PRINT ‘ o

UZivatelé améstnanc
B Vyhér

W™ Objednévky ” o
e Seznam zameéstnancu
7 Marketing
# uzivatele Informace
Nejsou zadné ¢le

& Zaméstnand

@ Nastaveni vzhledu
7 Online navrhaf

@ Nastaveni doruceni

# Konfigurace

Obr. E1.22 Zaméstnanci
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PRINT ) -

UZivatelé / Zakaznici s kredite
B Vybér

™ Objednavky

& Prefight Zakaznici s kreditem

7 Marketing
W Uzivatelé

Informace
Nejsou 2adné &leny.

@ zskaznici s kreditem

@ Nastaveni vzhledu
# Online navrhai

@ Nastaveni dorugeni

/# Konfigurace

Obr. E1.23 Zdkaznici s kreditem

Nastaveni vzhledu

PRINT ) o

Vzhled avni banne

8= Vybér
™ Objednavky B
of Preflight anner
7 Marketing
W Uzivatele astnosti banneru  Obrazové soubory
@ Nastaveni vzhledu
Hiavni banner Sitka

1240

Vyska
300

Prodleva (ms)

3000
# Online navrha Ukézat
@ Nastaveni dorugeni

Ano

# Konfigurace

ULOZIT ZMENY

Obr. E1.24 Hlavni banner
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Vzhled / Bo&nf banner management

8 Vybér

® Objednavky v s

Bocni banner
o} Preflight

7 Marketing

# Uzivatele PRIDAT BOCNI BANNER

@ Nastaveni vzhledu

Informace
Z rysledky

&) Bocni banner obrazek

# Online navrhaf

@ Nastaveni doruceni

Obr. E1.25 Bocni banner obrazek

PRIN1

Vzhled Obrézky

8 Vybér

™ Objednavky , ,
& prefight Volby obrazku- nabidky
7 Marketing

& Usivatele Ve Obrazky

@ Nastaveni vzhledu
Aktivni

Ano
88 obrazkové menu

Poget sloupct

Vy3ka Single obrazku

500

Y
OnlinE nevines ULOZTZMENY | x ZRUSIT
@ Nastaveni doruéeni

Obr. E1.26 Obrazkové menu
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Vzhled / Mer
B Vybér

™ Objednavky

o Prefiight Nastaveni menu

# Marketing

e _
@ Nastaveni vzhledu

Onas & DETAILY # UPRAVIT
Kontakt & DETAILY # UPRAVIT

bchodni podminky 8 DE

LY # UPRAVIT

# Online navrhaf
& Nastaveni doruent

# Konfigurace

Obr. E1.27 Menu
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vzhled / Logo eshopu
28 Vybér

W Objednévky
o prefiight Logo obchodu
# Marketing

W Uzivatele

Logo obchodu Obchod favicon
@ Nastaveni vzhledu

Vyska loga Cesta favicon

@ [+ |

Cesta na logo
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@ Nastaveni doruceni

# Konfigurace

Obr. E1.28 Logo obchodu
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Vzhled / Podstrénky index

12 Vyber

® Objednavky

G i Dal3i podstranka

7 Marketing

@ Uzivatelé © PRIDAT PODSTRANKU
@ Nastaveni vzhledu
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# Online navrhaf
@ Nastaveni doruceni

# Konfigurace

Obr. E1.29 Podstranky
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2 Vyber

¥ Objednavky

8 Preflight Sab|0ny Zprav

7 Marketing
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# Online navrhaf
@ Nastaveni doruceni

# Konfigurace

Obr. E1.30 Sablony zprav
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B Vybér

™ Objednavky

©f Preflight

7 Marketing
W Uzivatelé

@ Nastaveni vzhledu

B8 Spravce souborii

# Online navrhaf
& Nastaveni doruent

# Konfigurace

Vzhled / Vade

Vase soubory

PRIDAT NOVY SOUBOR

Informace
Nejsou pridané zadné soubory

Obr. E1.31 Spravce souborii
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™ Objednavky
o} Preflight
7 Marketing
W Uzivatele

@ Nastaveni vzhledu
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# Online navrhaf

@ Nastaveni doruceni
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Obr. E1.32 Uzivatelské styly

® ULOZIT ZMENY x ZRUSIT
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Online navrhar
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Online navrhaF
B Vybér

™ Objednavky

o Preflight

7 Marketing

@ Uzivatelé

@ Nastaveni vzhledu

# Online navrhaf
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@ Nastaveni doruceni

# Konfigurace

Obr. E1.33 Vzory
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Nastaveni doruceni
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MozZnosti dodavky / Kategorie zpUsobl dodai

8= Vybér

™ Objednavky . L

o Prefiight Katégone doruceni © PRIDAT KATEGORII DORUCENI < ADMINISTRACE ZPUSOBU DORUCEN
7 Marketing

@ Uzivatele NazevA Posledni aktualizace

7 Standard July 9, 2015 13:53 # UPRAVIT

@ Nastaveni vzhledu

# Online névrhaf
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# Konfigurace

Obr. E1.34 Kategorie doprava
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Obr. E1.35 Zpusob prepravy
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Konfigurace

£ V3eobecna nastaveni
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@ Nostaveni vzhiec
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Obr. E1.36 VSeobecna nastaveni
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® Objednas
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Obr. E1.37 Konfigurace E-mailu
konfigurace ke

= p":,m Tiskové technologie
T S R

Obr. E1.38 Tiskové technologie
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Obr. E1.39 Externi sluzby
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8204595454
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Doba realizace

© PRIDAT CAS REALIZACE

Nize [P — by | cenaproduktu ) ]
dardni dodar

# UPRAVIT

24 hodin 24 hodin 1 300

Obr. E1.40 Doba realizace
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Kalendar volnych dni

+PRIDATDEN ~ MPRDATDNY @

B KalendsF volnych dni

Obr. E1.41 Kalendar volnych dni
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PRINT

© PRIDAT ZPUSOB PLATBY

Samostatna platba Posledni aktualizace

% ¥ o Nagan

trednictvim platebn brany GoPay ;. o =

Obr. E1.42 Platebni metody
PRINT

Kurzy

Posledni aktualizace

# UPRAVIT

[
"
@
7
-
o
7
-
£

Obr. E1.43 Kurzovni listek
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PRINT

Vychozi dafiova z6na

Obr. E1.44 Nastaveni DPH

CIRCTRBLITREETl < SPRAVA DANOVE SAZBY

Popis. Posledni aktualizace

Obr. E1.45 Kategorie DPH
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© PRIDATSAZBU DPH IS

@ Nestaveni doruteni

# Konfigurace

Obr. E1.46 Dariové sazby

9
4

# uPRAVIT

# uPRAVIT

# UPRAVIT

CgBEEERpEEBOQRDODBEBEAGRBRO

Obr. E1.47 Zemé
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LR CINELNTN < A0MiNISTRACE ZEME

D0y
A Y
:
z

& Nestaveni doruteni

# Ko

Obr. E1.48 Zony

konfigu

= Objedh i slovani
& Prefight Pravidla cislovani

~
s
:

Typ dokumentu

~
<
:

~
<
:

A
<
i
=

Oprava faktury

jednavk

Obr. E1.49 Cislovani
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konfigurace t

* Objedniv L
Prodavaijici

o prefight

Prodavajici

Nizev

@ Nestaveni doruceni ypodesig

# Konfigurace

Prodavajici

E-mail

ulice Mésto psC

stat DIE Telefon

Osoba, kters vydava Vychozi platebni Ihita

Nézev banky Cislo Gétu

Obr. E1.50 Prodavajici

konfigurace / K

@ Nestaveni doruteni

# Konfigurace

Obr. E1.51 Kontrola konfigurace
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PRINT

g Konfigurace / Kontrola konfigurz
22 vjbir
® Objednéviy Spustte kontrolu konfigurace, zkontrolujeme nastaveni shopu.
@ Prefight
7 Marketing
W Usivatelé
@ Nastavenivzhledu
Objednavka Testovacijméno Popiska stav

# Online névehat
P —— Kontrola scénari Nastaveni scénafi je v poradku.
# Konfigurace

2 Kontrola platebnich metod

2plisoby prepra
Online platba, dostupné platby: Online plat
3 Kontrola zpiisobii prepravy

Dobirka, dostupné platby: Dobirka , cena: 0;

né platby: Vyzvedn

cena: 0

Vyzvednuti v tiska

Kontrola nastaveni casové zony

formace o obchodu

5 Kontrola informaci o prodejci

Kontrola produkti

Vizitky Nasta

@ Kontrola konfigurace

Fotografie

Pozvanky Nastaveni prod

Kalendare

to obrazy na plétné Nasta

Obr. E1.52 Provedena kontrola nastaveni aplikace

PRINT

2 Vybar
” Objedniviy

o
G Konfigurace API
7 Marketing

Nazev
ntegration AP

7 Online navrhai
@ Nastaveni doruéeni API klie

User save action URL

User change password action URL

User activation action URL

Order save action URL

Payment status change URL

Aktivni

S B m

Obr. E1.53 Integracni API
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PRINT

konfigurace

== vybir
W Objednavky

Nastaveni messangera

8 Prefiight

7 Marketing

@ Uzvatelé

O Nové viakno zpravy - emailovy vzor pro administratora

7 Online navrhar Anulovano N

@ Nastaveni doruceni

e Nové viakno zpravy - emailovy vzor pro registrovaného uZivatele
Konfigurace

Anulovano v

Nové viakno zpravy - emailovy vzor pro neregistrovaného uzivatele

Anulovano v

Nova zprava ve viakné - emailovy vzor pro administrétora

Anulovano v

Nové zprava ve vidkné - emailovy vzor pro registrovaného uzivatele

Anulovéno v

Nova zprava ve viakné - emailovy vzor pro neregistrovaného uZivatele

Anulovano v

Emailova adresa administratora

= - HOEHAE

Obr. E1.54 Nastaveni messengera
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Priloha F: Online nastroj pro tvorbu navrhu

Nastaveni

Max. §ifka vytvareciho programu

1300

Max. vyska vytvéreciho programu

1300

Zvolitjazyk  Cesky

Fotolia

Uget

Aktudlni heslo

Nové heslo

Potvrdit heslo

Fonts

¢ Abril Fatface Alegreya Alegreya Sans @ ALEGREYASC

% Architects Daughter Archivo Narrow ‘Berkshire Swash < Black Ops One
v Bree Serif Buenard BUTCHERWIN @ Cardo

@ Cherry Swash Cousine Enriqueta @ Exo2

» Fondamento Freckle Face Feuktur ¢ Galindo

@ Guand Hotel @ Gueat Oitas v % Lato

» Libre Baskerville v Tobater « Merriweather Sans » Monaco

Obr. F1.1 Nastaveni: V této casti se nastavuje maximalni vyska a sirka zhotovovaného produktu. Je mozne
zaclenit fotobanku Fotolia, kde si zakaznik vybira obrazky a fotografie, které se mu prictou do celé
objednavky. Je mozné zmeénit heslo pro vstup do administrace online nastroje pro tvorbu navrhu. Posledni
nastaveni spociva v definovani kolik fonti a jaké fonty budou zakaznikovi nabizeny pro upravy Sablon.

Add new palette

Obr. F1.2 Palety barev: Kategorie umoziiuje vytvaret barevné palety, které mohou byt nasledne
prirazeny k produktu.
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Obr. F1.3 Pozadi: Do této kategorie se pridavaji motivy, které mohou slouzit jako pozadi v editoru
navrhu (v pozadi Sablony).

KEY2PRINT
clipart.add_to_current_category

clipart.add_category

clipart.unassigned

Obr. F1.4 Klipart: Pro usnadnéni tvorby navrhu zdkaznikovi je mozné zaclenit riuzné obrazky a
fotografie, ktere miize zakaznik vyuZit pri tvorbé navrhu.
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Nazev projektu

#4862 vizitka8x5v2_2016-09-08_15:44 Editovat projekt RV IS0
#4861 vizitka8x5v2_2016-09-08_15:44 I Vytvorit PDF

#4634 wizytéwka jednostronna 55x85 poziom_2016-08-04-13-58 Editovat projekt [RVRSSITIe
#4633 wizytéwka jednostronna 55x85 poziom_2016-08-04-13-50 Editovat projekt RV TRIIE0 S

#4626 Vizitka01_2016-08-03-12-11 Editovat projekt RIS

Obr. F1.5 Projekty: V této kategorii Ize zobrazit vytvorené projekty a dale je upravovat a modifikovat.

Hledat Pfidat $ablonu

wizytéwka jednostronn

ulotka a5 55x85 poziom

invitation a5 kalendarz a3 baby

UNGWA ..
22

of

Editovat Strénky

Obr. F1.6 Sablony: jsou prvni kategorii pii vstupu do aplikace jsou Sablony. V této kategorii dochdzi ke
tvorbé a nastavovani Sablon. Pri celkovém zobrazeni vSech Sablon je mozné s nimi dale pracovat. Prvnim
nastrojem je vstup do editace Sablony a provadeji jejich zmeén. Dalsi moznost je editace obecného
nastaveni definovaného pri tvorbé sablony. Vytvorenou Sablonu je mozné klonovat nebo provést nahled.
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Nastaveni Sablon Sablona pozadi

Prosim zvolte z nasledujiciho:

Nézev Nézev

Typ $ablony Standard v
Rezat stranky Zadny v
Emulgujici barva Emulgujici barva

Opacita emulgujici barvy 0.5

Velikost pisma 12

Standardni text Standardni text

Popis Popis

Paleta Zadna paleta L
Stitky Stitky

PREDLOZIT

‘:’l'l’ PridatText ~ PridatObrazek Fotobunka VymazatProjekt < UkazatStranky 1/1 >  Saved Template_page Creator.Save_as layout
e p CCE:: R
(Sl Visceimm) 55
Naspad [mm] 3
@ Sitka platna [px] 800
[zl visxapiitna o 518
DPI 300
/ Uzivatelské DPI 0
{é} Levy okraj plétna px] o
Horni okraj plétna px] 0 :
S PRODUCTION / SALES / MAINTENEANCE
Vyika pozadi [px] 518 : w3
i dio.pl / tel. 692:692 692 Studio@kontakt.p!
Barva pozadi

& UI'. Dituga 120 Warszawa:01-220 =

Ulozit nastaveni a projekt

Obr. F1.8 Viastni tvorba Sablony — Ukazka (Zakladni) nastaveni
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Pridat Text v Pfidat Obrazek Fotobuika VymazatProjekt € UkazatStranky 1/1 »  Saved Template pageCreator.Save as layout
S - X

RIDAT FOTOGRAFII

PRODUCTION 7/ SALES / MAINTENEANCE

www.studio.pl / tel. 692 _692‘692‘/""étudio@kopt~akt.pl
» Ul Dluga 120 Warszawa-01-220

Ulozit nastaveni a projekt

Pridat Text » Pridat Obrazek Fotoburika ~Vymazat Projekt {  UkéazatStranky 1/1 > Saved Template_page.Creator.Save_as_layout
o - X

PRODUCTION 7 SALES / MAINTENEANCE

www.studio.pl / tel. 692},692"692‘/“'étudio@ko&kt.pl
» Ul Dluga 120 Warszawa-01-220

Ulozit nastaveni a projekt

Obr. F1.10 Vlastni tvorba sablony — Ukdzka obrazkiu a vektorit (obrazky nahrané do online nastroje
v kategorii Klipart)
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W PridatText ~ Pfidat Obrézek Fotobuika VymazatProjekt < UkazatStranky 1/1 >  Saved Template pageCreatorSave as_layout

== alhad Bt b
o

PRODUCTION /' SALES / MAINTENEANCE

www.studio.pl / tel. 692__§§2‘692‘/°étudio@ko&a|§t.pI
a Ul Dluga 120 Warszawa:01-220

A

Ulozit nastaveni a projekt

Obr. F1.11 Vlastni tvorba Sablony — Ukdzka pozadi (moznost priradit pozadi nejaky motiv, ktery byl
nahran v kategorii Pozadi)

Pridat Text ~ PiidatObrizek Fotobufika VymazatProjekt € UkazatStranky 1/1 >  Saved Template pageCreator.Save_as layout

S H- X X

PRODUCTION 7 SALES / MAINTENEANCE

www.studio.pl / tel. 692»6@2’~692"/_‘§tudio@kog&m.pl
a Ul Dluga 120 Warszawa-01-220

e’

Ulozit nastaveni a projekt

Obr. F1.12 Viastni tvorba sablony — Ukazka tvarii (moznost pouzit preddefinované tvary, které se
mohou dale upravovat)
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KEY2PRINT m Pridat Text v  Pridat Obrazek ~Fotobufika VymazatProjekt < UkézatStrinky 1/1 >  Saved Template_pageCreator.Save_as layout

o - X

=
=
o
4
24

PRODUCTION 7/ SALES / MAINTENEANCE

www.studio.pl / tel. 692 692'692‘/”étudio@kogt£kt.pl
2 Ul Dluga 120 Warszawa=01-220

Ulozit nastaveni a projekt

Obr. F1.13 Vlastni tvorba sablony — Ukdzka usporadani stranek —u nékterych produktit Ize zvolit riizné
rozvrzeni stranky pro editaci

PlidatText ~ Pridat Obrazek  Fotobufka VymazatProjekt ~{ UkdzatStranky 1/1 > = Saved Template pageCreator.Save_as_layout
- LML
rstvy

N E g

PRODUCTION / SALES / MAINTENEANCE

www.studio.pl / tel. 692:692 692 Studio@kontakt.pl
» Ul Dluga 120 Warszawa:01-220

Ulozit nastaveni a projekt

Obr. F1.14 Viastni tvorba sablony — Vrstvy — v této zalozce jsou umisteny vSechny objekty a texty navrhu
(jedna vrstva = jeden objekt)
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KEY2PRINT PridatText -  Piidat Obrazek  Fotobuiika \VymazatProjekt ~ UkézatStrinky 1/1 >  Saved Template pageCreator.Save as_layout

S H- X

i3 Text
151 Clipart

311 Image

N a8y o

PRODUCTION 7 SALES / MAINTENEANCE

www.studio.pl / tel. 692.692 692 Studio@kontakt.pl
» UL Dluga 120 Warszawa-01-220

Ulozit nastaveni a projekt

Obr. F1.15 Vlastni tvorba sablony — Vrstvy — u kazdé vrstvy je mozné definovat, zda ma byt uzamcena
(neni mozné s objektem hybat), skryt predvadéci ramecek (vrstva bude viditelna vizuadlné, ale systém ji
ma definovanou jako neviditelnou — umoznuje upravovat objekt pod touto vrstvou, idealni v pripadé
masky nad fotorameckem pro editaci fotografie pod maskou), netisknouci objekt (objekt, ktery nebude
wtisknut, slouzi predevsim k navadeni zakaznika v editaci napr. text), vymazat objekt (pro smazani
daného objektu/vrstvy)

PridatText v PridatObrazek Fotobufika VymazatProjekt € UkazatStranky 1/1 >  Saved Template_page.Creator.Save_as layout
SIGAE:: AR

PRODUCTION / SALES / MAINTENEANCE

wwiw.studio.pl / tel. 692 692 692 Studio@kogtakt.pl
Ul. Diuga 120 Warszaw#01-220

Obnovit Pohled

N E By @

PRODUCTION 7 SALES / MAINTENEANCE

www.studio.pl / tel. 692:692"692‘/"§tudio@ko@kt.pl
a Ul Dluga 120 Warszawa-01-220

Ulozit nastaveni a projekt

Obr. F1.16 Viastni tvorba sablony — Ukazat navigator (slouzi pro navrh bez spadavky a rameckii)
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Priloha G: Kalkulace

V této ptiloze jsou obsazeny ukazky vyvoje kalkulaci. VSechny hodnoty jsou pouze ilustra¢ni
v dusledku zmény formatua a tiskového stroje.

Kalkulace vizitkyxisx - Excel

Soubor Viozeni  Rozlozen(stidnky ~Vzorce Data  Revize  Zobrazeni  Foxit PDF Reknéte mi, co cheete udélat. Q. sdilet

% Vyjmout Calibri <2 - AR £ Zalamovat text Obecny i = ’7 ’_.“ € = [y | Z Automatické shmutf - QY p
Kopirovat ~ £ - »" B C B ] vypinit- g i
v o Kopovmt tomt ITu-E-|5-A- Jouitazarownatna stied - 7 - % o0 | g 43 Podminéné Fomnitouat  Syly  Viozt OdstranicFormat Sefadita Najita
formatovani - jako tabulku - buiiky = - - - filtrovat - vybrat -
Schrénka ~ Plsmo ~ Zarownént n &islo Styly Buiky Upravy ~
E38 M S -
A [ c D 3 F G H 1 J K L ™M N o [J Q -
1 Polotka Hodnota 1 Hodnota 2 Hodnota3  Hodnotad Hodnota 5 volba
2 |format 90x50 85x55 90x50
3 |orientace sitka vska vyska
4 barevnost CMYK/0 CMYK/CMYK [¢:] CMYK 4/0
5 |papir prirodni 1 prirodni 2 karton 3 karton4  karton S pirodni 1
6 _laminace jednostrannd 1 oboustranné2  bez laminace 3 jednostranna
7 |vzhled laminace lesk 1 mat 2 lesk
8 |fezani ano Fezani
9 |baleni ano baleni
10 |pocet 100 200 300 500 200
1
12 Vypoty poet Zastka cena
13 |poget archl 12
14 potet kliki CMYK 48 0,50 K& 24,00 K¢
15 potet Klikii &b 0 0,15 K& - oK
16 | druh papiru prirodni 1
17 laminace jednostranna 1
18 |vzhled laminace lesk 3,00KE 36,00 k¢
19 fezéni 1 150,00 K¢ 150,00 k¢
20 baleni 1 100,00 k& 100,00 k¢
21 SOUCET 310,00 K&
22 cena za vizitku 1,55 KE
23
2
25
26
27
28
" Vzorec | Cenk | @ < »
Phipraven ] m - 1 +

Obr. G1.1 Prvni forma vytvorené kalkulace, ktera nebyla slucitelna s pozadavky aplikace Key2Print

Wizytowka druk cyfrowy (2015-12-01 17-08)xisx - Excel

Viozeni Rozlozenistidnky Vzorce Data  Revize  Zobrazeni FoxitPDF  Q Reknéte mi co chcete udélat. Q. sdilet

o ; o o e io
, % Vyjmout Calibri A A EP Zalamovat text Obecny - }—\ D D €= Ex E X Automatické shmutf %Y p
L) & Kopirovat - ol =" B B ° [ vypinit~ -
Viozt Tu-E-|9-A- loutita zarownat nastred - G~ % om | 4§ 3 Podminéné Formatovat Styly  Viozit Odstranit Format o\ Sefadita Najita
Kopirovat format formétovani - jako tabulku ~ buky =~ - - @ Yymazal filtrovat - vybrat ~
Schrénka r Pismo r Zarovnéni R Cislo [ styly Buitky Upravy ~
AFS3 - S -
| a s c o 3 3 e | n ' ) X L ™ N o la |l r|s | = v w | x | v jzl m | s | ac | s | s [ s | s [ m | a
1n
1|
13
1
1]
16
1
18]
19
20
2]
2|
23
2] POMOCNICZA POMOCNICZA POMOCNICZA
2] 4+0 4va 1:0
2 N2 OW KOS A A el Il el el I el vl Ml B I Il Bl B
. o Y e e | o | e | niad fer JY
25 100 o | o ier kredowler ekologi{arton owdobd | 100 | a0 | 50 | &5 0 | e | 70 | s w00 | 3 | @ | s
2] 200 0 [ o2 370 | 2500 5,00 200 | 55 | 75 | 105 || 200 | &5 | 105 | 15 200 | a0 | s0 | o0
0 300 o [ or ars | 3500 | 3500 | 3500 300 | 70 | 100 | 185 |[ 300 | 110 | 1a0 | 1s5 30 | 50 | s0 | s
31 200 0 | o1 1+0 | 2000 | 2000 | 2000 400 | 5 | 125 | 1ss | [ 400 | 135 | 175 | 235 a0 | 60 | 100 | 160
2| 00 0 | o S00 | 100 | 150 | 225 || so0 | 10 | 210 | 2ss S0 | 70 | 120 | 15
3 500 o | o PIER od NAKLADU 600 | 115 | 175 | 265 || o0 | 185 | 2e5 | 335 s0 | s | 10 | 230
cenam | dopits | optas
. 700 o | o s [ T s *| [0 | 30 | 200 | sos || 70 | 20 | 20 | s || 0 | s0 | w0 | 2
3 500 0 o ekologidarton owdob] | ®00 | a5 | 725 | ses || moo | 235 | 515 | ass 500 | 100 | 10 | 300
% 00 o | on 550 | o1s | o025 | oa0 00 | 160 | 250 | 35 | [ 00 | 20 | 3s0 | ass 900 | 110 | 200 | 335
7] 1000 0 | on ars | 025 | oss | os0 1000 | 175 | 275 | a5 | [ 1000 | 285 | ses | sas 000 [ 120 | 220 | 50
% 1200 0 | o 1:0 | 010 | 020 | oss 1200 | 205 | =25 | 505 | [ 1200 | 35 | sss | ess 1200 | 150 | 260 | a0
3 1500 o | om 1500 | 250 | aco | 625 | [ 1500 | 10 | seo | 7es 1500 | 170 | 320 | ses
w 2000 T [ ou (OSZT 1 SZT. W ZALEZNOSCI 0D 2000 | 325 | 525 | e2s | | 2000 | s35 | 735 | 1035 | | 2000 | 220 | 20 | 720
p 2500 1 [ on KOLORYSTYKI | PAPIERU 2500 | 400 | 650 | 1025 | [ 2500 | es0 | 10 | 1285 | [ 2500 | 270 | s20 | s5s
a2 3000 1 [ om 3000 | 475 | 775 | 1225 | [ 3000 | 785 | 105 | 1535 | [ 3000 | 320 | e20 | 1070
al 2000 T T ou 4000 | 525 | 1025 | 1625 | [ 4000 | 035 | 1435 | 2085 | | 4000 | 420 | 20 | 1420
aa] 000 2 | ow0 5000 | 775 | 1275 | 2025 | | so00 | 1285 | 1785 | 2535 | | so00 | s20 | 1020 | 1770
as 02
Kalkulacje | Rodzaj papieru | Grubosc papieru | Blysk mat - wypefniamy tylko | Format produktu | Koloystyka | &) 5
Pfipraven B [ = ] + 0%

Obr. G1.2 Ukazka kalkulace vychazejici z aplikace Key2Print pro digitalni tisk. V leve casti jsou tabulky
pro finalni vypocet, ktery se zobrazi v aplikaci, v pravé éasti jsou pomocné tabulky s vypocty.
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Wizytowka druk offsetowy (2015-10-20 17-30)xisx - Excel

lozenistranky ~ Vzorce  Data  Revize  Zobrazeni  Foxit PDF

o C A =, €= B Automatické shmutf ~
% Vyjmout Calibri TRV W'Y Ep Zalamovat text Obecny - ,} €= o= = %Y
Viog B Kopirowat - 5-A = Podminéné  Formatovat scj Viofit Odstranit Format | P Sefadita Najit
ofit , BIU- - &-A- Sloudita zarovnat na stred - | B3 - % oo | 53 % iminéné  Formatova ly | Viosit Odstranit Format eradita Najita
- Kopirovat format formatovani - jako tabulku ~ buiky =~ - o || AR filtrovat - vybrat -
Schranka ) pismo 5 Zarownsnt & &slo sty Buiky Gpravy ~
N4g - -
c o £ ; & H 1 ) X L ™ o | e ja R | s | T uovow x | v |z a8 | AC | AD | AE | AF | £a
tabela akieru doplata TYLKO di kredy mat
Jer kredoler ekologifton ozdot]
Papier kredowany Bysk | o | o | o
Mat mat | [ o T o
e POMOCNICZA POMOCNICZA
ar0 ava
= o e [ dooe 5 o [ [ dopa | ot o e | dopets | dovie
(I EOWKIKO T ST ATE MINMAL PoRet | egie | seko |montotme| | " | wesie | meko |morsommy| | " | iesrie | ek |saossotmy
Dodatkawe
Kosataa cenaber cenana | dopata | dopata
Naklad | ke _:_’ e Wetzie | zmeko | zaowobny | | N2ad nakfad nakiad ekologifton ozdol
500 o 075 _| 22000 fer kredowjier ozdob| | 500 | 430,00 | 58000 | 78000 500_| 520,00 | 670,00 | 84500 | | 500 | 220,00 | 355,00 | 53000
2 750 0 053 | 24000 av0_| 38000 | 480,00 | 58000 750 | 455,00 | 630,00 | 80,00 750_| 222,50 | 297,50 | 41000 | [ 750 | 240,00 | 392,50 | 605,00
20| 1000 0 02| 26000 aia T a0 5000 T 22000 1000 | 280,00 | 680,00 | 580,00 1000 | 285,00 | 385,00 | 535,00 | [ 1000 | 260,00 | 430,00 | 680,00
a1 1500 0 031_| 30000 1+0 | 18000 | 20000 | 380,00 1500 | 530,00 | 78000 | 1180,00| | 1500 | 410,00 | 56000 | 785,00 | [ 1500 | 300,00 | 50500 | 830,00
2 2000 0 025 | 34000 2000 [ 55000 | es000 | 13s000] | 2000 | 535.00 | 735,00 [103500| [ 2000 | 30,00 | 50,00 | 580,00
2 2500 0 022 | 38000 WIZNT6 APIER od NAKIADU 2500 | 630,00 | 580,00 | 1580,00| | 2500 | 660,00 | 510,00 | 1285,00| [ 2500 | 380,00 | 65500 | 113000
dopaa | dopats
- 3000 0 015 | 42000 orre | ooy | | 3000 | 680,00 | 108000 | 170,00 [ | 3000 | 78500 |1085.00] 153500 || 3000 | 42000 | 73000 | 128000
35| 2000 T 017_| 50000 ozdob| | 4000 | 760,00 | 1280,00 | 218000 | | 4000 | 1035,00 | 143500 203500 | | 4000 | 500,00 | 880,00 | 1580,00
36 5000 1 015 | 58000 av0 02 | om 000 | 830,00 | 1480,00 | 250,00 | 5000 | 1285,00 | 1785,00] 253500 | [ 5000 | 580,00 | 1030,00 | 1880,00
a7 ava 030 | oss
) 150 | o008 | o1 | om0
»
| KOSZI 1521 W ZALEZNOSCI OD
a KOLORYSTYKI  PAPIERU
a2 -
Kalkulacje | Rodzaj papieru | Grubosé papieru | Biyskmat | Format produkiu | Koloysiyka | @) < T
Prpraven & o - 1 + 0%

Obr. G1.3 Ukazka kalkulace vychazejici z aplikace Key2 Print pro ofsetovy tisk. V levé casti jsou tabulky
pro finalni vypocet, ktery se zobrazi v aplikaci, v pravé ¢asti jsou pomocné tabulky s vypocty.
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Obr. G1.4 Dalsi stadium tvorby kalkulaci, které vychazelo z vyse uvedenych prikladi. V pravé casti jsou
cervené uvedeny koeficienty, které urcovaly promenné sazby za kus s rostoucim nakladem.
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Obr. G1.5 Prehled vSech variaci vizitek i s jednotlivymi cenami za operace a findalnim vypoctem ceny
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Obr. G1.6 Dalsi verze tvorby kalkulace pro vizitky
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Obr. G1.7 Finalni podoba kalkulace pro vizitky s vyuzitim funkce SVYHLEDAT
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Obr. G1.8 Prehled vsech variaci pozvanek i s jednotlivymi cenami za operace a finalnim vypoctem ceny
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Obr. G1.10 Finalni podoba kalkulace pro pozvanky s vyuzitim funkce SVYHLEDAT
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Obr. G1.12 Dalsi verze tvorby kalkulace pro kalendare
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Obr. G1.13 Finalni podoba kalkulace pro kalendare s vyuzitim funkce SVYHLEDAT

vypocty_cen_produktu.
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Obr. G1.15 Dalsi verze tvorby kalkulace pro fotografie
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Obr. G1.16 Finalni podoba kalkulace pro fotografie s vyuzitim funkce SVYHLEDAT
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