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ANOTACE

Prace se zabyva metodami, kterymi lze zlepSit proces nadkupu v potravinatskych
firmach. Soustfed’uje se na logistické technologie JIT, CRP, VMI, QR, ECR a CPFR a
rozebira rozdily mezi nimi. Realizovany kvalitativni vyzkum nasledné zkouma soucasny
proces nakupu ve vybraném potravinarském podniku a moznosti jeho zlepSovani
prostfednictvim implementace logistickych technologii. Navazujici kvantitativni vyzkum
zkouma pozadavky nékupcich potravinaiskych firem na logistické sluzby a kompatibilitu

téchto poZadavki s logistickymi technologiemi.

KLIiCOVA SLOVA
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TITLE

Improving the purchasing process of grocery companies through the

implementation of logistic technologies.

ANNOTATION

The thesis engage in methods that can improve the process of purchasing in grocery
companies. It is focusing on the JIT, CRP, VMI, QR, ECR and CPFR logistic technologies
and analyzes the differences between them. Realised qualitative research then examines the
current purchasing process in a selected grocery company and the possibilities of its
improvement through the implementation of logistic technologies. Follow-up quantitative
research examines the requirements of purchasing grocery companies for logistic services

and the compatibility of these requirements with logistic technologies.
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UVOD

Zadny podnik nemiize byt Gsp&iny bez spoluprace se svymi zédkazniky, dodavateli a
ostatnimi partnery v dodavatelskych fetézcich, obzvlast’ v dnesni dobé, kdy jsou zakaznici
naro¢néj$i a jejich pozadavky na nabizeny sortiment a poskytovanou uroven sluzeb jsou
velmi vysoké. Pro podniky proto stale zlistava jednim z kli¢ovych faktorti uspéchu neustalé
zlepSovani tizeni hmotnych tokd, a to nejen na podnikové, ale také na mezipodnikové
urovni. Znamena to ucinné fidit celé dodavatelské fetézce, tj. uplatiovat Supply chain

management (SCM). [17, str. 237-238]

V ramci u¢inného tizeni dodavatelskych fetézcii je zapotiebi propojovat hmotné
toky od prvotnich dodavateli az po konecné zakazniky. To vyzaduje vzajemnou spolupraci
podnikt v fetézci, kterd je nasledné pticinou dalSiho rozvoje budoucich vztaht. Takovato
spoluprace mezi partnery umoziuje implementaci logistickych technologii jako je Just in
time (JIT), Continuous replenishment planning (CRP), Vendor managed inventory (VMI),
Quick response (QR), Efficience consumer response (ECR) a Collaborative planning,

forecasting and replenishment (CPFR).

Tyto logistické technologie piedstavuji novy zplsob spoluprace dodavateli a
odbératelt v fetézci, ktery pomaha zlepSovat hmotné toky v fetézci a poskytovat tak vyssi
hodnotu nejen bezprostfednim odbératelim, ale vSem odbératelim v fetézci vcetné
finalnich zakaznikl. Tyto a jiné dal$i ptfinosy lze vSak ze zavedeni modernich technologii
cerpat pouze v piipadé jejich vhodného vybéru. Je velmi diilezité vybrat pro dany fetézec
spravnou logistickou technologii, tj. takovou, kterd bude pln¢ vyhovovat jeho pozadavkiim
a prinaset tak nejvice efektii. Tato diplomova prace se zabyva otazkou, ktera z modernich
logistickych technologii by byla vhodné pro zlepSovani fetézcl s potravinarskym zbozim.
Konkrétné tesi to, jakou technologii by bylo vhodné nasadit pro zlepSeni nékupniho

procesu potravinatskych firem.

Pro nalezeni vhodné logistické technologie pro zlepSovani nakupniho procesu v
potravinaiskych firmach je nutné nejprve prozkoumat, jak na tom potravinarské firmy jsou
z hlediska soucasné implementace logistickych technologii. Zaroven je tfeba zjistit, co
potravinaiské firmy pozaduji, tj. jaké maji poZadavky na sluzby spojené s dodavkou, a
hledat kompatibilitu téchto poZadavkll s jednotlivymi logistickymi technologiemi pro

moznost doporucit nékterou z téchto modernich metod.



Aby bylo mozné doporucit nékterou logistickou technologii, je nezbytné dobie

vymezit rozdily mezi jednotlivymi logistickymi technologiemi. Proto jsou dil¢i cile

diplomové prace tyto:

Specifikovat jednotlivé logistické technologie (JIT, CRP, VMI, Quick
Response, ECR a CPFR) jako nastroj zlepSovani managementu logistickych a
dodavatelskych fetézcti.

Provést kvalitativni vyzkum zaméfeny na poznani ndkupniho procesu hlavni
suroviny vybraného potravinairského podniku a moznosti jeho zlepSovani
pomoci implementace logistickych technologii.

Provést kvalitativni vyzkum scilem zjistit, zda existuje kompatibilita
pozadavka ndkupcich potravinarskych podniki na logistické sluzby realizované
pfi ndkupu hlavni suroviny s jednotlivymi logistickymi technologiemi.

Provést zhodnoceni vysledkli vyzkumi a doporuceni na zlepSeni nakupnich
procesti potravinaiskych podnikli pomoci implementace logistickych

technologii.

Prvni dil¢i cil bude naplnén v teoretické Casti prace. Nasledujici tfi dil¢i cile pak

budou naplnény v ¢asti praktické.
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1 LOGISTICKE TECHNOLOGIE JAKO NASTROJ RIZENI
VZTAHU S DODAVATELI

Existuje celd tfada logistickych technologii, které posiluji vzajemné vztahy mezi
odbérateli a dodavateli a prispivaji ke zlepSovani logistickych sluzeb a ke zlepSovani
hmotnych toki v fetézci, takovych, které by bylo mozné pouzit pro zlepSovani nakupnich
operaci. Mezi takovéto logistické technologie patii napiiklad technologie JIT (Just-in-
time), CRP (Continuous replenishment planning), VMI (Vendor managed inventory), QR
(Quick response), ECR (Efficience consumer response) a technologie CPFR (Collaborative

planning, forecasting and replenishment).

Spole¢nym znakem téchto logistickych technologii je jejich zaméfeni na zvySovani
urovné logistickych sluzeb a tim 1 vykonnosti logistickych, resp. dodavatelskych fetézci a
poskytovani vys$si hodnoty pro zakazniky. Soustfedi se na poskytovani spravnych produkt
na spravném misté, ve spravném case prostiednictvim lepsi synchronizace hmotného toku
celym fetézcem nebo v jeho ¢asti. Jejich implementace umoziuje podnikim vzijemné
koordinovat jednotlivé ¢innosti a procesy souvisejici s pohybem produktu v logistickych,
resp. dodavatelskych fetézcich, a tim 1 rychleji a efektivnéji reagovat na pozadavky

kone¢nych zakaznikl. Implementace téchto technologii vSak musi byt provedena spravne.

Uspés$nost a efektivnost implementace tchto technologii je podminéna splnénim
urcitych predpokladt. Mezi tyto predpoklady patii naptiklad [25, str. 150]:

e podpora vrcholového vedeni,

e jasn¢ specifikované vnitropodnikové cile, popfipadé spolecné cile

dodavatelského retézce,

e moznost konzultaci s expertem na realizaci téchto logistickych technologii a

e schopnost sdilet spravné informace, které poskytuji jasny obrazek o tom, co

potiebuji kone¢ni zdkaznici 1 pfimi odbératelé.

Aby byly firmy schopné sdilet informace spravné, musi byt splnén dalsi dilezity
pfedpoklad, a to je zavedeni U¢innych komunikaénich a informacnich technologii. Pti
implementaci vySe zminovanych logistickych technologii (JIT, CRP, VMI, QR, ECR a
CPFR) je proto nutny vétsi pocatecni kapital. Investice vSak neni nijak ohromujici a jejich
ziskani je pomérné jednoduché. Presto je vSak UspéSné zavadeéni logistickych technologii
naroény proces. Usp&na realizace je totiz zavisla pouze z 20% na pouzivanych

informac¢nich a komunikac¢nich technologiich a z 80% na lidech. Skute¢ny problém pii
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implementaci tedy neni to, zda si mohou firmy finan¢n¢ dovolit software ¢i komunika¢ni
systémy pro fungovani modernich metod fizeni hmotnych toki, ale zda maji kvalitni

personal, ktery dokaze udrzovat tyto systémy a efektivné je vyuzivat. [25, str. 147]

Vyse zminované technologie fizeni hmotnych toki maji mnoho spole¢nych znaki a
Casto je mezi vybranymi technologiemi velmi uzky wvztah. Neni tedy vzdy zcela
jednoduché je vzajemné od sebe odlisit. Aby bylo mozné rozdily mezi jednotlivymi
logistickymi technologiemi vymezit a piipadné vybrat vhodnou technologii pro zlepSovani
nakupniho procesu potravinafskych podnikd, budou u kazdé technologie sledovany
nasledujici znaky:
e oblast pouziti technologie, tj. v jaké Casti logistického, resp. dodavatelského
fetézce je mozné technologii implementovat,
e narocnost technologie na pfenos informaci, tj. jaké informace se prenaseji a jaké
komunikaéni a informac¢ni technologie se pro pfenos informaci vyuZivaji,
e mechanismus dopliovani produktt a

e piinosy, plynouci z implementace.

Tyto znaky umozni 1épe se v jednotlivych logistickych technologiich orientovat a

pochopit jejich rozdily.

1.1 JUST IN TIME

Jednou z nejznaméjsich logistickych technologii je technologie JIT (Just in time),
volné prekladand jako technologie ,,pravé vcas®. Poprvé byla tato technologie aplikovana
jiz v roce 1926 ve firmé Toyota Motor Company. [9] Nejvétsi rozmach JIT vsak ptisel az
pocatkem 80. let 20. stoleti, kdy se rychle $ifila 1 v dal§ich firmach v Japonsku. Po roce
1980 se JIT pomalu zacala uplatiiovat i v USA, pozdé&ji tuto filozofii pfijaly i prvni
evropské firmy. [13, str. 30-31] Nyni s ni pracuje po celém svété nckolik desitek tisic

podnikda. [18, str. 958]

Technologie Just in time je ptivodné filozofie fizeni podniku, kteréd je zaloZend na
principu odstranéni veSkerého plytvani. Japonsky manazer Ohno Taiichi povaZoval za
hlavni pfiinu plytvani nadvyrobu. Byl pfesvédcen, Ze pokud chce podnik prosperovat a
byt uspéSny, mél by vyrabét jen to, co je potiebné, a co mozna nejefektivnéji. Tato
mySlenka se stala zdkladnim principem technologie JIT. Podstatou technologie je tedy
odstranit veskeré aktivity, které pfi procesu vyroby neptfiddvaji hodnotu, a vytvofit tak

Stihly, dostatecné flexibilni vyrobni systém, ktery reaguje na vykyvy v zdkaznickych
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objednavkach. [9] Soustiedi se na zvyseni rychlosti a pruznosti podnikovych procest, coz
umoznuje uspokojovat poteby po urcitém materialu nebo hotovém vyrobku ,pravé véas®.
Jinymi slovy je tato technologie zaloZzend na mySlence doddvat material, soucastky a
vyrobky az v okamziku, kdy je odebirajici ¢lanek potiebuje (uplatituje se princip tahu).
[13, str. 31] Dodavaji se mala mnozstvi v co mozna nejpozdéjsim okamziku. Dodavky jsou
velmi Casté, i nékolikrat v pritbéhu dne. Diky tomu mohou na sebe dodavatelé a odbératelé
navazovat jen s udrZzovanim pojistné zasoby. Pojistnd zdsoba se udrzuje na dobu i jen
nékolik hodin a jsou dokonce znadmy ptipady, kdy pojistna zasoba pteklenuje pouhych 20-
30 minut. [18, str. 958]

Udrzovat minimalni Urovenn zasob a eliminovat ztraty lze v prubéhu celého
logistického procesu podniku, od ndkupu materidlu a polotovart az po distribuci hotovych
vyrobki. [13, str. 30-31] Technologii JIT lIze proto povazovat za princip fizeni hmotného
toku na podnikové turovni. Lze ji implementovat jak v zasobovaci a vyrobni cCasti
logistického fetézce podniku, tak i1 v distribu¢ni ¢asti, a proto by mohla byt vhodna pro

zlepSovani nakupniho procesu potravinaiskych podnikt. [18, str. 958]

At uz je vramci podniku oblast pouziti technologie JIT jakakoli, obvykle to
znamend zlepSovat vztahy s dodavateli podniku. Potfeba uZzSich vztahi s dodavateli
vyvolava potfebu snizovat pocet dodavateli a uplatiiovat princip jediného zdroje
(dodavatele). Vyhradni dodavatel vSak musi byt schopen =zajistit vysokou kvalitu
dodavanych produkti, pravidelné a spolehlivé dodavky a v neposledni tad¢ také
spolehlivou komunikaci. [9] Je nezbytné zajistit mezi odbératelem a dodavatelem
spolehlivy pfenos informaci. Jsou to pfedevSim informace o nedostupnosti dané¢ho
materialu ¢i komponenti ve vyrobé. Prfenos téchto informaci je mozné zajistit
jednoduchym informaénim systémem, ktery vytvaii databanku. To umoziuje, zZe
v kterémkoli okamziku muize odpovédnd osoba zjistit komplexni informace potiebné
k zajisténi odpovidajictho pohybu produktt, tedy i1 k zajisténi procesu doplhovani

materialu ¢i vyrobku. [24, str. 20]

Cely proces dopliovani je fizen pomoci jednoduchych signalli, které vychazeji
naptiklad z nedostatku daného materidlu ¢i vyrobku na skladé. Jakmile mnoZstvi
potfebného materidlu ¢i vyrobku na skladé dosdhne pfedem stanovené signalni Urovné
zasob, je odbératelem vytvofena objedndvka pozadovaného mnozstvi. Objedndvka je
prostfednictvim informacniho systému sdilena s dodavatelem, ktery ndsledné zajistuje

dodavku. Dodavky museji byt pfesné a spolehlivé. Zarovein musi dodavatel zajistit 100%
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kvalitu dodavaného materialu ¢i vyrobku. [18, str. 959] Jinymi slovy musi byt dodavatel
schopen zajistit spravny produkt v pozadovaném mnozstvi a kvalité na spravné misto a v
okamziku potieby odbératele. Dodavatel se tedy plné ptizpisobuje potiebam odbératele,
coz lze provést na zéklad¢ jedné ze dvou moznych strategii [19, str. 172-173]:

e synchroniza¢ni nebo

e emancipacni.

Pti uplatiiovani synchronizacni strategie dodavatel vyrabi a vzapéti ihned dodava
odberateli presné pozadované mnozstvi v dohodnuté frekvenci. JelikoZ dodavatel vyrobené
davky neskladuje, uSetfi naklady na uskladnéni. Vyroba malych davek vSak bude
nakladnéj$i. Vzrostou také ndklady spojené s prepravou k odbérateli. Proto by méla byt

ptepravni vzdalenost mezi odbératelem a dodavatelem co nejmensi. [19, str. 172-173]

Jestlize je uplatiovana emancipacni strategie, dodavatel vyrabi vétsi davky, aby
uspokojil odbératele malou velikosti a velkou frekvenci dodavek. Dodavky jsou
expedovany az ze skladu dodavatele. Uplatnénim této strategie tedy dodavateli naopak
klesnou vyrobni nédklady, zaroven mu vSak vzniknou ndklady na uskladnéni. Celkové
logistické naklady tak budou vyssi. [19, str. 17-173] Vyhodou této strategie je vSak vysoka
pruznost dodavatele pti vykyvech spotieby odebirajiciho ¢lanku. [18, str. 959]

Je zfeymé, ze volba strategie tykajici se mechanismu doplihovani mize ovlivnit 1
vyhody, které mohou dodavatelé 1 odbératelé ze zavedeni technologie JIT Cerpat. Obecné
lze vSak fici, ze pfi implementaci JIT dochdzi u odbératele ke zvySeni produktivity
vyrobnich zatizeni i produktivity zaméstnancu. [8, str. 171-172] Odbérateli se také zkrati
prubézna doba vyroby v disledku optimalizace hmotného toku béhem vyrobnich procest.
[23, str. 280] Pro dodavatele znamena implementace této metody vétsi jistotu, ze s nim
odbératel prodlouzi smlouvu i na dalsi rok. Dodavateli se také zvysi pruznost pfi zménach
poptavky u odbératele. Spolecnym efektem je pak zkraceni pribézné doby toku materidlu
fetézcem odstranénim plytvani ¢asu v podobé skladovani zbozi. Déle dochazi u dodavatele
1 odbératele k poklesu zasob, a tim 1 ke snizeni ndkladii na skladovani. [8, str. 171-172; 16,
str. 60] Pokles zasob také znamend niz8i ztraty hodnoty materidlu a vyrobkd (napiiklad
zastaravanim), které jsou zplisobeny pravé skladovanim. [23, str. 280] Oba partnefi Cerpaji
vyhody, takze ve svém diisledku technologie JIT zajistuje lepsi dodavatelsko-odbératelské

vztahy. [8, str. 171-172]
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Logistickou technologii JIT Ize tedy jednoduSe charakterizovat jako zpisob fizeni
hmotného toku na urovni jednoho podniku. Jedna se o technologii, ktera se sousttedi také
na optimalizaci procesu zasobovani, proto by se mohla jevit jako vyuzitelna pro zlepSovani
nakupniho procesu potravinafskych podnikd. JIT navic pfedstavuje zakladni princip fizeni
podniku a stala se zdkladem pro mnohé jiné logistické technologie, mezi které patii
naptiklad technologie Continuous Replenishment Planning (CRP). Technologie CRP
rozviji zakladni myslenky JIT a jeji oblast pouziti jiz ptekracuje troven jednoho podniku.
Zaméiuje se predevSim na snizovani nakladi spojenych s pohybem produktu mezi
dodavatelem a odebirajicim ¢lankem. Jedna se tedy o propracovani mechanismu
dopliiovani produktti. [25, str. 146] Tato technologie by proto mohla pomoci pfii

dopliiovani surovin a materiali do podnikd potravinarského primyslu.

1.2 CONTINUOUS REPLENISHMENT PLANNING

Technologie Continuous Replenishment Planning (CRP) je znama jako ,,systém
plynulého zdsobovani“. Jedna se o technologii ménici tradi¢ni proces zasobovani fizeny
odbératelem v proces vzajemné spoluprace, kde pozadavky na dodavky stanovuje

dodavatel. [22]

Nejcastéji se technologie CRP vyuziva pro tfizeni hmotného toku mezi vyrobcem a
maloobchodni prodejnou. Je tedy aplikovand mezi dvéma clanky dodavatelského fetézce.
Lze ji vSak implementovat v jakékoli Casti fetézce, kde je vyzadovan plynuly hmotny tok, a
proto by mohla byt vyuzitelna pro zlepSovani nakupniho procesu potravinarskych podniki.

[25, str. 146]

Plynulost hmotného toku je v ramci CRP zajiSténa uzkou spolupraci odbératele a
dodavatele, kde mezi obéma partnery probihd vzdjemnd vyména informaci. [14, str. 221]
PfendSené informace zahrnuji informace o prodejich, poptdvce a také informace o
aktudlnim stavu zasob u odbératele. Ptenos téchto informaci vSak neni nijak naro¢ny, proto
se zde nemusi nutné¢ vyskytovat komplexni komunika¢ni systém. Jednd se o relativné
jednoduchy koncept propojeni obchodnich partnert prostfednictvim elektronické vymény

dat (EDI) a pouzivanim softwaru pro generovani zakaznickych objednéavek. [25, str. 147]

Proces plynulého zdsobovani tedy zacina akceptovanim zpravy posilané pomoci
elektronické vymény dat popisujici aktudlni stav zdsob odbératele. Dodavatel ptijata data
vyhodnoti a zatadi do archivu. Na zéklad¢ historie vyvoje dodavek pak dodavatel sestavuje

tydenni predpovéd’ potieby odbératele a stanovuje pojistnou hladinu zasob, kterou musi
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dodavatel udrzovat. Tato ptredpovéd vznikd s ohledem na planované obdobi, aktualni
velikost poptavky po vyrobcich véetné ochrany vici mimofadnym vykyvim v poptavce.
Dodavatel dale porovnava mnozstvi dostupného zbozi na skladé s ocekavanou potiebou
odbératele. Na zéklad¢ takto ziskané informace pak dodavatel uréuje doporuc¢ené mnozstvi
a navrhuje objednavku, kterda musi byt nasledné odbératelem potvrzena. [22] Jakmile
odbératel navrzenou objednavku potvrdi, dodavatel vytizuje dodavku a elektronicky
informuje odbératele o blizici se zésilce. [10, str. 839] Znamena to tedy, ze ackoli jsou
objednavky sestavovany a navrhovany dodavatelem, konecnou zodpovédnost za
objednavané mnozstvi vyrobkli ma odbératel. [26, str. 362] Pravé diky této spolupraci pii
generovani objednavek je zajiSténo, Zze bude mit odbératel vzdy k dispozici spravné
mnozstvi produktd. Odstrani se tim zbyteény pohyb produktd mezi odbératelem a

dodavatelem, a tim 1 naklady spojené s timto pohybem.

SniZeni nakladi spojenych s pohybem produktu mezi spolupracujicimi ¢lanky vSak
neni jedinou vyhodou, kterou zavedeni technologie CRP poskytuje obéma partneram. Tim,
ze odbératel castecné pievede zodpovédnost za fizeni zasob na dodavatele, snizi se
odberateli naklady na generovani objednavek. Nizsi naklady na generovéani objednavek
umoziuji castéj$i zasilky, a tim 1 mensi skladové zasoby. Dodavatelim (nejCastéji
vyrobciim) zase umoziuje rychlejsi prisun informaci, efektivnéjsi produkci a rychlejsi
reakci na pripadné zmény v pozadavcich zakaznikd. To by mélo vyrobcim 1 jejich
odbératelim dovolit snizit Groven pojistnych zasob a zaroven snizit pocet polozek, u
kterych dosSla zasoba. Spolecnou vyhodou je pak lepsi vyuzivani skladovych prostor,
snizeni nakladt na skladovani, mensi pocet piipadii, kdy se produkt neplanované preposila
z mista na misto, mén¢ poskozenych vyrobku v dusledku prepravy a v neposledni fad¢ také

zlepSeni vzajemnych vztaht mezi spolupracujicimi partnery. [25, str. 146]

Technologii CRP lze tedy povazovat za UCinny ndstroj pro fizeni vztahli mezi
odbérateli a dodavateli a také pro ucinné fizeni hmotnych tokii a mohla by byt vyuzitelnd
pro zlepSovani ndkupu v potravinaiskych podnicich. CRP ptedpoklada tizkou spolupraci
odbératele a dodavatele pti procesu dopliovani prostfednictvim sdileni informaci. Sdilené
informace partneriim umoznuji spole¢né generovat objednavky, a vzajemné se tak podilet

na efektivnim fizeni zasob.

Velmi podobnou metodou pro dopliiovani zasob je logistickd technologie Vendor
Managed Invetory (VMI). U technologie VMI je vSak ptfenos informaci mezi dodavatelem

a odbératelem vyrazné vyssi, jelikoz zodpovédnost za fizeni zdsob pfechazi zcela na
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dodavatele. Mohla by tedy byt aplikovatelnd mezi potravinafskym podnikem a jeho
dodavatelem, ale pozadavky na dodavatele a jeho iniciativu pfi fizeni hmotného toku do

podniku odbératele by byly vyrazné vétsi.

1.3  VENDOR MANAGED INVENTORY

Vendor Managed Inventory piedstavuje logistickou technologii znamou pod
pojmem ,fizeni zasob dodavatelem®. Poprvé byla technologie VMI aplikovana jiz v roce
1985 spole€nosti Wal-Mart a jejim dodavatelem drogistického zbozi, firmou Procter &
Gamble. [14, str. 221] Pozd¢ji zacala byt hojné vyuzivana i v jinych firmach, jako je
naptiklad firma Johnson & Johnson, Campbell Soup a vyrobce italskych té€stovin Barilla.
[2, str. 817] V dneSni dobé se tato technologie stala jednou z nejvice diskutovanych
logistickych technologii zaméfenych na zlepSovani spoluprace a sdileni informaci mezi

obchodnimi partnery. [20, str. 577]

Vendor Managed Inventory piedstavuje moderni logistickou technologii fizeni
zasob, kde dodavatel aktivné udrzuje pozadovanou optimalni uroven zasob odbératele. [22]
Zakladni princip je stejny jako u technologie CRP, tedy vzajemné sdileni informaci mezi
odbératelem a dodavatelem. Rozdil je vSak vtom, Ze na zakladé téchto informaci
rozhoduje o mnozstvi produktl i frekvenci dodavek pouze dodavatel. [13, str. 39] To
znamend, ze dodavatel pfebird veSkerou zodpovédnost za doplnéni zbozi a navrhuje

objednavku a realizuje dodavku. [22]

Technologie VMI je velmi univerzalni logisticka technologie, kterda musi byt
dotvaiena v souladu se specifiky podniki implementujicich VMI. Diky jeji univerzalnosti
1ze technologii VMI pouzit u maloobchodniho prodeje a jeho dodavatele, velkoobchodniho
prodeje a jeho dodavatele, ale také u vyrobce polotovarti 1 zdkladniho materidlu a jejich
dodavatelt. Tato technologie dokonce neni limitovana ani odvétvim, ve kterém muze byt
aplikovana. [15, str. 20] Pro spravnou aplikaci a fungovani této technologie je vSak nutna

uzka spoluprace dodavatele a odbératele.

Uzka spoluprace mezi partnery umoziuje rychly a plynuly pfenos informaci.
Umoziuje odbérateli kazdy den svému dodavateli pfeddvat informace o zasobach na
skladé, v prepravé a prodeji. Dale pak o prodeji, ktery nebylo mozné realizovat z divodu
nizkych zasob, o planovaném prodeji a o objednavkach jeho odbératelii. [15, str. 12]
Mnozstvi pfenasenych informaci je tedy vétsi nez u technologie CRP. Tyto informace vSak

museji byt co nejaktudlnéjsi, nejspolehlivéjsi a jejich prisun musi byt pravidelny. [7] Proto
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tato komunikace probiha elektronickym pfenosem a sdilenim informaci. [15, str. 12] VMI
vyuziva, stejn¢ jako CRP, internetu, systému automatické identifikace zbozi a v neposledni
fad¢ také technologie EDI. [13, str. 40-41] Je nutny také informacni systém, jako je
napiiklad systém ERP (Enterpise Resource Planning), ktery odbérateli umoziuje sledovat
stav objednavek. Diky témto informa¢nim a komunika¢nim technologiim je mozné
vytvaret plné¢ automatizovany systém objedndvani mezi dodavatelem a odbératelem, a

zjednodusit tak cely proces dopliovani produkti. [15, str. 12]

V ramci VMI zacind proces dopliovani jiz v okamziku, kdy dodavatel piijima
informace posilané odbératelem. Dodavatel na zédklad¢ poskytnutych informaci ptedpovida
poptavku a zaroven automaticky provadi vypocty potfeby materialu a ¢etnosti objednavek
pro pokryti poptavky. [15, str. 12-13] Rozhoduje tedy o tom, kdy a kolik vyrobki bude
odbérateli dodano. [14, str. 221] Ve svém informacnim systému pak vytvofii zakaznickou
objednavku. Proces vytvafeni objednavek se mitze jevit jako shodny s procesem
objednavani u technologie CRP. Rozdil je vSak v tom, ze vramci VMI odbératel
objednavky neschvaluje. O vytvofeni objednavky je odbératel pouze informovan. Tuto
informaci si odbératel zaroven zavede do svého systému do nakupniho modulu pod ¢islem
objednavky dodavatele. Na zdklad¢ vytvofené objednavky dodavatel nasledné koordinuje
vSechny ¢innosti spojené s dodavkou a doplnénim zasob na sklad¢ odbératele. Dodavatel
muze mit u odbératele vlastni sklady nebo za urCitych podminek mtize zhotovit u
odberatele konsignacni sklad, ktery pribézné dopliuje podle potieby odbératele. Zbozi je

tak stale majetkem dodavatele a odbératel za n€j zaplati az po spotiebé. [15, str. 12-13]

Je tedy ziejmé, ze pro efektivni fungovani procesu dopliovani musi byt cely proces
pfenosu informaci plné automatizovan. To umozZiuje plné¢ automatizované generovani
objednavek, kde neni nutny ruéni zédsah. Diky tomu se eliminuji chyby lidského faktoru a
cely proces je rychlejsi a efektivnéjsi. [15, str. 12-13] To vSak neni jediny pozitivni efekt,
ktery aplikace technologie VMI pfinasi. VMI umoziuje zprihlednit tok zbozi a Iépe
planovat vyrobu. [22] Vyroba se stdva predvidatelnéjsi a efektivngjsi, jelikoZ vyrobce
mize piesnéji stanovit pocet a velikost objedndvek. To vede k méné ¢astému objednavani
a niz§imu mnoZzstvi zasob u odbératele. Vysledné piinosy tak mohou zahrnovat pro
dodavatele snizeni tzv. efektu bice a pro potravindiské podniky sniZeni zasob a redukci

nedostupnych polozek. [2, str. 825-826]

K vyraznému sniZeni zadsob dochazi pouze u firem, které nové zavadéji technologii

VMI. U firem, které tuto technologii realizuji vice nez 1 rok, k dalSimu vyrazné&jsimu
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snizovani zasob jiz nedochazi. Nejedna se vSak o negativni efekt. Jedna se spise o to, ze se
firmy na pocatku zavadéni této technologie soustfedi na optimalizaci skladovych zasob a
déle tuto optimalni uroveil zasob jiz pouze udrzuji. Program pro optimalizaci zasob je vSak
nutné neustale vyvijet, aby byl v souladu s ménicimi se podminkami pro podnikani [2, str.

826]

Dalsi metodou, ktera predstavuje jesté propracovanéjsi zpisob dopliovani zasob a
ktera by mohla byt aplikovatelna pro zlepSeni nédkupu potravinatskych firem, je
technologie Quick Response (QR). Nicméné na rozdil od technologii CRP a VMI se
technologie QR zaméfuje primarné na konecné Clanky fetézce. To umoziuje pienaset
nejaktualnéjsi informace o pottebach konecnych zakaznikl zpétné po fetézci a prizptisobit
tomu doplnovani jednotlivych ¢lankad fetézce v souladu s poptavkou konec¢nych
spotfebitelli. Znamena to vys$i schopnost vyuzivani informaci o potfebach konecnych

zakazniki, nez je tomu v pfedchozich technologiich.

1.4 QUICK RESPONSE

Technologie Quick Response je znama jako ,rychla odezva®. Jedna se o strategii
ptvodné urcenou pro fetézce s ucasti podnikli textilniho a odévniho primyslu. Byla
vytvofena v USA specidlni radou leadri amerického odévniho primyslu. Tato rada totiz
v roce 1984 analyzovala vykonnost dodavatelskych fetézct. Vysledky analyzy ukazaly, ze
prumérné dodaci lhity dodavatelskych fetézcli (jednalo se o dobu setrvani materidlu
vriznych fazich rozpracovani v fetézci) dosahovaly az 66 tydnl, ztoho 40 tydnl
piedstavovalo dobu potfebnou na skladovani a dopravu. Jako odpovéd’ na vysokou
nepruznost téchto dodavatelskych systémii proto byla vyvinuta strategiec Quick Response.
[1, str. 429] V maloobchodnim odvétvi byl v roce 1986 prvnim inicidtorem implementace
této technologie obchodni fetézec Wal-Mart. [14, str. 221-222] Pozdéji se technologie

rozsitila i do Evropy a na fetézce, dodévajici jiny sortiment. [18, str. 962]

Strategie QR, pouZivana v sektoru maloobchodu, je kombinaci nckolika taktik
zaméfenych na zdokonaleni fizeni zasob. Zahrnuje uplatnéni principti JIT, jeZ jsou
zalozené na myslence co nejvétsi Uspory Casu a eliminaci neefektivnosti. [11, str. 28] QR
je povaZovana za systém, ktery je schopen rychle reagovat na stale se ménici pozadavky
zakazniki. [6, str. 150] Klade si za cil poskytovat zdkaznikim pozadované vyrobky v co
moznd nejkrat§im Casovém Useku, a to prostiednictvim Uzké spoluprace mezi

spolupracujicimi partnery. [14, str. 222] Zaméfuje se na rychlé a plynulé prenaseni
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informaci mezi partnery, které se vyuzivaji k lepsi synchronizaci hmotného toku a k jeho

urychleni v souladu s pozadavky findlnich zdkazniki. [1, str. 429]

Podle Pernici jsou v ramci QR partnerské vztahy vicestranné a zahrnuji vSechny
¢lanky od vyrobce az po maloobchodni prodejny. [18, str. 962] Vétsina systémt QR vSak
funguje hlavné ve vztahu mezi maloobchodnikem a jeho dodavateli. [11, str. 28] Lze tedy
fici, Ze technologie QR je urcend pro ty ¢lanky dodavatelského fetézce, které jsou nejblize
kone¢nym zakaznikim. Diky tomu lze zachytit co mozZznd nejaktudln€j$i poptavku 1

informace o aktualnich prodejich. [6, str. 151]

Aktualni informace o prodeji konkrétnich poloZek zédkaznikiim, ale také informace
o predpokladu budoucich prodeji a zasobach odbératele jsou sdileny s dodavateli. [18, str.
962] Aby bylo mozné informace takto sdilet, je nezbytné vyuZivat propojené informacni
systémy. [13, str. 35] Podminkou spravné implementace technologie QR je tedy zavedeni
elektronické vymény dat (EDI) mezi spolupracujicimi ¢lanky. [18, str. 962] Mezi dalsi
technologie, které je nutné v ramci technologie QR vyuzivat, patii internet, automaticka
identifikace na bazi ¢arovych kodt a také laserové skenery. Pomoci aplikace téchto
informacnich, komunikacnich a jinych technologii je mozné zajisti rychly a plynuly pfenos
informaci, které jsou spoustécim mechanismem vSech ¢innosti souvisejicich s procesem

doplnovani produktu. [6, str. 151]

V ramci technologie QR je proces doplnovani velmi efektivni. Na rozdil od CRP 1
VMI, vramci QR odbératelé (maloobchodnici) kazdy den provadi kontrolu zasob a
objednavaji zbozi. [18, str. 962] Dodavatelé (vyrobci) prubézné sleduji vyvoj prodeji
konkrétnich polozek, a 1épe tak predpovidaji poptavku po jednotlivych polozkach zbozi.
Na zékladé toho planuji vyrobu a zéroven uvédomuji své dodavatele surovin o potfebném
mnozstvi surovin pro vyrobu. Vyrobce je tak vokamziku potieby odbératele

(maloobchodnika) ptipraven doplnit potfebné mnozstvi zbozi. [11, str. 28]

Podle Pernici [18, str. 962] je objednané zbozi do prodejen doddvéano nejpozdéji do
48 hodin. To znamena, Ze reakce na poZadavky konecnych zdkaznikli jsou diky
implementaci technologie QR rychlejsi a flexibilné;jsi. Pti spravné aplikaci této technologie
dochazi zaroven k omezeni situaci, kdy urcité zboZi neni na skladg, ke sniZeni rozsahu
manipulace se zboZim a rizika moralniho opotiebeni. [11, str. 28] Studie z USA také
prokazuji, Ze dodavatel pracujici s technologii QR mulze za stejné zbozi uctovat

velkoobchodni cenu niz§i o 28% a dosahovat stejného zisku jako dodavatel pracujici
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tradi¢nim zptisobem. Uspora ¢asu v systému ma dvoji vliv na zisk: prodeje rostou a zasoby

klesaji, resp. piijmy se zvySuji a néklady se snizuji. [18, str. 962]

Logisticka technologie QR tedy predstavuje fizeni hmotnych toku, jehoz hlavnim
cilem je vétsi flexibilita dodavatele v souladu s pozadavky findlnich zadkazniki. Tohoto cile
dosahuje prostfednictvim urychleni toku informaci mezi spolupracujicimi partnery.
Vysoké schopnost partneri rychle sdilet spravné informace totiz podnikiim umoziuje lépe
koordinovat své ¢innosti, rychleji reagovat na potieby a pozadavky kone¢nych zédkaznik,
a tim 1 zvySovat svoji konkurenceschopnost. MySlenka ,rychlé reakce® se proto stala
vychodiskem pro dalsi logistické technologie, mezi néz patii 1 technologie Efficient
Consumer Response (ECR), ktera byla specidlné¢ vyvinuta pro dodavatelské fetézce

s potravinarskym zbozim.

1.5 EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Technologie Efficient Consumer Response (ECR), tj. efektivni reakce na
pozadavky zakazniki, je specifickou variantou technologie QR. [21, str. 32] PGvodnim
zamérem pii vytvafeni této strategiec bylo eliminovat rostouci tlak, ktery wvyvijely
gigantické maloobchodni podniky jako Wal-Mart nebo Warehouse clubs na potravinarsky
sektor. [11, str. 30] Prvni zpravy o jejim vyuzivani byly v USA publikované v roce 1993.

V soucasné dobé je tato technologie aplikovana i v celé zapadni Evropé€. [18, str. 962-963]

Technologie ECR pfedstavuje strategii, jejimz klicovym rysem je odklon od
,obchodnické mentality*, kterd v potravinarském sektoru vzdy prevladala. [11, str. 30] Jeji
podstatou je propojovani logistickych fetézcti podnikti od dodavatelii pies vyrobni zavody,
ruzné zprostiedkovatele, distributory, velkoobchod az po maloobchod se snahou plnit
potieby a prani kone¢nych zékazniki rychleji a 1épe. [21, str. 32] Cilem této technologie je
zvySovat schopnost jednotlivych ¢lanki dodavatelského fetézce reagovat na trzni zmeény,
snizovat stav zasob uvnitf fetézce, a snizovat tak naklady v celém systému. [23, str. 325]
Soustiedi se na hodnotovou stranku dodavatelského fetézce a eliminuje ¢innosti, které

hodnotu neptidavaji. [18, str. 963]

Obdobné jako technologie CRP, VMI i QR se technologie ECR zaméfuje na
optimalizaci procesu dopliiovani zasob. Strategie efektivniho dopliiovani zasob vyuziva
principti JIT. Jejim cilem je zajistit spravny produkt, na spravném misté, ve spravny cas, ve
spravném mnoZzstvi a tim nejefektivnéj$im moznym zpiisobem. [12, str. 307-308] Klicovou

roli zde hraje perfektné fungujici vymeéna informaci o pribéhu dodavek, stavech zasob a
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vyvoji poptavky. [23, str. 325] K plnému uplatiiovani této strategie je proto nezbytna
plosna implementace elektronické vymény dat v celém dodavatelském fetézci a také
vyuzivani softwaru pro generovani objedndvek. [18, str. 963] Stejn¢ jako u piedchozich
logistickych technologii se dale piedpokladda vyuzivani elektronickych pokladen a
pouzivani systému carovych koda. Pro efektivni fungovani procesu dopliiovani zasob je
zaroven pottebné aplikovat systém plynulého zasobovani (CRP), prosttednictvim kterého
je zajistén plné synchronizovany hmotny tok. Diky kontinudlnimu dopliiovani zasob se
piekonadva faze, kdy se zboZi hromadi ve skladech a distribu¢nich centrech. VyuZziva se
systém cross-dockingu, v némz se zbozi preklada, tj. vylozi se v jednom doku, rozd€li se
na dodavky pro jednotlivé prodejny a ptrelozi se na kamiony, které jedou piimo do
ptislusné prodejny. Pro zajisténi spravného potadi nakladky a vykladky kamionid a pro
zajisténi spravné skladby zbozi tak hraje dilezitou roli vysokd mira spoluprace a

koordinace vSech partnert. [11, str. 30]

Vysoka mira spoluprace se vSak uplatiiuje i1 v dalSich oblastech, ¢imz se ECR
odliSuje od ptedchozich logistickych technologii. ECR se soustiedi také napiiklad na
optimalizaci tvorby sortimentu. Snahou je vymezit spravny sortiment vyrobkt, ktery bude
co nejlépe uspokojovat potieby zakaznikt. [18, str. 963] Zaroven je zadouci zajistit
efektivni vyuziti prodejnich prostor, aby byla zajiSténa co nejvyssi ziskovost prodejce. [12,

str. 307]

Dalsi oblast, na kterou se ECR zaméfuje, je zavadéni novych vyrobkil na trh. Pfi
zavadéni novych produktii vzdy existuje velké riziko neuspéchu. Az 75% nové uvedenych
potravinaiskych produktl i pfes obrovské usili nedosahuje na trhu vyrazného postaveni a
znamenaji tak velkou ztratu moZnych prodejt. [18, str. 963] Vyuzitim technologie ECR lze
riziko téchto ztrat podstatné snizit, a to diky Uuzké spolupréaci vSech ¢lankl fetézce jiz pti
vyvoji novych vyrobkl, vcetné spoluprace s kone¢nym zdkaznikem. Zapojeni konec¢ného
zakaznika v rané fazi tohoto procesu a priibézné monitorovani prodejit miize totiz pomoci
odhalit trendy v oblasti prodeje, a navrhnout tak vyrobek ptesné podle pozadavki

zakaznikd. [12, str. 308] Novy vyrobek ma pak vEtsi Sanci na trhu uspét.

Pro usp&$né zavedeni novych vyrobkli na trh a zarovenl pro udrZeni si dobrého
postaveni stavajicich vyrobkl je také velmi dilezitd ucinnd marketingova komunikace.
Efektivni provadéni ¢innosti v ramci marketingové komunikace je umoznéno diky vysoké
mife spoluprdce mezi jednotlivymi partnery v fetézci. Tato spoluprace umoZiuje

partnerim sdilet sprdvné informace, diky ¢emuz je napiiklad mozné vcas zastavit
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nadmérné dopliovani zasob v ptipadé pouzivani nerentabilnich forem podpory prodeje. V
Casny prenos informace o mensim uspéchu akce ,kup dva, dostanes$ tfi“ odstrani
neefektivni hromadéni zasob u maloobchodnika. [11, str. 30] Vzdjemné sdileni informaci
také partneriim v fetézci umoznuje l1épe se pripravit na planované propagacni akce.

Ptedchazi se tak situacim, kdy akéni vyrobky nejsou dostupné.

Dostupnost vyrobkil vSak neni jedinym pifinosem, ktery vyplyva ze zavedeni
technologie ECR. Zavedeni technologie ECR umoziuje také naptiklad dosahovat vysSich
finan¢nich ziski. Zdrojem efektii je podle americkych odbornikd snizovani zasob zbozi az
0 42%, coz vede ke zmenseni narokd na kapacity skladii. To v prodejnach maloobchodu
znamena zvétSeni prodejni plochy. Hlavnim efektem z pohledu dodavatelii je pak stabilita
fetézcli. Ta jim umoziuje investovat své financéni prostfedky do vybaveni, které zvySuje
efektivnost 1 kvalitu. Mohou se tak plné soustfedit na podnikéni. Jistota z hlediska
prodanych objemu zboZi a jistota trvani smluvniho vztahu dovoluje pfistupovat na cenoveé
kompromisy, které¢ vSak 1 tak zajiStuji navratnost vynaloZzenych investic. ECR by tedy

mohla vést ke snizeni maloobchodnich cen. [18, str. 964]

Strategii ECR lze tedy jednoduSe popsat jako kooperativni strategii vyvinutou
specialn¢ pro fetézce s potravinaiskym zbozim, a proto se jevi jako vhodné o jeji
implementaci pro zlepSeni nakupniho procesu potravinarskych podnikd uvazovat.
Uspokojovanim potfeb kone¢nych zakaznikli efektivné dochéazi ke zvySeni vykonnosti
nejen vSech clanki fetézce, ale také celého dodavatelského fetézce. ECR vyuziva principy
technologii JIT, CRP a QR a navic umoznuje spolupraci i v jinych oblastech, jako je
napiiklad zavadéni novych vyrobkl na trh ¢i marketingova komunikace. Pfedstavuje tedy
propracovany zpusob fizeni hmotnych tokii fetézcem umoziujici vyrazné zlepSeni
vzajemnych vztaht. To posiluje stabilitu celého dodavatelského fetézce, coz v konecném

disledku znamend vyssi konkurenceschopnost fetézce.

Pro efektivni fizeni hmotnych tokli v dodavatelském fetézci vSak existuje jesté
propracovanéjsi a komplexnégjsi logistickd technologie, a to je technologie Collaborative
planning, forecasting and replenishment (CPFR). Technologie CPFR je obecné
povazovana za nejvyspélejsi logistickou technologii, vhodnou pro fizeni jakéhokoliv

dodavatelského fetézce, tj. 1 fetézce s potravinarskymi produkty.
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1.6 COLLABORATIVE PLANNING, FORECASTING AND REPLENISHMENT

Technologie CPFR piedstavuje technologii spolecného planovani, predpovidani a
doplilovani zasob. Jedna se o technologii navrzenou komisi VICS (Voluntary Inter-
industry Commerce Standards) v roce 1998 pro spole¢nosti, které vyzadovaly realizaci
spolecného projektu v oblasti dopliiovani zbozi. Je mozné ji povazovat za
nejpropracovangjsi systém pro fizeni hmotnych tokt, ktera vychazi z principi technologii

JIT, CRP, QR a ECR. [14, str. 221-222]

Obdobné jako technologie JIT se CPFR snaZi prostfednictvim spoluprace mezi
¢lanky v dodavatelském fetézci odstraiiovat veskeré plytvani, ke kterému v rdmei procest
v dodavatelském ftetézci dochazi. Muze tedy prispét i ke zlepSeni nakupniho procesu
potravinaiskych podnikii. Rovnéz technologie CPFR vyuziva mysSlenku QR. Zamétuje se
na zjiStovani co nejpifesnéjSich informaci o potrebach konecnych zakaznikl, na které
mohou vSechny c¢lanky v dodavatelském fetézci rychle a pruzné reagovat. CPFR totiz
pomaha vytvaret prostiedi, které umoziiuje velmi rychly pienos vyrazné presnéjSich
informaci mezi vSemi ¢lanky v dodavatelském fetézci. [3] Partnefi takto mohou vzajemné
sdilet informace, které se tykaji urovné zdasob, velikosti a predvidani prodeji, plant
v oblasti marketingové komunikace a dalSich udaji majicich vliv na velikost poptavky.

[20, str. 577]

Technologie CPFR dale vyuziva principy metody CRP, a to pfi procesu doplhovani
produktt. Spolupraci dodavatelti a odbérateli pfi dopliovani produktii v§ak CPFR dale
rozSifuje a implementuje principy CRP do kazdého clanku dodavatelského fetézce.
V ramci CPFR je mira spoluprace pii dopliovani produktti navic oproti technologii CRP
vyrazné vys$i. Partnefi v dodavatelském fetézci totiz pifi dopliovani produktii
nespolupracuji pouze pfi generovani objednavek (jako u CRP), ale také pii ¢innostech

souvisejicich s dodavkami a doplilovanim zasob jednotlivych odbératell v fetézci.

Uzka spoluprace partnerti v dodavatelském fetézci viak neni aplikovana pouze pfi
procesu dopliovani, ale rozsifuje se obdobné jako v ECR i na dalsi spolecné procesy
spole¢né predpoveédi poptavky. Pro spolecnou piedpoveéd poptavky se v celém
dodavatelském fetézci zavadéji velmi sofistikované metody, jako je naptiklad tzv. metoda
integrované piedpovédi poptavky pro cely dodavatelsky fetézec. Tato metoda predstavuje

pokrocilé internetové aplikace, které umoziuji piistup z jakéhokoliv zafizeni a mista na
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svété vSem Clankim dodavatelského fetézce. Umozniuje prodejctim, vyrobcim a

dodavatelim spolupracovat na interpretaci jednotlivych zmén v poptéavce. [3]

Integrovand predpovéd” poptavky probihd v nékolika fazich. Nejprve jsou
provadéné predpovédi poptavky jednotlivych podnikdi pomoci statistickych metod
implementovanych v informac¢nim systému. Ziskané vysledky jsou nasledné predany vSem
zuCastnénym ¢lankim dodavatelského fetézce a nasledné podnikovym tsekim
jednotlivych podnikti zapojenym do spoluprace. Ty je pak porovnaji se svymi
kratkodobymi 1 dlouhodobymi plany, vytvoii navrh na spole¢nou predpoveéd’ a nasledné ji
sdileji s ostatnimi partnery v fetézci. Spole¢na predpoved’ prodeji je pak vytvarena podle
ptesnych pravidel zakotvenych v systému CPFR. [22] Je tedy zfejmé, Ze takto vytvofena

piredpovéd’ je mnohem presnéjsi nez predpovedi vytvorené jednotlivymi organizacemi.

Technologie CPFR ptedstavuje ptidanou hodnotu v podobé dosazeni shody mezi
nabidkou a poptavkou, zvysSeni trovné poskytovanych sluzeb zdkazniklim a snizeni zasob
v celém systému. [20, str. 577] Odstraniuje bariéry mezi obchodnimi partnery a umoziuje
tak lepS$i synchronizaci hmotnych a informacnich toki mezi nimi. [3] Strategii CPFR Ize
povazovat za nejpropracovanéjsi kooperacni strategii, kterou lze uplatnovat pro efektivni
fizeni hmotnych tokl a posilovani vzajemnych vztahli mezi vSemi Cleny fetézce. Z tohoto
pohledu by se mohla jevit jako nejvhodnéjsi pro zlepSovani nakupniho procesu

potravinaiskych podniki.
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2 SROVNANI LOGISTICKYCH TECHNOLOGII

Pro moznost doporuc¢it vhodnou metodu pro zlepSovani nakupniho procesu
potravinaiskych firem je tieba dobie vymezit rozdily mezi nimi, coz nebyva vzdy snadné.
Sledujeme-li u jednotlivych logistickych technologii znaky jako je oblast pouziti,
narocnost na prenos informaci, mechanismus dopliiovani a pfinosy jejich implementace,
rozdily mezi nimi lze vymezit. Vyjmenované znaky jsou v jednotlivych technologiich
ovliviiovany rozsahem a stupném partnerstvi, ktery je mezi ¢leny dodavatelského fetézce
uplatiiovan. V zavislosti na rizném rozsahu a stupni partnerstvi lze implementovat riizny
rozsah vymény informaci pfi doplnovani zasob a koordinace informaci. Pro vymezeni

rozdilli mezi jednotlivymi logistickymi technologiemi lze vyuZit obr. 1. [20, str. 578]
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Obr. 1: Zpiisoby Fizeni dodavatelského Fetézce [20, str. 578]

Prvni obrazek (pismeno a) znazoriuje dodavatelsky fetézec uplatiiujici pouze
tradi¢ni zplsob podnikani. Tato struktura vSak nevylucuje aplikovani technologie JIT,
ktera ptredstavuje princip fizeni hmotného toku na podnikové twrovni s tlakem na
dodavatele s cilem zlepsit fizeni také vyrobnich zasob. Na trovni dodavatelského fetézce
vSak nemusi pfedstavovat vyraznéjsi posun od tradi¢niho zplsobu podnikani, jelikoz
jednotlivé ¢lanky dodavatelského fetézce nejsou UZzeji propojené. Clenové tohoto
dodavatelského ftetézce tedy nesdili zaddné informace o poptadvce nebo budoucich

potiebach. Jednotlivé ¢lanky nespolupracuji pii predvidani poptavky a vyuZzivaji pro tento
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ucel pouze informace plynouci ze soucasnych a minulych objedndvek bezprostiedné
sousediciho ¢lanku, tj. pfimého odbératele. [20, str. 578] Tento zpusob fizeni
dodavatelskych fetézcli je obvykle velmi nepruzny a nejméné konkurenceschopny
vzhledem k tomu, ze se pruznosti dosahuje zejména prostfednictvim vysokych zasob

(v€etné pojistnych) ve vSech ¢astech fetézce.

Jestlize se ale u technologie JIT zaméfime pouze na podnikovou uroven,
predstavuje tato technologie vysSi miru partnerstvi mezi ¢lanky podnikového logistického
fetézce. Diky mySlence odstranéni plytvani, provazovani Cinnosti, kooperace a principu
tahu pifi dopliovani zasob se technologie JIT stala zakladem pro dalsi logistické

technologie.

Druhy obrazek (pismeno b) ptfedstavuje model dodavatelského tetézce, ktery by
mohl uplatiovat technologii CRP, VMI nebo QR. Spoleénym znakem téchto tfi
technologii je skute¢nost, Ze jsou vSechny urcené pro implementaci mezi dvéma clanky

dodavatelského tetézce. Jejich oblast pouziti tedy jiz piekracuje troven jednoho podniku.

Technologie CRP je ur¢end pro aplikaci mezi dvéma clanky fetézce, lze ji vSak
uplatnit v jakékoli ¢asti dodavatelského fetézce. NejCastéji se aplikuje mezi maloobchodem
a vyrobcem, tedy na konci fetézce. V ramci této technologie spolu partneti spolupracuji pii
generovani objedndvek. Objednavky navrhuje dodavatel a odbératel je ndsledné potvrzuje.
To znamena, Ze za objednavané mnozstvi ma konecnou zodpovédnost odbératel.
Dodavatel pak zodpovidad za veskeré Cinnosti spojené s dodavkou. Tato technologie se
piedevsim soustfedi na optimalizaci dopliovani produkti mezi dodavatelem a odebirajicim
¢lankem a predstavuje zakladni mechanismus doplnovani zasob, ktery nasledné vyuzivaji 1

dalsi sofistikovanéjsi logistické technologie.

Technologie CRP je ¢asto zaménovana s logistickou technologii VMI. Technologie
VMI také ptedstavuje zplisob dopliovani zasob, avSak vice propracovany. Na rozdil od
CRP probiha v ramci technologie VMI $§ir§i vyména informaci, jelikoz zodpovédnost za
fizeni zasob piechazi zcela na dodavatele. To znamend, Ze na zéklad¢ ziskanych informaci
od odbératele dodavatel sdm piedpovida poptavku zakaznikd, sam vytvaii objednavku a
sam dopliiuje zdsoby. Odbératel v tomto vztahu jiz neschvaluje vytvofenou objednavku.
Technologie VMI je diky skute¢nosti, ze fizeni zasob je zcela na dodavateli, navic velmi

univerzalni, a Ize ji proto aplikovat v jakékoli ¢asti dodavatelského fetézce.
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Jesté propracovanéjsi zptisob dopliiovani zasob, nez jsou technologie CRP a VMI,
predstavuje technologie QR. Na rozdil od CRP a VMI je technologie QR urcend pro dva
¢lanky na konci fetézce. Diky tomu, Ze jsou nejblize koneénym zékaznikim, mohou
partneti sdilet nejaktualnéj$i informace o potfebach a preferencich kone¢nych zakazniki a
prizptisobovat tomu cely mechanismus dopliovani zasob. Znamena to tedy schopnost

generovani 1 sdileni nejdulezitéjsich informaci z pohledu smérovéani cCinnosti celého

fetézce.

Vsechny tfi technologie (CRP, VMI a QR) lze implementovat pouze v Casti
dodavatelského tetézce. To znamena, Ze sice posiluji vzdjemné vztahy dodavateli a
odberatell, ale pouze mezi dvéma c¢lanky fetézce. Ostatni clenové dodavatelského fetézce

Casto uplatiiuji pouze tradi¢ni obchodni vztahy.

Problémy plynouci z implementace téchto technologii pouze v ¢asti fetézce lze
odstranit implementaci technologie ECR. Princip fungovani fetézce s implementaci této
strategie je znazornén v obrazku pod pismenem c. Technologie je uréena pro implementaci
v celém dodavatelském fetézci. ECR pfedstavuje zvlastni formu technologie QR, ktera
byla vytvofena specidln¢ pro oblast potravinarstvi. ECR jiz rozviji mysSlenku, Zze uspésna
spoluprace v oblasti fizeni hmotného toku vyzaduje spolupréci 1 v dalSich funkénich

oblastech jako je vyzkum a vyvoj a marketing.

Zpusob fizeni dodavatelského fetézce znazornény pod pismenem c vSak nejlépe
odpovida uplatnéni logistické technologie CPFR. Ta je povazovana za mnohem
komplexnéjsi a v soucasnosti nejpropracovangj$i metodu. Technologie CPFR pfedstavuje
strategii, kterd umoziuje partnerim v dodavatelském fetézci spolupracovat na vsSech
procesech probihajicich v celém fetézci. Mira této spoluprace je navic vyrazné vyssi nez u
ptedchozich technologii. Partnefi totiz nespolupracuji pouze pii planovani a dopliovani
zasob, ale vytvari také spolecné progndzy prodejii, které jsou tak mnohem ptesnéjsi nez
ptedpovédi vytvorené nezavisle jednotlivymi organizacemi. Zavedenim této technologie
Ize tedy dosdhnout shody mezi nabidkou a poptadvkou, ¢imZ se vyrazné zvysi uroven

poskytovanych sluzeb zékaznikim.

Je tedy zifejmé, ze pro zlepSovani ndkupniho procesu potravinaiskych firem lze
vyuzit vice logistickych technologii. Vhodna logistickd technologie je takova, ktera
ptispiva k poskytovani optimalnich logistickych sluzeb zejména pro piimého odbératele

(tj. potravinaisky podnik).
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3 LOGISTICKE SLUZBY A JEJICH VZTAH K LOGISTICKYM
TECHNOLOGIIM

Rizné logistické technologie umoziuji poskytovat jiné logistické sluzby. Nicméné,
pojem logistické sluzby je tfeba vyjasnit, protoze predstava o tom, co jsou to logistické
sluzby, neni vzdy jednotna. Pro leps$i pochopeni pojmu logistickd sluzba je nezbytné

nejprve obecné vymezit, co je to sluzba.

Sluzbu mtzeme chapat dvojim zptisobem. Sluzba mtize byt chapéana jako nehmotny
produkt, ktery je poskytovan zakaznikim a ke kterému mohou byt nabizeny dopliikové
produkty. Jako ptiklad takto poskytované sluzby lze uvést kadetnictvi, kde jako doplikovy
produkt mize byt zdkaznikim nabizen Sampon. Pro druhé pojeti lze sluzbu chapat
opacnym zpusobem, tedy jako sluzbu poskytovanou zdkaznikim jako doplnék
k prodavanému produktu. Muze se jednat napiiklad o poradenstvi tykajici se zpracovani

produktu.

Soucasti a zaroven prostiedkem pro poskytovani produktii takto pojatych sluzeb
pak jsou logistické sluzby. Logistické sluzby se dé€li na sluzby ptedprodejni, prodejni a
poprodejni. Sluzby, které jsou oznacovany jako predprodejni, si kladou za cil vytvofit

podminky a usnadnit samotny prodej a mize k nim pattit naptiklad [4, str. 20]:

e nabizeni surovin obchodnimi zastupci dodavatele pti osobni navstéve,
e poskytovani vzorki k odzkouseni,

e konzultace zdméra dodavatele tykajici se inovaci zptisobu dodavani aj.
K sluzbam souvisejicim s viastni realizaci prodeje 1ze pocitat [4, str. 20]:

e spolecné predpovidani poptavky a planovani,

e ptizplsobeni velikosti dodavky ¢i terminu doplnéni zasoby,

e moznost objedndvani po telefonu, e-mailem ¢i pomoci EDI nebo jinych
standardizovanych formulari,

e dostupnost informace o aktualnim stavu zasob u dodavatele,

e automatické dopliiovani zasob,

e sledovani priibéhu plnéni objednavky,

e flexibilni doplnéné zasoby pifi zméné pozadavku na velikost objednavky
¢i termin dodani,

e zajisténi dopravy dodavatelem,

29



e piizplisobeni baleni pozadavkiim odb¢ératele,

e moznost volby platebnich podminek atd.
Mezi sluzby zabezpecované dodavatelem po realizaci dodavek patii [4, str. 20]:

e poskytovani doprovodnych materiali,

e poskytovani Skoleni, zamétené na spravné pouziti,

e dodatecné upravy vyrobkl (ptizpisobeni kvalitativnich parametr specifickym
potiebam odberatele),

e zpétné odebirani obalu,

e rychlé vytizeni reklamaci,

e moznost vraceni vyrobkll (v pripadé nespravného odhadu potieby nebo po

proslé dobé pouzitelnosti) aj.

Jak je ztohoto rozdé€leni logistickych sluzeb (tedy na ptfedprodejni, prodejni a
poprodejni) ziejmé, 1ze logistické sluzby vnimat konkrétnéji nez jako ,,dodavku zbozi vcas,
na pozadované misto a v pozadované kvalité“. Jiny pohled na logistické sluzby pak mutize
vyjadiovat nazor Grose [4, str. 19], ktery doporucuje vnimat sluzby jako:

e ¢Cinnost a

e miru dosazenych vykoni.

Sluzby jako ¢innost jsou chapany jako soubor aktivit, které musi byt uskutecnény
pii planovani a realizaci hmotnych tokii. Jedna se o Cinnosti, které jsou provadéné také
vramci logistickych technologii. V zédvislosti na tom, jaka logistickd technologie je
implementovand a kde (v jaké casti dodavatelského ftetézce), jsou tyto Cinnosti rizné
rozlozené mezi dodavatele a odbératele. Znamena to, ze po implementaci konkrétni
logistické technologie rizné clanky v dodavatelském fetézci rizné logistické sluzby
vykonavaji, a to na zdkladé¢ dohody s partnerem nebo partnery v fetézci. Prostfednictvim
logistickych sluzeb jednotlivé clanky poskytuji uzitek jak pfimému odbérateli, tak nepiimo
nasledujicim ¢lankiim v fetézci az po konecné zdkazniky. Poskytované sluzby a jejich
urovenn tedy ovliviiuji vykon nejen jednotlivych c¢lankl fetézce, ale 1 vykon celého
dodavatelského fetézce. [4, str. 19; 5, str. 20]

Pro nalezeni vhodné logistické technologie je tedy potieba zjistit, jak proces ndkupu
v potravinaiskych firmach probiha, jestli jsou jiz nckteré logistické technologie nebo
alesponi jejich principy aplikovany a jaké pozadavky na logistické sluzby maji ndkupci

potravinaiskych podnikii. Proto byl proveden primérni kvalitativni i kvantitativni vyzkum.
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4 PRIMARNI KVALITATIVNI VYZKUM ZAMERENY NA
POZNANI NAKUPNIHO PROCESU A MOZNOSTI JEHO
ZLEPSOVANI

Primarni kvalitativni vyzkum byl realizovan ve vybraném vyrobnim podniku
potravinaiského primyslu. Cilem bylo odhalit, jak probiha proces nakupu, zda se v
soucasném ndkupnim procesu vybraného potravinaiského podniku objevuji zndmky
vyuzivani modernich logistickych technologii jako je CRP, VMI, Quick Response, ECR a
CPFR a zda existuji v procesu ndkupu néjaké nedostatky, které by bylo mozné zlepsit
pomoci implementace zminovanych logistickych technologii. Vyzkum se soustiedil na
poznani procesu ndkupu hlavnich surovin, jejichZz dostupnost je pro vyrobni podnik
potravinaiského primyslu klicova. Realizovany kvalitativni vyzkum zaroven zkoumal, zda
se nakup hlavnich surovin 1li§i od ndkupu spotiebni chemie, kterd tvoii velmi dalezitou

polozku rezijniho materialu. Cely vyzkum byl realizovéan az po jeho dikladné ptiprave.

4.1 PRIPRAVA VYZKUMU

Ptipravna faze vyzkumu vyzadovala vypracovani tzv. projektu vyzkumu. Projekt
vyzkumu zahrnoval predevs§im stanoveni hlavniho cile a dil¢ich cili vyzkumu, specifikaci
hledanych informaci, volbu typu priméarniho vyzkumu, urceni zdroji informaci, metody

sbéru primarnich dat a stanoveni planu vybérového Setteni.

Hlavnim cilem tohoto primarniho vyzkumu bylo prozkoumat, jak podnik
spolupracuje s dodavateli pfi dodavkach hlavnich surovin, tj. jak probiha proces ndkupu,
zda je tento nakup odlisSny od ndkupu cisticich a desinfek¢nich prostfedka (spotiebni
chemie), jaké hlavni problémy v podniku v souvislosti s nakupem pocituji a zda by bylo
zadouci a mozné zlepSit proces ndkupu v podniku zavedenim modernich logistickych
technologii. Hlavni cil byl nasledné rozpracovan do jednotlivych dil¢ich cila:

e Identifikovat podnik.

e Zjistit, jak podnik nakupuje hlavni vstupy do vyroby, tj. jak probihd proces

nakupu.

e Zjistit, zda je proces ndkupu Cisticich a desinfekénich prostredkli odlisny.

e Zjistit, zda podnik pocituje n&jaké nedostatky v procesu nakupu hlavnich

surovin.

e Zjistit, zda a jak by bylo moZné proces ndkupu hlavnich surovin zlepSit pomoci

implementace modernich logistickych technologii.
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Pro takto stanovené jednotlivé dil¢i cile byly dale specifikované informace, které
byly v rdmci jednotlivych dil¢ich cilti hledané. Mezi informace, které byly hledané v ramci
identifikace podniku, patfil pfedmét cinnosti, velikost podniku (objem trzeb, pocet
zaméstnancd), hlavni vyrdbéné produkty, teritoridlni struktura prodeji a struktura
nakupovanych vstupii. V rdmci druhého stanoveného dil¢iho cile bylo tieba zjistit, jak
probihd soucasny proces nakupu hlavnich vstupti do vyroby, a to od vybéru dodavatelii
pres tvorbu kontraktu az po systém dopliovani hlavnich surovin. Soucasné bylo nezbytné
prozkoumat, zda se v procesu nakupu hlavnich surovin vyskytuji moderni logistické
technologie (CRP, VMI, Quick Response, ECR a CPFR) nebo alesponl jejich principy,
poptipadé urcité predpoklady vyuzivani téchto modernich logistickych technologii. Pro
naplnéni cili tohoto primarniho vyzkumu bylo déle tieba zjistit, jestli je proces nakupu
spottebni chemie odliSny, s cilem identifikovat specifika procesu ndkupu spotiebni chemie
a divody téchto odliSnosti. V neposledni fadé¢ bylo nezbytné prozkoumat, jak by bylo
mozné docilit zlepSeni spoluprace s dodavateli hlavnich vyrobnich vstupii a s dodavateli
desinfekénich a Ccisticich prostfedk. Konkrétné bylo tfeba zjistit, v éem by podle
respondenta mélo dojit ke zlepSeni, zda by bylo mozné téchto zlepSeni docilit zavedenim
nékteré z modernich logistickych technologii a jaké by respondent ocekdval piinosy

z jejich zavedeni.

Pro ziskéni hledanych informaci bylo nezbytné provést hloubkové Setfeni daného
problému. Jako zdroj informaci byla zvolena primarni data. Data byla sbirana piimo
v podniku formou rozhovoru, ktery probihal na zaklad¢ pfedem piipraveného scénaie
dotazovani. Jak je mozné vidét v ptiloze €. 1, scénai dotazovani byl sestaven v souladu s
vyty¢enym hlavnim cilem vyzkumu a se stanovenymi dil¢imi cili s vazbou na specifikaci

hledanych informaci.

Pro ucely tohoto primarniho kvalitativniho vyzkumu byl vybran podnik
potravinaiského primyslu ve vychododeském regionu Ceské republiky. Jelikoz byl cely
vyzkum provadén v malém vyrobnim podniku potravinaiského primyslu, respondentem

byl jednatel (majitel) spolecnosti, ktery ma nejvice informaci o chodu podniku, a to véetné

procesu nakupu.

4.2 REALIZACE VYZKUMU A VYSLEDKY VYZKUMU

Po ptipravné fazi primarniho vyzkumu nasledovala realizace kvalitativniho

vyzkumu, tedy samotny sbér dat a jejich zpracovani.
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Realizace kvalitativniho vyzkumu

Data byla sbirdna prostfednictvim rozhovorti s vybranym respondentem. Celkem
byly realizovany 3 samostatné rozhovory. Dotazovanému byly vzdy pokladany otazky ze
sestaveného scénafe dotazovani. Veskeré otazky byly oteviené. Bylo tedy zcela na
respondentovi, jak na otazky odpovi. Prestoze byl cely scénadi dotazovani predem
ptipraveny, kazdy rozhovor se prizptisoboval dil¢im odpovédim dotazovaného a vyvijel se.
V pribéhu dil¢ich rozhovort byly jednotlivé odpovédi respondenta zaznamendvany

pomoci poznamek, které byly nasledné zpracovany a interpretovany.
Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze pfedmétem cCinnosti zkoumaného podniku je
pekafstvi a zéklad cukrafstvi. Jedna se o maly vyrobni podnik, jehoZ ro¢ni obrat trzeb Cini
piiblizné 10 000 000 K¢ a ktery zaméstnava 20 — 30 zaméstnancii. Hlavnim produktem
z hlediska objemu prodejii v naturalnich jednotkéch jsou rohliky. Podnik své produkty

dodéva predevsim do prodejen v Hradci Kralové a Pardubicich.

Nakupuje ptiblizné 80 polozek, které nerozdéluje do kategorii. Rozd¢€luje je pouze
podle toho, zda se jednad o suroviny ke spotieb¢, materidl na drzbu, spotfebni chemii ¢i
spotfebni material. Mezi hlavni vstupy, které podnik nakupuje pro vlastni vyrobni procesy,
patfi mouka, pekaiské piipravky (na zlepSeni vlastnosti vyrobkil), napln¢€, zdobeni a

kvasnice, piicemz hlavni surovinou je mouka.

Podle respondenta existuje pro zajisténi hlavnich vstupti dostatecny vybér
dodavateld. Podnik pro tyto Gcely vyuziva 12 dodavateld, které segmentuje podle skupiny
vstupt. Pro nédkup jednotlivych polozek ma tedy podnik vice dodavateli, pouze pro nakup

mouky vyuziva jednoho vyhradniho dodavatele.

Pfi vybéru dodavatele hlavnich vstupli podnik vzdy zvazuje sortiment a Uroven
logistickych sluzeb. Pti posuzovani kvality jednotlivych nabidek jsou logistické sluzby
logistické sluzby, které¢ podnik od svych dodavatelii vzdy vyzaduje, patfi dodani produktii
pfesné ve stanoveném terminu, dodani spravnych produktii (druh i mnoZstvi) podle zaslané
objednavky a dodani produktli s bezchybnou doprovodnou dokumentaci. Jestlize jsou
potenciondlni dodavatel¢ hlavnich vstupli schopni splnit tyto podminky, podnik
s dodavateli uzavira kontrakt a sjednava dlouhodobou smlouvu. Na zéklad¢ dlouhodobych

smluv provadi podnik az 95% nakupl. Uzaviené smlouvy vzdy obsahuji specifikaci
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nakupovanych polozek, ceny, zptisob objednéni, dodaci lhlity od objednéni, zptisob dodéani
a platebni podminky. Jestlize dochdzi na stran¢ dodavatele ke zméné ceny, fesi se tato

zména formou dodatku.

Uzavirani dlouhodobych smluv s dodavateli je jednim z prosttedki, které podnik
vyuziva k prohlubovani vztahli se svymi dodavateli. Prostifedkem je také vstiicné osobni
jednani nebo poskytovani dodavateli moznost odzkouSet vyrobek piimo ve vyrobnich
prostorach podniku. Podnik poskytuje své vyrobni prostory technologtim dodavateld, ktefi
vyrobek v téchto prostorach zkouSeji a mohou tak I€pe nastavit parametry vyrobku, které
budou podniku v jeho podminkach nejlépe vyhovovat. Dal§im prostfedkem jsou seminare,
které potadaji dodavatelé, kde prezentuji své vyrobky nebo podniku umoziuji nahlédnout

do svého vyrobniho procesu.

Ptestoze se podnik snazi riznymi prostfedky zlepSovat a prohlubovat své vztahy
s dodavateli, ndkupy u sjednanych dodavateli hlavnich vstupii jsou respondentem
povazovany za tradicni opakované nakupy bez snahy o integrované fizeni hmotného toku
na mezipodnikové trovni. V podniku nefunguje automatické dopliiovani vstupt, existuje
pouze domluveny mechanismus v podobé doplilovani v pravidelnych terminech.
Nakupované mnozstvi se méni na zéklad¢ potieby, zdroven se stidle pohybuje v urCitém
intervalu (objem vyroby je témét konstantni, pouze ve vyjimecnych ptipadech se vyskytuji
veétsi vykyvy).

O doplnéni zasob vstupt rozhoduje vedouci provozu. Kazdy tyden dochazi ke
kontrole zasob a na zéklad¢ zjisténi potieby vedouci provozu zpracovava plan nakupu na
dalsi objednavaci obdobi (tyden). Vstupnimi informacemi pro toto planovani jsou: aktualni
stav zasob, stav zdsob v pfedeSlém tydnu, nakoupené mnozstvi v pfedeSlém tydnu a
vyrobené mnozstvi v minulém tydnu. Tydenni plan ndkupu se nasledné rozpracovava na
jednotlivé dny. Obsahuje informace o tom, co se bude v ktery den objednavat, v jakém
mnozstvi a od jakého dodavatele. Takto rozpracovany plan ndkupu je piredan
administrativni pracovnici, kterd na zéklad€ tohoto planu jiz vystavuje konkrétni
objednavky. Vlastni objednavky jsou provadény telefonicky nebo prostifednictvim e-mailu.
Dodavatelé poté objednavku potvrzuji telefonicky nebo e-mailem. Podnik tedy pro
komunikaci s dodavateli nepouzivd Zadny informacni systém ani nedochdzi pii feSeni
objednavky k automatizaci. Obvykle svym dodavatelim podnik ani pfedem neposkytuje
informace o blizici se pottebé. Objednavku vSak dodavatelé ocekavaji, jelikoz se nakupuje

v pravidelnych terminech a vyroba podniku je navic téméf ustdlend, tj. podnik obvykle
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objednavd témef ustalené mnozstvi nakupovanych vstupli. Podnik piredem dodavatele
informuje, ze bude objednavat vét§i mnozstvi pouze v pripadé ocekavané vétsi zakazky.
V tomto piipadé podnik poskytuje svym dodavatelim plan vyroby této zakazky pied

samotnou realizaci objednavky a dodavatel se tak na tento vykyv predem pfipravi.

Objednané mnozstvi potfebnych hlavnich vstupii je nasledné dopliiovano pfimo do
vyrobniho podniku. Fyzickou dodavku nakupovanych vstupt zajistuji vzdy dodavatelé, a
to vlastnimi dopravnimi prostifedky. Dopravené zbozi je vybaleno dopravcem a
administrativni pracovnice jiZz pii piejimce zboZi kontroluje, zda je dodavka shodna
s objednavkou, a to z hlediska druhu a mnozstvi. Jestlize dojde k dodani jin¢ho zboZi nebo
jeho mnozZstvi, podnik je nucen dodavku reklamovat. K reklamacim v souvislosti
s doddvkami nakupovanych vstupli vSak podle respondenta dochazi pouze sporadicky.
Resi se obvykle telefonicky pies obchodniho zastupce dodavatele, ktery zajisti v nejbliz§im
mozném terminu vyménu zboZi ¢i doplnéni poZadovaného mnoZstvi. Pfi¢inou reklamace
byva ale také opozdéna dodavka. V tomto piipad€ podnik jedna telefonicky s obchodnim
zastupcem dodavatele o nahrad¢ Skody. Obvykle se tato reklamace fesi poskytnutim slevy

pii dalsi objednavce.

Ptestoze obCas dochdzi k reklamaci v souvislosti s doddvkami hlavnich vstupt,
podnik je celkové s procesem nakupu hlavnich vstupi spokojen, presnéji feCeno je
spokojeny se sortimentem a urovni logistickych sluzeb poskytovanych dodavateli.
Vzhledem k velikosti podniku je podle respondenta soucasny proces nakupu na dostacujici
urovni, avsak jeho zlepSeni by bylo piesto zddouci. Kromé vyfeSeni problému s neshodami
mezi objednavkou a dodavkou nebo opozdénim dodavky respondent uvedl, ze by si pial
ruéné. Pokud by doslo ke zlepSeni procesu objednavani, zlep$il by se tim cely proces
nakupu. Respondent se také domniva, ze ke zlepSeni nakupniho procesu hlavnich vstupt
by mohlo dojit tim, ze prohloubi a upevni vztahy s vybranymi dodavateli nebo zlepsi
vlastni informacni systém. Ke zlepSeni informacniho systému podniku by mohlo dojit
zavedenim elektronického informacniho systému, coZ by mélo odstranit lidsky faktor a
eliminovat lidské chyby. Odstranénim lidského faktoru by mohlo dojit k odstranéni chyb
v komunikaci, a tim i ke sniZeni nakladl spojenych s chybnymi dodavkami. Jestlize by
podnik zaroven zajistil elektronické propojeni svého informaéniho systému s informa¢nim
systémem dodavatell, vzajemna komunikace by byla rychlejsi. Dale by bylo mozné proces

nakupu hlavnich vstupt zlepsit tim, Ze by podnik dodavatelim poskytoval informace, které
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by jim umoznily se 1épe ptipravit na obsluhu podniku. Pro dodavatele by mohly byt podle
respondenta piinosné napiiklad vlastni plany vyroby. Pro cely proces nakupu hlavnich
vstupll by bylo také ptinosné, pokud by podnik provazoval plany ndkupu s plany prodeji ¢i
dokonce vyroby svych dodavateli, umoznil svym dodavatelim sledovat aktudlni stav
zasob jednotlivych polozek nebo zavedl automatizovany systém doplhovani zasob
jednotlivych polozek. Zavedenim automatizovaného systému dopliiovani by mohlo dojit
k vyrazné uspote Casu, jelikoz by nebylo nutné provadét rucni objednavani potfebnych

polozek.

Ve vybraném vyrobnim podniku jsou mimo hlavni vstupy do vyrobniho procesu
také velmi dtlezitou nakupovanou poloZzkou vyrobky spottebni chemie (Cistici a
desinfek¢ni prostiedky). Z pohledu podniku je spotfebni chemie rezijni material, avSak jeji
nakup povazuje podnik za stejné¢ dilezity jako nakup hlavnich surovin. Spotifebni chemie
je totiz nezbytnd pro dodrZovani zavedeného sanitacniho programu a hygienickych

piedpisii a norem, které jsou pravidelné kontrolovany.

Spottebni chemii nakupuje podnik kazdy tyden. Nakupuji produkty pro hygienu

personalu, cisténi stroji, desinfekci vyrobnich prostor a jedy proti Skidcim. Mezi

vvvvvv

Podle respondenta vybér dodavateli spotfebni chemie neni omezeny. Stejné jako u
hlavnich vstupil existuje Siroké portfolio dodavatelti spotfebni chemie. Potieby podniku
zajistuje ne€kolik vybranych dodavatelti, ktefi jsou od podniku vzdaleni maximalné 100

km.

Obdobné jako u vybéru dodavatele hlavnich vstupt podnik pii vybéru dodavatele
spottebni chemie zvazuje sortiment a Uroven logistickych sluzeb. Pfi posuzovani kvality
jednotlivych nabidek vSak logistické sluzby nehraji tak dulezitou roli jako u hlavnich
vstupti. U vyrobkll spotfebni chemie podniku zalezi predevSim na technické kvalité.
Technicka kvalita nakupovanych vyrobkl spotiebni chemie by méla byt ustdlend, jelikoz
by mohla vyrazné ohrozit kvalitu produkti a v nékterych ptipadech i zdravi pracovnikl
podniku. Podnik proto povazuje za nutné vyzkouSet prostiedky spotifebni chemie pied
rozhodnutim o jejich ndkupu a vzdy poZaduje vzorky. Pokud je podnik s poskytnutymi
vzorky spokojen, uzavird s dodavatelem kontrakt. JelikoZ podnik upfednostiiuje stalé
dodavatele, snazi se s novymi dodavateli sjedndvat dlouhodobé smlouvy. Dlouhodobé

smlouvy ma podnik uzaviené¢ jen s nc¢kterymi dodavateli spotfebni chemie. Smlouva
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obsahuje vzdy stejné nalezitosti jako smlouva s dodavateli hlavnich vstupt, tj. jednotlivé
nakupované polozky, ceny, zpiisob objednani, dodaci lhiity od objednani, zptisob dodani a

platebni podminky.

Podobné jako u dodavateld hlavnich vstupti by podnik chtél se svymi dodavateli
spotiebni chemie prohloubit vztahy, ale dodavatelé spotifebni chemie nejsou moc ochotni.
Diky nizkému odbéru produktli nejsou dodavatelé motivovani k upeviiovani vztaht
s podnikem. Néakup spotfebni chemie je proto povazovan za tradi¢ni opakovany nakup bez
jakékoli snahy o integrované fizeni hmotného toku na mezipodnikové trovni. Stejné jako u
nakupu hlavnich vstupli v podniku nefunguje automatické dopliiovani polozek spotirebni
chemie. Existuje pouze domluveny mechanismus v podobé doplinovani v pravidelnych
terminech. Nakupované mnozstvi a druh polozky spotiebni chemie se méni na zakladé

potieby.

Potteba nakupu polozek spotiebni chemie je determinovana stejné, jako je tomu u
nakupu hlavnich vstupti. O doplnéni zasob rozhoduje vedouci provozu. Ten kazdy patek
kontroluje zasoby spotiebni chemie a na zaklad¢ zjisténé potieby predklada objednavku
administrativni pracovnici, kterd objednavku u dodavatele provede. Objednavka je
provadéna telefonicky nebo e-mailem. Dodavatel ndsledné objednavku potvrzuje také
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Ani v tomto piipade tedy podnik nepouziva ke
komunikaci se svymi dodavateli spotfebni chemie informacni systém a ani objednavky
nejsou automatizované. Stejné jako u hlavnich vstupi podnik ve vétSin€ piipadt také
dodavatele neinformuje o blizici se pottebé. Nakupované mnozstvi se pohybuje v ur¢itém
stalém intervalu, ktery dodavatelé ocekavaji. Pouze ve vyjimecnych piipadech, kdy je
potieba spotiebni chemie v podniku vétsi z divodi ocekavané vétsi vyrobni zakazky,

poskytuje podnik tuto informaci svym dodavatelim predem (telefonicky).

Objednané polozky spottebni chemie jsou nasledné dopliovany do podniku.
Fyzickou dodéavku spotfebni chemie zajistuji ve vétSiné ptipadii dodavatelé sami, a to
vlastnimi dopravnimi prostiedky. Jestlize je objednané mnoZstvi mensi, najimaji
dodavatel¢ zasilkové sluzby. Pouze v ptipadé momentalni potieby nakupuje podnik ve
velkoobchod€ a zajiStuje si dopravu sam. Po vybaleni dopraveného zboZi nasleduje
kontrola dodavky. Stejné¢ jako v pfipadé dodavky hlavnich vstupli kontroluje
administrativni pracovnice pfedevsim to, zda je doddvka shodna s objednavkou z hlediska
druhu a mnoZzstvi. Pokud se objevi neshoda, podnik dodavku reklamuje. K reklamacim

v souvislosti s dodavkami spotiebni chemie dochazi ¢astéji nez u dodavek hlavnich vstupii.
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Obvykle je pti¢inou pravé dodani jiného zbozi, nez které bylo objednané. Reklamace se
fesi analogicky jako u dodavek hlavnich vstupd, tj. telefonicky ptes obchodniho zéstupce
dodavatele vyménou zbozi v nejbliz§im mozném terminu. Pfi¢inou reklamaci také byva
opozdénd dodavka. V tomto piipadé je reklamace obvykle dodavatelem vyieSena

poskytnutim slevy pti dal$i objednavce.

Jelikoz pfi nakupu spotfebni chemie dochazi k neshoddm mezi objednavkou a
dodavkou a k opozdéni dodavek Castéji nez pti nakupu hlavnich vstupti, podnik s nakupem
spotfebni chemie neni pfili§ spokojeny. Dodavatelé¢ spotiebni chemie nejsou pfilis
spolehlivi a sortiment a Groven jimi poskytovanych logistickych sluzeb neodpovida vzdy
pozadavkiim podniku. Pro podnik by bylo proto zlepSeni nakupniho procesu spotiebni
chemie Zadouci. Stejné jako u hlavnich vstupii uvedl respondent, Ze by ke zlepSeni
nakupniho procesu mohlo dojit prohloubenim vztahti s vybranymi dodavateli, zavedenim
elektronického informa¢niho systému, poskytovanim vlastnich pland Cisténi vyrobniho
zatizeni dodavatellim pro lepsi ptipravu dodavatelli na obsluhu podniku nebo provadénim
integrovaného planovani s dodavateli. ZlepSeni by také mohlo nastat, pokud by podnik
umoznil dodavatelim spotiebni chemie sledovat aktudlni stav zasob jednotlivych polozek
¢1 by zavedl automatizovany systém dopliiovani zasob. Tato zlepSeni by odstranila chyby
v komunikaci mezi podnikem a dodavateli, a tim by vyrazné snizila pocet chybnych
dodavek. Zlepseni vyskytujicich se problémt pii ndkupu spotiebni chemie by vSak podle

respondenta pro chod podniku nebylo zasadnim pfinosem.

Ptestoze by podnik uvital zlepSeni ndkupniho procesu hlavnich vstupti 1 spotfebni
chemie, dodavatelé¢ podniku moznosti zlepSeni tohoto procesu nenabizeji. Neposkytuji
podniku ani informace o tom, ze by bylo mozné tento proces zlepSit implementaci nékteré
z modernich logistickych technologii jako je CRP, VMI, Quick Response, ECR a CPFR.
Respondent tedy o téchto metodach nikdy neslySel. Po vysvétleni principt jednotlivych
metod se vSak respondent domnivd, ze by jejich implementace nakupni proces mohla
zlepSit. Konkrétné vyslovil domnénku, Ze by pro potifeby podniku byla nejvhodnéjsi
metoda CRP ¢i VMI. Respondent vSak nepovazuje za mozZnou implementaci téchto
logistickych technologii ani s dodavateli hlavnich vstupd, ani s dodavateli spotiebni
chemie, a to pfedevSim s ¢asovych a finan¢nich diivodi. Dodavatelé spotiebni chemie by
navic nebyli pravdépodobné pfili§ ochotni pifi implementaci téchto technologii
spolupracovat. Respondent ani nepovazuje za mozné uzaviit se svymi dodavateli obecnou

smlouvu o spolupraci, sladovat se svymi dodavateli podnikové cile ani cile jednotlivych
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procesi, coz je pro implementaci zminovanych metod zdkladnim piedpokladem. Dale
nepovazuje za mozné provadét integrované predpovidani poptavky ani s dodavateli
hlavnich vstupti, ani s dodavateli spotfebni chemie. Piedpokladalo by to zavést
sofistikované statistické metody a také elektronickou vyménu dat, a na to podnik nema
dostatek financi. Pokud by se ale integrované predpovidani provadélo, respondent uvedl,
ze vybrani dodavatelé hlavnich vstupi by mohli byt ochotni poskytnout a sdilet potiebné
informace. Jeho domnénka vychazi z dobrych zkuSenosti s témito dodavateli, kteti jsou
ochotni, a komunikace s nimi je na rozdil od komunikace s dodavateli spotfebni chemie

bezproblémova.

Pro implementaci logistickych technologii je vSak nutna ochota spolupracovat
nejen ze strany dodavateli, ale také ze strany podniku. Podnik by byl naptiklad ochoten
sdilet objednavky, které mu jsou zasilany odbérateli se svymi dodavateli hlavnich vstupt 1
spotfebni chemie. Byl by také ochoten poskytnout svym dodavatelim sviij plan prodeji a
vyroby ¢i umoznit dodavatelim sledovat aktudlni uroven svych zéasob. Jejich informacni

systém vSak sledovat aktualni iroven zdsob momentaln€ neumoziuje.

Podnik by tedy byl ochoten vybudovat novy systém spoluprace se svymi
dodavateli, dokonce by také uvital zavedeni automatické¢ho dopliiovani zasob. Bylo by to
ale pro podnik pfili§ finanéné ndrocné. Podle respondenta by vSak nova forma spoluprace
pozitivné ovlivnila souc¢asnou realizaci hmotnych tok smérem do podniku. Doslo by ke
zjednoduseni cest, kterymi se dostava zbozi do podniku, hmotné toky by se urychlily a
byly by transparentnéjsi. AvSak zavadéni téchto metod by si v podniku vyzadalo velké
mnozstvi zmén. Piedevs§im by bylo nutné vybudovat elektronickou sit’, zavést komunikacni
technologii, automatickou identifikaci zbozi, elektronickou skladovou evidenci a mozné by
byly i zmény v technologii vyroby. Pti zavadéni by proto podnik pravdépodobné ¢elil fadé
problémt. Pfedevs§im by celil casovym a finan¢nim problémiim. Déle by bylo velmi slozité
zkoordinovat nékteré procesy s dodavateli a velmi pravdépodobné by se vyskytovala
neochota zamé&stnancl podniku ucit se novym vécem. Naproti tomu respondent také uvedl,
ze po implementaci nékteré z logistickych technologii by mohlo dojit celkové ke sniZeni
nakladii, snizeni stavu zasob, sniZzeni chybovosti, Uspory Casu jako vysledek aplikace
systému automatického objednavani a dopliiovani a zlepSeni komunikace a vztahi

s dodavateli.
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4.3 ZHODNOCENI KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Realizovany kvalitativni vyzkum odhalil, Zze proces ndkupu hlavnich vstupti do
vyroby probiha tradi¢nim zpiisobem a vykazuje mnoho nedostatkii. Mezi hlavni problémy
patii obCasné neshody mezi objednavkou a dodavkou z hlediska druhu a mnozstvi ¢i
opozdéné dodavky. Problémy se také vyskytuji v procesu objedndvani, které je Casove
naroc¢né a provadi se ru¢né. Bylo by tedy zadouci zavést v podniku opatieni, ktera by cely

proces nakupu hlavnich surovin zlepsila.

Pro zlepSovani zkoumaného nakupniho procesu by bylo nejprve vhodné zavést
principy Supply chain managementu. Zavedeni téchto principi by pozitivné ovlivnilo
piredev§im soucasnou realizaci hmotnych toki smérem do podniku. DoSlo by ke
zjednodusSeni cest, kterymi se dostava zbozi do podniku, a hmotné toky by se urychlily.
Zaroven by doslo ke zlepSeni vztahti mezi podnikem a jeho dodavateli hlavnich vstupd.
Uzsi spoluprace mezi partnery by nasledné umoznila zavedeni modernich logistickych
technologii, které by mohly cely proces nakupu zlepsit. Jejich implementace by piinesla
predevSim sniZzeni nakladl, sniZzeni stavu zasob, snizeni chybovosti a vyraznou usporu

¢asu. Proces nadkupu hlavnich surovin by tak byl jednodussi, levné;jsi, rychlejsi a presné;jsi.

Nicméné, bylo zjisténo, ze moznosti implementace téchto modernich metod nejsou
prilis vysoké. Implementace by si zadala velké mnozstvi zmén nejen v podniku, ale také u
dodavatela. Tyto zmény by byly ¢asové a finanéné velmi naro¢né, a proto ochota ze strany
dodavatela 1 podniku zavadét tyto technologie je téméi nulova. Zavést v podniku moderni

logistické technologie a zlepsit tak proces nakupu hlavnich vstupt tedy neni mozné.

Kvalitativni vyzkum také ukézal, ze velmi podobné znaky jako ndkup hlavnich
vstupll vykazuje v podniku i ndkup spotitebni chemie. V zdsad¢ tyto procesy probihaji
stejné¢ a vyskytuji se 1 obdobné problémy. Hlavni rozdil se vsSak ukazal v pfistupu
dodavatelii spotiebni chemie k vzajemné spolupraci. Piestoze ma podnik s dodavateli
spottebni chemie uzaviené dlouhodobé smlouvy (stejné jako s dodavateli hlavnich vstupi),
jejich vzajemné vztahy nejsou pfili§ 0zké. Vzhledem k malému mnozstvi polozek
spottebni chemie, které podnik od dodavateli odebira, nejsou dodavatelé motivovani
k dalSimu prohlubovéani vzajemnych vztahli. Bylo také zjiSténo, Ze na rozdil od dodavatell
hlavnich vstupt nejsou dodavatelé spotebni chemie pfili§ spolehlivi a komunikace s nimi
neni vzdy bezproblémova. Z tohoto divodu by proces ndkupu spotiebni chemie nebylo

mozné zlepSit implementaci modernich logistickych technologii. Pokud by totiz podnik
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vykazoval snahu zavést tyto metody, dodavatel¢ spotfebni chemie by nebyli ochotni

spolupracovat, a implementace metody by tak pravdépodobné nebyla uspésna.

Z provedeného kvalitativniho vyzkumu je tedy patrné, Ze moderni logistické
technologie pro zlepSovani nakupniho procesu neni mozné v podniku aplikovat. Pokud by
vSak neexistovaly prekdzky Casové a financni, u nakupu hlavnich vstupi by se mohla
vyskytovat moznost zlepSit tento proces prostiednictvim nékteré ze zminovanych
logistickych technologii. Pro moZnost zobecnéni pftilezitosti zlepSit proces nakupu

v potravinaiskych podnicich byl proveden primarni kvantitativni vyzkum.
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5 PRIMARNI KVANTITATIVNI VYZKUM ZAMERENY NA
POZNANI POZADAVKU NAKUPCICH POTRAVINARSKYCH
PODNIKU

Cilem primarniho kvantitativniho vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou pozadavky
nakupcich potravinarskych podnikl na logistické sluzby a zda existuje kompatibilita téchto
pozadavkl s modernimi logistickymi technologiemi (CRP, VMI, Quick Response, ECR a
CPFR). Cely vyzkum byl realizovéan aZ po jeho dikladné ptiprave.

5.1 PRIPRAVA VYZKUMU

Ptipravnd faze vyzkumu zahrnovala predevSim stanoveni hlavniho cile a dil¢ich
cilt, specifikaci hledanych informaci, volbu typu primarniho vyzkumu, uréeni zdroje

informaci, stanoveni planu vybérového Setfeni a metodu sbéru primarnich dat.

Hlavnim cilem tohoto primarniho vyzkumu bylo zjistit, jakou dalezitost maji pti
nakupu hlavnich surovin v podnicich potravinaiského primyslu logistické sluzby, jako
vychodisko pro vyhodnoceni moznosti implementovat vybranou logistickou technologii
pro zlepSeni ndkupu v potravinaiskych podnicich. Obdobné¢ jako u kvalitativniho vyzkumu
byl hlavni cil vyzkumu rozpracovan na dil¢i cile:

e Charakterizovat respondenty.

e Zjistit, jakou dulezitost maji logistické sluzby pro nakupci potravinaiskych

podnika, ktefi zajist'uji hlavni surovinu.

o Zjistit, zda existuji rozdily ve vnimané dulezitosti logistickych sluzeb u

jednotlivych skupin respondenti.

Pro jednotlivé dil¢i cile byly nasledné specifikované zkoumané informace. V rdmci
charakteristiky respondentt byla zkoumana velikost podniku, oblast podnikani, cilové trhy
podniku a také pracovni pozice respondenta v podniku, pravomoc respondenta pii vybéru
dodavatele a délka praxe respondenta v podniku. V ramci druhého dil¢iho cile bylo
zjiStovano, jakou dileZitost maji jednotlivé logistické sluzby pii ndkupu hlavni suroviny.
V ramci posledniho dil¢iho cile pak bylo nutné zjistit, zda existuji ve vnimané dilezitosti
logistickych sluzeb rozdily mezi rzné velikymi podniky a mezi respondenty s odliSnou
délkou praxe v podniku. Tyto informace se pak staly zdkladem pro zhodnoceni moznosti
zlepSovat nakupni proces potravinaiskych podnikli prostfednictvim vybrané logistické

technologie.
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K Setfeni byl zvolen kvantitativni vyzkum. Zdrojem informaci byla primarni data,
kterd byla sbirand dvéma studentkami pomoci dotazniku zasilaného elektronicky. Cely
dotaznik obsahoval dvé hlavni ¢asti (viz priloha €. 2). Prvni ¢ast zkoumala dalezitost 31
vybranych logistickych sluzeb pti ndkupu spotiebni chemie. Druhd ¢ast pak zkoumala
dilezitost 29 vybranych logistickych sluzeb pfi ndkupu hlavnich surovin. Pro ucely této

diplomové prace byla zpracovavana druha ¢ast dotazniku.

Dle planu vybérového Setfeni tohoto kvantitativniho vyzkumu byli tdzani nakupci
podniki potravinaiského primyslu v Ceské republice. Respondenti byli pro vyzkum
ziskavani ve dvou etapach. Prvni etapa zahrnovala osloveni vSech potravinarskych
podnikd, jejichz databdze byla k dispozici, s prosbou o kontakt na ndkupni oddé€leni ¢i na
osobu rozhodujici v podniku o ndkupu. Celkem bylo takto osloveno 611 podnika
potravinaiského primyslu, pticemz bylo ziskdno 116 kontaktli pfimo na osobu rozhodujici
o ndkupu. V ramci druhé etapy bylo nasledné téchto 116 respondentii osloveno a pozadano

o vyplnéni dotazniku zaslané¢ho elektronicky.

5.2 REALIZACE VYZKUMU A VYSLEDKY VYZKUMU

Po ptipravné fazi vyzkumu nésledovala realizace vyzkumu, tedy vlastni sbér
primarnich dat. Veskerd data byla sbirana pomoci elektronického dotazniku zasilané¢ho
nakupc¢im potravinarskych podnikl. Respondentiim byl zasilan jiz pfimy internetovy odkaz
na dotaznik. Odkazy byly pro potieby jednodussiho zpracovani dat ptipraveny celkem tii, a
to dle velikosti potravinarského podniku. Zasilan byl tedy zvlast' odkaz urceny malym
podnikiim, zvlast odkaz urceny stfedné velkym podnikiim a zvlast’ odkaz urceny pouze
velkym podnikiim. Celkem bylo takto ziskano 100 vyplnénych dotaznikt, pro ¢ast tykajici
se hlavni suroviny bylo ziskdno 88 dotaznik. Z téchto 88 respondentii vSak neckteti
neodpovédéli na vSechny otazky, a proto se u jednotlivych otazek celkovy pocet odpovedi
lisi.

Po ukonceni sbéru dat byla ziskand data vlozena do statistického softwaru IBM
SPSS Statistic. Ziskanou datovou matici bylo tfeba nejprve upravit pro ucely
prehlednéjsitho a jednodussiho zpracovani ziskanych dat. Po tUpravé datové matice
nasledovalo samotné statistické zpracovani dat. Pro ucely této prace byla zpracovana cast

tykajici se dulezitosti logistickych sluzeb pti ndkupu hlavnich surovin.
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5.2.1 Charakteristika respondenti

Nejprve byla zpracovana struktura vzorku respondentii, kterou lze zachytit

nasledujici tab. 1 a grafy (obr. 2, obr. 3, obr. 4 a obr. 5).

Tab. 1: Struktura respondentii dle oblasti podnikani

Cetnost Procentualni
Oblast podnikani (hlavni druh vyroby) odpovidi zastoupenl’o
respondentil
Vyroba ostatnich potravinarskych vyrobki 34 38,6
Vyroba pekatskych, cukrarskych a jinych mouénych vyrobki 20 22,7
Zpracovani a konzervovani masa a vyroba masnych vyrobku 9 10,2
Zpracovani a konzervovani ovoce a zeleniny 5 5,7
Vyroba mlynskych a Skrobarenskych vyrobkt 5 5,7
Vyroba napoji 5 5,7
Vyroba mléénych vyrobki 4 4,5
Vyroba pramyslovych krmiv 4 4,5
Zpracovani a konzervovani ryb, koryst a mékkysa 1 1,1
Vyroba rostlinnych a Zivocisnych olejl a tukt 1 1,1
Celkem 88 100,0

Prvni ze zkoumanych charakteristik respondentii byla oblast podnikani. Tato otdzka
byla zodpovézena vSemi respondenty. Respondenti méli na vybér z n¢kolika moznosti,
véetné moznosti oznacené jako ,,Vyroba ostatnich potravinaiskych vyrobku*, ve které
svoji odpoveéd mohli doplnit. Jak je z tab. 1 patrné, nejCastéji respondenti vyuzivali prave
vyrobky. V této variant¢ respondenti nejCastéji doplnili, ze vyrab€ji dopliky stravy,
kofenici smési, lahtidky ¢i mrazené produkty. Nejvétsi podil zastupuji tedy respondenti,
ktefi vyrabéji pekaiské, cukrarské a jiné moucné produkty a kteti se zabyvaji zpracovanim

a konzervovanim masa a vyrobou masnych vyrobki.

U respondentll byla dale zkoumana velikost podniku (obr. 2). Na tuto otdzku

odpovédeli vSichni respondenti.
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Obr. 2: Struktura respondenti dle velikosti podniku
Z grafu je patrné, ze velkou Cast respondentii tvotily malé podniky potravinaiského

prumyslu. Naopak nejméné zastoupenou skupinou respondentli byly velké podniky.

Dalsi charakteristikou respondentt byly cilové trhy, tj. trhy, kam vyrobky podniki

nejcasteji smefuji (obr. 3). Také zde odpoveédéEli na otazku vSichni respondenti.

Zastoupeni respondentii

Ceska republika Evropsky trh Celosvétovy trh
Cilové trhy

Obr. 3: Struktura respondentii dle cilovych trhi
Jak je zfejmé, nejcastéji se ve vzorku respondentil vyskytovaly podniky, jejichz
vyrobky jsou urceny piedev§im na Cesky trh. Malou ¢ast pak tvofili respondenti, jejichz

vyrobky jsou urcené piredev§im na evropské a celosvétové trhy.

Zjistovanou charakteristikou respondenti byla také pravomoc respondenta pii

vybéru dodavatele (obr. 4). Na tuto otazku neodpovédéli pouze 4 respondenti.
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Obr. 4: Struktura respondenti dle jejich pravomoci

Bylo zjisténo, ze vétSina respondenti Gicastnicich se dotazovani rozhoduje nebo se
spolupodili na vybéru dodavatele. To znamena, ze 92% respondentli tvoii osoby, jejichZ
nazor na danou problematiku vyplyva z jejich vlastnich zkuSenosti. Zbylych 8% nema vliv

na vybér dodavatele.

Poslednim sledovanym znakem byla délka praxe respondenta v podniku (obr. 5).

Tuto otdzku nezodpovédeli pouze 3 respondenti.

60—

50—

'S
7

Zastoupeni respondneti

Do 5 let 5-10 let Vicenez 10 let

Délka praxe respondenta

Obr. 5: Struktura respondentu dle délky praxe
Graf ukazuje, ze tfetina respondentl pracuje v podniku méné nez 5 let. Témét tii
ctvrté respondentli pracuje v podniku vice jak 5 let a polovina respondentii ma dokonce
praxi v podniku delsi nez 10 let. Lze tedy pfedpokladat, Ze vétSina respondentl ti€astnicich

se dotazovani jsou zkuSeni pracovnici, coz je pro potieby tohoto vyzkumu vysoce Zadouci.
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5.2.2 Diilezitost logistickych sluZeb pri nakupu hlavni suroviny

Po zpracovani charakteristiky respondenti byla provedena analyza postoje

respondentl k dilezitosti logistickych sluzeb pii ndkupu hlavni suroviny. Dulezitost byla

meéfena na postojové skale 1-7 (1 = nejméné dulezité, 7 = nejvice dilezité) u 29 vybranych

logistickych sluzeb. Respondenti také méli moznost u kazdé logistické sluzby zaskrtnout

variantu ,,nemohu posoudit™. V takovém ptipadé byla odpovéd pocitana jako chybé&jici

odpovéd’ a nebyla do statistického zpracovani zahrnuta. Vysledky provedené analyzy

znazornuje tab. 2.

Tab. 2: DiileZitost logistickych sluZeb pfi nakupu hlavni suroviny

dodavani

Pocet Pocet
Logistické sluzby platnych | chybéjicich | Primér | Median
odpovédi | odpovédi
Dodani spravného druhu i mnozstvi suroviny podle zaslané
o 86 2 6,5 7
objednavky
Dodani suroviny pfesné€ ve stanoveném terminu 87 1 6,4 7
Dodani suroviny s bezchybnou doprovodnou dokumentaci 87 1 6,4 7
Dodani suroviny v kratké dodaci lhuté 86 2 6,2 7
Flexibilita dodavatele pti pozadavku na zménu v terminu
o 87 1 6,2 7
dodéni
Flexibilita dodavatele pti pozadavku na zménu ve velikosti
o 87 1 6,0 7
objednavky
Rychlost vyrizeni reklamaci 87 1 5,9 6
Prizptisobeni kvalitativnich parametrii suroviny Vasim
P "y 88 0 5,9 6
specifickym potfebam
Objednavani e-mailem 86 2 5,8 6
Poskytovani vzorkl k odzkou$eni zdarma 86 2 5,8 6
Zajisténi dopravy suroviny dodavatelem 86 2 5,6 6
Moznost volby platebnich podminek 87 1 5,5 6
Ptizptisobeni obalti (druh i velikost) Vasim pozadavkim 87 1 55 6
Poskytovani doprovodnych materiald umozniujicich spravné 35 3 59 6
zpracovani suroviny ’
Objednavani po telefonu 86 2 5,1 6
Dostupnost informace o aktualnim stavu zasob u dodavatele 86 2 5,0 5
Moznost dohodnout dodavky v pravidelnych terminech 87 1 5,0 6
Moznost dohodnout dodavky o konstantni velikosti 87 1 4,9 5
Sledovani priub¢hu plnéni Vasi objednévky 85 3 4,9 6
Nabizeni suroviny obchodnimi zastupci dodavatele 84 4 4,9 5
Moznost vratit nespotfebovanou surovinu v pripadé
L o 84 4 4,8 5
nespravného odhadu jeji potieby
Konzultace zamérti dodavatele tykajici se inovaci zptisobu 36 ) 47 5

Tabulka pokracuje na nasledujici strance.
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Pocet Pocet
Logistické sluzby platnych | chybéjicich | Primér | Median
odpovédi | odpovédi

Moznost vratit nespotiebovanou surovinu po proslé dobé

"y . 85 3 4,7 5
pouZitelnosti
Poskytovanl Skoleni, zaméteného na spravné pouziti 85 3 46 5
suroviny
Spoluprace dodavatele pii planovani a dopliiovani zasob 83 5 4,6 5
Spoluprace dodavatele pti tvorbé predpovédi potieby 85 3 44 5
suroviny )
Zpétné odebirani obald, v nichz Vam byla surovina dodana 86 2 4,1 5
Automatické dopliovani zasob 80 8 3,8 4
Objednavani pomoci EDI nebo jinych standardizovanych

(o 71 17 3,6 4

formulart

Z tabulky je zifejmé, Ze nejvétsi dilezitost maji sluzby spojené s tradicnim
obchodem, kdy zdkaznik ocekéava, ze mu dodavatel poslouzi, tj. zajisti dodavku spravného
mnozstvi ve stanoveném terminu a s bezchybnou dokumentaci. Respondenti od svych
dodavatelti hlavni suroviny zaroven pozZaduji flexibilitu pfi zméné pozadavkil. Naopak
nejméné dulezitymi sluzbami jsou pro podniky sluzby, které jsou uskutecnovany pii
vysSich formach spoluprace mezi dodavateli a odbérateli. Jedna se predevSim o
automatické dopliiovani zasob a objednavani pomoci EDI nebo jinych standardizovanych
formulafi. Zajimavé je, ze u nejméné dulezitych sluzeb je zaroven nejvetsi vyskyt
chybé¢jicich odpovédi. Muze to poukazovat na skutecnost, ze podniky s témito logistickymi
sluzbami nemaji zadné zkusSenosti, a nemohou tak posoudit, zda by pro né tyto sluzby

mohly byt pti nakupu hlavnich surovin dilezité.

5.2.3 Analyza rozdili ve vnimané dilezitosti logistickych sluzeb

Déle bylo zkoumano, jestli se dilezitost logistickych sluzeb pii ndkupu hlavni
suroviny li§i v zavislosti na riiznych skupinach respondentti. Rozdily byly zkoumény podle
velikosti podniku a délky praxe respondenta v podniku. Jelikoz jednotlivé kategorie
respondentt dle velikosti podniku a dle délky praxe vykazovaly pfili§ nerovnomérné
procentualni zastoupeni, byly pro ucely této analyzy né&které méné obsazené kategorie
slouc¢eny. Pro analyzu rozdild byl pouZit neparametricky Kruskal-Wallistv test, ktery je
testem shody pravdépodobnostniho rozdéleni dvou a vice nezavislych vybért. Vysledky

analyzy rozdil dle velikosti podniku lze vidét v tab. 3.
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Tab. 3: Analyza rozdili ve vnimané duleZitosti logistickych sluZeb dle velikosti podniku

Primér Medidn Testové statistiky
Logistické sluzby malé Stfednf malé stf‘edn’i 2 asymptoticka
podniky a velké podniky a velké X signifikance
podniky podniky
N:ab12em suroviny obchodnimi 4,90 4.89 5 6 0,003 0,956
zastupci dodavatele
Poskytovani doprovodnych materialti
umoziujicich spravné zpracovani 5,15 5,16 6 6 0,002 0,960
suroviny
Poskytovani vzorkd k odzkouseni 5,55 5.96 6 6 0.835 0.361
zdarma
Posrkyt(’)vanlvs.k'olem, ;amereneho na 4,62 4,57 5 5 0,001 0,979
spravné pouZiti suroviny
anzultac;e zamérd dod:w’at?le tykajici 420 5.20 4 6 7,989 0.005
se inovaci zpasobu dodavani
Objednavani po telefonu 5,38 4,78 6 5,5 2,865 0,091
Objednavani e-mailem 5,70 5,98 6,5 6 0,006 0,941
Objednayam pomoci EDI r’1ve})o jinych 3.55 3.65 4 4 0.038 0.845
standardizovanych formulait
Moznost (’ioho.dnou.t dodavky o 4,60 521 5 6 2,810 0,094
konstantni velikosti
Mozpost (’iohodnm'lt dodavky v 4.83 5.13 5.5 6 0313 0,576
pravidelnych terminech
Automatické dopliovani zasob 3,74 3,90 4 4 0,127 0,721
Dostupr’lost informace o aktualnim 4,93 5.13 5 6 0,355 0,551
stavu zasob u dodavatele
Sle?dova}nl prubéhu plnéni Vasi 4,54 5.20 5 6 2,858 0,091
objednavky
Flex1b111ta doda\'/atele? prl.pozzildavku 5,78 6.11 6 7 2,297 0,130
na zménu ve velikosti objednavky
Flex1b111ta dodav’atele pri p,ozadavku 5.95 6.43 6 7 4.823 0.028
na zmeénu v terminu dodani
Dodéani suroviny v kratké dodaci Ihate 6,03 6,37 6,5 7 2,079 0,149
Dodani suroviny presné ve 6.20 6.51 7 7 1,071 0,301
stanoveném terminu
Dodapl spravného dru%lu 1'mn0’zstV1 6.33 6.70 7 7 1,049 0.306
suroviny podle zaslané objednavky
Dodéani suroviny s bezchyt’)nou 6.18 6,53 7 7 0.515 0.473
doprovodnou dokumentaci
Zajisténi dopravy suroviny 5.68 5.5 6.5 6 0.746 0.388
dodavatelem
Prlgpusob?m obaolu (druh i velikost) 4,90 6.07 5 6 8,651 0.003
Vasim pozadavkim
Moznost volby platebnich podminek 5,34 5,72 6 7 0,923 0,337
Rychlost vyfizeni reklamaci 5,98 5,91 6 6 0,083 0,773
Zpétné ode?blranl (?balu, v nichz Vam 424 4,04 5 4 0.260 0.610
byla surovina dodéna
Moznost vratit nespotiebovanou
surovinu v piipad¢ nespravného 4,85 4,75 5 5 0,444 0,505
odhadu jeji potieby
Mozn.ost vratit r}e§p0trevbova£1f)u . 4,93 4,49 5.5 5 1,902 0.168
surovinu po pros§lé dob¢ pouzitelnosti

Tabulka pokracuje na nasledujici strance.
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Prumér Median Testové statistiky

Logistické sluzby malé stf“edn’i malé stf‘edn}’ ) asymptoticka

odniky | ? velké odniky | ? velké X signifikance

POEMEY | hodniky | O™ Y | podniky g

Sg)olupraice: dodvavatele pfi tvorbé 4,40 433 45 5 0.072 0,789
predpovédi potieby suroviny
Spohvlpra'ce: d9davatele pti planovani a 426 4.82 4 5 1,796 0,180
dopliovani zasob
Prlngsoben1 .kvahtat.lvmc’h pararvnet’ru 5.80 5.96 6 6 0,159 0,690
suroviny Vasim specifickym potiebam

Jak je zieymé, ve vétSin€ pripadl byly rozdily mezi jednotlivymi skupinami

respondentii vyhodnoceny jako statisticky nevyznamné, nebot” hodnota signifikance u

Vv

jednotlivych logistickych sluzeb byla vyrazné vyssi nez 0,05. Znamena to tedy, ze velikost

podniku nemé vyrazny vliv na vnimani dalezitosti logistickych sluzeb pti nakupu hlavni

suroviny. Zvoleny test prokazal signifikantni rozdil pouze u 3 vybranych logistickych

sluzeb, které jsou pro stiedni a velké podniky diilezit€jsi nez pro podniky malé.

Druhym kritériem, podle kterého byly porovnavany rozdily ve vnimané dilleZitosti

logistickych sluzeb pti nakupu hlavni suroviny, byla délka praxe respondenta v podniku.

Tab. 4 zobrazuje ziskané vysledky proveden¢ analyzy.

Tab. 4: Analyza rozdili ve vnimané dileZitosti logistickych sluZeb dle délky praxe

Primér Median Testové statistiky
Logistické sluzb praxe | praxe | praxe | praxe -
& y do10 |viceneZ| do10 |viceneZz| ¥’ assiyllzlglg;llfia
let 10 let let 10 let g
Nflblzqn suroviny obchodnimi 4,95 4.86 6 5 0,289 0,591
zastupci dodavatele
Poskytovani doprovodnych materiala
umoznujicich spravné zpracovani 5,15 5,12 6 6 0,022 0,882
suroviny
Poskytovani vzorkl k odzkouseni 5,73 5,79 6 7 0.772 0.379
zdarma
Pos’kyt(’)vanlvs'k’olenl, ;amereneho na 4.43 474 4 5 0.482 0.488
spravné pouziti suroviny
Kopzulta?e zZameri dod,av,ate’tle tykajici 5.08 4.56 5 5 1,799 0.180
se inovaci zpisobu dodavani
Objednavani po telefonu 5,13 4,93 0,093 0,761
Objednavani e-mailem 6,10 5,60 0,956 0,328
Objedndvani pomoci EDInebo jinyeh |y 551 3 59 4 3| 1,720 0,190
standardizovanych formulart
Moznost crioho'dnou't dodéavky o 534 4,63 6 5 2,852 0.091
konstantni velikosti
Mozpost criohodnm’lt dodéavky v 537 4,70 6 5 1,526 0217
pravidelnych terminech
Automatické dopliiovani zasob 3,83 3,95 4 4 0,054 0,815

Tabulka pokracuje na nasledujici strance.
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Pramér Median Testové statistiky
Logistické sluzb praxe | praxe | praxe | praxe A
oglsticke siuzby do10 |viceneZ| do10 |vicenez| ¥’ assiyllrllili)itl(();:ia
let | 10let | et | 10let g
Sl;dova}nl prabéhu plnéni Vasi 5.05 474 6 5 0,387 0,534
objednavky
Flex1b311ta doda\_/atelc? prl.pozz’idavku 5.95 5.98 7 7 0,038 0,845
na zménu ve velikosti objednavky
Flex1b311ta dodavgtele pri prozadavku 6.32 6.12 7 7 0.139 0,709
na zménu v terminu dodani
Dodani suroviny v kratké dodaci lhuté 6,23 6,23 7 7 0,010 0,922
Dodéni suroviny pfesné ve 6,39 | 6,40 7 7 | 0,021 0,884
stanovenem terminu
Dodapl spravného dru%lu 1.mn0’zstV1 6.58 6.51 7 7 0.161 0.688
suroviny podle zaslané objednavky
Dodani suroviny s bezchyt?nou 6.66 6.12 7 7 2,796 0,094
doprovodnou dokumentaci
Zajisténi dopravy suroviny 5.68 5.53 6 6 0.025 0.874
dodavatelem
Prlgpusobvem oba}u (druh i velikost) 6,03 5.11 6 6 5,843 0.016
Vasim pozadavkim
Moznost volby platebnich podminek 5,51 5,63 6 7 0,670 0,413
Rychlost vytizeni reklamaci 5,88 6,02 6 6 0,724 0,395
Zpétné ode_blranl c?balu, v nichZz Vam 428 4,07 5 5 0,237 0.627
byla surovina dodana
Moznost vratit nespotfebovanou
surovinu v piipadé€ nespravného 4,78 4,73 5 5 0,016 0,900
odhadu jeji potieby
MoZznost vrdtit nespotfebovanou |y (o | 4 ¢4 5 5 | 0,019 0,891
surovinu po proslé dobé pouzitelnosti
Sg)olupralce? dodvavatele pfi tvorbé 421 4,47 4 5 0.616 0,433
predpovédi potfeby suroviny
Spohvlpra}cg d9davatele pii planovani a 4,59 4,53 5 5 0,002 0.965
doplnovani zasob
Prlzpl'lsobeni .kvahtat.lvmc’h pararvllet}'u 6.07 5.80 6 6 0,269 0,604
suroviny Vasim specifickym potiebam

Provedena analyza odhalila, Ze délka praxe respondenta v podniku nema téméft

zadny vliv na vnimani dilezitosti logistickych sluzeb. To znamend, ze bez ohledu na délku

praxe respondenta v podniku jsou pozadavky na logistické sluzby pifi ndkupu hlavni

suroviny obdobné. U 28 vybranych logistickych sluZzeb nebyly prokézany statisticky

vyznamné rozdily, tj. respondenti s délkou praxe do 10 let a respondenti s délkou praxe

delsi nez 10 let vnimaji dileZitost téchto logistickych sluZzeb stejné. Statisticky vyznamny

rozdil byl vyhodnocen pouze u jedné jediné logistické sluzby, u které dosahovala hladina

vyznamnosti (signifikance) nizSich hodnot nez 0,05. Z tabulky lze vidét, ze tato logisticka

vvvvvv
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5.3 ZHODNOCENI KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze pro potravinaiské podniky je dulezité, aby od svych
dodavatelti hlavni suroviny ziskaly pfedevSim v€asné dodavky, jejichz druh i mnozstvi se
shoduje s objednavkou. Zaroven je pro podniky velmi dilezité, aby dodavatelé byly
schopni flexibilné reagovat pfi zménach pozadavkil. Znamend to, ze jsou pro podniky
nejdulezitéjsi takové logistické sluzby, kdy se odbératel pti dopliiovani hlavni suroviny
nemusi angazovat a dodavatel mu pln¢ poslouzi. Naopak logistické sluzby, které jsou
realizovany predevSim pii uzSich formach spoluprace, tj. pii realizaci nékteré
z logistickych technologii jako je CRP, VMI, Quick Response, ECR a CPFR, jsou pro
potravinaiské podniky méné dualezité. Toto neni dobré vychodisko pro implementaci

modernich logistickych technologii.

Bylo také zjisténo, ze v pozadavcich na logistické sluzby se mezi razné
definovanymi skupinami respondentii neobjevuji vyznamné rozdily. Dilezitost pozadavka
na logistické sluzby spojované s vy$8§imi formami spoluprace je bez ohledu na velikost
podniku ¢i délku praxe respondenta v podniku velmi nizka. Nelze tedy ani identifikovat
konkrétni segment nakupujicich, u nichz by existovala vétsi ptilezitost pro implementaci

téchto modernich logistickych technologii.

Z provedené¢ho kvantitativniho vyzkumu tedy vyplyva, Ze v potravinarskych
podnicich snaha zlepSovat nakupni proces prostiednictvim implementace néckteré
z modernich logistickych technologii neni téméi zadna. Podniky totiz nemaji zajem o to,
aby jim dodavatelé poskytovali sluzby spojované pravé s témito technologiemi. Jinymi
slovy podniky nemaji zajem o tésnéjsi formu spolupriace se svymi dodavateli. Jestlize
odb€ratelim nezalezi na wuzs§i spolupraci s dodavateli, implementace modernich
logistickych technologii by nemusela byt UspéSna. Pro jejich uspé$né zavedeni je totiz
nutna nejen ochota a zdjem ze strany dodavatele, ale predev§im ochota a zajem ze strany
odbératele. Implementace modernich logistickych technologii v potravinaiskych podnicich

proto neni prozatim ocekavatelna.
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ZAVER

V podminkéach globalizace trzniho prostfedi je pro podnik jednim z dilezitych
predpokladti udrzeni si dobrého postaveni na trhu schopnost fidit nejen vlastni interni
procesy, ale také procesy probihajici mezi nim a ostatnimi partnery v dodavatelském
fetézci. Pro ucinné fungovani dodavatelskych fetézcl je nezbytné, aby partnerské vztahy
v fetézci byly co nejuzsi, zakladajici predpoklad bezproblémové spoluprace. Tuto
spolupraci je dale mozno rozvijet a implementovat moderni logistické technologie jako je
JIT, CRP, VMI, QR, ECR a technologii CPFR. Jaka je ptilezitost zlepSovat hmotné toky
do potravinatskych podniki prostiednictvim téchto technologii fesila tato diplomova prace.

Proto byly v teoretické ¢asti prace nejprve specifikovany jednotlivé logistické technologie

(JIT, CRP, VMI, Quick Response, ECR a CPFR) a vymezeny rozdily mezi nimi.

Vymezit rozdily mezi jednotlivymi technologiemi neni vzdy zcela jednoduché,
jelikoz maji tyto technologie mnoho spoleénych znakli. Prostfednictvim vSech
zminovanych technologii je naptiklad moZné zdokonalovat logistické sluzby poskytované
piimym odbératelim, piipadné piispivat i ke zlepSovani obsluhy dalSich Clankt fetézce.
Umozinuji také podnikiim vzajemné koordinovat jednotlivé ¢innosti a procesy souvisejici
s pohybem produktu v logistickych, resp. dodavatelskych tetézcich. Diky tomu mohou
podniky rychleji a efektivnéji reagovat na pozadavky konenych zakazniki a poskytovat
vys§i hodnotu pro zédkazniky. Jednotlivé logistické technologie se vSak od sebe lisi
napiiklad oblasti jejich pouziti, naro¢nosti technologie na pfenos informaci, mechanismem
dopliovani a pfinosy, které plynou =z jejich implementace. Tyto znaky proto byly
sledovany u vSech logistickych technologii, coz umoznilo Iépe se mezi jednotlivymi

technologiemi orientovat a pochopit jejich rozdily.

Soucasna uroven implementace a moZnosti nasazeni téchto logistickych technologii
pro zlepSeni ndkupniho procesu v potravindiskych firmach byla zkouméana pomoci
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. V rdmci kvalitativniho vyzkumu byl zkouman
soucasny nakupni proces ve vybraném potravinaiském podniku s cilem odhalit, zda se
v tomto procesu vyskytuji principy Supply chain managementu a principy modernich
logistickych technologii, jaké se vyskytuji hlavni problémy spojené s ndkupem a jaké jsou

v podniku pfileZitosti k implementaci téchto modernich technologii.

Kvalitativni vyzkum ukazal, Ze ndkupni proces vybraného potravinaiského podniku

lze povazovat za zcela tradiéni opakovany ndkup, ktery vykazuje mnoho nedostatk.
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Podnik se musi potykat s problémy vyskytujicimi se pfi objednavani zasob i dopliiovani
zasob, a to predevsim z diivodu plsobeni lidského faktoru. V soucasném procesu nakupu
se tedy neobjevuji zadné zndmky vyuzivani Supply chain managementu ani modernich
logistickych technologii. Ptilezitosti k zavadéni logistickych technologii jsou navic v
podniku velmi nizké. Podnik by sice byl ochoten vytvofit podminky, které by byly
vhodnéjsi pro zavedeni téchto modernich technologii, avSak z ¢asovych a finan¢nich

divoda neni implementace technologii mozna.

Druhou ¢asti vyzkumu byl kvantitativni vyzkum mezi nadkupcimi potravinaiskych
podnikli zajiSt'ujicimi hlavni surovinu s cilem zjistit jejich pozadavky na sluzby spojené
s dopliovanim hlavnich surovin a kompatibilitu téchto poZadavki s logistickymi
technologiemi. Kvantitativni vyzkum ukézal, Ze nejvétsi dilezitost maji sluzby, které jsou
spojené s tradi¢nim obchodem. Nakupci ocekavaji, ze ziskaji v€as své objednané mnozstvi
zasob a Ze mohou své pozadavky na dodavku v ptipad¢ potfeby ménit. Sluzby, které lze
zajistit az v disledku rozvoje spoluprace a nasazenim logistickych technologii, maji pro né
prakticky nejmensi dileZitost.

v

Lze tedy konstatovat, ze velké prilezitosti zlepSovat nakupni procesy
potravinaiskych podnikii prostfednictvim implementace modernich logistickych

technologii prozatim neexistuji.

54



PREHLED ZKRATEK

SCM - tizeni dodavatelskych fetézct

JIT — pravé v Cas

CRP - systém plynulého dopliiovani

VMI — tizeni zasob dodavatelem

QR —rychla reakce

ECR - efektivni reakce na poZadavky zakaznika

CPFR — spolecné planovani, predpovidani a doplitovani zbozi
EDI — elektronickd vyména dat

ERP — planovani podnikovych zdroja
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Ptiloha €. 1: Scénaf dotazovani pro primarni kvalitativni vyzkum

Scénar dotazovani pro kvalitativni vyzkum zaméreny na poznani nakupniho procesu

a moznosti jeho zlepSovani

1. Identifikace podniku

Jaky je Vas predmét ¢innosti?

Muzete uvést ptiblizny ro¢ni objem trzeb v minulych letech?

Jaky je pocet zaméstnancti Vaseho podniku?

Jaké jsou VaSe hlavni produkty z hlediska objemu prodejii v naturdlnich ¢i
finan¢nich jednotkach?

Jakd je struktura prodejii z hlediska teritoridlniho? Jakd jsou hlavni teritoria
vyvozu?

Kolik polozek vstupt ptiblizné nakupujete? Rozd€lujete je do kategorii? Podle

jakych kritérii?

2. Zjistit, jak podnik nakupuje hlavni vstupy do vyroby

Jaké hlavni vstupy (nebo skupiny vstupll) nakupujete pro vlastni vyrobni
procesy?

Existuje dostatecny vybér dodavatelli pro zajisténi vstupti? Kolik dodavateli
pro zajisténi téchto vstupl vyuzivate? Segmentujete tyto dodavatele napi. podle
dualezitosti? Uptednostinujete vyhradniho dodavatele pro zajisténi jednotlivych
vstupt nebo spiSe vice dodavatelti pro nakup jednotlivych polozek (tj. 2 a vice
dodavatela pro kazdou polozku)?

Zvazujete pii vybéru dodavatele sortiment a troven logistickych sluzeb?

Jakou roli hraji pozadavky na logistické sluzby v portfoliu dalSich pozadavka?
Patti mezi dalezité faktory pfi posuzovani kvality jednotlivych nabidek?

SnaZite se o prohlubovani vztahu s jednotlivymi skupinami dodavatelii nebo
dokonce jednotlivymi dodavateli? Pro¢? Jakymi prostiedky?

Sdélujete svym dodavatelim né&jaké informace, které by mohli vyuzit pro Vase
pohotové zasobovani nebo dokonce planovani vlastni vyroby (vlastni vyrobni
plany ¢i plany jejich nakupu,...)?

Povazujete VaSe nakupy vstupli za tradini jednordzové nebo opakované

nakupy bez snahy o integrované fizeni hmotného toku na mezipodnikové



urovni, ¢i usilujete o sladovani hmotného toku z podnik dodavatelti do Vaseho
podniku na bazi Supply chain managementu? Jak to délate?

Mate uzaviené¢ dlouhodobé smlouvy s vaSimi dodavateli? Co tyto smlouvy
obsahuji (nakupované polozky, mnozstvi, ceny, platebni podminky, zptsoby
dopliovani zasob,...)?

Jaké % nakupt provadite na zaklad¢ dlouhodobych smluv?

Existuje s néjakym z dodavateli domluveny mechanismus pro automatické
dopliovani nakupovanych polozek (napft. urcity signal pro vychystavani zdsoby
k doplnéni, ¢i doplhovani v pravidelnych terminech a/nebo pravidelnych
mnozstvich)?

Jak je determinovana potieba nakupu? Co rozhoduje o tom, zZe je tieba doplnit
zésobu jednotlivych polozek? Zpracovavate plan nakupu? Jaké vstupni
informace potiebujete pro toto planovani?

Jakym zplisobem informujete dodavatele, ze je tfeba doplnit zasobu urcité
polozky? Vystavujete objednavku? Jakym zptisobem?

Dochazi k potvrzeni objednavky dodavatelem? Reaguje dodavatel na vzneseni
Vaseho pozadavku jinym zpiisobem?

Pouzivate ke komunikaci s dodavatelem (dodavateli) vypocetni techniku?
Pouzivate informac¢ni systém? Dochazi k néjaké automatizaci pii feSeni
objednavky v rdmci vami pouzivanych informacnich systému (napt. EDI, atd.)?
Je dodavatel ,ptfekvapen® Vasi objednavkou nebo ma dopiedu néjakou
informaci o blizici se potieb¢&?

Jakym zpusobem probéhne fyzickd dodavka (z hlediska vypraveni zasilky
z podniku dodavatele, fyzického ptesunu, zpisobu vybaleni a naskladnéni ve
Vasem podniku)? ZajiStujete si dopravu vstupt do vlastniho podniku sami, ¢i
Vam obvykle vstupy dopravuji vasi dodavatelé?

Reklamujete nékdy v souvislosti s dodavkami? Co je pfi¢inou reklamaci? Jak

jsou tyto reklamace obvykle feSeny?

3. Zjistit, zda je proces niakupu Cdisticich a desinfekénich prostiedkii (spotiebni

chemie) odliSny

Nakupujete spotfebni chemii? Jaké produkty? Jak asto?

Pro jaké ucely nakupujete spotiebni chemii?



vvvvvv

Proc¢?

Zalezi na technické kvalité¢ téchto prosttedki? Povazujete za nutné provadét
jejich ndkup v ustdlené technické kvalit¢? Mohla by technickd kvalita
prostiedki spotfebni chemie ohrozit kvalitu vasich produktt, efektivitu vyroby,
zdravi vasich pracovniku, atd.?

Povazujete za nutné vyzkouset prostiedky spotiebni chemie pied rozhodnutim o
jejich nakupu?

Jde z Vaseho pohledu o rezijni material?

Povazujete ndkup spotfebni chemie ve Vasem podniku za stejn¢ dualezity jako
nakup napft. hlavnich surovin?

Je proces ndkupu spotiebni chemie v zdsadé¢ shodny s procesem nakupu
hlavnich surovin?

Mate jen jednoho dodavatele, nebo Vase potieby zajistuje portfolio dodavatelti?
Jsou z blizkého okoli?

Existuje Siroké portfolio dodavatel, nebo mate omezeny vybér?

Zvazujete pti vybéru dodavatele sortiment a uroven logistickych sluzeb?

Jakou roli hraji pozadavky na logistické sluzby v portfoliu dal§ich pozadavki?
Patii mezi dulezité faktory pii posuzovani kvality jednotlivych nabidek?
Upriednostiiujete stalého dodavatele (dodavatelé) nebo je spiSe vyménujete?
Snazite se o prohlubovani vztahu s dodavatelem spotifebni chemie? Proc?
Jakymi prosttedky?

Sdélujete svému dodavateli (dodavatelim) né&jaké informace, které by mohli
vyuzit pro planovani vlastni vyroby v zajmu uspokojeni vaSich nakupnich
potieb (vlastni vyrobni plany ¢i plany nakupu,...)?

Povazujete nékup spotiebni chemie za tradicni jednordazovy piipadné
opakovany ndkup bez snahy o integrované ftizeni hmotného toku na
mezipodnikové urovni, ¢i usilujete o sladovani hmotného toku z podniku
dodavatele spotiebni chemie do Vaseho podniku na bazi Supply chain
managementu? Jak to d¢late?

Mate uzavienou dlouhodobou smlouvu s Vasim dodavatelem (dodavateli)

produkti spotfebni chemie? Co je domluveno v této smlouvé? (jednotlivé



nakupované polozky, objem odbérd, ceny, platebni podminky, zpisoby
dopliiovani zasob,...) Pokud ne, nakupujete pouze na zakladé objednavek?
Existuje néjaky domluveny mechanismus pro automatické dopliovani polozek
spotfebni chemie (napf. v pravidelnych terminech a/nebo pravidelnych
mnozstvi)?

Jak je determinovana potieba nakupu? Co rozhoduje o tom, Ze je tieba doplnit
zasobu spotiebni chemie? Dopliujete vSechny polozky spotfebni chemie
najednou nebo jde o dil¢i dodavky?

Jakym zplisobem informujete dodavatele, ze je tifeba doplnit zasobu urcité
polozky spotiebni chemie? Vystavujete objednavku? Jakym zpiisobem?
Dochazi k potvrzeni objednavky dodavatelem? Reaguje dodavatel na vzneseni
Vaseho pozadavku jinym zptisobem? Jakym?

Pouzivate ke komunikaci s dodavatelem (dodavateli) vypocetni techniku?
Pouzivate informacni systém? Dochdzi k automatizaci pii feSeni objedndvky
v ramci Vami pouzivanych informacnich systémt (napt. EDI, atd.)?
Poskytujete dodavateli pfed Vasi objednavkou né€jakou informaci o blizici se
potieb&?

Jakym zplsobem probéhne fyzicka dodavka spotifebni chemie (z hlediska
vypraveni zasilky z podniku dodavatele, fyzického piesunu, zptisobu vybaleni a
naskladnéni ve VaSem podniku)? Zajistujete dopravu vlastnimi silami nebo
dopravu zajistuje dodavatel?

Dochazi k reklamacim v souvislosti s dodavkami spotiebni chemie? Co je

pricinou reklamaci? Jak jsou tyto reklamace obvykle feseny?

4. Zjistit, zda podnik pocit'uje néjaké nedostatky pfi nakupu hlavnich surovin a

spotiebni chemie a zda by bylo moZné proces nakupu zlepSit implementaci

logistickych technologii

Jste s procesem nadkupu ve vasi firmé celkové spokojeni? Jaké hlavni problémy
vyvstavaji, co byste si ptali zlep§it? Jak by bylo moZzné toto zlepSeni realizovat?
Jste spokojeni s ndkupem hlavnich vstupti do vlastniho vyrobniho procesu? Jaké
hlavni problémy vyvstavaji, co byste si pfali zlepsit? Bylo by toto zlepSeni pro
Vs dualezité? Jak by to prispélo k celkové uspésnosti podniku?

Myslite, ze by ke zlepSeni ndkupniho procesu hlavnich vstupti mohlo dojit tim,

v

zc:



- Prohloubite a upevnite vztahy s vybranymi dodavateli nebo skupinou
vybranych dodavatela?

- Zlepsite vlastni informacni systém a zajistite elektronické propojeni
informacnich systémi? Jak by bylo mozné to ucinit?

- Budete dodavateli (dodavatelim) sdé¢lovat informace, které by mu
umoznily se lépe ptipravit na Vasi obsluhu? Které¢ informace by mohly byt
prinosné pro dodavatele a byli byste ochotni je poskytnout (napt. vlastni
plany ndkupu, vlastni plany vyroby, plany drzby vyrobniho zatizeni atd.)?

- Budete piimo provazovat Vase plany nakupu s plany prodeji ¢i dokonce
vyroby vasich dodavateld, tzn. provadét integrované planovani?

- Umoznite Vasim dodavatelim sledovat aktudlni stav zasob jednotlivych
polozek?

- Dohodnete rdamcovy mechanismus dopliiovani poloZek spotitebni chemie
(napft. konstantni velikost dodavky ¢i konstantni dodavkovy cyklus)?

- Zavedete automatizovany systém dopliiovani zasob jednotlivych polozek?

Jaké hlavni ptinosy téchto zlepSeni by mohly nastat?

Jste spokojeni s nakupem spotitebni chemie? Jaké hlavni problémy vyvstavaji, co
byste si prali zlepsit? Bylo by toto zlepSeni pro vas dilezité?

Myslite, Ze by ke zlepSeni nakupniho procesu spotfebni chemie mohlo dojit tim,
ze:

- Prohloubite a upevnite vztahy s dodavatelem spotfebni chemie nebo
vybranymi dodavateli spotiebni chemie?

- Zlepsite vlastni informacni systém a zajistite elektronické propojeni
informacnich systéma? Jak by bylo moZzné to ucinit?

- Budete dodavateli sdélovat informace, které by mu umoznily se lépe
ptfipravit na vasi obsluhu? Které¢ informace by mohly byt piinosné pro
dodavatele a byli byste ochotni je poskytnout (napt. vlastni plany nakupu
spotiebni chemie, vlastni plany ¢isténi vyrobniho zafizeni, vyrobni plany,
atd.)?

- Budete pfimo provazovat VaSe plany ndkupu s plany prodeji ¢i dokonce
vyroby vasich dodavatelid?

- UmozZnite Vasim dodavatelim sledovat aktudlni stav zdsob jednotlivych

polozek spotiebni chemie?



- Dohodnete rdmcovy mechanismus dopliovani polozek spotiebni chemie
(napt. konstantni velikost dodavky, ¢i konstantni dodavkovy cyklus)?
- Zavedete automatizovany systém dopliiovani zasob jednotlivych polozek
spottebni chemie?

Jaké hlavni ptinosy téchto zlepSeni by mohly nastat?
Nabizeji Vam moznosti zlepSovani nakupniho procesu Vasi dodavatelé. Na co
se jejich navrhy soustfed’uji? Zvazujete tyto impulsy pro zlepsovani?
Myslite, Ze by VA4S nakupni proces mohla zlepSit implementace nékteré
z logistickych technologii jako je VMI, CRP, Quick Response, ECR a CPFR?
Uz jste o téchto metodach slysSel (slySela)? Pokud ne, mohu vam vysvétlit jejich
principy?
Pokladate za moznou implementaci nékteré z téchto logistickych technologii
s dodavateli hlavnich vstupt do vyrobnich procesti? Pokud ne, pro¢? Pokud ano,
specifikujte u kterych dodavateli a proc¢?
Pokladate za moznou implementaci nékteré z téchto logistickych technologii
s dodavateli spotfebni chemie? Pokud ne, pro¢? Pokud ano, specifikujte u
kterého dodavatele (kterych dodavatelr) a proc?
Pokladate za mozné uzavtit se svymi dodavateli obecnou smlouvu o spolupraci?
Povazujete za mozné sladovat se svymi dodavateli podnikové cile ¢i alespon
cile jednotlivych procest?
Pokladate za mozné provadét integrované piedpovidani poptavky s dodavateli
hlavnich vstupi? Pokud ne, proc¢? Pokud ano, jak by mél podle Vaseho nazoru
tento proces probihat? Bylo by to mozné s dodavateli spotfebni chemie? Proc?
Byli by Vasi vybrani dodavatelé¢ ochotni poskytnout a sdilet informace pro toto
integrované predpovidani? Z jakych divodi? Pokud ne, proc¢?
Byli byste ochotni sdilet objedndvku, kterd Vam je zasildna odbératelem
(dodavateli) se svymi dodavateli hlavnich vstupt ¢i spotiebni chemie?
Byli byste ochotni sdilet (poskytnout) sviij plan prodeji a/nebo vyroby se svymi
dodavateli hlavnich vstupti ¢i spotiebni chemie?
Umoznili byste sledovat aktudlni troven vaSich zisob Vasim dodavatelim
hlavnich vstupli? A co dodavatelim spotiebni chemie?
Umoziuje VAS informacni systém (resp. VaSich partnerti-dodavatell) sledovani

aktudlni vyse zasob (hlavnich vstupt a/nebo spotiebni chemie)?



Uvitali byste automatické dopliiovani zasob, pokud by to znamenalo vybudovat
systém spoluprace s Vasimi dodavateli (hlavnich vstupii a spotfebni chemie)?
Ovlivnila by nova forma spoluprace (s Vasimi dodavateli a odbérateli) zptisob
soucasné realizace hmotnych tokti smérem do Vaseho podniku?

Jaké hlavni zmény v podniku by si vyzadalo zavadéni téchto metod?

Jakym hlavnim problémtiim byste pravdépodobné ¢elili pti zavadéni?

Jaké hlavni pfinosy by mohly nastat po implementaci n¢které z téchto metod?



Ptiloha €. 2: Dotaznik pro primérni kvantitativni vyzkum

Dotaznik k vyzkumu diileZitosti logistickych sluZeb ve vyrobnich podnicich potravinarského

primyslu

Vyzkum provadi v ramci své diplomové prace studenti 5. rocniku Fakulty chemicko-technologické Univerzity
Pardubice. Vase odpovedi na otazky v tomto dotazniku jsou povazovany za divérné a budou zpracovany jako
anonymni statistickd data. Nakladdni s tidaji v tomto dotazniku je v souladu s platnymi zdkony CR na

ochranu osobnich a firemnich udajii.

Predem dékujeme za vyplneni dotazniku a poskytnuti cennych informaci.

1. Uvodem bychom Vis chtéli pozddat, abyste specifikovali oblast podnikéini Vaseho podniku. Oznacte
prosim pouze 1 odpovéd’ (hlavni druh vyroby).

Zpracovani a konzervovani masa a vyroba masnych vyrobki
Zpracovani a konzervovani ryb, koryst a mékkysa
Zpracovani a konzervovani ovoce a zeleniny

Vyroba rostlinnych a zivociSnych olejt a tukl

Vyroba mlécnych vyrobki

Vyroba mlynskych a Skrobarenskych vyrobku

Vyroba pekatskych, cukrafskych a jinych moucnych vyrobka
Vyroba primyslovych krmiv

Vyroba napoji

Vyroba ostatnich potravinaiskych vyrobki (doplitte):

O 0Oo0o0ooogoaoao

2. Specifikujte prosim, na jaké trhy Vase vyrobky prevazné sméruji.

o Ceska republika
o Evropsky trh
o Celosvétovy trh

3. Vyjadrete prosim dulefitost nize uvedenych logistickych sluzeb, poskytovanych Vasimi dodavateli
spotiebni chemie - tj. Cisticich, uklidovych prostiedkii a prostiedkii osobni hygieny. Pro hodnoceni pouzijte

prosim Skalu 1-7 (1 = zcela nedulezité, 7 = zcela diilezité).

Dilezitost
Logisticka sluzba 1 = nedillezité 7 = dilezité

Nedokazu
posoudit

o

12 (3|4 |5(6]|7

Nabizeni produkti obchodnimi zastupci dodavatele

Poskytovani propagacnich materialti k dodavanym produktim

Poskytovani vzorki k odzkouseni zdarma

Poskytovani skoleni, zaméfené na spravné pouziti nakupovanych
produktt




Konzultace zaméru dodavatele tykajici se inovaci zptisobu dodavani

Objednavani po telefonu

Objednavani e-mailem

Objednavani pomoci EDI nebo jinych standardizovanych formulaia

Moznost dohodnout dodavky o konstantni velikosti

Moznost dohodnout dodavky v pravidelnych terminech

Automatické dopliovani zasob

Dostupnost informace o aktualnim stavu zasob produktl u dodavatele

Sledovani prubéhu plnéni Vasi objednavky

Flexibilita dodavatele pti pozadavku na zménu ve velikosti objednavky

Flexibilita dodavatele pti pozadavku na zménu v terminu dodani

Dodéni produkti v kratké dodaci lhtté

Dodani produktti pfesné ve stanoveném terminu

Dodani spravného druhu i mnozstvi nakupovanych produkti podle
zaslané objednavky

Dodani produktt s bezchybnou doprovodnou dokumentaci

Zajisténi dopravy produkti dodavatelem

Ptizptisobeni obali (druh i velikost) Vasim pozadavkim

Moznost volby platebnich podminek

Rychlost vyfizeni reklamaci

Zpétné odebirani obald, v nichz vam byly produkty dodany

Moznost vratit nespotfebované produkty v piipadé nespravného
odhadu jejich potieby

Moznost vratit nespotiebované produkty po proslé dobé pouzitelnosti

Spoluprace dodavatele pfi tvorbé predpovedi potieby produktt

Spoluprace dodavatele pii planovani a dopliovani zasob

Zajisténi komplexniho sortimentu vami pozadovanych produkti
(spotiebni chemie) jednim dodavatelem

Zajisténi produktt, které mohou tvofit dopliikovy sortiment
k vyrobkim spotiebni chemie (napi. nacini k uklidu, davkovace mydla,
.2

Ptizptisobeni kvalitativnich parametrti produktd Vasim specifickym
potfebam

4. Nasledujici seznam logistickych sluzeb obsahuje téemér totozné polozky jako v predchozi otdzce. Radi
bychom Vas jesté jednou pozZadali o hodnoceni jejich dileZitosti, tentokrat se vsak zamérte na dodavatele

hlavni suroviny do vyrobniho procesu. Domnivame se totiz, Ze Vase postoje k duleZitosti jednotlivych sluZeb



mohou byt vyznamné odlisné pri nakupu surovin a pri nakupu uklidovych prostiedkii. Pro hodnoceni pouzijte

prosim Skalu 1-7 (1 = zcela neduilezité, 7 = zcela diilezité).

DulezZitost

Logistick4 sluzba 1 = nedilezité 7= dilezité

Nedokazu
posoudit

1,2 |/3(4 5|67

e

Nabizeni suroviny obchodnimi zastupci dodavatele

Poskytovani doprovodnych materialti umoznujicich spravné
zpracovani suroviny

Poskytovani vzorkt k odzkousSeni zdarma

Poskytovani skoleni, zaméfené na spravné pouziti suroviny

Konzultace zamért dodavatele tykajici se inovaci zpsobu dodavani

Objednavani po telefonu

Objednavani e-mailem

Objednavani pomoci EDI nebo jinych standardizovanych formulait

Moznost dohodnout dodavky o konstantni velikosti

Moznost dohodnout dodavky v pravidelnych terminech

Automatické dopliiovani zasob

Dostupnost informace o aktudlnim stavu zasob u dodavatele

Sledovani prubéhu plnéni vasi objednavky

Flexibilita dodavatele pfi pozadavku na zménu ve velikosti
objednavky

Flexibilita dodavatele pfi pozadavku na zménu v terminu dodani

Dodéani suroviny v kratké dodaci Ihité

Dodéani suroviny pfesné ve stanoveném terminu

Spravné dodani (druh i mnozstvi) podle zaslané objednavky

Dodani suroviny s bezchybnou doprovodnou dokumentaci

Zajisténi dopravy suroviny dodavatelem

Ptizptisobeni baleni (druh i velikost) vasim pozadavkiim

Moznost volby platebnich podminek

Rychlost vyfizeni reklamaci

Zpétné odebirani obaltll, v nichz vam byla suroviny dodéna

Moznost vratit nespotifebovanou surovinu v ptipadé nespravného
odhadu jeji potteby

Moznost vratit nespotifebovanou surovinu po proslé dobé
pouzitelnosti

Spoluprace dodavatele pfi tvorbé predpovédi potieby suroviny




Spoluprace dodavatele pii planovani a dopliovani zdsob

Ptizptsobeni kvalitativnich parametr( suroviny vasim specifickym
potifebam

5. V posledni c¢asti dotazniku bychom Vas chteli pozadat o vyplnéni Vasich zakladnich identifikacnich udaju.

Jaka je Vase pracovni pozice v podniku?

6. Jaka je Vase pravomoc pri vybéru dodavatele?

0 Rozhoduji nebo se spolupodilim na vybéru dodavatele
0 Nemam vliv na vybér dodavatele

7. Jaka je délka Vasi praxe v podniku?

o Do 5 let
o 5-10let
o Vicenez 10 let

Dékujeme za vyplnéni dotazniku. Pro zvySeni vérohodnosti vyzkumu bychom Vas radi pozadali o vyplnéni
nazvu Vaseho podniku. Vzhledem k anonymité vyzkumu vsak nebudou Vase odpovédi nikdy spojovdny s
nazvem Vaseho podniku. Pokud mate zdjem o zaslani souhrnnych vysledkii provedeného vyzkumu, vyplnte

prosim Vas kontakt (e-mail).




