Univerzita Pardubice

Fakulta chemicko-technologicka

Environmentalni reporting podnik{ chemického primyslu CR jako soucast

spolecenské odpovédnosti podnik

Bc. Markéta Havlickova

Diplomova préce

2017



University of Pardubice

Faculty of Chemical Technology

Environmental reporting of the Czech chemical companies as part of

corporate social responsibility

Bc. Markéta Havlickova

Diploma thesis

2017



Univerzita Pardubice
Fakulta chemicko-technologicka
Akademicky rok: 2016/2017

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU. UMELECKEHO DiLA. UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Be. Markéta Havlickova
Osobni éislo: C15488

~ Studijni program: N2807 Chemické a procesni inzenyrstvi

Studijni obor: Ekonomika a management chemickych a potraviniskych pod-
niku
Ndzev tématu: Environmentalni reporting podnikid chemického prumyslu CR

jako soucést reportingu spole¢enské odpovédnosti podniki

Zadévajici katedra: Katedra ekonomiky a managementu chemického
a potravindfského priumyslu

Zasady pro vypracovéni:

1. Teoretickd vychodiska spoleenské odpovédnosti organizaci a nefinanéniho reportingu spo-
lecenské odpovédnosti organizaci.

2. Teoreticka vychodiska environmentalni oblasti spole¢enské odpovédnosti organizaci a jejitho
reportingu.

3. Kvantitativni analyza nefinan¢niho reportingu aktivit a vvznamnych aspektu environmen-
talni oblasti spolecenské odpovédnosti podnikit chemického primyvslu prostiednictvim welo-
vych stranek podniku.

4. Zhodnoceni miry vyuziti webovych stranek téchto podniki pri environmentalnim repor-
tingu.

d. Zavéretné shrnuti.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovnf zpravy: cca 50 stran
Forma zpracovéani diplomové prace: tiSténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1. BORTREE, D.S. The State of CSR Communication Research: A Summary
and Future Direction, Public Relations Journal [online]. 2014, 8 (3), 1-8.

2. PAVLIK, M. a kol. Spole¢enska odpovédnosti organizace: CSR v praxi a jak
s nim dal. Praha: Grada, 2010, 169 s., ISBN 978-80-247-3157-5.

3. KASPAROVA, K., KUNZ, V. Moderni p¥istupy ke spoleenské odpovédnosti
firem a CSR reportovani: CSR v praxi a jak s nim d4l. Praha: Grada, 2013, 159
s., ISBN 978-80-247-4480-3.

4. CRANE, A., MCWILLIAMS, A., MATTEN, D., MOON, J., STEGEL, D.
The Oxford handbook of corporate social responsibility. New York: Oxford
University Press, 2008, 590 s., ISBN 0199211590.

5. Global Reporting Initiative. G4 Sustainability Reporting Guidelines.
Globalreporting.org [online]. GRI, 2015.

Vedouci diplomové prace: Ing. Simona Munzarova, Ph.D.

Katedra ekonomiky a managementu chemického a po-
travinafského primyslu

Datum zadani diplomové price: 17. inora 2017

Termin odevzdéni diplomové prace: 12. kvétna 2017

J

, NN

/ LS. : 7:: b

prof. Ing. Petr Kalenda, CSc. prof. Ing, Hana Lostakova, ('Sc.
dékan vedouci katedry

V' Pardubicich dne 17. tinora 2017



Prohlaseni

Tuto praci jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace,

které jsem v praci vyuZzila, jsou uvedeny v seznamu pouZzité literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prdva a povinnosti
vyplyvajici ze z&kona €. 121/2000 Sbh., autorsky zakon, zejména se skuteCnosti, Ze
Univerzita Pardubice ma pravo na uzavfieni licenéni smlouvy o uZiti této prace jako
Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zékona, a s tim, Ze pokud dojde k uZiti této
prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat priméfeny prispévek na Ghradu naklad(, které na vytvoreni

dila vynaloZzila, a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s 8 47b zakona €. 111/1998 Sh., o vysokych Skolach
a 0 zméné a doplnéni dalSich zakond (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich
predpisll, a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 9/2012, bude préace zverejnéna v Univerzitni
knihovné a prostfednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 12. kvétna 2017

Bc. Markéta Havlickova



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala vedouci své diplomové prace Ing. Simoné
Munzarové, Ph.D. za cenné rady, odborné vedeni a pfipominky pfi tvorbé a predevsim za
ochotu pomoci pfi zpracovani mé diplomové préace. Dale bych chtéla podékovat Ing. Janu
Pokornému za poskytnuti informaci o spoleCnosti Synthesia, a.s., které mi pomohly
zpracovat prakticky vyzkum.



Anotace

Tato diplomova prace se vénuje tématu spoledenské odpovédnosti podnikd,
zejména v oblasti environmentélni problematiky a jeji nedilné soucasti, kterou je i
podnikovy reporting. Prace si klade za cil popsat a interpretovat zakladni pojmy
spoleCenské odpovédnosti jak obecné, tak zejména v oblasti environmentalni. Dale se
prace soustiedi na Uroveri podnikového reportingu spolecenské odpovédnosti podniki
s chemickou vyrobou, ktefi provozuji svoji ¢innost na Gizemi Ceské Republiky.
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Annotation

This diploma thesis is devoted to the topic of corporate social responsibility, in
particular in the field of environmental issues and its integral parts, which is also the
corporate reporting. The thesis aims to describe and interpret the basic concepts of
corporate social responsibility in general, and special attention is paid to the environmental
field. Further, the thesis focuses on the level of corporate reporting of corporate social
responsibility by the companies with chemical production, who operate on the territory of
the Czech Republic.
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Uvod

V dnesni dobé je na firmu stale vice nahlizeno jako na nedilnou soucast spole€nosti,
firma vétSinou nemize fungovat oddélené od okolniho svéta. Podniky ke svému okoli a
spole¢nosti nemaji jen prava, ale také povinnosti, které by mély plnit a dodrZovat, véetné
zéruky prispivat ke zvySovani kvality Zivota. Odpovédné chovani podnikl je pfedmétem
konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci. SpoleCenska odpovédnost organizaci je
nejcastéji vnimana jako soulad vykonnosti jak na ekonomické, tak environmentalni a

zéaroven socialni drovni podnikového chovani vii¢i svému okoli.

V soucasné dobé se zakaznici nezajimaji pouze o konecny vyrobek (produkt Ci
sluzbu) daného podniku, ale také napfiklad o dalSi zaleZitosti, aktivity a budouci zaméry
firmy. Jednim z pfedpokladd dlouhodobé prosperity podniku je dodrZovat a zajimat se o
spolecenskou odpovédnost firem a pfijmout principy CSR jako vyhodu a ne jako
komplikaci. Aktudlnost a vyznamnost tématu spoleCenské odpovédnosti a stim
souvisejicim reportingem o spolec¢ensky odpovédnych aktivitdch organizaci, potvrzuje fada
zdroji odborné literatury i odbornik( zabyvajici se touto problematikou, dale také celkové

se zvysujici naroky spotiebiteld na odpovédné chovani organizaci.

Cilem diplomové préce je zpracovat reSerSi odborné literatury na téma
environmentalniho reportingu podniku. Diplomovéa prace vychazi z konceptll riznych
mezinarodnich iniciativ a standard(, které jsou vytvareny pro podporu a jako navod pro
spolecnosti, jak spravné reportovat a byt spoleCensky odpovédnym podnikem. Pfedmétem
zajmu diplomové prace jsou dale analyzy aspektd podnikovych ¢&innosti, které jsou
podniky chemického primyslu nejcastéji reportovany a zda je pro podniky reporting
dilezity ¢i nikoliv. Soucasti podnikového reportingu je vybér, zpracovani, formalni Gprava
i distribuce téch spravnych informaci, které jsou uréené pro nejriiznéj$i skupiny uzivateld.
Prace je zaméfena predevsim na dobrovolny environmentalni reporting, jako soucast

reportingu spolecenské odpovédnosti ¢eskych podnikd s chemickou vyrobou.

Prakticky vyzkum v diplomové praci je zaméfen na kvantitativni analyzu
nefinanéniho reportingu vyznamnych aspektll environmentalni oblasti spolecenské
odpovédnosti podnikd chemického primyslu. Za timto Géelem byl stanoven dil¢i cil, a to
zpracovani obsahové analyzy webovych stranek podnikid, na kterych jsou zjistovany
informace, které jak dobrovolné, tak povinné spoleCnosti vykazuji o problematice
spolecensky odpovédného chovani a o ¢em konkrétné podniky reportuji. Zarover jako



doplnéni tohoto kvantitativniho vyzkumu byl stanoven dalsi dil¢i cil, a to v podobé
kvalitativni analyzy environmentéalniho reportingu ve vybraném vyrobnim chemickém

podniku.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU (CSR)

Nazev spoledenska odpovédnost podnik(l vychazi z anglického prekladu pojmu
»,Corporate Social Responsibility*. Z tohoto pojmu byla vytvorena i béZné uzivana zkratka,
a to CSR. Koncept spoleCenské odpovédnosti firem zasahuje jiz do starovéku, avSak
moderni pojeti této koncepce se datuje od 70. let 20. stoleti. Dynamika a oblibenost
konceptu CSR se vzapéti v 80. a 90. letech 20. stoleti rozSifila natolik, Ze organizace
zaCaly vytvéret vlastni eticke kodexy a celé programy souvisejici s odpovédnym
podnikanim. Diky negativnim vlivim celosvétové fungujici ekonomiky nadale vzrlista
zajem verejnosti a medii o toto téma. Pfedmétem zajmu je napfiklad formovani Zivotniho
stylu spottebitelll, odpovédnost firem v chovani a jednani vii¢i dodavatellim a odbératelim
¢i odpovédnost na trhu prace nebo v oblasti zmirnéni dopad(l podnikovych ¢innosti na
Zivotni prostfedi. Pro firmy pak mliZe byt vyhodné z hlediska budovani ddvéry informovat
své zainteresované strany o aspektech €i dopadech svych podnikovych €innosti na okoli a
o svych spolecensky odpovédnych aktivitach. (Zadrazilova a kolektiv, 2010, str. 1)

1.1 Definice a principy CSR

Roku 1979 navrhl Carroll, vyznamny teoretik na poli CSR, definici spoleCenské
odpovédnosti pomoci CtyF zakladnich oblasti CSR, a to oblasti ekonomické odpovédnosti,
zakonné (legélni) odpovédnosti, etické odpovédnosti a odpovédnosti dobrovolné.
Spolecenska odpovédnost firem se poté velmi rychle vyvijela a zaZila skute¢ny rozmach.

(Kunz, Ferencova, Hronova, Singer, 2015, str. 92)

Dle organizace World Business Council for Sustainable Development, je CSR
definovana nasledovné: ,,CSR je kontinualni zavazek podnik( chovat se eticky, pFispivat
k ekonomickému rlistu a zarovei se zasazovat 0 zlepSovani kvality Zivota zaméstnancd a
jejich rodin, stejné jako lok&lni komunity a spole¢nosti jako celku.” (Pavlik a BéICik, 2010,
str. 19)

Evropska unie vymezila pojem CSR v Zelené knize EU (2001) jako ,,dobrovolné
integrovani socialnich a ekonomickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a

interakci s firemnimi stakeholdery* (Hercegové, Smejkal, 2006).
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Mezinarodni organizace Business for Social Responsibility definuje CSR jako
~fizeni obchodni ¢innosti takovym zplsobem, ktery napliiuje ¢i prekracuje eticka, pravni,
komercni a spoleCenska ofekavani od byznysu“ (Kotler, Lee, 2005, str. 3).

Podle Steinerové (2008, str. 4) lze spoleCenskou odpovédnost firem (Corporate
Social Responsibility — CSR) definovat jako dobrovolny slib podnik( chovat se v ramci
sveho podnikéni a fungovani odpovédné k okolnimu prostfedi i spoleCnosti, ve které
pdsobi.

V soucasné dobé existuje mnoho rdznych definic spoleGenské odpovédnosti
organizaci. SpoleCenska odpovédnost organizaci nema jasné vymezené hranice. Podniky
k ni pfistupuji dobrovolng, chapéana a interpretovina je vefejnosti i podnikateli velmi
odli$né, coZ je dle Kunze moznym dlivodem, pro¢ zatim nema jasné vymezenou hranici a
definici. | pFes takto Siroké chdpani pojmu CSR, se vétsina definic shoduje v nékolika
charakteristikach. (Kunz, 2012, str. 14) Odpovédna firma je charakterizovana tim, Ze
dobrovolné podniké v souladu s etickymi principy, péstuje vztahy a partnerstvi mezi svymi
obchodnimi partnery, zaroven se stard o své zaméstnance, podporuje urCity region, ve
kterém se nachazi a ktery ovliviiuje a omezuje negativni vlivy a dopady své Cinnosti na
Zivotni prostfedi. Firmy se aktivnim zplsobem zapojuji do spoluprace a komunikace se
svymi zainteresovanymi skupinami, jako jsou vlastnici, investofi, zaméstnanci, zakaznici,
obchodni partnefi, mistni komunity a mnoho dalSich. V $ir§im pojeti pak mizeme mezi
tyto skupiny zafadit i konkurenci, zéstupce statni sprdvy, média, odbory Ci Sirokou
verejnost. (Steinerova, 2008, str. 12)

Standardd pro zajisténi odpovédného chovani u organizaci je celd fada, nevladni
neziskovou organizaci Social Accountability International vedla snaha o dlvéryhodnost
obchodniho partnera z pohledu spoleCenské odpovédnosti k vytvorfeni standardu
oznaCeného jako SA 8000, ktery je zaloZen na podobném principu jako normy ISO fady
9000 a 14000. Standard SA 8000 by mél napomahat podnikiim k zavadéni a nasledné
certifikaci manaZzerského systému zaméfeného na spoleCenskou odpovédnost, vychazi
z konvenci Mezinarodni organizace préce, svétové deklarace lidskych prav a konvence o
pravech déti. Dale jsou ve standardu obsazeny pozadavky mezinarodné uznavaného
pracovniho prdva a poZadavky obsazené v ISO 9001 a 14001, které vytvari podminky pro
neustalé zlepSovani. Standard ma devét tematickych okruhd, které by mél spoledensky
odpovédny podnik respektovat a fidit se jimi. Mezi feSené okruhy patfi napfiklad détska
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préace, nucena prace, zdravi a bezpecnost, diskriminace a disciplina pracovnikd, odména za

praci a fizeni organizace dle manazerskych systémd. (Dytrt, 2006, str. 105)

V roce 2010 vytvofilo mnoho odbornik( z rliznych oblasti mezinarodni normu 1SO
26000. Norma ISO 26000 poskytuje spiSe navod nez poZadavky, vyjasiuje, co je
spolecenska odpovédnost podnikdi a pomaha spole¢nostem v G¢innych akcich ¢&i sdili
osvédcené postupy tykajici se spoleCenské odpovédnosti na celém svété. Norma je
zaméfena taktéZ na vSechny typy organizaci bez ohledu na podnikovou ¢innost organizaci,
jejich velikost €i umisténi. Norma 26000 m& mezinarodni charakter, byla vyvinuta za
spoluprace asi 500 odbornik(l z vice nez 90 zemi a 40 mezinarodnich ¢i Siroce zaméfenych
spolecnosti zapojenych do rdznych aspektll spoleéenské odpovédnosti podniku. (1SO,
2017) Tato norma doporucuje zplsoby, jakymi spolecnosti dosahuji spolecenské
odpovédnosti &i udrzitelného rozvoje® viigi svému okoli. Podniky by se mély snaZit zapojit
vdechny zucastnéné strany do komunikace, spoluprace a formovani socialné odpovédné
politiky. Soucasti normy jsou také poZadavky na ochranu zdravi a bezpecnosti, dale se
norma vénuje i ochrané Zivotniho prostfedi, etickym praktikdm a dalSim zasadam pro

dosaZzeni udrzitelného rozvoje podnikl. (United Registrar of systems, 2015)

1.2 Z&kladni pilife CSR

Jak jiz bylo zminéno vyse, spolecenska odpovédnost podnikl ma velmi Siroky
zabér aktivit. Aktivity spojené se spoleCenskou odpovédnosti jsou v soucasné dobé
nejcastéji rozdélovany do tfech zakladnich oblasti a tona ekonomickou, environmentalni a
socialni oblast spolecenské odpovédnosti podniku. Tyto zakladni oblasti neboli tfi zakladni
pilife CSR, jsou v odborné literatufe uvadény pod oznacenim triple-bottom-line neboli 3P.
(Pavlik a BéICik, 2010, str. 25)CSR tak stoji v podstaté na podobnych pilifich jako
udrzitelny rozvoj (Sedlackova, 2011, str. 6).

Spolecensky odpovédna firma, by se méla vénovat viem tfem oblastem dle potfeby.
Ekonomicka, socialni i environmentalni oblast spole¢enské odpovédnosti jsou mezi sebou
provazany, vzajemné se dopliuji a ovliviiuji. Zajmy podnikd, jako je dlouhodobé
zvySovani zisku, by nemély fungovat na Ukor téchto zékladnich zajm( a principd CSR.

'Dle z4kona o Zivotnim prostredi je trvale udrZitelny rozvoj definovén jako ,,takovy rozvoj, ktery sou¢asnym
i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zékladni Zivotni potfeby a pFitom nesniZuje
rozmanitost pfirody a zachovava prirozené funkce ekosystému* (par. 6, zak. 17/1992)
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Kazdy podnik se lisi svou podnikatelskou €innosti a svym pristupem k okolnimu svétu,
proto se také témata a poZzadavky CSR musi asem ménit a reagovat na vzniklé zmény a na

vySSi naroky spole€nosti. Zmény mohou vyplyvat napfiklad z legislativnich zmeén i
moralnich a etickych pravidel celé spole¢nosti. (Koubska a Hralova, 2006, str. 4)

Na nasledujicim obrazku, jsou zndzornény zékladni témata zajmu v jednotlivych

ENVIRONMENTALNI SOCIALNI EKONOMICKA

®  Materidlova spotieba ®  Zdravi a bezpeénost prace ©  Ekonomicka vykonnost

®  Spotieba vody ®  Rozmanitost prace ® Investiéni politika
L ]

®  Spotieba energie ®  Soulad pracovniho a Rizent firmy
. ; . osobniho Zivota ®  Odménovani managementu

£abaripOdy a zaméstnancu
S ey ®  Pracovni podminky e

vody dan
L ]

*  Hiuk Détskéa prace e Statni podpora

. Vzdélavani a prOfesnl rust . KOrupce a nplalkarstv[

®  Bezpecnost a zdravi ®  Strety zajmu
®  Doprava spotiebitelt Vel

®  Biologicka rozmanitost

®  Ochrana autorskych prav

. :
Dopad na mistni komunit o piticke psoben a lobbing

®  Firemni filantropie
oblastech CSR.

Obrazek 1: Priklady aspektl jednotlivych oblasti spole¢enské odpovédnosti
organizaci (Koubskéa a Hralova, 20086, str. 9)

Ekonomicka oblast (Profit)

Ekonomicka oblast CSR klade didraz na spravné propojeni vyznamnych cilll
podniku, jako je dlouhodobé zvySovani trzni hodnoty podniku, ¢i pfiméfeného zisku se
zékladnimi principy CSR. Pokud firma prosperuje, mlze ziskat voIné financni zdroje pro
realizaci spoleCenskych aktivit. Podnikové €innosti by mély byt vedeny v ramci etického
chovani, jehoZ soucasti je i vyhybani se korupci a nelegalni Cinnosti. Spravné zplsoby
spravy a Fizeni podniku by mély byt uplatiovany s ohledem na tvofivost, spolehlivost a
flexibilitu jak spolecnosti, tak svych zaméstnancl. Podniky by mély napfiklad dodrZzovat
sjednané podminky pfi objedndvkach a pfipadné reklamace vyfizovat bez zbyte¢ného

odkladu. Vyznamnou roli hraje transparentnost podnikovych cinnosti a poskytovani
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Uplnych a vérohodnych informaci. Cim vice ddvéryhodnych informaci o sob& podnik

sdéluje, tim se stava pro zainteresovane skupiny zajimavéjsim. (Kunz, 2012, str. 21)

Socialni oblast (People)

Socialni oblast je zaméfena predevsim na zaméstnance firmy, na pracovni
podminky a na to, jakym zplsobem firma o své zaméstnance pecuje. Kazdy jednotlivy
motivovany a spokojeny pracovnik prispiva k uspéchu celé firmy. Proto by podnik své
zaméstnance nemél zanedbavat. Spokojeny zaméstnanec pak miZze podniku pFinést fadu
vyhod, jako napfiklad vynikajici povést o dobrém zameéstnavateli, vysSi loajalitu
pracovnikl a tim i zvySeni jejich vykonnosti. DlleZité je, aby firma vytvarela vhodné
podminky pro své pracovniky i sohledem na jejich osobni Zivot, zvySovala jejich
kvalifikaci napfiklad pomoci dalSiho dopliujiciho vzdélavani nebo poskytovala pomoc pfi
rekvalifikaci. Zajisténi lidskych préav, pfiméfeného ohodnoceni a bezpecnosti préce s péci o
zdravi pracovniki by mélo byt jiz samoziejmosti. V socialni oblasti spolecenské
odpovédnosti podnikl(i by dale nemél chybét ani zajem o okolni komunity a obce.
Spolecensky odpovédny podnik v této oblasti by mél s mistnimi komunitami spolupracovat
a fadné komunikovat, poskytovat informace o novinkach, stavu a vyvoji okolniho
prostfedi, vlivu podnikovych ¢innosti na okoli, ¢i komunikovat s mistnimi komunitami i
pri feSeni nepfijemnych zalezitosti jako mlze byt pfipadna havarie ¢i problém ovliviiujici
obé strany. (Kunz, 2012, str. 22)

Environmentalni oblast (Planet)

Jiz vdruhé poloving minulého stoleti se zacal zvySovat zajem o odpovédnost
organizaci v environmentalni oblasti. V oblasti ochrany Zivotniho prostfedi jsou na
podniky kladeny ¢im dal vyssi legislativni naroky a zaroven vzrlistd zajem o dopady
podnikové Cinnosti na Zivotni prostfedi. ZvySujici zajem se projevuje i u organizaci
bojujicich proti zne€istovani ovzdusi a ostatnich domén Zivotniho prostiedi a dale nar(ista
mnozstvi otazek u Siroké verejnosti. Vzhledem k zaméfeni mé diplomové prace je blize
environmentalni oblasti spolecenské odpovédnosti podnikd vénovana pozornost

v kapitole 2.

Vsechny tfi oblasti spolecenské odpovédnosti jsou dllezité pro spravny chod

podniku a jeho Uspéch. Rozsah nékterych cinnosti v jednotlivych oblastech se mdze
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prolinat napfi¢ vice pilifi, zejména Cinnosti v ekonomické a socialni oblasti se Casto
shoduji a ovliviuji. Napfiklad firemni filantropii, korupci a Uplatkarstvi Ize zafadit do vice
pilifd.(Koubska a Hralova, 2006, str. 11)

1.3 Vyhody a nevyhody zavedeni principl CSR do fizeni podnikovych ¢innosti

Implementace CSR miZe dle odborné literatury pfinést podniku mnohé vyhody.

Uvést Ize napriklad zvySeni hodnoty nehmotnych aktiv, jako je firemni dobra poveést,

posileni znacky firmy, ale také posileni vztahl a divéry mezi zaméstnanci a v partnerstvi
s dalSimi zainteresovanymi skupinami. Zpracované principy a koncept CSR do
podnikovych ¢innosti napomahaji podnikiim motivovat své zaméstnance, ovliviiuji
nakupni chovani spotrebitelli i podporuji partnerstvi a vztahy s dodavateli. Zavedeni

principl CSR milize vést ik Uspordm néakladi napfiklad v souvislosti s nizkou fluktuaci

prijimani novych zaméstnancl. Dalsi vyhodou mize byt i zvySeni hodnoty podniku pro

akcionare. Uz pred rokem 2000vzrostldle prizkum( organizace KPMG (2005) pocet lidi,
ktefi se zajimaji o to, zda je podnik spoletensky odpovédny?. Informace o tom, zda se
podnik chova spolecensky odpovédng, ovliviiuje rozhodovani spotrebiteldl pFi jejich
nakupu zboZi i pfi hledani spolehlivého zameéstnavatele. Verejnost ¢im dal vice ocefuje u
firem zavedeni konceptu CSR. Pro podnik se pak zavedeni stava vyhodou a tim investuje i
do svého budouciho Uspéchu. Pravé koncept CSR mizZe podniku pomoci se odlisit od
ostatnich firem na dneSnim vysoce konkuren¢nim trhu. Podniky, které naslouchaji svym
stakeholderdim a jejich zajmlm, dokazi lépe predvidat a pohotové reagovat na mozné
zmény v dneSnim rychle se ménicim trznim prostredi. Pravé pohotova reakce podniki na

moZné zmény ma obrovsky vliv na Uspésnost. (Steinerova, 2008, str. 4)

Hlavni vyhody zavedeni konceptu CSR lze shrnout podle Webera do nésledujicich bodu
(Weber, 2008, str. 248)

e pozitivni vliv na firemni image a povést (znacku);

e pozitivni vliv na motivaci zaméstnanc(, jejich udrzeni a nabor;

2 Dle priizkumu KPMG International z roku 2005 v zapadni Evropé az 70% spotfebiteld vybira zboZi podle

povésti podniku a 44% zakaznik( je ochotno vice zaplatit za vyrobek, ktery je ekologicky Setrny.
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e snizovani a Uspora nakladl vlivem lepsich vztahl se zainteresovanymi stranami a

lepSiho pFistupu ke kapitélu;
e ziskani vice investor( (nové obchodni prilezitosti);
e prilakani vice zakaznikd a jejich udrzent;
e zvySeni prijml z vysSich trzeb a podilu na trhu;

e zlep3eni Fizeni rizik nejen spojenych se socidlni odpovédnosti, zamezeni

negativnich a nepravdivych zprav v tisku.

Podle Koubské a Hralové (2006) neexistence pravidel spolecenské odpovédnosti v

podniku, mdZe v budoucnosti predstavovat riizna rizika:

o vysSi ndklady na pofizeni kapitalu a jeho pojistént;

e poskozovani image firmy, pfi zverejnéni pfipadné negativni informace v mediich

— izolovani spotebitell, Zaloby a kampang aktivistd;

e pokuty za porusovani predpist, zvyseni kontrol ze strany Gfadd a tim navySovani

naklad( na dosaZzeni souladu s legislativou;
e rychlé vycerpani inovaci, zajimavych kontakt(i a konkurenéni vyhody;

e problémy se sniZzenim hodnoty akcii, nelspésné UcCasti ve verejnych soutézich €i

neschopnost prilakat investory;

e ztrata zékaznik(i — nevyhovéni dneSnim zvysujicim se pozadavk(im spole¢nosti na

kvalitu a bezpecnost vyrobk i sluzeb;

e zvySovani naklad(l na provozni ¢innosti podniku a nasledna neefektivnost fizeni

celého podniku;
e rostouci naklady na zaméstnance, jejich nizka motivace a pracovni moralka;
e zhorSeni vztahl se zainteresovanymi subjekty;
e nevyhovujici kontrola kvality a tim zplsobena ztrata dlouhodobé stability.

(Koubské a Hralov4, 2006, str. 23)

Hlavni nevyhody zavedeni konceptu CSR
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Béhem svého vyvoje si spole¢enskéa odpovédnost ziskala Fadu priznivcl i odpdrcd.
Znamym odpCrcem je i Milton Friedman, nositel Nobelovy ceny za ekonomii (1976) a
zastance liberalni ekonomie. Za svlij Zivot vydal mnoho knih a prispévkd, ve kterych
koncept CSR a jeho zastance kritizuje. Znamy kritik v roce 1970 pronesl svilj pamatny
vyrok, Ze: ,,Jedinou spole¢enskou odpovédnosti firmy je navySovani zisku.“Zastaval nazor,
Ze firma by se méla vénovat pouze svému hlavnimu cili, kterym je maximalizace zisku, ze
kterého by méli mit prospéch zejména vlastnici, ve formé odmeény za riziko, jez podstupuiji.
(Kunz, 2012, str. 40) Dytrt (2015) vSak poukazuje na skutecnost, ze podle ekonoma
Miltona Friedmana jde o otdzku urovné mysleni a chovani a Ze zndmé véta ,,Business for
business is doing business only* byla pochopena u fady lidi zcela mylné. Friedman touto
vétou nechtél Fici, Ze spravna je jakakoliv ¢innost, ktera firmé zvysi zisk, i kdyZ by byla
neetickd. Rozhodné prohlaSoval, Ze honba za ziskem spoleCnosti by neméla byt
nespoutand. Tvrdi, Ze aktivity podniku musi byt omezeny zdkonem, firmy by se mély
vyhnout podvodu, zproneveéry a splfiovat etické zasady. Pravé tyto parametry zcela presné
vymezuji plisobeni etického managementu a podnikani. Firmy by mély spliiovat smluvné
dané povinnosti, nezkreslovat kvalitu nabizenych vyrobk( a sluzeb, nezastirat prestupky
zaméstnancl a presné informovat o své finanéni vykonnosti. (Dytrt, 2015, str. 31)

1.4 Reporting spolecenské odpovédnosti firmy jako soucast podnikoveho

reportingu

Podnikovy reporting predstavuje komplexni systém vnitropodnikovych vykazli a
zprav, ktery sjednocuje informace jak pro Fizeni podniku jako celku, tak pro fFizeni
jednotlivych organizacnich jednotek. Zaroven milzZe poskytovat vykazy a zpravy o
aktivitach spoleCenské odpovédnosti podniku, nebot s rostoucim zajmem o spolecensky
odpovédné chovani organizaci roste i potfeba informovat verejnost a dalsi zainteresované
skupiny o zaméfeni a Udrovni spoleCensky odpovédného chovani daného podniku.
KaSparova a Kunz, ktefi se detailnéji zabyvaji modernimi pfistupy k CSR, definuji
reportovani o spoletenské odpovédnosti podnik( jako: ,proces komunikovani
socialnich a environmentalnich dopad( zptsobenych hospodarskou ¢innosti podniku
uritym zajmovym skupinam a spoleCnosti jako celku“. Samotny podnik tak
dobrovolné poskytuje informace o aspektech a dopadech své podnikové €innosti a svém
pFistupu v oblastech spoleCenské odpovédnosti napfiklad jak k mistnim komunitam, tak
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k Zivotnimu prostfedi apod. Vzhledem k vymezovani CSR pomoci triple bottom line lze i
témata v CSR reportech rozdélit do socialni, environmentalni a ekonomické oblasti.
(Kasparovéa a Kunz, 2013, str. 59)

1.4.1 Postup tvorby podnikového reportingu

Pokud ma spolecnost zajem o vytvareni kvalitnich report, je dlilezité nejprve zjistit
jeho pravy vyznam, smysl a cil. V prvnim kroku je tedy mimo jiné dllezité identifikovat
uzivatele, pro které je vykaz uren a analyzovat jejich poZadavky a potfeby z hlediska
obsahu vykazu, jeho formy i ¢asu poskytovanych informaci. Obsah jednotlivych vykaz(i by
se mél odlisit napf. dle potfeb uZivateld internich a externich. (Fibirové, Soljakova, 2010,
str. 11)

Interni uZivatelé reportu jsou takovi uZivatelé, ktefi maji vétSinou néjakou
rozhodovaci pravomoc nebo zodpovédnost za urcité vysledky €innosti podniku. UZivateli
jsou tedy predevsim manazefi na rliznych stupnich podnikového a vnitropodnikového
fizeni nebo také vlastnici podniku. Pro Gcely Fizeni podniku mohou byt vysledky
jednotlivych ¢innosti podniku podrobnéji sledovany v nejriiznéjSich prirezech. Fibirova a
Soljakova (2010, str. 10) tyto zakladni prifezy €leni dle skupin a druhd vykonu, dle tyma
Ci stfedisek a dale podle zakaznickych skupin. Zakladni prifezy dle zakaznickych skupin
mohou byt pfi zohlednéni dalSich zainteresovanych stran dale clenény dle jednotlivych
skupin stakeholder(. Vytvoreny by tak mély byt vykazy na vSech zékladnich drovnich a
prifezech fizeni. Cilem je vytvofit uceleny systém interniho reportingu vykonnosti
podnikovych cinnosti, které jsou vyznamné pro jejich Fizeni vedouci k napliovani
podnikovych cilll. Podnik se tak mize vyvarovat zésadnich chyb, které by mohly mit
fatalni nasledky pro cely podnik. Nedilnou soucasti vnitropodnikového reportingu jsou i
tzv. notes neboli poznamky, které predstavuji rizné komentéare a zdlvodnéni, ktera jsou
dalezita pro hodnoceni dosazeného vyvoje a prijeti ucinnych opatfeni. V mnoha firmach
byva zvykem, Ze vramci podniku by kazdy Fidici pracovnik mél mit pfistup pouze
k takovym informacim z reportdl, které svou cinnosti mlZe ovlivnit. Pouze vrcholovy
management pak méa pristup ke kompletnimu systému potfebnych informaci. (Fibirova a
Soljakova, 2010, str. 11)

Externi uZivatelé stoji mimo podnik a ziskavaji informace pouze o tom, co sam

dany podnik uvefejni. Témto uzivatellm je uréen externi reporting. Mezi externi vykazy
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patfi pfedevSim povinné externi vykazy finan¢niho uUcetnictvi, dale reporty o vlivu
podnikovych ¢innosti na Zivotni prostfedi a dalsi CSR reporty. UzZivateli externich report
mohou byt také zameéstnanci spolecnosti. Ti jsou informovani zejména o mzdove politice,
socialnim zajisténi, o materialni vybavenosti podniku i pfistupu k vzdélavani zaméstnancti.
DalSimi externimi uZivateli jsou spolupracujici organizace, mezi které patfi dodavatelé,
odbératelé i banky jako véfitelé. Mezi uzivatele reportll samoziejmé patfi i statni organy,
jako je finanni Gfad, ufad prace, hygienicka stanice a na poli Zivotniho prostfedi se jedna
napf. o inspekci ZP. S témito reporty pak souvisi i reporty uréené organiim zastupitelskym,
verejné spravy i krajskym Gradim. Vyznamnym externim uZivatelem je Siroka verejnost a
spolecenské organizace, které jsou Cinnostmi podniku ovliviiovany nebo které podnik
ovliviiuji. (Fibirova a Soljakova, 2010, str. 12)

Dalsim dllezitym krokem pfi navrhovani a implementaci reportingu je volba
vhodné formy vykaz(l. Rozhodnout je tfeba, zda bude vyuZita tisténd forma nebo
elektronicka forma, ktera v dnesni dobé u CSR reportll spise prevlada anebo kombinace
obou forem. P¥i rozhodovani o formé vykazd je dllezité brat v Gvahu opét pro koho je
dany report Ci vykaz urCen. DoporuCuje se, aby zverejiiované reporty mély navrZzeny
jednotny design, ktery se nebude prili§ asto ménit. (Fibirova a Soljakova, 2010, str. 11)

PFi vytvareni systému podnikového reportingu a navrhovani jeho postupt mize
podnik vyuZit vlastnich zkuSenosti, obratit se na externi firmu nebo napfiklad vyuZit

doporucenych postupd pro reportovani organizace Global Reporting Initiative (GRI).

Dalsim krokem je distribuce report. Mély by byt oddéleny vykazy s ddvérnymi
informacemi od ostatnich vykazli a na zakladé stupné ddvérnosti vykazli zvolit
nejvhodnéjsi distribuéni cestu. K volbé distribuce pak patfi i zajisténi ochrany Udajl
v reportech po dobu prepravy Ci jejich odeslani a zajisténi doruceni uZivateli, kterému
nalezi. Spravny systém reportovani v podniku by mél také vyuzivat zpétné vazby od
adresatll, zjistovat, jak predlozené reporty vyuzivaji a vzit patficné v Gvahu jejich
pfipominky a naméty ke zlepSeni celého systému reportingu. Neustdlé zlepSovani
jakychkoliv aktivit v podniku vede ke zvyseni Gspéchu v podnikéni (Fibirova a Soljakova,
2010, str. 11).

Jak jiz bylo zminéno reporting je dilezitym nastrojem komunikace podniku.
Komunikace jak sexternimi, tak internimi uZivateli a budovani povédomi o podniku

mohou byt realizovany rliznymi zplsoby a v neposledni fadé je tedy tfeba zvolit vhodné
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zplisoby komunikace podnikovych reportl. Patfi sem napriklad komunikace
prostfednictvim webovych stranek, rlznych broZur, letdkl, podnikovych informacnich
novin, intranetu a firemnich informacnich nastének. Déale miZe podnik do své Cinnosti
zahrnout i pofadani prezentaci o CSR na akcich pro zaméstnance, zakazniky i obchodni
partnery. MoZnost komplexniho podani informaci lze spatfovat ve vyuZiti vyrocnich zprav

podniku nebo samostatnych CSR zprav. (Kunz, Ferencova, Hronova, Singer, 2015, str. 93)

1.4.2 Standardy pro reportovani organizace GRI

GRI poskytuje svétové nejrozSifenéjsi standardy, které se tykaji reportingu o
udrZitelném rozvoji, poskytuji rady a navody, jak spravné vytvéaret a zvefejiiovat reporty o
dané problematice. GRI standardy jsou globalné fungujici osvédcené postupy, dle kterych
by reporty mély obsahovat takové informace, aby se na zakladné reportd podniky, viada i
dalsi organizace mohly co nejlépe rozhodovat o kliCovych aktivitach, které souvisi
s podporou udrzitelného rozvoje a lepsSi budoucnosti pro celou spole€nost. GRI standardy
predstavuji Siroce uznavany koncept a dlvéryhodny ramec dle kterého podniky mohou
poskytovat informace.

V kvétnu vroce 2013 zvefejnila organizace GRI &tvrtou generaci pokynd
s podndzvem G4 Sustainability Reporting Guidelines, podle které mohou organizace
zverejiiovat své dllezité dopady - at' uz pozitivni nebo negativni - na Zivotni prostiedi,
spoleCnost i hospodéarstvi. Organizace by mély vytvaret spolehlivé, relevantni a
standardizované informace, s jejichz pomoci Ize hodnotit prileZitosti i rizika a podklady
vyuZzit pro rozhodovéni. G4 je navrZzeno tak, aby byly pokyny univerzalné pouzity pro
vsechny typy a sektory organizaci, velkych i malych podnik( po celém svété.(GRI, 2013)

Fernandez-Feijoo vnima standardy G4jakopropracovanéjsi, s ddrazem na
zverejiiovani informaci o etice, integrité spolecnosti, dodavatelském Fetézci, boji proti
korupci a emisich sklenikovych plyn(. PouzZiti téchto pokynl GRI neustale roste. (Feijoo,
Romero, Ruiz, 2014, str. 245)

Podle GRI je kvalita zpracovani zverejiiovanych report velmi dllezitad. Pro
posileni diivéryhodnosti reportd existuji systémy vnitini kontroly, véetné funkci interniho
auditu, které jsou dilezité pro celkovou Uplnost podavanych informaci. GRI doporucuje
zajistovat kvalitu reportli také z vnéjsich zdroji. Externi ovéfovani kvality mlize podnik

provadét s pomoci sluzeb profesionalnich subjektli nebo s vyuzitim porotcll, ktefi jsou
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sloZeni ze zastupcl zainteresovanych skupin a dal$ich externich skupin. Takovou sluzbu
pro spoleCnost by méli zajiStovat skupiny nebo jedinci, ktefi se Fidi profesnimi standardy
kvality. Spole¢nost by pak méla uverejnit informace o svém pFistupu k externimu ovéreni
kvality zpravy. GRI pod pojmem externi ovéfeni oznaCuje takové aktivity, jejichZ
vysledkem je publikovany zavér o kvalité uvefejnéného reportu a informaci v ném.(G3-
Sustainability Reporting Guidelines, 2006, str. 39-40).

Podle Reportingoveho ramce GRI — G3 Guidelines (2006) plati, Ze externi ovéreni

kvality reportu musi provést a spliiovat nasledujici podminky:

e Kontrola kvality by méla byt provéfena skupinami nebo jedinci, ktefi jsou
prokazatelné kompetentni provadét ovérovani kvality a Cinit hodnotné zavéry

v predmétné oblasti.

e Zhodnotit, zda zvefejiovany report poskytuje pfiméfenou a vyrovnanou
prezentaci daneho vykonu, obzvlasté s ohledem na vérohodnost poskytovanych

informaci a na celkovou volbu témat.

e Ovéfovani kvality by méli provadét skupiny Ci jednotlivci, ktefi nemaji vztah
k reportujici spoleCnosti nebo k jejim zainteresovanym skupinam, a tak jsou

schopni podat objektivni a nezavisly posudek o kvalité publikovaného reportu.

e Skupina Ci jednotlivec, ktery ovéfuje kvalitu reportu, by mél dale zhodnotit, do

jaké miry se autor reportu pfi jeho vytvareni fidil Reportovanym ramcem GRI,

vCetné zasad pro reportovani.

e Vysledky z ovéfeni kvality by mély byt prezentovany v ndzorech Ci v sériich
zaveér(, které jsou verejné pristupny v pisemné podobé a obsahuji prohlaseni o

vztahu kontrolujiciho subjektu k reportujici spole¢nosti.

Na zavér je tfeba upozornit na agregaci zverejfiovanych informaci. Agregace dat
mlZe vést k vyrazné ztraté hodnoty dané informace a také mlze zkreslit jinak jasné
viditelné, slabé nebo silné vysledky v individualni oblasti. Na stranu druhou zbyte€né
detailni poskytovana data mohou ovlivnit miru souhrnného porozumeéni zvefejiovanych
informaci. Reportujici firma by méla spomoci zasad a pokynll pro reportovani
jednotlivych ukazateld zvolit vhodnou miru detailnosti publikovanych informaci.

Detailnost se pak mlize vyrazné liSit v ndvaznosti na jednotlivé ukazatele, ale vSeobecné
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plati, Ze vic detailnéjSich informaci méa vétsi vypovidajici hodnotu nezZ jeden agregovany
Udaj. (G3-Sustainability Reporting Guidelines, 2006, str. 39)

1.4.3 Vyznam CSR reportingu

Komunikace aktivit spoleCenské odpovédnosti firem je kritickou Casti efektivniho
fungovani CSR.V ramci komunikace aktivit CSR roste vyznam zverejfiovani podnikovych
nefinancnich zprav obsahujicich informace nad ramec povinné zvefejiiovanych financnich
vyrocnich zprav. Jak uvadi Jelinkova a kol. (2016) jednim ze zplsobl komunikace CSR
aktivit podniku je zverejfiovani pravidelnych vyrocnich zprav o CSR, které se mohou se
stat prvotnim podnétem pro dialog a navazani kontaktu se zainteresovanymi osobami
(Jelinkova, Munzarova, Lostéakova, 2016, str. 1831).

Pokud bude podnik dodrZzovat vySe zminéné zasady reportovani a stale tento systém
zlepSovat, je mozné vybudovat takovy systém reportingu, ktery bude Gcelnym néstrojem
jak pro kvalitni Fizeni podniku, tak i pro budovani dobrych vztahd k obchodnim partnerim,
zaméstnanclm Ci statnim organim a dalsim klicovym zainteresovanym skupindm
(Fibirova, Soljakova, 2010, str. 11). Takové vyhody maji primarné nefinanéni charakter a
projevuji se nejCastéji az s odstupem casu, nicméné v konecném dlsledku se mohou
projevit ve financnich pfinosech pro podnik (Konya, 2014, str. 24). Podobné Bortree
(2014) vnima vyznam komunikace CSR aktivit do budoucnosti a to ve skuteCnosti, Ze
mize vést k posileni vztah( jak v podniku, tak s vefejnosti. Poukazuje na to, Ze postupem
Casu se komunikace CSR vyvinula od jednosmérné, ktera podavala pouze zakladni
informace, ke komunikaci obousmérné, ktera se jiz snazila zapojit i pfijemce zprav a
poZadovala od nich zpétnou vazbu, na kterou podnik mohl déle reagovat. DalSim
dilezitym bodem je komunikaci o CSR aktivitach posunout na celosvétovou Groven. Zatim
se komunikace sleduje jen v jedné kultufe nebo zemi, budouci studie budou muset mapovat
uplatfiovani CSR a rozdily v komunikaci CSR i pfes hranice jednotlivych zemi. Pro
podniky je vyznamné hloubgji porozumét globalnimu sdéleni spolecenské odpovédnosti.
CSR komunikace se lisi u jednotlivych podnik( zejména jejich zamérenim v oboru
podnikani, a tak se rodi i otdzka, jakym zplsobem budou programy CSR vytvéreny,
realizovany a sdélovany dal. (Bortree, 2014, str. 3)
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2 ENVIRONMENTALNI OBLAST SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Prudky rozvoj spoleCnosti v poslednich desetiletich sebou nese prokazatelné
negativni dopady na Zivotni prostfedi, jehoZ ochrana se tak stala aktualnim globalnim
problémem. Rychle rostouci hospodarsky vyvoj v uplynulém plistoleti vedl k prudkému
rozvoji lidské spolecnosti, a to mélo za nasledek i znatné ekologické Skody, které by
mohly vyrazné ohrozit i existenci budouci lidské populace. Lidsk& populace je soucasti
biosféry a je takika odké&zana na pfirodni zdroje a Zivotni prostfedi, ve kterém Zije. AvSak
aktivity spojené s negativnimi dopady na Zivotni prostfedi nemaji jen lokalni a narodni
ramec, ale disledky téchto aktivit sahaji mnohdy daleko za narodni hranice. Jako priklad
Ize uvést podnikové emise, vlivy na ozonovou vrstvu a také znecistovani vodnich tok.
Ochrana Zivotniho prostfedi (ZP) diky nadnarodnimu vyznamu bude stale vice pod
mezinarodnim tlakem a kontrolou. Pro efektivni dosazeni poZadovanych vysledk( v ramci
ochrany ZP je vyhodné&jsi neZ zaméFeni se na hodnoceni koneénych vysledkd, uplatnit
pFislusné postoje jiz na zacatku celopodnikovych manazerskych aktivit. (\Veber, 2004, str.
5)

Jiz od konce minulého stoleti tak environmentalni odpovédnost firem ziskava na
své popularité. Pozornost je ji vénovana nejen u vyrobnich podnik{ napfiklad s chemickou
vyrobou, ale i u ostatnich (nevyrobnich) podnikd. Je tfeba si uvédomit, Ze environmentalni
odpovédnost neni uplatfiovana jen uvnitf podniku, ale také smérem k vnéjSimu prostredi a
okoli firmy. VétSina pozitivnich aktivit, které firma zavadi, s cilem vy3si ochrany Zivotniho
prostfedi, vznika predevsim jako reakce na vladni nafizeni a regulace. Dle Aydin a
Morefielda (2008) bylo mezi roky 1970 a 1990 vydano vice nez 50 000 environmentalnich
zékonl na celostatni, statni i mistni Grovni (Kunz, 2012, str. 24). Kazdy podnik by se mél
snazit negativni dopady své Cinnosti na Zivotni prostfedi co nejvice eliminovat a to jiZz u
jejich vzniku tim, Ze promyslené a zamérné bude své podnikatelské aktivity provadét
s ohledem na ochranu Zivotniho prostfedi. S environmentalni odpovédnosti jisté souvisi i
pravdivé a oteviené informovani Siroké vefejnosti, jak o pozitivnich pfistupech podniku
k Zivotnimu prostfedi, tak i o jakychkoli negativnich aspektech a dopadech Cinnosti
podniku. Vyznamnou roli environmentalni odpovédnosti podnik( tak sehravaji podnikova

environmentalni komunikace a reporting.
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2.1 Aktivity environmentalni oblasti spole¢enské odpovédnosti podnikd

V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi plisobi na podniky vysokou mérou statni
legislativa, kterou se statni sprava snaZi prosazovat zajmy o ochranu ZP. K tomu vyuZivé
riiznych néstrojd statni politiky ZP, kterymi na podniky plisobi. V' ramci statni politiky ZP
jsou vyuzivany nastroje primé regulace, mezi které mdzeme zaradit fadu zakon( a na né
navazujicich predpistl, které se trvale v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi zpFisiuji.

Néstroje pfimé requlace Ize rozdélit na obecné zdkony a na specifické environmentalni

pozadavky, které vyplyvaji z technickych norem a mohou se vztahovat k pfislusnému
vyrobku nebo sluzbé. (Veber, 2004, str. 9)
Vedle pfimych néstrojd jsou v ramci statni politiky ZP vyuZivany také néstroje

nepfimé regulace. Hlavnim nepfimym nastrojem jsou poplatky a dané, které podnik musi

zaplatit, pfi prekroceni ur€itych limitd ¢i nesouladu se statnimi poZzadavky. V nékterych
pripadech naopak miZze pomoci i stimulace opatfeni sméfujicich k omezeni ¢i zlepseni
vliv( na Zivotni prostredi.

Mezi ostatni néstroje statni politiky ZP pat¥i napf. néstroje informacni (realizace
Integrovaného registru zneCistovani), €i nastroje vychovné vzdélavaciho charakteru Ci

podpora dobrovolnych nastrojd napf. podpora zavadéni managementu ochrany Zivotniho

prostfedi v organizacich, ¢i podpora oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkl, vcetné
podpory prodeje vyrobkd, které jsou pro Zivotni prostfedi Setrnéjsi apod. (Veber, 2004, str.
10)

Na podnikové Urovni je environmentélni oblast spoleCenské odpovédnosti zaméfena
jednak na zajisténi souladu s environmentalni legislativou (Tetfevova, 2017, str. 77) a dale
zejména na nasledujici Cinnosti tak, jak je vyjmenovava napf. Kunz (2012, str. 24):

e Zavedeni systétmu environmentalniho managementu (EMS) v souladu
s mezinarodnimi a narodnimi standardy, do kterych fadime zejména normy fady
ISO 14000, EMAS a dalsi. Podniky vytvari environmentalni politiku podniku,
kterd respektuje zaméry a zasady Setrného chovani podniku vaci Zivotnimu

prostredi.

e Zavedeni systému monitorovani vlivu podnikovych €innosti na Zivotni prostfedi a

nasledné vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmy.
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o Setrné zachazeni s pfirodnimi zdroji — napfiklad omezovéni spotfeby surovin,
energie a vody, minimalni uzivani fosilnich paliv €i snaha o wvyuZivani

alternativnich obnovitelnych zdroji energie.

e Zavadéni ekologicky Setrné vyroby, produktl i sluzeb, a to napf. v souladu

s nejlepSimi dostupnymi technologiemi.

e PFi procesu vybéru dodavatele a subdodavatele je zohledfiovana jejich

environmentalni politika.
e Omezovani dopravniho zatiZzeni v okoli podniku.
e DodrZovani bezpe€nostnich zasad pfi manipulaci s rizikovymi latkami.
e Zavedeni postupl tfidéni a recyklace odpadu.

e DodrZovani zasad Odpovédného podnikani v chemii — Responsible Care, kam
mize byt zarfazeno oznacovani, baleni, vytvareni bezpe€nostnich listd,
environmentalni komunikace a reporting kladnych ¢i zapornych efektli podnikové

¢innosti.

Koubské a Hralova (2006) uvadéji, Ze tlak na zlepseni environmentalniho chovani
firem zacind v poslednich letech plsobit i na jiné podnikatelské sektory, napfiklad na
administrativni sektor, na sektor logisticky a dalSi. Napfiklad administrativni sektor
provozuje fadu budov, které poskytuji velké prostory pro energetické Uspory, tfidéni a
recyklaci odpadl. Vzhledem k velkému poctu administrativnich a provoznich center by i
malé snizeni negativnich environmentalnich dopad(l jednotlivé mohlo vést k obrovskému
snizeni zatéze na Zivotni prostfedi. Specifické postaveni mohou mit i spoleCnosti, které
maji pouze zprostfedkovany dopad na Zivotni prostfedi, takovymi institucemi jsou
napfiklad banky, které mohou svymi investicemi ovlivnit Gspésnost i zavedeni urcitého
projektu. Banky by v budoucnu mohly byt moralné zodpovédné za projekty, které by
podpofily uvérem ¢i jinym typem financovani. S tim souvisi provéfovani jednotlivych
projektll firem, zda jsou jejich environmentalni dopady v souladu s legislativou Ci
povolenymi predpisy a zda jdou dobrovolné nad ramec povinnych pravidel v oblasti
zivotniho prostredi. (Koubskéa a Hralova, 2006, str. 10)

Odpovédné chovani v ramci chemického primyslu je zvIasté vyznamné a dllezité

v environmentalni oblasti. Chemické latky mohou pFedstavovat zvysené riziko pro Zivotni
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prostfedi. Vyznamny vliv na podnikové ¢innosti podnik(i chemického primyslu maji
zejména povinnosti vyplyvajici z legislativy. Zakon vtomto odvétvi napfiklad upravuje
¢innosti pravnickych osob a dalSich podnikatelskych subjektll, jak pri klasifikaci a
zkouseni vlastnosti chemickych Ilatek, tak pfi baleni a oznaCovani i pfi dovozu a vyvozu
chemickych latek a chemickych pripravk(. Zvlastni a prisnéjsi opatfeni pak stanovuje
zakon pro nebezpetné chemicke latky, které vyZaduji i dalSi registraci. Tyto poZadavky
jsou kladeny jak na vyrobce, tak i na distributora. Z hlediska poZadavkd na baleni a
oznacovani chemickych latek nesmi na obalech chybét tzv. R-véty, tj. standardni véty,
které oznaCuji specifickou rizikovost a tzv. S-véty neboli standardni pokyny pro bezpecné
zachézeni. Osoba, ktera uvadi na trh nebezpe¢nou latku nebo pfipravek je povinna zajistit

vypracovani bezpecnostniho listu v Ceském jazyce, ktery je souhrnem zékladnich

identifikacnich Gdajli o vyrobci nebo dovozci, Gdajli o nebezpecné latce nebo pripravku a
dale Gdajl, které jsou nezbytné pro ochranu zdravi ¢lovéka a zivotniho prostredi. (Veber,
Hulova, Plaskova, 2010, str. 50)

Uplatiiovani odpovédného chovani v environmentalni oblasti je mozné aplikovat na
vnitfni a vnéjsi Urovni. Jiz z pfedeSlého vyctu Cinnosti vyplyva, Ze z pohledu vnitfni trovné
je firma predevsim zodpovédna za spotfeby energii a vody, tfidéni a recyklovani vzniklych
odpadd a napfiklad i dodrzovani zasad pfi manipulaci s nebezpe¢nymi latkami. Takové
chovani mlZe vést k nutné reorganizaci spole¢nosti jak ve vyrobé, zavadéni novych
technologii, tak i z pohledu kvalifikace zaméstnancl. Odpovédné chovani zaméstnancd by
mélo byt samozirejmosti. Druhou Urovni aplikace aktivit v environmentalni oblasti
spolecenské odpovédnosti je ovliviiovani environmentalnich dopadd na externi okoli
firmy, jako jsou tfeba mistni komunity. V tomto prfipadé patfi mezi vyznamne
environmentalni aspekty napfiklad mira hluku, vzhled okolni krajiny, mnoZstvi
vypousténych emisi, nepfiméfené vyuZzivani pfirodnich zdrojli ¢i dopravni pretizeni.
ZatéZovani okolniho prostfedi emisemi z podnikovych Cinnosti a velka dopravni zatéZ jsou
téZce feSitelné aktualni problémy. Pro kontrolu téchto aspekt( je tfeba vyuZzivat kvalitniho
monitoringu, oteviené komunikace a spoluprace s obcany, jejich sdruzenimi a mistni
samospravou Ci dalSimi externimi zainteresovanymi skupinami podniku. Flexibilita a
rychlost pfi feseni téchto problémd je znanou vyhodou podniku. Pokud se spole¢nost
uzavira vtahiim se zainteresovanymi subjekty, mlze pUsobit neddvéryhodné, at’ je jejich

postoj k ochrané Zivotniho prostfedi jakykoliv. (Koubska a Hralova, 2006, str. 10)
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2.2 Zakladni principy environmentélniho managementu podniku

Vliv na systémovou zménu chovani managementu podnikl vzhledem k
poSkozovani Zivotniho prostfedi mélo jiz vroce 1987 uplatfiovani mezindrodnich
standard(i 1SO fady 9000, vedouci kzavadéni systém(i managementu kvality
(QMS - Quality Management System). O deset let pozdéji byly na poli environmentalni
odpovédnosti podnikd zvefejnény standardy ISO Fady 14000, které obsahuji postupy pro
zavadéni a udrzovani firemnich systém0( Fizeni ochrany Zivotniho prostfedi, znamé pod

zkratkou EMS - Environmental Management System. (VVeber, 2004, str. 5)

Systém environmentalniho managementu - EMS

Podnik zavadénim systému EMS zaClefiuje péCi o Zivotni prostfedi do své
podnikatelské strategie i do svého kazdodenniho Fizeni provozu. Systém EMS obsahuje
pozadavky a doporuceni, ktera vedou firmu ke spravnému Fizeni celé spolecnosti
s ohledem na Zivotni prostfedi, jehoZ vysledkem je pFispévek k trvalému ekonomickému
rlstu a prosperité spole¢nosti. Soucasné s tim dochazi ke snizovani nakladd a negativnich
dopadil na ZP. Podniky pomoci EMS snizuji rizika environmentalnich havarii, zarovefi
podnik mdze zvysit svoji podnikatelskou ddvéryhodnost u investorl ¢i partnerd.
V budovani této ddvéryhodnosti mize wvyuZit potvrzeni svého kladného pfistupu
k Zivotnimu prostfedi ziskanim obchodné vyuZitelné vizitky - certifikat 1ISO 14000 nebo
registrace v programu EMAS. V ramci systému EMS mliZe podnik vyuZivat také rliznych
typl prohlasent, Ze v ramci svych podnikovych ¢innosti dba na ochranu ZP a Ze zvaZuje pfi
vyrobé vyrobk( ¢i poskytovani sluzeb dopady na Zivotni prostiedi. (Cenia, 2012)Diky
obrovskému vlivu environmentélnich problémi na cely svét je vyzadovana i urcita statni
regulace této oblasti a podniky by pak mély vzdy tuto legislativu dodrzovat a vyhybat se
napfiklad pokutdm za jeji nedodrZovani, tiebaze se to kratkodobé milze jevit jako
ekonomicky vyhodnéjsi.

Zavedeni systému EMS dle normy 1SO 14 001

Norma ISO 14001 - Environmentalni management byla vydana vroce 1996
Mezinarodni organizaci pro normalizaci neboli International Organization for
Standardization- 1SO. Norma slouZi k zavedeni systému EMS a pro certifikaci podniku

nezavislou treti stranou a lIze ji uplatnit jak v soukromych, tak ve vefejnych organizacich.
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Podniky se soustfedi zejména na neustélé zlepSovani systému Ffizeni s ohledem na Zivotni
prostfedi, dale na své cile a cilové hodnoty, na monitorovani a pfezkoumavani
podnikovych aktivit vedenim. (Cenia, 2016)Pokud podnik zavede I1SO fady 14000, jesté to
neznamend, Ze se stal environmentdlné odpovédnym podnikem, norma funguje jako
priivodce, jak se stat environmentalné odpovédnym podnikem a co vSechno proto udélat,
bez samotné aktivity podniku a pracovnikli normu nelze spravné zavést.(Veber, 2004, str.
5) Norma CSN 1SO 14001 obsahuje poZadavky, principy a samotné navody na zavedeni
EMS, témito poZadavky by se mél vrcholovy management zabyvat a Fidit. Pro vrcholovy
management norma funguje jako tzv. ,road map“. Road map jako cestovni mapa pomdze
top managementu si vytvofit svij vlastni obraz odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi podle
¢innosti a charakteru daného podniku. Velky dlraz v normé 1SO fady 14001 je kladen na
pozadavky na dokumentaci, kterd je dllezitA pro komunikaci podniku s jeho
zainteresovanymi stranami. Je tfeba vést evidenci, dodrZovat postupy, pochopit viastni cile
a politiku podniku a to bez kvalitné zpracované dokumentace nelze. (Johnson, 1997, str.
50)EMS systém je postaven na stejném principu, jako jsou systémy QMS. O vlivy na ZP
by se ve firmé neméli zajimat jen ekologové, ale mélo by dojit k environmentalnimu
posunu Vv chovani vsech pracovnikli spolecnosti. Mezi nastroje environmentalniho
podnikéni patfi spolu se systétmy QMS, EMS také systétm HSMS, ktery je systémem
Managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi zaméstnanc( pfi praci.(Veber, 2004, str. 5)

Zavedeni systému EMS dle EMAS (Eco-Management Audit Scheme)

Eco-Management Audit Scheme neboli EMAS je dobrovolny néstroj pro podniky,
ktery se podobné jako I1SO snaZi pozitivné motivovat organizace k odpovédnému pfistupu,
chovani a k neustalému zlepSovani environmentalni vykonnosti organizace nad ramec
legislativnich poZadavk(. (Cenia, 2016) V roce 1993 byl v rdmci Evropské unie vydan
systém pro kontrolu EMS, ktery byl zékladem pro formovani narodnich systém ovéfovani
EMS v jednotlivych Elenskych statech EU. Ceské republika pFistoupila k aplikaci EMAS
v roce 1998. Zfizen byl akreditaCni organ Programu EMAS, kterym se stal jiz existujici
Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s., zajistujici také akreditaci v oblasti certifikace podle
ISO norem fady 9000 a ISO norem fady 14000. Pravidla pro zavedeni systému fizeni
podnik{ a auditd v oblasti Zivotniho prostfedi stanovuje zékladni systém Programu EMAS
CR a manaZerské a odborné &innosti zabezpetuje Agentura EMAS (Kreuz a Vojacek,
2007, str. 58). Z&kladnim pFedpisem je nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
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1221/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o dobrovolné Ucasti organizaci v systému
Spolecenstvi pro environmentalni fizeni podnik( a auditll, v soucasné dobgé je v platnosti
tzv: EMAS I1l. VSechny spoleCnosti, které prijaly principy EMAS za své, jsou vedeny
v Registru EMAS EU. Pokud pfistoupi spole¢nost k programu EMAS zavazuje se tim
hodnotit a stdle zlepSovat dopad svych €innosti na Zivotni prostfedi. EMAS zohledfuje i
principy trvale udrZitelného rozvoje a tak se stal vychodiskem pro vydavani zakoni a
nafizeni pro jednotlivé staty EU, ¢imz byl vytvofen ramec pro ovéfovani a registraci

environmentalniho managementu na narodni trovni. (Cenia, 2013)

Podle Ceské informacni agentury Zzivotniho prostfedi lze EMAS povazovat za
jakousi nadstavbu systému normy ISO 14001, zejména z pohledu prFehlednosti a
environmentalni komunikace, kdy podniky se systémem zavedenym dle EMAS jsou
povinny zverejiiovat environmentalni prohlaseni a oteviené diskutovat jak s verejnosti, tak
se zainteresovanymi skupinami o problematice zneciStovani Zivotniho prostiedi. EMAS
proto navic vyZaduje po podniku tfi aktivity a to vypracovani environmentélniho
prohl&Seni, jeho ovéreni a registraci. (Cenia, 2016) S touto myslenkou se dale ztotoZnil i
Kreuz a VojaCek (Kreuz, Vojacek, 2007, str. 64). Nahled vztahu mezi EMAS a ISO 14001
dle Cenie (2016) je zndzornén na nasledujicim obrazku 2.

Registrace

EMAS Ovéfeni

Environmentalni audit

|SO 14001 Systém environmentalniho Fizeni

Environmentalni program

Obrézek 2: Zavedeni EMS dle normy 1SO fady 14 001 a systému EMAS (Cenia,
2016)
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Podnikové néstroje systému EMS

Se zavedenim, samotnou realizaci a neustalym zlepSovanim  systému
environmentalniho managementu souvisi i fada Ukold pro management podniku. Pro
kvalitni zvladnuti téchto krok(l mize management vyuZit obecné metody Fizeni i specialni

nastroje.
e Metoda ABC

Pareto na prelomu tohoto a minulého stoleti konstatoval, Ze kaZzdd mnoZina
prirozenych jevl se sklada z mensiny podstatnych prvkid a vétsiny nepodstatnych prvk.
Tento postup je nékdy oznacCovan, jako pravilo 20:80 o rozloZeni Cetnosti podstatnych
prvkl, kdy ne vic jak 20% prvki ma az 80% vyznamu. Takovy postup oznacujeme jako
Paretdv princip. Rozvrstveni prvkl se nejcastéji déli do tfi skupin. Skupina A, obsahuje
malo prvkd, ale prvky maji obrovsky vyznam pro podnik, dale do skupiny B patfi prvky,
které jsou pocCetnéjsi, ale jejich vyznam je nizsi nez u skupiny A. Do skupiny C se fadi
prvky pocetnéjsi, ale jejich vyznam pro podnik je zcela minimalni. Odtud pochazi dalsi
uzivané oznaceni — metoda ABC. Podnikova praxe Casto vyuziva tento postup, v podniku
neni mozné se zabyvat viemi problémy, Gkoly apod., proto je tfeba se zamé¥it na podstatné
a urCujici problémy, nedostatky a Ukoly a ty Fadné feSit. V ekologii figuruje fada
pozadavk(, problém(, ale i ndvrhi FeSeni, které maji rlznou zévaznost a vyznam
z hlediska environmentalnich dopadd a dlsledkl. Metoda ABC podnikiim pomaha urcit
priority a vlivy, které by se mély feSit jako prvni, dale metoda slouzi k analyzam a
vyhodnocovani environmentalnich aspektl a dopadd podnikovych Cinnosti a k zjisténi
kritickych mist. Analyza roztfidi Gc¢inky ¢i vlivy do tfi skupin: ve skupingé A jsou dilezité
vlivy, které vyZzaduji naléhavé feSeni, pozadavky na tyto vlivy mohou byt stanoveny
zékonem a jejich nedodrzeni mize mit za nasledek ekonomické sankce. Do skupiny B patfi
méngé dilezité vlivy, kdy potieba zasahu nemusi byt okamzita, ale podnik by je FeSit mél,
sankce mohou byt mirngjsi. Skupina C pak obsahuje nepodstatné, nezavazné vlivy, které
neupravuji legislativni predpisy. (Veber, 2004, str. 78), (Kreuz a VVojacek, 2007, str. 96)

e Benchmarking

Metoda benchmarking je vyuzZitelnd témeér na kterékoliv Urovni fizeni, neni
omezena pouze na strategické Fizeni a tim umoziuje i volbu libovolnych ukazateld, které

dany podnik mizZe sledovat. Postup je zaloZen na dikladném poznani vlastnich ¢innosti, je
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tfeba analyzovat podnikove silné a slabé stranky a dale poznat, jak to délaji jini
(konkurence ¢i pfedni firmy na trhu). Pozorovani vybranych ukazatel(l podniku vici jingm
ukazatelim mdZze byt bud zaloZeno na historickych datech, napriklad ¢iselna fada hodnot 5
let dozadu nebo mohou byt ukazatelé porovnavany vici jinému podnikatelskému subjektu,
ale také porovnavany v0ci jinému srovnatelnému oddéleni. Metoda srovnavani
s nejlepSimi moznostmi vychazi z podnétu zlepSovani podnikd na zakladé porovnavani
podnikové reality ve sledované oblasti podnikéni s pFistupy a vysledky konkurence.
Srovnavani je relativni, nelze jen tak fici, Ze jednotlivé niZzsi ¢i vyssi hodnoty jsou dobre
nebo Spatné. Velky pfinos této metody je v tom, Ze rozdilné hodnoty vyvolavaji otazky, co
je vlastné pficinou rozdilne hodnoty a pravé tuto priinu by mél management podniku
fadné podrobit zkoumani. Pokud podnik zjisti, Ze konkurence je v néem lepsi, je vyhodné,
pokud to Ize, pfevzit od ni to nejlepsi a aplikovat zjisténé postupy do své podnikatelské
praxe. Benchmarking posiluje i postupy, které firma sama dobfe umi, ale ¢astou vycitkou
pro tuto metodu je shoda s konkurenci misto Gsili o Spickovost vlastniho podniku. VyuZiti
poznatkl, které byly zjistény u konkurence ¢i u srovnatelné firmy, mlze fungovat
k nastaveni tzv. ,latky“ (bench). Tato metoda miZze byt pro podniky efektivni cestou
k zlepSovani, avSak nejvétsi problém je vtom, jak ziskat potfebné informace od
konkurence, rlizné poznatky, know-how atd. (Veber, 2004, str. 79), (Kreuz a Vojacek,
2007, str. 98)

e Checklist

Technika dotaznikli neboli checklistd funguje jako podplrny prostfedek, pro
systematické provérovani ekologického pocinani u prvkd EMS. Metoda se sklada ze tfi
hlavnich krok{: Prvni je samotna pfiprava dotaznik(, nasledné ziskavani dat ve formé
odpovédi na dotazy a posledni krok je vyhodnocovani na zédkladé vytvofené analyzy
odpovédi. Otazky v pfipravenych dotaznicich mohou mit charakter otevienych Ci
uzavrenych odpovédi nebo otdzky mohou mit obecny i specificky charakter. Specificky
charakter je vhodné pouZit, pokud ziskané informace potfebuje podnik pouZit pro urCitou
funkci nebo Gtvar v podniku. Checklisty se asto vyuZivaji pfi e-auditech a to jak internich,
tak externich, napfiklad pro hodnoceni environmentalniho profilu pro nové vytvorené
vyrobky nebo pro sestaveni eko-bilanci. (\Veber, 2004, str. 80)
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e Eko-hilance

Eko-bilance je nejosvédCenéjSi a nejuzivangjSi nastroj hodnoceni Zivotniho
prostfedi. Cilem je ziskat co nejpfesnéjsi informace o Ucincich ¢i dopadech podnikovych
¢innosti na Zivotni prostfedi. Pomoci eko-bilance mdZe podnik vytvofit systematickou
analyzu e-situace v podniku a dalsim ddlezitym cilem je nasledné snizovani téchto
nezadoucich GEink( na ZP. Pomoci spravné provedené eko-bilance podnik zjistuje,
analyzuje a vyhodnocuje vlivy na Zivotni prostfedi, napfiklad odhali slaba mista u
stavajicich technologii nebo vyrobk(l. Pfedmétem e-analyzy mohou byt suroviny, voda,
negativni dopady, ale také energie, které podnik sleduje a zkouma v celém vyrobnim
procesu od vstupu po vystup z podniku. Eko-bilance byla vyvinuta nejprve k hodnoceni
vyrobk( (eko-bilance produktd). Pak se rozsifila i do jinych oblasti a umoZziuje hodnoceni
v provozni roviné (provozni eko-bilance), v procesualni roviné (procesuélni eko-bilance) a
v regiondlni roviné (regionalni eko-bilance). (Moudry, 2006, str. 11), (Kreuz a Vojacek,
2007, str. 100)

e Metoda LCA

Metoda zaloZend na posuzovéni Zivotniho cyklu vyrobku (Life-Cycle Assessment,
LCA) vychazi z faktu, Ze stav Zivotniho prostfedi je ovliviiovan latkami, které jsou do ZP
vnaseny a z néj také odebirany. Vnaseni a odebirani latek mize byt nazyvano tzv.
elementarnimi toky v Zivotnim prostfedi a ty je tfeba analyzovat a posuzovat vzhledem ke
kvalité Zivotniho prostfedi. Pomoci porovnavani Zivotnich cykld vyrobkil pak Ize urcit jaké
suroviny, zdroje, energie a zplsoby vyroby ¢i distribuce vykazovaly v daném pripadé
nejnizsi negativni dopady na Zivotni prostiedi. Tuto metodu mdZze podnik pouZzivat na
zakladé vlastniho uvazeni, je normalizovana standardy 1SO 14040 aZz 14049. VVSechny tyto

normy byly prejaty jako Ceske technické normy. (Remtova, 2006, str. 19)

e Eko-design

Eko-design Ize definovat jako zapojeni dillezitych poZadavk{ na ochranu Zivotniho
prostiedi jiz do navrhu a konstrukce vyrobkl s Gcéelem vyvinout vyrobek, jehoz Zivotni
cyklus bude ve v8ech Zivotnich fazich vyrobku vykazovat co nejnizsi negativni dopady na
Zivotni prostfedi. Eko-design patfi mezi néstroje preventivni strategie, nevyZaduje vnéjsi
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kooperaci. Existuje nékolik postupl a pravidel, jak eko-design konat a diky svému

zaméfeni ma vyznam zejmeéna pro vyrobni podniky. (Remtov4, 2006, str. 8-9)

e Reporting

Vyznamnym nastrojem EMS je komunikace a reporting v environmentélni oblasti
spolecenské odpovédnosti podnik(. Vice o reportingu v kapitole 1.4 Reporting spolecenské
odpovédnosti firmy jako soucast podnikového reportingu a nasledné v kapitole 2.

Pfinosy zavadéni EMS

PFinosy, ze zavedeni systému EMS do podnikové praxe, jsou vnimany napfiklad ve
formé posileni image firmy. Dal$im pfinosem miZze byt i posileni spoluprace v ramci
dodavatelsko-odbératelskych vztahl, kdy néktefi dodavatelé si jiz pfi uzavirani smluv ¢i
pfi vybérovém Fizeni kladou za podminku spolupréci s podniky s implementovanym
systétmem EMS. Daéle napfiklad mohou podniky dostat lepSi podminky pfi poskytnuti
Uvéru Ci uzavirani pojistnych smluv. (Veber, 2004, str. 11)

Mezi hlavni prinosy budovani systemu EMS patfi:

e Zajem o zvySeni ochrany Zivotniho prostfedi i lidského zdravi pfed negativnimi
dopady ¢innostmi podniku a posun k systemati¢nosti v udrZzovani a zlepSovani

kvality Zivotniho prostredi.
e Celkové zlep3eni konkurencniho postaveni na trhu a zlep3eni image podniku.

o VEt$i zaméreni na prevenci a odpovédné chovani viici lidské populaci a Zivotnimu

prostiedi, tim omezeni negativnich dopad( a celkové jejich predchazeni.
e ZlepSeni vtahl se zainteresovanymi skupinami, verejnosti i statni spravou.

e Tlak obchodnich partneri jako nutnost budouci spoluprace, budovani

dodavatelsko — odbératelskych vztahd.

e Uspora néakladd na pojisténi a na pokutach nebo v disledku prevence jinych

sankci.
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e Environmentalni povédomi zaméstnancl, zlep$eni spoluprace a pracovniho
prostiedi, v disledku toho sniZeni ¢i Uplné odstranéni velkého mnoZstvi havarii a

nehod.

e P¥i spravném fungovani v podnikové praxi mlize zavedeni EMS sniZovat provozni

naklady a sniZovat potiebu vstupnich material(l a energii.

e Podnik mlze lehce ziskat prodejni nebo jind osvédceni (licence, povoleni) a

v disledku toho zlepseni environmentalniho profilu podniku.

e VylepSeni vnitropodnikové organizace a fizeni, pfehledn& provozni dokumentace.
(RGZicka, 2007, str. 51), (Kreuz, Vojacek, 2007, str. 67)

Vyhodou je, Ze systém EMS mlizZe zavést spolecnost statni i neziskova a zavést ho
mize v celém primyslovém podniku nebo jen v jeho jedné ¢asti, napriklad v jednom

zavodé Ci divizi.

2.3 Interni a externi environmentalni reporting

Systém environmentalniho managementu vyZaduje vytvoreni a udrZovani
spravnych postupd jak pro interni tak externi komunikaci a pro pfijimani, dokumentovani a
zpétnou vazbu na zé&sadni podnéty od externich zainteresovanych stran. Je vhodné, aby

podnik vytvofil vlastni smérnici pro komunikovani environmentalnich aspektd.

Interni komunikace by méla spoCivat v doplnéni pracovnich porad o rdizna

environmentalni témata. Pro Sifeni informaci tykajicich se environmentalniho profilu

spolecnosti lze vyuZivat také podnikove Casopisy nebo nasténky v podniku.

Smérnice o komunikovani se netykd pouze interni komunikace, ale dllezita je i

komunikace externi. Mezi externi komunikaci mdZzeme fadit zejména komunikaci s organy
statni spravy - odbory Zivotniho prostfedi, Ceskou inspekci Zivotniho prostredi,
komunikaci se zastupci médii apod. Je dilezité, jaké informace o sobé podnik poskytne,
proto je pro externi komunikaci podniku vyhodné si urcit kompetentni osobu, ktera bude
mit na starosti vSechny €innosti spojené s komunikaci. S externi komunikaci pak souvisi i
Setrné poskytovani informaci o environmentélnich dopadech podnikové ¢innosti napfiklad
na zadosti individualnich stéZzovatell nebo pro predstavitele ekologickych hnuti. Jak jiz
bylo zminéno, podnik by mél mit sam dobrovolné zajem informovat verejnost a dalSi

zainteresované skupiny o stavu a vlivu svych ginnosti na ZP, ¢imz se mdZe vyvarovat
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dalsim spekulacim. Takové vysledky nebo informace mlze poskytovat ve vyrocnich
zpravach, propagacnich materialech €i na internetovych strankdch spole¢nosti. (Veber,
2004, str. 40)

Federalni vladni program Spojenych statd s nazvem Superfund, jehoZ cilem je
financovat vycCisténi lokalit, které byly kontaminovany nebezpeCnymi a zneCiStujicimi
latkami, oznamil vyvoj k pFistupdm reportovani z hlediska Zivotniho prostfedi. V tomto
kontextu se Komise pro cenné papiry rozhodla byt zvI&sté aktivnéjsi pfi vyvoji
zverejiiovani informaci o zneCistovani Zivotniho prostfedi. Tyto informace by mély byt
zahrnuty do vyrocnich zprav podnikl a byt také soucasti Gcetni uzavérky. Kromé
poskytovani pokynll k podavani zprav o ekologickych zatézich v souladu se Superfund je
dale poZadovano odhadnout soucasné a budouci kapitalové vydaje v oblasti Zivotniho
prostfedi. Podavani firemnich zprav o Zivotnim prostfedi se poprvé na scénu v Evropé
dostalo v roce 1990. Byla to z velké Casti reakce na zvySené zkoumani této kriticke oblasti
a po celé fadé vyznamnych ekologickych katastrofach bylo tfeba zaCit reagovat na

vznikajici problémy. (Crane, 2008, str. 388)

Zéasadni otazkou je pak o ¢em vlastné podniky budou komunikovat, o ¢em chtéji
nebo potfebuji podavat zpravy a informace ohledné environmentélniho profilu své
organizace. Rozsah problematiky dobrovolné environmentalni zpravy mizeme rozdélit do
nékolika typl zprav. Podle Ministerstva Zivotniho prostfedi (2006) se na plvodni pouze

environmentalni problematiku nabalila dalSi hlediska, ktera jsou znazornéna na obrazku 3.

Zpravy zahrnuijici Zivotni prostredi, "environmentalni reporting”

i

. . v .

a socialni

Zprava o zdravi, Zprava o : Zprava o i

T Environmentalni bezpeénosti udrzitelnem ' odpovédnem i
?p Zprava a zZivotnim rozvoji- UR I podnikani '
zpravy (Typ 1) prostiedi- HSE (Typ 1) : (CSR) ;
(Typ 1) : !

S pennmes i

¢ v Y . /I

Obsah Péce organizace Pece organizace| | Udrzitelny rozvoj i Eticke chovani i
sa o Zivotni o zdravi, organizace ! organizace vOéi |
prostredi bezpectnost, ekonomicky, i spoleénostiv .

Zivotni prostfedi environmentalni E oblasti finanéni, E

a socialni ' environmentalni !

Obrazek 3: Typy zprav zahrnujici environmentalni reporting

(Ministerstvo zZivotniho prostfedi, 2006)
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Prvni typ zpravy (Typ 1) je klasickd environmentélni zprava — zprava o stavu
Zivotniho prostfedi (Environmental Report), kterd obsahuje z&kladni informace a udaje o
chovani podniku v této problematice. Napfiklad informace o vyprodukovaném mnozstvi
emisi a odpad(l, dale i o Cerpani neobnovitelnych pfirodnich zdroji a o stavu okolni
pfirody. Tento typ zprav je zejména pro nutnost informovat a presvédCit verejnost a dalSi
zainteresované subjekty o zodpovédném chovani podnikd vici Zivotnimu prostiedi. Tyto
zpravy se pouzivaji od 80. let minulého stoleti. Na né&rodni Urovni existuje standard
v Némecku Deutsche Norm DIN 33922:1997 Umweltberichte fiirdie Offentlichkeittzn.
Standard je nasmérovany pfimo na environmentalni zpravy tohoto typu pro verejnost. U
nas norma neni snadno dostupna, ale navazuje na standard 14001. Navic tato norma kromé
zasad komunikace doporucuje i osnovu environmentalni zpravy o Sesti zakladnich bodech.
Dle normy je dllezité vypsat hlavni ¢innost podniku, dale svou environmentalni politiku a
program, systém environmentalniho Fizeni a vyznamné Ciselné udaje. V neposledni fadé by
pak nemély chybét informace o posouzeni vlivii na Zivotni prostfedi a dal$i formalni
nalezitosti jako jsou kontaktni (daje, obdobi, ke kterému se zprava vztahuje a pFipadné
oveéreni environmentalni zpravy. (Ministerstvo Zivotniho prostfedi, 2006, str. 5, 19)

Zpréavy druhého typu (Typ Il) jsou zaméfené vice na zpravy o zdravi, bezpe¢nosti a
0 Zivotnim prostfedi (Health, Safety and Environmental Report, HSE Report). Obsahem
téchto zprav je, navic od zprav typu I, jesté informace o zdravi a bezpe€nosti. Tento typ
zaCaly organizace vyuZivat v zaCatcich 90. let minulého stoleti a lze ho povaZovat za
soucasny standard. Ministerstvo hospodarstvi, obchodu a primyslu v Japonsku vydalo
v roce 2001 smérnici Environmental Reporting Guidelines — with Focus on Stakeholders
v prekladu Pokyny pro ochranu Zivotniho prostfedi Reporting se zaméfenim na zuc¢astnéne
strany. Smérnice mdZe byt staZena z internetu a pouZzitelna zejména pro zpravy druhého
typu, je velmi promySlend a pravdépodobné  pouZitelnd i v naSich
podminkach.(Ministerstvo Zivotniho prostfedi, 2006, str. 5, 19)

Treti typ zprav je o udrZitelIném rozvoji (Sustainable Development Report, SD
Report). Typ I informuje o environmentélni problematice spolec¢nosti a navic jesté o
problematice ekonomické a socialni, které jsou povazovany za stejné dllezité. Organizace
by méla byt Fizena tak, aby tyto tfi zkladni pilife udrzitelného rozvoje dosahovali trvalého
rozvoje. Zde je zaznamenan prudky rozvoj, co se tykd podavani zprav nejen na internetu

jiz od konce 90. let minulého stoleti.
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Na zpréavy tfetiho typu navazuje i posledni typ zprav o odpovédném podnikéni.
Zpravy CSR naznaCuji vedeni firem nezajimat se pouze o zisk nybrZ brat ohled i na lidi a
nasi planetu. Vice informaci o problematice Corporate Social Responsibility je uvedeno
v predchazejici kapitole. Pro naplnéni poslani zpravy je dllezité stanoveni jejiho obsahu.
(Ministerstvo Zivotniho prostfedi, 2006, str. 5)

Podle GRI G4 (2015) by podniky z environmentéalniho hlediska méli informovat o:

e Materialy
o Spotfeba materialu podle hmotnosti a objemu

o Procentuélni podil surovin pochazejicich z recyklovanych materiald

e Energie
o PFima spotfeba energie

NepFimé spotfeba energie mimo organizaci

©)

Energeticka narocnost

©)

©)

SniZeni energetické spotfeby
Snizeni energetickych pozadavk( na produkty a sluzby

©)

e Voda
o Celkové mnozstvi odbéru vody
o Vodni zdroje vyznamné ovlivnéné odbérem vody

o Procentualni podil a celkovy objem recyklované a znovu pouZzité vody

e Biodiverzita

o Poloha a plocha pozemkd, které organizace vlastni nebo je ma pronajaty i
je spravuje a které lezi uvnitf nebo v blizkosti chranénych tuzemi, pfipadné v
mistech nebo u mist s vysokou hodnotou z hlediska biodiverzity mimo
chranéna tzemi

o Popis vyznamnych dopadl ¢innosti, produktd a sluzeb na biodiverzitu v
chrénénych (zemich a v mistech s vysokou hodnotou z hlediska
biodiverzitiy lezicich mimo chranéna Gzemi

o Chranéné nebo prirozené obnovitelna prostfedi

38



e Emise
o Celkové primé a nepfimé emise sklenikovych plyn( - podle hmotnosti
o NepFimé emise jinych sklenikovych plynl podle hmotnosti
o Snizovani emisi sklenikovych plynd
o Emise latek, které poSkozuji ozonovou vrstvu

o NOx, SOx a jiné vyznamné vzdusné emise

e Odpadni vody a odpady
o Celkové mnoZstvi vypousténych odpadnich vod - podle kvality a mista
vypousténi
o Celkova hmotnost odpad(l podle druhli a podle zplsobu likvidace
o Celkovy pocet a objem vyznamnych kontaminaci

Produkty a sluzby
o Iniciativy na zmirnéni ekologickych dopadl hlavnich produktd a sluzeb
o Procento prodanych vyrobkd a jejich obalovych materialll, které byly
navraceny zpét vyrobci za ucelem recyklace a dalSiho zpracovani

Dodrzovani predpis(
o PenéZni hodnota vyznamngjSich pokut a celkovy pocet nepenézZnich sankci

za nepInéni ekologické legislativy a predpist

Doprava
o Vyznamné ekologické dopady prepravy produktll a jiného zbozi a material(i
pouZivanych v provozni €innosti reportujici organizace a dopady prepravy

zaméstnancu

Celkove
o Celkovy objem naklad(li a investic v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi -
podle druhu
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e Dodavatelé
o Procento novych dodavateld, ktefi byly vybirany podle environmentalnich
Kriterii

o Nepf¥iznivé dopady v dodavatelském Fetézci
e Podani stiznosti ohledné Zivotniho prostfedi

o Pocet stiznosti podanych ohledné environmentéalnich dopad( na Zivotni
prostfedi (GRI, 2015)

Standardizace environmentélnich reportl

Mezi obecny a velmi vyznamny standard patfi standardy fady 1ISO 14000, o kterych
jiz byla zminka v kapitole pfedchozi. Na environmentalni komunikaci se vice zaméfuje

standard 1SO 14063 Environmentalni komunikace - Smérnice a priklady. Je to dobrovolna

norma, kterd vede podnik k obecnym zasadam, politice, strategii a dalSim Cinnostem
spojenych s environmentalni komunikaci. Standard je primarné urCeny pro podnikovy
management v oblasti Zivotniho prostfedi, neobsahuje osnovu environmentélni zpravy,
spiSe se zajimd o celkovou filozofii komunikace a o ¢em viem by mél dany report
pojednavat. Tento druh komunikace je rozhodujici zalezitosti daného podniku, at' uz se
zavedenym systéemem environmentalniho managementu (EMS) nebo bez néj.
Environmentéalni komunikace je né¢im vic, nez jen problém samotného podniku a jeho

vedeni, vztahuje se rozhodné také k hodnotam samotného podniku. (UNMZ?)

V oblasti Zivotniho prostfedi se kromé iniciativy GRI dale rozsifila smérnice pfimo
pro chemicky primysl, ktery je tedy jedinym odvétvim, které ma svou smérnici pro
environmentalni zpravy. Smérnice je pro zpravy typu Il a je velmi promyslend a téméf
dokonala. Vétsina organizaci v Ceské Republice zaméfenych na chemicky priimysl se
smérnici fidi a i fada dalSich organizaci na vSech kontinentech. Vydani environmentélnich
zprav je zastfeSovano v ramci iniciativy svazl chemického primyslu Responsible Care - u
nas pod nazvem Odpovédné podnikéani v chemii v ramci Svazu chemického priimysiu CR.
Zde Ize doporucit smérnici Evropského sdruzeni chemickych vyrobcd (CEFIC) a zpravy

chemickych podnik{ na internetu. (Ministerstvo Zivotniho prostredi, 2006, str. 19)

*UNMZ = Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
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Responsible Care neboli Odpovédné podnikani v chemii zavazuje podniky, narodni

chemicky primysl i jejich partnery k tomu aby:

e Neustale zlepSovali Zivotni prostfedi, zdravi, bezpe€nost i vykonnost technologii,

postupll a produkttl a nedochazelo tak k Gjmé na lidech ani na Zivotnim prostiedi;
e Co nejefektivnéji vyuzivali zdroje a minimalizovali odpady;
e Oteviené podavali zpravy o vykonnosti, Gspéchu i o svych nedostatcich;

e Se zajmem naslouchali a pracovali s lidmi, snazili se pochopit a FeSit jejich
problémy;

e Spolupracovali svladou a organizacemi ve vyvoji a implementaci UCinnych

predpisd a norem;

e Poskytovali pomoc a radu na podporu odpovédného nakladani s chemickymi

latkami v priibéhu celého vyrobniho fetézce. (Cefic, 2017)

O ovéfovani spravnosti a ddvéryhodnosti reportd byla zminka jiz vyse, AA 1000 je
obecné pouzitelnd fada norem z roku 2008 pro vSechny typy podniki, jejimz cilem je
pravé vyznamné ovéreni ddvéryhodnosti organizaci. Norma obsahuje zejména zasady,
pravidla dialogu se zainteresovanymi subjekty a poZadavky na systém managementu
spolecenské odpovédnosti, mimo jiné i kvalita CSR reportd jak v oblasti ekonomické, tak
socialni, environmentalni i etické odpovédnosti. Normu zverejnila neziskova organizace
Accountability se sidlem v Anglii, jejimZ hlavnim cilem je podpora zejména férového
podnikéni. (Narodni informacni portal o CSR, 2015)
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3 VYZKUM REPORTINGU ENVIRONMENTALNI OBLASTI
CSR CESKYCH VYROBNICH CHEMICKYCH PODNIKU

Na reSerSi odborné literatury o spoleGenské odpovédnosti podnik(l v teoretické
Casti, navazuje tato diplomova prace popisem vysledkd praktického vyzkumu zejména
v oblasti tykajici se reportingu environmentalni oblasti spoleCenské odpovédnosti
organizaci. Pozornost byla zaméfena na podniky chemickeého odvétvi a konkrétng, na
zékladé predpokladu, Ze vyznamné spolecenské dopady jsou zplsobeny chemickou
vyrobou, byly pro vyzkum vybrany pouze vyrobni chemické podniky. Proveden byl
kvalitativni i kvantitativni vyzkum. Vyzkum byl v obou pFipadech zaméfen na posuzovani
obsahu informaci environmentalni oblasti CSR na internetovych strankach podnikd
chemického prlmyslu. Kvantitativni vyzkum probihal formou obsahové analyzy
internetovych stranek jednotlivych podnikl, kvalitativni vyzkum probihal formou
osobniho hloubkového rozhovoru, zaloZzeného na predem sestaveném scénafi dotazovani, a

to u vedouciho odboru Zivotniho prostfedi pana Pokorného v podniku Synthesia, a.s.

3.1 Kvantitativni vyzkum — obsahovéa analyza internetovych stranek podnikd

3.1.1 Sbér dat zdkladniho a vybérového souboru

Pro ziskani zakladniho souboru podnikd byl proveden vytah z verejné dostupného
rejstiiku ekonomickych subjektl ARES, kde byly vybrany predevsim spolecnosti
podnikajici v chemickém primyslu a to na zékladné klasifikace ekonomickych innosti
vramci Evropského spolecenstvi CZ-NACE. Konkrétnim pozadavkem na vybrané
podniky bylo jejich zafazeni pod kédem 20-Vyroba chemickych latek a chemickych
pripravkd. Na zakladé takto stanovenych podminek bylo nalezeno 3333 firem
podnikajicich v chemickém primyslu, u kterych byla registrovana alespon jedna
ekonomicka ¢innost z kategorie 20. Z velkého mnoZzstvi takto vybranych podnik{ bylo dale
nutno vyradit podniky, které provozuji jinou hlavni ¢innost, nejsou vyrobni, ukoncily své
podnikani ¢i neposkytuji o své podnikové Cinnosti Zadné verejné dostupné informace
prostfednictvim webovych stranek podniku. Pro dalSi podrobny vyzkum byl selekci ze
vSech nalezenych podnikl vymezen zékladni soubor, ktery spliiuje takto nastavené
podminky. To znamena, Ze v zéakladnim soboru se nachazeji pouze podniky, které
provozuji svou &innost na Uzemi Ceské Republiky, podnikaji v oblasti chemie, maji svou
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vlastni vyrobni Cinnost a maji vlastni fungujici webové stranky v Ceském jazyce. Tento

zékladni soubor obsahuje 470 podnikd.

V zékladnim souboru podnikl byly dale detailné prozkoumany webové stranky
podnikd a dle obsahu informaci na téchto strankach, byly podniky tfizeny podle nékolika
parametrd. Na zékladé nabidky sortimentd byly podniky roztfizeny do nékolika kategorii,
které odpovidaly odvétvim, v jakém podnik realizuje svou chemickou vyrobu, podminkou
bylo vybrat alespon jednu kategorii odvétvi u kazdého podniku, popfipadé mohlo byt
vybrano i vice odvétvi, pokud to u zkoumaného podniku bylo doloZeno. Odvétvi podnikd
bylo rozdéleno na podniky, které se zabyvaji klasickou chemii a to zejména vyrobou
zakladnich chemikalii, dalSim odvétvim byla farmakochemie, dalSim pak byly podniky,
které se zabyvaji vyrobou barev, natér( a lak(, dale bylo zohlednéno téZz odvétvi
kosmetiky a dalsi dllezité rozdéleni bylo, zda se podniky zabyvaji agrochemii,
petrochemii, popfipadé podniky zabyvajici se vyrobou ¢i zpracovanim plastd. Pokud
nebyl podnik vybrdn do Z&dné ztéchto uvedenych kategorii odvétvi, byl zafazen do
odvétvi s ndzvem ostatni a tim odlisen od jinych zkoumanych podnikd. VSechny podniky

z vybérového soboru nemusely byt zafazeny pouze do jednoho odvétvi

Po roztfizeni podnikd dle jednotlivych odvétvi byla u kazdého z podniku zjisténa

velikost podniku, ktera byla tfizena dle po¢tu zaméstnancd, do kategorie mikropodnik

byl zafazen podnik, ktery mél 1-10 zaméstnancti, oznaceni v tabulce velikosti bylo ¢islem
1, maly podnik mél pocet zaméstnancti 10-49, oznaceni velikosti v datové matici bylo pak
Cislem 2, stfedni podnik zaméstnaval 50-249 pracovnik(, oznaceni velikosti v matici bylo
¢islem 3 a Cislem 4 byl oznacen velky podnik, jehoZ pocet zaméstnancl presahl ¢islo 250.
U kazdého zkoumaného podniku byl zjistén kontakt v podobé emailové adresy na
kompetentni osobu ¢i centralu a dale byla zapsana do tabulky i aktualni verze odkazu na
internetové stranky pro pfipadné dalSi hledani i ziskani podrobngjsich informaci. DalSim
tfidicim znakem bylo jiz pfi poCatenim zkoumani zjisténi, zda se podnik néjakym
zplsobem vyjadfuje nebo poskytuje informace o aktivitach spoleéenské odpovédnosti
podnik{ na svych webovych strankach. Tyto informace byly zaneseny do tabulky a u
analyzovanych podnikli bylo poznamenano, zda existuji informace z oblasti
environmentalni odpovédnosti, socialni odpovédnosti, etické odpovédnosti, popfipadé
souhrnné informace o CSR aktivitich podniku. VySe popsané tridéni podnikd bylo

provedeno u viech podnikll vytvoreného zakladniho souboru (viz vyse).
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Ze zakladniho soboru byl na zékladé cild této prace vytvoren soubor vybérovy,
ktery obsahoval pouze podniky, u kterych byla nalezena aktivita ¢i informace z oblasti
environmentalni problematiky spoleCenské odpovédnosti. Ze zakladniho souboru 470
podnik{ bylo vybrano pouze 135 podnik(, u kterych byly nalezeny na webovych strankach
informace o environmentélni problematice. VVybérovy soubor o velikosti 135 podnikl byl
dale podroben uzsimu zkoumani a jednotlivé podniky byly déale analyzovany. U podnikd
byly zjistény konkrétni environmentalni informace, které jsou obsaZzeny na webovych
strankach podnikd. Konkrétné bylo zjistovano, zda ma podnik vytvorenou a zverejnénou
politiku Zivotniho prostfedi popfipadé politiku integrovaného systému Fizeni, zda jsou
uvedeny informace obecné o CSR aktivitach a zda jsou informace pouze na
internetovych strankach nebo je kdispozici samostatny dokument, napf. v podobé
vyrocni environmentélni zpravy. Pokud byl zjistén obsah téchto informaci, jak na
webovych strankach, tak vsamostatném dokumentu, byly detailnéji rozebrany a
posouzeny, zda je obsah a struktura zpravy jina Ci odpovida doporucované formé
zverejnéné dle iniciativy Global Reporting Iniciative. Dale u podnikl bylo zaznamenano,
zda maji certifikdt 1SO 14001, zda podniky maji certifikaci Responsible Care a zda
spolupracuji s firmou EKO-KOM v oblasti nakladani s odpady.

Detailni rozbor informaci na webovych strankach ma za nasledek i ob¢asna uskali.
Vétsina podnikl na internetovych strankach zverejiiovala pouze legislativné povinné
informace nebo mély zvefejnén jen certifikdt 1SO 14001, Z&dneé dalSi informace
z environmentélni oblasti aktivit CSR internetové strdnky neobsahovaly. Vice informaci,
bylo spiSe obsahem webovych stranek u vétsich podnik( nebo holdingovych spolec¢nosti.
Neékolik podnik(l prezentuje i samostatnou zpravu o CSR aktivitdch a samostatnou zpravu
0 udrzitelném rozvoji €i environmentalni zpravu, vyjimkou nebyly ani podniky, které mély

tyto zpravy shrnuty do jednoho dokumentu jako politiku udrZitelného rozvoje.

3.1.2 Popis vybérového souboru

Vybérovy soubor obsahuje 135 vyrobnich chemickych podnikd, které provozuji
svou ekonomickou &innost na Gizemi Ceské Republiky. Z téchto 135 podnik( je 40 podnik(
zaméfeno na klasickou chemii to znamend, Ze nejCastéji se jednd o vyrobu zéakladnich
chemickych slouéenin. Dale 12 podnikd podnika v oblasti farmakochemie, 31 podnikii
vyrabi rlizné barvy, laky a natéry, 13 podnik( bylo zafazeno do odvétvi kosmetiky, 10
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podnik{ do odvétvi agrochemie, 19 podnikl do odvétvi zabyvajici se zpracovanim plastli a
zcela nejvice podnik(l 70 bylo zafazeno do oblasti ostatni, kam se fadily vSechny ostatni
podniky, zejména stavebni chemie nebo podniky, které se zabyvaji pfimo zpracovanim
odpadd. Pouze 4 podniky byly zafazeny do odvétvi petrochemie. Neékteré podniky

provozuji svoji ¢innost ve vice druzich odvétvi.

Na nasledujicim grafu jsou znazornény Cetnosti jednotlivych odvétvi ve

vybérovém soboru.

80

70

70

60

50

40

40 -
31
30 - {

2 .
0 12 13

1 ) 1

. b
) - .
0 I T T T T H T

o & ALY & X
& & ¢ & & &

10

L

N & N
. ) Q Q
& N R S
o & & N ®
&

Grafl: Graf znazorfiujici Cetnosti v jednotlivych odvétvich ve vybérovém soboru.

Velikosti podnik( ve vybérovém soboru byly rozdéleny do 4 skupin: mikropodnik,
maly podnik, stfedni podnik a velky podnik. Z nasledujiciho grafu 2 je patrné, Ze nejvétsi
zastoupeni mély podniky stfedni velikosti, nasledovaly podniky velké pak malé podniky a

nakonec nejmensi pocet byl podnik( charakterizovanych jako mikro.
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# mikropodnik (1-10 zaméstnanc(l)
® maly podnik (11-49 zaméstnancd)
u stfedni podnik (50-249 zaméstnancl)

velky podnik (250+ zaméstnanc(l)

Graf 2: RozloZeni ¢etnosti ve vybérovém soboru dle velikosti podnikd.

Z hlediska jednotlivych odvétvi prlimyslovych vyrob maji v odvétvi klasicka
chemie nejvétsi zastoupeni stfedni podniky s 42,5 % a velké podniky s32,5 %.
Farmakochemické odvétvi je charakterizovano nejvice stfednimi podniky a to z celych
66,7 %. Odvétvi barvy, laky a natéry jsou zastoupenim v rliznych velikostech podnikd
celkem vyrovnane, 29 % maji zastoupeni jak mikropodniky, tak stfedi podniky a 25,8 %
jsou podniky malé. Z celkem tfinacti podnikd v odvétvi kosmetiky je 61,5 % podnikd
stfedni velikosti. V odvétvi petrochemie byly zapsany pouze Ctyfi podniky a 75 % tvofi
podniky stfedni velikosti a zbylych 25 % tvofi podniky velké. Velikosti podniki v odvétvi
agrochemie se od sebe liSi pouze 10 %, nejvétsi zastoupeni maji s 40 % velké podniky,
dale s 30 % stfedni podniky, nasleduji mikropodniky s 20 % a nejméné je malych podnika.
Zpracovanim plastll se z 36,8 % zabyvaji podniky stfedni velikosti, 31,6 % velké podniky
a z 26,3 % podniky malé velikosti. V odvétvi ostatni pak mély podniky nejvétsi zastoupeni
2 38,6 % stfedni podniky a z24% podniky malé. Zastoupeni podnikl dle velikosti
v jednotlivych odvétvich chemické vyroby je patrné z tabulky 1.
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podet SE|Z2| 55| B |SE|g2E| § | £
v o % g E [¢D] 4&; 8 g 32 %g C_G d(?‘)
Zamestnancu ~x © b~ = o O &) (SN o
LL V4
1-10 12.5% | 8.3% | 29.0% | 0.0% | 0,0% | 20.0% | 53% | 18,6%
11-49

12,5% | 8,3% | 25,8% | 23,1% | 0,0% | 10,0% | 26,3% | 24,3%

20-249 | 42,5% | 66,79% | 29,0% | 61,5% | 75,0% | 30,0% | 36,8% | 38,6%
250+

32,5% | 16,7% | 16,1% | 15,4% | 25,0% | 40,0% | 31,6% | 18,6%

Tabulka 1: Zastoupeni podnik( dle velikosti v jednotlivych odvétvich podnikani.

Dalsim zjistovanym znakem u podnik(i ve vybérovém soboru byly informace,
které o sobé podniky podavaji na svych vlastnich webovych strankach. Webové
stranky podnik(i byly detailné prozkoumény a bylo prosetfeno, zda podniky podavaji
informace o aktivitach v oblasti spoleCenské odpovédnosti, zda maji zverejnénou
environmentalni politiku a zda maji certifikaty 1SO 14001, Responsible Care nebo
osvédceni od spolecnosti EKO-KOM, ktera je vyznamna v oblasti nakladani s odpady.
Pomoci kontingencnich tabulek bylo zjisténo, Ze ze 135 analyzovanych podniki 90
podnikdl podava néjaké informace o svych CSR aktivitach, toto zjisténi bylo prokazéano

nejvice u podnikl stfedni velikosti (celkem 39 podnik(i ze 135) a u velkych podnikd
(celkem 27 podnik ze 135). Environmentalni informace ¢i politiku Zivotniho prostiedi

obsahovaly webové stranky celkem 94 podnik(i ze 135. Co se tyce velikosti podnikd,
environmentalni politiku uvadgji zejména stiedni podniky (celkem 38 podnikl ze 135) a
velké podniky (celkem 29 podnikl ze 135). Certifikat 1SO 14001uvedlo na své webové
prezentaci celkem 88 podniki a opét jsou to stfedni a velké podniky, které tuto informaci

uvadeji. O certifikat Responsible Care uz takovy zajem nebyl, ze 135 zkoumanych podnikd

pouze 28 podnik( uvadi, Ze tento certifikat maji. O osvédceni od spoleénosti EKO-KOM

mizeme Fici bohuzel totéZ, nakladani sodpady u spole¢nosti potvrzuje pouze 26
analyzovanych podnikd ze 135. Na nasledujicim grafu, graf 3, jsou znazornény vyse
popsané ¢etnosti podavanych informaci na webovych strankach u jednotlivych podnikil ve

vybérovém soboru.
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Graf 3: Cetnosti podavanych informaci na webovych strankach podnikd ve
vybérovém soboru.

Zajimavym vystupem je nasledujici graf 4, ktery znazorfuje strukturu podavanych
informaci ve zpravach nebo na internetovych strankach. Pokud bylo u podniku prokézano,
Ze urcité informace o sobé podava, bylo dale patrdno, co konkrétné podniky vzhledem
k Zivotnimu prostfedi o sobé reportuji a co je obsahem webovych stranek podniku.
V tomto pripadé byly pouZity indikatory dle iniciativy GRI a sdilené informace byly
roztfizeny do rliznych kategorii. Iniciativa GRI rozdéluje reporty o materialu, energii,
vodnim hospodarstvi, emisich a odpadech, biodiverzité, dale jak podnik dodrzuje pfedpisy,
tudiz zda mu byly uloZeny vyznamngjSi pokuty €i sankce za neplnéni ekologické
legislativy. Dalsi kategorii byly dodavatelé, to znamena, zda podnik pfi vybirani novych
dodavatelll zohledioval i environmentalni kriteria, do kategorie produkty a sluzby pak byly
vybirany podniky, které jiz pfi vyvoji novych produktli dbaji na ekologické dopady, dale
doprava, kde byly zohlednény vyznamné ekologické dopady prepravy produktl, materiald
¢i zaméstnancll a jako posledni kategorie byla uvedena kategorie celkovych investic, tzn.,
zda podnik reportuje informace o nédkladech a investicich v oblasti Zivotniho prostredi.
V této analyzované Casti byla pouZita Skala pro odpovédi. Pokud byla nalezena u
reportujici spolecnosti pouze zminka o dané kategorii, byla spole¢nosti oznacena Cislem 1,
pokud byla kategorii vénovana samostatné oblast zkouméni, tak byla spole¢nost oznaCena
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Cislem 2 a pokud pro danou kategorii mél podnik vytvoren urcity indikator, ktery sledoval,
popfipadé byly zvefejnény konkrétni udaje a Cisla, jak se zmifiovana kategorie vyviji, tak
byl podnik oznaCen Cislem 3. Z takto provedeného vyzkumu bylo ziejmé, ze kdyz uz
podniky zvefejiiuji konkrétni Gdaje a data o své spolenosti, zajimaji se nejvice o energii, 0
vodni hospodéfstvi a o emise a odpady, které podniky vypoustéji do ovzduSi. Na

nasledujicim grafu jsou znarodnény Cetnosti jednotlivych odpovédi dle pfedem vytvorené

skaly.
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Graf 4: Informace zverejfiované na webovych strankach dle iniciativy GRI.
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3.1.3 Rozbor vysledkll vybérového souboru

Z korelacni matice viz tab. 2, kterd byla vytvofena v programu IBM SPSS Statistics je

patrné, Ze nejsilngjSi prima zavislost je mezi kategoriemi voda a emise, odpady, tzn. Ze

pokud podniky reportuji své informace o vodnim hospodarstvi, reportuji zaroven

informace i o emisich a odpadech. DalSi velmi silnd pfima zavislost je mezi energii a

vodnim hospodéarstvim, dale mezi energii a dopravou a nakonec mezi energii a emisemi a

odpady. Z korelaCni matice je dale moZzné vycist i zavislost nepfimou, kdy nejsilngjsi

nepfima zavislost je mezi vodnim hospodarstvim a dodavateli spole¢nosti a dale mezi

dodavateli a celkovymi investicemi i dopravou. Nepfima zavislost ndm v tomto pfipadé

znaCi, Ze podniky bud' reportuji o vodnim hospodarstvi nebo dodavateli popfipadé o

dodavatelich nebo dopravé i investicich.

= ) © s 5 | €3 s % g s
= o No) o ) o 'a o © c ©
Korelace 2 o 5 © Z |5 = > @ S
= | U 2| 8 |8s] 8| = g | 8
£ m |0 a = e
L - [<5)
o o
Material 1,000 | 0,372 | 0,273 | 0,338 | 0,197 | 0,377 | 0,440 | 0,105 | 0,214 | 0,244
Energie 0,372 | 1,000 | 0,706 | 0,648 | 0,181 | 0,372 | 0,213 | 0,404 | 0,472 | 0,699
Voda 0,273 0,880 | 0,327 | 0,273 |-0,046| 0,429 | 0,522 | 0,529
Emise a odpady | 0,338 1,000 | 0,301 | 0,338 | 0,149 | 0,461 | 0,538 | 0,487
Biodiverzita 0,197 | 0,181 | 0,327 | 0,301 | 1,000 | 0,197 |-0,015| 0,128 | 0,009 | 0,117
Dodrzovani 0,377 | 0,372 | 0,273 | 0,338 | 0,197 | 1,000 | 0,440 | 0,577 | 0,490 | 0,094
predpisu
Dodavatelé 0,440 | 0,213 20,023 | -0,027 |-0,024
Produkty a 0,105 | 0,404 0,461 1,000 | 0,438 | 0,378
sluzby
Celkove 0,214 | 0,472 | 0,522 | 0,538 | 0,099 | 0,490 0,438 | 1,000 | 0,309
Investice
Doprava 0244 [0,699] 0529 | 0,487 | 0117 | 0,094 0,378 | 0,309 | 1,000
Tabulka 2: Korelacni matice pro zndzornéni zavislosti mezi jednotlivymi indikatory

dle GRI.
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Druhd korelacni matice, viz tabulka 3,znazorfiuje zavislosti mezi jednotlivymi
kategoriemi podavanych informaci. Konkrétné bylo u podnikli sledovano, zda webové
stranky podniku obsahuji informace o svych spole¢ensky odpovédnych (CSR) aktivitach,
zda maji zverejnénou politiku Zivotniho prostfedi (environmentalni politiku) a zda maji na
webovych strankach certifikaty 1SO 14001, osvédceni spole€nosti EKO-KOM ¢i certifikat
odpovédného podnikéani v chemii Responsible Care. Zavérem lze Fici, Ze nevyssSi pfima
korelace je mezi podavanim CSR informaci a environmentalni politikou, tzn., Ze pokud
odpovédné podniky reportuji o svych aktivitach spoleenské odpovédnosti, reportuji
zaroven i o Zivotnim prostfedi. PFima zavislost je i mezi tim, Ze podniky maji certifikat
Responsible Care a zaroveri podavaji informace o Zivotnim prostfedi nebo maji i certifikat
ISO 14001. Zato nepiima korelace je nejvy3si u certifikditu EKO-KOM a politice
Zivotniho prostfedi, dale EKO-KOM a certifikdt 1SO 14001. Zavérem u nepfimé korelace
mizeme Fici, Ze podniky nejcastéji maji bud osvédéeni EKO-KOM nebo certifikat 1SO
14001.

R | ENVI | certifikit| Exo- | certifikat
Korelace infoCrSmace politika Cel4001a KO?/I Responsible

Care
CSR informace 1,000 0,319 0,143 -0,093 0,207
ENVI politika 0,319 1,000 0,160 -0,127 0,258
certifikat 14001 0,143 0,160 1,000 -0,156 0,297
osvédcéeni EKO-KOM -0,093 1,000 -0,018
certifikat Responsible Care 0,207 0,258 0,297 -0,018 1,000

Tabulka 3: Korelacni matice pro zndzornéni zvislosti mezi podavanymi

informacemi na webovych strankach podnikd.

Pro porovnani sdélovanych informaci na webovych strankach podnik( dle velikosti
podnikd, byly provedeny analyzy v programu IBM SPSS Statistics a zavérem zle fici Ze,
informace o spoleCensky odpovédnych aktivitach podavaji spiSe velké a stfedni podniky
z vybérového souboru. Stfednich podnikd, které tyto informace podavaji je 39 z 51 celkem,
tj. 76,5 % strednich podnik{ podavé informace o CSR aktivitach a 79,4 % velkych podnik{
coz je 27 velkych podnikd z 34 velkych podnik( celkem. Celkem pak 66,7 % vSech

podnik( podava informace o svych spolecensky odpovédnych aktivitach.
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V nésledujici tabulce4 jsou zobrazeny jednotlivé Cetnosti podnik(i dle velikosti, které

podavaji informace o CSR.

CSR informace
0 1 Celkem
Cetnost | Velikost |1 9 10 19
podniku |2 17 14 31
3 12 39 51
4 7 27 34
Celkem 45 90 135
% v ramci |Velikost |1 47,4%| 52,6% | 100,0%
Velikost | podniku |2 54,8% | 45,2% | 100,0%
podniku 3 | 235%]| 76,5% /| 100,0%
4 20,6%| 79,4% | 100,0%
Celkem 33,3%| 66,7% | 100,0%

Tabulka 4: Cetnosti podnikd dle velikosti, které podavaji informace o CSR

aktivitach.

Celkem u 39 podnikl stiedni velikosti ve vybérovém soboru obsahuji webové

stranky informace ohledné spolecensky odpovédnych aktivit. V tésném zavésu jsou pak

podniky velké, celkem 27. Na nasledujicim grafu 5 jsou opét znazornény Cetnosti

podavanych informaci o CSR aktivitach dle velikosti podnikl(i ve vybérovém soboru.

Kromé ziejmého vyssiho podilu podnikd, které podavaji informace o CSR aktivitdch na

webovych strankach u skupin stfedni a velké podniky, je patrny opacny pomeér u malych

podnikd, kde prevladaji podniky, které tyto informace neprezentuiji.
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Graf 5: Cetnosti podavanych informaci o CSR aktivitach dle velikosti

podnik{ ve vybérovém soboru.
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Poskytované informace o environmentalni politice jsou na tom obdobné jako CSR
informace. Environmentalni politiku ma zverejnénou celkem ze 74,5 % vSech stfednich
podnikdl a dale 85,3 % podnik(l velké velikosti. Celkem pak environmentalni politiku

zverejiiuje 69,6 % podnikl - viz tab. 5.

Environmentalni

informace/politika
0 1 Celkem
Cetnosti | Velikost |1 11 8 19
podniku |2 12 19 31
3 13 38 51
4 5 29 34
Celkem 41 94 135
% v ramci | Velikost |1 57,9% 42,1% 100,0%
Velikost | podniku |2 38,7% 61,3% 100,0%
podniku 3 255%| 74,5%/| 100,0%
4 14,7% 85,3% | 100,0%
Celkem 30,4% 69,6% | 100,0%

Tabulka 5: Cetnosti podnik( dle velikosti, které podavaji informace o

environmentalni politice.

Pro lepsi pfehled jsou vySe popsana data uvedena i v nasledujicim grafu 6, kde si
mlzZeme vSimnout, Ze environmentalni politiku nejéastéji zverejiiuji stfedni a velké
podniky. Konkrétné pak 38 podnikl stfedni velikosti, 29 podnikl velké velikosti, 19
malych podnikd a 8 mikropodnikd. U malych podnik(l prevazuji podniky, které dané

informace prezentuji, u mikro podnik{ je tomu vSak naopak.
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velikost podnikd

Graf 6: Cetnosti podavanych informaci o environmentalni politice dle velikosti

podnik{ ve vybérovém soboru.

Dalsi tabulka znazorriuje Cetnosti podnikl dle velikosti, které maji na svych
webovych strankach zverejnén certifikat 1SO 14001. Zajimavosti zde je, Ze mikropodniky
ze 73,7 % maji tento certifikat, velké podniky maji certifikat z 88,2 % a nakonec malé a
stfedni podniky jsou na tom podobné. V tabulce 6 jsou znazornény jednotlivé Cetnosti dle
velikosti, které podniky maji certifikat 1ISO 14001.

certifikat 1ISO 14001
0 1 Celkem

Cetnosti Velikost |1 5 14 19
podniku |2 14 17 31

3 24 27 51

4 4 30 34

Celkem 47 88 135

% v ramci Velikost |1 26,3% 73,7% | 100,0%
Velikost podniku |2 45,2% 54,8% | 100,0%
podniku 3 47,1% 52,9% | 100,0%
4 11,8% 88,2% | 100,0%

Celkem 34,8% 65,2% | 100,0%

Tabulka 6: Cetnosti podnikd dle velikosti, které maji certifikat 1SO 14001.
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Zajimava bilance u podnikd ve vybérovém soboru je vidét na néasledujicim grafu,
ktery ukazuje, Ze 30 velkych podnik(i prezentuje certifikaci dle 1SO 14001, dale 27
podnikl stfedni velkosti, 17 podnik(i malé velikosti a 14 mikropodnikd. U vsech skupin
podnikd, rozdélenych dle velikosti podnik(, pfevaZuje uvefejiiovani certifikace dle 1SO
14001.

4
velikost podniki

Graf 7: Cetnosti podnik( riizné velikosti, které maji zvefejnén certifikat 1SO 14001.

Co se tyka osvédceni od spolecnosti EKO-KOM, v ramci které podniky prezentuji
jednu z moznych forem nakladani s odpady, je zfejmé z tabulky 7, Ze pouze 26 podnikd
z celych 135 podnikl ve vybérovém soboru tento certifikdt ma. V ramci velikostnich
skupin nejvétsi podil podnikd, které prezentuji tuto formu odpadového hospodarstvi, je ve
skupiné malych podnik(, a to 25,8 % ze vSech malych podnik{ vybérového souboru.
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Osvédceni EKO-KOM
0 1 Celkem
Cetnosti | Velikost |1 16 3 19
podniku 2 23 8 31
3 42 9 51
4 28 6 34
Celkem 109 26 135
% v ramci | Velikost |1 84,2% 15,8% 100,0%
Velikost | podniku 2 74,2% 25,8% 100,0%
podniku 3 82,4% 17,6%| 100,0%
4 82,4% 17,6% 100,0%
Celkem 80,7% 19,3% 100,0%

Tabulka 7: Cetnosti podnikd dle velikosti, které maji osvédéeni EKO-KOM.

Na nasledujicim grafu si mizeme vSimnout, Ze osvédéeni spolec¢nosti EKO-KOM
moc podnik{ neprezentuje, prevazuji podniky, které osvédéeni nemaji. Celkem 9 podnik{
stfedni velikosti maji nejvétsi zajem o osvédceni spoleCnosti EKO-KOM a Setrné tak
nakladat s odpadnimi latkami. V tésném zavésu jsou pak malé podniky s Cislem 8 a velké

podniky s ¢islem 6.
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Graf 8: Cetnosti podnikd, které maji zvefejnéno osvédZeni spoleénosti EKO-KOM.
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Certifikdt Responsible Care maji na svych webovych strankach zvefejnény nejvice
velké podniky a to ze 44,1 %. Celkem pak certifikat uvadi 28 podnikli ze vSech 135

podnik{ ve vybérovém souboru.

Certifikat Responsible
Care

0 1 Celkem
Cetnosti | Velikost |1 17 2 19
podniku |2 27 4 31
3 44 7 51
4 19 15 34
Celkem 107 28 135
% v ramci | Velikost |1 89,5% 10,5% 100,0%
Velikost |podniku |2 87,1% 12,9% 100,0%
podniku 3 86,3% 13,7%| 100,0%
4 55,9% 441%/| 100,0%
Celkem 79,3% 20,7%| 100,0%

Tabulka 8: Cetnosti podnikd dle velikosti, které maji certifikat Responsible Care.

Na grafu 9 jsou uvedeny Getnosti kolik podnikd ve vybérovém soboru maji zvefejnén
certifikat Responsible Care. O certifikat maji nejvétsi zajem velké spolecnosti, tj. 15
podnik{ z 34 celkem ve vybérovém souboru.
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Graf 9: Cetnosti podnikd, které maji zvefejnén certifikat Responsible Care.

57



Z nasledujici tabulky 9 vyplyva rozdéleni Cetnosti podavanych informaci na
webovych strankach podniki dle zafazeni do odvétvi podnikéani. Lze zhodnotit, Ze nejvice
podnik(l zverfejiuje informace o aktivitich CSR nebo maji vytvorenou environmentalni
politiku. Nejméné podnik{ se zajima o spole¢nost EKO-KOM s kterou by mohly podniky
spolupracovat ve tfidéni a nakladani s odpady.

Odvétvi klasické chemie méa nejcastéji publikovanou environmentalni politiku, tj.
z celkem 40 podnik( ma environmentalni politiku zvefejnénou 31 podnikd a tésné pak 30
podnikl informuje o svych CSR aktivitach. Obdobné jako u klasické chemie je na tom i
odvétvi farmakochemie s tim rozdilem, Ze Zadny vybrany podnik z tohoto odvétvi nemé
potvrzenou spolupraci se spolecnosti EKO-KOM. Odvétvi natéry a barvy se nejcastéji
odkazuji na zverejnény certifikdt 1SO 14001 a na environmentalni politiku. Odvétvi
kosmetiky prezentuje nejcastéji informace o politice Zivotniho prostfedi a CSR informace.
V odvétvi petrochemie byly zafazeny pouze 4 podniky celkem a vSechny 4 publikuji jak
politiku Zivotniho prostfedi, tak i aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti, pouze jeden
podnik spolupracuje se spolecnosti EKO-KOM a zvefejnil certifikdt od spolecnosti
Responsible Care. Podniky z odvétvi agrochemie vnimaji jako dlleZité podavat CSR
informace, informace o environmentalni politice i zvefejiuji certifikdt Odpovédného
podnikani v chemii. Spole¢nosti zabyvajici se zpracovanim plastd nejcastéji publikuji
soulad s normou 1SO 14001 a politiku Zivotniho prostfedi.

celkem CSR ENVI certifikat Responsible

podnikdl |informace| politika 14001 EKO-KOM ?:are
klasicka chemie 40 30 31 28 9 17
farmakochemie 12 11 9 6 0 4
natéry/barvy 31 19 22 23 7 6
kosmetika 13 10 11 8 4 2
petrochemie 4 4 4 2 1 1
agrochemie 10 7 6 5 3 6
plasty 19 10 13 14 1 3
ostatni 70 52 50 44 16 13

Tabulka 9: Cetnosti podavanych informaci na webovych strankach podnik( dle

odvétvi.
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Zavérem ke kvantitativnimu vyzkumu lze Fici, Ze nékteré podniky se dle Grovné
nefinancniho reportingu na webovych strankach podniku, stavi ke spolecenské
odpovédnosti znacné nezodpoveédng, zejména v oblasti tykajici se ochrany Zivotniho
prostiedi, na kterou byla diplomova prace zaméfena. Jiz zjisténi, Ze ze zékladniho souboru
0 poctu 470 podnikd, reportuje alespoi néjaké environmentalni informace ¢i informace o
aktivitich CSR pouze 135 podnik{ je znepokojujici. Myslim, Ze by podniky mély vice
pozornosti vénovat svému podnikovému reportingu, zejména tedy reportingu externimu,
ktery je dulezity nejen pro statni spravu, ale také hlavné pro budovani dlouhodobych
pozitivnich vztah(l se zakazniky, ktefi tvofi kliGovou zainteresovanou stranu podnikd.
Interni reporting, ktery je vytvaren pouze pro vnitini uzZivatele ve firmé je dle mého nazoru
propracovangj$i nez externi reporting, uz jen z toho ddvodu, Ze zékladni informace pro
chod podniku, musi byt zndmy minimalné pracovnikdim v top managementu a urcity chod

informaci je nutny, aby podnik efektivné plnit své nastavené cile a tvofil zisk.

Ze zpravy od auditorské a poradenské spolecnosti KMPG (2015, str. 30, 33)

v v s

v

reportingu. Naopak nevyssi Uroven reportingu je napriklad v Malajsii, Jizni Africe, Francii
a Japonsku. Vysledky vyzkumu této diplomové préce potvrzuji nizkou Urover
podnikového CSR reportingu v podobé vyroénich CSR zprav. Podniky v Ceské Republice
by si mély vzit priklad z jinych statl na svété, které maji nefinanéni CSR reporting

mnohem propracovanéjSi a na vyssi Urovni.
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3.2 Kvalitativni vyzkum pomoci scénére dotazovani

Kvalitativni vyzkum byl proveden pomoci scénéfe dotazovani u vedouciho odboru
Zivotniho prostiedi firmy Synthesia, a.s., ktera patfi mezi velké podniky a ktera je soucésti
koncernu Agrofert. Hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti je chemicka vyroba, spole¢nost
Synthesia je rozdélena do ¢tyf vyrobnich jednotek tzv. SBU - SBU Pigmenty a barviva,
SBU Nitrocelul6za, SBU Organicka chemie a SBU Energetika. Vysledky zjisténi z tohoto
vyzkumu jsou shrnuty v nasledujicich odstavcich, scénadf dotazovani je soucésti prilohy
diplomové préce.

Podnik méa zaveden systém environmentalniho managementu. U velkych podnikd
jako je Synthesia, a.s. se zavedeni tohoto systému povaZzuje za samoziejmost. Z hlediska
vlivu materské holdingové spolec¢nosti na zavaddéni EMS ma podnik ponechanu moZnost
samostatného rozhodovani, jak v zavedeni systému EMS, tak v environmentalni politice a
celkové filozofii podniku. Koncern Agrofert tak pfimo neovliviiuje zaleZitosti spole¢nosti

v oblasti EMS. V rdmci koncernu jde pfedevSim o majetkové rozdéleni.

Jednotlivé vyroby podniku i Cinnosti podniku jako celku jsou kompatibilni
snormou 1SO 14001, Coz je také ve firmé povazovano za nejdilezitéjsi dlkaz
odpovédného chovani spolecnosti Synthesia, a.s. vlc¢i Zivotnimu prostfedi. Zavedeni
principd a dodrzovani postupl dle normy ISO 14001 vyznamné napomaha plnit
podminky platné legislativy.

Spolecnost ziskala jiz v roce 1994 pravo pouzivat logo Responsible Care a patfi
k zakladajicim ¢lenim této dobrovolné aktivity v ramci Svazu chemického primyslu
CR. V soucasné dobé se spolecnost pfipravuje na obhajobu, kterou bude prodlouZeno

obdobi pro pouzivani vySe uvedeného prava.

Jednim z hlavnich ddvod( zavedeni systému EMS je snaha o naplnéni cill a
principll, které si spolecnost nastavila vramci svych strategii. Mezi dlvody zavedeni
systému EMS, vyplyvajici z vlivu jednotlivych zainteresovanych stran podniku, patfi dle
vedouciho odboru Zivotniho prostiedi pozadavky zéakaznikl, to hlavné zakazniki
zahraniénich a dale pozadavky jak dodavateld, tak ostatnich zainteresovanych stran ¢i
vlastnika podniku. Mezi vnimané pfinosy zavedeni systému EMS je moZné zafadit zvySeni
ddvéryhodnosti a image podniku, na to navazujici prinos ziskani vétsiho poctu zakaznik( a
tim i zvyseni zisk(. Diskutovany byly také pfinosy ze snizeni dopadu podnikové ¢innosti
na Zivotni prostfedi (napfiklad pomoci recyklace, snizenim spotfeby energie, prevenci
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zneCistovani) v podobé dosahovéani Uspor finanénich prostfedkl, na které poukazuje
odbornd literatura. Takové prinosy vSak dany podnik nevnima. Spole¢nost je vyznamna
svou chemickou vyrobou, kde se urCité odpady daji eliminovat s vynaloZzenim vysokych
financnich prostredkd, které nemusi byt vzdy v potiebné vysi k dispozici a vzniku
nékterych odpadl se prakticky zbavit nelze. Spole¢nost se snazi o recyklaci riznych latek
zpét do vyroby a tim o sniZeni jejich poCatecni spotfeby tam, kde je to mozné. Investicni a
provozni nédklady na ochranu Zivotniho prostfedi spoleCnosti Synthesia, a.s. se stéle
zvysuji, ale mnozstvi vyroby zaznamenava jen podstatné mirnéjsi nardst. Investicni a
provozni naklady vynaloZené Cisté na opatfeni pro ochranu Zivotniho prostfedi samy o

v v

sobé nezajisti vy3Si objem vyroby.

PFi vyvoji novych produktll je spolecnost legislativné nucena zvazovat potencialni
dopady novych produktl na Zivotni prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze sama spolecnost
chemickou vyrobou ovliviiuje Zivotni prostfedi, snazi se vyvijet a posléze vyrabét takové
vyrobky, které by nezne€iStovaly nadmérné Zivotni prostfedi a tuto skute¢nost spole¢nost
prijala jako soucast své filozofie podnikani.

V podniku vznikd velké mnozstvi vnitropodnikovych reportli jak na rdznych
arovnich, tak rizného rozsahu i charakteru a pro rlizné kone¢né uzivatele. Reporty vznikaji
v tydennich, mésicnich i rocnich intervalech, a to nejcastéji v elektronickeé formé. Textove
reporty jsou zpracovavany v MS Word. Pro prehlednost a prezentaci ¢iselnych Gdajl a
sledovani trendl jsou vyuZzivany tabulky a grafy vytvorené v MS Excel. Spole¢nost
reportuje smérem dold k niz§imu managementu a délnikdim i smérem nahoru k top
managementu popfipadé vlastnikm spoleCnosti. Zpravy dle tohoto rozdéleni maji jiny

rozsah i jinou strukturu podavanych informaci.

rv s

Za cely podnik vychazi mési¢ni firemni noviny pro zaméstnance i verejnost, ve
kterych jsou spolu s rGznymi zpravami a novinkami publikovany také informace o vlivu
podnikové €innosti na Zivotni prostfedi. Tyto noviny jsou pfistupné na internetovych
strdnk&ch spoleCnosti. Pro zaméstnance jsou dale vyznamnd environmentalni a
bezpeCnostni Skoleni, pfi kterych ziskdvaji informace jak o problematice ovliviiovani
zivotniho prostfedi, tak o prevenci, kterou je tfeba radné dodrzovat, aby se predchazelo
nebezpecnym situacim €i havariim. Jako zpétnou vazbu vypliuji zaméstnanci po Skoleni
test zaméfeny na otdzky z oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a bezpecnosti, konkrétni
otazky v testu jsou orientovany napf. na riizné ukazatele znecisténi, jak nakladat s odpady,
co vSechno jsou nebezpecné odpady atd. Dle vedouciho odboru Zivotniho prostfedi maji
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zaméstnanci dalsi moznosti, jak zisk&vat informace o stavu Zivotniho prostfedi Ci vlivu
podnikovych ¢innosti na okolni prostfedi. Zdrojem informaci mohou byt vefejné
internetové stranky podniku, kam umistuje fadu vyznamnych informaci. Vedle webovych
stranek, vyuzivd podnik pro vnitropodnikovou komunikaci také vlastniho intranetu
podniku. Pravidelng, jednou za 4 mésice jsou vytvareny reporty pro niz8i management a
délniky. Tyto reporty jsou mifeny smérem doli a kontroluji pomoci rdznych indikator(
chod spolecnosti, stav a vliv podniku na okoli. Dochazi k porovnavani skutecnosti a planu

z pfedchozich obdobi a zpétné se pak kontroluje soulad s planem.

Stfednédobé plany spole€nosti jsou zpracovavany na 3 roky a reporty o jejich
pInéni jsou pouze interni zaleZitosti podniku a tak nikdo z verejnosti k takovym reportlim
pristup nemd. Ale jak jiz bylo feceno vyse, spolecnost zpracovava mnoho jinych report(
pro rdzné prijemce zprav. Stfednédobé plany maji strukturu, kterd se sklada z Gvodu,
popisu riznych cild reportu, kterych spolecnost chce dosahnout, pak néasleduje detailnéjsi
rozbor problém0 ¢i aspektd napriklad v oblasti ochrany ovzdusi nebo vody. Vysledkem je
takzvany ak¢ni plan. V akénim planu je detailné rozpracovana udalost ¢i problém, ktery je
tfeba sledovat nebo feSit a na ktery se management musi vice zaméfit nebo ktery chce
zlepsit. Jedenkrat za Ctvrtleti probih4 kontrola plnéni Gkoll akéniho planu, ktera probiha za
Ucasti generalniho TFeditele spoleGnosti. Aktualizace plnéni UGkold akéniho planu je
provadéna kazdy mésic.

DalSim typem reportu jsou pak reporty na takzvanych ,kartach“, kdy pro kazdou
vyrobni jednotku (SBU) je zpracovan detailni popis konkrétniho ekologického problému,
ktery je nutné feSit. Jedna se zejména o environmentalni aspekty tykajici se ovzdusi, vody
¢i odpad(. Jedenkrat mési¢né je s jednotlivymi SBU projednavan zpUsob, postup a stav
feSeni kazdého konkrétniho problému.

Spole€nost Synthesia, a.s ma zaveden program pro kontrolu a prehled spotfeby
energii a vody. Sleduji se zvlast’ spotieby v jednotlivych vyrobnach i spotfeby podniku
jako celku. Co se tyka spotfeby energie je spolecnost sobéstacna. V pfipadé havarii u
tradicnich producentd tepla mizZe teplarna spolecnosti Synthesia, a.s. fungovat jako zalozni
zdroj a dodéavat teplo ve formé pary prostfednictvim vefejné distribucni sité napfiklad i do
domacnosti. SpoleCnost Synthesia, a.s. do verejné distribucni elektrické sité dodava pouze
prebytky elektrické energie. Spolec¢nost je tedy schopna vyprodukovat dostatek energie jak
pro zajisténi vlastni potreby, tak pro dalSi pfipadné spotfebitele. SpoleCnost vyuZiva jak

pitnou vodu, tak uZitkovou labskou vodu zfeky, kterd projde Fadnou Upravou, aby
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vyhovovala podminkam vyroby. Rocéni spotfeba vody spole¢nosti je cca 13 miliond
kubikd, ¢ast vody se pak vraci zpét do Feky. Spolecnost radné plati vSechny poplatky za
znecCisténi vody i za vypousténi pouZzité vody zpét.

Jako sloZitéjSi materidly jsou pak zpracovdvany reporty pro vrcholovy
management. Mé&si¢ni report o vlivu na Zivotni prostfedi se sklada z textové Casti, kde je
popsany slovné problémy Ci zalezZitosti, které se aktualné feSi a pak z Casti tabulkové
obsahujici relevantni informace zapracovanych do prehledné formy tabulek a grafd.
Takovymi informacemi jsou napfiklad plnéni emisnich limitd do vod a do ovzdusi.
V téchto reportech jsou uvadény absolutni hodnoty indikator( a také jejich vyvoj v case.
Jednotlivé hodnoty jsou porovnavany s hodnotami minulymi a to jak meésic¢nimi, tak i
rocnimi.

V podniku je vytvaren plan produkce odpad(l a emisi. Dle tohoto planu jsou pak pfi
sestavovani financniho planu vypocitavany naklady, které souvisi s ochranou Zivotniho

prostredi.

Podnik dale vytvafi operativni environmentalni reporty. Tyto reporty
zaznamenavaji bézné dkoly, které je tfeba vyresit, jsou vypracovany jak na kratSi Casovy
horizont, tak i na del3i, v zavislosti na charakteru daného Ukolu. Tydenni reporty obsahuji
strucny prehled a informace o environmentalnich aktivitach, které jsou projednavany na

poradéach vedeni spole€nosti a tvofi zaklad pro zapisy z téchto porad.

Spolecnost Synthesia, a.s. reportuje o vlivu svych ¢innosti na Zivotni prostfedi jak
v samostatné environmentalni zpravé za spole€nost, tak jako soucéast zpravy vyrocni.
Koncern Agrofert dle potfeby vyzaduje informace od spoleCnosti Synthesia, a.s. pro
vytvoreni ¢i zpracovani spolecnych zaveér( v ramci celého koncernu. Ve vétsing pripad( si
viak vSechny reporty zpracovavaji obé spoleCnosti samostatné. PFi analyze webovych
strdnek podniku, kter4 probéhla pred realizaci tohoto kvalitativniho vyzkumu, bylo
zjisténo, Ze environmentalni zprava podniku Synthesia, a.s. je zvefejiovana pouze formou
prezentace. Detailni zpravu o vlivu na Zivotni prostfedi podnik zpracovava, ale jak bylo
uvedeno vyse, rozesila ji pouze na vyzadani. Zprava tak neni zvefejiiovana, ale neni také
utajovana. Tento pFistup ovliviiuji pfedevsim jednak pochybnosti o zajmu vefejnosti o tuto
zpravu a zéroven pfi jednotlivém rozesilani ziskava vedouci odboru Zivotniho prostredi
prehled komu a pro jaké ucCely zpravu poskytuje. Jednim z hlavnich dlvodd
nezvefejriovani environmentalni zpravy je také pristup nékterych sdélovacich prostredki,
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které mohou svoji interpretaci informaci ze zpravy zplsobit ztratu pravého vyznamu a
zkresleni pri dalSim pouZiti €i zneuZiti. NejCastéji Zadaji o environmentalni zpravu studenti
vysokych Skol, ktefi zpracovavaji své bakalarské a diplomové prace a informace z takové

zpravy pro né mohou byt vyznamné.

Komplexni ro¢ni zpréva o vlivu podniku na Zivotni prostfedi vznika postupné tak,
Ze jednotlivé utvary zpracovavaji informace za svoji oblast. Odbor Zivotni prostfedi
nasledné zpravu zkompletuje a po kontrole vedenim a pfFipadné Upravé nasledné vznikne
komplexni zprava, ktera je vydavana za celou spolecnost. Dle vyjadreni vedouciho odboru
zivotniho prostfedi zatim nedoSlo k poZzadavku na dalsi Ci jiné informace o
environmentalni problematice, nez které podnik sam prezentuje. Zpravu, kterou spole¢nost
poskytuje, mizeme prohlasit za zcela komplexni z hlediska podavanych informaci o vlivu

spolecnosti na Zivotni prostredi.

PFi volbé struktury reportd, ma organizace svdj vlastni systém vytvareni a struktury
zprav a nevnima za dlezité reportovat podle iniciativy GRI. Systém, ktery ma spole¢nost
nastaven funguje a podniku se dlouhodobé osvédCil. Podnik ma vytvorfeny své indikéatory,
které jsou vSak v mnoha pfipadech i ve shodé s indikatory, které doporuCuje zmifiovana
iniciativa GRI. NejCastéji zpracovavané indikatory se tykaji mozného zne€iStovani vod,
ovzdusi a dale emisi v odpadech. Komplexni ro¢ni environmentélni zpradva vznika dle
jednotné firemni metodiky, z maximalné 5 let starych dat, kdy je vyuZivdno principu
klouzavého sestavovani dat s posunem o 1 rok (vZdy jeden rok se umaze a dalSi rok
dopfedu se naplanuje). Ztakto vytvorenych zprav lze pak lehce vysledovat trend
jednotlivych ukazatell, jejich zlepSovani ¢i zhorSovani a tak je vidét, kde je potieba
zamérit své Usili a kde naopak jsou hodnoty indikatord v normé. Shér dat a tvorba
komplexni zpravy neni Gplné jednoducha. Je tfeba ziskat informace od jednotlivych Gtvar(,
kterym se rozpracovand zprava odeSle, kazdy Gtvar i Usek dopini potfebné informace za

sebe a zprava se pak mliZe opét sestavit a vznika komplexni zprava za celou spole¢nost.

Spole€nost Synthesia, a.s. ma nad ramec svych zédkonnych povinnosti zfizenu tzv.
Bezpe€nostni radu, prostrednictvim, které je mozné informovat vefejnost a obCany Zijici v
okoli spole¢nosti. Bezpecnostni rada je sloZzena ze starostli okolnich obci, zastupcl kraje a
mésta Pardubice a organizaci s mistni nebo krajskou pisobnosti (napf. HZS Pardubického
kraje) a v neposledni fadé ze zastupcl spole¢nosti Synthesia, a.s. Bezpe¢nostni rada Fesi
zejména komunikaci v pfipadé mimoradnych udélosti Ci havarii, tak aby jeji Clenové

v krizovych situacich méli dostatek informaci pro predani ob¢anlim, ktefi by mohli byt
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mimoradnou udalosti zasaZzeni nebo ohroZeni. Nastrojem pro komunikaci v pfipadé
mimoradnych udalosti je systém odesilani SMS ¢lendim Bezpecnostni rady. Vysledkem je
pak napfiklad i to, Ze text odeslané varovné zpravy se zobrazuje pfimo na webu mésta
Pardubice. Spole¢nost se dobrovolné zajima a stara o své okoli a o dobré vzajemné vztahy

s okolInimi obcemi, proto se snazi verejnost informovat o jakychkoliv anomélnich stavech.

Z hlediska plInéni legislativnich povinnosti v oblasti environmentalniho reportingu
vznika podniku povinnost povinné reportovat environmentalni zalezitosti do Integrovaného
registru zneCisténi. Kdokoli z verejnosti ma na webové stranky tohoto registru pfistup a
najit vSechny potfebné Udaje o spolecnosti a jejimu vlivu na Zivotni prostfedi. Druhym
povinnym reportem je pak i report pro ISPOP - Integrovany systém plnéni ohlaSovacich
povinnosti, ktery umoZzfiuje zpracovani a pFijem hlaseni z oblasti Zivotniho prostfedi v

elektronické podobé a jejich naslednou distribuci pFisluSnym institucim vefejné spravy.

Dlvody zavedeni a vyuzivani systému reportd spole¢nosti z environmentalni
oblasti spolecenské odpovédnosti nejsou pouze legislativni a certifikacni, ale také ddvody
vyplyvajici z pozadavk(l zdkaznik(i i top managementu. Spolecnost Synthesia, a.s. se
zajima o své okoli, a proto vyznamnym dlvodem reportovani je i vytvareni pozitivnich

vztah( s mistnimi obcemi, s riznymi organizacemi v okoli, které chrani Zivotni prostredi.

Hlavni pfinosy z environmentalniho reportingu vidi spoleCnost ve zlepSeni své
image a pozice na trhu. Podnik pfistupuje k fadé opatfeni dobrovolné, ze své vlastni
iniciativy a zajima se o stav Zivotniho prostfedi a 0 moznosti jeho zlepSeni. V roce 2015
ziskala spoleCnost Synthesia, a.s cenu udrzZitelného rozvoje a i ztoho Ize usuzovat, Ze
spoleCnost se snazi pro blaho okoli a pro Zivotni prostfedi v ramci moznosti délat

maximum.
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Zaver

Diplomova prace byla zpracovana na zéakladé zjisténych informaci z odborné
literatury a internetovych zdroji. Cilem prace bylo zpracovat reSerSi odborné literatury a
popsat teoreticky zaklad spolecenské odpovédnosti podniki ve vsech tfech oblastech CSR,
podrobnéji pak analyzovat aktivity zejména v oblasti environmentalni odpovédnosti

podnikd. Nedilnou soucésti spolecenské odpovédnosti podnik( je i reporting aktivit CSR,

kterym organizace komunikuji s riznymi zainteresovanymi stranami.

Dil¢im cilem diplomové prace bylo vysvétlit teoretickd vychodiska spoleCenské
odpovédnosti podniki a to zejména v oblasti environmentalni, ktera ziskava stale vice na
popularité. V prvni kapitole jsou poznatky o spolecenské odpovédnosti detailné popsany,
jsou vymezeny jednotlivé oblasti CSR a dale jsou zapracovany vyhody a nevyhody
zavedeni principll spole¢enské odpovédnosti do podnikové praxe.Reportingu spolecenské
odpovédnosti pak byla vénovéana cela dalsi kapitola diplomové préace.Reporting je jeden z
dilezitych nastroji CSR, pozornost je vénovana zakladni charakteristice podnikového
reportingu, formulaci a jeho vyznamu pro podniky i zainteresované skupiny. Déle je prace
zaméfena na obsah, formu reportli a na prijemce zpracovanych reportll. Podrobnéji jsou
rozpracovana teoreticka vychodiska environmentalniho managementu podnikl, ktery je
zakladem spravného systému Fizeni podnikovych aktivit s ohledem na okoli podniku, na
Zivotni prostfedi, které podnik ovliviiuje. Environmentalni systém managementu je
zaloZeny na dobrovolném pfistupu, podniky dle odborné literatury spatfuji pfinosy jeho
implementace v ziskani lepsi pozice na trhu a v konkurencni vyhodé. V druhé kapitole jsou
dale popsany jednotlivé nastroje environmentalniho managementu, které napomahaji
manazerdim a vlastniklm pfi jejich rozhodovani, jak o investicich, tak o aktudlni situaci
podniku €i upozoriuji na aktivity, které jsou na hrané legislativy a podnik by se na jejich
negativni dopady mél zamérit a Fesit je.Na zakladé zpracovanych analyz a zavérl, pak

mohou manazefi podnik( kvalitné rozhodovat a prijimat dal$i potfebna opareni.

UzZivatelll podnikového reportingu, s rdznymi pozadavky na reporty, mize byt
mnoho. VSechny externi reporty, by mély byt napsané dle pfedem stanoveného cile,
vyznamu a smyslu reportu, ve srozumitelné a prehledné formeé. Naroky jsou kladeny jak na
obsahovou, tak i formalni stranku reportu. Pro podniky je vyhodou vnimat podnikovy
reporting jako soucast systému Fizeni spoleCenské odpovédnosti.
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Praktickd Cast diplomové prace byla zaméfena na kvalitativni i kvantitativni
vyzkum. Byla zpracovdna kvantitativni analyza nefinan¢niho reportingu aktivit a
vyznamnych aspektd environmentalni oblasti spolecenské odpovédnosti podnikii
chemického primyslu prostfednictvim webovych stranek podniku. Kvalitativni analyza
byla provedena pomoci scénafe dotazovani u Vedouciho odboru Zivotniho prostfedi ve

spoleCnosti Synthesia, a.s.

Zavéry prace poukazuji zejména na skutecnost, Ze pro podniky neni vyznamné
reportovat o svych aktivitaich a aspektech ohledné Zivotniho prostfedi obzvlast pro
verejnost. Podniky reportuji pfedevsim kvili legislativnim poZadavkdm statu, coz ma za
nasledek Spatnou Uroven reportingu u ¢eskych chemickych podniki. Nedokonalou Groven
reportingu Ceskych podnikl potvrzuje i skutecnosti, Ze ze zakladniho souboru o velikosti
470 podnikl bylo vybrano pouze 135 podnikd, které reportuji alespori néjaké informace o
Zivotnim prostfedi i 0 CSR aktivitach.
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Priloha

Scénar dotazovani pro kvalitativni vyzkum ve spole€nosti Synthesia a.s.

1. Je ve vaSem podniku zaveden environmentalni manazersky systém EMS?
e V ramci celého holdingu?
e 'V ramci celého podniku?
e V ramci jednotlivych vyrob?

2. Je tento environmentélni manazersky systém ovéfovan a certifikovan dle narodnich
¢i mezinarodnich standardl (ISO a EMAS)?

e V ramci celého holdingu?
e V ramci celého podniku?
e V ramci jednotlivych vyrob?
3. Jaké dlivody vedly vas podnik k jeho zavedeni?
e Zpfisiujici se environmentalni legislativa;
e OcCekavané snizeni budoucich nakladd, ¢i zvyseni ziskd;
e PoZadavky zdkaznika;
e PoZadavky matefské spolecnosti, vlastnika;
e PoZadavky dodavatel(;
e Pozadavky ostatnich stakeholder(;
e Dalsiddvody....
4. Jaké vnimate pFinosy ze zavedeni EMS?

5. Mate zaveden program pro kontrolu/prehled spotfeby energie a vody? Jak tato
kontrola funguje?

6. Souhlasite stvrzenim, Ze lze ve vaSem podniku dosdhnout Uspory finanénich

prostfedkd snizenim dopadu podnikové Einnosti na Zivotni prostedi (napf. pomoci

recyklace, snizenim spotfeby energie, prevenci zne€istovani)?
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7. Zvazujete a hodnotite pFi vyvoji novych vyrobk a sluzeb jejich potencialni dopady

na Zivotni prostfedi (napf. spotfeba energie, recyklovatelnost nebo mira

emitovaného zneCisténi)?

Reporting:

8. Je

vramci podniku komunikovana podnikovd environmentalni politika

zaméstnancim?  ANO / NE

Pokud ano, jakou formou k této komunikaci dochazi?

environmentalni Skoleni zaméstnancd, (ale ta nejsou pouze o envi politice);
zverejnéni na intranetu podniku;

zverejnéni na verfejnych webovych strankach podniku,

jiné socialni sité;

vnitropodnikové vyveésky;

vnitropodnikové ¢asopisy;

apod.

9. Zvefejiujete pro zaméstnance vysledky hodnoceni environmentélnich indikéator(

podnikové ¢innosti?

10. Jaké jsou diivody vykazovani informaci o environmentélnich aspektech podnikové

¢innosti (o vyrobcich, sluzbach a podnikovych aktivitach)? Jaké informace jsou dle

vy,

Vés nejcastéjsi/nejdilezitéjsi? (poradi dle objemu poskytovanych informaci, kam a

jake konkrétné informace poskytujete):

Legislativni, e Vlastnika,
Certifikacni, e Mistnich obci,
PoZadavky zakaznika, e Riznych organizaci,
Dodavatele, e Skol.........
Zamestnance,

11. Sledujete snizeni vlivu Cinnosti vaSeho podniku na Zivotni prostfedi pomoci

indikator( dle Global Reporting Initiative? Pokud ano, jakych?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Muizete vyuzit ekologické parametry vyrobkll a sluzeb k ziskani konkurenénich

vyhod (napf. recyklovatelnost vyrobk(, efektivnost energif)?

Vykazujete informace a indikatory za environmentalni oblast podnikové Cinnosti

pouze jako soucast vyrocni zpravy podniku/holdingu?
Sestavujete samostatnou environmentalni zpravu podniku?

Vykazujete informace a indikatory za environmentalni oblast podnikové Cinnosti

jako soucast samostatné environmentalni zpravy holdingu?

Vykazujete informace a indikatory za environmentalni oblast podnikové Cinnosti
pouze jako soucCast vyrocni zpravy podniku o spoleCenské odpovédnosti
(udrzitelnosti) podniku/holdingu?

Jak environmentélni zprava vznikd a jak je organizovdn shér dat pro vytvoreni

zpravy? (schéma)

Komu ze stakeholder(l je samostatna evironm. zprava zejména uréena? Mate vice

druhd reportt dle toho, komu jsou uréeny?
Jaké informace chtéji/potfebuji stakeholdefi od vas?
Jaké subjekty dle vaSeho nézoru vyuZivaji podnikovou environm. zpravu?

Jaké informace z environm. zpravy zarover reportujete povinné a kam?

Jakou formou a jak €asto reportujete o environmentélni problematice?

Jak se podili podnik na holdingové zpravé pro Agrofert? Zmeénilo by se néco,
pokud byste nebyli sou¢asti hodingu?

Jaké vnimate prinosy pro va$ podnik z prezentace environmentalnich informaci

popfipadé i jinych CSR aktivit? Jaké plynou pfFinosy pro podnik

z environmentélniho reportingu? Prezentujete environmentélni informace na

webovych strankach vaSeho podniku/holdingu? Pro€ a pro koho zejména jsou

informace urceny?
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