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ANOTACE

Diplomova prace je vénovana spoleCenské odpovédnosti, jakoz to konceptu
vychézejiciho z etického podnikéni. Podrobnégji je zpracovédna teorie stakeholderti a oblast
ekonomického pilife CSR. Na strankach ¢eskych chemickych podnikl je analyzovdna mira
komunikace v oblasti ekonomického pilife a s tim souvisejici firemni filantropii a celym

konceptem CSR.
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TITLE

The Economic pillar of corporate social responsibility in the chemical industry

ANNOTATION

This diploma thesis is devoted to corporate social responsibility as a concept based on
ethical business. Stakeholder theory and areas the economic pillar of CSR are elaborated in
more detail. The amount of communication by Czech Chemical companies through internet
websites is analyzed along with the economic pillar, the whole CSR concept and the corporate

philanthropy.
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UvVOD

Tématem diplomové prace jsou vybrané aspekty spolecenské odpovédnosti firem.
Tento koncept se opira o etické a moralni hodnoty a podsouvéa myslenku, Ze etické chovani do

podnikatelské praxe bez vyjimky patii.

Povazovat za smysl podnikéni pouze navySovani trzniho podilu a tvorbu zisku bez
ohledu na své okoli je dodnes mnoha manazery chépano jako spravné. OvSem oprostime-li se
od moralnich hodnot, které by m¢ly byt zakofenény v kazdém z nas jednotlivé, tento pfistup

nepovede k dlouhodobé prosperité€ a trvale udrzitelnému rozvoji.

Prace tedy vychéazi zpremisy, ze byt odpovédnym za své chovani patii do
korporatniho prostfedi vice nez kamkoliv jinam, jelikoz pravé firmy nejvice ovliviiuji

prostiedi, ve kterém my vSichni planujeme svoji budoucnost.

Podrobnéji je v praci rozveden ekonomicky pilit spoleCenské odpovédnosti, ktery
predstavuje rovnocennou ttetinu celého konceptu. Spolecné s enviromentalnim a socialnim
pilifem tvofii platformu systému, podporujici ohleduplné chovani ke svému okoli a definujici
aktivity, nad kterymi je mozné se v ramci spoleCenské odpovédnosti zamyslet a potazmo se

v nich angazovat.

V diplomové praci jsou vymezeny zakladni pojmy, které cCtendfe uvedou do
problematiky spolecenské odpovédnosti, ujasni zékladni atributy celého konceptu a ukotvi
jeho minéni z pohledu zastancti i odptircii. Vzhledem k Casté zaméné je zde rozvedena i
firemni filantropie a dobrovolnictvi, ty jsou nedilnou soucasti celého konceptu, nikoli jeho

alternaci.

Dale se prace zabyva podrobngji ekonomickym pilifem a charakterizuje zakladni
moznosti realizace tohoto konceptu ve spoleCenské odpovédnosti. Je zde uveden vycet aktivit

v kontextu doporucovanych implementaci a norem, které tento pilit utvaii.

Diilezitou c¢asti konceptu spoleCenské odpovédnosti je jeho komunikace a pro
zvySovani povédomosti je zasadni informovat o jejich prvcich vefejnost prostfednictvim
komunikac¢nich kanali. Webové stranky a socialni sit¢ jsou v dne$ni dob&é vhodnym nastrojem

pro sdileni informaci v podobé¢ reporti, nebo alespon kratkych sdéleni.

Prakticka ¢ast pomoci empirického vyzkumu analyzuje webové stranky ceskych
chemickych podnika a kvantifikuje informace, které tyto podniky sdili s vefejnosti v ramci

ekonomického pilife, firemni filantropie a celého konceptu spolecenské odpovednosti.



Cilem prace je zmapovat rozsah a miru reportovani spolecenské odpoveédnosti

vyrobnich chemickych podnikil v Ceské republice. Podrobnéji je tento cil zaméfen na oblast

ekonomického pilife a s tim souvisejici firemni filantropii a etiku v podnikéni.

Pro naplnéni cile prace jsou vymezeny jednotlivé dil¢i cile:

1) Na zékladé¢ literarni reSerSe uvést cCtendie do problematiky spolecenské

2)

3)

4)

odpovédnosti a vymezit zakladni pojmy.

Prostfednictvim obsahové analyzy webovych stranek ceskych chemickych
podnikt kvantifikovat miru reportovani v oblasti ekonomického pilife, firemni
filantropie a konceptu jako celku v zavislosti na velkosti podniku a oblasti jeho
pusobeni.

Na zéaklad¢ cetnosti, korelatni a faktorové analyzy vyhodnotit ziskand data a
formulovat zavéry.

Analyzovat prostiednictvim obsahové analyzy webovych stranek miru

komunikace prostiednictvim socialnich médii a vyhodnotit ziskané ¢etnosti.

Spolecenskd odpovédnost je velkym tématem k diskusi a jeji komunikace neni jen

zpétnou vazbou pro jeji tvlrce, nebo blizké stakeholdery. Mize se stat inspiraci pro dalsi

podniky a v globalnim disledku i celou spolecnost.
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1  SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

Spolecenskd odpovédnost podniku, v angli¢tiné oznacovana jako ,, Corporate Social
Responsibility“ a jeji celosveétoveé zavedend zkratka CSR, ma své pocatky v 2. poloviné 20.
stoleti. V SirSim pojeti vSak jeji kofeny mizeme vystopovat az v obdobi starofecké filozofie,
kde se zacinaly formulovat vyroky o mravnich hodnotach clovéka. Ty lze povazovat za
vychodisko pro vznik etiky v podnikdni, kterd tvofi zdkladni kameny spolecenské
odpovédnosti podniku. Demokritova myslenka, Ze: ,, Cloveka nemd vést k radnému zivotu
strach pred trestem za Spatné ciny, nybrz jeho zodpovédnost k sobé samemu* (Démokritos
z Abdér, 460 - 370 pt. n. L), je stara vice nez dva a pul tisice let a dodnes neztraci svou

aktualnost.

Vymezeni pojmu podnikatelska etika vSak pfiSlo vyrazn¢ pozdéji. Teprve obdobi
prumyslové revoluce a néasledny vznik kapitalismu pfinesl pfiznivé prostiedi pro rozvoj této
discipliny. V zapadnich zemich byl jeji prinik do podnikatelské praxe piirozeny a postupny
na rozdil od Ceskych zemi, kde se stal zlomovy az pad komunistického rezimu roku 1989. Se
zménou politické situace a rozvojem trzni ekonomiky zacaly na naSem uzemi vznikat
organizace podporujici moralni chovani a brojici proti korupci ve vefejném i soukromém

sektoru.

Nejen z divodu nekalé hospodaiské soutéze (korupce, uplaceni, klientelismu,
lobbingu, aj.) je tteba myslet na etiku v podnikani, kterou cesti autofi definuji jako snahu: ,,0
aplikaci nasich predstav toho, co povazujeme za dobré a spravné v oblasti podnikani*
(Canik, Rezbova, Zaviel, 2005, s. 33). I pfes skutecnost, Ze nase piedstavy o etickém chovani
mohou byt znacné subjektivni, v jeho podstaté hodnotime konflikt mezi vlastnim zajmem a
zdjmem ostatnich lidi, jehoz rdmcem je platné legislativa, ktera by neméla byt obchazena a

prekracovana.

V 90. letech byla na naSem uzemi etika v podnikani a zni vychazejici koncept
spolecenské odpoveédnosti prosazovan prevazné na Urovni nevladnich organizaci a béhem

desetileti si budoval rostouci zajem ze strany podnikd i vefejnosti.

Zlomovym okamzikem pro koncept CSR se v Ceské republice stal vstup do Evropské
unie vroce 2004, ktery ptinesl nové podnéty k diskuzi obzvlasté v oblasti ekonomické a
socialni politiky. V roce 2001 byla vyddna Zelena kniha, kterd propaguje Evropsky ramec
spolecenské odpovédnosti podnikil a nabada ¢lenské staty k zahrnuti téchto principti do svych

narodnich strategii. Za zasadni povazuje v této adaptaci piistup statni spravy a samotné vlady.
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Tyto instituce maji pravomoc vytvofit takové podminky a standardy pro firmy, které je

motivuji tento koncept zavadet a realizovat. (Kalouskova, 2005, s. 15)

Spolecenskéd odpovédnost neni v dnesni podnikatelské sféfe ni¢im novym. Navzdory
podpofe ze strany statu a obecné znamosti chybi v ¢eskych zemich dostate¢na informovanost

v této oblasti a ptfedev§im angazovanost ¢eskych podnikli v tomto konceptu.

V Ceské republice zatim jista troven a kultivovanost v korporatnim prostiedi, stejné
jako na politické scéné, pokulhava za ekonomicky vyspélejsim anglosaskym svétem. CSR
ovSem neni jen o etickém chovani ale o fad¢ hledisek, které maji mezi akademiky své
ptiznivce i odplrce. Nejprve je ale tfeba vymezit pojem CSR a polozit si zasadni otdzku vici

komu ma byt spole¢enskéd odpovédnost prosazovana.

1.1 Stakeholderi a definice CSR
Pfedtim, nez vymezime samotné¢ CSR, je tieba vysvétlit pojem, ktery je pro definici
spolecenské odpovédnosti klicovy. Slovo Stakeholders bylo poprvé pouzito a védecky
popsano pro management na Stanford Research Institutu roku 1963 jako ,,skupiny lidi, bez
jejichz podpory by organizace prestala existovat” (Freeman, Reed, 1983, s. 88). Nasledn¢
v 80. letech sestavil Freeman tzv. Teorii stakeholderl, kterd je aktualni dodnes a mnoho

akademiktl z ni vychazi.

Stakeholdefi v ¢eském vyznamu zainteresované ¢i participujici strany lze vymezit
podle Trnkové nasledovné. ,,Jako stakeholderi jsou oznacovany vSechny osoby, instituce ci
organizace, které maji vliv na chod firmy nebo jsou jejim fungovanim ovlivneni. Skupina
partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a
mezinarodni organizace. Pravé ve spolupraci s nimi firmy realizuji své CSR programy nebo

definuji svou CSR strategii. “ (Trnkova, Business Leaders Forum)

Pojem stakeholder je velmi Siroky a zahrnuje interni i externi participanty. Dale
rozliSujeme primarni a sekundarni, skute¢né a potencidlni, dobrovolné i nedobrovolné,
pricemz kazda z téchto skupin riznou mérou ovlivitiuje fungovani firmy a tim se podili na
tvorbé odpovédné spolecnosti. Freemanova mapa stakeholderi pro vétSi organizace je

zobrazena na obrazku 1.
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Obrazek 1: Mapa stakeholderi pro vétsi organizace (Freeman, 2010, s. 55)

Pro podnikatele je podstatnd spravna identifikace stakeholderti a to nejen u téch
klicovych. Lukni¢ vymezuje dalsi participanty a tim rozsituje fady stakeholderti majici vliv na
spole¢nost. Skupiny z obrazku 1 dopliiuje o mistni komunity, environmentalni neziskové
organizace, konkurenty, vetejnost, media, lobbisty spole¢né s natlakovymi skupinami a na

zaver obCanska a obchodni sdruzeni. (1994, s. 168)

vvvvvv

Wood. Cleni stakeholdery na zakladé blizkosti vazby k podniku a tim vymezuji rozdilné
pfistupy managementu k jednotlivym skupindm. Tii zakladni atributy jsou ,,moc*,
. legitimita“ a ,,naléhavost“, jejichz vzajemné kombinace tvoii osm skupin stakeholdert
sruznou dulezitosti. Nejméné dtleziti jsou stakeholdeti, ktefi spliiuji pouze jeden ze
zminénych atributl a jsou oznacovani jako ,,latentni”. Skupiny zahrnujici dva atributy
oznacujeme jako ,, stakeholdery ocekdvajici pozornost“ a prinikem vSech tfi atributil jsou tzv.

., definitivni stakeholderi ktefi jsou pro firmu rozhodujici a jejich postaveni je klicové.

Vsechny tyto skupiny participantti jsou uvedeny na obrazku 2. (1997, s. 864)

13
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latentni stakeholdefi MOC

Obrazek 2: Teorie ti'i atributa (Agle, Mitchell a Wood, 1997, s. 864)

Po ujasnéni pojmu stakeholdefi 1ze vymezit i samotnou spolecenskou odpovédnost
firem. Diéivodem vzniku dlouhé fady definic je skute¢nost, z¢ CSR nemé jednoznaéné

vymezené hranice a skladda se z Sirokého spektra aktivit z mnoha oblasti.

Jedno z nejstarSich vymezeni spolecenské odpovédnosti bylo publikovano v knize
Social Responsibilities of the Businessman v 50. letech 20. stoleti a pro dalsi rozvoj CSR se
stalo zdsadnim. Zde Bowen definoval CSR jako ,,zavazky podnikatele uskuteciiovat takove
postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smeér jednani, ktery je z hlediska

cilu a hodnot nast spolecnosti Zadouci“ (2013, s. 6).

Dnes patii mezi nejcastéji prezentované definice dvou celosvétovych organizaci, které
jsou konkrétnéjsi. Dle Business for Social Responsibility je CSR ,,zpiisob podnikani, ktery

odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zdakonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani. "

(Kotler, Lee, 2005, s. 3)

World Business Council for Sustainable Development jiz ve své definici CSR
zminuje zainteresované strany takto: ,, CSR je kontinudlni zavazek korporaci chovat se eticky,
prispivat k ekonomickému ristu a zdarovei se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota
zaméstnanci a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku.* (Kunz,

2012, s. 16)
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ktera vymezila CSR v Zelené knize. Dle ni se jednd o: ,,dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi

,stakeholdery’.” (Zelend kniha, 2001, s. 8) Je zde pouzit pojem ,,stakeholdefi, jelikoz jakkoli

vycerpavajici jmenovavani konkrétnich zainteresovanych skupin nemize byt nikdy Gplné.

Ceska autorka Putnové povazuje spole¢enskou odpovédnost za jeden z druhi etického
fizeni a doplnuje ji o teorii participujicich skupin. V ni se sttedem zajmu stava socialni rozvoj.
Snaha o dosazeni okamzitého maximalniho zisku se méni ve snahu o dosahovani optimélniho
zisku v dlouhodobé perspektivé. (Putnova, Setnicka, 2007, s. 87) Zde je zminén piispévek
k udrzitelnému ristu, ktery uzce souvisi s pojmem ,, Committed to Sustainability“, v piekladu
»Zzavazek kudrzitelnosti“, ktery je velkym tématem pro budouci vyvoj a pfi

nejdramatictéjSich scénaiich podminuje 1 vlastni existenci nasi populace.

Napfi¢ vS§emi definicemi jsou vymezovany i zakladni oblasti ¢innosti, ve kterych by se
méla firma ¢i podnikatel chovat odpovédné. Dle analyzy definic CSR, které se vénoval v roce
2008 Alexandr Dahlsrud ve své praci How Corporate Social Responisibility is definded: an
Analysis of 37 denitions, bylo vymezeno pét nejCasteji se vyskytujicich aspekth. Patii mezi né
tii oblasti, které jsou téz oznaCovany jako tzv. 3P: oblast socidlni, environmentilni a
ekonomicka. Dale pojem stakeholders, ktery jsme jiz v uvodu textu oznacili za klicovy a
nakonec dobrovolnost, ktera je zakladni podminkou pro podnik, ktery se prezentuje jako
spolecensky odpoveédny. Vystupem prace Alexandra Dahlsruda je myslenka, Ze ackoli jsou

definice CSR formulovany odlisné, jsou ve vzdjemném souladu. (Kunc, 2012, s. 15)

Abychom mohli CSR aplikovat ve vSech sférach podnikani, je podstatnym rysem jeji
univerzalnost. Spolecenskou odpovédnost jak je dnes nastavend, 1ze aplikovat bez omezeni ve
vSech sférach podnikatelského sektoru s vétsi, nebo mensi oporou nejriznéjSich organizaci a
iniciativ.

Pro CSR jsou tedy zédsadni tii oblasti: socidlni, ekonomicka a enviromentalni, v jejichz

ramci zdlraziujeme dobrovolnou odpovédnost viici okoli a vztahy se stakeholdery.

1.2 Pilife spolecenské odpovédnosti firem
Spolecenskéd odpovédnost firem je v bézné teorii nejcasteji popisovand v kontextu tii
pilifi. Pivodcem zdkladi postavenych na tfech rovnovaznych pilifich se stal roku 1994

britsky konzultant Elkinson, ktery se dovolaval udrzitelnosti, jezZ maji pravé tyto tii pilife

15



podpoiit (The Ekonomist, 2009). Cesky je tato teorie oznadovéana jako ,, troji odpovédnost*

z anglického ptekladu ,, triple bottom line “, neboli koncept 3P (obrazek 3):

- Profit (oblast ekonomicka),
- People (oblast socialni),

- Planet (oblast environmentalni).

PEOPLE

unosny spravedlivy

udrzitelny

PLANET Zivotaschopny PROFIT

Obrazek 3: Troji odpovédnost (CSR Ambassadors)

Prinikem vSech tifi oblasti CSR je trvald udrzitelnost podniku. Dil¢imi prianiky
jednotlivych oblastmi je unosnost, spravedlivost a zivotaschopnost. Mnoho organizaci, jako
napiiklad CSR Ambassadors' se domniva, 7e pravé CSR je prostiedkem k dosaZeni

rovnovahy mezi ekonomickou, socialni a environmentalni oblasti. (CSR Ambassadors)
V piipad¢, ze podnik zafadi do své firemni strategie tfi pilite CSR a oteviené se
piiznava k spoluodpovédnosti za stav a chod spolecnosti, piirozené zvySuje vlastni

spolecenskou roli. Z Grovné zaméiené pouze na ekonomicky rist (,,profit only ‘) rozsituje

svij pohled v kontextu 3P, ktery obsahuje nasledujici pilite. (Kunz, 2012, s. 16)

Ekonomicky pilif

Prioritou kazdého podniku by mélo byt dosahovani zisku, dlouhodobého ristu a trvale
udrzitelného rozvoje. Diky tomu, je mozné financovat celou fadu spolecensky odpovédnych

aktivit, mezi které Trnkova (2005, s. 31) naptiklad rfadi:

- principy dobrého fizeni firmy (Corporate Governance), eticky kodex,

! Organizace podporujici CSR v podnicich se zaméfenim na HR.
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- odmitnuti korupce,

- transparentnost,

- ochrana dusSevniho vlastnictvi,

- vztahy s investory,

- dodavatelsko-odbératelské vztahy,

- vztahy se zakazniky.

Kunz (2012, s. 21) vycet dopliuje o nasledujici:

- chovani k vlastnikim a akcionarim,
- 1novace a udrzitelnost,

- respektovani pravidel ¢estného konkurenéniho boje.

Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010, s. 26) jeste dodavaji:

- 1novace a udrzitelnost produkti,

- etiku marketingu a reklamy.

Ostatni autofi uvadi rGznorodé oblasti, ve kterych je mozné ekonomicky pilif
realizovat. Nicmén¢ zdkladni body, jako je etické chovani, péfe o vztahy se vSemi
stakoholdery, potlaceni korupce a vedeni podniku k transparentnosti, nechybi v zadném
z téchto seznamu. Zaroven se vSechny vySe zminéné Cinnosti prolinaji nebo jsou si velmi

podobné.

Vice se bude obsahovou strankou ekonomické oblasti CSR zabyvat kapitola 2

s nazvem Ekonomicka oblast CSR.

Socialni pilif

Do této oblasti se zahrnuje vztah k lidem obecné. Rozdé¢lit jej mizZeme na lidi uvnitt
podniku (napf. zaméstnance) a vné podniku (napt. zdkazniky). Dilezita je vzajemna
komunikace se vSemi zainteresovanymi stranami a piisné dodrzovani lidskych prav a

pracovnich standardt. Trnkova (2005, s. 31) jmenuje nasledujici aktivity pro oblast socialni:

- firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi,

- zameéstnanecka politika, zdravi a bezpecnost zaméstnancii, vzdélavani, rekvalifikace,
- zamgéstnavani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva,

- vyvazenost pracovniho a osobniho zivota zaméstnancii (work-life balance),

- rovnost zen a muzu,
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- odmitnuti détské prace,

- lidské préava.

Kunz (2012, s. 22-23) dale zminuje:

- outplacement?,
- boj proti mobbingu®, sexudlni haraseni a obt&Zovani,
- socialni monitorovani a reportovani,

- zdravé podnikova kultura, oteviené a ptatelské podnikové klima.

Velka cast tohoto pilife je vénovana firemnim zaméstnanctim a personalni strance.
Spicar (2012, s. 6) Vé&ii, ze: , kazdd firma je tak dobrd, jak dobré md zaméstnance. A byt
dobrym zaméstnavatelem, je obrovska konkurencni vyhoda, protoze si miizete vybirat kvalitni
uchazece.” 7 této myslenky je patrné, ze byt spoleCensky odpovédnou firmou, nepiindsi

vyhody jen okoli, ale i firmé samotné.

Dalsi nemalou soucasti socidlniho pilife je firemni filantropie, kterd je vzhledem

k ¢asté zameéné za celkovy obsah CSR, rozvedena podrobné;ji v kapitole 1.5.

Environmentalni pilif

Osidlovanim planety, zne¢iStovanim a vyuzivanim ptirodnich zdrojt, si vice nez kdy
diive zacina spolecnost uvédomovat dopady svého plsobeni na zivotni prostfedi. Zajem o
ekologické chovéni a cely environment se stdva jakymsi trendem, ktery je doprovazen i
mirnou hysterii, jelikoz jen malo oblasti lidského védéni je natolik zatizeno na katastrofické
scénare, které ¢im dal hlasitéji volaji po naprave.

Soucasti environmentalniho pilife je ekologickéd politika, smétujici k minimalizaci
dopadii na Zivotni prostfedi ve viech podnikatelskych ¢innostech. Dle Spicara je v podnicich
mozné zam¢étit se v tomto piliti predev§im na dveé véci: ,, Za prvé na ekologické produkty a za
druhé na ekologicky provoz* (2012, s. 6). S tim se ztotoznuje 1 Trnkova, (2005, s. 31), kterad
dopliiuje sluzby (ISO 14 000%) a dale fadi mezi ekologicky odpovédné aktivity nasledujici:

- ochrana pfirodnich zdrojt,

2 Pé&e o propusténé zaméstnance.
3 Sikana na pracovisti ze strany spolupracovnikil.

4 Soubor norem, které zahrnuji normy a smérnice souvisejici systémy environmentalniho managementu.
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- investice do ekologickych technologii,

- ekologicka firemni kultura (recyklace, Gspory energie atd.).

Kunz (2012, s. 24) doplnuje dalsi konkrétni oblasti, kterym je mozné vénovat v ramci

tohoto pilife pozornost:

environmentalni management, soulad s narodnimi a mezinarodnimi standardy (ISO
14 0015, EMASS a dalsi),

- monitorovani vlivu na zivotni prosttedi,

- vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmy,

- odpadové hospodarstvi,

- striktni dodrZovani bezpe¢nostnich zasad pifi manipulaci s rizikovymi latkami,

- vytvareni podminek k minimalizaci dopravni zatéze,

- zahrnuti environmentélnich principt do procesu vybéru dodavatele ¢i subdodavatele.

Ze vSech vySe uvedenych mozZnosti je patrné, ze omezovat environmentalni
odpovédnost pouze na vyrobni nebo zpracovatelské firmy je nesmyslné. Jeho realizace je na

misté ve vSech druzich podniktli a organizaci.

I pfes skutecnost, ze je socidlni a environmentalni oblast jako soucast CSR
povazovana za obsahové rovnocennou ekonomickému pilifi, nebudou tyto ¢asti s ohledem na

téma této prace dale podrobnéji rozpracovavany.

1.3 DalSi koncepty CSR
Koncept 3P vSak neni jedinou teorii, kterd rozdéluje CSR na jednotlivé oblasti. Carroll
(1991, s. 39-48) rozeznava dokonce Ctyti zakladni stupné, které vychazi jeden z druhého, ve

vzestupném sledu, jak je zobrazeno na obrazku 4.

5> Norma pojednavajici o environmentilnim managementu

6 Nafizeni Evropské komise o dobrovolné u¢asti organizaci v systému Fizeni podniki a auditu z hlediska ochrany

zivotniho prostiedi
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FILANTROPICKY odpovédnost: byt dobrym obéanem
ETICKY odpovédnost: byt eticky

PRAVNI odpovédnost: poslouchat zakon

EKONOMICKY odpovédnost: byt ziskovy / uZiteény

Obrazek 4: Cty¥i stupné spolefenské odpovédnosti (Caroll, 1991, s. 39—48)

Za stézejni povazuje Carrol oblast ekonomickou prosazujici ziskovost, kterd vytvari
zékladnu pro vSechny ostatni oblasti. Pfedpoklada vytvofeni piiméfené¢ho zisku, které
podmiiiuje existenci podniku na trhu a jeho dal$i rozvoj. Zajimavé je, Ze je nadfazena i
legélnosti, kterou Carroll sice zminuje, ale az jako nésledny stupen. Oblast socidlni je zde
zastoupena etikou a ta zahrnuje dodrzovani etickych norem ve spolecnosti. Filantropie je pak
jiz jen urcitou nadstavbou ve smyslu investic do dobro¢innych aktivit. (Zdrazilova, 2010, s.

97) Oblasti, ktera je zde vSak zcela opomijena, je ochrana zivotniho prostiedi.

Nezavisle na zplUsobu déleni mizeme vSechny vySe zminéné oblasti rozdélit
s ohledem na to, zda jsou sméfovany dovnitt firmy nebo do jejiho okoli. Evropska komise
v tomto ptipad¢ definuje tzv. interni a externi dimenzi CSR. Soucasti interni dimenze jsou
aktivity spojené s budovanim pozitivnich vztahi se zaméstnanci, fizenim lidskych zdroja,
zdravi a bezpec€nosti pfi praci, pfizplisobovani se zménam (restrukturalizace), rekvalifikace aj.
Externi dimenze zahrnuje napiiklad vztahy s obchodnimi partnery, investory, mistni

komunitou, neziskovymi organizacemi a statem. (Idowu, 2010, s. 183)

Rovnéz odlisné vymezuje oblasti CSR Steinerova, kterd uvadi ¢tyfi oblasti CSR a to
trh (tj. ekonomicka odpovédnost), pracovni prostredi (tj. socialni odpovédnost ve vztahu
k zaméstnanciim), mistni komunita (tj. socidlni odpovédnost vici vefejnosti) a Zivotni
prostiedi (tj. environmentalni odpovédnost), viz obrazek 5 a doplituje tak 3P koncept o
rovnocenny ,,pilif* mistni komunity, ktery vznikd rozdélenim socidlniho pilife na oblast

zaméstnaneckou a praveé mistni komunitu. (Steinerova, Makovski, 2008, s. 5)
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PRACOVNI

TRH 5 ) PROSTREDI
SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST
MISTNI FIREM ZIVOTNI
KOMUNITA PROSTREDI

Obrazek 5: Oblasti spoleCenské odpovédnosti firem (Steinerova, Makovski, 2008, s. 5)

Nicméné tento pohled neupravuje ostatni stakeholdery, kteti rovnéz jsou ztotoznovani
se socidlni rovinou. Podle metodiky SLCA to jsou i1 spotiebitelé (consumers), vetejnost

(society) a ostatni ucastnici dodavatelského fetézce (UNEP, 2009).

Vymezeni oblasti CSR neni vniméano autory zcela jednotné, nicméné hlavni proud
uznava koncepci postavenou na tech pilifich (ekonomicky, socidlni, environmentalni) a tato

prace je s timto pohledem ztotoZnéna.

1.4 Zastanci a odpirci CSR

Koncept CSR mé své zastance i odpurce. Po piecteni definic vymezujicich obsah
CSR, nejspie pievladne vétsinovy nazor, Ze jeho zavedeni je spravné. Clovék (manaZer),
kterému nejsou cizi mordlni hodnoty a spravedlivé jednani, ochrana Zivotniho prostfedi a
dobré vztahy sokolim, pfi prvnim zamysleni nad touto problematikou nevaha a ke

spolecenské odpovédnosti se piihlasi.

Samotné ,, prihlaseni “ ptitom nemusi byt nakladnou zalezitosti — spiSe, nez o finan¢ni
investice jde v prvni fazi o jistou ,,emociondlni zménu“ v mysleni a pfistupu k vlastnimu
podnikani. V druhé fazi, tedy pii vlastnim zavedeni CSR do celopodnikové praxe a
vykazovani jeho vysledkd, uz jistd finan¢ni zatéz nastava. Pochopitelné se odrazi od velikosti

a druhu podnikéni, ale i tak se da fici, Ze nebyva mala.

Ptijetim spolecenské odpovédnosti ziskdva firma nespocet vyhod, které jsou vétSinou
nefinanéni povahy. Kunz (2012, s. 33) definuje tii fundamentalni diivody pro zavedeni CSR:
- odivodnéni etickymi a moralnimi principy,
- apel na udrzitelnost rozvoje,

- odivodnéni budovanim dobré povésti a reputace podniku.
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Konkrétni argumenty, pro¢ pfijmout do své podnikatelské strategie CSR, se napfic
autory vyrazné nelisi. Kasparova a Kunz (2013, s. 17) jmenuji nasledujici obecné vyhody

zavedeného CSR:

- moznost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem,

- Vvetsi piitazlivost pro investory a zpfistupnéni dal§iho kapitélu,

- zlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v o€ich Siroké vetejnosti,

- ocenéni u obchodnich partnerti a moznost ptilakani novych,

- rostouci prodej a loajalita zdkazniki,

- zvySeni efektivity provozu a snizeni provoznich nakladi,

- zlepSeni managementu rizik,

- vytvoteni potfebného zazemi k uspé€snému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti,

- lepSi poznani potieb stakeholderi a moZnost rozvijet kvalifikovanéjsi spolupraci

s nimi.

Zhodnotime-li koncept CSR v kontextu, je mozné za jeho pfijetim vnimat i finan¢ni
zisk. Spolecensky odpovédna firma stojici na pevnych etickych a moralnich zakladech byva
pro stakeholdery vitanym partnerem a podnik muze profitovat z jejich dlouhodobé ptizné.
V idedlnim svété se muize stat i zbrani poctivych proti korupénimu, neekologickému a
neetickému jednani. Pfijeti spoleCenské odpovédnosti tedy je a mélo by byt vniméno jako

konkuren¢ni vyhoda (Boukal, 2013, s. 111).

Lodge jako zastance CSR vyjadfil pred 40 lety myslenku, Ze na podnik nemuze byt jiz
nahliZzeno jako na soukromou instituci, nybrz jako na instituci socialni a pfinosy, které podnik
vytvari, by mély byt kolektivné sdileny (1977, s. 86—87). Tento nazor podpofil i Freeman,
kdyz ve zminéné Stakeholderové teorii tvrdi, Ze podnik je odpovédny nejen vlastnikiim, jakoz

to konkrétni skupiné stakeholderti, ale 1 ostatnim zainteresovanym stranam (1984, s. 27-28).

Pokud opomineme podnikatele, do jejichz bézné praxe neetické chovani patii, je zde i
fada osobnosti, které mizeme povazovat za védecké odplrce konceptu CSR. Mezi ty
nejvyrazng€jsi patii nositel Nobelovy ceny Milton Friedman, ktery pro magazin The New York
Times prohlasil, ze ,,jedinou spolecenskou odpovédnosti podnikatelii je maximalizovat zisk“.
Dle jeho néazorti jsou investice do spolecensky prospésnych aktivit pouze plytvanim zdroji a
odvadi firmu od jejiho hlavniho cile s negativnim diisledkem pro vynosy vsech stakeholderti.
Dle Friedmana je pfijeti jiné spolecenské odpovédnosti nezli maximalizace vlastniho zisku

podkopanim samotnych zakladii svobodné spole¢nosti. (Friedman, 1970, SM17)
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Ptestoze od vydani zminéného ¢lanku uplynulo vice nez 45 let, jsou myslenky M.
Friedmana stale velkym zdrojem inspirace pro soudob¢ kritiky, ktefi povySuji zisk na jediny

cil podnikani.

Odpirci také predkladaji nézor, ze vysoké investice do spoleCenské odpovédnosti
vyvolavaji dodate¢né ndklady, kupiikladu McGuire a kol. (1988, s. 868) uvadi, ze tyto
naklady mohou podnik dostat do ekonomické nevyhody oproti ostatnim mén¢ spoleensky

odpovédnym podnikim.

Soucasnym kritikem CSR je profesor Kalifornské univerzity v Berkley Robert Reich.
Ve své knize Supercapitalism, The Transformation of Bussines, Democracy, and Everyday
jednozna¢né odmitd hovofit o rozSifovani CSR a cely koncept oznacil za nebezpecné

rozptyleni, které podkopava demokracii. (Kunz, 2012, s. 41)

V Ceské republice se tématu spoleéenské odpovédnosti vénuje napiiklad Spicar, ktery
je zastancem CSR, ale kritizuje Ceské podniky z hlediska jeho zavadeéni. ,, Mnoho firem
pouziva CSR spise kviili PR a marketingu, protoze zni jako hezky slogan.“ (Spicar, 2012, s. 1)
K tomuto problému se vyjadiuje 1 celosvétové znamy odplrce CSR Aneel Karnani
z Harvardské univerzity, ktery vnima CSR jen jako iluzi, kterou firmy pouzivaji pouze jako

nastroj public relations. (Kunz, 2012, s. 42)

I pfes celou tadli odptrct vSak iniciativa v zavadéni CSR celosvétoveé stoupd. Jen
v Ceské republice piisobi desitky organizaci ve viech oblastech, které se zaméfuji na osvétu,
zavadéni 1 reporting CSR v podnikdni a snazi se o rozsifeni podpory celého konceptu nejen
mezi podniky samotnymi, ale i v platné legislativé. Na mezinarodni tirovni se o CRS mluvi

v ramci Evropské unie a OSN, z ¢ehoz vétSina organizaci vychazi.

1.5 Firemni filantropie a dobrovolnictvi
Mnozi povazuji spoleCenskou odpovédnost pouze za pékné zaobalené PR. Dalsi
chybou je zaménovat koncept CSR za synonymum pro firemni filantropii a dobrovolnictvi,
jelikoz CSR neni o mnozstvi darovanych finan¢nich prostfedkt, ale o pfistupu k vlastnimu

fizeni spolecnosti, jehoz je firemni filantropie a dobrovolnictvi nedilnou soucasti.

Vyznam slova filantropie mé ptivod v fectiné a prenesené¢ ho miizeme piekladat jako
lasku k lidem. VSichni urcité zndme réeni, Ze , davat je lepsi, nez dostavat*, Kotler a kol.
povazuje prave tato slova za jeden ze zékladu filantropie, a to i filantropie firemni. (2007, s.

253)
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Dle Carrola je firemni filantropie vrcholnym stupném celého konceptu CSR (Carroll,
1991, s. 39-48). Tato prace prosazuje jako vétSina odbornikli koncept 3P, ktery poklada

firemni filantropii a dobrovolnictvi jako jednu z obsahovych soucasti socidlniho pilite.

V publikaci od Ceského fora darcti (Bartodova, 2005, s. 35-41) je firemni darcovstvi

rozdeleno na zakladé finan¢éniho charakteru. Mezi penézni formy patfi:

- darcovstvi penéz,
- firemni nadace / firemni nada¢ni fond,
- matchingovy fond’.
Nepenézni formy déarcovstvi ¢asto zahrnuji i vyhody pro firmy. Ptikladem je tzv. win-
. . 8 o+ . ~r v ~vr . . . ’ v
win situace®, kdy firma poskytne svllj majetek, ¢imZ podpofi neziskovou organizaci a zaroven
propaguje svou znacku. DalSimi ptiklady nepenézni formy darcovstvi jsou:
- Skoleni, vzdélavani a odbornou pomoc,

- ucast ve spravnich radach a grantovych komisich neziskovych organizaci,

- firemni dobrovolnictvi.

Dle BartoSové, patfi mezi zakladni oblasti firemni filantropie nasledujici tfi pilite,

které se vzajemné podporuji. (2005, s. 42)

Dobro¢inna podpora ze strany firem

Jedna se o pfispivani firmy na dobro¢inné ucely prostiednictvim tzv. firemniho
darcovstvi a od podniku je o¢ekévano, ze za své pociny nezada zadné benefity, vyhody, nebo

jakékoli jiné protisluzby.

Socialni investice

Tento pfistup zahrnuje strategicky zdmér firmy a od pfedchoziho se lisi skute¢nosti, ze
firmy ocekavaji ze svého konéni jisty profit v budoucnu a povazuji tento koncept za
dlouhodobou investici. Podniky se vramci socidlni investice angazuji tak, aby pfispély
k ekonomickému 1 spolecenskému prostiedi, ve kterém sami pracuji a pusobi. Piikladem

muze byt podpora vzdélanosti, vyzkumu, ¢i kulturnich projekta.

7 Firemni prostiedky, které firma vynaloZzi za u€elem zndsobeni neboli navyseni urcité ¢astky vybrané mezi

zameéstnanci.

8 Kooperativni metoda, kde maji vSechny strany prospéch.
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Komeréné orientované projekty ve spolupraci s neziskovymi organizacemi

Tento pilii 1ze povazovat za hlavni. Partnerstvi uzavirané mezi firmou a neziskovymi
organizacemi piinasSi vyhody obéma strandm. Soucasti je vétSinou financni pomoc pro
neziskovou organizaci a diky tim vyvolané pozornosti 1 zvySeni z4jmu vetejnosti o neziskové
aktivity. Stejnym zpiisobem dochdzi i ke zviditelnéni firmy, pro kterou nejsou vyjimkou i
finan¢ni benefity ztéto aktivity plynouci. Obecné je tento typ podpory nazyvéan jako

sponzoring.

Firemni filantropie a dobrovolnictvi je soucasti konceptu CSR a mnoho autort ji
povazuje za oblast klicovou, jelikoz povySuje firemni strategii od tvorby zisku k tvorbé

skute¢nych socidlnich hodnot.
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2 EKONOMICKA OBLAST CSR

V ptedchozi kapitole byla spoleCenskd odpoveédnost popisovana jako celek a
rozpracovana pievazné v teoretické rovin€. Nasledujici text je vénovan ekonomickému pilifi

CSR a souboru aktivit, které jsou v ném zahrnuty.

Cinnosti, jeZ je mozné v ramci CSR aplikovat se odviji od druhu podnikani, velikosti
podniku a jeho charakteru. Dale jsou uvedeny ty nejzédkladnéjSi oblasti a aktivity
ekonomického pilite, které je mozné v ramci podniku podporovat. Vsechny tyto ¢innosti jsou
v souladu s platnou legislativou a jejich charakter je pouze doporucujici. Ve své podstaté

mivaji formu tzv. podzdkonnych ptedpist.

Mnoho mezindrodnich organizaci se vénuje konceptu CSR a snazi se standardizovat
jeho formu. Kapitola 2.1 se vénuje jedné z moznosti kvantifikace ekonomického pilite, ktera

pronika 1 mezi podniky ¢eského chemického prumyslu.

V kapitole 1.2 byla pfedstavena ekonomickd oblast stru¢nym vyctem aktivit, které je
mozné v ramci konceptu CSR realizovat. VéEtSina autort fadi na prvni mista z téchto ¢innosti
zasady dobrého Fizeni firmy a chovani k vlastnikiim a akcionafim. Ob¢ tyto myslenky,
spadaji pod spoleény vyraz Corporate Governance’, ktery bude podrobnéji rozveden

v kapitole 2.2.

Spravné vymezené vztahy k majitelim spolecnosti a definovani vztahii vrcholovych
manazer jeSté netvoii spolecensky odpovédnou firmu. Proto, aby mohla firma skute¢né
zavést CSR do své struktury v celé své §ifi, je tieba vytvorit dokument, ktery urci pravidla
chovani nejen vedeni a managementu, ale vSem zaméstnancim a pfipadné dalSim okruhiim
spolupracovnikll ¢i konkurentl. Eticky kodex je néstroj pro Sifeni firemni filosofie napfic¢
celym podnikem a jeho vyznam bude upfesnén spolecné s jednotlivymi druhy etickych
kodexii v kapitole 2.3.

vvvvvv

za soudast ekonomického pilife mnoho autori véetné vy$e zminéného Kunze. Sancova
zminuje respektovani pravidel ¢estného konkuren¢niho boje, coz je téma, které ma ke korupci
velmi blizko a tak budou obé& tyto problematiky zpracovany spolecné v kapitole 2.4

pod nazvem Korupce a boj proti ni.

% Sprava a fizeni spole¢nosti.
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V néavaznosti je tfeba zminit feSeni, které by mohlo tyto, ale i dals$i negativni jevy
v podnikani eliminovat a tim je transparentnost podnikani, jez je téZ soucasti CSR a vénuje

se ji kapitola 2.5.

Cast 2.6 je zaméfena na moznosti ochrany dusevniho vlastnictvi a jednotlivé kroky,

které je mozné v této oblasti aplikovat.

Pro definovani samotného CSR bylo nutné uvést stakeholdery, ktefi cely koncept
ovliviiuji. Jejich postoj je tedy predmétem zajmu, kterému je nutné vénovat v souvislosti se
spolecenskou odpovédnosti pozornost. Proto posledni kapitola rozvede vztahy mezi podnikem

a zainteresovanymi skupinami.

2.1 Ekonomicka vykonnost a jeji prispévek Kk trvale udrzitelnému
rozvoji
Ekonomicky pilif, vymezeny autory v kapitole 1 rozvadi obsahové obecné myslenky,
vychézejici z etického chovani, nad kterymi by se mél kazdy podnik i jednotlivec zamyslet.
Mezinarodni organizace jsou vSak v této oblasti o krok dale a vymezuji obsah aktivit v
ekonomickém pilifi, pfes systém financnich vykaza a ukazateld, které odrazi a kvantifikuji
ekonomickou situaci firmy a zhodnocuji miru podilu na jednotlivych slozkach spolecenské
odpovédnosti. Témito informacemi primarn¢ nevycisluji hospodaieni podniku, ale spise
vybranymi ekonomickymi ukazateli demonstruji do jaké miry a v jaké oblasti se chova
podnik spolecensky odpovédné, ¢imz se od vnitiniho rozhodnuti ,, byt odpovédnym *“ nepiimo
formuluji jednotlivé spolecensky odpovédné aktivity s jednoznaénymi ekonomickymi

duasledky.

Mezi nejznaméjsi reportingové organizace, zabyvajici se CSR patii Global Reporting
Initiative (dale jen GRI). Tato celosvétova organizace se dlouhodobé vénuje kvantifikaci
jednotlivych slozek CSR a pomahd firmam rozumét a komunikovat dopady svého pisobeni
ve spole¢nosti. Ekonomické disledky spolecensky odpovédnych aktivit podniku se tykaji
dopadt dané organizace na ekonomické podminky jejich akcionaiti a jednotlivé ukazatele by

mély zejména ilustrovat (GRI a):

- tok kapitalu mezi jednotlivymi stakeholdery,

- hlavni ekonomické dopady organizace v celé spolecnosti.

Znalost finanéni vykonnosti organizace je zakladem pro pochopeni podniku. V CR je

povinnost zvetejiilovani vyrocni spravy a ucetni zavérky, coz je zdkladnim vychodiskem pro
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odhad vlastni udrzitelnosti podniku. Tyto vykazy zahrnuji informace o stavu, vykonu a

zménach finan¢ni pozice a zaroven dokladaji vysledky dosazené pfi fizeni kapitalu.

Dle organizace GRI jsou vSak mnohdy zvetejiiované informace nedostatecné pro
uzivatele se zajmem o dlouhodobé udrzitelny rozvoj. Organizace mize byt zivotaschopna,
¢ehoz muze byt dosaZzeno vnéj$im ekonomickym rozhodnutim, kterd ovliviiuji ostatni
stakeholdeti. Ekonomické ukazatele vykonnosti by tedy mély hodnotit ekonomické vystupy
aktivit firmy a dopady téchto vysledkii na Sirokou Skalu zainteresovanych stran. Mezi

zékladni kategorie ukazatell patii (GRI a):

- ukazatele hospodatského vykonu (,, Economic performance “),
- ukazatele postaveni na trhu (,, Market presence*),

- ukazatele neptimych ekonomickych dopadu (,, Indirect economic impacts *).

V roce 2016 byla zvetfejnéna jiz ¢tvrta generace ekonomickych standardi (GRI G4),
dle kterych je mozné hodnotit a reportovat informace o materialovych vlivech organizace ve
vztahu k hospodarskym tématim. Predchozi vycet je doplnén o nasledujici kategorie

ukazateli (GRI b):

- zadavani vetejnych zakazek (,, Procurement practices ),
- boj proti korupci (,, Anti-corruption ),

- boj proti nekalé hospodaiské soutezi (,, Anti-competitive behavior *).

Cely koncept reportingu podle GRI mé snahu motivovat podnikatele k tvorbé zprav a
reportli v pal¢ivych otazkach nejen nasi ekonomiky, ale i zivotniho prostfedi a socialnich

vazeb. V tabulce 1 je uvedena ukézka doporucenych ukazatelii pro jednotlivé kategorie.

Tabulka 1 Ekonomické ukazatele dle organizace GRI (GRI ¢)

Economic Performance Vynosy
(Hospodfsky vikon) Provozni naklady
Mzdy a odmény
Dividendy
Dané

Investice do komunit

Nerozdéleny zisk
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Market Presence

(Postaveni na trhu)

Procento managementu z regionu

Mzdy na Grovni mistniho priméru

Minimalni mzdy dle pohlavi

Indirect Economic Impacts

(Neptimé ekonomickeé
dopady)

Investice do infrastruktury a sluzeb

Dopad na mistni komunitu a ekonomiku

Podil dobro¢innych investic

Dopady na produktivitu regionu

Ekonomicky rozvoj regionu

ZlepSeni socialnich a environmentalnich podminek

Dostupnost vyrobkil a sluzeb pro nizkopiijmové skupiny

Procurement Practices

(Postupy zadavani
vetejnych zakazek)

Podil rozpoctu vefejnych zakazek pro mistni dodavatele

Podil mistn€ nakupovanych vyrobkt a sluzeb

Anti-corruption

(Boj proti korupci)

Operace posuzované z hlediska rizik souvisejicich s korupci

Komunikace a $koleni o protikorupénim chovani

Dusledky korupce a podniknuté kroky

Anti-competitive behavior

(Boj proti nekalé
hospodaiské soutezi)

Pravni opatieni pro protisoutézni chovani

Pravni opatieni pro protimonopolni a monopolni praktiky

Standardy GRI G4 tak nepfimo pies vycet doporucenych indikatorit poskytuji nazorny
piiklad, které aktivity by mély byt zahrnuty do ekonomického pilife spolecenské

odpovédnosti.

2.2 Principy dobrého Fizeni firmy (Corporate Governance)

Corporate Governance (dale jen CG) mizeme do CeStiny pielozit jako spravu a fizeni

spolecnosti, ovSem tento pojem se bézné nepiekldda a pouziva se originalni anglicky vyraz.

transformace viile vlastnika smérem k managementu.
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Dle Crowthera a Seifi se jedna o proces rozhodovani a postupu, podle kterého jsou
rozhodnuti realizovéna (ne implementovana). Podle ISO FDIS 26000, je CG diilezity faktor
pro pievzeti odpovédnosti za dopady firemnich rozhodnuti a zaflenéni CSR do vnitini

struktury organizace a jejich vztaht. (2011, s. 10)

CG vychdzi z celosvétové iniciativy shrnuté v rdmci Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (dale jen OECD) do obecnych pravidel spravného fizeni spolecnosti.
Dokument OECD nazvany G20/OECD Principles of Corporate Governance vznikl roku 1999
a byl nékolikrat aktualizovan. Jeho stdvajici struktura je rozd€lena do Sesti Casti, které

zahrnuji (OECD, 2015, s. 3-45):

- Zajisténi zakladny pro efektivni spravu a Fizeni firmy, jejiz soucésti je podpora
transparentniho a spravedlivého trzniho prostfedi a efektivnéjsi alokace zdrojt, vzdy
v souladu s legislativou daného statu.

- Respektovani prav stakeholderu a vlastnikii a spravedlivé zachazeni s nimi, pro
usnadnéni vymdhani prav akcionaid, vcetné mensin, nebo zahrani¢nich Ccleni
s odkazem na moznosti ziskat pravoplatné odskodné v ptipad¢ poruseni jejich prav.

- Vztahy k investorim, akciovym trhim a dalSim zprostifedkovatelim, které
zahrnuji vyzvy k poskytovani podnétl v celém investicnim fetézci pro pomoc
akciovym trhim fungovat takovym zptisobem, ktery piispiva k dobré sprave a fizeni.

- Vymezeni ulohy stakeholderii ve spravé a rizeni. Tato Cast je zaméfena na uznani
prav vSech stakeholdert a aktivni podpora spoluprace mezi podniky.

- Informovanost a transparentnost ve vSech podstatnych zalezitostech tykajicich se
korporaci, véetné finan¢ni situace, vykonnosti, vlastnictvi a fizeni podniku.

- Odpovédnost predstavenstva zajistit strategické vedeni a efektivni monitorovani

managementu a stakeholdert.

Vsechna tato pravidla jsou formulovéna velmi obecné a k jejich upiesnéni dochéazi na
narodni tGrovni, ktera odrazi aktualni situaci daného statu. V Ceské republice byly tyto
mezinarodni standardy implementovany v ramci Kodexu spravy a fizeni spole¢nosti. Vznik
kodexu byl iniciovan Komisi pro cenné papiry a vypracovan jako vystup fady kulatych
stolt!!, pod vedenim T. JeZka. ,, Kodex je koncipovan tak, aby spolecnostem v CR ukdzal tu

nejlepsi praxi. Duraz je kladen na transparentnost a odpovédnost, nebot’ tyto prvky jsou pro

19 Norma poskytujici metodické pokyny pro spoleenskou odpovédnost

! Regionalni diskuse odbornik{ na dané téma.
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upeviiovani duvery investorii podstatné.” Vse je sepsdno za pomoci ¢lenli predstavenstev

uspésnych Ceskych firem, na které se veskery text odvolava. (MFCR, 2004, online)
Uplny kodex je ¢lenén na devét kapitol vymezujici zakladni pravidla a pozadavky.

-V Cele spolecnosti by mélo byt efektivni predstavenstvo a dozorci rada, které by ji
m¢ély vést a byt odpovédni akcionarim.

- Spole¢nost by m¢la chréanit prava akcionait.

- Spolecnost by m¢éla zajistit zvefejnéni vSech kapitdlovych struktur a vSechna
uspotadani.

- Spolecnost by meéla zajistit, aby se se vSemi akcionafi véetné minoritnich a
zahrani¢nich zachazelo spravedlive.

- Spolecnost by méla zajistit, ze budou v€as a piesné zverejnény vsSechny zavazné
zalezitosti tykajici se spolecnosti vetné finan¢ni situace, vykonnosti, vlastnictvi a
fizeni spolecnosti.

- Pfedstavenstvo by me¢lo vykondvat vSechny klicové funkce fizeni spoleCnosti a
dozorci rada by méla na tyto funkce efektivné dozirat.

- Institucionalni investoti by méli pfi svém jednani se spolecnosti jednat odpoveédné.

- Akcionafi by m¢li mit ur€itd prava a vykondvat urcité pravomoci ve vztahu ke
spole¢nosti.

- Uloha zainteresovanych stran ve spravé a fizeni.

Vsechny principy jsou zaloZeny na otevienosti a poctivosti stejné tak jako dokument

OECD, z kterého cely kodex vychéazi. (MFCR, 2004, online)

UCelem Corporate Governance je pomoci vybudovat prostiedi —divéry,
transparentnosti a odpovédnosti, které jsou nezbytné pro podporu dlouhodobych investic,
finan¢ni stabilitu a integritu podniku. Diisledkem zavedeni téchto iniciativ je intenzivnéjsi rast

a otevien¢jsi spolecnost. (OECD, 2005, s. 7)

2.3 Eticky kodex

V ptedchozi kapitole bylo vymezeno CG v nadnarodni a posléze narodni Grovni. Pro
oba stupné jsou formulované dokumenty ur€itym etickym navodem, jak spravné fidit
spole¢nost. Eticky kodex je upiesnénim téchto, ale i dalSich ndvodl upravujicich chovani
zamestnancu a postupt, které je tfeba v ramci firmy dodrzovat. Od navodu, jak fidit podnik,

jde o posun smérem k doporucenim, jak v rdmci podniku jednat. VSechny tyto principy jsou
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upraveny piimo na miru konkrétni korporace a jejich zadvaznost, struktura i obsah jsou velmi
individualni.

Obecné predstavuji zdanlivé samoziejmé pozadavky na chovani, jimz se zaméstnanci
riznych profesi maji zdvazné tidit a které vymezuji vztahy mezi Cleny ur€ité komunity lidi.

Vv

soukromym. (Vachal, Vochozka, 2013, s. 646)

Beranek vymezuji eticky kodex jako: ,,soubor konkrétnich pravidel, ktera vychdzeji
z principu a hodnot organizace a vymezuji urcity standard profesniho jednani a jsou soucasti
firemni politiky. Jedna se vétsinou o interni pisemny dokument, kde jsou v bodech sepsany
zasady, jejichz dodrzovani prispéje ke zlepseni podnikového i podnikatelskeho prostiedi.*

(2013, 5. 294)

Tyto dokumenty ovSem nemivaji pro zaméstnance dobrovolny charakter a byvaji
zavazné, jelikoz proces fizeni ve firmé, je dle Armstronga ovliviiovan tfemi prvky:
procedurami'?, zakonnymi ¢i podnikovymi pozadavky, a pravé etickymi kodexy, jejichz
dodrzovani piispiva ke spravnému fizeni firmy. Tento autor vymezuje tii zakladni skupiny

etickych kodex, které déli dle subjektu, pro ktery jsou vypracované:

- profesni,
- odveétvove,

- oficialni, vSeobecn¢ platné.

Vsechny tyto dokumenty definuji ocekavani a moznosti prosazovat tato ocekavani
silou. Vymahani téchto principli je znatné omezené a ovlivnéno jeho strukturou.
Nedodrzovani profesnich a odvétvovych kodexl je mozné postihovat kazenskymi tresty. V
piipad¢ oficidlnich vSeobecné platnych kodexii je mozné jejich poruseni projednavat az u
pracovnich soudi, které fesi smluvni vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. (Armstrong,

Stephens, 2008, s. 20-23)

Profesni etické kodexy

Profesni etické kodexy stanovuji chovani, které se ocekava od pfislusnikti urcité
profese nebo povolani (Armstrong, Stephens, 2008, s. 21). Mezi typické patii napiiklad
Hippokratova piisaha, kterd vymezuje zakladni etické principy chovani lékait (Bartingk,

Ptacek, 1911, s. 441). Vyvoj spolecnosti piinesl mnoho zmén v jejim celkovém konceptu a

12 Ptedepsané postupy, jak zachéazet v konkrétnich zéleZitostech.
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k odlisnostem dochazi i na urovni statd, ¢i dokonce jednotlivych skol. Aktualni uz napiiklad

neni vyuka pouze muzi, coz byla podminka v plivodnim znéni.

Eticky kodex pravnickych profesi nese méné poeticky ndzev, ale jeho podstata je
stejnd. Usneseni piedstavenstva Ceské advokatni komory & 1/1997 Véstniku (Ceska
advokatni komora) a stejné jako lékati je odptisdhnuta pfi promoci. Stejné tak maji své etické
kodexy i dalSi profese, jako napiiklad novindfi, manazefi, architekti a spousty dalSich,
k jejichz odkazu se absolventi pfihlasi pii pfebirani diplomi, nebo jako c¢lenové urcitého

svazu ¢l1 instituce.

Odvétvoveé etické kodexy

Odvétvoveé etické kodexy upravuji pravidla pro provadéni prace v ur€itém odvétvi.
Tyto kodexy jsou vytvareny naptiiklad Gfady (Armstrong, Stephens, 2008, s. 22) a zpravidla

podchycuji neférové jednani pti snaze ziskat konkurencni vyhodu (Pilch, 2005).

Piikladem v chemickém primyslu je odvétvovy Eticky kodex Asociace vyrobct
natérovych hmot v Ceské republice. Tato organizace zastfesuje trnact fadnych ¢lent a sedm
pridruzenych, ktefi se svym clenstvim hlasi k pravé zminénému kodexu, ktery je velmi
struny a odvolava se na profesionalitu, odpovédnost, sounalezitost, Cestnost a solidaritu.

(Asociace vyrobetl natérovych hmot CR)

Pro potravindisky primysl je piikladem Eticky kodex ¢lena UVLD!?, jeZ nabada své
Cleny, mezi kterymi jsou vyrobci 1 dovozci, k dodrzovani hodnot, jako napiiklad rozumna
konzumace alkoholu, vymezuje rizné zasady tykajici se Clent spole¢nosti mladSich osmnacti
let, fizeni motorovych vozidel nebo t€hotnych ¢i kojicich zen atd. (Unie vyrobct a dovozct
lihovin CR)

Pro chemicky priimysl jako takovy v naSich podminkach eticky kodex chybi. Inspiraci
by bylo mozné Cerpat napiiklad v USA, kde maji vymezeny ,, The Chemical Professional’s
Code of Conduct*“ v ramci organizace ACS (ACS).

Oficialni, vSeobecné platné etické kodexy

Mezi oficialni kodexy patfi ty, které jsou vypracované vladou, vladni agenturou nebo
instituci vladou podporovanou. Piikladem mohou byt zasady tykajici se systému hodnoceni
prace nezatizené jednostrannym zvyhodiiovanim pracovnika urcitého pohlavi. (Armstrong,

Stephens, 2008, s. 23)

13 Unie vyrobct a dovozcii lihovin CR
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Armstrongiiv vycet profesnich, odvétvovych a oficidlnich kodexti vSak neni uplny,
chybi skupina etickych kodexi, které jsou pro zavedeni CSR v podniku nejzésadnéjsi.
Opomenutou skupinou jsou firemni etické kodexy, které jsou velmi rtznorodé a definuji
pozadavky na své zaméstnance a stavaji se tim nejrozsSifenéjSim nastrojem, ktery urcuje

firemni kulturu (Putnova, Seknicka, 2007, s. 74).

Firemni etické kodexy

Tato skupina je bezpochyby nejpocetn€jsi a v riznych oborech se vyrazné lisi, avSak
dle Véchala a Vochozky (2013, s. 646) se v podstaté¢ jedna o systematicky rozpracované

normy s vnitini konzistenci, které se primarn¢ zabyvaji nasledujicimi okruhy:

- vztahy k zdkazniklim

- vztahy k dodavatelim

- uzavirani pracovnich (kolektivnich) smluv,
- konflikty zajmu a jejich vychodiska,

- ochrana Zivotniho prosttedi,

- bezpecnost a kvalita vyrobkd,

- stanoveni cen a zachéazeni s vnitinimi ekonomickymi informacemi,
- bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti,
- uplatky za ziskavani informaci a zakazek,

- poctivost v odbytovych ¢innostech,

- slusnost,

- vérnost zdkonu.

Pilch hodnoti diilezitost etickych kodexl a zastavéd jednoznacny nazor, Ze je mnohem
lepsi takovy dokument mit nezli ho nemit. Samotnd existence etického kodexu sice nezaruci,
ze firma neposkodi jednotlivce ¢i vefejnost, ale 1 tak pievazuji vyhody. Mezi davody pro

sepsani kodexu patfi:

- Pomoc nové piijatym zaméstnancim pfi formovani jejich rozhodnuti a konkrétniho
chovani.

- Muze byt pouzit jako dokument, na ktery se mize zaméstnanec, nebo firma odvolévat,
v ptipad¢, kdy se pozaduje urcité chovani.

- Nuti zaméstnance zamyslet se nad jejich povinnostmi a poslanim, které maji jako
jednotlivci, nebo skupina k firmé, ke klientim a ke spole¢nosti jako celku.

- Motivuje lidi konat stejnym moralnim zpiisobem.
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- Usmériiuje chovani lidi, naptiklad ve smyslu zlehcovani, nebo zjednoduSovani

problému. Pomaha byt objektivni.

Pro tuto praci, ktera je zaméfena na spoleCenskou odpovédnost, je podstatna
skutecnost, Ze spravna formulace etického kodexu miize velmi pomoci pfesnéjSimu

definovani CSR v podniku. (Pilch, 2005)

2.4 Korupce a boj proti ni
Korupce je v dneSni dobé velmi diskutovanym tématem a vyvolavd mnoho emoci ve
vSech sférach nasi spolecnosti. Velmi Casto je vztahovana k hranicim toho, co je a neni
legélni, stejné¢ jako k tomu, co je a neni moralni. Intuitivné rozumime tomu, ze ob¢ tyto
hranice mohou byt viceméné vnimany z riiznych pohleda rizné a ani dostupné definice nam

tuto problematiku pftilis neusnadni.

Nejpalcivéji je korupce vnimana ve vetfejném sektoru, k ¢emuz se vztahuje i1 nejéastéji
citované vymezeni, ze se jedna o ,,zneuziti verejné moci pro soukromy prospéch*. OvSem
obecné znama je 1 v soukromém sektoru, kde se jedna o ,,zneuziti pracovniho vztahu“. Dle
Rysky a Priisi je pravé soukromy sektor vychozim bodem hlavni korupcni oblasti ve statni
sféte 1 pres skutecnost, Ze se jednd o diametralné odliSny princip, ktery rozliSuje korupci a

kradez jako dva odli$né skutky. (2013, s. 13, 19-20)

V Ceském pravnim fadu neni korupce pojmové definovéna a trestni zakonik hovoii
v této souvislosti vice jako o tzv. uplatkarstvi, vymezeném takto: ,uplatkem se rozumi
neopravnénd vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni,
které se dostavd nebo ma dostat upldcené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na

kterou neni narok.“ (Cesko, 2005, § 334)

Obecné¢ vzato, je korupce: ,,zneuzivani sveérené moci k osobnimu prospéchu
(Transparency International) a jeji dopady na ekonomiku, ale i na spolenost a Zivotni
prostiedi mohou mit fatalni disledky. Vlivem masivniho rozsifeni a ndro¢né kvantifikace je
velmi obtizné sledovatelnd a zakofenénd v fad¢ Cinnosti soukromého 1 vetfejného sektoru.

(Seknicka, 2007, s. 29)

Mezi korupcéni chovani miizeme zafadit upldceni a zvyhodiovani pfi zadavani
zakéazek, ¢imz vznikaji tzv. Cerné trhy. Cerny trh je konfliktem zajml napiiklad mezi
majitelem a manaZerem. Manazer by mél uvadét do praxe cil majitele (jimz je vétSinou

maximalizace zisku). Pokud zneuzije svou rozhodovaci pravomoc k uzitku tieti osoby
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vymeénou za penézni nebo nepenézni uplatek, vstupuje tak na cerny trh. (Ryska, Prisa, 2013,

5. 19-21)

Uginnym nastrojem pro kontrolu zneuZivani moci zaméstnanci v soukromém sektoru
jsou ucetni vykazy, diky kterym je mozné objektivné posoudit efektivni fungovani firmy a
zjistit korup¢ni jednani. Ne vZdy jsou tyto praktiky odhalovany nebo jsou dokonce védomée

tolerovany. (Ryska, Prasa, 2013, s. 21)

Mezi pri¢iny korupce mitize patfit pouhé nasledovani vzorového chovani a tento
alibismus je velmi casty. Pro nékoho je korupce nejsnazsim a mnohdy i jedinym moznym

feSenim toho, jak dosdhnout svych cilli, nebo jak se vyhnout trestnému stihani za jiné skutky.
Dle ministerstva vnitra CR je mira korupce zavisl na nékolika faktorech:

- vysi aplatku,

- zpusob fungovani administrativy,

- systému kontroly,

- systému trestu,

- kvalité afednika (v soukromém sektoru zaméstnance),
- klientelismu,

- Ucasti na politice,

- oblib¢ vetejnych Ciniteld,

- kultu rychlého zbohatnuti,

- chudobe,

- korupénim vzoru.

Tento seznam ovSem neni ani z daleka uplny, jelikoz kazdy jedinec ma k tomuto
nelegalnimu zptisobu obohaceni své vlastni diivody, které jsou stejné jako korupce samotna

velmi obtizn& kvantifikovatelné. (Ministerstvo vnitra CR, 2000, s. 8-9)

NejziejméjSim typem korupce je brani Uplatkti v penézni nebo nepenézni podobé.
V zapadnich zemi je pod timto pojmem zahrnuto i vydirdni a zneuzivani postaveni ¢i
pravomoci. Toto jednani probihd vétSinou utajené a je tfeba ho odhalovat specidlnimi
metodami, zalozenymi na pozorovani. Bézné jsou pii vySetfovani dostupnd nepiima

svédectvi, ale ta nebyvaji dostateéné prikkazna. (Ministerstvo vnitra CR, 2000, s. 5)

Existenci korupce miZzeme davat za vinu nedokonalému pravnimu fadu. Zde dochézi
k nesouladu mezi rychlosti ristu ekonomiky a vyvoji pravnickych norem, které maji moc

regulovat netransparentni finan¢ni toky. Od vinika kobéti se mulzeme piesunou

36



z viktimologického hlediska az k celé¢ spolecnosti, kterd strddd dopadem na ekonomicky
systém. Prikladem mutze byt vytlacovani kvalitnéjSich vyrobkl a sluzeb. V dasledku téchto

podinii nase ekonomika stagnuje. (Setka, 2014)

Odmitnout korupci by m¢l kazdy jednotlivec s odkazem na vlastni svédomi a moralni
hodnoty. Podniky a vefejnd sprdva zandaseji tuto skute¢nost do svych etickych kodexi.
Zaroven vznika spousta celosveétovych 1 narodnich organizaci, které se v ramci dobrovolnych

aktivit zamétuji na boj s korupci nad ramec legislativnich opatteni.

Jednim z nejznamé;jSich ceskych bojovnikii proti korupénimu jednani je matematik a
filozof Karel Janecek, ktery zalozil roku 2010 Nadacni fond v boji proti korupci. Jeho snahou
je rozhybat boj s korupci v nasem staté, prosazovat transparentnost vetejnych zakazek a
majetkovych pomért. Cely koncept podporuje vefejnost nejen moralné, ale i financné a
v neposledni fad¢ oceniuje odvahu. Jeho ,,Cena za odvahu® je ur¢ena obantim, ktefi se neboji
upozornit na korupci, bez ohledu na osobni nasledky, které jsou mnohdy pficinou strachu a

divodem komplikaci vySetfovani. (Nadacni fond proti korupci)

Znama slova anglického ekonoma Robertsona, ze ,, Ani laska neudélala z tolika lidi
blazny, jako hloubani nad podstatou penéz‘ odrazi skuteCnost, ze vétSina trestnych ¢ind je
ekonomicky motivovana. Proto je tieba zamezit korupénimu jedndni a jednou z cest ve vSech
sférach ekonomického systému je vedeni transparentniho podnikani a statni zpravy v zajmu

zachovani Cestného konkurencniho boje a ochrany hospodaiské soutéze.

2.5 Transparentnost

Byt transparentni firmou, znamena poskytovat o sob¢ kontinudln€ informace vSem
svym stakeholderiim a to bez ohledu na to, zda se jedna o daj pozitivni, neutralni nebo
negativni. (Kunz, 2012, s. 21) Snaha byt spolehlivou a vérohodnou firmou, kterd poskytuje
veskeré podstatné informace o svém fungovani, miize byt v jistych ohledech velmi slozita.
Obzvlast’ jedna-li se o citlivé informace, jejichz zvefejnéni je tfeba dikladné zvazit, abychom
neohrozili konkuren¢ni vyhodu nebo neposkodili své obchodni partnery ¢i zaméstnance.

Dubbink a Graafland zastavaji ndzor, Ze , transparentni organizace poskytuje
informace takovym zpusobem, aby zainteresovani stakeholderi mohli ziskat patiicny nahled
do véci, které se jich tykaji“. (2008, s. 391) Je tedy na posouzeni odpovédnych organt, které

informace nad ramec povinn¢ zvetejiiovanych udaju jsou adekvatni.
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Transparentnost by mé¢la osvétlovat fungovani firmy a vefejného sektoru, coz znamena
veédét proc, jak, co a za kolik. Téz by méla zajistit, Ze vetejni Cinitelé, ufednici, manazeti,
Clenové spravni rady a podnikatelé jednaji viditeln€é, srozumitelné a zaroven podavaji
relevantni zpravy o své Cinnosti, ¢imz pomadhaji zvySovat divéru celé spolecnosti nejen

v organy statni moci, na kterych je zavisla nase budoucnost.

Tak jako v boji proti korupci i na poli transparentniho podnikani vznikaji rtizna
nevladni uskupeni, podporujici mySlenky zdravého trzniho prostiedi. Koalice pro
transparentni podnikéni vznikla roku 2011 a usiluje o kultivaci Ceského podnikatelského
prostiedi nejen v oblasti vefejnych zakdzek. PaliSek na stankdch zminéné organizace
prezentuje nazor, ze ,,na kultivaci prostiedi verejnych zakdzek se musi podilet obé strany —
stat jako zadavatel a firmy jako uchazeci. Je proto velmi duleZité, Ze domaci i nadndrodni
spolecnosti piisobici v Ceské republice chtéji tuto véc aktivné Fesit. Pouze upozoriovat na

probléemy a cekat, Ze stat sam vSe vyresi, nestaci, “ (Koalice pro transparentni chovani)

Transparentnost se tedy netyka jen politickych ¢innosti, ale také ekonomickych. M¢la
by nam dopomoci k hledani pravdy, ale je tfeba si uvédomit, Ze transparentni spolecnost
dlouhodobé planovani nemoznym a narusovat vize do budoucnosti. Celkova komunikace se
muze zdat t¢Zz81 nez kdy jindy, a tak je tfeba mit na paméti, Ze transparentni komunikace ma
vyrovnavaci ucinek vedouci ksynchronizaci a jednoduchosti. Prihlednosti celého
komunika¢niho systému dochazi k vyssi produktivité¢ a zrychleni celého systému. Vlastnosti
jako tajemstvi, jinakost a cizost maji byt demontovany ve jménu transparentnosti. Cely tento
trend ¢ini 1 samotné lidské individuality transparentnimi, k ¢emuz pfispivad i neomezena
svoboda a komunikace v ramci socidlnich médii, ¢imz mtze dospét cela spolecnost k totalni

kontrole. (Byung-Chul, 2015, s. 7-8)

2.6 Ochrana dusevniho vlastnictvi

Dusevni vlastnictvi a jeho ochrana spadéa do oblasti zdjmu spolecenské odpoveédnosti a
formalné¢ ho upravuji nadnarodni organizace Mezinarodni spojené ufady pro ochranu
dusevniho vlastnictvi (BIRPI) a Svétova organizace dusevniho vlastnictvi (OMPI — WIPO),
ktera také vymezuje zpusoby, kterymi Ize dusevni vlastnictvi chranit (viz. nize). Na narodni

urovni je duSevni vlastnictvi vymezeno patiicnymi zakony.

Dusevni vlastnictvi je vazano na samotny vyznam slova vlastnictvi, coZ z pravniho

hlediska znamena neomezené pravo k dané véci. Jedna se predevsim o pravo s touto véci

38



jakymkoli dovolenym zplisobem nakladat, drzet ji a uzivat podle své vlastni vile. Do
kompetenci také patii vyloucit kazdého, kdo by v tomto opravnéni vlastnika rusil. Nikdo jiny
nemuze s danou véci pravoplatné disponovat a uzivat ji. Pfedmétem duSevniho vlastnictvi
jsou nehmotné statky, které jsou vysledkem néjaké tvlréi (dusevni) Cinnosti lidi. (Véchal,

Vochozka, 2013, s. 605)

Obecné vymezuje dusevni vlastnictvi vyrobky, umeéleckd dila a postupy, které

poskytuji konkuren¢ni vyhodu a dé€li se do tii podkategorii:

- prumyslové vlastnictvi (vynalezy, patenty, obchodni znacka, primyslové vzory, nové
odrldy rostlin a zemépisnd oznaceni pivodu),

- umélecka dila chranéna autorskym pravem (literarni a vytvarnd dila, hudebni a
televizni vysilani, software, databaze, architektonické projekt, reklama a multimédia),

- obchodni strategie (obchodni tajemstvi, know-how, dohody o ochrané

divéryhodnosti nebo rychla vyroba).

Vsechna tato prava na konkrétni objekty je tieba chranit a znemoznit tfetim stranam

jejich zneuzivani ve vlastni prospéch. Mezi ochranné prvky patfi:

- patenty, uzitné vzory, prumyslové vzory,
- obchodni znacky, obchodni jméno,

- autorska prava.

Jednotliva prava jsou vétSinou platna pouze na izemi daného statu. Zajistit ochranu ve

wewvr

oblasti obecné vypléci. (Vase Evropa)

I zde plisobi fada organizaci, pro vetejnost k t¢ neznamé;jsi patii Ceské protipiratska

unie, branici duSevni vlastnictvi zejména u audiovizualnich d¢l a zaznam?.

Vsechna tato prava se v podnikani vétSinou vztahuji k nehmotnému majetku a jeho
imunita je mnohdy klicova pro ochranu inovaci, kreativity, zvySeni zaméstnanosti a obecné
k zvétseni konkurenceschopnosti firmy. (Stalé zastoupeni CR pii EU). Osetieni téchto prav
vSak nepfinasi klid a vyhody jen podniku samotnému, ale s odkazem na teorii stakeholdert

také vSem jejim partneram podél celého hodnotového fetézce.
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2.7 Vztahy se stakeholdery

V celém konceptu CSR jsou stakeholdeti vnimani jako zasadni prvek, bez kterého by
spolecenska odpovédnost ztracela vyznam. Je tedy dilezité, zamyslet se nad vztahy s témito

skupinami a definovat pfistup, ktery chce podnik vii€i nim realizovat.

Hodnoceni spravného nebo naopak nespravného ptistupu k fizeni vztahli podniku je
komplikované z hlediska casu. Pfistup firmy se totiz promitne do duasledkti mnohdy az
s mnohaletym zpozdénim, a proto je tieba péfi o vztahy se stakeholdery dlouhodobé

nezanedbavat. (Businessvize)

Kazda skupina stakoholderti ma jiné ptfedstavy o tom, jaky vztah chce s podnikem
navazat, ale vSechny se shoduji v pozadavku na férové jedndni a dodrzovéani zdkont. Pro
zaméstnance je naptiklad dilezitd spravedliva odména za vykonanou praci, pro vlastnika zisk
odpovidajici riziku a dobrd povést firmy. Zékaznici chtéji spravedlivou cenu a vstficné
vyfizovani pozadavkid. Dodavatelé sméfuji  k dlouhodobych obchodnim vztahim a
konzistentnimu jednani. Zajimavou skupinou jsou i lidé Zijici v okoli firmy, kterd jim
primarné zajistuje pracovni mista, ale tito stakoholdefi na ni kladou i své pozadavky, jako

napiiklad zadny hluk, zapach, zvySena doprava nebo nevkusné stavby. (Businessvize)

V souvislosti s firmou a jejim okolim je nejcastéji zminovan Tomas Bata, ktery je
pfipomindn 1 v tad¢ publikaci vénujicich se CSR. Principy spolecenské odpovédnosti
integroval do vSech firemnich procesti a v€éhlas mésta Zlin tim ovlivnil velmi pozitivnim
zpusobem, kterého si jeho obyvatelé dodnes vazi. Mezi hlavni firemni hodnoty, které odrazi
vztahy k stakeholderim zafadil Gctu k zaméstnancim, respektovani obchodniho partnera a
vaznost k tfadiim, pri¢emz celé podnikani povazoval za vefejnou sluzbu, coz se odrazilo 1

v jeho popularité. (Kunz, 2012, s. 70)

V ramci ekonomického pilife Bat'a rozvedl nékolik pfistupt, které lze povazovat na
svou dobu za velmi pokrokové. Ve vztahu k zdkaznikim razil heslo ,, Nas zdkaznik, nas pan!*“
v kazdodenni podnikové praxi. Také vytvoril databaze zakaznikti, které obsahovaly vice nez
jeden milion kontakt. Kladl diraz na fizeni vztahli s nimi a aktivné se zajimal o jejich
spokojenost. Dodavatelim zarucoval splatnost faktur do jednoho tydne, transparentnost a
sofistikované nékupc¢i. Korupce byla vjeho podniku odsuzovana a pfijimani nebo
poskytovani uplatkit bylo tvrd¢ trestano. (Kunz, 2012, s. 71) Za vSechny tyto Cinnosti a
mnoho dalSich si zaslouzi obdiv a jeho uspéch lze spojit stvrzenim, ze spolecenska

odpovédnost ma smysl.
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Vsechny oblasti zminéné v kapitolach 2.2 az 2.7 jsou provazany praveé prostiednictvim
vztahl se stakeholdery. Veskeré iniciativy, které jsou v ramci CSR vykondvéany a nasledné
prezentovany vychdzi z vlastniho piesvédcéeni a piipadné tlaku spolecnosti. Pro silnou,
stabilni a odpovédnou firmu, je velmi dulezitd nejen aktivita a iniciace ve spoleCenské
odpovédnosti, ale také jeji spravna komunikace s okolim a stakeholdery, at’ uz v ramci kladné

sebeprezentace nebo Sifeni mravniho vzoru v korporatnim prostiedi a celé spolec¢nosti.
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3 KOMUNIKACE KONCEPTU CSR

Komunikace je definovana jako ,,proces prenosu nejriiznéjsich informacnich obsahii
v ramci riiznych komunikacnich systému, za pouZiti riuznych komunikacnich médii, zejména
prostirednictvim jazyka “. Kazdé komunikac¢ni jednani by mélo dosahovat urcitého cile, kterym
muze byt prostd vyména informaci, nebo ovlivitiovani lidi ¢i dokonce vztahii. Cely proces
realizace komunika¢niho zdméru volenym postupem oznacujeme jako komunikacni strategii,

ktera odrazi nasi firemni identitu. (Vymétal, 2008, s. 22-25)

Samotnou komunikaci mizeme rozélenit na interni a externi. Interni komunikace
sméiuje k zaméstnancim a spolupracovnikiim, na rozdil od externi, kterd komunikuje

s Sirokym okolim.

Smyslem spolec¢ensky odpovédného podnikani, které¢ vychazi z moralnich hodnot neni
ekonomicky profit, ale ptispévek k fungujici spolecnosti. Pro¢ tedy vénovat ¢as a finan¢ni
prostiedky pro jeho komunikaci, kdyz se teorie ostie vyhrazuje proti zaméné konceptu CSR

za pouh¢ PR a nastroj marketingu?

Pro mensi firmy je to pravé obava z natceni, Ze vyuZzivaji laciné marketingové triky a
muze dochazet az k natolik absurdnim situacim, Ze své spolecCensky odpovédné chovani
skryvaji. Pro jiné podniky muze byt naopak CSR samoziejmou zalezitosti, ze si ani
neuvédomi moznost tento koncept komunikovat, nebo povazuji jeho komunikaci za

ptislusnou pouze velkym korporacim.

Tyto myslenky jsou ale vice nez chybné a ochuzuji celou spolecnost o klicové ¢lanky,
kter¢é mohou cilen¢ pomahat tam, kam velké korporace nevidi. Bél¢ik a Pavlik zminuji
obrovskou vyhodu malych firem v tzkém a osobnim vztahu k obcim i vetejnosti, ¢imz mohou

pusobit mnohem efektivnéji na své okoli, jelikoz znaji jeho potfeby zblizka.

Komunikovat aktivity CSR znamena predstavit, vysvétlit a ,, prodat” své myslenky
spravaym stakeholderim spravnou formou. Timto chovanim poskytnete informace o
hodnotach své firmy a muzete tak Sifit etick¢é chovani a byt dobrym piikladem. Dat

zakazniklim, obchodnim partnerim a vefejnosti védét na ¢em firmé& zalezi, otevira dvete

ey oo

Business Leaders Forum zastava nazor, ze je tfeba po vydani ¢asovych a finan¢nich
investic do aktivit spoleCenské odpovédnosti vynalozit stejné vysoké investice do komunikace

téchto aktivit a informovat vefejnost i média. Pro malé a stfedni podniky je to pfilezitost pro
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odliSeni se, zvySeni konkurenceschopnosti a informovanosti o firmé, ¢imz vzroste jeji
transparentnost. Dale si firma upevni dohled nad CSR aktivitami a odhali slaba mista ve své
strategii, posili vztahy se stakeholdery, zvysi povédomi zaméstnanci o spolecenské
odpovédnosti a konfrontuje vefejné proklamované zévazky podniku na poli CSR s realitou.
V neposledni fad¢ také podpoii mezisektoroveé partnerstvi mezi firmou, stdtnimi institucemi a

neziskovym sektorem. (BLF a, 2008, s. 22)

Mezi nejbézné€jsi formy komunikace CSR s vefejnosti patii zpravy o odpovédném
chovani zvetejiiované na internetu, nebo v pisemné podobé¢. které budou rozvedeny v kapitole
3.1. Reporting. Déle jsou zminény organizace obcanského sektoru, které plni svou
komunika¢ni tlohu pro mnoho podnikl a jejich vliv na vetejnost je diky jasné a jednotné

komunika¢ni kampani vyrazny. Proto se vybranym organizacim vénuje kapitola 3.2.

Diilezitym komunika¢nim kandlem jsou webové stranky firem, jejichZ prostfednictvim
podniky informuji vefejnost v mnoha oblastech svého piisobeni a jejich moznostem v ramci
CSR se zabyva kapitola 3.3. V ndvaznosti na informace, které jsou online, je tfeba uvést
fenomén poslednich let, ktery je platformou pro v soucasnosti jednu z nejefektivné;jSich forem
komunikace s Sirokou vetejnosti a tim jsou stdle se rozpinajici socidlni sité, jejichz vliv

nartsta. Spolecné s internetovymi blogy jsou jejich moznosti rozvedeny v kapitole 3.4.

V posledni casti jsou uvedeny dalsi eventuality, které je mozné pro komunikaci
spolecenské odpovédnosti vyuzit a oslovit jimi Sirokou vefejnost, jakoz 1 vSechny

zainteresované strany.

3.1 Reporting
Disciplinou, ktera je v bézném podnikani takika samoziejmosti, je tvorba zprav o
svém piuisobeni oznacovana jako reporting. Pro spoleCenskou odpovédnost je CSR report
vymezen jako ,,verejné publikovana zprava, kterou firma zpristupnuje vsem stakeholderiim
s cilem poskytnout detailni prehled o firemnich aktivitaich v Sirsich ekonomickych,

environmentalnich a socialnich dimenzich* (BEICik, Pavlik, 2010, s. 102).

Nizozemska organizace GRI sestavila deset zékladnich principli, které pomahaji
firmam urcit rozsah a obsah reportu tak, aby byl vysledek v dostatecné kvalité. Mezi tyto

zasady patfi:

- relevantnost informaci,

- spoluprace se stakeholdery,
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- udrzitelny kontext,
- Uplnost informaci,

- vyvazenost,

- srovnatelnost,

- pfesnost,

- spravné nacasovani,
- srozumitelnost a

- spolehlivost.
V duchu téchto principil je mozné sestavit report, mezi jehoz hlavni ¢asti patfi:

- Hodnoty, vize a strategie:
o uvedeni firemnich hodnot a vize,
o zaclenéni spolecenské odpovédnosti do podnikové strategie,
o vytycCeni cilii v ekonomické, socialni a environmentalni oblasti CSR,
o popis zapojeni stakeholderd,
o informace o metodologii pfipravy zpravy.
- Slovo feditele:
o zhodnoceni kli¢ovych ¢asti zpravy z pohledu feditele firmy.
- Profil organizace:
o zakladni ptehled o organizaci a odvétvi, ve kterém ptisobi,
o informace o produktech a sluzbach, organizacni a vlastnické struktuie a o
velikosti organizace.
o vycet zavedenych kodexi ¢i ziskanych certifikaci.
- Popis CSR aktivit ve vSech ttech pilifich:
o Piimy a konkrétni popis aktivit za pomoci kvalitativnich a kvantitativnich
indikatort, diky nimZz mohou stakeholdeti zpravé daveiovat a brat ji vazne.
o Uvedeni ptikladl ze Zivota firmy v oblasti CSR aktivit, ¢imz se odleh¢i sucha

fakta a zvysi Ctivost zpravy.

Vsechny tyto informace a navody jsou pro ¢eské firmy shrnuty v publikaci Business
Leaders Fora spolecné s doporucenim, ,, nesestavovat CSR zpravu jen pro sebe“, ale
komunikovat jeji obsah se stakeholdery a ziskat tak jejich ndzor a zaroven opérny bod pro

dalii dialog. (BLF a, 2008, s. 23)
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3.2 Opora pro komunikaci a reporting ve formé organizaci ob¢anského

sektoru

Spolecenskd odpovédnost je dobrovolna ¢innost, jejiz aktivity jsou pouze doporucené.
Tato jiz mnohokrat formulovana skuteCnost zapti¢iiiuje, Ze neni mozné hledat oporu pro
koncept CSR v platné legislativé. Z tohoto divodu vznikaji iniciativy v ramci obcanského
sektoru, které se tuto funkci snazi plnit. Zaroven je jejich vznik spojen s urcitou
nespokojenosti a nedokonalosti stavajiciho legislativniho systému, jez se snazi svym

plisobenim optimalizovat.

Souhrnné¢ se organizacim, které dopliuji funkce statni spravy vSude tam, kde
zékonodarstvi selhdva, fika watchdogové!* organizace. Jejich naplni je obhajoba vefejnych
z4jmi a z4jml komunit, pravni resSerSe, vzdélani, ptiprava a vedeni kampani a mnoho dalsiho.
Casto mivaji velmi blizké napojeni na korporatni prostiedi, nebo jsou dokonce zaloZeny
konkrétni soukromou firmou. Tyto podniky jsou oznadované jako tzv. BINGO'. Jejich
charakter je vétSinou neziskovy a ucelem je poukazovat na nepopiratelnou odpovédnost firem

za negativni aspekty svéta, v némz pusobi. (BéEl¢ik, Pavlik, 2010, s. 41)

Samotné CSR zahrnuje Siroké spektrum aktivit ve vSech svych pilifich a tak vznikaji
organizace, které se zaméfuji na celkovy koncept, ale i na jeho jednotlivé Casti a vyrazné
ovlivituji obsah aktivit CSR, jakoZz i reportovani téchto aktivit. Je bézné, Ze tato seskupeni
vznikaji s podporou statu a jejich ambice sahaji az k navrhiim zdkonl a novelizaci. Dale je
uveden soupis organizaci, které maji vysadni misto v terminologii CSR a byly uzity
v pfredchozim textu, nebo firem se kterymi spolupracuji v ramci spolecenské odpovédnosti

¢eské chemické podniky.

Svétové organizace podporujici CSR jako celek

Responsible Care v ¢eském piekladu Odpovédné podnikani v chemii, je kanadska
organizace podporujici CSR na celém svét€ v oblasti chemického primyslu. Zakladni
myslenkou je ,,zdvazek kudrZitelnosti®, kterou podminuje zdravi, bezpecnost, ochranu

zivotniho prostiedi, zdjem o dialog s obchodnimi partnery a vefejnosti. Soucasti je i podpora

14 7 anglického ,, watchdog “ v ptekladu ,, hlidaci pes “.

15 7 anglického ,, Business-Oriented International Non-Governmental Organization* v prekladu ,, podnikatelsky

orientovand, mezinarodni, nevladni organizace .
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transparentniho reportingu a moznost certifikace tohoto konceptu. (Responsible Care, online)

V CR je tato iniciativa agitovana Svazem chemického primyslu.

Global Reporting Initiative (GRI) patii mezi ratingové agentury, které se zamétuji
na hodnoceni spolecenské odpoveédnosti. Posledni vydana smérnice G4 je oporou pro tvorbu
CSR reportii a indikatord pro hodnoceni spoleCenské odpovédnosti. (GRI d, online) Mezi
dalsi celosvétove respektované organizace zamétené na hodnoceni CSR a jeho klicové otazky
patii na piiklad Guidelines for Multinational Enterprises (OECD), AAA1000
AcountAbility/ Assurance Standard a Social Audit Network (SAN).

Ceské organizace podporujici CSR jako celek

Asociace spolecenské odpovédnosti je nejveétsi Ceska organizace sdruzujici podniky
s ucelem zvySovanim kompetenci a potencialu v oblasti CSR a udrzitelného podnikani, které
aktivné rozviji. Celosvétové strategie transformuje do lokalnich projektti a prostiednictvim
dialogu se snazi ovlivnit politickd rozhodnuti a vydava odborné publikace. Spolecné s vladou
CR a OSN zorganizovala nezavislé ocenéni za napliiovani Cili udrzitelného rozvoje v CR.

(A-CSR)

Business Leaders Forum je jednou z nejstarSich platforem CSR u nas a povazuje
spoleCenskou odpovédnost za zaklad zdravé ekonomiky. Svym usilim se zasluhuje o
vytvofeni zdzemi pro spolupréci firem a CSR manaZerti. Formuluje nova témata a iniciuje
projekty, které pomahaji proménit myslenku spolecenské odpovédnosti do reality. (BLF b)

Ceska vlada nereguluje koncept CSR a pro vyjadieni podpory ziidila Oficialni portal
CR o spoletenské odpovédnosti, ktery informuje podniky, neziskové organizace, organy
vefejné spravy a Sirokou vefejnost o rozvoji spolecenské odpovédnosti v Ceské republice.

(Ministerstvo pramyslu a obchodu v CR)

Svétové organizace podporujici konkrétni seement CSR

EFPIA, iniciativa transparentni spoluprace se angazuje v oblasti 1¢kafstvi a farmacie,
kde identifikuje problematické vztahy mezi odborniky a primyslem, které indikuji stiet
z4jmi. Silici tlak vetejnosti, médii a politiki vyzaduje transparentnost a osvétleni celé situace,

aby nedochazelo k naruseni integrity zdravotnikl pii pfedepisovani 1ékt. (AIFP)

Déle je tu nepreberné mnozstvi neziskovych organizaci, které¢ je mozné podporovat

v ramci firemni filantropie a dobrovolnictvi. Mezi nejbéznéjsi patii iniciativy vénujici se péci
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o zdravi déti, hendikepovanych nebo jinych, socidlné slabych skupin. Iniciativy podporujici

védu a vyzkum, ochranu zvifat, nebo napravu ekologickych skod.

Vsechny vySe zminéné organizace a mnoho dalSich pomahaji firmam i socidlnim
skupindm komunikovat vysledky svych snah na poli CSR a zviditeliovat nedostatky naseho

ekonomického piisobeni a socidlnich rozdilli v mistech, ktera vyzaduji nasi pozornost.

3.3 Webové stranky

CR je Jjiz vice nez 20 let pfipojena k internetu a za tu dobu prosla obrovskou
komunikac¢ni revoluci. Dle ¢eského statistického tfadu ma 98 % ceskych podnikt pfipojeni
k internetu (CSU a, 2016, online) a pro svou praci ho tedy mohou vyuZivat. Stejné tak
domacnosti 1 jednotlivei, kde se alespon jedenkrat tydné na internet piihlasi 73 % obyvatel
CR. Téméf vsichni, vyuZivaji internet ve skupinach mladi lidé ve véku mezi 16 a 24 lety (94
%), vysokoskolsky vzd&lani (94 %) a zaméstnani (92 %) (CSU b, 2016, online). Obecné lze
tedy tvrdit, Ze internetova komunikace ve spolecnosti jiz netvofi bariéry. Graf 1 zndzornuje,

jakym zplisobem nartistala internetova prezentace ¢eskych firem.
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Graf 1: Podniky v CR s webovymi strankami (CSU c, Setfeni o vyuZivani ICT v podnicich)

Dtivodem, pro¢ jsou webové stranky klicovym komunika¢nim kanalem pro dialog se
stavajicimi a budoucimi stakeholdery je skute¢nosti, Ze jsou v, naprosté vétsine prvnim
zdrojem informaci o firme*. (BLF, 2008, s. 22) Nejen z tohoto divodu je tieba o firemni
stranky pecCovat, pravideln¢ je aktualizovat a v kontextu CSR komunikovat aktivity

spolecenské odpoveédnosti.

Informace o spoleCensky odpovédném chovani se mohou na strankach firmy

objevovat v riizné formé a na rtiznych mistech. Zminky o etickém chovéni ¢i jednotlivych
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aktivitdich CSR je mozné nalézt na titulni stran€ nebo v zdlozce ,, O Nas “, jejiz soucasti byva i
vize podniku, kterd se muze ztotoziiovat s odpovédnym chovanim. Také je bézné vénovat
tématice CSR samostatny odkaz, nebo dokonce samostatné webové stranky, na které firemni
stranky odkazuji. V téchto zalozkach je prostor pro prezentaci firemni filosofie, se kterou se

mohou stakeholdeti ztotoznit a podnik se diky tomu muze profilovat.

Piehledné vedené webové stranky firmy s vhodnymi informacemi jako je odkaz na
vyrocni zpravu, eticky kodex, piehled dodavateli a zakaznikli, seznam vyrobki, ceniky,
reporty, certifikace a mnoho dalS§iho poukazuje na podnik, ktery vzbuzuje divéru svych
stakeholderi. Pokud je firma souc¢ésti iniciativy vénujici se spolecenské odpovédnosti Ci
konkrétnim aktivitam CSR, je béznou praxi to na firemnich stankach uvést v podob¢ loga,
nebo odkazu na danou organizaci. VSechna tato ale 1 mnoho dalSich sdéleni podporuji

predstavu transparentni firmy, ktera oteviené komunikuje se svym okolim.

3.4 Socialni sité a blogy
Vyvoj internetu sebou pienesl nové moznosti komunikace, které dnes vyuzivaji lidé na
celém svété. Prvni socialni sit’ ,, Sixdegrees.com “ vznikla v roce 1997. Za vSeobecné rozsitené
povazujeme socialni sit€¢ od roku 2003 a dnes jiz pfedstavuji tzv. novou generaci internetu,
uzivatelskou zakladnu socidlni sit’ Facebook. Mezi vyjimky patii pouze zemé, ovlivnéné
politickym rezimem, ktery zakazuje uzivani Facebooku jako je na ptiklad Cina. (Pospisilova,

2016,s. 10-11)

Socidlni sit'" je definovana jako: , internetova sluzba umozZiujici (zpravidla
registrovanym) clenum vytvaret svij verejny nebo Cdstecné verejny profil a navazovat
virtualni vztahy s uzivateli, s nimiz chteji byt ve spojeni v ramci dané site, umoznujici jim také
komunikovat mezi sebou, sdilet spolecné informace, fotografie, videa, odkazy, planovat akce a
dalsi aktivity. Veétsinu obsahu socialnich siti vytvareji samotni uZivatelé. Socialni siteé
virtualné propojuji riizné osoby a instituce na zdkladé spolecnych pratelskych ¢i pracovnich

vztahu nebo stejného zajmu. “ (Havlova, 2003)

Vzhledem k vyznamnému uzivani socidlnich siti napfi¢ celou spole¢nosti a riznym
komunikacnim moznostem vénuji podniky témto médium stdle vice pozornosti. Graf 2

vyobrazuje kolik ¢eskych podnikii vyuziva socialni média a zda jsou na nich aktivni.
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Graf 2: Podniky a socialni média leden 2016 (CSU c, Setieni o vyuZivani ICT v podnicich)

Facebook ovSem neni ani zdaleka jedinou socialni citi, ktera je masivné rozSitena.
Mezi dalsi, bézné uzivané patii Google+ spolecnosti Google, Instagram vytvoteny pro sdileni
fotografii, LinkedIn zaméteny na profesni profil jednotliveli a personédlni podporu firem,
YouTube jako médium pro prezentaci videozaznamii a mnoho dalSich. Vyznamné jsou téz
blogy, které jsou specificky zamétené na popularni informace a mezi nejrozsirencjsi patii

Twitter. Nasledujici graf doklada uzivatelskou zékladnu socidlnich medii u vybranych kanala.
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Graf 3: Typy socialnich médii vyuzivanych podniky v roce 2016 (CSU ¢, Setieni o vyuZivani ICT

v podnicich)



Z vyzkumu spole¢nosti Microsoft provedeném mezi 207 spolecnostmi z rtiznych
odvétvi v CR vyplynulo, Ze pro fizeni vztaht se zdkazniky jsou internetové nastroje a socialni
sit¢ nejdulezitéjsi technologii, ktera miize pomoci firmam uspét na trhu. Aktivita na socialnich
sitich je tedy pro Ceské podnikatele stale diilezitéjSi nejen pro komunikaci se zakazniky, ale i
se zamé&stnanci. OvSem 1 pies dostupnost téchto informaci, ¢eské podniky stale zaostavaji ve
vyuzivani vSech moznosti, které internet nabizi. Vysp¢lejsi zemé diky efektivnimu vyuzivani
téchto nastroji 1épe propojuji informace a snaze oslovuji nové trhy ve své vlastni zemi i v

zahraniCi. (Businessinfo, 2014)

3.5 DalSi prostiredky pro komunikaci CSR
Kazdy podnik je povinen zveiejnovat vyroéni zpravu. Mimo povinné Casti je zde
prostor 1 pro sdileni firemni filozofie a cili, které pokud jsou ztotoznény se zésadami
spoleCenské odpovédnosti zde vytvari prostor praveé pro jeho komunikaci. Dobfe a ptehledné
napsana vyro¢ni zprava je jednoznacné piinosem pro vSechny stakeholdery a ndstrojem pro

budovani divéryhodné firmy.

Dalsimi prostfedky, které mohou firmy vyuzit pro komunikaci CSR jsou normy. Mezi

ty nejzékladnéjsi patii (GRI e):

- GRI, Sustainability Reporting Standards,
- smérnice OECD pro nadnérodni podniky,
- United Nations Global Compact,

- ISO 26000, mezinarodni norma pro socialni odpoveédnost.

Dalsi oporou pro komunikaci spolecenské odpovédnosti mize byt produktové
oznaCeni. To se nejCastéji uziva pro enviromentalni pilit CSR, naptiklad ve formé¢ znacky

,,ekologicky vyrobek* a podobné.

Firma také miize usilovat o rizna ocenéni, jako je v piipad¢ spolecenské odpoveédnosti

napiiklad TOP Odpovédnd firma, nebo ceny SDGs'®.

Vsechny vySe zminéné komunika¢ni kanaly jsou urCeny externim stakeholdertim, ale
moznosti jsou také v komunikaci interni smérem k zaméstnanctim. Piikladem muze byt
nevefejny eticky kodex, interni software, emaily, nasténky, porady, pfijimaci pohovory a

mnoho dalsiho. Dalsi prostfedky, kterymi je mozné komunikovat CSR mohou byt naptiklad

16 Sustainable Development Goals, Cile Udrzitelného Rozvoje.
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soucasti marketingu, napiiklad reklama. Tento zpisob jiz ale shazuje spolecenskou

odpovédnost na pouhé PR.

Podniky by m¢ly zvazovat, kterou formu komunikace vyuzivaji jednotlivi stakeholdefi
a na zéklad¢ zvladnutych vztahli s nimi komunikovat prostfednictvim spravnych nastrojt.

Nicméné reporting prostiednictvim firemnich webovych stranek je povazovan za zasadni.
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4  PRAKTICKA CAST

Spolecenskd odpovédnost podniku postupné pronikd do povédomi Siroké vefejnosti a
jejim smyslem je ukotveni etickych principii do kazdodenni firemni praxe. Prakticka ¢ast této
diplomové prace mapuje formu a rozsah informaci, které zveiejnuji Ceské chemické podniky
na svych webovych strankach v oblasti ekonomického pilite CSR a s tim uzce souvisejici

firemni filantropie, etiky a konceptu spole¢enské odpovédnosti jako celku.

Cilem prace je prostfednictvim obsahové analyzy webovych stranek ceskych
chemickych podnikli zmapovat rozsah informaci o spole¢enské odpovédnosti, které tyto firmy
sdileji se svymi stakeholdery. Prace si klade za cil kvantifikovat tyto udaje v rdmci firemni
filantropie, ekonomického pilite a celého konceptu CSR s ohledem na velikost podnikii a obor

podnikani.

Vsechny podklady pro analyzu jsou Cerpany z oficidlnich webovych stranek vyrobnich
podnikt chemického primyslu (tzv. zékladniho souboru) a je kvantifikovdna mira informaci,

které tyto firmy zpfistupiiuji vetejnosti.

Pomoci statistickych metod je porovnana struktura ziskanych dat pomoci Chi- kvadrat
testu a na zdklad¢ Cetnosti formulovany zavéry v rozdilech v jejich struktufe. Déle jsou
podrobnéji rozpracovany jednotlivé oblasti spoleCenské odpovédnosti a uvedeny piiklady
podnikii, které publikuji na svych webovych strankach informace o CSR zajimavym
zpusobem. V zdjmu identifikace vazeb mezi reportovanymi aktivitami CSR je provedena
exploracni faktorova analyza. Jejim cilem je nalezeni latentnich faktorii pro vysvétleni

variability a redukci poctu proménnych.

Za dilezitou soucast internetové komunikace se vSemi stakeholdery jsou z hlediska
této prace povazovany kromé webovych stranek také sociadlni média. Z tohoto divodu je u
vybérového souboru analyzovdna mira komunikace prostfednictvim téchto kanalt.
V souvislosti s tim si prace klade za cil posoudit vazbu tohoto moderniho zpiisobu sdélovani

informaci a konceptu CSR.

4.1 Popis zakladniho a vybérového souboru

Tato kapitola podrobné&ji rozvadi podminky pro zafazeni jednotlivych podniki do
zékladniho a vybérového souboru a kvantifikuje jejich Cetnosti ve zvolenych kategoriich.

V tabulkiach je zakladni soubor zkracovan jako , ZS*“, vybérovy soubor , VS”. Cetnosti
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podnikii jsou znaceny v zékladnim a vybérovém souboru ,,N“ a v menSich podsouborech

“«

nn .

4.1.1 Zakladni soubor

V souladu s cilem prace, kterym bylo zmapovat miru a rozsah informaci z oblasti
ekonomického pilife spoleCenské odpovédnosti v podnicich chemického primyslu, bylo
rozhodnuto provést Setfeni ve vSech relevantnich podnicich chemického priimyslu na uzemi
CR. Na zékladé piedpokladu, Ze vyznamné spoletenské dopady jsou zptisobeny chemickou
vyrobou, bylo cilem vybrat pouze vyrobni chemické podniky, ¢imz byly ponechany cisté
obchodni podniky a podniky poskytujici sluzby mimo rozsah vyzkumu. Za timto ucelem byl
proveden vytah z vefejné dostupného rejstitku ekonomickych subjektdt ARES!, kde byly
vybrany firmy podnikajici v oblasti chemie a to na zaklad¢ klasifikace ekonomickych ¢innosti
v ramci Evropského spolecenstvi CZ-NACE. Konkrétni kédy byly zvoleny pro celou tiidu 20
- Vyroba chemickych latek a chemickych piipravki. Na zaklad€ takto vybranych podminek
bylo nalezeno 3 333 subjektt, které maji registrovanu minimaln¢ jednu ekonomickou ¢innost
z kategorie 20. Nicmén¢ z téchto firem bylo nutné vyselektovat firmy, které provozuji jinou
hlavni ¢innost, nejsou vyrobni, ukoncily své podnikani nebo neposkytuji o své ¢innosti zadné
vefejné dostupné informace. Na zaklad& neoficialniho vyjadieni SCHP'® se v Ceské republice
nachazi cca 1 600 chemickych podnikli bez ohledu na charakter ¢innosti, je tedy zifejmé, ze z
ptvodnich 3 333 subjektii je fada nechemickych, tiebaze maji registrovanu 1 chemickou

¢innost.

Pro empiricky vyzkum v této praci byl selekci ze vSech nalezenych podnikii nakonec
vymezen zakladni soubor, jehoZ prvky (podniky) spliiuji nasledujici ¢tyfi podminky:
- podnikaji na izemi CR,
- podnikaji v oblasti chemie,
- maji vlastni vyrobni ¢innost,
- maji funk¢éni webové stranky.
Na zaklad¢ analyzy webovych stranek u vSech registrovanych 3 333 subjektt, byl

proveden ptredvybér, kterym vznikl zakladni soubor, zahrnujici N=470 podniki, plsobicich

na uzemi CR v oblasti chemie majici vlastni vyrobni ¢innost a vlastni webové stranky.

17 Administrativni registr ekonomickych subjektii.

'8 Svaz chemického primyslu Ceské republiky.
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4.1.2 Vybérovy soubor
Z prvki zékladniho souboru byl vytvofen vybérovy soubor, na zikladé¢ analyzy
webovych stranek jednotlivych podnikd. Podminky, pro zafazeni podniku do vybérového

souboru jsou nalezené informace v nasledujicich oblastech:

- firemni filantropie,
- oblasti ekonomického pilite CSR,

- informace o konceptu CSR jako celku.

Splnénim téchto kritérii vznikl vybérovy soubor, €itajici N=85 podnikii, vykazujicich

na svych webovych strankach informace ve tiech konkrétnich oblastech CSR.

Prvni oblasti je firemni filantropie (N=35), ktera byla dale kvantifikovana do tii casti.
Firemni darcovstvi (N=20), zahrnujici penézni i nepenézni dary na dobrocinné ucely, dale
socialni investice (N=16) zahrnujici ptispévky k vzdélanosti, vyzkumu a kultufe. Posledni
skupinou je sponzoring (N=21), do kterého spadé financovani aktivit, z né¢hoz podnik ¢erpa i

vyhody v marketingové podobg.

Druhd oblast zahrnuje ekonomicky pilif CSR (N=42) vjehoz ramci byly
vyhleddvany informace tykajici se samotného méreni ekonomickych ukazateli CSR (N=2),
Corporate Governance (N=3), eticky kodex (N=14), korupce (N=6), transparentnost
(N=11), ochrana dusevniho vlastnictvi (N=2) a vztahy se stakeholdery (N=29).

Tteti Cast pojima cely koncept CSR (N=57) a mapuje pocet podnikii ve tiech
kategoriich. Citaji ty, které maji Responsible Care'® (N=21), informuji o trvalé udrZitelnosti

(N=12), nebo zminuji samotnou spole¢enskou odpovédnost (N=27).

Souhrnné lze fici, ze v zékladnim souboru informuje o oblastech firemni filantropie
pouze 7,4 % podnikd. Alespon o jedné oblasti ekonomického pilife informuje 8,9 % podnik
a nejvyssi podil je dosazen u informaci o celém konceptu CSR, tedy 12,1 % podnikt. Obecné
1ze ale fici, ze jsou to velmi nizk4 ¢isla, které zakladaji domnénku, ze ¢eské podniky reporting

CSR zcela spravné nepojimaji nebo nezvladaji.

Vsechny zminéné udaje o absolutnich i relativnich ¢etnostech podnikl v jednotlivych

kategoriich jsou shrnuty v piiloze 2, tabulka 1.

19 Iniciativa celosvétového chemického primyslu a etick4d norma podporujici odpovédné podnikéni a zastitujici

stejnojmenny systém samo hodnoceni firem v této oblasti.
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4.1.3 Struktura zakladniho a vybérového souboru
Cely soubor podnikti je strukturovan ze dvou tfidicich znakt, z hlediska velikosti
podniku a vyrobniho odvétvi. Tyto informace byly zjiStény pro vSechny prvky zékladniho

souboru. Ugelem bylo ovéfit, zda se mira reportingu o CSR lii dle velikosti &i odvétvi.

Struktura zakladniho a vybérového souboru dle velikosti podniku

Velikost byla hodnocena dle Skaly Evropské unie na zakladé poctu zaméstnanct
v podniku, ve c¢tyfech kategoriich. Mikro podniky zahrnuji firmy citajici dle obchodniho
rejstitku firem CR mezi 1-9 zaméstnanci. Maly podnik oznaduje firmy s 10—49
zaméstnanci, stfedni podnik s 50-249 zaméstnanci a velky podnik zaméstnava vice nez 250

osob.

Vsechny udaje tykajici se velikosti podniku pro zékladni 1 vybérovy soubor spolecné
s jejich podilem jsou uvedeny v pfiloze 2, tabulce 2. Nasledujici graf zobrazuje relativni
cetnosti zakladniho a vybérového souboru v zavislosti na velikosti podniku.
Mikro podnik

o\®

& 2.33,8%

\O

$
T 4,7%
, . 35,3% 32,3% .
Velky podnik 10,0%" 20,0% Maly podnik
&
23,8%
Zakladni soubor (N=470)
40,0%
Stfedni podnik Vybérovy soubor (N=85)

Graf 4: Relativni ¢etnosti zakladniho a vybérového souboru v zavislosti na velikosti podniku. (vlastni
data)

Z grafu 4 je patrné, Ze se struktura zédkladniho a vybérového souboru se lisi. Vyrazné
prevladaji mikro a malé podniky v zakladnim souboru, naopak stfedni a velké podniky mayji

relativni pfevahu ve vybérovém souboru.

Pro porovnani vybérového souboru se zdkladnim souborem byl zvolen Pearsontiv chi-
kvadrat test neboli test dobré shody. Pomoci této statistiky posuzujici strukturu daného

souboru na 5% hladiné vyznamnosti byla zamitnuta nulovd hypotéza a pfijata hypotéza
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alternativni, tedy: ,, Ve vybérovém souboru neni stejna struktura velikosti podnikii jako u
velikosti podnikii v celé Ceské republice. (U=88,934, df=3, sign.=<0.05) Podrobné&ji jsou

informace zpracovany v ptiloze 1, statistické testy 1.

Pouze 2,5 % mikro podniku informuji na svych webovych strankdch o jedné
z analyzovanych oblasti CSR. Male podniky informuji v 11,2 % ptipadd, stfedni podniky
v 30,4 % ptipadl a v relativni Cetnosti nejcastéji informuji o CSR velké podniky a to v 63,8
% ptipadd.

Velmi casto je v literatufe zminovana mysSlenka, Ze CSR patii pouze velkym
podnikiim, protoze na to maji finan¢ni prostiedky. Mnoho autori se snazi vyvratit tento
stereotyp a ujistuji, ze spolecenskéd odpovédnost je tématem pro vSechny podniky bez ohledu
na velikost. Mal¢ podniky maji navic vyhodu, ze jsou tém skutenym problémim blize a
mohou je tak snaze identifikovat. Nicméné zjisténi z tohoto vyzkumu nasvédcuji , ze firmy se
ztotoziuji spiSe s prvni mysSlenkou a tak informace o CSR nachézime castéji na strankach

velkych firem.

Struktura zakladniho a vvbérového souboru dle oboru podnikani

Déle jsou podniky clenény dle oboru podnikani do deseti kategorii a podrobné udaje
jsou zpracovany v piiloze 2, tabulka 3. Nasledujici graf vyobrazuje relativni Cetnosti

v zékladnim a vybérovém souboru v zavislosti na oboru podnikéni.

Ostatni
Zakladni chemické S Stavebnin
latky Y
20 HO“ 4
Farmakochemie \50%0 Cistici prostedky
0.0%
Natéry/barvy Plasty
Kosmetika Agrochemie
Petrochemic Zékladni soubor (N=470)

Vybérovy soubor (N=85)

Graf 5: Relativni ¢etnosti zdkladniho a vybérového souboru v zavislosti na oboru podnikani. (vlastni data)
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Z grafu je patrné, Ze struktura zakladniho a vybérového souboru je odlisné v odvétvich
vyrabéjicich zakladni chemické latky a farmakochemie. V ostatnich odvétvich neni zména ve
struktufe vyrazna. Tato skuteCnost ovSem neni podpofena statistickym testem, jelikoz se

nejednd o multinomicka data.

Na zékladé relativnich cetnosti lze usuzovat, ze vyS$i mira komunikace je
pozorovatelnd u farmakochemie. V tomto odvétvi informuje o firemni filantropii,
ekonomickém pilifi CSR a celkovém konceptu CSR 37,8 % firem. Naopak vyrazné€ niZ8i miru
komunikace vykazuji podniky z odvétvi vyrabégjici plasty (11,3 %) a Cistici prostiedky (12,5

%). Data ze vSech oborti jsou shrnuta v ptiloze 2, tabulka 3.

Z porovnani zakladniho a vybérového souboru je patrné, Zze vétsi podniky castéji
informuji vefejnost v analyzovanych oblastech CSR a tato struktura neni stejnd ani napfic

jednotlivymi odvétvimi chemickych, vyrobnich podnikii v CR.

4.2 Analyza dat v oblasti spoleCenské odpovédnosti

Jak jiz bylo feCeno, struktura dat v zdkladnim a vybérovém souboru je odliSna.
Vyrazné¢ vice informuji o spoleCenské odpovédnosti velké podniky a stejné je tomu i
v jednotlivych analyzovanych oblastech spolecenské odpovédnosti. Coz bylo dokazano
statistickym testem dobré shody. Na hladiné vyznamnosti 5 % byla pfijata ve vSech skupinach
alternativni hypotéza, ze ,, soubor nema stejnou strukturu jako zdakladni . (Firemni filantropie:
U=66,33, df=3, sign.=<0.05, Ekonomicky pilit CSR: U=47,788, df=3, sign.=<0.05 a Cely
concept CSR: U=69,362, df=3, sign.=<0.05) Podrobné;ji jsou informace zpracovany v piiloze
1, hypotéza 2, 3 a 4. Ve vSech kategoriich, tedy firemni filantropii, ekonomickém pilifi CSR a
celém konceptu CSR pievladaji v relativnich cetnostech velké podniky a zvefejnované
informace na webovych strankach nejsou napfi¢ velikostmi podnikti rovnomérné rozdéleny,

jak je patné z nasledujicich graft.

Nasledujici grafy zobrazuji podil (pocet) podnikl poskytujicich jednotlivé informace

na webovych strankach za kazdou kategorii velikosti podniku.
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Firemni filantropie
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40,0% [17]
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Mikro podnik Maly podnik Stfedni podnik Velky podnik

Graf 6: Relativni ¢etnosti nalezenych informaci v oblasti firemni filantropie v zavislosti na velikosti
podniku v zakladnim souboru (vlastni data)

Z grafu 6 je patrné, Zze firemni filantropii se vénuji nejvice velké podniky a to
konkrétné 17 (36,2 %) velkych podnikl ze vSech 47 velkych podnikt v zakladnim souboru.
Ptestoze mé spoleCenska odpovédnost snahu o nezéavislost na financnim stavu firmy a na
mnozstvi prostiedkd, s kterymi disponuje, je pfirozené, ze velké firmy toho mohou darovat
vice nez ty mensi, cemuz odpovida i vySe zminéné rozloZeni Cetnosti.

Jind je jiz situace v ekonomickém pilifi, jehoz aktivity nebyvaji nutné spojené
s finan¢nimi naklady a i pfes to stale prevladaji informace o ném u velkych podnikt, jak je

zobrazeno v grafu 7.

Ekonomicky pilit CSR

60,0%
40,4%
[19]
40,0%
13,4%
0,6% 6]
[1]
0,0%
Mikro podnik Maly podnik Stfedni podnik Velky podnik

Graf 7: Relativni ¢etnosti nalezenych informaci v oblasti ekonomického pilife CSR v zavislosti na velikosti

podniku v zakladnim souboru (vlastni data)
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Mezi velkymi podniky v zdkladnim souboru informuje o jedné z oblasti
ekonomického pilite 40,4 % podniki a podily vzrostly oproti firemni filantropii ve vSech
velikostnich skupinach. Nicméné nelze tvrdit, ze je ekonomicky pilif Castéji zminovan na
webovych strankach Ceskych chemickych podnikli jako celek, nebot’ Cetnost miize byt
zkreslena po¢tem analyzovanych informaci v tomto pilifi, jelikoz maji vyrazné vétsi presah

nezli informace ve firemni filantropii.

O néco pozitivnéjsi situace je v oblasti analyzy celého konceptu CSR. Zde jsou
kvantifikovany takové informace, které zaruCuji obezndmenost firmy s celym konceptem
CSR a potazmo i jeho znalost. Pozitivni je skuteCnost, ze mezi velkymi podniky je
obeznamenost s timto konceptem vice nez polovi¢ni. OvSem v celé struktufe dat je opét
dodrZen trend, Ze u malych a mikro podnikl jsou informace na webovych strankach spise

velmi vyjimecné.

Cely koncept CSR
60,0% 51,1%
[24]
40,0%
18,8%
20,0% [21]
5,9%
1,9% [9]
[3]
0,0%
Mikro podnik Maly podnik Stfedni podnik Velky podnik

Graf 8: Relativni ¢etnosti nalezenych informaci v celém konceptu CSR v zavislosti na velikosti podniku
v zakladnim souboru (vlastni data)

Souhrnné je z grafi 6, 7 a 8 patrné, ze napfi¢ vSemi kategoriemi informuji o
jednotlivych oblastech nejcasnéji velké firmy, tedy firmy s vice nez 250 zaméstnanci. Naopak
témer vibec neinformuji o spoleCenské odpovédnosti firmy, které maji méné nez 50
zaméstnancll (mikro a malé firmy). Nejvetsi podil informaci je v celém konceptu CSR a

nejméne se firmy angazuji ve firemni filantropii.
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Pti porovnani podilli v jednotlivych chemickych odvétvich jsou hodnoty opét
nerovnomérné. Jak je zobrazeno v nasledujicim grafu. Relativni Cetnosti odpovidaji podilu

reportujicich podnikii oproti vS§em podniklim v daném odvétvi.

Firemni filantropie Ekonomicka Cely koncept CSR

(n=35) oblast CSR (n=41) (n=57)
Zakladni chemické latky 6% 14% 18%
[8] [19] [24]
Farmakochemie 20% 11% 20%
[9] [5] [9]
fox 6% 7% 9%
Natéry/barvy (5] 6] 5
Kosmetika 9% 6% 10%
[7] [5] [8]
Petrochemie 19% 25% 25%
[3] [4] [4]
Agrochemie 7% 13% 15%
[4] [7] [8]
Plasty 6% 4% 9%
[3] [2] [5]
Cistici prostiedky 3% 10% 5%
[1] [4] [2]
Stavebniny 11% 11% 14%
[7] [7] [9]
Ostatni 6% 13% 14%
[8] [19] [20]

Graf 9: Podil podniki firemni filantropie, ekonomické oblasti CSR a celého konceptu CSR v jednotlivych

kategoriich obori podnikani v zakladnim souboru (vlastni data)

Cetnosti v téchto kontingencich jsou uvedeny v pfiloze 2, tabulka 5, 8 a 10.

Nejcastéji informuji napfic vSemi oblastmi podniky petrochemického primyslu.
Dlvodem mitize byt nizkd Cetnost v tomto odvétvi a skutecnost, Ze se jedna o nadnéarodni

spolecnosti.

Ve farmakochemickém odvétvi jsou hodnoty také pozitivni v oblasti firemni
filantropie a celého konceptu CSR dosahuji 20 %. OvSem stejné¢ jako u petrochemického
odvétvi je 1 ve farmacii obecné zndmy velmi dobfe propracovany marketing a tak miize byt
jednim z divodi zaména CSR za néstroj marketingové komunikace. Poutavé je, ze
farmakochemie dosahuje v reprotingu v ekonomické oblasti pouze 11 %, jelikoZ jeho soucasti

je 1 eticky kodex, ktery je pro farmaceuticky primysl aktudln¢ kontroverznim tématem v celé
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zdravotnické praxi. Vzhledem krelativni obezndmenosti s konceptem CSR  ve

farmakochemii, je tento vykyv v Cetnosti zajimavy.

Nelichotivé dopadla odvétvi plasti, Cisticich prostfedkil, kosmetiky, natéri a barev.
V zadné z kategorii nepfesahuji tyto podniky hranici 10 %. Nizké ¢isla mohou byt zplisobena
celkovou situaci na trhu. Tyto podniky pravdépodobné nemaji diivod zvySovat svou
konkurenceschopnost pomoci publikace informaci ve vefejny prospéch, jelikoz nemaji ve
svém odvétvi dostatecny pocet konkurentt, které se v konceptu CSR angazuji. Diivodem tedy
muze byt 1 nedostatek podnét pro zvyseni informovanosti vefejnosti o CSR nebo nedostatek
inspirace ve svém oboru. Pro ovéfeni téchto domnének by vSak bylo nutné provést

kvalitativni Setieni.

Nasledujici kapitoly podrobnéji rozpracovavaji analyzované oblasti CSR.

4.2.1 Filantropicka oblast
Kvantifikovano bylo 35 podnikd, na jejichZ strankéach se nachazely informace tykajici

firemni filantropie. Ta ma v zakladnim souboru zastoupeni 4,7% a ve vybérovém souboru

41,2%.

Data byla déle ¢lenéna do tii skupin. Firemni darcovstvi zahrnuje penézni i nepenézni
dary na dobroc¢inné ucely jako napiiklad pomoc nemocnym nebo socialné slabym. Socidlni
investice jsou prispévky do vzdélavaciho systému, vyzkumu nebo kulturni kultivace. Jako
sponzoring jsou oznacovany piispevky, které piinasi vyhody i firmé samotné. Typickym

ptikladem je podpora sportovnich akci a klubi.

V téchto skupinich byly informace kvantifikovany ve ttech stupnich. ,,Zminka na
firemnim webu“ o konkrétni firemni aktivité, napiiklad ,, podporujeme onkologicky nemocné
podrobnéji specifikuji, jakym zplisobem pomahaji a vénuji témto informacim napiiklad celou
zélozku na svém webu. ,,Report, zprdava na firemnim webu“ shlukuje podniky, které o svém
pusobeni vydaly strukturovany report. Cetnosti v jednotlivych kategoriich jsou znazornény

v nasledujicim grafu.
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Graf 10: Cetnosti podniki v jednotlivych skupinach firemni filantropie (vlastni data)

Vyraznym vystupem je skutecnost, ze mikro podniky, tedy podniky s mén¢ nez deseti
zamestnanci, nevénuji na svych webovych strankach firemni filantropii Zadny prostor. Malé
podniky informuji o firemni filantropii ve 4,6 % ptipadu, stfedni podniky v 9,8 % a velké
podniky v 36,2 % piipadl. VSechny tyto udaje jsou zobrazeny v grafu 6 a podrobng&ji

zpracovany v piiloze 2, tabulka 4, 5 a 6.

Firemni filantropie jako koncept spojeny s darovanim finan¢nich prostredkii asi na
vzdy ziistane zalezitosti velkych firem, které zminéné prostfedky maji. OvSem ani malé firmy
by nemély zapominat, ze je vice moznosti jak se angazovat. Potfebna pomoc lidem v nouzi,

nemusi byt vzdy hmotna.

4.2.2 Ekonomicka oblast CSR
Pro oblast ekonomického pilite CSR bylo kvantifikovano 42 podniktli, na jejichz

strankach se vyskytovaly informace o samotném méieni CSR, Corporate Governance,
etickém kodexu, korupci, transparentnosti, ochran¢ duSevniho vlastnictvi a vztazich se
stakeholdery. Sdéleni jakéhokoli charakteru v téchto oblastech mélo 8,9 % v zékladnim

souboru a 49,4 % ve vybérovém souboru.

Cetnost firem, které na svych strankach informuji o ekonomickém pilii byla vyssi
oproti firemni filantropii o 7 podniki, coz je pravdépodobné zpiisobeno vétsim rozsahem

hledanych informaci.

V zavislosti na velikosti podniku se mikro podniky, tedy podniky s méné nez deseti
zaméstnanci, vénovaly ekonomickému piliti CSR pouze ve ttech piipadech (0,6 %) v celém
zékladnim souboru. Malé podniky vénuji nekteré z ekonomickych oblasti CSR pozornost na
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svych strankéach v 3,9 % ptipadu, sttedni podniky v 13,4 % a velké podniky 40,4 % ptipadi.

Tato data jsou zobrazena grafu 7 a podrobnéji jsou zpracovany v ptiloze 2, tabulka 7 a 8.

Déle byla analyzovana mira jednotlivych informaci v konkrétnich kategoriich
ekonomického pilife. V nasledujicim textu jsou podrobné&ji rozvedeny hledané informace a je
vzdy uveden piiklad firem, ktera v dané oblasti informuje vefejnost na svych strankéach

inspirativnim zptisobem.

M¢éteni CSR

Podniky, které na svych strankdch uvedly informace o méfeni CSR jsou pouze 2!
Agrofert a.s. (velky podnik, agrochemie, ostatni) uvadi pod zalozkou ,,Jsme zodpovédni* —
., Ekonomika* v plynulém textu vySe investic do riiznych oblasti CSR. Spole¢nost Bayer
s.r.o. (sttedni podnik, farmakochemie) uvadi na svych strankach nejvyssi uroven reportingu

A+ dle organizace GRI s moznosti objednat si tuto zpravu v anglickém jazyce.

Ekonomicky pilit je obecné hufe kvantifikovatelny nezli aktivity v ramci
enviromentalniho a socidlniho pilife. Jeho méfeni a potazmo i reporting jsou na tzemi CR
velmi vyjimec¢né. Ovsem pravé v CSR, nemusi byt zarukou opravdu spolecensky odpoveédné
firmy jeji report, nebo informace uvetrejnéné na webu. Zasadni je rozhodnuti byt odpovédnym

a pro Sifeni této myslenky je pfinosné toto rozhodnuti na firemnim webu uvést.

Corporate Governance

Corporate Governance na svém webu zmiiuji 3 podniky. Pouze spole¢nost vanBaerle
Swiss Hygiene s.r.o. (mikro podnik, Cistici prostfedky, stavebniny, ostatni) rozvadi tento
pojem v zalozce ,, Odpovédnost “ v oblastech struktury koncernu, systému tizeni a fizeni rizik.

Zbylé spolecnost CG pouze zmifuji.

Eticky kodex

Tento dokument je v kazdém podniku individualni a na svych strankach jeho existenci
zminuje 14 podnikd, z toho je 6 podnikl velkych a 8 stfednich. Pfimy odkaz na celé znéni

etického kodexu ma 12 podniki, 2 podniky eticky kodex pouze zminuji.

VSechny nalezené etické kodexy lze povazovat za firemni, s vyjimkou kodexu

v kategorii barvy/laky, ten je odvétvovy.
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Korupce
Korupce jako téma nebyla v zdkladnim souboru této prace nikde blize rozvadeéna,
pouze 6 podnikil ji na svém webu zminilo v kontextu nepfipustnosti. Z toho byly 2 velkg, 3

sttedni a 1 maly podnik.

Transparentnost

Byt transparentni firmou je bezesporu vyhodné postaveni. Velmi dilezit¢ byva
vymezit, co pro firmu transparentnost znamena. Na svych strankdch se na téma
transparentnosti vyjadiilo 11 firem, z toho 5 velkych, 4 stfedni a 2 malé. V tomto vyctu 8
firem transparentni vystupovani na svych strankdch pouze zminilo. Spolecnost Lucebni
zavody Draslovka a.s. (velky podnik, agrochemie, ostatni) v zélozce ,, Transparency *“ shrnuje
jaké kroky v zajmu své vlastni transparentnosti podnikla. Bayer s.r.o. (stfedni podnik,
farmakochemie) v zdlozce ,, koalice pro transparentni podnikani“ zvetejnuje prehled svych
vefejnych zakazek a snaZi se tim podpofit transparentnost zadavéani vefejnych zakazek v CR.
Podobné¢ se k transparentnimu chovani stavi spole¢nost Shell Czech Republic a.s. (stiedni
podnik, petrochemie), ktera v zdlozce ,, Transparentnost’ vymezuje svou piedstavu

transparentni firmy spole¢né¢ s odkazem na zpravu o platbé vladam.

Ochrana duSevniho vlastnictvi

Na téma ochrany duSevniho vlastnictvi se vyjadiuji 2 firmy. Spole¢nost PRECHEZA
a.s. (velky podnik, zakladni chemické latky) v zalozce ,, know-how “ a spole¢nost Bayer s.r.o.

(stiedni podnik, farmakochemie), ktera zminuje jeho ochranu.

V Ceské republice neni piili§ Casto komentovana ochrana dusevniho vlastnictvi
v oblasti priimyslu a tuto skutecnost dokazuji i webové stranky ¢eskych chemickych podnikd.
Ob¢ nalezené informace byly velmi povrchni a 1 v tak malé Cetnosti nebudily dojem velkého

z4jmu v této oblasti.

Vztahy se stakeholdery

V této kategorii je jednoznacné nejvice firem. Vztahy se stakeholdery zmifluje na
svych strankach 29 podniki, z toho 13 velkych, 10 stfednich, 5 malych a 1 mikro podnik.
nejen konceptu CSR, ale také managementu kvality a marketingového piistupu. Spolecnost
BorsodChem MCHZ, s.r.o. (velky podnik, zdkladni chemické latky) uvadi na svych

webovych strankdch v zalozce ,,vztahy s verejnosti” informace o dnech otevienych dvefi,
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zminuji setkavani se starosty obci a podporu kultury v nich. Prezentuji se jako spole¢nost

oteviend komunikaci a budujici silné vztahy se stakeholdery.

Diivodem nejvyssi ¢etnosti mize byt také skutecnost, ze vztahy se stakeholdery svym
zpusobem zastieSuji cely ekonomicky pilif. Prostfednictvim téchto vztahi jsou realizovany

jednotlivé aktivity a pro to by jim méla byt vénovana nejvetsi pozornost.

4.2.3 Cely koncept CSR

V zékladnim souboru bylo v absolutni ¢etnosti nalezeno 57 podniki, které vykazuji
informace o konceptu CSR jako celku. Ve vybérovém souboru se jednalo o 67,1 % podnikil a
ve vybérovém o 12,1 % podnikl. Z téchto elementarnich cisel je patrné, ze se jedna o

nejcetnéji reportovanou kategorii oproti ekonomickému pilifi a filantropické oblasti CSR.

VySe zobrazeny graf 8 vykresluje rozlozeni téchto informaci dle velikosti podnikii.
Opét je patrny trend, Ze velké podniky informuji o dané oblasti nejcastéji. Informace o
¢etnostech v jednotlivych oblastech podnikani jsou zobrazeny v grafu 9 (viz. diive) a je z ngj
patrné, ze nejcastéji o celém konceptu CSR informuje petrochemické, farmakochemické
odvétvi a odvétvi zakladni chemické vyroby. Podrobnéjsi data jsou zpracovéna v ptiloze 2,

tabulky 9 a 10.

Dale byly vymezeny pojmy, pod kterymi firmy informuji o CSR na svych webovych
strankach. Tyto ptistupy nebyly hodnoceny z hlediska obsahu a rozsahu jednotlivych aktivit,
nicmén¢ zveiejnéni na firemnim webu poukazuje na znalost firmy o konceptu CSR a nasledné

tak firmu ukazuje jako spolecensky vice odpovédnou.

Responsible Care

V absolutni ¢etnosti 21 podnika firmy uvadéji, ze maji certifikat ,, Responsible Care .
Z toho 17 podnikt jeho existenci v konceptu své firmy pouze zmifiuje a 4 maji na svém webu
dostupné informace o celém hodnoceni. Piiklad sebehodnoceni Responsible Care je uveden

v ptiloze 3.

Trvala udrzitelnost

V kontextu spolecenské odpovédnosti je velmi Casto zmiilovan jeji disledek a tim je
,trvala udrzitelnost”. Na svych strankach o ni informuje 13 podnikli. Z toho 3 ji pouze
zminuji, 6 podnikli podrobnéji rozvadi jaké aktivity v z4jmu trvalé udrzitelnost aplikuji a 4

podniky zvefejnuji ,,zpravu o udrzitelném rozvoji®“. Ve vSech Ctyfech ptipadech jsou reporty
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uvedeny pouze v anglickém jazyce a poukazuji na skute¢nost, ze se jedna o velké nadnarodni

korporace.

Spolecenska odpovédnost

O spolecenské odpovédnosti na svych strankach informuje 27 podnikt. Z toho 10
podnikii uvadi pouze kratkou zminku o spoleCenské odpovédnosti, CSR nebo odpovédném

podnikani. Zalozku s podrobné&jSimi informacemi uvadi 15 podnikt a cely koncept reportuji 2

firmy.
Udaje ve viech tiech kategoriich jsou uvedeny v nasledujicim grafu.
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Graf 11: Cetnosti podnikii v jednotlivych skupinach firemni filantropie (vlastni data)

Spolecenskd odpovédnost klade diiraz na mySlenku, Ze stoji na tfech nohéach
rovnocenn¢ (socidlni, enviromentalni a ekonomicky pilit). Z toho diivodu informovat pouze o
jedné oblasti nebo dokonce jedné aktivit¢ CSR, bez kontextu celého konceptu postrada
rovnovahu. Firmy, které aplikuji sebehodnoceni dle iniciativy Responsible Care, se
prokazatelné zamysli nad potfebami trvale udrzitelného rozvoje a znaji ideje spolecenské
odpovédnosti, maji pevny znalostni zadklad pro rozvijeni jednotlivych pilifa a naslednych
aktivit. Pfihlasit se ke konceptu CSR muze byt jednoduché 1 pro malé a stiedni podniky, byt i

jen pouhou zminkou na webu spolec¢nosti, naznacujici pravé povédomi o této problematice.
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4.2.4 Faktorova analyza
Pro posouzeni vazeb mezi jednotlivymi informacemi na webovych strankach byla
provedena faktorova analyza. Jejim cilem je zjistit, jaké filantropické, ekonomické ¢i CSR
informace se na firemnich webovych strankach vyskytuji spole¢né a které spolu naopak viibec

nesouvisi.

Pomoci programu IMB SPSS Statistics 24 byla provedena faktorova analyza pro
posouzeni vztahli mezi jednotlivymi prvky, které komunikuji chemické podniky na svych
webovych strankéach. Jejim principem je odhalit charakteristiky, které ovliviiuji dany soubor
spole¢né, vytvofit korelacni matici a odhalit silu jednotlivych korelaci. Néasledné vytvofit tzv.
latentni faktory a redukovat pocet proménnych na skupiny nezéavislych faktort. Tedy zjistit ty
informace, které podnik reportuje spolecné a identifikovat ty, které na sebe nemaji zadné

vazby a jsou publikovany nezavisle na ostatnich.

Firemni filantropie

Podminky pro provedeni faktorové analyzy jsou splnény. Kritérium KMO méfici
parové a dil¢i korelace je vétsi nez 0,5 a Bartlettiiv test prokazal pfijmuti alternativni

hypotézy: ,, Proménné jsou provazane, faktorova analyza ma smysl“. Podrobngjsi udaje jsou

uvedeny v pfiloze 1, statistické testy 5.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny korelacni vztahy, mezi jednotlivymi proménnymi

v oblasti firemni filantropie.

Tabulka 2: Korela¢ni matice jednotlivych kategorii firemni filantropie (vlastni data)

Firemni darcovstvi Socialni investice Sponzoring
Firemni darcovstvi 1 0,23 0,39
Socialni investice 0,23 1 0,35
Sponzoring 0,39 0,35 1

Stiedné silnd, ptima zavislost je mezi ,,firemnim darcovstvim* a ,,sponzoringem* a
,,socialni investici** a ,,sponzoringem *“ (Cervené zbarveni). Z tabulky je patrné, Ze mezi vSemi

prvky matice je alespon slaba ptfima zavislost.

Tabulka 3 vyjadiuje komunalitu, coz je ta ¢ast proménné, kterou Ize vysvétlit pomoci
danych faktort. Cim je hodnota vys$si, tim vyssi procento rozptylu je vysvétleno danym

faktorem.
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Tabulka 3: Komunalita jednotlivych kategorii firemni filantropie (vlastni data)

Extrakce
Firemni darcovstvi 0,53
Socialni investice 0,48
Sponzoring 0,65

Tato tabulka tedy popisuje dany model z hlediska jeho % variability. Z hodnot je
patrné, Ze nejvice ovlivituje model ,,sponzoring*. Sponzoring, jako jedina ze zde uvedenych
moznosti firemni filantropie poskytuje firmé zpétné vyhody v podob¢ rtiznych benefith. Patii
tedy castené 1 do marketingu firmy a kompenzuje tim vzniklé naklady. Lze tedy
ptedpokladat, ze tyto divody vedou firmy k Castéjsi volbé sponzoringu, nezli firemniho

darcovstvi a socialnich investic.

Dle Kaiserova pravidla byl identifikovan pouze jediny latentni faktor, kterému nalezi
vSechny analyzované proménné. Z tohoto divodu byla faktorova analyza vtomto bodé

ukondena.

Ekonomicky pilif CSR

Podminky pro provedeni faktorové analyzy nejsou splnény. Kritérium KMO méfici
parové a dil¢i korelace je mensi nez 0,5 a i1 pfes to, ze Bartlettliv test prokazal ptijmuti
alternativni hypotézy: ,, Promenné jsou provazané, faktorova analyza ma smysl*”, vzhledem
k hodnot¢ KMO nebyla provedena faktorovd analyza. Podrobnéj$i udaje jsou uvedeny

v ptiloze 1, statistické testy 6.

CSR jako celek

Podminky pro provedeni faktorové analyzy nejsou splnény. Kritérium KMO méfici
parové a dil¢i korelace je mensi nez 0,5 a Bartlettliv test nezamitd nulovou hypotézu, Ze:

,, Promeénné nejsou statisticky vyznamnée provazané, FA nema smysl. “ Podrobnéjsi udaje jsou

uvedeny v ptiloze 1, statistické testy 7.

Vybérovy soubor

Vzhledem k netispéSnému provedeni faktorové analyzy v ekonomickém pilifi a

v celkovém konceptu CSR byla provedena jesté faktorova analyza pro cely vybérovy soubor.

Podminkou pro zatazeni kategorie (faktoru) do faktorové analyzy je absolutni ¢etnost
vetsi nez 10. Z tohoto divodu bylo z ekonomického pilite CSR vytazeno: ,,mereni CSR“,

,, Corporate Governance“, ,, korupce“ a ,,dusevni vlastnictvi “.
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Podminky pro provedeni faktorové analyzy jsou splnény. Kritérium KMO méfici
parové a dil¢i korelace je vétsi nez 0,5 a Bartlettliv test prokédzal pfijmuti alternativni
hypotézy: ,, Proménné jsou provazané, faktorova analyza ma smysl*“. Podrobné&jsi udaje jsou
uvedeny v priloze 1, statistické testy 8. V nasledujici tabulce jsou uvedeny korela¢ni vztahy
mezi jednotlivymi proménnymi.

Tabulka 4: Korela¢ni matice vybranych kategorii vybérového souboru (vlastni data)
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Firemni darcovstvi

Socialni investice 0,23 1 0,35 | 0,19 | 0,17 | 0,03 {-0,07|-0,04 | 0,06
Sponzoring 0,39 | 0,35 1 0,19 { 0,19 |-0,24 | -0,20 | -0,17 | 0,02
Eticky kodex 0,35 | 0,19 | 0,19 1 0,21 |-0,05|-0,18 | -0,10 | 0,17
Transparentnost 0,28 | 0,17 | 0,19 | 0,21 1 0,24 |-0,14 | 0,13 | 0,04

Responsible care '0,25 '0,07 '0,20 '0,1 8 ‘0’14 ‘0’07 1 ‘0’17 ‘0’16

Trvald udrsitelnost 20,08 | -0,04 | 0,17 [ -0,10 | 0,13 | 0,25 | -0,17| 1 [-0,01

Spolecenska odpovédnost 0,22 | 0,06 | 0,02 | 0,17 | 0,04 | 0,20 | -0,16 |-0,01 | 1

Celkové¢ lze ftici, ze vazby mezi prvky nejsou silné. Stfedné silnd pfima korelace je
opét mezi , firemnim darcovstvim® a , sponzoringem® a ,socialni investici” a
,,sponzoringem . Nov¢ je stiedné silnd, pfimd kombinace také mezi ,, firemnim darcovstvim *
a ,, etickym kodexem “ (Cervené zbarveni). Naopak slaba nepiima korelace je mezi ,, firemnim
darcovstvim* a ,,Responsible Care“, mezi , sponzoringem* a , vztahy se stakeholdery* a
mezi ,, sponzoringem “ a ,, Responsible Care* (modré zbarveni). Obecné vSak lze konstatovat,
ze vzajemné korelace jsou slabé a tedy analyza nenaznacuje, ze by spolu jednotlivé

realizované ¢innosti v oblasti CSR vyznamnéji souvisely.
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Tabulka 5 nam vyjadfuje komunalitu, coz je ta ¢ast proménné, kterou lze vysvétlit
pomoci danych faktori. Cim je hodnota vyssi, tim vys§i procento rozptylu je vysvétleno

danym faktorem.

Tabulka 5: Komunalita vybranych kategorii vybérového souboru (vlastni data)

Extrakce
Firemni darcovstvi 0,59
Socialni investice 0,41
Sponzoring 0,64
Eticky kodex 0,44
Transparentnost 0,55
Vztahy se stakeholdery 0,62
Responsible care 0,31
Trvala udrzitelnost 0,55
Spolecenska odpoveédnost 0,74

Tato tabulka tedy popisuje dany model z hlediska jeho % variability. Cim je tedy
hodnota vyssi, tim vice vazeb méd dany prvek na ostatni. Z hodnot je patrné, Ze nejvice
ovliviiuje model samotnd existence informaci o ,,spolecenské odpovednosti“. Coz by se
mohlo zdat, jako pozitivni informace ve smyslu znalosti firem celého konceptu CSR, coz tato

prace povazuje za zasadni.

Dalsim krokem faktorové analyzy je identifikovat latentni faktory, které ovliviiuji cely
model a redukuji pocet proménnych. Cilem je odhalit, které ¢innosti se vyskytuji na firemnich
strankach zéaroven, tedy spolecné, a naopak které aktivity nebo myslenky firmy publikuji
individualné. Dle Kaiserova pravidla byly identifikovany tii latentni faktory.

Tabulka 6: Pocet latentnich faktoru dle Kaiserova pravidla ve vybranych kategoriich vybérového souboru

(vlastni data)

Latentni faktory
1 2 3
Firemni darcovstvi 0,76 -0,07 -0,11
Socialni investice 0,54 -0,06 0,34
Sponzoring 0,66 -0,37 0,26
Eticky kodex 0,61 -0,02 -0,27
Transparentnost 0,49 0,41 0,39
Vztahy se stakeholdery -0,05 0,79 -0,01
Responsible care -0,46 -0,31 0,07
Trvala udrzitelnost -0,10 0,65 0,34
Spolecenska odpovédnost 0,32 0,34 -0,73
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Principem hodnot v tabulce 6 je, ze ¢im bliZze jsme k hodnoté 1, tim je zavislost dané

kategorie v latentnim faktoru silnéj$i. Hodnoty byly kvantifikovany dle nésledujici tabulky.

Tabulka 7: Intervaly pro urceni dileZitosti jednotlivych kategorii v latentnich faktorech.

Nedulezité a<0,3
Mirné dulezité 0,3<a<0,5
Dulezité 0,5<a

Na ptiklad ,, firemni darcovstvi* je dulezité pro latentni faktor 1, ,, transparentnost* je
mirn¢ dilezita pro latentni faktor 2 a ,,spolecenskd odpovédnost* je nediilezita pro latentni

faktor 3.

Stejny pocet latentnich faktort je patrny i z hokejového grafu, kde bod zlomu nastava

ve tfeti hodnoté.
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Graf 12: Hokejovy graf (Scree plot) pomocna metoda pro urceni poctu latentnich faktori (vlastni data)

Pro urCeni rotované faktorové matice byla pouzita kolma rotace a hodnoty byly

zextrémnény nad 0,5.
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Tabulka 8: Rotovana vybérova matice ve vybranych kategoriich vybérového souboru (vlastni data)

Latentni faktory

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Sponzoring 0,75
Socialni investice 0,64
Firemni darcovstvi 0,58
Transparentnost 0,54 0,50
Vztahy se stakeholdery 0,74
Trvala udrzitelnost 0,73
Spolecenské odpovédnost 0,84
Eticky kodex 0,54
Responsible Care

Vystupem je, ze Responsible Care neni vyznamné dulezity ani pro jeden z latentnich
faktort. Faktor 1 zahrnuje vSechny kategorie ,,firemni filantropie*“ a ,, transparentnost*.
Cimz izoluje celou firemni filantropii od zbylych proménnych. Faktor &islo 2 shlukuje
transparentnost, vztahy se stakeholdery a trvalou udrZzitelnost. Faktor ¢islo 3 zahrnuje
spolecenskou odpovédnost a eticky kodex. Nové vzniklé faktory spolu nekoreluji, coz
znamend, Ze jsou nezavislé. Je zajimavé, ze firemni filantropie jako celek je absolutné

nezavisla na vSech parametrech celkového konceptu CSR.

Velmi ¢asto firmy zaménuji koncept CSR za pouhou firemni filantropii. Faktorova
analyza ale poukazuje na skutecnost, ze spolu firemni filantropie a celkovy koncept CSR (tak
jak je kvantifikovany v této praci) vubec nesouvisi. Firmy tedy vnimaji firemni filantropii
oddé€len¢ od celého konceptu CSR anebo dokonce vykazuji firemni filantropii bez znalosti

celého konceptu.

Naopak aktivity ekonomického pilife se provazaly s celkovym konceptem CSR ve 2. i
3. latentnim faktoru. Coz znaci, ze firmy znalé celého konceptu CSR vykazuji informace

v oblasti ekonomického pilite.

4.3 Analyza dat v oblasti socialnich médii
Pro vybérovy soubor byla analyzovana komunikace se stakeholdery pomoci socialnich
siti, které jsou rozdéleny do osmi skupin. Cetnost ¢eskych chemickych podniki ve vybérovém
souboru, které komunikuji alesponi na jedné z dostupnych socidlnich siti a tuto informaci

uvadi na svych oficidlnich webovych strankach je 48,2 % (N=41). Podrobné;si informace jsou

zobrazeny v nasledujicim grafu.
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Graf 13: Cetnost podnikii ve vybérovém souboru, které komunikuji prostiednictvim socialnich siti.
(vlastni data)

Ze zobrazeni je patrné, Ze Ceské chemické podniky nejCastéji vyuzivaji socidlni sit
Facebook (38,8 % ve vybérovém souboru), coz se shoduje s celosvétovym trendem. Dale
firmy shodné s 18,8% zastoupeni ve vybérovém souboru komunikuji prostiednictvim sité
Linkedin a YouTube. Ceské chemické firmy naopak vibec nevyuZivaji moznosti blogd,

v absolutni ¢etnosti méla firemni blog pouze 1 firma.

Déle bylo analyzovano, jak se zméni uzivani socidlnich médii v zavislosti na velikosti
podniku a tato data byla porovnéna s celorepublikovymi daty z ¢eského statistického uradu.
Podminkou pro ob¢ skupiny dat bylo, ze ,, maji na svych webovych strankach odkaz na profil
na socidlnich médiich*. Cela data z CSU jsou uvedena v teoretické ¢asti prace tohoto textu

v kapitole 3.4.
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Graf 14: Vyuzivani socidlnich médii ceskymi chemickymi podniky ve vybérovém souboru v porovnani

s celorepublikovymi daty z CSU, v zavislosti na velikosti podniku (CSU a vlastni data)
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Z grafu je patrné, ze malé podniky ve vybérovém souboru komunikuji ptes socialni
média vice nez podniky v celé Ceské republice. Tato skuteénost je ale povazovana za velmi
zkreslenou vzhledem k nizké Cetnosti dat ve vybérovém souboru. Stfedni podniky komunikuji
totozné jak ve vybérovém souboru, tak v celé CR dle CSU. Velky rozdil nastava u velkych
podnikii, kde podniky ve vybérovém souboru komunikuji prostiednictvim socialnich médii
vyrazné &asnéji nezli podniky v celé Ceské republice.

Socidlni média maji spolecné s komunikaci spoleCenské odpoveédnosti pomeérne
kratkou historii, a tak pfijmuti téchto dvou ,,novych“ konceptli vyzaduje moderni piistup
podniku. Podniky ve vybérovém souboru vSechny bez vyjimky komunikuji alesponi jednu
oblast CSR, coz povazuji za divod castéjsi komunikace se stakeholdery prostfednictvim
moderni komunikace, tedy socidlnich médii. Podrobna data o cetnostech ve vybérovém

souboru v zavislosti na velikosti podniku jsou uvedena v ptiloze 2, tabulka 11.

Dale bylo kvantifikovano, zda se uzivani socialnich médii 1i§i v zavislosti na oboru
podnikéni. V nasledujicim grafu jsou uvedena data vykreslujici relativni ¢etnosti podnikl ve

vybérovém souboru, které komunikuji alesponi jednim typem socialniho média.

zakladni chemické latky ||| | T 31.40- 111
Farmakochemic ||| T 4.2 7
Natery/barvy ||| T 20.0% (6]
Kosmetika ||| T 2.9 (6]
petrochemic ||| N 0.0 3]
Agrochemic |, 77 .57 (7]
Plasty | 50.0% 3]
Cistici prostredky ||| T 50.0% (3]
Stavebniny | 53,37 (8]
Ostatni | 5.7 [15]
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Graf 15: Cetnost podnikii ve vybérovém souboru, které komunikuji prosti-ednictvim socilnich siti

v zavislosti na oboru podnikani. (vlastni data)

Z grafu je patrné Ze ve vybérovém souboru nejvice komunikuji na socialnich sitich

podniky v oboru agrochemie. Nejméné€, komunikuji podniky vyrabéjici zakladni chemické
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L4

latky. Podrobné&jsi informace o ¢etnostech pro jednotlivé socidlni sit€ jsou uvedeny v ptiloze
2, tabulka 12 a 13.

Déle byla vytvofena kontingence v zavislosti na oblasti CSR, kterou podniky
komunikuji na svém webu. Opét byla podminka pro zafazeni podniku alesponi jeden aktivni

komunikac¢ni kandl na socialnich sitich.

65,7%
70,0% [23]
48,8% 49,1%
60,0% ’ 2
50.0% [20] [28]
,U70

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Firemni filantropie Ekonomicka pilit CSR Cely koncept CSR

m Cetnost podnikil ve vybérovém vzorku (N=85)

Graf 16: Cetnost podnikii ve vybérovém souboru, které komunikuji prostiednictvim socidlnich siti
v zavislosti na oblasti CSR, kterou komunikuji na svém webu. (vlastni data)

Z grafu je patrné ze podniky, které na svych webovych strankach informuji o
aktivitdich v oblasti firemni filantropie Castéji vyuzivaji socialni média ke komunikace se

(4

stakeholdery. Podrobnéjsi idaje jsou uvedeny v ptiloze 2, tabulka 14 a 15.

Dle o¢ekavani komunikuji ¢eské chemické podniky nejvice na socidlni siti Facebook,
coz se shoduje s celosvétovym trendem. Piikladem spoleCnosti, ktera komunikuje své aktivity
na socialnich sitich, je naptiklad spole¢nost UNIPETROL. Ta komunikuje prostiednictvim
nékolika profili na socidlni siti Facebook. Jednim z nich, je ucet @nadaceunipetrol, urceny

ptedevsim pro komunikaci firemni filantropie.

Sdileni informaci o CSR a tim vyvolané diskuse mohou vyrazné podpofit pronikéni
tohoto konceptu do strategii Ceskych firem. Z tohoto divodu tato prace povazuje za
souvisejici zvetejiovani informaci v oblasti spoleCenské odpovédnosti a komunikaci pomoci

modernich komunikac¢nich kanalu.
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4.4 Doporuceni pro dalsi vyzkum
Cilem této prace bylo analyzovat webové stranky v jejich zakladni struktufe a
kvantifikovat do jaké miry se zminuji a vyjadiuji na téma spolecenské odpovédnosti. CSR

ovSem neni jen o hezky napsanych slovech, ale o skutecnych ¢inech ve prospéch spolecnosti.

Velmi zajimava by tedy byla podrobnéjsi analyza webovych stranek napiiklad
v dostupnosti dokumenti jako je vyro¢ni zprava, ceniky jednotlivych produktii, vetejny
seznam a stav statnich zakazek a podobné. VSechny tyto dokumenty souvisi s obrazem

transparentniho podniku a poukazuji na etické zasady firmy v redlném méfitku.

Pro kvalitativni vyzkum by bylo dobrym namétem naptiklad ,, Co viastné znamena byt
transparentni firmou.“ V této otazce, se mnoho podnikateli znacné rozchazi. V ramci
takového vyzkumu by bylo mozné formulovat myslenky o tom, do jaké miry je zvefejiovani
informaci v zajmu spolecnosti a transparentniho podnikani a do jaké miry se jedné o atak ze

strany byrokracie.

V podobném duchu by bylo mozné zaméfit se i1 na dalsi oblasti ekonomického pilite,
jako jsou napfiklad vztahy se stakeholdery, které propojuji cely ekonomicky pilif svym
pfesahem pies vSechny jeho aktivity. V ramci kvalitativniho vyzkumu zhodnotit, jakym

zpusobem firmy o tyto vztahy pecuji a v ¢em vnimaji vyhody.

Namétem také miize byt sledovat vyvoj spoleCenské odpoveédnosti v ¢ase. Mapovat
situaci na webovych strankéach ceskych chemickych podnika a porovnat v budoucnu ziskané

vysledky s touto praci.

Pro platformu komunikace pomoci kanalii socidlnich médii se nabizi mnoho moznosti.
Mezi ty zakladni je mozné zatadit, zda podniky komunikuji aktivity CSR prostiednictvim

téchto kanall a jaka je mira odezvy stakeholdert na tyto informace.
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ZAVER
Spolecenskd odpovédnost firem jako koncept vychazejici z etiky v podnikdni byla

zpracovana na zakladé literarni reSerSe Ceskych i svétovych autorti a doplnéna o vlastni

vyzkum v oblasti chemickych podnik.

Naplnéni hlavniho cile prace, tedy zmapovani rozsahu informaci o spolecenské
odpovédnosti chemickych vyrobnich podnikti v oblasti ekonomického pilife a stim

souvisejici 1 firemni filantropii, bylo dosazeno obsahovou analyzou webovych stranek.

Nejprve byl v uvodni kapitole vymezen pojem stakeholdefi pro ujasnéni skutecnosti
vuci komu koncept CSR uplatitujeme. Nasledné¢ bylo definovano samotné CSR, tedy
spolecenska odpovédnost jako koncept z n€kolika pohledl. Tato prace vzala za sviij pohled na

tfi rovnovazné pilife - socidlni, enviromentalni a ekonomicky.

Z pohledu né€kolika svétovych odbornikii byly nastinény vyhody a nevyhody celého
konceptu a uvedena skutecnost, ze spoleCenskd odpovédnost firem ma své piiznivce i1

odptrce.

V nasledujicich kapitolach byla zpracovana teorie firemni filantropie a ekonomického
pilife CSR. ReSerSe byla postavena na moznostech, které mize podnik v téchto oblastech
realizovat a o jaké iniciativy se muze opfit. Diskutovana byla také zaména samotného
konceptu CSR za pouhé firemni darcovstvi nebo za nastroj marketingu. Zminéné zamény jsou

zcela scestné a diplomova préace tyto informace zdUraziuje.

Pro zvySovani povédomi o spolecenské odpovédnosti a nasledném zavadéni CSR do
podnikatelské praxe napfi¢ celym trhem je nutnd jeho komunikace. Ve tieti kapitole byly
tudiz zpracovany néstroje komunikace spolecenské odpovédnosti, které maji v tomto

konceptu kli¢ovou funkci pro informovani vefejnosti.

Prakticka ¢ast jiz naplnila zbylé dil¢i cile pomoci obsahové analyzy webovych stranek

¢eskych chemickych podnikii.

Vysledky prace poukazuji na velmi nizkou miru komunikace aktivit spolecenskeé
odpovédnosti prostfednictvim webovych stranek ¢i socidlnich médii. V oblastech firemni
filantropie komunikuje své aktivity pouze 7,4 % podniki, v oblasti ekonomického pilife 8,9
% podnikt a koncept CSR jako celek komunikuje 12,1 % cEeskych vyrobnich chemickych
podnik.
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Velké podniky vyrazné vice komunikuji aktivity CSR napfi¢ vSemi oblastmi.
Divodem mohou byt dostate¢né financni prostiedky pro komunikaci spolecenské
odpovédnosti nebo jiz zminéna zdména s marketingovou strategii. Vnimani vyhod pro
naplnéni marketingovych cili by ale v zddném pfipadé nemélo byt smyslem spolecenské

odpovédnosti.

Z pohledu jednotlivych chemickych odvétvi se nejvice vénuje firemni filantropii a
celému konceptu CSR farmakochemie a petrochemie. Pro oblast ekonomického pilife se na
svych webovych strankach vyjadifuji nejvice podniky petrochemie (25%). V ostatnich

oblastech hodnoty povétSinou nedosahuji ani k hranici 10-ti %.

Ekonomicky pilit CSR dosahoval miry reportingu ve vysi 8,9 % v zakladnim souboru,
ale nekteré z Cinnosti, které se do ekonomického pilife fadi byly na webovych strankach
zminovany velmi vyjimecné¢. Celosvétové iniciativy pro meieni CSR a jeho reportovani stejné
tak jako nadnarodni koncept Corporate Governance, ziistdvaji pro ¢eské chemické podniky
bez povSimnuti. Mezi drobné vyjimky se fadi vzdy podniky, které na prvni pohled Cerpaji

informace od zahrani¢niho zastoupeni.

Ani v dalSich prvcich ekonomického pilife vSak nebyl prokazan prokazatelny zajem o
reportovani. Naptiklad zvefejiiovani etickych kodexi, diskuse na téma korupce, transparentni
vystupovani k vefejnosti a ochrana duSevniho vlastnictvi nespadaji do bézné informacni
agendy Ceskych chemickych podniki. NejvEétsi mnozstvi informaci bylo vtomto pilifi
nalezeno na téma vztahi se stakeholdery, coz je mozné vnimat za pozitivni, jelikoz realizaci

vSech dalSich prvkil v ekonomickém pilifi zastteSuji.

Prace povazuje za zaklad celého konceptu jeho znalost ve vSech tfech pilifich.
Z tohoto divodu byly na webovych strankach vyhledavany informace pfimo o spolecenské
odpovédnosti a udrzitelném rozvoji. Tyto informace spadaly opét do praxe velkych podnikt a

jejich Cetnostni zakladna byla mezi hledanymi informacemi nejvetsi.

Faktorova analyza poukazala na skutec¢nost, ze firemni filantropii nejvice ovliviiuje
sponzoring, ktery jako jediny z kvantifikovanych aktivit zajiSt'uje zpétné benefity pro firmu. Z

toho je zfejmé, Ze pro firmu mohou byt tyto vyhody rozhodujici.

Na zéklad¢ rotace vybeérové matice bylo dosazeno zavéru, ze firemni filantropie jako
celek je nezavisla na zvefejiovanych informacich o celém konceptu CSR na rozdil od

ekonomického pilite, jehoz prvky s témito informacemi koreluji.
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Mira komunikace prostfednictvim socialnich médii je velmi tzce spjata s webovou
prezentaci firmy. Ve vybérovém souboru komunikuje timto zptisobem 48,2 % firem a tak
neni divod je nevyuzit i ke komunikaci firemniho CSR. Tento moderni zptisob komunikace
muze podpofit pronikani spoleCenské odpoveédnosti do standardni firemni praxe a inspirovat

nejen firmy, ale i jedince.

Doporucit podnikiim byt spoleensky odpovédny je samoziejmosti. V zdjmu Sifeni
tohoto konceptu je predmétné nezapominat na jeho komunikaci a oprostit se od presvédceni,
ze je CSR urceno pouze velkym firmadm. Nezavisle na velikosti podniku mtze byt firma
odpovédna ke svému okoli a o tomto piesvédceni své stakeholdery informovat. Doporucenim,
je tedy zvysit miru prezentace spolecenské odpoveédnosti v oblasti ekonomického pilife na
webu napfi¢ vSemi velikostmi podniki i jejich odvétvimi. Vhodnym zpiisobem je prezentace

téchto myslenek na webovych strankach firmy.

Cas vénovany jakékoli aktivité CSR je primarné v zdjmu spoleénosti a na to by firmy
nem¢ly za zZadnych okolnosti zapominat. V ptipadé sporného sponzoringu, kdy firma ¢erpa i
marketingové vyhody je obzvlast’ tieba mit tato slova na paméti a zvazit, z jakého divodu

firma skute¢né voli tuto moznost filantropie.

ZaveéreCnym doporucenim je pro vSechny firmy vnimat a sledovat aktuality ve
spole¢nosti a prizplisobovat jim své podnikatelské aktivity a to bez ohledu na odvétvi nebo na

velikost podniku.
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PREHLED ZKRATEK

AIFP — Asociace Inovativniho Farmaceutického Primyslu

BLF — Business Leaders Forum

CSR — Spolecenska odpovédnost z anglického Corporate Social Responsibility
CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky uiad

EFPIA — European Federation of Pharmaceutical Industries and Associations
EU — Evropska unie

GRI — Global Reporting Initiative

ICT — Informacnich a komunikaénich technologie z anglického Information and

Communication Technologies.

N — Cetnost podnikil

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development
SAN — Social Audit Network

SDG — Sustainable Development Goals

VS — vybérovy soubor

ZS — zakladni soubor
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PRILOHA 1: STATISTICKE TESTY

PouZity test: | Chi kvadrat test, test dobré shody

HO: | Ve vybérovém souboru je stejna struktura velikosti podnikt jako u
chemickych podniki v zakladnim souboru.

H1: | Ve vybérovém souboru neni stejna struktura velikosti podnik jako
u chemickych podnika v zakladnim souboru.

Statisticka hodnota: | 88,934
Hladina vyznamnosti: | 5 %
Signifikance: | <0,05
Zaver: | Zamitame hypotézu HO, pfijimame hypotézu H1. Zjisténé rozdily ve

struktufe souboru jsou statisticky vyznamné.

Piiloha 1, statisticky test 1:

Struktura zakladniho a vybérového souboru, test dobré shody.

Pouzity test: | Chi kvadrat test, test dobré shody
HO: | V souboru firemni filantropie je stejna struktura velikosti podniki
jako u chemickych podniki v zékladnim souboru.
H1: | V souboru firemni filantropie neni stejnd struktura velikosti podnikt
jako u chemickych podniki v zékladnim souboru.
Statisticka hodnota: | 66,33
Hladina vyznamnosti: | 5 %
Signifikance: | <0,05
Zaver: | Zamitame hypotézu HO, piijimame hypotézu H1. Zjisténé rozdily ve

struktufe souboru jsou statisticky vyznamné.

Ptiloha 1, statisticky test 2:

Struktura zdkladniho souboru a souboru firemni filantropie, test dobré shody.

Pouzity test: | Chi kvadrat test, test dobré shody
HO: | V souboru ekonomicky pilii CSR je stejna struktura velikosti
podnikt jako u chemickych podnikl v zékladnim souboru.
H1: | V souboru ekonomicky pilit CSR neni stejna struktura velikosti
podnikt jako u chemickych podnikl v zékladnim souboru.
Statisticka hodnota: | 47,788
Hladina vyznamnosti: | 5 %




Signifikance:

<0,05

Zaver:

Zamitame hypotézu HO, pfijimédme hypotézu H1. Zjisténé rozdily ve
struktufe souboru jsou statisticky vyznamné.

Piiloha 1, statisticky test 3:

Struktura zakladniho soubrou a souboru ekonomicky pilii CSR, test dobré

shody.
Pouzity test: | Chi kvadrat test, test dobré shody
HO: | V souboru cely koncept CSR je stejna struktura velikosti podnikt
jako u chemickych podniki v zékladnim souboru.
H1: | V souboru cely koncept CSR neni stejna struktura velikosti podnika
jako u chemickych podniki v zékladnim souboru.
Statisticka hodnota: | 69,362
Hladina vyznamnosti: | 5 %
Signifikance: | <0,05
Zavér: | Zamitame hypotézu HO, pfijimame hypotézu H1. Zjisténé rozdily ve

struktufe souboru jsou statisticky vyznamné.

Priloha 1, statisticky test 4:

Struktura zakladnihosouboru a souboru cely koncept CSR, test dobré shody.

KMO: | 0,61, podminka splnéna
Pouzity test: | Bartlettiv test
HO: | Promé&nné nejsou statisticky vyznamné provdzané, FA nema smysl
H1: | Promé&nné jsou provazané, FA ma smysl
Aproximace Chi-kv.: | 25,36
Signifikance: | <0,05
Zaveér: | Zamitame hypotézu HO, pfijimame hypotézu H1. Proménné jsou

provazané, FA ma smysl

Ptiloha 1, statisticky test 5:
test

Vhodnost dat firemni filantropie pro faktorovou analyzu, KMO a Bartletiv

KMO: | 0,44, podminka nesplnéna
Pouzity test: | Bartlettv test
HO: | Proménné nejsou statisticky vyznamné provazané, FA nema smysl




H1:

Proménné jsou provazané, FA ma smysl

Aproximace Chi-kv.: | 9,4
Signifikance: | <0,05
Zavér: | Zamitame hypotézu HO, pfijimame hypotézu H1. Proménné jsou

provazané, FA ma smysl

Priloha 1, statisticky test 6:

Bartletav test

Vhodnost dat ekonomicky pili¥ CSR pro faktorovou analyzu, KMO a

KMQO: | 0,48, podminka nesplnéna
Pouzity test: | Bartlettav test
HO: | Proménné nejsou statisticky vyznamné provdzané, FA nema smysl
H1: | Proménné jsou provazané, FA ma smysl
Aproximace Chi-kv.: | 4,49
Signifikance: | 0,21
Zavér: | Nezamitame hypotézu HO, Ze proménné nejsou statisticky

vyznamn¢ provazané, FA nema smysl.

Priloha 1, statisticky test 7:
test

Vhodnost dat celého konceptu CSR pro faktorovou analyzu, KMO a Bartlettiv

KMO: | 0,66
Pouzity test: | Bartlettiv test
HO: | Promé&nné nejsou statisticky vyznamné provdzané, FA nema smysl
H1: | Promé&nné jsou provazané, FA ma smysl
Aproximace Chi-kv.: | 90,5
Signifikance: | <0,05
Zaveér: | Zamitame hypotézu HO, pfijimame hypotézu H1. Proménné jsou

provéazané, FA ma smysl

Piiloha 1, statisticky test 8:
test

Vhodnost dat vybérového souboru pro faktorovou analyzu, KMO a Bartletliv



PRILOHA 2: TABULKY

Cetnosti podnikti ve | Podil podnikti dané | Podil podnikd dané
VS kategorie v ZS (%) | kategorie ve VS (%)
Firemni filantropie 35 7,4 % 41,2 %
Firemni darcovstvi 20 4.2 % 23,5 %
Socialni investice 16 3,4 % 18,8 %
Sponzoring 21 44 % 24,7 %
Ekonomicky pilitr CSR 42 8,9 % 49,4 %
Meg¢fteni CSR 3 0,6 % 24 %
Corporate Governance 3 0,6 % 35%
Eticky kodex 14 3,0% 16,5 %
Korupce 6 1,3% 7,1 %
Transparentnost 11 2,3% 11,8 %
Ochrana dusevniho vlastnictvi 2 0,4% 2,4 %
Vztahy se stakeholdery 29 6,1 % 34,1%
Cely koncept CSR 57 12,0 % 67,1 %
Responsible Care 21 4,4 % 25,9 %
Trvala udrzitelnost 12 25% 15,3 %
Spolecenska odpovédnost 27 57 % 31,8 %

Piiloha 2, tabulka 1: Cetnosti podnikii a jejich podil na celkovém poé&tu podnikii v jednotlivych oblastech
CSR, N=vybérovy soubor, 85, N=zakladni soubor, 470 (vlastni data)

ZS, ., VS, VS, VS/ZS,
, ZS, relativni , . A
absolutni cetnosti (%) absolutni relativni relativni

cetnosti ° cetnosti Cetnosti (%) | Cetnosti (%)

Mikro podnik 159 33,8% 4 4.7 % 2,5%

Maly podnik 152 32,3% 17 20,0 % 11,2 %
Stredni podnik 112 23,8 % 34 40,0 % 30,4 %
Velky podnik 47 10 % 30 35,3% 63,8 %

Piiloha 2, tabulka 2: Cetnost podnikii v zakladnim a vybérovém souboru v zavislosti na poétu

zaméstnanci, N=vybérovy soubor, 85, N=zakladni soubor, 470 (vlastni data)

ZS, absolutni | ZS, relativni v , VS, relativni VS/.ZS’,
cetnosti cetnosti (%) a}) SOI““?l cetnosti (%) | . relatlym
Cetnosti cetnosti (%)

Zakladni chemické latky 134 28,5% 35 41,2 % 26,1 %
Farmakochemie 45 9,6 % 17 20,0 % 37.8%
Natéry/barvy 87 185% 15 17,6 % 17,2 %
Kosmetika 81 172 % 14 14,5 % 17,3 %
Petrochemie 16 3,4 % 5 5,9 % 31,3 %
Agrochemie 54 115 % 10 11,8 % 18,5 %
Plasty 53 11,3 % 6 7,1% 11,3 %
Cistici prostiedky 40 8,5 % 5 5,9 % 12,5 %
Stavebniny 64 13,6 % 14 16,5 % 19,7 %
Ostatni 142 30,2 % 28 32,9 % 19,6 %

Piiloha 2, tabulka 3: Cetnost podniki v zakladnim a vybérovém souboru v zavislosti na oboru podnikani,

N=vybérovy soubor, 85, N=zakladni soubor, 470 (vlastni data)




. Firemni darcovstvi Socialni investice Sponzoring (n=21)
Firemni (n=20) (n=16)
fllan_trople Absolutni Rvelatlvni Absolutni Rvelatlvni Absolutni Rvelatlvni
(n=35) Setnost Cetnost Eetnost Cetnost Setnost Cetnost
(%) (%) (%)
Mikro podnik 0 0 - 0 - 0 -
Maly podnik 7 3 42,9 % 1 14,3 % 7 100,0 %
Stredni podnik 11 6 54,5 % 5 45,5 % 8 72,7 %
Velky podnik 17 11 64,7 % 10 58,8 % 6 35,3 %

Piloha 2, tabulka 4: Cetnosti podnikii vykazujici firemni filantropii v zavislosti na velikosti podniku ve

vybérovém souboru, N=vybérovy soubor, 85, N=zakladni soubor, 470 (vlastni data)

Firemni darcovstvi Socialni investice Sponzoring
Firemni (n=20) (n=16) (n=21)
fllan_trople Absolutni Rvelatlvm Absolutn Rvelatlvni Absolutn Rvelatlvni
(n=35) - Cetnost et Cetnost et Cetnost
(%) (%) (%)
Zakl. chem. latky 8 3 375 % 5 62,5 % 6 75,0 %
Farmakochemie 9 7 77,8 % 2 22,2 % 4 44,4 %
Natéry/barvy 5 1 20,0 % 2 40,0 % 4 80,0 %
Kosmetika 7 3 42,9 % 1 14,3 % 4 57,1 %
Petrochemie 3 3 100,0 % 2 66,7 % 2 66,7 %
Agrochemie 4 4 100,0 % 3 75,0 % 3 75,0 %
Plasty 3 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3%
Cistici prostiedky 1 1 100,0 % 0 - 0 -
Stavebniny 7 2 28,6 % 3 42,9 % 6 85,7 %
Ostatni 8 5 62,5 % 5 62,5 % 4 50,0 %

Ptiloha 2, tabulka 5. Cetnosti podnikii vykazujici firemni filantropii v zavislosti na oboru podnikani ve

vybérovém souboru, N=vybérovy soubor, 85 (vlastni data)

Firemni darcovstvi Socialni investice Sponzoring
(n=20) (n=16) (n=21)
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Mikro podnik 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maly podnik 1 2 0 1 0 0 3 4 0
Stiedni podnik 1 2 3 0 4 1 2 3 3
Velky podnik 6 2 3 3 4 3 3 2 1

Piiloha 2, tabulka 6: Cetnosti podnikii vykazujici firemni filantropii a mira zveiejnénych informaci

v zavislosti na velikosti podniku (vlastni data)




Mikro Maly Stredni Velky
podnik podnik podnik podnik
Ekonomicky pilii Absolutni ¢etnost 19 15 6 1
CSR (n=41) Relativni ¢etnost (%) 22,4 % 17,6 % 7,1% 1,2%
. Absolutni ¢etnost 0 0 1 1
Meteni CSR (0=2) ¢ cJativni Setnost (%) - - 12% 12%
Corporate Absolutni ¢etnost 1 0 0 2
Governance (n=3) | Relativni etnost (%) 1,2 % - - 2,4 %
L, Absolutni Cetnost 0 0 8 6
Eticky kodex (n=14) Iy Jativni cetnost (%) - - 9,4 % 71%
Korupce (n=6) Absolutni ¢etnost 0 1 3 2
Relativni ¢etnost (%) - 1.2% 3.5% 2,4 %
Transparentnost Absolutni cetnost 0 2 4 5
(n=11) Relativni Cetnost (%) - 2,4 % 4.7 % 5,9 %
Ochrana dusevniho | Absolutni ¢etnost 0 0 1 1
vlastnictvi (n=2) Relativni etnost (%) - - 12% 12%
Vzathy se Absolutni Cetnost 1 5 10 13
stakeholdery (n=29) | Relativni &etnost (%) 1,2% 5,9 % 11,8 % 15,3 %

Piiloha 2, tabulka 7: Cetnosti podnikii vykazujici aktivity ekonomického pilite CSR v zavislosti na

velikosti podniku ve vybérovém souboru, N=vybérovy soubor, 85 (vlastni data)
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Zakladni chemické latky 20 0 1 6 3 1 1 14
Farmakochemie 8 1 0 1 1 2 1 5
Natéry/barvy 7 0 0 1 2 0 0 4
Kosmetika 6 0 1 0 1 0 0 5
Petrochemie 2 0 0 3 0 0 0 1
Agrochemie 6 1 1 3 0 1 0 4
Plasty 3 0 0 0 0 1 0 2
Cistici prostfedky 2 1 1 2 1 0 1 3
Stavebniny 6 1 0 2 2 1 1 5
Ostatni 20 2 2 6 4 3 1 16

P¥iloha 2, tabulka 8: Cetnosti podnikii vykazujici aktivity ekonomického pilite CSR v zavislosti na oboru

podnikani ve vybérovém souboru (vlastni data)




Cely koncept CSR | Responsible care | Trvala udrzitelnost Sp olecvenska
(n=57) (n=21) (n=13) odpovédnost
(n=28)
Absolutn Rvelativni Absolutn Rvelativni Absolutn Rvelativni Absolutn Rvelativni
i Cetnost cetnost i Cetnost cetnost i Cetnost cetnost i Cetnost cetnost
(%) (%) (%) (%)

Mikro podnik 3 35% 1 1,2 % 0 - 2 2,4 %
Maly podnik 9 10,6 % 5 59 % 1 12% 4 47 %
Stiedni podnik 21 24,7 % 6 7,1% 9 10,6 % 10 11,8 %
Velky podnik 24 28,2 % 11 129 % 5 5,9 % 12 14,1 %

Piiloha 2, tabulka 9: Cetnosti podnikii vykazujici cely koncept CSR v zavislosti na velikosti podniku ve

vybérovém souboru, N=vybérovy soubor, 85 (vlastni data)

Cely koncept | Responsible care Tvr.valla SpOICCVenSka
CSR (n=57) (n=21) UdEZIti 31,1)0st odp(ovezcér)lost
n= n=

Absolutn Rvelativni Absolutn Rvelativni Absolutn Rvelativni Absolutn Rvelativni
/ x cetnost ,x cetnost , x cetnost / x cetnost

1 Cetnost (% ) 1 Cetnost (% ) 1 Cetnost (% ) 1 Cetnost (% )
Zakladni chemické latky 24 28,2 % 12 14,1 % 5 5,8 % 12 14,1 %
Farmakochemie 9 10,5 % 2 2,3% 1 1,1% 7 8,2 %
Natéry/barvy 8 9,4 % 5 5,8 % 3 35% 2 2,3%
Kosmetika 8 9,4 % 3 3.5% 3 3,5% 3 3.5%
Petrochemie 4 47 % 0 - 2 2,3% 2 2,3%
Agrochemie 8 9,4 % 4 47 % 0 - 4 47 %
Plasty 5 5,8 % 3 3.5% 2 2,3% 2 2,3%
Cistici prostredky 2 2,3% 0 - 2 2,3% 1 1,1%
Stavebniny 9 10,5 % 4 4,7 % 4 4,7 % 3 3.5%
Ostatni 20 23.5% 8 9,4 % 6 7,0 % 10 11,7 %

P¥iloha 2, tabulka 10: Cetnosti podnikii vykazujici cely koncept CSR v zavislosti na oboru podnikani ve

vybérovém souboru, N=vybérovy soubor, 85 (vlastni data)

Mikro podnik | Maly podnik | Stfedni podnik | Velky podnik
Facebook Absolutni ¢etnost 2 6 9 16
Relativni ¢etnost (%) 50,0 % 35,3 % 26,5 % 53,3 %
. Absolutni ¢etnost 1 2 5 6
Twitter s
Relativni ¢etnost (%) 25,0 % 11,8 % 14,7 % 20,0 %
Instaaram Absolutni ¢etnost 0 0 3 4
gram IR elativni Cetnost (%) i - 8,8 % 133%
Linkedin Absolutni ¢etnost 1 0 6 9
Relativni ¢etnost (%) 25,0 % - 17,6 % 30,0 %
YouTube Absolutni ¢etnost 1 4 11
Relativni ¢etnost (%) - 59 % 11,8 % 36,7 %
Absolutni ¢etnost 2 2 2 4
Google + —
Relativni ¢etnost (%) 50,0 % 11,8 % 59 % 13,3 %

Ptiloha 2, tabulka 11: Cetnosti podnikii ve vybérovém souboru komunikujici na socidlnich médiich

Vv zavislosti na velikosti podniku, N=vybérovy soubor, 85 (vlastni data)
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Piiloha 2, tabulka 12: Absolutni ¢etnosti podnikii ve vybérovém souboru komunikujici na socidlnich

médiich v zavislosti na oboru podnikani (vlastni data)
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Zakladni chemické latky | 20,0% | 86% | 57% |20,0% | 57% | 29% - 2,9%
Farmakochemie 353% | 17,6 % - 176% | 59% [11,8% | 59 % -
Natéry/barvy 333% |133% | 6,7% | 6,7% |26,7% |13,3% | 13,3 % -
Kosmetika 429% 21,4% | 7,1% |143% (21,4% | 7,1 % - -
Petrochemie 60,0 % | 40,0 % | 40,0 % | 20,0 % | 40,0 % | 40,0 % - -
Agrochemie 444 % | 22,2 % - 33,3% | 11,1% | 22,2 % - -
Plasty 50,0 % - - 33,3% | 33,3% | 16,7 % - -
Cistici prostfedky 50,0% | 33,3% | 16,7 % | 33,3% | 33,3% | 16,7 % - -
Stavebniny 46,7 % | 33,3% | 13,3% | 26,7 % | 26,7 % | 20,0 % - -
Ostatni 448% | 172% | 3,4% [241% |10,3% | 6,9 % - -

Ptiloha 2, tabulka 13: Relativni ¢etnosti podniki ve vybérovém souboru komunikujici na socialnich

médiich v zavislosti na oboru podnikani, N=vybérovy soubor, 85 (vlastni data)
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Firemni filantropie 20 8 2 8 11 5 3 1
Ekonomicka pilit CSR 17 7 4 10 8 5 2 1
Cely koncept CSR 20 10 6 12 12 6 2 1

Piiloha 2, tabulka 14: Absolutni ¢etnosti podnika ve vybérovém souboru komunikujici na socialnich

médiich v zavislosti na oblasti CSR (vlastni data)
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Firemni filantropie 571% | 229% | 57% [229% |31,4% |143% | 86% | 29%
Ekonomicka pilit CSR 415% | 171% | 98% [ 244% | 195% | 122% | 49% | 24 %
Cely koncept CSR 351% |175% | 105% | 21,1% | 21,1% | 105% | 35% | 1.8%

Piiloha 2, tabulka 15: Relativni ¢etnosti podnikii ve vybérovém souboru komunikujici na socialnich

médiich v zavislosti na oblasti CSR, N=vybérovy soubor, 85 (vlastni data)




PRILOHA 3, RESPONSIBLE CARE
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OSNOVA PRO SAMOHODNOCENI PROGRAMU RESPONSIBLE CARE
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1. Vedeni spole¢nosti vénuje dobrovolnému programu Responsible Care —
Odpovedné podnikani v chemii (RC) soustavnou pozornost
2. Politika spolecnosti v oblasti zdravi, bezpecnosti a zivotniho prostredi
3. Zajistovani pozadavki

3.1. | Koordinator a indikatory

3.2. | Organizace

3.3. | Znalost pozadavki a dusledkt odpovidajicich G€innym i pfipravovanym
pravnich piedpisti CR a ES

3.4. |RC program vyzaduje, aby orientace a vysledky vyzkumu a vyvoje
respektovaly hlediska bezpe¢nosti, ochrany zdravi a zivotniho prostedi
4. Planovani a realizace

4.1. | Péce o zaméstnance

4.2. | Vyuziti vstupl

4.3. | Vyroba

4.4. | Péce o vyrobek

4.5. |Integrovana péce o hmotny majetek

4.6. | Logistika
4.7. | Pfedchazeni havariim
5. Zavadéni a kontrola
6. Monitoring Programu Responsible Care
7. Kontrola fizeni
Celkem
celkovy pocet otazek

pocet zodpovézenych otazek
pocet odpovédi "netyka se"
pocet kladnych odpovédi
pocet zapornych odpovedi
% kladnych odpovedi
Piiloha 3, Responsible Care: Osnova pro samohodnoceni programu Responsible Care (KEMIFLOC a.s.,

online, http://www.kemifloc.cz/spolecnost/responsiblecare)



