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ANOTACE

Diplomova prace analyzuje vyvoj trhu s pojisténim odpovédnosti z provozu motorového
vozidla. Analyzuje nejen vyvoj tohoto odvétvi jako celku, ale zaméruje se |\ na konkrétni
pojistovny a jejich podil na trhu. V zavéru prace je popsan bonus — malus systém, ktery je
predstaven na realném produktu CSOB Pojistovny.
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TITLE

Compulsory Motor Insurance on the Czech market

ANNOTATION

Master thesis analyzes the development of the market for liability insurance of motor vehicles.
It analyzes not only the development of the sector as a whole, but also focuses on the specific
insurers and their market share. The conclusion is described bonus - malus system that is
introduced to the real product CSOB Insurance.

KEYWORDS

Insurance market, insurance company, liability insurance, premium, bonus - malus system



OBSAH

L V210 D R 12
1 POJISTENI ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU MOTOROVYCH VOZIDEL ..........c.cccocovvveieern. 13
1.1 ZAKON O POJISTENI ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU VOZIDLA......utuuiiieeiiiieiiieiseesseeitiinsseessssssiisssessssessans 13
1.2 VYHLASKA PROVADEJICE ZAKON ..uuuiiiiiiiiiiiiiiie e e e ettt s e e et e eet s s e e s s s ea b s s e e s s e eabbb s s eesseeaabba s eeesssesraas 14
1.3 VECNY ROZSAH POJISTNE OCHRANY ...iiiiittuuiieeeiietttsiseestsesstssnsessssessssssseessssstssseesssssstnsseessseesnnn. 16

2 DULEZITE SUBJEKTY NA POJISTNEM TRHU..........coccooiotoieieteeeeeeseeeeeeeeeeeeeeneeeseeesenenenenens 19
2.1 CESKA NARODNI BANKA .. v veeeteeeeeeeeseeeeeeeeeeeseseeeaeeseesseneeeeseessesseneaeeseesseseeeeeeseeesenseeeeeeseeseseeeeeseeeeens 19
2.2 CESKA ASOCTACE POJISTOVEN ...vtveeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeaeeeeeeeeeeeeaeeeeeeseneeeeeeeseenesesaneeeneeens 21
2.3 CESKA KANCELAR POJISTITELU ...veveveeeeseeseeeeseseeesueseessensseesesseessensaeeseessesaessessesssanssesseessesssneeneseesnens 22

3 VYVOJI POJISTNEHO TRHU ..ottt ettt en s 25
3.1 STRUKTURA POJISTNEHO TRHU NEZIVOTNIHO POJISTENI ..evvvveniiiiiiiiiitiiii e eeieeeties e e e e s eestiis s e e s s e eanaaa e 27
3.2 VYVOJ TRHU S POVINNYM RUCENIM OD ROKU 1999 PO SOUCASNOST .vuuvrieeiiiiiiiiiieeeeieeeiiisseeesssessinanns 28
3.3 VYVO0J POCTU POJISTOVEN NABIZEJICICH POVINNE RUCENT ...uuiiiiiiiiiiie ettt eaaaa s 31
3.4 VYVOJ PREDEPSANEHO POJISTNEHO NA POVINNE RUCENI L..uvuiiiiiiiiiiiiiii ettt e vt e e e e eaaaaan s 33

4 POJISTOVNY NABIZEJICi POVINNE RUCENI V SOUCASNOSTI ........coovieieeeeeeeees 36
4.1 POJNSTOVNY NABIZEJICI POVINNE RUCENI NEPRETRZITE V OBDOBI 2005 —2016 ......cvvvvvvieiiiiiiiiiiinieeenes 38
811 CeSKA POJISLOVAG ...t 38

O 0T ] o =] =11 LTSRS PR TR 40

I T A\ | [T 0 APPSR PPPTRPRRRRPPRRPPPIN 41
414 C:’eskd POANIKALEISKA POJISEOVIA ... s 42

415 CSOB POJISEOVAQ ... 44

I R 1= o T=1 = | DT TR TPPPRTRPRRRRPPRRTPPIN 45
A U 1 16 OO OUPRRPRPP 47

4.1.8  OSHAINT POJISTOVIY ..ottt ettt e ettt e e b e 48

4.2  POVINNE RUCENI VE SVETE.....ciiii it 49

5 BONUS — MALUS SYSTEM........coooiiiitiiieeeieeeeee ettt sttt en et en s en s 53
5.1 POJISTNE MATEMATICKA DEFINICE SYSTEMU BONUS — MALUS ....uuuuuutiieiiiiinnnnnsesssssssssssssssssssssssnnns 55
5.2 PROCES SBIRANI BONUSU ..uuuuvuuuuuiuuisssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssssssssssssnnsnssssnsssssssssssnns 56
5.3  REALNE SYSTEMY BONUS=MALUS ....uuuuuuuuuttuneiienessnsessssssnssssssssssssssssnssssssssssnssnnsssssnsnsnsnssnssssssnssnssssssns 57
5.4  SYSTEM BONUS/MALUS V HAVARIINIM POJISTENI ....uvvvviiiiii i ittt sibbrae s e e e e snarraen e e e e 59
5.5 MALUSOVA TURISTIKA ..uuuuuuuuusuusussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 59

6 POVINNE RUCENI V PRAXI....c..ocoiiiiiieeeeeeee et eee et ettt en st en s n s 61
6.1 PRODUKT NASE AUTO CSOB POJISTOVNY ....cuivvieieieiieieieieieieie st etsestss s sn s s s s s s s seseseesenns 61
B.1.1  NASE AUTO PrEMUGRE ......ecveeeeeeeeseereeeeeesesseeaeeesesesesessesessseessssesseeassessssesssssesesessessesieseas 62

6.1.2  PripojiSténi k POVINAGIIU FUCEIT .........ccueieiiieiiieiee ittt ettt ettt st st st st sbeesaee s 63

6.1.3  BONUS — malus systém CSOB POJISLOVIY ...........cccceveveveerrireessessieseesesesesesasssssesesssesesesenans 66

6.1.4  KalkulGce POJISINENO ..........cocueiiiiiiiiiiiie ettt 68

6.2 ALTERNATIVNI METODY VYPOCTU POVINNEHO RUCENI ...uuutuiiiiiiii s 73
6.3  OZNAMENI VZNIKLE SKODY ...uuuuuuuuuuuusuuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnssnns 75

7 SHRNUTI VYVOJE TRHU S POVINNYM RUCENIM .......ooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevenenns 76
7.1 ZHODNOCENI BONUS — MALUS SYSTEMU 1uuuuiiiiiitittiiieeiieesttiiniieesstesssssseesssssstsnessssssiieesssss 77
ZAVER ..o e ettt ettt ettt ettt ettt 79
POUZITA LITERATURA ....coooovieoeoeoeeeeeeeeeeeee ettt ettt et et et et et es et et et et ettt ettt ettt ee et eeeens 80

SEZINAM PRILOH ...t ee ettt ettt et et et ettt e e e et e et et et et et e e et et et eee et e et et eeeeeas 83



SEZNAM GRAFU

Graf 1 — Pocet pojistoven na trhu v obdobi 1991 — 2015 .......cccveiiiiiiiiiiie e 27
Graf 2 — Struktura pojistného trhu nezivotniho PoJiStent .........ccevvvviriiiiiiiiiieiiec e 28
Graf 3 — Vyvoj podilu pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na trthu NZP ..................... 31
Graf 4 — Vyvoj poctu pojistoven nabizejicich povinné rueni...........cccccvvevvveiiiieeiiieesiineenn, 32
Graf 5 — Vyvoj predepsaného pojistného na povinné rudeni &lentt CAP ........cccocovvevevevneennne, 33
Graf 6 — Porovnani pfedepsaného pojistného a celkovych pojistnych plnéni............cccceeeee. 35
Graf 7 — Podet SmIuv ve KIMENi CAP ........c.ovoviuieieeieieieieeee e en st en s 36
Graf 8 — Trend ve vyvoji pfedepsaného pojistného na povinné ruceni.........cccoeeveevivvrerivnnnne 37
Graf 9 — Trend ve vyvoji poctu pojisténych vozidel.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiciiee e 37
Graf 10 — Podil 7 pojistoven na celkovém predepsaném pojistném na povinné ruéeni........... 38
Graf 11 — Podil Ceské pojistovny na celkovém predepsaném pojistném...............c..c.co.eev.... 40
Graf 12 — Podil Kooperativy na celkovém piedepsaném pojistném...........ccoeevvverierivrennennnn 41
Graf 13 — Podil Allianz na celkovém piedepsaném pojistnem..........ccevrvrrveerieeniieeniieennennnns 42
Graf 14 — Podil Ceské podnikatelské pojistovny na celkovém piedepsaném pojistném......... 44
Graf 15 — Podil CSOB Pojistovny na celkovém piedepsaném pojistném .................c.c..cee.... 45
Graf 16 — Podil pojistovny Generali na celkovém piedepsaném pojistném ............ccceeevvnnne. 46
Graf 17 — Podil pojistovny UNIQA na celkovém predepsaném pojistném............cccveervnennne. 48

Graf 18 — Podil ostatnich pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném............cceevvnennne. 49



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 — Seznam &lenti Ceské asociace POJISTOVEN ..........c.ovecurvvceerereeceeiereeeeeies e, 22
Tabulka 2 — Vyvoj predepsaného pojistného na povinné ruéeni Ceské pojistovny................ 39
Tabulka 3 — Vyvoj poétu pojisténych vozidel u Ceské pojiStovny ........cccceveveveviviriverivivenenne, 39
Tabulka 4 — Vyvoj piedepsaného pojistného na povinné ru¢eni Kooperativy ...........ccceeeveenn. 40
Tabulka 5 — Vyvoj poctu pojisténych vozidel u KOOPEratiVy ..........cccceevvveeiiieeiiieeiiiee s 41
Tabulka 6 — Vyvoj piedepsaného pojistného na povinné ruceni pojistovny Allianz .............. 42
Tabulka 7 — Vyvoj poctu pojisténych vozidel u pojistovny Alanz ...........cccceevevveeviieesinnnnn, 42
Tabulka 8 — Vyvoj pfedepsaného pojistného na povinné ruceni Ceské podnikatelské
POJISTOVILY 1ttt ettt e e e e e e e s e e 43
Tabulka 9 — Vyvoj poétu pojisténych vozidel u Ceské podnikatelské pojistovny .................. 43
Tabulka 10 — Vyvoj pfedepsaného pojistného na povinné ru¢eni CSOB Pojistovny ............. 44
Tabulka 11 — Vyvoj poétu pojisténych vozidel u CSOB PojiZtovIY ......covevevvvireririiiiennae, 45
Tabulka 12 — Vyvoj ptedepsaného pojistného na povinné ru¢eni pojistovny Generali .......... 46
Tabulka 13 — Vyvoj poétu pojisténych vozidel u pojistovny Generali..........cccccevvverivieernnn.n, 46
Tabulka 14 — Vyvoj ptedepsaného pojistného na povinné ru¢eni pojistovny UNIQA ........... 47
Tabulka 15 — Vyvoj poétu pojisténych vozidel u pojistovny UNIQA .........cccvevvveeviiieeninnnn, 47
Tabulka 16 — Vyvoj ptedepsaného pojistného na povinné ru¢eni ostatnich pojistoven.......... 49
Tabulka 17 — Vyvoj poétu pojisténych vozidel u ostatnich pojiStoven .........cccevvveeviveerinnnnn, 49
Tabulka 18 — Produkt NASE AUTO CSOB PojiStOVIY.......cooveveviveieieieeceeeseeesen s, 61
Tabulka 19 — Pojisténi okennich SKel..........cccoiiiiiiiiiiiiic e 63
Tabulka 20 — Pojistné pro Grazové pojisténi piepravovanych 0Sob.........ccccccevveviieeiiiieeniinnnn, 65
Tabulka 21 — Vyse bonus/malus dle doby bezeSkodného trvani pojiSténi...........cceevvvveernnnn, 67
Tabulka 22 — T¥idy bonus — malus systému dle doby bezeskodného trvani pojisténi............. 67
Tabulka 23 — Udaje o vozidle a klientovi pro vypo&et pojistného..........ccccevevevivivivevevrvsrenenne. 69
Tabulka 24 — Castky pojistného u produktu NASE AUTO ......ccccovevevmeeeeesirirerensesesinis 70
Tabulka 25 — Matice piechodu R bonus — malus systému CSOB Pojistovny .............ccoeu..... 72

Tabulka 26 — Pojistné ve varianté Premiant v zavislosti na rizném véku a bydlisti klienta....72

Tabulka 27 — Vyse slevy dle ujetych KiIlometrl.......o.veivieiieiiiieiiieiiee e 74



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 — Funkéni proces Linky pomoci fidi¢im



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

EHS
EUR
FES
HAV
MF
MHD
NZP
ODP
OSN
POV
Sh.
SPz
SVIPO
UNMIK
VPP

ZP

Bonus — malus

Compulsury Third Party

Ceska asociace pojistoven

Ceska kancelaf pojistiteli

Ceska narodni banka

Ceska podnikatelské pojistovna
Ceska republika

Ceskoslovenska republika
Evropsky hospodaisky prostor
Evropské hospodarské spolecenstvi
Ména Euro

Fakulta ekonomicko-spravni
Havarijni pojiSténi

Ministerstvo financi

Méstska hromadna doprava
Nezivotni pojisténi

Odpovédnost

Organizace spojenych naroda
Pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla
Sbirka zakont

Statni poznavaci znacka

Systém pro vyménu informaci o podezielych okolnostech
Administrativni mise OSN
VSeobecné pojistné podminky

Zakladni pojistné



Uvob

V této diplomové praci je analyzovan vyvoj trhu s pojisténim odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem motorového vozidla, tedy pojisténim obecné zndmym pod pojmem
povinngé ruceni.

Nejprve je vysvétleno, 0 jaky druh pojisténi se jedna. Dulezité také je zminit, ktery zakon
a vyhlagka v Ceské republice spravuje a upravuje toto pojisténi a v neposledni fadé je potieba
Si upfesnit i vécny rozsah pojistné ochrany. Dal§im bodem v diplomové praci je predstaveni
dulezitych subjektti na pojistném trhu, které na trh nejenom dohlizi a reguluji ho, ale i pomahaji
pojisStovnam a klientim pfi feseni pojistnych udalosti.

Pfed samotnou analyzou trhu S povinnym rucenim je V praci popsan vyvoj celkového
pojistného trhu v ¢eskych zemich od konce 17. stoleti po soucasnost. Je shrnut stav nejenom

v obdobi Ceskoslovenska za prvni a druhé svétové valky, ale i situace z po¢atku 21. stoleti.

Dale prace popisuje vyvoj objemu piedepsaného pojistného nejenom celého odvétvi,
ale i konkrétnich pojistoven véetnd jejich vyvoje podilu na trhu. Povinné rudeni v Ceské

republice je také porovnano s vybranymi zemémi z Evropy a ze svéta.

Povinné pojisténi vozidla je v Ceské republice pevné spjato se systémem bonus — malus.
Na néj je v praci pohlizeno nejenom teoreticky, ale je popsan a vysvétlen i na konkrétnim
produktu v CSOB Pojistovnd. V soucasnosti se na trhu objevuje i dal§i systém pro vypodet

pojistného, ktery je popsan témét v zavéru prace.

Smyslem povinného pojisténi vozidel je financné zabezpeclit tfeti osoby, které vlivem
pojistné udalosti utrpi uyjmu na majetku ¢i na zdravi. Toto pojisténi nejprve nebylo povinné
a na trhu se objevovalo pouze havarijni pojisténi vozidel, které zabezpecovalo pouze pojisténé
osoby proti Skoddm zplisobenych na svém majetku. Na zaklad¢ vyvoje hospodaiské situace
a automobilismu se pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou tietim osobam postupné stalo
pojisténim povinnym.

Cilem prace je shrnout vyvoj a soucasny stav povinného rueni a piiblizit Ctenari
problematiku systému bonus — malus, ktery k povinnému ruc¢eni neodmyslitelné patii. V zavéru
prace je na aktualni zjistény stav a vyvoj trhu s timto pojisténim shrnut vlastni nazor a jsou

popsany mozna doporuceni pro pojiStovny a klienty, aby mohl byt trh v rovnovaze.
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1 POJISTENI ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU MOTOROVYCH VOZIDEL

Odpoveédnost za Skodu zpisobenou provozem motorovych vozidel je ve vét$iné pripadd
predmétem povinn€¢ smluvniho pojisténi. Uvedené povinné pojisténi upravuje
zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiusobenou provozem vozidla,
zakon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, zdkon ¢. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbé
a zakon €. 266/1994 Sb., o drahach. Pujde-li 0 provoz jinych dopravnich prostiedkd nez téch,
které jsou predmétem povinného ruceni (napf. provoz povoznictvi, vyletni jizdy bryckou,
pramici, provoz eskalatorti aj.), bude toto pojiSténi upravovat ustanoveni § 427 az 431

obc¢anského zakona jako odpoveédnost objektivni. [1]

1.1 Zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Odpovédnost za Skodu zptusobenou provozem vozidla je v souladu se zakonem
¢. 168/1999 Sb. pro pojisténi motorovych vozidel oficialni nazev, ktery je ale obecné znam pod
pojmem povinné ruceni. V diplomové praci budou pouzity oba pojmy s naprosto stejnym
vyznamem. VSeobecné zaZity pojem povinné rufeni moznd 1 lépe vystihuje charakter
samotne¢ho pojisténi. Jak bylo zminéno vyse, jde 0 povinné smluvni pojiSténi povinné pro
v§echny ucastniky provozu na naSich silnicich. Tento zakon vesel v platnost v roce 2000.

Zakon a jeho zmény vymezuje podminky pro povinné pojisténi vSech motorovych vozidel
provozovanych v Ceské republice. Zakon uréil vznik pojisténi odpovédnosti, povinnost
vlastnika vozidla uzaviit pojistnou smlouvu, vymezil limity pojistného plnéni, minimalni
rozsah pojisténi, stanoveni vySe pojistného, vyjimky Zz pojisténi odpovédnosti, zakladni
pravidla pro poskytovani tohoto pojisténi pojiStovnami a stanovil dalSi prava a povinnosti
smluvnich stran. Povinné ruceni bylo diive nazyvano zakonnym pojisténim vozidel a bylo
provozovano monopolné Ceskou pojistovnou. Formu pojisténi a vysi ceny stanovoval stat

vvvvvv

si ji tak mohou uréovat sami, bez zasahu statu. [2]

Odstranéni monopolu a zavedeni konkurence se odrazilo v lepSich sluzbach ze strany
pojistoven. Také se dle nazorti Ceské asociace pojistoven diky tomu vytvofily podminky pro
ucinngj$i systém evidence a kontroly pojisténi odpovédnosti. O této instituci bude vice
hovoteno v oddilu 2.2 Ceskd asociace pojistoven. [3]

Zakon zapracovava prislusné piedpisy Evropské unie a upravuje samotné pojisténi

odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla. Zakon také zabezpecil zfizeni Ceské
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kancelafe pojistiteld, jeji pravni postaveni, organizaci a ptedmét ¢innosti. Vice o této instituci

bude hovoteno v oddilu 2.3 Ceskd kanceldr pojistitelii.

Nestanovi-li zékon jinak, mtize na dalnici, silnici, mistni komunikaci a G¢elové komunikaci,
s vyjimkou komunikace, ktera neni vetrejné ptistupnd, provozovat vozidlo pouze ten, ktery ma
vozidlo pojisténo podle tohoto zakona. Povinnost pojisténi odpovédnosti musi byt splnéna
i v ptipadé ponechani vozidla na pozemni komunikaci. Je-1i provozovano tuzemské vozidlo bez
pojisténi odpovédnosti v rozporu s timto zdkonem, je vlastnik vozidla povinen uhradit Ceské
kancelafi pojistiteld ptispévek za dobu, po kterou bylo vozidlo provozovano v rozporu
S timto zdkonem. VySe prispévku se pak vypocita jako soucet soucini ptislusné denni sazby
pro dany druh vozidla s po¢tem dni, kdy bylo vozidlo provozovano v rozporu se zakonem,

a nakladi na jeho uplatnéni, v pfipadé jeho nezaplaceni véetné nakladl na jeho vymahani. [4]

4 /4

1.2 Vyhlaska provadéjici zakon

Vyhlaska Ministerstva financi ¢. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sh.,
o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla a o zméné nékterych

v v

souvisejicich zakond ve znéni pozdéjsich predpisi, upravuje:
a) rozsah udaji o pojisténi odpovédnosti sdélovanych pojistitelem Ceské kancelafi
pojistitelt,
b) nalezitosti potvrzeni o dob¢ trvani pojisténi odpoveédnosti a Skodném prabehu pojisténi,
€) nalezitosti dokladu o hrani¢nim pojisténti,
d) seznam cizich stati, na které se vztahuje pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. [5]

S vyse uvedenym zakonem ¢. 168/1999 Sb. a vyhlaskou €. 205/1999 Sb. tizce souvisi pojem
Zelena karta (viz ptiloha A) a zelenokaretni systém. Systém vznikl v roce 1949 a v soucasné
dobé sdruzuje 45 prevazné evropskych statil. Ceskoslovensko bylo jednim ze zakladajicich

¢lent zelenokaretniho systému a aktivné se do néj zapojilo v r. 1956. [3, 6]

Ceska kancelai pojistiteli (CKP) uzaviela v systému zelenych karet provadéci dohody
k Internim Pravidlim se v§emi ostatnimi kancelafemi pojistitelt. Interni Pravidla jsou jednim
ze zakladnich pilifh systému zelené karty. Zelena karta je proto jediny mezinarodné v Evropé
uznavany doklad o existenci pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla.
Jednak umozni prokdzat, Ze fidi¢ ptislusného vozidla ma v potfadku pojisténi odpovédnosti,
a v druhé fad€ umozZni vstup a provoz vozidla na izemi ciziho statu bez nutnosti uhradit finan¢ni

Castky jinak poZadované tamnimi orgdny za tzv. hrani¢ni pojiSténi. Zelend karta obsahuje
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na prvni stran¢ rozeznavaci znacky statu, které jsou ¢leny Rady kancelafi. Podminkou platnosti
povinného ruceni v konkrétni zemi pak je, aby jeji rozeznavaci znacka nebyla v této ¢asti zelené

karty pteskrtnuta.

Podle § 6, odst. 5), 6) zdkona ¢. 168/1999 Sb., je Gzemni platnost pojisténi odpovédnosti
ve vSech Clenskych statech Evropského hospodaiského prostoru (EHP) a v dal$ich statech, které
jsou uvedené v provadéci vyhlasce Ministerstva financi (MF) ¢. 205/1999 Sb.

Clenské stity EHP

Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Italie, Irsko, Island,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovenska republika,
Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Spanélsko, Svédsko a pro uéely

zelenokaretniho systému i Svycarsko
Staty stanovené provadéci vyhlaskou MF

Albanie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Byvala jugoslavska republika Makedonie, Cerna

Hora, Chorvatsko, Monako, San Marino, Srbska republika, Turecko, Ukrajina a Vatikan
Staty neuvedené v provadéci vyhlasce MF

Diky uzavieni provadéci dohody k Internim Pravidlam CKP se viemi ¢leny Rady kancelafi,

zelena karta umoziuje vstup i na tzemi téchto stati:

Bélorusko, Iran, Izrael, Moldavsko, Maroko, Rusko (s G¢innosti od 1. 1. 2009) a Tunisko,
a to za predpokladu, Ze jejich rozeznavaci znacka na zelené karté neni preskrtnuta. V tomto
piipadé€ je na rozhodnuti konkrétni pojisStovny, zda povinné ruceni na izemi téchto statli rozsiri

nebo ne.
Specifické staty

Dohody o Internich Pravidlech, kde jsou smluvni vztahy Kancelafi pojistitelt zalozeny
na predpokladu existence pojistného kryti v systému zelenych karet, umoznuji vstup vozidla
na uzemi ciziho statu bez piedlozeni zelené karty. I pfesto je nutné mit zelenou kartu pii
cestovani vzdy s sebou pro piipad namatkové silni¢ni kontroly. V nékterych statech muze byt
neptredlozeni zelené karty pokutovano, protoZe pii vstupu na urcitd izemi je predloZeni zelené
karty povinnosti. Jsou to staty Albanie, Bosna a Hercegovina, Bé&lorusko, Cerna Hora, Izrael,

fran, Maroko, Moldavsko, Makedonie, Rusko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.

15



Kosovo

Pro uzemi Kosova neplati zadné zelené karty a ani jiné doklady podobného charakteru.
Pro uzemi tohoto statu, ktery je pod spravou OSN, plati rozhodnuti Administrativni mise OSN
na uzemi Kosova (dale jen UNMIK) o zavedeni hrani¢niho pojisténi vozidel vstupujicich

na uzemi Kosova, z které¢ho plynou nasledujici skutec¢nosti:

a) Pfi vstupu na uzemi Kosova se od fidi¢u vSech cizozemskych vozidel vyzaduje doklad
o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla, platny pro uzemi
KOSOVA, nutny k umoznéni vstupu vozidla na izemi pod kontrolou UNMIK. Takovy
doklad lze ziskat pouze uzavienim zminovaného hrani¢niho pojisténi, jehoz sazby
pojistného a pojistné podminky byly uréeny UNMIK. Toto hrani¢ni pojiSténi
odpovédnosti lze uzaviit na uréenych hrani¢nich prechodech statu prostfednictvim
pojistitel povétenych UNMIK a jeho uzemni platnost se vztahuje pouze na Uizemi

Kosova.

b) Povinnost uzaviit hrani¢ni pojisténi pii vstupu na tzemi Kosova se nevztahuje

na vozidla OSN — UN a KFOR.

Pod zkratkou UN se rozumi Administrativni mise OSN a zkratka KFOR je oznaceni pro

mezinarodni mirové operace vV ramci NATO na uzemi Kosova. [7]

Azerbajdzan

V roce 2012 pozadal Azerbajdzan o vstup do zelenokaretniho systému a od 1.1.2016
je tato zemé oficialné soudasti systému zelené karty. Do Azerbajdzanu tedy stati nové pouze
Ceska zelena karta. Podminkou ale je, aby byl na karté stat se zkratkou AZ uveden a nebyl
preskrtnuty. Aktualizovany vzor zelené karty jsou pojistovny povinny zac¢it pouzivat nejpozdé;ji
od 1. 1. 2018. Jestli budou v této zemi poskytovat pojistné kryti je ale opét na rozhodnuti
konkrétni pojistovny. [8]

1.3 Vécny rozsah pojistné ochrany

Pojisténi odpovédnosti za skodu zpisobenou provozem dopravnich prosttedkid bude
ve vétsing piipadi predmétem povinné smluvniho pojisténi dle zdkona €. 168/1999 Sb., jak jiz
bylo zminéno vyse. Neptijde-li o provoz dopravniho prostiedku, kde je vznik odpovédnosti
za Skodu predmétem povinného pojisténi, pak bude pojistnd ochrana zahrnuta v zakladnim
rozsahu pojiSténi (napiiklad provoz povoznictvi, vyletni jizdy bry€kou, pramici, provoz
eskalatort apod.). Uvedend odpovédnost je upravena v ustanovenich § 427 az 431 obcanského

zakona jako odpovédnost objektivni.
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Provozovatelem a nositelem objektivni odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
motorového vozidla mize byt pravnicka ¢i fyzicka osoba provozujici dopravu jako svoji hlavni
provozni ¢innost anebo letadla (motorového i bezmotorového). Jde-li o prvni piipad okruhu
odpovédnych osob, tedy pravnickych osob, pak neni rozhodujici, zda jde o dopravni prostfedek
motorovy ¢i nemotorovy. Muze jit o dréhu, leteckou ¢i automobilovou dopravu, provoz
eskalatory, vytahy, provoz lodni dopravy aj. Jde-li vSak o jiného provozovatele dopravniho
prostiedku, pak tento provozovatel odpovida pouze za provoz motorového vozidla, motorového
plavidla a letadla. Takto odpovida nejen pravnickd osoba ¢i fyzickd osoba podnikajici,
ale 1 obc¢an, ktery provozuje néktery z téchto dopravnich prostiedk, 1 kdyz pouze k rekrea¢nim
ucelim. U této druhé skupiny piipadné¢ odpovédnych osob se znéni téchto ustanoveni
nevztahuje na provoz jakychkoliv nemotorovych vozidel, provozovanych na sousi a po vodé

(jizdni kolo aj.).

Pfi pohledu na odpovédnost zprovozu motorovych vozidel u dopravniho podniku
a provozovatele dopravniho prostfedku, musi jit o odpovédnost objektivni. Objektivni
odpovédnosti je mySlen fakt, ze Skoda byla vyvoldna zvlastni povahou provozu (dopravy).
Nejde ptritom jen o Skody, které byly zptisobeny jizdou vozidla, ale také Skody, ke kterym dosSlo
pii piipravé na jizdu. V praxi to mize znamenat, Ze v piipad¢, kdy cestujici pti jizdé
na eskalatorech utrpi Skodu, jedna se o objektivni odpoveédnost, je-1i prokazatelné, ze Skoda
byla zplisobena zvlastni povahou tohoto provozu (napf. se cestujicimu pfti jizd¢ zatoc¢i hlava

nebo zakopne pii vystupu z eskalatoru Spatnym odhadem svych schopnosti).

Stejn¢ tak bude nutné zkoumat, zda provozovatelem dopravniho prostfedku je osoba
pravnicka, fyzicka osoba podnikajici anebo zda se pouze jedna o obcana vlastniciho koné¢
Vv ptipadé¢, splasi-li se vozkovi pfi jizdé koné, narazi s bry¢kou do stojiciho vozidla a zaroven
tim dojde ke zranéni cestujicich osob v brycce. V prvnich dvou pfipadech jde dle zédkona
o odpovédnost objektivni a neni tfeba zkoumat, zda provozovatel ¢ifidi¢ brycky Skodu zavinili.
Ve druhém ptipadé, kdy by vozka byl pouze fyzickou osobou nepodnikajici, je tfeba

odpovédnost posoudit dle pravni Gpravy obecné odpovédnosti (odpovédnost za zavinéni).

Jde-1i o stiet tramvaji, pak bude tfeba posuzovat takto vzniklou Skodu jako Skodu vzniklou
provozem vozidla, nikoli Skodu vzniklou stfetem provozi (provozovatelem tramvaji bude
zfejmé jeden subjekt, tzn. stejny provozovatel). V piipadé stietu dvou vlakl je toto tvrzeni
v soudasnosti jiz milné, protoze v CR jiz nékolik let jako provozovatel vlakové dopravy

neplisobi pouze monopolni firma Ceské drahy, a.s., ale i napf. RegioJet nebo LEO Express.
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Pokud byla Skoda zpisobena okolnostmi, které maji pivod v provozu dopravniho
prostfedku, provozovatel se nemlize své odpovédnosti zprostit, ledaze prokaze, ze Skode
nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veSkerého usili, které lze na ném vyzadovat.
Vynalozenim veskerého Usili je tieba rozumét vSechnu objektivné moznou péci, kterou mohl
provozovatel vyvinout. V piipadé posuzovani odpovédnosti za Skodu pii stietu vozidel
odpovidaji provozovatelé bud’ sobé navzajem anebo spolecnd tieti osobs. Utast na vzniklé
Skodé¢ je tieba posoudit podle vlivu, jaky mél ten ¢i onen provoz na vzniku Skody. Neni tfeba
zkoumat poruseni pravni povinnosti, ani nemusi dojit ke konkrétnimu fyzickému stietu — jde
o stfetnuti provozi, nikoli o fyzické stetnuti vozidel (napt. fidi¢ vozu, aby zabranil stietu

S protijedoucim vozem, sjede mimo vozovku, narazi do plotu a poskodi viiz).

V praxi se ¢asto stava, Ze vinu na stietu provozil nesou oba, nebo i vice Ucastnikd provozu.
Kazdy z ucastnikli se na vin¢ mize podilet riznou mérou kviili poruseni urcitych povinnosti,
které ukladaji pravni pfedpisy, a kterymi mohou byt napf. nezvladnuti vozidla, nedostatecné
vyhybani na ziizené vozovce, nepiimérend jizda stavu a povaze vozovky aj. V takovém piipadé
zédkon ukladd posoudit odpovédnost za takto vzniklou Skodu dle podilu jejich ucasti

na zpusobeni vzniklé skody. [1]
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2 DULEZITE SUBJEKTY NA POJISTNEM TRHU

Na pojistném trhu se stietava nabidka pojistoven a poptavka fyzickych ¢i pravnickych osob
po pojistné ochran¢. Na stran¢ jedné se na tomto trhu snazi prosadit jednotlivé pojistovny,
jejichz cilem je prodej pojistnych produktt a zisk. Na strané druhé se spotiebitelé snazi ziskat
pojisténi za nejvyhodnéjSich podminek a cenu. Pojistny trh je ovliviiovan nejen konkuren¢nim

bojem pojistoven, ale také pravnimi normami a dohledem, které stanovuje a upravuje stat.

Na pojistném trhu CR ptisobi nékolik diileZitych instituci, které bud’ zabezpeéuji dohled nad
pojistnym trhem, shromazd'uji pottebné statistiky pro odhady budouciho vyvoje, anebo
pomahaji v feSeni neobvyklych pojistnych udalosti. Re¢ je o Ceské narodni bance (CNB),
Ceské asociaci pojistoven (CAP) a Ceské kancelaii pojistitelt (CKP).

2.1 Ceska narodni banka

Prvni, a také nejdilezit&jsi instituci na Geském pojistném trhu, je Ceska narodni banka.
CNB sidli Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1. Tato instituce vykonava v CR funkci dohledu nad
pojistnym trhem a zabezpecuje regulaci pojistovaci ¢innosti ze strany statu. Samotna nutnost
regulace ze strany statu vyplyva z charakteru pojistovaci sluzby. Klienti si za pfedem zaplacené
pojistné kupuji finan¢ni kryti disledk udalosti, které maji nahodily charakter a nastanou
Vv budoucnu. Dochazi zde k ¢asovému nesouladu mezi placenim pojistného a vyplatou
pojistného plnéni a v ramci tohoto ¢asového nesouladu mize dojit ke skutecnostem, které by
mohly mit negativni dopad na mozZnost hrazeni zdvazka ze strany pojistitele vii¢i klientim.
Proto je snahou regulace tento negativni dopad zmirnit. Nesmime opomenout, Ze pojistovnictvi
je odvétvi, ve kterém se soustifed’uje kapital stejné jako v bankovnim sektoru, proto je dilezité

dobie hospodatit s rezervami, které diky vybéru pojistného vznikaji.

Ukolem statniho dozoru je kontrola, zda zaloZeni a vedeni pojistovny poskytuje zaruku pti
plnéni ptfevzatych zavazki v zajmu ochrany spotiebitele. Hlavnim ukolem dozoru je tedy
chranit zajmy pojiSténych subjektl a zabezpecit moznost, aby na pojistném trhu byla Siroka
Skala produktii, o které je zajem. Soucasn€ musi kontrolovat pojistovny, aby nabizely solidni

produkty a hospodarily tak, aby byly za vSech okolnosti schopny plnit své zavazky.
Hlavni iikony Ceské narodni banky
e vykonava statni dozor Vv pojiStovnictvi,

e rozhoduje o pravech a povinnostech pravnickych a fyzickych osob,
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vede seznamy odpovédnych pojistnych matematikii, nucenych spraveu, likvidatort
opravnénych provadét likvidaci pojisStovny nebo zajistovny, registr pojistovacich

zprosttedkovatell a samostatnych likvidatora pojistnych udalosti,
spolupracuje s jinymi tfady a institucemi,
spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi a zahrani¢nimi Gfady,

informuje vetejnost o sluzbach z oblasti pojiSténi.

Pokud organ statniho dozoru zjisti nedostatky v hospodareni pojistovny, které ohrozuji nebo

by mohly ohrozit splnitelnost jejich zavazku, pak svym rozhodnutim:

natidi ptedlozit ke schvaleni ozdravny plan,
zavede nucenou spravu (nelze u zahrani¢niho subjektu),
pozastavi opravnéni k uzavirani pojistnych smluv a roz§ifovani zdvazka,

natidi pfevést pojistny kmen na jinou pojistovnu (nelze pozadovat pievod na staitem

ziizenou organizaci),

odejme povoleni k provozovani pojiStovaci nebo zajiStovaci ¢innosti,

K opatfenim kontrolniho charakteru patii také tzv. predbézna opatteni, jejichz cilem je

zajisténi pravem chranénych zajma fyzickych i pravnickych osob, zejména tam, kde hrozi

nebezpeci z prodleni, a to spocivaji v uloZeni povinnosti:

neuzavirat dalsi pojistné smlouvy,
nenakladat bez souhlasu CNB se svymi aktivy,
nepostupovat bez souhlasu CNB podle rozhodnuti organu,

CNB miize rozhodnout, aby subjekt piednostné pouzil zisk po zdanéni k doplnéni
rezervniho fondu nebo ke zvySeni zdkladniho kapitdlu, nebo aby subjekt snizil
zakladni kapital o ¢astku odpovidajici ztraté po jejim zictovani s rezervnim a dal$imi

fondy za pfedpokladu, Ze ztrata presahuje 20 % jejiho zakladniho kapitélu,

zjisti-li CNB poruseni povinnosti stanovenych zdkonem, rozhodne o opatfeni

K odstranéni zjisténych nedostatkid ve stanovené lhaté.

Soucasti opatieni, které odstrani zjiSténé nedostatky, miize byt pozadavek na:

zménu generalniho feditele ¢i jeho naméstka,

zménu prokuristy,
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e zménu Clena predstavenstva, dozor¢i rady nebo kontrolni komise,

e zménu vedouciho organizaéni slozky zahrani¢ni pojistovny. [9]

2.2 Ceska asociace pojiStoven

Druhou, neméné diileZitou instituci pojistného trhu, je Ceska asociace pojistoven. CAP je
pravnickou osobou a sidli Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4. Je zajmovym sdruzenim
vytvoifenym podle § 20 f) obcanského zakoniku na organizaci a podporu vzajemné pomoci,
spoluprace a zabezpeteni zajmi pojistoven a zajistoven. Cinnost zahdjila v lednu 1994
a od roku 1998 je fadnym ¢lenem Insurance Europe (diive Evropska pojistovaci a zajistovaci
federace — CEA). Jejim poslanim je koordinovat, zastupovat, hajit a prosazovat spole¢né zajmy

pojistoven ve vztahu k organim statni spravy a dal$im osobam i ve vztahu k zahranici.

V soucasné dobé sdruzuje CAP 25 fadnych ¢lend a 2 ¢leny se zvlagtnim statutem. Vsichni
Clenové se tidi stanovami asociace a jsou povinni dodrzovat Kodex etiky v pojistovnictvi.
Poslanim Kodexu etiky v pojiStovnictvi je napomahat prosazovani korektnich vztahli
na Ceském pojistném trhu a piispét k jeho zdravému vyvoji. S Kodexem etiky v pojistovnictvi
také souvisi pojem Eticky kodex finan¢niho trhu. Jeho posldnim je stanovit etické normy
chovani, a to zakladni principy, které bude finan¢ni instituce dodrzovat pii poskytovani
finan¢nich sluzeb klientim jako fyzickym osobam, které nevstupuji do vztahu s financni

instituci v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Radni &lenové jsou pojistovny podnikajici na tzemi Ceské republiky v souladu se zakonem
o pojistovnictvi. Clenové se zvlastnim statutem jsou specializovana sdruzeni pojistovacich
odbornika a dale pravnické osoby, jiné nez pojistovny, pusobici v komercnim pojistovnictvi
a zfizené podle zvlastnich zakont. Podil &lenskych pojistoven CAP na celkovém predepsaném
pojistném v CR je témét 97 %, a proto se miize i vyvoj hospodaieni &lenit CAP povazovat jako
vyvoj celého pojistného trhu CR. Seznam Fadnych ¢lent i lentl se zvlastnim statutem CAP je

uveden v tabulce ¢. 1. [10]
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Tabulka 1 — Seznam ¢&lenii Ceské asociace pojist'oven

Radni ¢lenové

AEGON Pojistovna, a.s. Generali Pojistovna, a.s.
Allianz pojistovna, a.s. Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.
AXA pojistovna, a.s. HDI Versicherung AG, organizaéni slozka
AXA zivotni pojistovna, a.s. Komer¢ni pojistovna, a.s.
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG MAXIMA pojistovna, a.s.
Ceska pojistovna, a.s. MetL ife Europe d.a.c., pobocka pro CR
Ceska pojistovna ZDRAVI, a.s. NN Zivotni pojistovna N.V., pobo¢ka pro CR
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., VIG
D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR Pojistovna VZP, a.s.
DIRECT pojistovna, a.s. Slavia pojistovna, a.s.
ERGO pojistovna, a.s. UNIQA pojistovna, a.s.
ERYV Evropska pojistovna, a.s.

Clenové se zvla§tnim statutem
Ceska kancelaf pojistiteld Exportni garan¢ni a pojistovaci spole¢nost, a.s.

Zdroj: viastni zpracovani podle [10]

Hlavni tikoly CAP

Jednim z hlavnich kol CAP je zpracovavat pripominky k pravnim piedpisim tykajicim
se pojistovnictvi, pojisténi nebo jinych z4jmi pojistoven a prosazovat nezbytné upravy Ceské
1 evropské legislativy. DalSim tikolem je vytvaret nastroje zabrany skod a pojistnych podvodd,
sjednocovat pravidla a postupy ¢lenli v technické, informacni 1 statistické oblasti. Nedilnou
soudasti ¢innosti CAP je vytvaiet informaéni nastroje pro vefejnost a objektivné a srozumitelnd
informovat o vyvoji pojistného trhu, pojistnych produktech a novinkdch, a také ptispivat
k odborné informovanosti ¢lenti a zabezpetovat vzdélavani. Funkci CAP je také vytvaiet
pravidla etického chovani v pojisStovnictvi, plisobit pfi odstraiiovani rozpori mezi Cleny

asociace a dbat na dodrZovani zasad. [10]

Z vyroénich zprav CAP od roku 1999 byla do diplomové prace pievzata veskerd data
tykajici se vyvoje nejen pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem motorového

vozidla, ale 1 pojistného trhu s nezivotnim pojisténim celkove.

2.3 Ceska kancelaf pojistitel

vvvvvv

pojistiteli. Sidli, stejné jako Ceska asociace pojistoven, Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4.

Kancelar je pravnickou osobou, ktera byla zfizena zdkonem ¢. 168/1999 Sb., jako profesni
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organizace pojistiteld, ktefi jsou na izemi CR opravnéni provozovat pojisténi odpoveédnosti

za Skodu zptisobenou provozem vozidla.

Ceska kancelat pojistiteli spravuje garan¢ni fond, ze kterého se hradi $kody zpiisobené
nepojisténymi vozidly a dalsi skody specifikované zdkonem. Od 1. ledna 2014 spravuje i fond
zabrany skod, do kterého odvadi vSechny pojistovny 3 % z piijatého pojistného. Takto ziskané
prostiedky jsou nasledné rozdélovany mezi hasice, zachranate a subjekty realizujici projekty
vedouci ke zvysSeni bezpecnosti na silnicich. Také provozuje hraniéni pojisténi, které si pfti
vstupu na izemi CR sjednava Fidi¢ cizozemského vozidla bez platného povinného rugeni pro
tizemi CR (resp. zelené karty Easové platné pro uzemi CR) zaplacenim pojistného, a to na dobu

jeho pobytu na tomto tizemi.

CKP provozuje informac¢ni stiedisko, jehoz hlavni funkci je zji§tovat, uchovavat
a poskytovat vybrané tidaje o pojisténi odpovédnosti vozidel registrovanych na tizemi Ceské
republiky. Pro kohokoliv, kdo se stal i¢astnikem dopravni nehody a je v roli poskozeného, CKP
poskytuje jednoduchy vyhledava¢ platného povinného ruceni vinikova vozidla dle SPZ.
Také uchovava a poskytuje vybrané udaje o $kodnich zastupcich. Skodnimi zastupci se rozumi
pojistovny v CR, které maji opravnéni provozovat povinné ruéeni v CR pro uzemi ostatnich
Clenskych statd Evropského hospodaiského prostoru. To v praxi napt. znamena, ze Skodnim
zastupcem polské pojistovny Warta je CSOB Pojistovna, kterd v piipadé vzniku $kodni
udalosti bude zastupovat roli pojistovny, u které si poskozeny bude $kodu uplatiiovat. Cech,
poskozeny pii dopravni nehodé vinikem pojisténym u pojistovny Warta v Polsku, bude tedy

misto s polskou Wartou komunikovat a pojistnou udalost fesit s CSOB Pojistovnou v CR.

Ceské kancelaf pojistitels déle zabezpeduje plnéni tkold, které souvisi s jejim &lenstvim
v Rad¢ kancelafi, uzavira dohody s kancelafemi pojistitelt cizich statli, informac¢nimi stiedisky
a organy, které jsou v jinych ¢lenskych statech povéreny vyfizovanim zaddosti o ndhradni plnéni,
a zabezpecuje ukoly vyplyvajici z téchto dohod. Spolupracuje se statnimi organy ve vécech
tykajicich se pojisténi odpoveédnosti, vede evidence a statistiky pro ucely pojisténi

odpovédnosti.

Kancelar také predava data o pojisSténych vozidlech Centralnimu registru vozidel za ticelem
porovnani s daty registrovanych vozidel, a identifikuje tak registrovand nepojisténa vozidla,

kterd pak oznamuje spravnim organtim.
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Ve vztahu k poskozenym, tj. tém, kterym byla provozem vozidla zplsobena Skoda,

vystupuje Ceska kancela¥ pojistitelii jako garant a poskytovatel plnéni za ijmu:

- na zdravi nebo usmrcenim zptiisobenou provozem nezjisténého vozidla, za kterou

odpovida nezjisténa osoba,
- zpusobenou provozem vozidla bez pojisténi odpoveédnosti,

- zpusobenou provozem vozidla pojisténého u pojistitele, ktery z divodu svého

upadku nemuize uhradit tuto Skodu,
- zpusobenou provozem cizozemského vozidla pojisténého hranicnim pojisSténim,

- zpusobenou provozem cizozemského vozidla, jehoz fidi¢i nevznika pti provozu

tohoto vozidla na izemi CR povinnost uzav¥it hraniéni pojisténi,
- nahradniho plnéni podle § 24 a) a § 24 b) zakona ¢. 168/1999 Sb.,

- zplUsobenou provozem vozidla, které bylo odeslano z jiného c¢lenského statu
do Ceské republiky jako statu cilového uréeni, nebylo-li k tomuto vozidlu sjednano
pojisténi odpovédnosti podle tohoto zdkona a ke Skodné udalosti doSlo ve lhité
do 30 dnti ode dne, kdy kupujici osoba vozidlo ptevzala, 1 kdyz vozidlo nebylo

v Ceské republice registrovano.

Ve wvztahu k povinnym, tj. tém, ktefi odpovidaji za Gjmu zpisobenou

nepojisténym vozidlem, ma CKP pravo na nahradu toho, co za né poskozenym plnila. [11]

Jak bylo zminéno vyse, k dalSim vyznamnym institucim na pojistném trhu, které n¢jakym

zpusobem souviseji s povinnym rucenim, jsou Rada kancelati a Centralni registr vozidel.
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3 VYVOJ POJISTNEHO TRHU

Zaklady pojistného trhu a vyvoj pojistovnictvi v ¢eskych zemich sahé ke konci 17. stoleti,
kdy Jan Krystof Bofek podal navrh na zavedeni povinného pozarniho pojisténi budov
v Cechach. M&l byt vytvoten protipozarni fond, ktery mél pomoci ob&antim, kteii by si diky
pozaru jejich domu nebyli schopni postavit diim novy. Kvili zna¢né pravdépodobnému nastani

pozaru kviili volbé materialu pti stavbé domu tento navrh ale nebyl nikdy realizovan.

Za vlady Marie Terezie byl zalozen Fond na uhradu $kod vzniklych pozary, povodnémi
a neptizni pocasi a bylo povoleno potadat vefejné sbirky pro osoby postizené zivelnymi
udalostmi. V roce 1777 doslo k zalozeni PojisStovny proti Skoddm z ohné na polnich zasobéch,
nabytku, nafadi a dobytku. V roce 1819 byl vydan cisaisky patent, ktery povoloval ztizovani
soukromych pojiStoven v habsburské monarchii, ktery byl o dva roky pozdéji doplnén
o povoleni, Ze mohou byt pojiStovny ziizovadny i vefejnopravnimi organizacemi, pokud
zustanou soukromymi podniky. V této dob¢ ptsobily tti pojistovny, a to PojisStovaci spolecnost
Piistav — Komarno, Zemska poZzarni pojistovna a Vzajemna poZarni pojistovna. Na tizemi Cech
zaCaly pusobit i tfi zahrani¢ni pojiStovny. V roce 1827 byla v Praze zaloZzena Prvni Ceska

vzajemnd pojiStovna a o tfi roky pozd¢ji pak Prvni Moravsko-slezska vzadjemna pojistovna.

Od druhé poloviny 19. stoleti do zac¢atku prvni svétové valky (1918) se rozmohlo zakladani
ceskych pojisStoven a pojistovacich spolki. V tomto obdobi byl zalozen napt. Asekuracni
spolek cukrovarnika (1862), Prazska méstskd pojisStovna (1865), Vzajemna pojistovaci banka
Slavia a PojisStovna Praha (1869), Prvni zajiStovaci banka, a.s. v Praze (1872) ¢i Hasi¢ska
vzajemnd pojistovna v Brné (1900). Rozvoj pojistovnictvi vedl k vydani tzv. pojistovaciho

regulativu, ktery v té dobé ptedstavoval dohled nad pojistnym trhem.

V obdobi pted 1. svétovou valkou dochazelo k dalSimu rozvoji pojistoven a vznikla napf.
Zemska pojisStovna markrabstvi moravského (1901), Zemska dobyt¢i pojistovna markrabstvi
moravského (1902), Patria, a.s. Kpojistovani proti urazim, vloupani a povinného
ruceni (1910), Prvni prazské zarucovaci banka (1910), a jiné. Prvni svétovou valkou se zhroutila
hospodaiska situace celé monarchie a byl tim pferusen GspéSny rozvoj pojistovnictvi do té
doby. V obdobi 1914 — 1918 nevznikla jedina pojistovna a dobie se dafilo akorat tém
pojistovnam, které své piebytky uklddaly pfedevS§im do nemovitosti a nedrzely je

v hotovosti. [12]

Po zalozeni samostatné Ceskoslovenské republiky (CSR, 1918), tedy v obdobi po prvni
svétové valce, se zacala znovu rozvijet nejen hospodéiska situace, ale i pojistné potieby.
Hlavnim pfedmétem pojisténi bylo pojiSténi pro piipad amrti. S rozvojem hospodaiské situace
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se v CSR zacal rozvijet automobilismus, s &imZ souvisel i zajem nejen o havarijni pojiiténi
vozidel, ale i zajem o pojisténi odpovédnosti za Skody viici tfetim osobam, které v té dob¢ jesté
nebylo povinné. V obdobi druhé svétoveé valky (1939 — 1945) se Némeckem okupované ceské
zemé staly Protektoratem Cechy a Morava. Ceskoslovensko v té dobé pfislo asi o téetinu svého
uzemi, tim padem o tfetinu pojistného trhu, potazmo o tietinu pojisténych osob a piedepsaného

pojistného. [13]

V roce 1945 doslo v pojistovnictvi k vyznamné zméné. Na zékladé dekretu prezidenta doSlo
ke znarodnéni 733 pojistoven a pojistovacich spolkd na tizemi CSR. O rok pozdgji doslo
ke zfizeni péti pojisStoven jako narodnich podniki, kterymi byly Pojistovna Slavia, Prazska
pojistovna, Prvni Ceskoslovenska pojisStovna, Poistovila Slovan a Nemocenska pojisStovna,
které prevzaly prava a zavazky vSech pojiStoven, které zanikly. Ani téchto pét pojistoven
ale nemé¢lo dlouhého trvani, protoze v roce 1953 doslo K jejich slouceni a zaloZeni jedné
monopolni Ceskoslovenské statni pojistovny. Tento krok na nékolik desetileti prerusil
ptirozeny vyvoj pojiStovnictvi.

Na vyznamu zacalo postupné nabyvat pojisténi motorovych vozidel, které se délilo
na zakonné pojiSténi a pojiSténi pro piipad poskozeni, zniceni Ci odcizeni (tzv. ,havarijni
pojisténi®). Zakonem ¢. 56/1950 Sb. byly osoby provozujici motorové vozidlo automaticky
pojistény u Ceskoslovenské statni pojistovny na rizika odpovédnosti z provozu téchto vozidel
bez uzavirani pojistné smlouvy. Rokem 1953 bylo ustanoveno, e Ceskoslovenska pojistovna
jiz nadale nebude néarodnim podnikem, ale statnim pojisStovacim ustavem s nazvem Stétni
pojistovna. V roce 1969 byla Statni pojistovna rozdélena na dva samostatné subjekty,
a to na Ceskou statni pojisfovnu a Slovenskou §tatnou poistoviiu. Monopolni obdobi
ceskoslovenského pojistovnictvi trvalo az do pocatku devadesatych let a bylo zruSeno zakonem

¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi.

P4d komunistického rezimu v roce 1989 zptsobil demonopolizaci v pojistovnictvi a doslo
ke zprivatizovani ¢eského pojistného trhu. Po piechodu od centraln€ planovaného hospodatstvi
k trznimu hospodaistvi (1989 — 1992) mohly na tzemi Ceské a Slovenské Federativni
Republiky podnikat i dal$i pojisStovny, zalozené v pravni formé jako akciové spole€nosti, statni
podniky a druzstva. Na ceskoslovensky trh po demonopolizaci také vstoupily zahrani¢ni
pojistovny. Rokem 1993, kdy vznikla samostatnd Ceska republika, se zaGaly vytvaret
podminky pro opétovny rozvoj, nyni uz jen ¢eského pojistného trhu. Vyvoj probihal v souladu
s normami Evropské unie a rozsifila se i mezindrodni spoluprace. Také se zadala vyvijet Ceska

asociace pojistoven. [14]
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Z dostupnych informaci a dat Ceské asociace pojistoven je na grafu &. 1 zndzornén vyvoj
podtu pojistoven v obdobi 1991 — 2015. Celkovy poéet pojistoven je uveden bez CKP, ktera

je sice ¢lenem CAP, ale neprovozuje pojistovaci ¢innost, tedy nenabizi pojistné produkty.

Graf 1 — Pocet pojistoven na trhu v obdobi 1991 — 2015

Pocet pojistoven na trhu v obdobi 1991 - 2015
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W 4

3.1 Struktura pojistného trhu nezivotniho pojiStén

Trh nezivotniho pojiSténi zahrnuje nékolik oblasti rizik, ktera jsou pojistovny schopny kryt
a poskytovat pojistna pInéni. Jedna se predevsim o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
(POV), které¢ bylo specifikovano v prvni kapitole a na samotny vyvoj tohoto pojisténi bude
zamétena 1 nasledujici podkapitola. Dalsi oblasti, které¢ s POV tzce souvisi, je havarijni
pojisténi vozidel (HAV), které se déli na zakladni a doplitkové. O zakladni havarijni pojiSténi
maji zdjem predevsim klienti, ktefi maji nové, ¢i zanovni vozidlo. Doplitkovym havarijnim
pojisténim muze byt pojisténi odcizeni a vandalismu, pojisténi GAP (cenovd mezera), které
kryje rozdil mezi obvyklou cenou vozidla v dobé pojistné udalosti a potizovaci cenou vozidla
v ptipadé€ odcizeni nebo totalniho poskozeni vozidla. DalSim z doplitkového pojisténi mize byt

pojisténi okennich skel vozidla, pojisténi zavazadel, Grazové pojisténi osob ve vozidle, aj.

Tteti oblasti na trhu neZivotniho pojiSténi, je pojisténi majetku obcant, které se cCleni
na pojisténi doméacnosti a nemovitosti. Ctvrtou oblasti je vieobecné pojisténi odpovédnosti
za Skodu (ODP), které zahrnuje pojisténi odpovédnosti plynouci z ob¢anského Zivota a pojisténi
odpovédnosti zaméstnance za Skodu zplisobenou zaméstnavateli pifi vykonu povolani.

Dopliikkem téchto Ctyt oblasti jsou pojisténi podnikatelskych rizik, neboli pojisténi podnikatel
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a prumyslu, cestovni pojisténi a asistencni sluzby. Jak se vyvijela struktura nezivotniho

pojisténi v obdobi 2004 — 2015 je znazornéno na grafu €. 2.

Graf 2 — Struktura pojistného trhu neZivotniho pojisténi

Struktura pojistného trhu nezivotniho pojisténi
v obdobi 2004 - 2015
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Z grafu je patrné, ze pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla spole¢né s havarijnim
pojisténim vozidel kromé kolejovych, tvoti téméf polovinu celého pojistného trhu nezivotniho
pojisténi po celou dobu jedenactiletého vyvoje. Vyvoj téchto dvou druhii pojisténi ma sice
od roku 2004 klesajici tendenci a v porovnani s rokem 2015 klesl podil POV o 5,7 % a podil
HAV o 2,3 %. Na druhou stranu se ale 0 3,9 % zvysil podil pojisténi v§eobecné odpovédnosti
a také doslo ke zvysSeni podilu 0 4,3 % U ostatniho pojisténi. PojiSténi majetku si v prubéhu let

2004 — 2015 udrzuje stale zhruba 25 % podil na trhu neZivotniho pojisténi.

3.2 Vyvoj trhu s povinnym ruc¢enim od roku 1999 po soucasnost

V roce 1999 to bylo Sest let, co Ceska asociace pojistoven vykonavala svou &innost.
Také ho lze charakterizovat jako rok pifelomovy, a to pravé kvili vyraznému ptiblizeni
legislativy Ceské republiky k Evropské wunii. Vtomto roce znamenalo piijeti
zakona €. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla liberalizaci trhu a umoznéni
konkurence v tomto pojistném odvétvi. Pii jeho ptipravé bylo nutné zohlednit nejen smérnice
EHS, ale 1 zahrani¢ni zkuSenosti. Také bylo potieba piihliZet ke skutec¢nosti, Ze v této dobé bylo
v CR registrovano pres 5,5 mil. vozidel, které bylo nutné pojistit ve velice kratkém Gase

po udéleni licenci. V té dob¢ tuto vyzvu uspésné zvladlo jedenact ¢lenskych pojistoven.
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Vtomto obdobi také CAP zabezpefovala piipravu Ceské kancelafe pojistiteli.
Bylo nezbytné, aby budovani CKP probihalo #adné a véas. Spoleénym cilem pojistoven a CAP
bylo, aby mé¢la Kancelat zajistény fadny chod jesté pred faktickym zahajenim jeji ¢innosti.
Na zéklad¢ smlouvy mezi pojistovnami, které mély zajem provozovat pojisténi odpoveédnosti
Z provozu vozidla, a mezi CAP, byl pojistovnami poskytnut avér na kryti nakladd spojenych
srealizaci a vznikem CKP. K dal§imu vyznamnému bodu ve vyvoji patfi,
ze zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zakona stanovil, ze na zékladé pisemné zadosti pojistovny, ktera pottebuje tidaje ke zjisténi
informaci o fidi¢i G¢astnéném na dopravni nehodé nebo takovou nehodu zavinil, poskytne

okresni ufad udaj z registru fidica. [3, 15]

V roce 2002 se pripravoval navrh novely zakona €. 168/1999 Sb., jejimz cilem bylo zvySeni
ochrany spotiebitele na celém uzemi Evropské unie. Rok 2003 byl poslednim rokem pied
pristoupenim CR k Evropské unii, a to znamenalo zavrSeni procesu harmonizace &eského

pojistného prava s legislativou EU. [18, 19]

Dne 1. 5. 2004 Ceska republika ptistoupila k Evropské unii a timto dnem mohlo byt
zahajeno vyuzivani také tzv. Evropského pasu. Evropsky pas umoznuje tuzemskym
pojistovnam, které ziskaly povoleni k provozovani pojistovaci &innosti v CR, puisobit
i v ostatnich ¢lenskych statech EU, a to na zakladé svobody poskytovat sluzby nebo na zakladé
zalozeni pobocky. Tuto moznost ziskaly 1 zahrani¢ni pojistovny, pokud jde o provozovani

pojistovaci ¢innosti na tizemi Ceské republiky. [20]

V roce 2005 byla provedena zména zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich. Cilem zmény bylo snizit pocet dopravnich nehod a timrti na ¢eskych silnicich.
Zménény zakon napiiklad stanovoval nové povinnosti fidice, zavedl bodové hodnoceni
poruseni povinnosti stanovenych zidkonem apod. Podstatna byla také zména zékona
o ptestupcich, a to Uprava prestupkll proti bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich
komunikacich a zvySeni pokut. Poji§toven se bezprostfedné dotykal § 47 tohoto zédkona, kterym
se upravuje dopravni nehoda. Mimo jiné se zvysil limit pro hmotnou Skodu na vozidle pro ten
ptipad, kdy se nemusi dopravni nehoda ohlésit policii, jestlize jsou splnény dalsi pozadavky
zakona, a to z 20 na 50 tis. K¢. Témito poZadavky miZze napiiklad byt, Ze se jedna pouze

0 hmotnou §kodu na vozidle, nikoli o $kodu na zdravi ¢i uslém zisku. [21]

Dal8im navrhem novely zékona €. 168/1999 Sb., se zvysil naptiklad minimalni limit pInéni
pro piipad vécné skody na 35 mil. K¢ bez ohledu na pocet poskozenych. Zelena karta se stala

jedinym dokladem o pojisténi odpoveédnosti a zavedl se ptispévek do Kancelate, ktery hradil
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vlastnik (nebo provozovatel) v ptipadé, ze bylo vozidlo provozovano bez pojisténi
odpovédnosti. V unoru 2008 schvalila navrh Poslanecka snémovna a v bfeznu 2008 Senat.

Ve Sbirce zakonti byl zakon vydan pod ¢. 137/2008 Sb. [22]

Zasadni zménou ve vyvoji bylo zavedeni tzv. piimé likvidace do pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla, ke kterému se postupné od podzimu roku 2010 ptidala vétSina pojistoven
poskytujicich pojisténi motorovych vozidel. Pfima likvidace zabezpecuje posSkozenému
v dopravni nehod¢ vytizeni pojistné udalosti od pojistovny, kde ma on sam povinné ruceni
sjednano. Obvykle se o vyporadani vzniklé skody stara pojistovna vinika. Ptima likvidace tedy
pro n¢koho miize znamenat vEtSi komfort pii komunikaci pouze se svou pojistovnou.
V soucasné dobé probihd mezi pojisStovnami diskuse o vytvofeni clearingového centra pro
feSeni vzajemnych plateb mezi pojistovnami po vzoru zapadoevropskych pojistnych trhi.
Dalsim zasadnim bodem bylo feSeni problematiky boje S pojistnymi podvody. Spusténi
syst¢tmu sdileni dat o podezielych okolnostech pii likvidacich pojistnych udalosti

a nestandardnim chovani klientd, bylo naplanovano na rok 2011. [23]

V roce 2011 byl dokoncen a dodavatelem ptedan informacni systém pro vymeénu informaci
o podezielych okolnostech (SVIPO), ktery byl nejprve vyuzivan pro zvysSeni efektivity boje
s praktikami podvodnikti pravé u pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
vozidla a z havarijniho pojisténi vozidel. Implementaci SVIPO dosahl ¢esky pojistny trh
v ptistupu k odhalovani pojistného podvodu tirovné srovnatelné s vyspélymi zahrani¢nimi trhy.
Ve stejném roce piisla CAP s myslenkou jednotné Linky pomoci #idi¢tim 1224. Cilem projektu
bylo poskytnhout pomoc motoristim v nouzi a zkratit doby piijezdu pfislusné asisten¢ni sluzby.
Smyslem jednotného telefonniho ¢isla pro motoristy, bez ohledu na piislusnost ke konkrétni
pojistovné, bylo usnadnéni piistupu ke sluzbé predplacené v cené pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla (odtah vozidla po dopravni nehod¢) a snizeni poétu zasahii nesmluvnich
asisten¢nich spole¢nosti. V neposledni fadé bylo timto krokem piispéno i k vétsi plynulosti
dopravy a omezeni dalsich §kod po dopravnich nehodach. Jak Linka pomoci fidi¢im funguje

je popsano V piiloze B. [24, 25]

O rok pozdéji, tedy v roce 2013, doslo k dalsim novelizacim zdkont tykajicich se pojisténi
odpovédnosti za §kodu zptisobenou provozem vozidla, o Hasi¢ském sboru Ceské republiky
a dalsich zakond. V souvislosti s touto novelou byl zizen Fond zabrany $kod pfi CKP, do
kterého jsou &lenové CKP povinni odvadét nejméné 3 % z ro¢niho pfijatého pojistného
Z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla za kazdy kalendaini rok. Novelou zikona

0 Hasi¢ském zachranném sboru CR byla zakotvena povinnost k poskytnuti tihrady nakladi
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zasahu v pauséalni vysi za kazdou zapocatou hodinu zasahu. Toto nafizeni nabylo ucinnosti
dne 1. 9. 2013. Dalsi zménou bylo zruseni ocenovacich tabulek pro stanoveni vyse Skod
na zdravi, pficemz praveé u povinného ruceni to znamenalo vedle novych pojistnych podminek
a dal$i administrativy i Gpravu vySe pojistného. [26]

V roce 2014 byli dalsi legislativni zménou zasazeni nejen poctivi fidi¢i, ale 1 pojistovny
v oblasti pojisténi vozidel. Poslaneckd snémovna se rozhodla zruSit placeni pfispévku
nepojisténych Fidi¢t do garanéniho fondu CKP, které do té doby platilo. CKP z tohoto fondu
v obdobi od 1. 1. 2000 do 30. 9. 2016 jiz vyplatila odSkodnéni ve vysi 3 542 448 771 K.
ZruSeni téchto prispévki se logicky muselo promitnout do zvySeni cen povinného ruceni. [27]

Jak velky procentni podil mélo pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na trhu
S nezivotnim pojisténim v obdobi 2004 — 2015, je zndzornéno na grafu ¢. 3.

Graf 3 — Vyvoj podilu pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na trhu NZP

Pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla v
obdobi 2004 - 2015 (v %)

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Zdroj: vilastni zpracovani podle [17]

Z grafu je patrné, Ze ma pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na trhu prevladajici podil.
V obdobi let 2004 — 2015 se podil tohoto pojiSténi snizil o 5,7 %. V kone¢ném duasledku

ale stale zaujima ¢tvrtinu celého trhu s nezivotnim pojisténim.

3.3 Vyvoj poctu pojisSt'oven nabizejicich povinné ru¢eni

V tvodu této kapitoly a dalSich podkapitolach byl popsén a nastinén vyvoj pojistného trhu
od konce 17. stoleti. Nyni ale bude hovoteno jiZ konkrétn€ o vyvoji poctu pojistoven od roku
2005 do roku 2016, které nabizely a nabizeji povinné ruceni. Statistické tidaje nejen o poctech

pojistoven nabizejicich pravé toto pojisténi byly ziskiany na webovych strankiach CAP
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Z jednotlivych vyro¢nich zprav. Z téchto dostupnych dat byl zjistén nejenom piesny pocet
pojistoven, které povinné ruceni nabizely, ale také kolik bylo jejich celkové predepsané
pojistné, predepsané pojistné konkrétnich pojistoven a kolik mé&la CAP smluv ve kmeni

Vv jednotlivych ctvrtletich.

Je nutné podotknout, Ze do kmene CAP patii, a na celkovém predepsaném pojistném ¢lend
CAP se podili i Ceska kancelat pojistiteld. Na CKP ale nelze pohlizet jako na pojistovnu
nabizejici povinné ruéeni. Jde o ¢lena CAP se zvlastnim statutem, ktery spravuje garanéni fond,
z né¢hoz vyporadava skody z hrani¢niho pojisténi, Skody zpusobené nepojisténymi vozidly,
provozuje informacni stiedisko a dal§i, ale povinné ruceni jako takové nenabizi.

Proto do analyzy pojistoven nabizejicich povinné ruceni zahrnuta nebude. [28]

Na grafu ¢. 4 je znazornén vyvoj poctu pojiStoven nabizejicich pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla. Celkovy poéet pojistoven tedy dle piedchoziho vysvétleni nezahrnuje CKP

a udaje jsou vzdy k 31. prosinci v jednotlivych letech.
Graf 4 — Vyvoj poltu pojist’oven nabizejicich povinné ruceni
Pocet pojistoven nabizejicich povinné ruceni

k 31. prosinci v roce
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Zdroj: vlasmi zpracovani podle [28]

Jak jiz bylo zminéno diive, Ceska pojistovna, a.s. byla od druhé poloviny 20. stoleti,
v té¢ dobé pod jinym nazvem, jedinou monopolni pojistovnou, kterd zabezpecovala pojiSténi
odpovédnosti z provozu vozidel, a to bez pojistné smlouvy. Po rozpadu Ceskoslovenska
od roku 1993 do roku 2000, kdy vesel zakon &. 168/1999 Sb. v platnost, byla Ceska pojistovna
stale jedind, ktera toto pojiSténi nabizela. Po roce 2000, tedy po zavedeni nového zdkona

tykajiciho se povinného ruceni, bylo pojiStoven jiz dvanact. V roce 2004 se pocet sniZil na osm,
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vV obdobi 2009 — 2012 jich bylo stejn¢ jako v roce 2002 prozatim v historii nejvice, tiinact,
a k 31. prosinci 2016 bylo pojistoven jedenact.
3.4 Vyvoj predepsaného pojistného na povinné ruceni

Na nasledujicim grafu ¢. 5 je zndzornén vyvoj predepsaného pojistného na pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla v obdobi 1990 — 2015. Z vyvoje grafu je patrné, ze od pocatku

sledovaného obdobi byl zaznamenan rostouci trend.

Graf 5 — Vyvoj pFedepsaného pojistného na povinné ruceni ¢lenis CAP

Vyvoj predepsaného pojistného na pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla (v tis. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovdni podle [15-17]

V 1. polovin¢€ 90. let, konkrétn¢ v roce 1993, bylo nutné v sazbach pojistného reagovat
na zvySeni Skodného poméru 1 rast cen, pokud Slo o opravy, nahradni dily apod. Mezi roky
1991 a 1992 doslo k naristu o 140 %, nasledné mezi roky 1992 a 1993 to byl nartst o 208 %
z 1,2 mld. K¢ na 3,7 mld. K¢. Ve 2. poloving 90. let nastal nejvyssi rtist pojistného v roce 1997
a 1998. K divodiim vzestupu sazeb v téchto letech se kromé inflace ptidala jesté nutnost
prubézné dopliiovat technické rezervy. Meziro¢ni narust let 1997 a 1998 dosahoval 55,4 %.
Piedepsané pojistné na povinné ruéeni se v letech 1991 — 2000 zvysilo z 500 000 tis. K¢
na koneénych 13 930 146 tis. K¢. [3]

Pfi pohledu na obdobi 2001 — 2009 je vidét, ze mél vyvoj predepsaného pojistného Vv prvni
poloviné tohoto obdobi rychlejsi tendenci nez v poloving druhé. Meziro¢ni ndrlst mezi roky

2001 a 2002 se z 11,3 % dostal na kone¢nych 1,6 % mezi roky 2008 a 20009.

V roce 2010 doslo u ptedepsaného pojistného k nékolikaprocentnimu poklesu. Mezirocné

pojistné kleslo o 6,3 % z 24 006 759 tis. K& v roce 2009 na 22 489 922 tis. K¢ v roce 2010.
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V roce 2011 doslo k dalsimu prohloubeni negativniho vyvoje ptfedepsané¢ho pojistného,
ato o celych 9,4 % z 22 489 922 tis. K¢ na 20 380 693 tis. K¢. Bylo to zptisobeno hlavné tim,
ze se vyrazné snizila cena za pojisténi motorovych vozidel a v tomto roce poprvé doslo
k nepoméru mezi ptredepsanym pojistnym a naklady na pojistna plnéni. Mohl za to vyvoj cen
pojisténi, které byly soustavné stlacovany dold kvuli silné¢ konkurenénimu prostiedi. K poklesu
doslo i presto, ze pocet pojisténych vozidel rostl. Pti stavajici cenové trovni byl tento segment
jiz za hranici ekonomické unosnosti. Velmi podstatnym faktem bylo, Ze i pies cenovy pokles
neustale nariistaly naklady na pojistna plnéni stejné tak jako rostla primérna vyse Skody.

Zejména se to tykalo Skod na zdravi, které se za poslednich deset let zvysily nékolikanasobné.

V dalsich dvou letech byl propad o 5,8 % a nasledné jiz jen o 0,2 %, kdy hodnota
predepsaného pojistného byla srovnatelna s hodnotou v roce 2003 a byla o bezmala 5 mld. K¢
niz$i nez v roce 2009. VéEtsimu naristu predepsaného pojistného nepomohl ani fakt, Ze v roce

2013 bylo pojisténo o cca 116 tisic vozidel vice nez v predchozim roce. [24, 26]

V poslednich dvou letech sledovaného vyvoje je za poslednich pét let opét vidét rostouci
trend, kdy mezi lety 2013 a 2014 doslo k naristu o 4,7 % a o rok pozdé¢ji k sice menSimu,
ale dal§imu meziro¢nimu nartistu o 2,2 % na konec¢nych 20 482 047 tis. K¢ vroce 2015.
piredevsim kvili neustdlému a dlouhodobé netnosnému prohlubovani negativniho vyvoje
piedepsaného pojistného. Dalsim divodem, pro¢ se cena pojisténi zvysila, bylo zruSeni
piispévktl do Garanéniho fondu CKP od nepojisténych fidi¢t. Zvyseni pojistného miize byt sice
brano jako pozitivni signal do budoucna, ale tento prozatim nepatrny narist nedokaze pokryt
ani naklady na nové zavazky vyplyvajici Z nového obcanského zakoniku a prispévktt Fondu
zébrany Skod a Hasi¢skému zachrannému sboru. Patym rokem vychazi celkovy technicky
vysledek tohoto odvétvi v negativni vysi, kdy zaslouzené pojistné za cely trh pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla jiz nedokaze pokryt vzniklé Skody a dalsi souvisejici naklady.

Novy obchod v tomto segmentu je tedy v zasad¢ ztratovy. [17]

Na grafu €. 6 je zminény nepomér mezi celkovym ptijatym pojistnym a objemem pojistného

pInéni za poslednich 5 let zndzornén.
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Graf 6 — Porovnani predepsaného pojistného a celkovych pojistnych plnéni

Porovnani vyvoje predepsaného pojistného a celkovych
nakladl na pojistnd plnéni (v tis. K¢)
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Zdroj: viastni zpracovani podle [17]
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4 POJISTOVNY NABIZEJIiCIi POVINNE RUCENI V SOUCASNOSTI

V soucasné dob¢ ptisobi na trhu s povinnym rucenim jedenact pojistoven. Vycet vSech
pojistoven, které pojisténi nabizely tieba i jen jeden rok, zahrnuje pojistovny Allianz, AXA,
Ceskou pojistovnu, CPP, CSOB Pojistovnu, Direct, Generali, Hasi¢skou vzajemnou
pojistovnu, Kooperativu, Slavii, Triglav, UNIQU a pojistovnu Wiistenrot. Pojistovny,
které povinné ruceni k 31. prosinci 2016 nenabizely, jsou Triglav a Wiistenrot.

W

Na grafu ¢. 7 je znazornén kumulovany pocet smluv ve kmeni pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla ¢lentt CAP bez CKP v obdobi 2005 — 2016. Sledované obdobi vychazi
z dostupnosti dat od CAP.

Graf 7 — Poéet smluv ve kmeni CAP

Pocet smluv ve kmeni ¢lent CAP v obdobi 2005 - 2016 (v ks)
8000 000

7 000 000

6 000 000
5000 000
4000 000
3000 000
2 000 000
1000 000

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

H1-3. H1-6. W1-9. 1.-12.

Zdroj: vilastni zpracovani podle [28]

Z prubchu grafu je zfejmé, Ze se pocet smluv ve kmeni od roku 2005 do roku 2016 zvysil
témét 0 polovinu. To znamena, Ze se i poget vozidel v Ceské republice za minulych 11 let musel
zvysit minimalné o 2,5 mil. Kone&ny stav poétu smluv ¢lenit CAP bez CKP ke konci roku 2016
je 7596 719 ks. To je pii celkovém poctu obyvatel cca 10,5 mil. dle mého nazoru astronomické
¢islo. Na dalSich dvou grafech €. 8 a 9 je porovndn vyvoj celkového piedepsaného pojistného

a poctu pojisténych vozidel v obdobi 2005 — 2015.
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Graf 8 — Trend ve vyvoji piredepsaného pojistného na povinné ruceni

Celkové predepsané pojistné (v tis. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovdni podle [15-17]

Graf 9 — Trend ve vyvoji potu pojisténych vozidel

Pocet pojisténych vozidel (v ks)
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Zdroj: vlastni zpracovani podle [15-17]

Dalo by se ocekavat, Ze piredepsané pojistné bude piimo imérné rist s poctem pojisténych
vozidel. Z grafu je ale zfejmé, ze tomu tak v obdobi 2009 — 2013 nebylo. Jak bylo zminéno
diive, mohla za to narlstajici konkurence mezi pojisStovnami, kdy Ctyfi roky povinné ruceni
nabizelo tfinact pojistoven a v roce 2013 o jednu méné. Konkurenéni boj zptisobil, ze byly
pojistovny nuceny jit s cenami povinného ruceni aZz za hranici své ekonomické unosnosti,
coz se poprvé projevilo vroce 2011. V poslednich dvou letech zacalo celkové predepsané
pojistné diky mirnému zvySeni cen pojistného znovu naristat, ale prozatim je jeho objem stale

niz§i nez naklady vynaloZené na pojistna plnéni.
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4.1 Pojistovny nabizejici povinné ruceni nepretrzit€ Vv obdobi

2005 - 2016

Jak jiz bylo zminéno, pocet pojistoven nabizejicich povinné ruceni se v obdobi 2005 — 2016
nékolikrat zménil. Na trhu je ale sedm pojistoven, které od roku 2005 do soucasnosti nabizeji
povinné ruéeni nepietrzité. Mezi sedm téchto pojistoven patii Ceska pojistovna, Kooperativa,
Allianz, CPP, CSOB Pojistovna, Generali a UNIQA. Vyet pojistoven a jejich podil
na celkovém predepsaném pojistném na povinné ruceni V porovnani s ostatnimi pojistovnami
je na nasledujicim grafu ¢. 10. Pojistovny jsou Vv grafu sefazeny sestupné podle jejich objemu
predepsaného pojistného. Nejen graf ¢. 10, ale i nasledujici grafy jsou zpracovany na zakladé

statistickych dat CAP, které jsou v ptilohach C a D.

Graf 10 — Podil 7 pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném na povinné ruceni

Podil 7 pojistoven na predepsaném pojistném (v %)
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Zdroj: vilastni zpracovani podle [17]
411 Ceska pojistovna

Ceska pojistovna, a.s., se sidlem Spalena 75/16, 113 04 Praha 1. Z vyvoje pojistného trhu
je znamo, Ze pravé nynéjsi Ceska pojistovna ma na trhu téméF 200 letou tradici. Tradice se
odviji od roku 1827, kdy byly schvaleny stanovy instituce nazvané Cisafsko-kralovsky,
privilegovany, ¢esky, spole¢ny nahradu skody ohném svedené pojistujici Gstav. Tato instituce,
kterd zpoc€atku nabizela pouze pojisténi proti poZaru, pozdéji zménila svilj ndzev na Prvni
Ceskou vzajemnou pojistovnu. V druhé poloviné 19. stoleti jiz byla Prvni ¢eska vzajemna
pojistovna tak silnd instituce, Ze ji neottdsly ani nahrady Skod po fadé velkych pozart koncem
stoleti vCetné viibec nejvétsi pojistné udalosti v 19. stoleti, kterou byl pozar rozestavéného

Narodniho divadla.
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Pocatkem 20. stoleti zacala Prvni ¢eska vzadjemna pojistovna nabizet svym klientim také
zivotni pojisténi, pojisténi proti vloupani a pojisténi zdkonné odpovédnosti a urazu. Po roce
1948 vznikla jedina Ceskoslovenska pojistovna, ktera si monopolni postaveni drzela az do roku
1991, kdy byl zédkonem o pojisStovnictvi otevien trh a umoznén vstup dalSich pojistoven.
Do konce roku 1999 vzniklo na ¢eském trhu 42 pojistoven. I v dneSnim vysoce konkuren¢nim

prostiedi si Ceské pojistovna stale drzi své vysadni postaveni. [29]

Ceska pojistovna zaujima dle celkového objemu piedepsaného pojistného na povinné
ruCeni prvni pozici. K 31. prosinci 2016 byl jeji objem piedepsaného pojistného na toto
pojisténi 4 766 712 tis. K& To, Ze je Ceskd pojistovna stale nejvétsim poskytovatelem
povinného ruceni, mize ziejme zplusobovat fakt, ze diive byla jedinou pojistovnou, ktera ho
nabizela. Byla monopolem, u kterého i dnes mnoho konzervativnich klientt ztistalo a nemaji
zajem o pojisténi u jiné pojistovny. Dle predepsaného pojistného na povinné rudeni se Ceska
pojistovna Vv prub¢hu 11 let dostala s podilem na trhu ze 41 % na necelych 23 %. | to je ale
témer jedna Ctvrtina celkového predepsaného pojistného. V tabulkach €. 2 a 3 jsou vyvoje
piedepsaného pojistného a podtu pojisténych vozidel u Ceské pojistovny. Graf ¢ 11 pak

zachycuje vyvoj podilu pojistovny na trhu s povinnym ru¢enim v procentech.

Tabulka 2 — Vyvoj predepsaného pojistného na povinné rueni Ceské pojistovny

Pi'edepsané pojistné — Ceska pojistovna
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
tis. K¢ 8930296, 8753233| 8351985| 7862283| 7214396| 6379947
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
tis. K¢ 5571333 5100672| 4850915| 4727885| 4723681 4766712

Zdroj: viastni zpracovani podle [28]

Tabulka 3 — Vyvoj poétu pojisténych vozidel u Ceské pojistovny

Pocet pojisténych vozidel (v ks)
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ks 2385827 2303030| 2244130| 2137013] 2025815 1875694
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ks 1785959 1750855| 1711025| 1701025 1722598| 1723513

Zdroj: vlasti zpracovani podle [30]
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Graf 11 — Podil Ceské pojist'ovny na celkovém piedepsaném pojistném
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Zdroj: viastni zpracovani podle [28]

Kooperativa pojistovna, a.s., se sidlem Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8. Kooperativa

pojiStovna je univerzalni pojiStovna, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni

druhy pojisténi pro obc¢any, drobné firmy i velké podniky. Je to Ceska firma se stabilnim

zazemim skupiny ve skupiné Vienna Insurance Group. Jde o pfedniho specialistu na pojisténi

v Rakousku a ve stfedni a vychodni Evropé€. Kolem 50 spolecnosti ve 25 zemich tvoii koncern

s dlouhou tradici, silnymi znackami a velkou blizkosti klientim. [31]

Na ceském trhu zaujimé dle objemu pifedepsané¢ho pojistného na povinné ruceni druhou

nejvyssi pozici. K 31. prosinci 2016 byl jeji objem pfedepsaného pojistného na toto pojisténi

4 387 115 tis. K¢. Z grafu ¢. 12 je patrné, Ze pojistovna Kooperativa v obdobi 2005 — 2016

ztratila pouze cca 4 % podil na trhu a spolu s Ceskou pojistovnou tak maji témét 45 % podil

na celkovém objemu pfedepsaného pojistného. V tabulkach €. 4 a 5 jsou vyvoje ptedepsaného

pojistného a poctu pojisténych vozidel u pojistovny Kooperativa.

Tabulka 4 — Vyvoj pfedepsaného pojistného na povinné rué¢eni Kooperativy

Piedepsané pojistné — Kooperativa

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
tis. K¢ 5467469 5468554| 5594 269| 5560984 5426296| 5134676
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
tis. K¢ 4560364 4262755 4155284 4339498 4249088| 4387115
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Tabulka 5 — Vyvoj po¢tu pojisténych vozidel u Kooperativy

Pocet pojisSténych vozidel (v ks)
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ks 1316759 1393058| 1424382 1377802| 1399066/ 1435478
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ks 1458976| 1427731 1441754 1422603| 1465509| 1527258

Zdroj: viastni zpracovani podle [30]
Graf 12 — Podil Kooperativy na celkovém predepsaném pojistném
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Zdroj: viastni zpracovani podle [28]

41.3 Allianz

Allianz pojistovna, a. s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8. Allianz pojistovna
je soucasti nejvétsiho svétového pojistovaciho koncernu Allianz Group, ktery chrani Zivot
a majetky 80 milioni lidi ve vice nez 70 zemich. V Ceské republice ptsobi od r. 1993.
Od té doby proslo pojistovnou pies 9 milionti smluv, a drzi si tak misto 3. nejvétsi pojistovny

je poskytovat nejsirsi kryti spolu s nadstandardni péci o klienty. [32]

K31. prosinci 2016 byl jeji objem pfedepsaného pojistného na povinné ruceni
2 831 825 tis. K¢, jak ukazuje tabulka ¢. 6. V tabulce €. 7 jsou zndzornény pocty pojisténych
vozidel. Graf¢. 13 znazornuje podil pojistovny Allianz dle pfedepsaného pojistného na povinné
ruceni v procentech. V roce 2005 byl jeji podil 12,2 %. V pribéhu 11 let doslo k jejimu
mirnému propadu, ale vroce 2016 jeji podil vzrostl v porovnani s rokem 2005 o 1,3 %.
Podil Allianz na celkovém piedepsaném pojistném na povinné ruceni byl tedy ke konci
roku 2016 13,5 %.
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Tabulka 6 — Vyvoj predepsaného pojistného na povinné ruceni pojistovny Allianz

Pi'edepsané pojistné — Allianz
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
tis. K¢ 2626984 2488696| 2354071| 2383239 2365719| 2206885
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
tis. K& 2236051 2122772| 2067139| 2316875 2440374 2831825

Zdroj: viastni zpracovani podle [28]

Tabulka 7 — Vyvoj poétu pojisténych vozidel u pojist'ovny Allianz

Pocet pojisténych vozidel (v ks)
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ks 560 235 552 786 558 636 589 111 613 747 667 268
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ks 713 292 694 987 681 521 726 462 767 419 810 758

Zdroj: viasti zpracovani podle [30]

Graf 13 — Podil Allianz na celkovém pi‘edepsaném pojistném
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Ceska podnikatelskd pojisStovna, a.s., se sidlem Pobiezni 665/23, 186 00 Praha 8.

Ceska podnikatelsk4 pojistovna (dale jen CPP) je univerzalni pojistovnou, ktera nabizi svym

klientim moderni produkty a komplexni pojistnd feSeni v oblasti zivotniho i1 neZivotniho

pojisténi. Na ceském pojistném trhu plsobi od 6. listopadu 1995, kdy byla zapséna

do Obchodniho rejstifku. CPP si udrzuje tradi¢né silnou pozici v pojisténi vozidel, zejména

praveé v povinném ruceni. V soucasné dobé je ctvrtym nejvétsim poskytovatelem tohoto typu
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pojisténi na ¢eském trhu. CPP se uspéiné rozviji i v dalsich pojistnych segmentech, v Zivotnim
a Urazovém pojisténi, obcanském majetkovém pojisténi a pojisténi podnikateld.

Ve velké konkurenci domécich pojistoven se CPP ukazuje jako stabilni a finanéné silna
spole¢nost. Aktualné spravuje vice nez 1,6 milionu smluv a jeji sluzby vyuziva pies 1 milion
klientd. Od roku 2005 je CPP soudasti jedné z nejvétsich evropskych pojistovacich skupin

Vienna Insurance Group, stejné jako pojistovna Kooperativa. [33]

K 31. prosinci 2016 byl objem predepsaného pojistného na povinné ruéeni u pojistovny CPP
2 807 530 tis. K¢&. V roce 2005 byl jeji podil dle predepsaného pojistného 10,6 %. V pribéhu
11 let mé&l podil CPP vzristajici tendenci a k 31. prosinci 2016 dosahl necelych 13,4 %,
coZ je jen o 0,1 % mén¢ nez Allianz. Vyvoj predepsaného pojistného a poctu pojisténych

vozidel znazorfuji tabulky ¢. 8 a 9. Procentni podil pojistovny CPP na trhu ukazuje graf ¢. 14.

Tabulka 8 — Vyvoj piFedepsaného pojistného na povinné ruceni Ceské podnikatelské pojistovny

Piedepsané pojistné — Ceska podnikatelska poji§tovna
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
tis. K¢ 2295166| 2237934| 2403657| 2656819 2895952| 2765564
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
tis. K¢ 2654134 2528288 2512543| 2695710| 2757039| 2807530

Zdroj: viastni zpracovani podle [28]

Tabulka 9 — Vyvoj poétu pojisténych vozidel u Ceské podnikatelské pojist'ovny

Pocet pojiSténych vozidel (v ks)
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ks 565 488 615 673 665 702 828 560 925 394 969 161
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ks 1027373 1057326 1051589| 1090312 1135197 1173847

Zdroj: vilastni zpracovani podle [30]
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Graf 14 — Podil Ceské podnikatelské pojist'ovny na celkovém piedepsaném pojistném
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Zdroj: viastni zpracovani podle [28]

CSOB Pojistovna, a.s., se sidlem Masarykovo namésti 1458, 530 02 Pardubice.

CSOB Pojistovna je univerzalni pojistovna, ktera je schopna pokryt viechna bézna rizika

v kazdodennim zivoté i v podnikani. Pojistovna nabizi Siroké portfolio Zivotnich i nezivotnich

pojisténi pro fyzické i pravnické osoby. Vznikla v Pardubicich 17. dubna 1992 pod nazvem

IB Pojistovna a od 6. ledna 2003 pisobi na trhu pod sou¢asnym nazvem. [34]

CSOB Pojistovna je dle objemu predepsaného pojistného na povinné ruéeni patou v pofadi.

K 31. prosinci 2016 byl jeji objem piedepsaného pojistného 1 757 811 tis. KE. V porovnani

s rokem 2005, kdy bylo pfedepsané pojistné pouze 851 905 tis. K&, jde o vic nez dvojnasobné

veétsi objem, ktery ma dosud rostouci tendenci. Na trhu s povinnym ruc¢enim vsak zaujima jen

podil 8,4 %, ale ve vyvoji béhem 11 let si polepsila o 4,4 %. Konkrétni vyvoj pojistovny

je zachycen v tabulkach ¢. 10 a 11 a v grafu ¢. 15.

Tabulka 10 — Vyvoj piedepsaného pojistného na povinné ru¢eni CSOB Pojist’ovny

Piedepsané pojistné — CSOB Poji§tovna
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
tis. K¢ 851905| 1057657 1219372] 1397864 1415631| 1276968
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
tis. K¢ 1231638 1396646| 1415587| 1582591 1702612 1757811

44

Zdroj: vlasti zpracovani podle [28]




Tabulka 11 — Vyvoj po¢tu pojisténych vozidel u CSOB Pojist'ovny

Pocet pojiSténych vozidel (v ks)

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ks 233 058 274 108 310 827 353 751 358 784 381 669
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ks 430 633 519 334 523 955 564 682 576 095 594 417

Zdroj: viastni zpracovani podle [30]

Graf 15 — Podil CSOB Pojist'ovny na celkovém piedepsaném pojistném
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Zdroj: viastni zpracovani podle [28]

Generali Pojistovna, a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2. Generali je ¢lenem

Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS.

S datem 23. &ervence 1993 se Generali vratila téméf po 50 letech do CR jako zastoupeni

rakouské pojistovny Erste Allgemeine a navazala tak na svou, vice nez stoletou, tradici

v ¢eskych zemich. 13. fijna 1999 ziskala Generali PojiStovna, a.s. licenci pro poskytovani

pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla. [35]

Pojistovna Generali je se svym objemem piedepsan¢ho pojistného na povinné ruceni

1721479 tis. K& k 31. prosinci 2016 na Sestém misté¢ z celkovych jedendcti pojisStoven,

které k tomuto datu poskytovaly v CR povinné ruceni. Podobné jako CSOB Pojistovna,

1 pojistovna Generali v obdobi 2005 — 2016 téméf zdvojndsobila sviij objem piedepsaného

pojistného, a to o 74 %, coz je uvedeno v tabulce ¢. 12. Pti pohledu na jeji podil na trhu jde

Vv soucasnosti o 8,2 %. Vroce 2008 a 2009 dosahoval jeji podil dokonce témét 10 %.
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Pribeh procentniho podilu pojisStovny na trhu je zachycen na grafu ¢. 16. Tabulka ¢. 13 pak

uvadi vyvoj poctu pojisténych vozidel.

Tabulka 12 — Vyvoj piedepsaného pojistného na povinné ruéeni pojistovny Generali

Piedepsané pojistné — Generali
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
tis. K¢ 989550 1403572 1924213| 2326757 2371349| 2065927
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
tis. K¢ 1830522 1510491| 1411392 1533725| 1634096| 1721479

Zdroj: viastni zpracovani podle [28]

Tabulka 13 — Vyvej pocétu pojisténych vozidel u pojis€ovny Generali

Pocet pojisténych vozidel (v ks)
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ks 256 792 377 873 525 265 586 292 597 792 573909
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ks 556 873 490 471 506 190 535 025 578 535 621 965

Zdroj: viastni zpracovani podle [30]

Graf 16 — Podil pojistovny Generali na celkovém predepsaném pojistném
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417 UNIQA

UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 810/136, 160 12 Praha 6. UNIQA je
univerzalni pojistovna, ktera nabizi pojistné produkty jak pro ob¢any, tak pro firmy ohledné
zivotniho 1 neZivotniho pojisténi. Na ¢eském trhu ptisobi od roku 1993 a patii k vybranym
nejsilngj$im pojistovnam. V portfoliu spravuje okolo 760 000 pojistnych smluv. Zajimavosti
miuze byt, Ze v roce 2013 ziskala 1. misto v Kategorii Pojistovaci inovator v oblasti pojisténi
vozidel, v roce 2015 ziskala 3. misto v kategorii Autopojisténi roku a v tom samém roce pak

byla ocenéna jako druha nejlepsi pojistovna roku. [36]

V poradi pojistoven, které nabizeji povinné ru€eni od roku 2005 po soucasnost, skoncila
pojistovna UNIQA podle predepsaného pojistného na poslednim, sedmém misté. Jeji objem
predepsaného pojistného k 31. prosinci 2016 dosahoval 1 015 904 tis K¢&. V prubéhu 11 let
se podil pojistovny UNIQA na trhu zvysil 2,5x. Z hodnoty 2 % na kone¢nych 4,8 %. Objem
predepsaného pojistného se zvysil vice nez 2x, a kdyz pomineme zakolisani vyvoje v roce 2014
a 2015, pak miizeme fict, ze se jeji podil neustale zvysuje. Vyvoj je znazornén v tabulkach ¢. 14

a 15 anagrafuc. 17.

Tabulka 14 — Vyvoj predepsaného pojistného na povinné ruceni pojistovny UNIQA

Predepsané pojistné — UNIQA
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
tis. K¢ 437 689 470 380 596 222 749 956 851 713 904 568
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
tis. K¢ 898 661 876 106 912 298 898 950 924 190| 1015904

Zdroj: vilastni zpracovani podle [28]

Tabulka 15 — Vyvoj poctu pojisténych vozidel u pojistovny UNIQA

Pocet pojisténych vozidel (v ks)
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ks 79 702 100 177 145 904 173 441 211 220 244 343
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ks 262 559 284 549 313 556 313 057 329 558 366 108

Zdroj: vlasmi zpracovani podle [30]
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Graf 17 — Podil pojistovny UNIQA na celkovém piedepsaném pojistném

UNIQA (podil v %)
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Zdroj: viastni zpracovani podle [28]

4.1.8 Ostatni pojiStovny

Sedm ptedeSlych pojistoven v souhrnu tvoii pievaznou cast podilu na celkovém
predepsaném pojistném na povinné ruceni. K témto pojisStovnam se ale v obdobi 2005 — 2016
n¢kolik pojisStoven diive nebo pozdéji pridalo. Byly to AXA, Direct, Hasi¢skd vzajemna
pojistovna, Slavie, Triglav a pojistovna Wiistenrot, pti¢emz posledni dv€ uz ani v roce 2016
povinné ruceni nenabizely. V roce 2005 bylo pojistoven nabizejicich povinné ruceni celkem
osm, k sedmi predchazejicim patfila i Slavia. O rok pozdé&ji se k nim pfipojila pojisStovna
Wiistenrot. V roce 2007 Slavia povinné ruceni nenabizela. Dalsi rok se ptipojily Hasi¢ska
vzajemna pojiStovna a pojistovna Triglav. V obdobi 2009 — 2012 bylo pojistoven nabizejicich
povinné ruceni tfinact, a patfily k nim i AXA, Direct a opét Slavia. V roce 2013, 2014 a 2015
pojistovna Direct povinné ruceni nenabizela, a zaroveii ho od roku 2015 nenabizi
ani pojiStovna Triglav. V poslednim roce 2016 zacala produkt znovu nabizet pojiStovna Direct

a nabizet prestala pojiStovna Wiistenrot.

Pti pohledu na vyvoj podilu téchto zbyvajicich pojistoven v priabéhu 11 let vidime rostouci
tendenci a v poslednich dvou sledovanych letech mirny pokles. Podil ostatnich pojistoven
zatim ale nikdy neptesahl hranici 10 %, jak ukazuje graf ¢. 18. Objem piedepsaného pojistného

a pocet pojisténych vozidel u ostatnich pojistoven znazornuji tabulky €. 16 a 17.
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Tabulka 16 — Vyvoj piedepsaného pojistného na povinné ruceni ostatnich pojist’oven

Piedepsané pojistné — ostatni pojisStovny

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
tis. K¢ 1 809 13 591 108 123 692105 1274484 1486177
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
tis. K¢ 1456091| 1765742 1873789 1989215| 1726563 1715736

Zdroj: viastni zpracovani podle [28]

Tabulka 17 — Vyvej poétu pojisténych vozidel u ostatnich pojist'oven

Pocet pojisténych vozidel (v ks)

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ks 22 759 50 513 122 615 217 343 378 531 485 557
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ks 523 463 648 782 760 997 793 787 785 696 778 853

Graf 18 — Podil ostatnich pojist'oven na celkovém pi‘edepsaném pojistném
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V pievazné vetsing stati, stejné jako v Ceské republice, je zakonnou povinnosti mit

k provozu vozidla sjednané povinné ruceni. V opaéném piipadé je provoz tohoto vozidla

povaZovan za nelegalni. Jednotlivé staty se vSak 1isi jak v souvisejici legislative, tak ve vysi

stanovenych sazeb. Stejné to je i s vypoctem ceny pojistného pomoci systému bonus — malus.

Tento systém vypoctu funguje po celé Evropé a je blize specifikovan v kapitole 5 Bonus — malus

systém. K porovnani s Ceskou republikou byly vybrany nékteré ze statti Evropy a ze svéta.
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Némecko

Z historického hlediska nasi zemé bylo pro porovnani jako prvni vybrano Némecko.
vek drzitele pojistné smlouvy. Automobily jsou dale zatfazeny do deviti typovych a regiondlnich
ttid. Ty klasifikuje nezavisly spravce dat, ktery zkouma skodni pribéh v jednotlivych okresech
iu jednotlivych modelti automobili. Pfefazeni aut do novych typovych a regiondlnich tiid pak
provadi na zaklad¢ svych zavért kazdoro¢né€ vzdy 1. fijna. Jednotlivé tfidy jsou oznaceny Cisly,
pojistoven V Némecku je mozné do vypoctu pojistného zahrnout najezdéné bezesSkodné mésice
z CR, které mohou vyrazné cenu za pojistné snizit. Pfi srovnani cen za zakonné poji§téni
v&. havarijniho na vozidle Skoda Fabia s objemem motoru 1400 ccm, by se cena v CR
pohybovala okolo 500 EUR a v Némecku az okolo 1 200 EUR ro¢né. V Némecku jde tedy
témer o 2,5nasobné vyssi pojistné. Pii skute¢ném vypoctu by se samoziejmé cena odvijela také
od stafi vozidla a dalSich faktorech, ale pro ptfedstavu o rozdilech cen neni tento faktor nyni

dulezity. [37]
Rakousko

Druhou zemi vybranou pro srovnani s Ceskou republikou je Rakousko. Pokud bude mit
vlastnik vozidla ztizeno bydlisté v tomto staté a nebude napiiklad kazdy tyden dojizdét zpét do
Ceské republiky, mé povinnost si piehlasit vozidlo na rakouské znacky. S tim samoziejmé
souvisi finan¢ni naklady spojené s prohlidkou vozidla, prepis, dan a také pojisténi u mistni
pojisStovny. Poplatky za ptepis se pohybuji ve stovkach EUR, dan se odviji od spotieby
a hodnoty vozu. Samotna ¢astka za povinné ruéeni pak miize mési¢né odpovidat Castce, kterou
tidi¢i v Ceské republice zaplati za cely rok. Pokud vlastnik vozidla nepodstoupi viechny kroky,
aby své vozidlo v Rakousku vyuzival legalné, pokuta za nedodrzeni rakouskych piedpist pak

muze dosahovat az 5 000 EUR. VSem podminkdm k legalnimu vyuZivani vozu se da vyhnout

tim, Ze vlastnik vozidlo piepise na nékoho, kdo ma trvale pobyt v CR. [38]

V ptiloze E je tabulka pfevzata zinternetovych stranek Council of Bureaux
(Rada kancelafi), ktera uvadi minimalni limity pro odskodnéni ve vSech evropskych statech,
které jsou roz¢lenény na odskodnéni ijmy na zdravi a na majetku. Minimalni ¢astky pojistnych
plnéni, které musi pojistovny nabizet, jsou uvedeny bud’ jako limit pro 1 osobu, nebo jako

celkovy minimalni limit na jednu pojistnou udalost.

Minimélni limit na jednu pojistnou udalost pfi odSkodnéni Ujmy na zdravi je v Némecku

7,5 mil. EUR. To je pii kursu cca 27 K¢&/1 EUR v prepoctu 202,5 mil. K&. V Rakousku je tento
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limit o 1,7 mil. EUR niz8i. Ceska republika nema minimalni limit na pojistnou udalost,
ale na osobu, a ten je 35 mil. K¢&. Pti pohledu na minimalni limity odSkodnéni majetkovych
Skod ma Némecko dolni hranici na hodnoté 1,12 mil. EUR, v ptepoc¢tu 30,24 mil. K¢.
Dolni hranice Rakouska je 1,2 mil. EUR, v piepoétu 32,40 mil. K¢ a Ceska republika méa

minimalni hranici opét 35 mil. K¢.

Jsou i dva staty, které zadné povinné minimalni limity nemaji, a to jsou Lucembursko
a Tunisko. Stat Israel dokonce nema pojisténi odpoveédnosti za Skody zpisobené na majetku

ttetim osobam povinné.
Spojené staty americké

Jednim ze dvou neevropskych statd jsou Spojené staty americké. Na rozdil od Ceské
republiky, kde jsou podminky povinného ruceni shrnuty v jedné pojistné smlouvé, pojisténi
odpovédnosti v USA tvofi dvé pojistné smlouvy. Prvni z nich je pojisténi odpovédnosti
v ptipadé télesného zranéni, které tvoii dvé hodnoty — limit nakladd na pojistné plnéni na jednu
zranénou osobu a limit plnéni vSech zranénych. Druhou pojistnou smlouvou je pojisténi
pro ptipad majetkové Skody. Regulace pojisténi odpoveédnosti se méni stat od statu a konkrétni
pozadavky zavisi na mistu bydlisté, typu pojistky a na pojistném kryti, ale je vyzadovano
prakticky ve vSech statech. V souvislosti s témito naroky je napiiklad v nékterych statech
povinnosti mit uzavirené i pojisténi plateb lékaitim, které hradi lékai'ské ucty za Skody na zdravi
viem poji§ténym, nezavisle na tom, kdo nehodu zavinil. Obdobou v CR miiZe byt pojisténi
piepravovanych osob. Dalsim, v n¢kterych statech opét povinnym pojiSténim, je pojisténi proti
nepojisténym. Toto pojisténi pak kryje Skody zpiisobené pravé nepojisténymi fidici,
které se v CR fedi a vyplaci z Garanéniho fondu Ceské kancelafe pojistitelt. [39]

Australie

Austrélie se v porovnani s evropskymi staty a USA, co se tyka povinného ruceni, nejvice
lisi. Ve state Jizni Australie vydava povinné ruCeni Komise pro dopravni
nehody motorovych vozidel a je obsazeno v registraénim poplatku licenci pro osoby starsi
17 let. Obdobnym zptsobem ruceni funguje i Vv Zapadni Australii. Ve staté Victoria,
ktery je v jihovychodni ¢asti Australie, je pojiSténi zahrnuto prosttednictvim dané, v poplatku
pfi registraci vozidla. Ve staté Queensland je povinné ruceni nutnou soucésti registrace
na vozidla. K dispozici je vybér pojistitele, ale mistni Gfady drzi ceny v pomérné nizkych
cenovych hladinach.

Ve staté Novy Jizni Wales je pojisténi tietich stran (CTP) povinné a kazdy fidi¢ musi mit
své vozidlo pojisténé, jinak je jeho provozovani povazovano za ilegalni cinnost.
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Zelena karta je ndzev, pod kterym je CTP pojiSténi zndmé, a to zejména diky barvé stranek,
na kterych je dany formulaf vytistén, a vykonava stejnou funkci jako v Ceské republice.
Pojisténi se sjednava prostfednictvim jedné zpéti licencovanych pojisStovenve state.
Firmy Suncorp a Allianz drzi dv¢ licence pro vydavani zelenych karet. Zbyvajici tfi licence maji

spole¢nosti QBE, Curych a IAL — NRMA. [40]
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5 BONUS —MALUS SYSTEM

K povinnému ruceni, tedy K pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, patti neodmyslitelné
I bonus — malus systém. Jde o systém, v kterém jsou zvyhodnovani dobii fidi¢i a trestani
ti Spatni. Pojistovny jsou ze zakona €. 168/1999 Sb. § 3b) povinné zohlednit pii vymeéie
pojistného bezeskodny prubéh v predchozich pojistnych obdobich. Pokud pojistény provozuje
své vozidlo bez nehody, tj. ma bezeskodny pribéh, ma narok na bonus. Jestlize pojisténec pii
provozu vozidla zpusobi néjakou skodu tieti osob¢, mize pojistovna uplatnit malus. Jinymi
slovy, bonusem se rozumi smluvné zarucena sleva ze zakladni ceny pojistného, malusem pak

procentni ptirazka k zakladnimu pojistnému. [41]

Vseobecné to mize byt sleva nejen za bezeskodny prubéh pojisténi, ale napf. i za pouzivani
protipoZarnich  signaliza¢nich anebo  poZarnich  zafizeni  pfi pojiSténi  majetku,
nebo za komplexnost uzavien¢ho pojisSténi anebo opatieni pojisténého, které snizuji intenzitu
rizika v zivotnim pojisténi. [42]

Bonusovy systém je dan nékolika faktory:

e pocftem bonusovych stupni predstavujicich odpovidajici (procentni) zmény

zékladniho pojistného — tj. pojistného bez bonusového zvyhodnéni,
e vstupnim bonusovym stupném, ktery se mize ridit napt. vstupnim vékem fidica,

e rozhodnou dobou —tj. dobou nepieruseného trvani pojisténi, béhem niz nebyl uplatnén
zadny pojistny narok a uvadi se zpravidla v celych kalendainich mésicich, a podle niz

se pojistény zatrazuje zpravidla k 1. 1. v roce do pfislusné bonus — malus tfidy,

e systémovymi pravidly, ktera stanovuji, o kolik se snizuje dosazeny bonusovy stupen

pii uplatnéni pojistného naroku, a co se bere za novou rozhodnou dobu, aj.

Systém bonus — malus pfedstavuje jeden z vice ndstroji fizeni jistych typl pojistnych rizik.
Nejcastéji to je, jak jiz bylo zminéno, p¥i fizeni rizik u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
nebo v havarijnim pojisténi vozidel. V praxi se pak Castéji vyskytuje jen systém bonus bez
pouziti malusu. Tento systém se nazyva NCD systém (z anglického No Claim Discount).

Dale bude v diplomové praci hovoteno o bonus — malus systému praveé v povinném ruceni.
Systém bonus — malus, tedy systém ptirdzek a slev, se obecné uplatiiuje pfti:

e apriornich Kklasifikacich rizik, kde se slevy a pfirazky k pojistnému pfipocitaji

okamzZité pti uzavirani pojistné smlouvy,

e aposteriornich klasifikacich rizik, kde dochazi k naslednému tarifovani.
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Pii apriorni tarifikaci se pojiStovna stietava s rizikovymi faktory, které jsou bud
neidentifikovatelné, anebo velmi tézko métitelné, i kdyz jsou intuitivné zjevné.
Nelze je vyhodnotit pfed uzaviranim pojistné smlouvy a mohou jimi byt napt. individudlni
schopnosti kazdého fidice, styl jizdy, rychlost reflexti, ptesnost usudku, znalost dopravnich
predpist, chovani za volantem, a dal§i. Ulohou bonus — malus systému je tedy najit takovou
optimdlni klasifikani strukturu rizik, ktera kromé toho, ze zabezpeci pojiSténym pocit
spravedInosti pfi uréovani vyse pojistného, bude vyhodna i pro pojistovnu. Pravé ztoho
divodu vznikl ndmét pohlizet na vySe uvedené faktory pravou pojistného aposteriorng, tedy

Z uplynulych individudlnich vysledki (najetych bezeskodnych mésici) pojisténych.

Hlavnim cilem tohoto systému kromé toho, aby se pojisténi klienti snazili jezdit bezpeénéji,
je lepsi ocenéni individudlniho rizika, ze které bude kazdy pojistény platit adekvatni pojistné.
Po néjakém Case pak bude pojistné korespondovat s jeho vlastni Skodovosti. Dal§im diivodem
aposteriorni tarifikace je zatraktivnéni a udrZeni kvality pojiSténi ze strany pojiStovny.
V soucasné dobé ani neni moZzné umistit na trh produkt povinného ruceni bez systému
bonus — malus. Na souc¢asném trhu s povinnym ruéenim si v konkurenci jedenacti pojistoven

bude chtit klient vybrat pti svém bezeskodném priibéhu predeslého pojisténi co nejatraktivnéjsi

v w7

I piesto, Ze systémy bonus — malus umoznuji 1épe dosahovat heterogenity v ramci tarifnich
skupin (v dasledku vétsiho poctu téid) a vedou k lepSimu ocenéni individualniho rizika, existuje
proti systému ne¢kolik vyhrad. Myslenka urCovani pojistného a posteriori odporuje nékterym
zékladnim principtim pojiSténi:

e (Garance ekonomické stability pojisténym

Pojistény je chranény proti Skodam placenim fixniho pojistného, které je malé v porovnani

s moznou vyskou skody. Dochézi k vyznamnému oslabeni hlavniho principu pojisténi, ktery se

skladd z nahrazeni ndhodné proménné (vyska Skody) konstantou (pojistné), kdyz konstantu

nahradime jinou ndhodnou proménnou s mensim rozptylem.
e Solidarnost

Pojisténi klienti bez nehod pomahaji tém, ktefi nehody maji. Jinymi slovy, slusni fidi¢i

doplaci na ty, ktefi jsou rizikove;si.
e Zakon velkych ¢isel

Zékon velkych ¢isel zjednodusené vyjadiuje, ze by pramérny vysledek z velkého poctu

pokusit mél byt blizky ocekavané hodnoté a bude ji tim bliZze, ¢im vice pokusl se uskutecni.
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Pro odhad pojistného ale neni dilezité, zda jista pojistka ptinasi nebo neptinasi nehodu, protoze
kazda nehoda je realizaci ndhodné veli€iny. Tim, ze pojistné zavisi na individualnich vysledcich

kazdého pojisténého, tak dochazi k poruseni zakladni mys$lenky pojisténi. [42]

5.1 Pojistné matematicka definice systému bonus — malus

Matematické modely systémil bonus — malus jsou zaloZzeny na teorii Markovovych fetézct.
Pod pojmem Markoviv fetézec se oznacuje stochasticky (ndhodny) proces, ktery ma
Markovovu vlastnost. Ta tika, ze v kazdém stavu procesu je pravdépodobnost nastani dalSich
stavil nezavisla na diive nastalych stavech. To znamena, Ze chovani v Markovovych fetézcich
je ,.bezpamétove“ a v kazdém konkrétnim stavu je mozné zapomenout na posloupnost stavii
predchazejici stavu souasnému. Praktickd realizace bonus — malus systému spociva predevSim
V definovani bonus — malus ttid, pravidel zatazeni nového rizika (pojisténého) do jedné z téchto
ttid, pravidel pfechodu mezi jednotlivymi tfidami podle minulého Skodového pribéhu a
pravidel na urCeni vysky srazky a piirdzky podle ptisluSnosti rizika k dané bonus — malus ttidé.

Pojistné matematické definice bonus — malus systému M zavisi na té€chto vlastnostech:

1. Na zacatku pojistného obdobi se zafadi kazdé pojistované riziko do ur€ité bonus —malus
tridy.

2. H,H=1,2,3,... je pocet bonus — malus ttid.

3. Pojistné © na pojistné obdobi je funkci bonus — malus ttidy:
n=mn,j=1,2, ..., H pficemztj<mj+1, j=1,2,...,H-1L

4., Vsechna rizika budou =zafazena pifi uzavirdni smlouvy do tiidy a«,

pticemz a € {1,2, ..., H}

5. Pfifazeni k jednotlivym bonus — malus tfiddm zavisi na pfesné stanovenych pravidlech

prestupu R.

Na zac¢éatku nového pojistného obdobi se zatazeni do bonus — malus ttidy stanovi v zavislosti
na piredchozim obdobi a poctu nahlaSenych Skod z pfedchoziho pojistného obdobi. Pravidla
prestupu, které zpiisobuji ptechod z tfidy i do j, se daji popsat pomoci matice ptestupu R = (N;;)

typu H x H, kde prvky N;; jsou mnozZiny s vlastnostmi:
N;; {0,1,2,3,..},i,j =1,2,3,...,H,
- U7=1Nl-j ={0,1,2,3,..},i =1,2,3,...,H,

N;j N Ny, = @, pro kazdé j # k,i,j,k=1,2,3,...,H,
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kde N;; je mnoZina, jejiz prvky urcuji pocty pojistnych udalosti v priib¢hu pfedchézejiciho
pojistného obdobi. Pojistény piejde z ttidy i do tfidy j praveé tehdy, kdyz se v ptfedchazejicim
pojistném obdobi pocet jeho pojistnych udilosti rovnal nékterému prvku mnoZziny N;;.
Kdyz N;; = @, tak prechod z tfidy i do tfidy j neni mozny. V takovém piipadé se v matici
prestupu namisto oznaceni prazdné mnoziny pouzije oznaceni teCkou. Jak matice prestupu

vypada v praxi bude znazornéno V tabulce ¢. 25.

Pro i-tou bonus — malus tiidu (i = 1,2,3,...,H) je vyska pojistného P; dana zpravidla
v procentech ze zakladniho pojistného, pficemz P; < P; pro i < j a fikame, Ze tfida i je vySsi
nez j, resp. j je nizsi nez i. Je na zvazeni a posouzeni pojmi ,,vy$$i bonusova tfida*“ a ,,nizsi
bonusova tfida®“, protoZe tyto pojmy nejsou dodnes v literatufe jednotné. Nékdo miize

oznacovat tfidu s vét§im Cislem za vysSi bonusovou ttidu, a naopak.

Pokud je rozdil 100 — P; kladny, potom toto Cislo piedstavuje bonus (v %) ze zakladniho
pojistného. Pokud je rozdil zaporny, pak hodnota P; — 100 ptedstavuje velikost malusu
ze zékladniho pojistného. Pravidla prestupu z jedné ttidy do druhé jsou nejCastéji vyjadiena
verbalng. Muze jit naptiklad o postup po kazdém bezeskodném roku o jednu t¥idu vyse a kazda
uplatnénd Skoda zplisobi pfefazeni pojisténého o tfi tfidy nize. Pii implementaci
nehody a v piipadé¢ zavinéné dopravni nehody a vyplacené Skody pojistovnou pak sestup

o 3 tfidy niZe, protoze se pojisténému automaticky strhne 36 bezeskodnych mésicu. [42]

5.2 Proces sbirani bonusu

Jak jiz bylo zminéno diive, bonusy ziskava pojistény na zakladé rozhodné doby. Rozhodnou
dobou je 1 kalendaini rok, tedy 12 mésicu, za které ziskava kazdy pojistény zpravidla 5 % bonus
ve formé slevy ze zakladniho pojistného. Bonusovy systém plati od roku 2000 a je svazan
S 0sobou, ktera si sjednala povinné ruéeni (pojistnik) na jedno, ¢i vice vozidel. Pfi naéitani
bonusi je zpravidla maximalni hranice 50 %, kterého se pii nabéhnuti za bezeSkodny pribéh
pojisténi 5 % / rok dosahne za 10 let. Jinymi slovy, aby mél pojistény narok na 50 % slevu
ze zékladniho pojistného, nesmélo by jeho vozidlo 10 let zpisobit zddnou dopravni nehodu.
V opacném piipadé by se ale mohlo stat, Ze pii vysoké frekvenci dopravnich nehod v priibéhu
pojisténi pojistény nedosdhne na zaddnou ze slev, ale naopak na piirazku k pojistnému.
Jak ale bylo zminéno v ivodu této kapitoly, malusové tfidy se v soucasnosti ani nevyuzivaji,

W

vyhod od pojistoven.
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[lustrativni priklad

Bonus ve vysi 5 % se ziskd za rozhodnou dobu 12 mésici bez nehody. Malus ve vys$i 30 %
se ziskd za kazdou zavinénou dopravni nehodu a pojisténému se odecita 36 bezeSkodnych
mésicll. Maximalni bonus je stanoven na 50 % slevu ze zékladniho pojistného (ZP) a maximalni
malus se miize vySplhat na 100 %. Mlady fidi¢ by po jednom roce jizdy bez nehod zpusobil
nehodu. Jeho kone¢ny bonus/malus by se pak spocital jako 12 mésicti bez nehody minus
36 bezeskodnych mésicii za zptuisobenou nehodu. Z toho plyne, Ze by se dostal na minus
24 m¢sict, a v jeho situaci by to znamenalo 5 % slevu za prvni rok (odecteni 5 % ze ZP) a 30 %

piirazku za zptisobenou nehodu (piicteni 30 % k ZP).

Vysledna piirazka by se pak rovnala 100 % - 5 % + 30 % = 125 %. Povinné ruceni
se zakladni sazbou 5 000 K¢ by tohoto fidi¢e stalo 6 250 K¢&. V ptipadé, Ze by nehodu
nezpusobil, by mél nasbirdno jiz 12 bezeSkodnych mésicli, coZ by odpovidalo slevé 5 %
a vysledné cené pojistného 4 750 K¢. Vyse malusu je az 100 %, takze pokud by tidi¢ zplisobil
nehod nekolik, jeho povinné ruceni by stalo 2x vice nez je zakladni sazba a 4x vice nez by byla
cena pro dobrého fidi¢e s maximdlnim bonusem. Cena pojistného pfi maximalnim malusu

100 % by byla 10 000 K¢ a pti maximalnim bonusu 50 % pak 2 500 K¢.

5.3 Realné systémy bonus-malus

V soucasné dob¢ se uz takto jednoduchy a strohy systém nikde nenajde. Kazda pojisStovna
si ho pretvorila tak, aby svymi vyhodami naldkala co mozna nejvice zajemci o povinné
pojisténi vozidla pravé u ni. V redlnych podminkdch se maximalni vyse bonusu mize
pohybovat od 50 % az do 60 %. Dalsi odlisnosti je moznost pocitani bonusového systému
progresivné. To znamena, ze na maximalni vysi bonusu lze dosahnout mnohem rychleji,
nez pii kazdoro¢nim sbirani 5 % bonusu. U nekterych pojistoven lze ziskat bonus 60 % uz

po 7 letech bezeskodného prubchu pojisténi.

Samoziejmé se od zakladniho systému bonus — malus lisi 1 pfistup k malusim. U né&kterych
pojistoven jsou pfirdzky k pojistnému za zplusobenou dopravni nehodu spiSe symbolické,
a to nejen proto, aby pfilakaly co nejvice klientt, ale také aby klienti po jedné pojistné udalosti
nepiechazeli hned k jiné pojistovné. U jinych mohou ale naopak nabihat rychle a jsou velmi

vyrazné. [43]
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Ke specifickym vlastnostem a operacim s bonusy patfi:
e Hlad po bonusu

Tento systém ma zejména motivaéni charakter. Ridi¢e vede k vy$si odpovédnosti
a ohleduplnéjsimu chovani na silnici. Zaroven hrozba zvyseni pojistného nebo ztraty bonust
nuti Sklidce, aby si malé Skody hradili sami, a vypotadani pfes pojisStovnu nevyuzili.
Tomuto jevu se tika pravé ,,hlad po bonusu a s tim souvisi 1 dal$i specificka operace ,,pojisténi

bonusu® v dalsim odstavci. [42]
e Pojisténi bonusu

Pojistovny nabizi i1 takzvané pojisténi bonusu, a to ve dvou podobach. Bud’ jako volitelné
ptipojiSténi nebo jde o soucast vyssich variant povinného ruceni. Pojisténi bonusu fidi¢e chrani
pred jiz zminénou ztratou bonusu, pokud by zptisobil pojistnou udalost. Ve velmi vyjime¢nych
situacich maze byt pojisténi bonusu pifimo bezplatné zahrnuto v povinném ruceni. Pojisténi
bonusu je ale spiSe okrajovou zélezitosti a pro vétSinu fidich je vyhodnéjsi preferovat

A4

co nejvyssi bonusy a dalsi slevy.
e Nadstandardni slevy

Nadstandardni slevy na pojistném za povinné ruceni nabizi vétSina pojistoven.
Tyto slevy maji nahradit bonusy fidi¢tim, ktefi je jest€ nemaji nebo jsou u pojistovny novi

a povinné ruceni by pro n¢ v zékladu bylo o néco drazsi.
Hlustrativni priklad

Pojistovna poskytne novému klientovi bonus ve vysi 15 % na tfi roky, dokud si sdm
tento 15 % bonus nenasbird svym tfiletym bezeSskodnym pribéhem pojisténi. To znamena,
7e jeho povinné ruceni bude o 15 % levnéjsi, aniz by najezdil jediny mésic. Pokud ale v téchto
ttech letech zptisobi dopravni nehodu a pojiStovna bude muset hradit Skodu tieti osobg,
pojistény pak bude muset pojistovné doplatit rozdil v pojistném jakoby tento 15 % bonus nikdy
proptjeny nemél. Tento bonus se samoziejmé, stejné jako dalsi podminky, 1i$i pojisStovnu

od pojistovny.
e Pievod bezeskodného priibéhu pojisténi

Bezeskodny prubéh (mésice) pojisténi je vazany na majitele vozidla, resp. na pojistnika
V pojistné smlouvé, neni-li tato osoba totoznd, a je tak pfenositelny. Pfi zméné pojistitele
je nutné nechat si vystavit potvrzeni o bez§Skodném prub¢hu v piedchozich letech, a to pak

predlozit novému pojistiteli.
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Na pfevod se miize pohlizet z n€kolika pohledt. V piipadé prechodu k jiné pojisStovné
si klient nepfevadi pifimo bonus, ktery mu poskytla stdvajici pojistovna, ale délku svého
bezeskodného obdobi. Pokud md u jedné pojistovny za 7 let jizdy bez nehody
bonus 35 % (pocitany 7 x 5%), pii pfechodu k jiné pojistovné, ktera bonus pocita progresivng,

pak nema 35 %, ale miize mit bonus ve vysi tieba az 60 %.

Dalsim zptisobem pievedeni bezeSkodného prubéhu pojisténi je prevedeni z jednoho vozidla
na druhé. V tomto ptipadé jde o to, ze kdyz pojistény vlastni jedno vozidlo, na kterém ma
nasbirané (vyjezdéné) mésice, a pofidi si vozidlo druhé, pak by méla pojistovna Klientovi
samoziejmé nabidnout slevu na povinné ruceni obou vozidel. Nékteré pojiStovny umoznuji
ptenos bonusil i pti pfechodu na viz s vét§im obsahem nebo pii prechodu z motocyklu na
automobil. Pokud to konkrétni pojisStovna umoziuje, 1ze u ni bezeskodné mésice pievadét
i Z jednoho ¢lena rodiny/domacnosti na druhého. V kazdém piipad¢ ale Ize pievést bezeskodné

mésice od zesnulého manzela/manZzelky.

Posledni moznosti, jak ptevést bezeSkodné mésice je ptrevod z povinného ruceni na havarijni

pojisténi, coZ mize velice ovlivnit cenu uzaviran¢ho nového havarijniho pojisténi.

5.4 Systém bonus/malus v havarijnim pojiSténi

Systém bonus/malus uz zdaleka neni pouze vysadou povinného ru¢eni. Aplikuje se 1 na
havarijnim pojisténi. Pro¢ nezvyhodnit podminky klientim, ktefi jsou slusnymi fidici
a pojistovna tak za n€ nebo jim nemusi vyplacet zadné Skody? Na havarijnim pojisténi se tedy
bonus aplikuje také, a to vétSinou ve zjednodusené podobé oproti povinnému ruceni.
U havarijniho pojisténi je maximalni hranice bonusu 50 %, a to témét ve vSech pojiStovnach.

Vyjimek, které poskytuji vyssi bonus, je podstatné méné nez u povinného ruéeni. [43]

5.5 Malusova turistika

V praxi se také lze setkat s pojmem tzv. malusova turistika. Jedna se o piipady, kdy majitel
vozidla z obavy pfed navySenim pojistného po Skodném pribehu pojistného obdobi piejde
k jiné pojistovné. V piipade€, Ze neptedloZzil potvrzeni o bezSkodném pribehu v pfedchozich
letech, musela se pojistovna spokojit s ¢estnym prohlasenim. V roce 2007 byl zahajen zkusebni
provoz "Databaze Skodnych a pojistnych udalosti", do které pojistovny zacaly nahravat udaje
o vSech pojistnych udélostech a jejich tcastnicich, a nasledné pak ziskavaly informace o novych
Klientech. Vyhodou takové databaze pro pojistovny nyni je, Ze se tim eliminuje pravé zminéna
malusova turistika. Klienti dale nemusi pfedkladat potvrzeni o bezeSkodném prib&hu

a pojisStovna si informace potfebné k pfiznani bonusu zjisti sama. Databazi vytvarela Ceska
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kancelat pojistiteld ve spolupraci s Clenskymi pojiStovnami nékolik let, aby tak naplnila
ustanoveni zakona ¢. 168/1999 Sb. tykajici se evidence pojisténi odpovédnosti. ZkuSebni
provoz byl zahajen 1. listopadu 2007 a v databazi budou obsazena vSechna data

od 1. ledna 2000. [41]
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6 POVINNE RUCENI V PRAXI

V nésledujicich podkapitolach budou specifikovany nékteré produkty povinného ruceni
V praxi. Prvnim, a nejrozsahlej§im z nich, je produkt NASE AUTO u CSOB Pojistovny. Dale
bude nastinén novy systém ve sjednavani povinného ruceni ptevzaty z Evropy, ktery zavisi na

objemu ujetych kilometrt. Bude ptedstaven produkt, Ktery zacala nabizet pojistovna Allianz.

6.1 Produkt NASE AUTO CSOB Pojistovny

Pro piedstavu o konkrétnim produktu povinného ruceni byl do diplomové prace vybran
produkt od CSOB Pojistovny. Produkt povinného ru¢eni NASE AUTO Ize sjednat ve téech

%

variantach, které jsou specifikované v tabulce ¢. 18. V levém sloupci tabulky je vycet
pojistnych udalosti, které mohou nastat, a z kterych pojistovné vznikne povinnost hradit
pojistnd plnéni. Ve tfech dalSich jsou pak maximdlni limity tohoto pojistného plnéni.

hranici pro odSkodnéni ijmy na majetku poskozenym dany zakonem ¢. 168/1999 Sb., kde byla

tato hranice schvalena senatem v bfeznu roku 2008.

Tabulka 18 — Produkt NASE AUTO CSOB Pojistovny

Standard Dominant Premiant
Ujma na majetku 35 mil. K¢ 60 mil. K¢ | 200 mil. K¢
Ujma na zdravi 44 mil. K¢ 60 mil. K¢ | 200 mil. K¢
Urazové pojisténi Fidice 100 000 K¢ | 200 000 K& | 300 000 K¢
Pojisténi osobnich véci fidice 5000 K¢ 10 000 K¢ 15 000 K¢
Pojisténi osobnich véci rodinnych piislusnikt 5000 K¢ 10 000 K¢ 15 000 K¢
Asistencni sluzby Ano Ano Ano
Pojisténi skod na vlastnim vozidle X X 10 000 K¢
Zapujceni nahradniho vozidla X X 10 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani podle [44]

Vsechny tii varianty produktu zahrnuji razové pojisténi fidi¢e. Urazové pojisténi se
sjednava v rozsahu a s pojistnou ¢astkou dle ujednani jako pojisténi pro piipad trvalych
nasledkll Grazu, anebo pojisténi pro piipad smrti zpiisobené tirazem. Na které Skodné udalosti
se urazové pojisténi fidice nevztahuje, je podobn€ popsano ve vSeobecnych pojistnych

podminkach (VPP) v ¢asti B, ¢lanek 19.

Vsechny varianty také zahrnuji asistenéni sluzbu, ktera se postard o opravu nebo odtah
vozidla p¥i nehodé& nebo poruse, a to v CR i v zahrani¢i. Dale poskytne nahradni vozidlo nebo

ubytovani a finanéni prostfedky pfi potizich v zahrani¢i. Asisten¢ni sluzba je déale schopna
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postarat se o odemknuti vozidla pii ztraté klickt, zajistit vyménu kola pti defektu nebo dovoz
paliva, kdyz dojde. Také dokaze obstarat tlumoc¢nika a pomoc pfi jednani s ufady v zahranici.
Telefonni kontakt na smluvni asistencni sluzbu ma kazdy klient na své zelené karté. Bud’ miize
volat na jiz zminéné Cislo 1224, kde bude na asisten¢ni sluzbu pfepojen, anebo mtize rovnou
volat na +420 222 803 442. Pti volani na asistenci je vzdy nutné mit u sebe Cislo pojistné
smlouvy, uvést své jméno a piijmeni, SPZ vozidla, jeho typ a znacku, a také polohu, kde se

s vozidlem klient nachazi. [45]

6.1.1 NASE AUTO Premiant

Zajimavostiu produktu NASE AUTO je pojisténi ve varianté Premiant. Jak bylo znazornéno
v tabulce ¢. 18, pojistovna v této varianté nabizi odSkodnéni Skod na vlastnim vozidle do vySe
10 000 K¢ a stejné tak zaptjceni nahradniho vozidla do stejné vyse. Pfi standardnim produktu
povinného ruéeni kryje pojistovna Skody zpusobené pojisténym vozidlem na majetku, zdravi
¢1 uslém zisku tfeti osob€. Ve varianté Premiant se ale pojiStovna zavazuje uhradit Skody prave

i na pojisténém vozidle, k ¢emuz ale musi byt splnéno nékolik predpokladi:
- pojisténé vozidlo musi pojistnou udalost zpusobit,

- vinik dopravni nehody musi se zavinénim a s odSkodnénim 100 % souhlasit nebo

o0 jeho zavinéni musi v pIné vysi rozhodnout Policie CR,
- poskozeny si musi na pojistovné vinika svou skodu uplatnit.

Bez splnéni vSech téchto podminek nema pojistovna povinnost svému klientovi vyplacet
pojistné pInéni. S témi samymi podminkami pak souvisi i uhrazeni nakladii na zapuajceni
nahradniho vozidla. Nahradni vozidlo je hrazeno pouze po dobu opravy pojisténého vozu,
tzn. zaptjceného na dobu nezbytn¢ nutnou, za piedem stanovenou maximalni Castku

vypujéného na den a do maximalni vyse 10 000 K¢&. [44]

Povinné ruceni ve variant¢ Premiant ve své podstaté pii malych dopravnich nehodach,
resp. pii takovych nehodach, kde dojde na pojisténém vozidle také k néjaké skod¢, nahrazuje
havarijni pojisténi. Zde se ale pojiStény, jak tomu je u havarijniho pojisténi, nepodili

na pojistném plnéni Zadnou spolutcasti a ptichazi tak o bonus pouze z povinného ruéeni.

Také je nutné podotknout, Ze pokud pojistény pozaduje vyplatu pojistného plnéni na svém
vozidle, v§e musi byt pted opravou fadné¢ zdokumentované a nafocené. Nafoceni a oprava miize
probéhnout u smluvniho servisu CSOB Pojistovny, dale je mozné zajet na prohlidkové misto
v Pardubicich nebo v Havlickové Brodé¢, anebo na nafoceni a ohledani ptijede mobilni technik.
Bez fadného zdokumentovani miize dojit ke kraceni pojistného plnéni.
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Pojistné plnéni mize byt vyplaceno dvéma formami — rozpoctem nakladi nebo fakturou.
Ke kalkulaci pojistného plnéni rozpoctem naklada likvidator potfebuje zapis o poSkozeni
vozidla vyhotoveny povétenou osobou, fotodokumentaci, velky technicky prikaz vozidla
a &islo Gétu pro zaslani pojistného plnéni. Céstku pojistného plnéni pak vypoéita na zakladé
obecné ceny vozidla v dobé pojistné udalosti a dle tabulek s cenami néhradnich dild.
Pokud klient pozaduje vyplatu pojistného plnéni na fakturu, doporucuje se nejprve zaslat
zavaznou cenovou nabidku likvidatorovi ke schvaleni a na zakladé jeho pisemného souhlasu
s predbéznou kalkulaci zaslat koneénou fakturu po opravé. Castka na faktuie je pak proplacena
na ucet klienta, anebo je pojistné plnéni na zdkladé plné moci zaslano piimo na ucet

opravujiciho servisu.
6.1.2 Pripojisténi k povinnému ruceni
K produktu NASE AUTO lze také déle sjednat riizna pripojisténi:
e Pojisténi okennich skel

Prvnim pfipojisténim, a v dneSni dobé velice rozSitenym, je pojisténi okennich skel.
Pojisténi se sjednava pro piipad nahlého poSkozeni nebo zniceni okennich skel vozidla
jakoukoliv nahodilou udalosti, kterd neni ve VPP nebo pojistné smlouvé vyloucena.
V jakych limitech a za jakou cenu se da toto pfipojiSténi k povinnému ruceni sjednat je

znazornéno v tabulce &. 19.

Tabulka 19 - Pojisténi okennich skel

Pojisténi okennich skel (v K¢)

Limit na rok 5000 6000 7000| 8000| 9000 | 10000 | 12500 | 15000
Ro¢ni pojistné 750 900 | 1050 1200| 1350| 1500| 1875| 2250
Limit na rok 17500 | 20000 | 25000 | 30000 | 35000 | 40000 | 45000 | 50 000
Ro¢ni pojistné 2625| 3000 3750| 4500 5250| 6000| 6750| 7500

Zdroj: vlastni zpracovani podle sazebniku pojistovny

Je na uvazeni kazdého klienta, kolik je ochoten ro¢né€ pfiplatit za pojisténi okennich skel.
V kazdém ptipad€ je rozhodné lepsi se na pojistném plnéni podilet jen spoluticasti 500 K¢,
ktera je u vSech limitl stejnd, nez hradit opravu Celniho skla celou. V praxi to pak znamena,
ze kdyby si klient pfipojistil okenni skla v limitu 10 000 K¢ a vysledna faktura po opravé by
byla vystavena na 11 000 K¢, pojistovna by klientovi nebo piipadné opravujicimu servisu
vyplatila pouze 9 500 K¢. Zbyvajicich 1 500 K¢ by klient musel uhradit sam.

Pojistovna ma k dispozici databazi svych smluvnich servist, které vozidlo nafoti, sepisi

R4
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To pochopitelné vyhovuje nejen pojistovne, ale i klientovi. Dilezitou informaci dle VPP 2015
v ¢asti H je, Ze se klient na pojistném plnéni podili 50 % spoluucasti v pripad¢, kdy se pojistna
udalost stane do 3 mésicti od vzniku pojistné smlouvy. Klienti, ktefi si VPP pted podpisem
smlouvy tfadné nepiecetli, jsou pak touto skutecnosti velmi zaskoceni. Doplikové pojisténi
okennich skel nelze sjednat ke stavajici pojistné smlouvé v pribéhu pojistného roku.

Lze jej sjednat pouze v pocatku nebo k vyroci pojistné smlouvy.

Nékomu se mohou ceny za pripojisténi zdat velmi vysoké v porovnani s cenou za samotné
povinné ruceni, nékomu naopak adekvatni riziku, které je na silnicich velmi pravdépodobné.
Nejcastéjsi hlaSenou pojistnou udalosti totiz je, Ze od neznamého vozidla odlétl kaminek

a rozbil Celni sklo.
e Zivelni pojisténi
Dalsim pfipojisténim miiZze byt Zivelni pojisténi. Pojisténi se sjednava pro ptipad poskozeni
nebo zniCeni vozidla pozarem, vybuchem, krupobitim, paddem jakychkoli véci, povodni
a dalSimi riziky specifikovanymi ve VPP 2015 v ¢asti [. Limit pojistného plnéni mize byt
50 000 K¢ s pojistnym 555 K¢& nebo 100 000 K¢ s pojistnym 1 111 K¢ za rok s pevnou
spoluticasti 500 K¢.

e Stiet se zveti a poSkozeni zveri

Pojisténi se sjednava pro piipad poskozeni nebo zniCeni predmétu pojisténi (motorového
vozidla) stietem se zvéti a jakymkoliv poSkozenim zveri. V praxi tedy mize jit naptiklad o stiet
se srnou nebo poskozeni (rozkousani) elektrickych kabelti kunou. Blizsi specifikace tohoto
piipojisténi je ve VPP v ¢asti J. Limit pojistného plnéni miize byt 50 000 K¢ s pojistnym
895 K¢ nebo 100 000 K¢ s pojistnym 1 790 K¢ za rok s pevnou spolutcasti 500 K¢.

¢ Odcizeni

Ptipojisténi odcizeni vozidla se sjedndva pro piipad odcizeni predmétu pojiSténi pojistnym
nebezpecim kradez vloupanim nebo loupeznym piepadenim. Pojisténi se vztahuje na motorové
vozidlo specifikované v pojistné smlouvé véetné jeho obvyklé vybavy (vestavénd navigace,
airbagy, radio aj.). Pti vzniku a k likvidaci pojistné udélosti rizikem odcizeni pojistovna vzdy
74da trestni ozndmeni na neznamého pachatele ohldsené na Policii CR. Pojisténi odcizeni

vozidla je bliZe specifikovano ve VPP 2015 v ¢asti D.
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e Urazové pojisténi prepravovanych osob

Urazové poji§téni prepravovanych osob se sjednava v rozsahu a s pojistnymi ¢astkami dle
ttech ujednani, kterymi jsou pojisténi pro ptipad trvalych nasledkt urazu se zakladni pojistnou
castkou ve vysi 200 000 K¢, pojisténi pro piipad smrti zptisobené trazem se stejnou vysi
pojistné ¢astky a pojistné plnéni za dobu nezbytné¢ho léceni télesného poskozeni nasledkem
urazu, kde je denni zakladni sazba stanovena na 200 K¢. V pojistné smlouvé pak lze sjednat
maximalné trojnasobek zakladnich pojistnych castek. Toto pripojisténi je blize specifikovano

ve VPP v ¢asti F a ceny za ptipojisténi jsou uvedeny v tabulce ¢. 20.

Tabulka 20 — Pojistné pro urazové pojisténi piepravovanych osob

Pojistné podle poctu pojisténych mist (K¢)
Pojistna ¢astka <
do5 6az9
Zakladni 420 672
Dvojnasobna 840 1344
Trojnasobna 1260 2 046

Zdroj: viastni zpracovani podle sazebniku pojistovny
e Urazové pojisténi fidi¢e s doZivotni rentou
Urazové pojisténi fidi¢e s doZivotni rentou se sjednava pro piipad smrti nasledkem Grazu se
zékladni pojistnou c¢astkou 200 000 K¢ nebo trvalych nasledki urazu se stejnou zakladni
pojistnou ¢astkou. Pojistnikovi vznikne povinnost uhradit pojistné plnéni, doslo-li Kk Grazu
fidice vozidla, které je uvedeno v pojistné smlouveé, v dobé trvani pojisténi pi1 fizeni
motorového vozidla opravnénym fidicem vozidla, a to pti dopravni nehod¢, a je-li tento uraz
piimym nasledkem stfetu, padu, narazu, pozaru nebo vybuchu motorového vozidla. Zaroven

musi byt dopravni nehoda ohlaSena na Policii CR. Pojisténi lIze sjednat ve varianté¢ Basic,

Standard a VIP, které odpovidaji ro¢nimu pojistnému 1 074 K¢, 2 108 K¢ a 3 126 K¢.
e Pojisténi zavazadel a ptepravovanych véci

Dalsim pfipojisténim si  klient mlze pojistit zavazadla a pifepravované véci.
Pojisténi se sjedndva pro piipad poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi stfetem, padem,
vybuchem, uderem blesku, povodni, zdsahem cizi osoby a dal§imi riziky uvedenymi ve VPP
2015 v casti E. Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a pfepravované véci, které maji
osoby na sobé nebo u sebe nebo je dopravuji na misté ur¢eném pro piepravu zavazadel. Pojistné
Ize sjednat ve dvou limitech pojistného plnéni. Pfi limitu pojistného plnéni do 10 000 K¢

je ro¢ni pojistné 444 K¢ a pfi limitu do 20 000 K¢ je pojistné 888 K¢&. [45]
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e Nadstandardni asistence

Poslednim pftipojisténim je pojisténi nadstandardni asistence. Jaké konkrétni ukony
a nadstandardni sluzby asisten¢ni sluzba poskytne, jsou blize uvedeny ve VPP v casti L.

Roc¢ni pojistné je u vozidel do celkové hmotnosti 3,5 tuny 272 K¢ a nad 3,5 tuny 1 600 K¢.

6.1.3 Bonus — malus systém CSOB Pojistovny

V sedmé kapitole byl popsan systém bonus — malus teoreticky. V tomto oddile ale bude

hovoteno o konkrétnim bonus — malus systému u produktu NASE AUTO.
Konkrétni udaje a informace jsou pievzaty z VPP 2015 z ¢asti B:
- Bonus, resp. malus se vztahuje k pojistnikovi,

- bonus se ptiznava, resp. malus se uplatituje vzdy k datu pocatku pojistného obdobi
nasledujiciho po uplynuti hodnoceného pojistného obdobi. Pojistitel nasledné upravi
vysi pojistného na dalsi pojistné obdobi,

- po priznani bonusu nebo uplatnéni malusu je rozhodujici doba bezeskodného trvani
pojisténi, ktera se pocita v celych ukoncenych mésicich,

- za kazdou pojistnou udalost v pojistném obdobi snizi pojistitel dobu bezeskodného
trvani pojisténi o 36 mésicu,

- bonus — malus pro vozidla kategorii vozidel 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 19, 20, 24 (pticemz kategorie vozidla je uvedena v pojistné smlouve)
zohlediiuje celkové predchazejici bezeskodné trvani pojisténi odpoveédnosti a nabyva

hodnot, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 21:
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Tabulka 21 — VySe bonus/malus dle doby bezeSkodného trvani pojisténi

Doba bezeSkodného trvani pojiSténi Vyse bonusu/malusu (%)
Bonus
96 mésicl a vice 50
84 az 95 mésicu 45
72 az 83 mésicu 42
60 az 71 mésict 39
48 az 59 mésict 36
36 az 47 mésict 33
24 az 35 mésict 30
12 az 23 mésicu 27
0az11 mésicl 0
Malus
-laz-12 mésict -10
-13az-24 mésicl - 40
-25az-36 mésict -80
- 37 mésici a vice - 100

Zdroj: viastni zpracovani podle [45]

- Bonus — malus pro vozidla kategorie 3 zohlediiuje celkové piredchéazejici bezeSkodné
trvani pojisténi odpovédnosti odpovidajici zatazeni do tiid dle doby dosazeného
bezeskodného trvani pojiSténi. Zarazeni do konkrétni tfidy bonus/malus je

znazornéno v tabulce ¢. 22:

Tabulka 22 — T¥idy bonus — malus systému dle doby bezeskodného trvani pojisténi

Doba bezeSkodného trvani pojisténi Zarazeni do tridy B/M

-1 améné | meésici (malus) 1
Bonus

0az 11 mesict 2
12 az 23 mesict 3
24 az 35 mésicu 4
36 az 47 mgésictu 5
48 az 59 mésicu 6
60 az 71 mésicu 7
72 az 83 mgésictu 8
84 az 95 meésict 9
96 meésicil a vice 10

Zdroj: vilasti zpracovani podle [45]

- Pfi uzavirani pojistné smlouvy se pfiznava bonus nebo uplatiiuje malus, resp. u
vozidla kategorie 3 se zatfazuje do ttidy B/M zplsobem urenym pojistitelem. Bud’
je to na zéklad¢ ptedloZeni potvrzeni o dobé trvani pojisténi odpovédnosti

67



a bezeskodném trvani predchazejictho pojisténi, kterého bylo dosazeno
u ptedchoziho pojistitele, nebo na zakladé udaji uvedenych pojistnikem v pojistné

smlouvé nebo na zakladé udaji o dobé trvani pojisténi uvedenych v databazi CKP.

- Pojistitel mize rozhodnout o nepfizndni bonusu, pokud piedchozi pojisténi

odpovédnosti zaniklo z diivodu neplaceni pojistného,

- pojistné udalosti, které ovliviiuji dobu bezeskodného trvani pojisténi, vzniklé
vV obdobi po sdéleni nové vySe pojistného na dals$i pojistné obdobi mohou byt
pojistitelem  zohlednény pfi pfiznani bonusu nebo uplatnéni malusu

az v nasledujicim pojistném obdobi,

- Vvpfiipadé, Ze se pojistitel dozvi o vzniku pojistné udélosti nebo ukonéi Setieni
pojistné udalosti jiz vzniklé poté, co stanovil nizsi pojistné na dalsi pojistné obdobi,
ma vici pojistnikovi pravo na tthradu té ¢asti pojistného, ktera odpovida rozdilu mezi
pojistnym, které by stanovil, jestlize by se v€as dozvédél o této skutecnosti,

a stanovenym pojistnym. [45]

Kategorie vozidla 3 je kategorie osobnich automobilti do celkové pfipustné hmotnosti
3,5 tuny. Ostatni kategorie jsou 1 — dvoukolové motorové vozidlo, 2 — motorova tiikolka,
4 — osobni automobil na elektricky pohon, 5 — obytny automobil do celkové hmotnosti § tun,
7 — sanitni automobil, 8 — tahaC naveést, 9 — ostatni automobily, 10 — pojizdny pracovni stroj se
SPZ, 11 — zemédé€lsky nebo lesnicky traktor se SPZ, 12 — pojizdny pracovni stroj bez SPZ,
13 — motorovy ruc¢ni vozik, 14 — jednonapravovy kultiva¢ni traktor, 15 — traktor, kterému se
nepiid€luje SPZ, 16 — vysokozdvizny vozik, 17 — autobus urceny pro provoz jen v MHD,
19 — ostatni autobusy, 20 — ptipojné vozidlo uréené Kk tazeni motorovymi vozidly s vyjimkou
vozidel v kategoriich 1, 8, 13, 14, 15 a 16 a 24 — ptipojné vozidlo ur¢ené k tazeni motorovym

vozidlem v kategorii 8.

6.1.4 Kalkulace pojistného

Pro piedstavu o konkrétnich ¢astkach pojistného na povinné ruéeni u produktu NASE
AUTO ve vSech tfech variantach bylo na webu www.sauto.cz ndhodné vybrano jedno vozidlo.
Parametry o vozidle a klientovi, které jsou dilezité pro vypocet pojistného, jsou uvedeny

v tabulce ¢. 23 arealna fotografie vozidla je k dispozici v ptiloze F.
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Tabulka 23 — Udaje o vozidle a klientovi pro vypoéet pojistného

Vozidlo
Typ vozidla Skoda Octavia 1.9 TDI
Cena vozu 110 000 K¢
V provozu 8/2006
Stav tachometru 190 745 km
Palivo nafta
Objem motoru 1900 ccm
Vykon motoru 77 kW
Prevodovka manualni
Primérna spoti‘eba 4.4 1/200 km
Klimatizace manudlni

Klient

Pohlavi muz
Datum narozeni 25. 1. 1991 (26 let)
Misto bydlisté 538 33 Trojovice

Zdroj: [46]

vvvvvv

pojisténi a pocet zavinénych Skod pojistnika (pocet vyjezdénych mésicii), vék provozovatele
vozidla, bydlisté/sidlo provozovatele vozidla a vykon motoru vozidla v KW. Vaha jednotlivych
segmentil ve vypoctu nelze urcit. Odviji se od rizikovosti kazdého jednoho segmentu.
Kazda nova kombinace kritérii da pokazdé jiné castky pojistného. Hodné obecné by se ale dalo

fict, ze dilezitost kritérii je tak, jak jsou sefazené.

Vozidlo, které vstupovalo do kalkulace pojistného, je z kategorie vozidel 3 — motorova
vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5 tuny. U této kategorie vozidel se pojistné pii rizném poctu
bezeskodnych mésicti nepocita procentni slevou ze zakladniho pojistného, ale dle nasledujiciho
postupu. Pojistné se zjistilo pomoci kodu, ktery se sklada ze 4 ¢isel. Kazdé ¢islo odpovida jedné
tfide, do které je kazdy ze segmenti zafazen. Prvnim segmentem je vek klienta, ktery je 26 let,
a odpovida tiidé 3. Je z Trojovic, které spadaji pod Chrudim, a maji do 39 999 obyvatel.
Tento udaj také spada do tfidy 3. Vykon motoru vozidla je 77kW, podle kterého patii do tiidy
7. Ctvrtym segmentem pro vypodet je poéet predchozich bezeskodnych mésicti. P¥i 0 mésicich
je to trida 2. Z téchto 4 segmentil se ziska kod 2 3 3 7, ktery dle internich dat a sazebniku
pojistovny odpovidd zékladnimu pojistnému 7267 K& pro variantu Standard.
Varianta Dominant je ziskana vynasobenim zékladniho pojistného koeficientem 1,05 a pro
variantu Premiant je pojistné ziskdno vynasobenim koeficientem 1,16. Timto zplisobem se pak

vypocita kazda ¢astka pojistného dle jednotlivych vstupnich segmentt a jejich tfid individualné.
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Jak vypada kalkulace pro 26letého muze z Trojovic u Chrudimi pfi rizném poctu
bezeskodnych mésict, ktery by si chtél pojistit téméF 11 let starou Skodu Octavii, je znazornéno

v tabulce &. 24.

Tabulka 24 — Castky pojistného u produktu NASE AUTO

Doba bezeSkodného trvani Zarazeni do tiidy Pojistné
pojisténi B/M Standard | Dominant | Premiant
Bonus
96 mésich a vice 10 4115 4320 4773
84 az 95 mésict 9 4 565 4793 5295
72 az 83 mésicu 8 4 653 4 885 5397
60az71 mésict 7 4782 5021 5547
48 az 59 mésict 6 5462 5735 6 335
36 az 47 mésict 5 5541 5818 6 427
24 az 35 mésict 4 5753 6 040 6 673
12 az 23 mésict 3 6 727 7 063 7 803
Oaz 11 mésicu 2 7 267 7 630 8 429
Malus
-1améng mésict 1 12 604 13239 | 14626

Zdroj: viastni zpracovani podle sazebniku pojistovny

Pokud by si klient sjednaval Gplné prvni pojistnou smlouvu povinného ruceni (bude mit 0
bezeskodnych mésicit), bude dle vstupnich segmentl zafazen do B/M tiidy 2 a pojistné pro néj
bude ve varianté Standard 7 267 K¢. Pfi této varianté, jak jiz bylo zminéno dfive, je maximalni
limit plnéni pii ijme na zdravi 35 mil. K¢ a pf1 jmée na majetku 44 mil. K¢. V ptipad¢ varianty
Dominant, ktera nabizi maximalni limity pojistného pInéni v obou piipadech 60 mil., bude
pojistné o necelych 400 K¢ vyssi, tedy 7 630 K¢. Ve varianté Dominant je i dvakrat vyssi limit
na odskodnéni urazového pojisténi fidiCe, pojisténi osobnich véci fidiCe a pojisténi osobnich
véci rodinnych prisluSniki. Pokud klient zvoli variantu Premiant, zaplati na pojistném
8 429 K¢. Varianta Premiant je pfi srovnani se Standardem o 1 162 K& drazsi, ale maximalni
limity pojistného plnéni pro Gijmu na zdravi a na majetku jsou 200 mil. K¢, ostatni limity jsou
tfikrat vyssi a Premiant nabizi 1 pojisténi Skod na vlastnim vozidle a zapiijceni ndhradniho

vozidla, které jiz bylo popsano v oddile 6.1.1 NASE AUTO Premiant.

V ptipadg, ze by si stejny Klient sjednaval pojisténi a od svych 18 let by jezdil bez nehody,
dosahl by na bonusovou tfidu 10 a jeho pojistné by bylo téméf poloviéni oproti tfidé 2. Zajimavé
také je, Ze se jiz tolik nelisi pojistné v jednotlivych variantach. Rozdil mezi Standardem
a Premiantem v tfidé 10 je pouhych 658 K¢, a to je pii pohledu na markantni rozdil mezi

maximalnimi limity pojistného plnéni zanedbatelna castka.
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Pokud by klient mél stav bezeskodnych mésicti zdporny, dostane se do tidy 1. V této tfide
by pojistné odpovidalo dle tabulky castce 12 604 K¢ ve varianté Standard, 13 239 K¢
ve varianté Dominant a 14 626 K& ve varianté Premiant. Céstka pojistného ve t¥idé 1 je ttikrat
vyssi nez ve tiide 10.

Pro B/M tiidy lze také sestavit matici piechodu R mezi jednotlivymi tfidami, ktera byla
teoreticky popsana v podkapitole 5.1 Pojistné matematickd definice systému bonus — malus.
Vstupni tfidou je tfida 2, ktera odpovida 0 az 11 bezeskodnym mésicim a v tabulce ¢. 25
je modte podbarvena. Bonusovych tfid je 8, malusovych 1 a tyto tfidy se pouzivaji, jak jiz bylo
feCeno, pouze pro vozidla kategorie 3. Pro ostatni kategorie vozidel 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11,
12,13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 24 se pojistné vypocita procentni slevou ze zakladniho pojistného
dle tabulky ¢. 21.

Matice prechodu R je zdvislad na poctu Skodnych uddlosti béhem roku, pficemz pocet
dopravnich nehod v roce je uveden Cislici ve slozenych zavorkach. Ze vstupni tfidy 2 se po
jednom roce bez pojistné udalosti dostane klient do tfidy 3, pii zptisobeni jedné nehody se
dostava do tfidy 1 a ptichazi o 36 bezeSkodnych mésicti. Pti zplisobeni dvou a vice nehod

zustava v malusové tridé 1.

V piipadé, ze je klient v nejvyssi tfidé 10, ma tedy 96 a vice najezdénych bezeSkodnych
mésicti. Pokud nezpusobi zadnou dopravni nehodu, zistava v této téidé i pro pfisti rok.
V piipadé 96 bezeskodnych mésicti by se pii zplusobeni jedné dopravni nehody dostal

do tfidy 7, pfi dvou do tiidy 4 a pfi tfech a vice nehodach do tfidy 1.

Obecné se da tict, ze pravdépodobnost piechodu mezi jednotlivymi B/M tfidami pro
kategorii vozidel 3 je v CSOB Pojistovné 0,04. To znamend, ¢ nehodu zptsobi 4 osobni
vozidla ze 100. U jinych kategorii je to jiné, protoze je kazda kategorie vozidel jinak rizikova.
Napiiklad u kategorie 9 — ostatni automobily, je pravdépodobnost zpusobeni nehody 0,2
a u kategorie 8 — tahace, je pravdépodobnost nehody az 0,4, tedy Ze nehodu zpisobi az 40

vozidel ze 100.
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Tabulka 25 — Matice piechodu R bonus — malus systému CSOB Pojiit’ovny

B/M tiidy 10] 9] s8] 71 6] 5] 4] 3] 2] 1
10| {0} . . {1 . {2y . . {34..}

9| {0} . . {1 . {2y . {34}

8l . {0} . . {1 . . {2} {34,.}

7 oy . . S . {23..}

6 (1) S . . {23}

5 oy . . . {1} {23}

4 oy . . C {12}

3 oy . C {12}

1] . . . . . . . . {0} {12..}

Zdroj: viasti zpracovani podle [45]

Pro porovnani jsou v tabulce ¢. 26 znazornény ¢astky pojistného, které zavisi na rizném
veku klienta s riznym bydlistém. Vzdy se jednd o muze s 0 bezeskodnymi mésici a kalkulovana

byla nejvyssi varianta pojisténi Premiant.

Tabulka 26 — Pojistné ve varianté Premiant v zavislosti na rizném véku a bydlisti klienta

Premiant PSC
538 33 400 01 37001 692 01 100 00 700 30
Vék | Trojovice Usti Ceské Mikulov Praha | Ostrava
nad Labem | Budéjovice
18 20496 22913 22913 20496 26519 22913
28 8425 11956 11956 8429 11956 11956
38 7004 8055 8055 7289 11138 8055
48 7004 8055 8055 7289 11138 8055
58 6211 7057 7057 6211 8832 7057
68 6324 8080 8080 6324 9435 8080
78 6324 8080 8080 6324 9435 8080
88 6324 8080 8080 6324 9435 8080

Zdroj: viastni zpracovani podle sazebniku pojistovny

Z dat uvedenych v tabulce €. 26 Ize soudit, Ze ¢im je ¢lov€k mladsi, jeho pojistné bude vyssi.
Je pochopitelné, Ze se chce pojistovna vyssi ¢astkou pojistného zajistit kviili rizikovéjsi skuping
fidi¢l. Mladi tidi¢i jsou nevyjezdéni, moznd ani poradné neznaji a nemaji zazitd pravidla
silnicniho provozu. Také by se dle dat dalo fict, Ze ¢im je mésto, v kterém ma klient trvalé
bydlisté v&tsi, resp. mésto ma vice obyvatel, tim bude pojistné také vyssi. Uplné nejdrazsi

by dosahli fidi¢i z Trojovic nebo z Mikulova ve véku 58 let s ¢astkou ro¢niho pojistného
6211 K¢.
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6.2 Alternativni metody vypoctu povinného ruceni

V srpnu roku 2016 se na trhu s povinnym ru¢enim objevila novinka, kterda mize zménit
podminky pro vypocet ceny pojistného pro toto pojisténi. Zmeéna spociva pii vypoctu pojistného
v piihlédnuti nejen k objemu motoru, mista provozovani vozidla, ale i ke zpiisobu jizdy tidice.
Norské firma Telemotix, kterd v Norsku provozuje sluzbu sledovani chovani fidict a jejich
stylu jizdy, zamifila v loniském roce i do Cech. Vysledna data asi nikoho nepiekvapi, kdyz se
zjistilo, ze tidici, ktefi maji vice nehod, jezdi zaroven vyssi rychlosti a prudce zrychluji nebo
brzdi.

Tomuto systému stanovovani ceny pojistného na zékladé ujetych kilometrd se ve svété
fika PAYD: Pay as you drive (,,Plat’ dle toho, jak tidiS.). Tento systém se zacind prosazovat
hlavné v zemich, kde je cenova hladina povinného ru¢eni mnohem vyssi. Hlavnim zaporem
zabudovaného systému v automobilu je ale vlastnost tzv. ,,velkého bratra®. Systém sbira
veSkerd data o tom, kdy a kam tidi¢ jede a zdroven zda pfitom neporusuje piedpisy, zejména
piedepsanou rychlost. Obecné jsou najeté kilometry jednim z hlavnich faktorti zvySujicich
nebezpeci nehody. Dale je také velmi dilezita denni doba, v jaké fidi¢ jede. Mnohym fidicim

se takto stfezené cesty nemusi libit, ale motivaci jsou vyrazné slevy na pojiSténi.

V Ceské republice maji pojistovny s povinnym ruc¢enim jiz tak nizkou cenovou hladinou,
ze zde neni mnoho prostoru pro investice do implementace sledovaciho zatizeni a dalSich slev
pro fidiCe, ktefi budou mit nizsi riziko zavinéni nehody. Jedinou pojisStovnou, kterd systém

PAYD nabizi, je pojistovna UNIQA. [47]

Obdobou systému PAYD je novy produkt od pojistovny Allianz. Tato pojistovna zacala
od 1. fijna 2016 nabizet produkt, ktery zohledfiuje najeté kilometry za rok. Novy model
pojisténi funguje na principu nizsiho rizika pti mensim poctu ujetych kilometrti na silnici. Tento
typ pojisténi byl v minulych letech zaveden v zahrani¢i. Obvyklou sadu parametrti, kterymi
jsou vykon motoru v kW, v€k a misto trvalého bydlisté, doplni tedy jesté dalsi parametr, pocet
najetych km. V podstaté pojiStovna Allianz mifi na fidice, kteti jsou dlouhodob& méné rizikovi.

Na zéklad¢ analyzy trhu by méla mit pojiStovna nejlevnéjsi pojisténi vozidel pii rocnim
najezdu do 10 tisic km. Samotny rozsah slev je u povinného ru€eni nastaven v rozpéti

10 % az 40 % ze zakladniho pojistného. Skute¢né vyse slev v zavislosti na najetych kilometrech

jsou uvedené v tabulce €. 27.
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Tabulka 27 — Vyse slevy dle ujetych kilometra

Najeté kilometry Sleva ze zakladniho pojistného
(v %)
> 15 000 km Bez slevy
> 12 500 km 10
> 10 000 km 20
> 7500 km 30
> 5000 km 40

Zdroj: viastni zpracovani podle [48]

Soucasni klienti pojisStovny Allianz, ktefi méli uzaviené povinné ruceni, nebyli
k 1. fijnu 2016 na novy produkt prevedeni automaticky, ale pouze v piipad€, pokud o to sami
pojistovnu pozadali. PojisStovna pak smlouvu na pozadavek klienta pfepracovala a ptevedla

na novou Kk vyroc¢i smlouvy.

Nové povinné ruceni funguje tak, ze fidi¢ sim odhadne, kolik pfiblizn¢ km za rok najezdi.
Klient musi pojistovné poskytnout fotografii se stavem tachometru ve vozidle. Pojistovna pak
na zakladé¢ této a dalSich nutnych informaci (vykon motoru, vék, misto bydliste, ...) spocita
cenu pojistného. Po uplynuti rocniho obdobi dojde k vylctovani, které si 1ze piedstavit podobné
jako vyuctovani elektrické energie. Pfi vyuctovani mohou nastat dvé situace. Pokud fidi¢ najede
béhem roku mén¢ kilometrli, nez se domnival a uvedl pti sepisovani smlouvy, na konci vyroc¢i
dostane od pojistovny penize zpét. V opaéném piipad¢, kdy najede kilometrt vice, nez byl limit
km v dané kategorii, bude muset penize pojistovné doplatit. Jako potvrzeni o skute¢né najetych

kilometrech bude opét poskytnuta fotografie.

Samoziejme se nabizi otazka podvodu se staCenim tachometru. V takovém ptipad¢ je
pocitdno se sankcemi a témi jsou trojndsobek ro¢niho pojistného, které je ale nejméné
25 000 K¢. Zarover se jedna o pojistny podvod a hrozi trestni oznameni. Proto také pojistovna

dava do smlouvy pravo na kontrolu tachometru ¢tytikrat rocné.

Parametry nového produktu:

pevné stanovena pravidla,

- fotografie jako dikaz o poctu ujetych km,

- vyuctovani podle skutecného poctu ujetych kilometra za rok,
- kontrola tachometru az 4 ro¢né,

- vyhodné pro svate¢ni fidice. [48]
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6.3 Oznameni vzniklé Skody

U dopravnich nehod, které nepodléhaji oznamovaci povinnosti Policii Ceské republiky
(vznikne pouze hmotna Skoda do 100 000 K¢), jsou ucastnici nehody povinni sepsat spolecny

zaznam o dopravni nehodé. Tento zdznam musi obsahovat:
- popis ¢asu a mista vzniku dopravni nehody,
- popis pti¢iny, prubé¢hu a néasledkt dopravni nehody,
- identifikaci ucastnikd nehody,
- identifikaci zGcastnénych vozidel.

Ugastnici nehody jsou povinni tento zaznam podepsat a neprodlend piedat pojistiteli, ktery
by mél plnit vii¢i poSkozenému (tj. pojistovné vinika dopravni nehody). Zaznam o dopravni
nehod¢ muize mit v zasad¢ libovolnou formu, ale je doporuceno vyuzivat tzv. euroformuléf
zaznamu o dopravni nehodé (viz pfiloha G), ktery by mél kazdy fidi¢ vozit s sebou, i pestoze

neni soucasti povinné vybavy.

Euroformular je propisovaci a vSichni Ucastnici nehody by méli mit své vyhotoveni
zdznamu, aby predeSli ptfipadnym pozdé€jsim sporim. Piedejde se predevSim riziku
dodatecného pozméinovani obsahu zaznamu. Pokud neni mozné, aby mél vyhotoveni kazdy
z ucastnikti, vZdy musi zaznam zastat alespoil poSkozenému, protoze prave jim bude
u pojistovny vinika prokazovat sviij narok na nahradu Skody. V piipadé, ze by zlstal pouze
vinikovi, poSkozeny se vystavuje riziku, Ze ho vinik zni¢i a on tak nebude schopen sviij narok
vuci pojistovné prokazat. Pokud néktery z uc¢astniki nehody odmitne spolupracovat pii sepsani
zédznamu o nehodé¢, poptipad¢ jinak znemoznuje fadné zajisténi podkladii pro oznameni nehody
pojistovné, ¢i je dokonce agresivni, je zapotiebi neprodlend volat k nehodé Policii Ceské

republiky. [49]
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7 SHRNUTI VYVOJE TRHU S POVINNYM RUCENIM

V této diplomové praci bylo hlavnim cilem zanalyzovat vyvoj a soucasny stav trhu
spovinnym ruéenim v Ceské republice. Dle dat ziskanych ze statistik Ceské asociace
pojistoven bylo zjisténo, Ze se trh s povinnym ruéenim nejen od rozdéleni Ceskoslovenska
v roce 1993 neustale vyvijel a modernizoval, ale Ze 1 neustédle zaujima ¢tvrtinu trhu s nezivotnim
pojisténim. Vyvoj podilu povinného ruceni na trhu mél klesajici tendenci, ktery byl zaznamenan
na grafu ¢. 2. Podil povinného ruceni se oproti 30,9 % v roce 2004 snizil na 25,2 %. Pokles byl
zpusoben predev§Sim vyvojem a zdjmem o pojisténi vSeobecné odpovédnosti za Skodu,
které se od roku 2004 zvysilo 0 3,9 % a 0 4,3 % se zvysil zajem o ostatni pojisténi. Bilanci

vyrovnal pokles ve vyvoji havarijniho pojisténi o 2,3 %.

Ve vyvoji trhu s povinnym ru¢enim byly velmi zasadni roky 1999 a 2009. V roce 1999
piestala byt Ceska pojistovna monopolem a povinné pojisténi vozidla pro 5,5 mil. vozidel
zacalo nabizet pies 10 pojisStoven. Pocet pojistoven nabizejicich povinné ruceni neustale kolisal
a zahajil se mezi nimi konkuren¢ni boj. Ten mél pfimy vliv na objem ptedepsaného pojistného,
které se neustale zvySovalo. Pak ale piiSel rok 2009 a spolu s nim doposud nejvyssi pocet
pojistoven, které pojisténi nabizely. Pfi pohledu na vyvoj celkového predepsaného pojistného
pravé od tohoto roku, byl zaznamenan propad o n€kolik miliard. Dle slov produktového
manazera CSOB Pojistovny pana Hoienovského byl za timto propadem piedevsim zminény
konkuren¢ni boj mezi pojiStovnami. Pojistovny chtély ,,za kazdou cenu® rust v o¢ich klientd
a snazily se pro n¢ nastavit zajimavé ceny za pojisténi s prihlédnutim k cenam konkurence.
Kazda pojistovna tedy byla nucena zlevnit pojistné mnohdy az za hranici ekonomické
unosnosti, aby uspokojila poptavku vSech klientti. Také se vice zaCal projevovat vliv
bonus — malus systému, protoze se objevovalo stale vice fidi¢t s maximalnim bonusem za sviij
bezeskodny pribeh pojisténi, a tim ptispivali do objemu pojistného niz§imi castkami. Tento jev
ale nemél dle mého nazoru na pojistné takovy vliv jako konkurenéni tlak.

Jak bylo zminéno vyse, pojistovny se objemem piedepsaného pojistného, které se za pét let
od roku 2009 snizilo o 4 847957 tis. K¢, dostaly az za hranici ekonomické unosnosti.
Propad totiz zapfiCinil, Ze jim pifedepsané pojistné piestalo pokryvat celkové naklady
na pojistna plnéni. Poprvé k tomu doslo v roce 2011, kdy naklady na pojistna plnéni byly
0 240437 tis. K¢ vyssi nez celkové predepsané pojistné. Rozdil mezi naklady a piijatym
pojistnym se zaal dale prohlubovat a vroce 2015 byl tento rozdil jiz 1792 622 tis. K¢.

Tento vyvoj byl zndzornén na grafu ¢. 6. Dle pribéhu obou ukazateli lze fict, Ze se opét
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dostavaji do rostouciho priib¢hu, ale je ziejmé, Ze néklady na pojistnad plnéni rostou ponc¢kud

rychleji nez objem piedepsaného pojistného.

Jednou z moznosti, jak do budoucna zlepsit situaci s pomalu rostoucim objemem
predepsaného pojistného, je postupné navySovani zakladnich sazeb pojistného. Dle mého
nazoru pojistovny chtéji a mély by cenu pojistného navysovat, aby se odvétvi stalo znovu
ziskovym. Musi se ale fidit aktudlni situaci na konkuren¢nim trhu a ochotou klientii zaplatit za
pojisténi vozidla vyssi ¢astku. Jestlize tento krok ale nepodstoupi v§ichni pojistitelé zaroven,
potom bude dochdzet k prelivu klientd do téch pojistoven, které¢ jim nabidnou smlouvu
0 pojisténi co nejlevnéjsi. Myslim si, Ze jde klientim Vv soucasné dob¢ spise o0 to, aby platili

CO moZzna nejnizsi ¢astku, nez aby hledé€li na limity a kvalitu sluzeb zahrnuté v pojisténi.

7.1 Zhodnoceni bonus — malus systému

S vyvojem popsanym v piedchozich odstavcich tizce souvisi i pohled na bonus — malus
systém. Jestlize objem piedepsaného pojistného prestal stacit na naklady pojistného plnéni,
je zapotiebi zamyslet se nad efektivnosti bonus — malus systému. Produktovy manazer CSOB
Pojistovny vidi hlavni propad celkového objemu piedepsaného pojistného v nizkych ¢astkach
za pojistné, které inkasuji od klienti s maximalnim bonusem. Pojistné se muze od zakladni
sazby liSit o nékolik tisic. Klient je spokojeny s nizkou platbou za pojiSténi a je motivovan
nehavarovat. Pojistovna pravé na tomto ale velice prod¢lava a dostava se do ztratového
obchodu. Aby se bilance vyrovnala, mély by pojistovny bud’ za bezeskodny prubéh poskytovat

mensi slevy z pojistného, anebo vice trestat klienty, ktefi zpisobuji nehody.

Pojistovny by mohly naptiklad za zptisobenou nehodu odecitat vice nez 36 mésicli a razem
by se pojistné zvysilo tieba dvojnasobné. Pro pojisténé by pak bylo vice motivujici Fidit
ohledupInéji nebo si malé Skody, které by naptiklad neptesahly 10 000 K¢, uhradit bez feSeni
ptes pojistovnu. Pojistovné by tim nevznikly zadné naklady na pojistna pInéni a klientovi by
zustala sazba pojistného, kterou mél i pfed nehodou. P#i pohledu na fidice, ktefi nehody
nezpusobuji, by se vySe slev ze zakladniho pojistného méla za bezeSkodny prib&h pojisténi
o néco snizit. Pfi nahlédnuti do tabulky ¢. 24 s kalkulaci pojistného, je rozdil mezi cenou
pi1 96 mésicich a cenou pii 0 mésicich téméf o 44 % nizsi. Pozitivni vliv na celkovy objem

pfedepsaného pojistného by dle mého nazoru mélo sniZeni této slevy tieba jen na 40 %.

Vyraznou zménou v objemu pojistného by konkrétné u CSOB Pojistovny jisté zapti¢inil
vétsirozdil mezi ¢astkami za smlouvy sjednané ve varianté Standard a Premiant. Vyrazny rozdil

V pojistném plnéni a v nadstandardnich sluzbach ve variant¢ Premiant byl jiz popsan
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voddile 6.1.1 NASE AUTO Premiant. Sohledem na tyto zasadni rozdily si myslim,
ze by bylo nejenom vhodné, ale i nutnou zménou, aby se pojistné liSilo o vice nez jen par set
korun. Jestlize chce byt klient zabezpeCen i proti malym $kodam na svém majetku, at’ tomu
potom odpovida i jeho pojistné. Kdyby se pojistné¢ ve varianté Premiant zvysilo naptiklad
0 3 000 K¢, pro klienta by to znamenalo navySeni platby o 250 K¢ mési¢né, ale pojistovné

by se razem celkové predepsané pojistné navysilo o nékolik set tisic korun.

Otazkou ale ztstava, zda by klienti byli ochotni tuto zménu podstoupit, jestlize by pojistné
plnéni pro n¢ samotné zlstalo pouze 10 000 K¢ na skodéach na vozidle a 10 000 K¢ na nakladech
spojenych se zapuj¢enim nahradniho vozidla. Jestlize by tyto limity pojiStovna také zvedla,
znamenalo by to zvySeni i naslednych nakladi na pojistna plnéni a v koneéném duasledku
by to Zadny vliv nemélo. Také si myslim, ze by se zvysilo riziko pojistnych podvodi
a zneuzivani varianty Premiant, jestlize by limity pojistného plnéni pro samotné pojisténé bylo

vysSi.
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ZAVER
Cilem prace bylo shrnout vyvoj a soucasny stav trhu S pojisténim odpovédnosti za Skodu

zptsobenou motorovym vozidlem v Ceské republice a dile Gtenafi priblizit problematiku

systému bonus — malus, ktery s povinnym ru¢enim uzce souvisi.

Pted analyzou trhu s povinnym ru¢enim byla popsana struktura celého trhu s nezivotnim
pojisténim. Z dostupnych dat bylo zjisténo, Ze si povinné ruc¢eni udrzuje neustale 25 % podil.
Dle sledovaného jedenacti letého vyvoje Ize soudit, ze si POV bude tento podil drzet i nadale.
Pojisténi vozidel je v CR ze zakona povinné a vozidel v zemi stale pribyva, takze by muselo
dojit k podstatnému navySeni zajmu o pojisténi jina, aby se POV dostalo hluboko
pod 25 % hranici.

Pii pohledu na vyvoj a modernizaci samotného pojisténi 17e fict, ze CR nasleduje zmény
V pojisténi ve svété. Novinkou pro klienty mtize byt vypocet pojistného formou systému PAYD
nebo na zakladé ujetych kilometrd. Oba dva systémy maji sva specifika a podminky, které jsou
potieba dodrzovat, ale do budoucna v tom miize byt pro ¢esky trh s povinnym ru¢enim zajimava
zména. Pti pohledu na to, ze je trh s povinnym rucenim jiz nékolik let ztratovym odveétvim,
ke zmé€nam ve vypoctu pojistného na zdklad¢é ujetych kilometri nebo k zavadéni systému
PAYD vV nejbliz§i dobé nedojde. Pro pojisStovny by to znamenalo velkou finan¢ni zatéz,

kterou si v souc¢asné dobé nemohou dovolit.

Nutno ale podotknout, Ze je CR ¢lenem EU a jeji povinnosti je idit s novymi platnymi
smérnicemi a zakony. Je tedy mozné, ze se v budoucnu na zaklad¢ novych predpistt EU systém
vypoétu povinného ruéeni zméni. Pojistny trh CR je ale dostatené vyspély na to, aby jakékoliv

zmény a natizeni zvladl.
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SEZNAM PRILOH

Priloha A — Zelena karta

Zdroj: viastni
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Piiloha B — Linka pomoci Fidi¢iim

Motorista je odpovédny za odstranéni nepojizdného vozidla vlivem dopravni nehody ¢i
vlivem poruchy, které zptisobuje piekazku v silni¢nim provozu. Casto se stava, Ze se motorista
bud’ neni schopen o odstranéni ptekazejiciho vozidla postarat, nebo ani nevi, na koho se ma
Vv tomto piipad¢ diky stresové situaci obratit. Pojistovny poskytuji motoristim k povinnému
ruceni asistencni sluzby, které zahrnuji odtah nepojizdného vozidla nebo zprovoznéni vozidla
na misté poruchy ¢i nehody. Pravé tento odtah si motorista miize zatidit pfes Linku pomoci
fidi¢im s ¢islem 1224 (pokud si pomoc mtize motorista zavolat sdm), anebo bude odtah zatizen
pies Nehodové centrum pojistoven Policii CR v piipadé, kdy si motorista vlivem zranéni nebo
z dtivodu jakychkoli jinych okolnosti neni schopen odtah zatidit sam. Telefonni ¢islo 1224
mize byt dobfe zapamatovatelné, protoze linka funguje 12 mésicii v roce, 24 hodin denné¢. Jak
Linka pomoci fidi¢im 1224 funguje, je znazornéno na nasledujicim schématu. [50]

Pfichozihovor na
Linku pomoci Fidict

Pfepojenina pfislusnou

Vi volajici, kde je smluvni asistenénispol.
pojistén? pojistovny volajiciho

lNe

Byla nalezena
pojistovnav _
databazi CkP?

1
)
1
1
)
1
1
1
1
1
Vydana SPZ/RZ vozidla !
1
1
)
1
1
)
1
1
)
1

lNe

Nabidnuto pfimé re3eni

operitorem LPR na naklady
volajiciho

Operétor call centra LPR

Obrazek 1 — Funkéni proces Linky pomoci Fidi¢am

Zdroj: [50]
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Ptiloha C — Piedepsan
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Zdroj: viastni zpracovani podle [28]
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Ptiloha D — Pocet pojisténych vozidel
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Zdroj: vlasti zpracovani podle [28]
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Ptiloha E — Minimalni vySe odSkodnéni v evropskych statech
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Ptiloha F — Vozidlo vybrané pro vypocet pojistného

Zdroj: [46]
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Priloha G — Zaznam o dopravni nehodé
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