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ANOTACE

Tato diplomova prace se bude zabyvat analyzou vyvoje zadluzovani a specifikaci rizik
souvisejicich s jejim rustem. Nasledné budou popsany priciny zadluzovani a jejich prevence.
Ke snizeni rizika zadluzovani budou analyzovany moznosti pojisténi. Zaver prace bude
venovan komparaci a volbé pojistnych produktii.

KLiCOVA SLOVA

Zadluzenost, dluh, uver, riziko, pojistent

TITLE

Insurance as one of the tools to reduce the risk of indebtedness.

ANNOTATION

This diploma thesis is going to deal with the analysis of debt development and the
specification of the risks related to its growth. The causes of indebtedness and their
prevention are going to be described afterwords. In order to reduce the risk of indebtedness,
insurance options are going to be analyzed. The conclusion of the thesis is going to discuss
the comparison and the choice of insurance products
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Uvob

Hlavnim divodem volby daného tématu, je predevsim jeho aktualnost. Rizika spojena se
zadluzovanim jsou stale CastéjSim tématem dneSni spoleCnosti. Zadluzovani ma stoupajici
trend a stava se tak neustdle rostoucim celospolecenskych problémem. VéEtsi povédomi o
hrozicich rizicich, nastalo po roce 2008, kdy nasi spolecnost, zasahla celosvétova ekonomicka

krize, ktera se nasledné promitla do vSech odvétvi ekonomiky.

Cela prace bude zaméfena na domdacnosti, které jsou jednim z nejpodstatnéjSich subjekti
kazdé zem¢. Domécnosti zménily svlij pohled na zadluzenost a vyrazné se projevila orientace
smérem ke spotfeb¢, a rustu zivotni rovné. Negativni vnimani dluhti v ¢eské spoleCnosti se

stalo minulosti a vyuzivani dluhi je zcela béznym zplsobem fizeni financi.

Cilem prace je analyza rizika zadluzenosti a vyuziti produktd pojistného trhu jako nastroj
prevence. Prvni kapitola se zabyva analyzou aktualnich informaci o chovani domacnosti
v oblasti spotieby, Uspor a dluhu. Dalsi ¢ast je vénovéana vyvoji a struktufe zadluzovani
domacnosti, az po néslednou predikci na rok 2017. Dale se tato kapitola vénuje popisu pficin

vedoucich k riziku zadluzovani, mozné prevenci a zpiisoblim feseni zadluzeni.

Jak jiz bylo zminéno uvodem, dal$im cilem, byla analyza moznosti pojisténi pro eliminaci
pusobicich rizik. Smyslem pojisténi je financni zabezpeceni pojisténého a zmirnéni nasledkt
v ptipad€ nahodilych nepfiznivych udélosti. V tfeti kapitole bude popsdno bankopojisténi a

specifikace pojistnych rizik.

Nasledujici ¢ast se bude snazit nalézt pojiSténi, které nejvice vyhovuje modelovému
klientovi. Z bankovniho a pojistného trhu budou vybrany tfi instituce a nasledné¢ bude
proveden podrobny popis vybranych pojistnych produkti, a to rizikového Zivotniho pojisténi
a pojisténi schopnosti splacet. Po nasledné komparaci produkti téchto instituci, bude
navrzena nejoptimalnéj§i varianta pomoci rozhodovacich metod. Tyto metody
vicekriteridlniho rozhodovani, umoziuji klientovi lépe se orientovat ve velké mnoziné
alternativ a kritérii. Vysledny vybér varianty, za pomoci téchto metod a ptsobeni klienta, se

w

tak posouva na kvalitativné€ vySsi uroven.
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1 AKTUALNI SITUACE ZADLUZOVANIi DOMACNOSTI

Role domécnosti v jakékoliv ekonomice je vyznamna piedevsim svym vlivem na celkovy
vyvoj ekonomiky. Domadcnosti jsou vyznamnymi ekonomickymi subjekty, které ovliviuji
ekonomiku nejen jako spottebitelé. Piedstavuji nejmensi ekonomickou jednotku, vyzadujici
dodrzovani urcitych hospodatskych pravidel. Jde hlavné o zachovani rovnovahy piijmi
a vydajti. Jsou uéastniky na trhu prace a pifjemci pracovnich pfijmil. Ceské doméacnosti v ¢ase
méni zpusob zachédzeni s penézi a sklon ke spotiebé v souvislosti s vyvojem disponibilniho
pfijmu domacnosti. Zménami prochdzela i ochota a schopnost spofit, tradi¢ni produkty a typy
uspor byly rozsifeny o alternativni spofici a investi¢ni produkty. Hmotné a finan¢ni investice

pak usti do ristu bohatstvi ¢eskych domécnosti. [14]

1.1 Spotieba

Domacnosti se svymi vydaji podili na tvorbé hrubého domaciho produktu, tedy i na celkové
prosperité¢ ekonomiky statu. Podil vydaji domacnosti zobrazuje obrazek 1. Domacnosti tvofi
specificky sektor narodni ekonomiky, jehoz spotifeba se odviji od vyse disponibilniho

dichodu, ktery je vyuZivan predevSim na konec¢nou spotiebu.

Vydajové slozky HDP

Zbozi a sluzby, dovoz a vyvoz

9' 0% —\

Vydaje na konecnou
spotfebu domacnosti
a neziskovych
instituci slouzicich
domacnostem

/ 47,0%

Tvorba hrubého
fixniho

kapitalu(investice) _—

24,6%

Vydaje na konecnou
spotrebu vladnich

instituci
19,4%

Obrizek 1 Podil vydajovych slozek na HDP 2016 CR (v béZnych cenich)
Zdroj: upraveno dle [21]

Domacnosti svymi vydaji na kone¢nou spotfebu k celkovému HDP dosahuji bezmala

50 %. Z dlouhodobého pohledu, vydaje na konecnou spotiebu domacnosti, v zdsade
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odpovidaji celkovému vyvoji ekonomiky. Druhou vyznamnou slozkou je podil tvorby

hrubého fixniho kapitalu &ini 24 %, ktery charakterizuje finanéni aktivity v CR.

Podobné jako jiné sektory v ekonomice jsou i domdcnosti ovlivnény hospodaiskym
cyklem. Jak 1ze pozorovat na obrazku 2, vyvoj HDP je zna¢nou mirou tazen domaci investi¢ni

aktivitou a rostouci spotiebou domacnosti. [15]

Ptispévky k rlistu HDP

8,0

-
6,0 = S

4,0

- 'I

2005 2006 2007 2008‘ 2009 12010 2011 - 2013 2014 2015 2016
-2,0
¢ \

V %

-4,0 \ ¥}

Obdobi

N spotieba domacnosti e e e HDP

Obrazek 2 Spoti‘eba domacnostni k ristu HDP sezénné ocisténo 2005-2016
Zdroj: upraveno dle [15]

Vydaje na spotfebu domacnosti tvoti dlouhodobé nejstabilnéjsi slozku riistu hospodarstvi.
Teprve v dobé celosvétové hospodaiské recese doglo i v Ceské republice k vyznamnému
oslabeni prortustového vlivu spotfeby domacnosti na HDP. V roce 2009 byl tento vliv
dokonce mirn¢ negativni, coz se stalo od roku 1995 teprve podruhé. Po roce 2010 spotieba
stagnovala, coz nepfispélo ani vyvoji HDP. Pozitivni roli sehraly domécnosti v roce 2013,

kdy kazdym rokem, svou spotiebou pfispivaly k opétovnému nastartovani ekonomiky.

Na obrazku 3 je znazornén vyvoj ukazateli redlné spotieby a piijmi domacnosti na
obyvatele. Redlna spotfeba domécnosti na obyvatele je definovéana jako podil skute¢né
konec¢né spotteby domacnosti a redlné piijmy domacnosti na obyvatele jako podil upraveného
hrubého disponibilniho dichodu domécnosti. Oba dva ukazatele jdou v nomindlnim vyjadfeni
a sttedniho stavu obyvatelstva, precenény deflatorem vydaji na konecnou spotiebu

domaécnosti. [15]
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Realny vyvoj pfijmu a spotifeby domacnosti na obyvatele

10,0
8,0
6,0

4,0

V %

2,0

0,0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015
-2,0

Obdobi/étvrtleti

e Redlny pfijem domacnosti = = = Redlna spotfeba domacnosti

Obrazek 3 Meziro¢ni realny vyvoj prijmi a spotifeby domacnosti na obyvatele 2005-2016, sezénné
neocisténo

Zdroj: viastni zpracovani dle [15]

Na obrazku 3 Ize pozorovat rast pfijmi domécnosti v poslednich letech, coz naznacuje, ze
lidé zacali vice nakupovat, aby si vynahradili odklddanou spottebu z piedchozich let. Rist
spotfeby domacnosti byl tazen nejen nakupy predmétt dlouhodobé spotieby, jak tomu bylo
v minulych letech, ale i vyss$i spotfebou potravin ¢i vydaji na sluzby. ZvySovani spotieby je
podporovano zvySovanim redlnych piijmi. Se zvySujicim se piijmem, roste zastoupeni
jednotlivych vydajh.

Rozlozeni vydaji domacnosti na konecnou spottebu, by mél byt nezbytnou soucasti pro
ziskani kontroly nad finan¢ni situaci rodiny, a vhodnym nastrojem ke sniZeni rizika

zbytecnych vydaju a ptipadného zadluZovani.

Struktura vydajii se v prib¢hu let meénila, pficemz nejvétsi dil pfislusi dvéma hlavnim
tfidam spotieby, bydleni a potravy. Obrazek 4 znazoriuje vydaje na kone¢nou spotiebu v roce
2015. Nejvétsi podil pramémy Cech vynaloZi na bydleni, a to 26 % z celkovych mési¢nich
vydaji. Naopak procento ostatnich vydaju spiSe klesa, na potraviny je to 17 % a na odivani 4

%. [15]
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Vydaje na kone¢nou spotfebu domacnosti 2015

OSTATNI ZBOZi A SLUZBY

STRAVOVAC, / 175658 POTRAVINY,
VZDELAVANI UBYTOVACI SLUZBY NEALKOHOLICKE
10533 191141 " NAPOIE
\ 363469
REKREACE, KULTURA
Alzz%RJ ALKOHOLICKE
NAPOJE, TABAK
/ 182860
POSTY A
TELEKOMUNIKACE
61930 ODIVANI A OBUV
pa—

DOPRAVA

203717 \

ZDRAVI BYDLENI, VODA,
50348 N, ENERGIE, PALIVA
W 567655
BYTOVE VYBAVENI, —
ZARIZENI
DOMACNOSTI
117853

Obrazek 4 Vydaje na kone¢nou spotiebu domacnosti 2015 v mil. K¢, béZné ceny

Zdroj: upraveno dle [21]

1.2 Uspory

Domécnosti prostfednictvim svych Gspor jsou také zdrojem investic. Pohyby miry uspor v
¢ase jsou dulezitym indikatorem vysvétlujicim, ¢i predikujicim chovani spotiebitelti. Mira
hrubych Gspor pométuje hrubé uspory domacnosti k jejich hrubému disponibilnimu dichodu.
Hruby disponibilni diichod domécnosti mize byt pouZit jak na spotiebu, tak na uspory. Jak
ukazuje tabulka 1, nejvysSi mira hrubych Uspor byla zaznamenana v roce 2009 (13,6 %)
predevsim vlivem opatrnosti domdacnosti, plynouci ze znacnych nejistot na trhu prace a
pesimistického ocekavani ekonomického vyvoje. V poslednim sledovaném obdobi 2016 doslo
k poklesu (10,2 %). Postupny vyvoj miry uspor popisuje obrazek 5. Pokles tohoto indikatoru
lze vysvétlit zvySujicimi se vydaji na spotiebu domdacnosti, malé podvédomi o moznostech
investovani a prevazujici konzervativni pfistup k investicim. Pro c¢eské podminky je

charakteristické, ze tendence Ceskych domacnosti spofit, se s rostoucimi pfijmy nezvysuje.
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Mira hrubych Uspor domacnosti
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Obrazek 5 Mira hrubych tspor domacnosti

Zdroj: upraveno dle [15]

Na nasledujicim obrazku 6 lze vidét vyvoj Uspor domécnosti v casovém horizontu
2012 — 2015. Odliv finan¢nich prostiedkli v pozorovaném obdobi zaznamenal nejvice
segment stavebniho spofeni. Naopak rlist zaznamenaly neterminované vklady na 44,3 %

z celkového objemu uspor.

Struktura uspor domacnosti
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Obrazek 6 Struktura uspor domacnosti 2012 — 2015
Zdroj: upraveno dle [27]
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Umistovani uspor domacnosti do cennych papirti, penzijnich fondl, Zivotniho pojisténi

a fondu kolektivniho investovani bylo velmi nizké.

1.3 Dluh

Dluh miizeme definovat jako povinnost vyrovnat zavazek vici vétiteli. Dluh je pfedmétem
vztahu mezi dluznikem a véfitelem. Zit na dluh se ve vnimani obyvatel Ceské republiky
postupem cCasu stalo pfirozenou soucasti zivota. Prostfednictvim zadluzovani, se nékteré
domaécnosti snazi docilit ur¢itého zivotniho standardu. RozliSovat mizeme mezi tzv. zdravym
zadluzovanim a nezdravym zadluzovanim. Zdravé zadluzovani chipeme jako zadluzeni
v duasledku neocekavanych vydajli rodinného rozpoctu, feSeni né&jaké krizové situace,
promyslené putjcky, uvéry ¢i hypotéky V tomto pifipadé jde o zadluzovani domacnosti
po zvazeni vSech rizik, zhodnoceni soucasné financni situace a soucasn¢ zabezpecCeni
budoucnosti. Prioritou je peclivy vybér daného bankovniho ¢i nebankovniho produktu.
I zdravé zadluzovani s sebou vSak nese riziko nepiedvidatelné situace, kdy se domacnost

dostane do bodu, kdy finan¢ni prostfedky na umotovani dluhu mit nebude.

Oproti tomu nezdravé zadluzovani predstavuje stav, kdy si domécnosti ptjcuji penize na
to, aby si zvySily zivotni standard — exkluzivitu v sousedstvi, nadstandardni vybaveni
domacnosti, uspokojovani neakutnich potifeb na dluh. Tento typ zadluzovani predstavuje
znacné riziko pro domécnosti a jejich Zivot v budoucnu. Lidé si v tomto piipadé pijcuji
penize neuvazlive, u pochybnych instituci s vysokym trokem. Atraktivitu v t€chto produktech
predstavuji rychlé finanéni prosttedky bez dalSich pozadavkl. Pravé tyto domécnosti

se nejcastéji dostavaji do dluhové pasti, a nejsou schopny hradit své zavazky vaci vétitelim.

Dluhovou pasti se rozumi stav, kdy dluznik, diky nariistajicim dluhtim neni schopen fadné
splatit ptivodni tivér. Na splatky piivodniho Givéru si pofidi novy Gvér u jiného véfitele. Novy

4

vétitel uz vSak nese vyssi riziko, proto novy uvér zpravidla zatizi nejen vys$§i urokovou
sazbou, ale 1 pfisn¢jSimi podminky, kter¢é mohou byt pro dluznika znacné nevyhodné,
v nékterych piipadech dokonce i nebezpecné. Dluznik takto vytloukd klin klinem, pticemz
urokova sazba a splatky rostou do netinosné vyse. I v tuto chvili, pokud se dluznik, obrati na
pfisluiné organy je ta to situace feSitelna. ReSenim dluhovych situaci, se vénuje kapitola

24.3.

[1]
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2 RIZIKA VYVOJE ZADLUZENI

Tato kapitola bude zaméiena piedevS§im na vyvoj a strukturu zadluzenosti jedné

z vyznamnych ekonomickych jednotek a to domacnosti v Ceské republice.

Ve 20. stoleti bylo financovani spotieby domécnosti odkazano na piijmy ze zaméstnani
a uspor, a sluzby bank byly vyuzivany jen vyjimecné. Velky obrat byl zaznamenan az
s ptfichodem nového stoleti, kdy okamzita spotieba domacnosti byla upfednostiiovdna pied
usporami. ZvySenim poptavky domécnosti po uvérovych produktech bylo impulsem pro
bankovni instituce k rozsifeni nabidky. Typickym rysem cesty ¢eskych domécnosti k dluhtim

se tak stala snadna dostupnost cizich penéz. [2]

Mira zadluzovani neustale naristd, coz dosvédcuje obrazek 7. Data zobrazujici vyvoj

zadluzenosti domécnosti v obdobi 2005-2016, byla vyuZita z databaze CNB.

Celkové zadluzeni domacnosti
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Obrazek 7 Celkové zadluzeni domacnosti

Zdroj: upraveno dle [8]

V tomto sledovaném obdobi probihala hlavni fdze Gvérového vzestupu, podil na HDP
zaznamenal nejvySsi nartst mezi roky 2005-2007. ZvySovani objemu zadluZenosti Ceskych
domaécnosti v roce 2006 pokracovalo a vySe zadluZeni se pfiblizila hranici 600 mld. korun.

Banky a pfevdzné nebankovni spolecnosti téZily z finan¢ni negramotnosti obyvatel.

V roce 2007 byl meziro¢ni nartst oproti roku 2006 dokonce 33,5 %. Koncem roku pak
2007 tvofily Gvéry poskytnuté domacnostem 875,3 mld. korun, tj. 22,8 % HDP. Objemové

C¢inily vzavéru roku 2008 uvéry sektoru vuhrnu 1034,5 mld. K¢, coz je
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o necelych 18 % vice, nez tomu bylo ke konci roku 2007. Koncem roku 2010 dosahla vyse
celkového zadluzeni domacnosti 1,13 bilionu korun. V nésledujicich letech dochazelo k
dalsimu zadluzovéni s vyrazné niz$im tempem. Zna¢nou meérou v tomto trendu se odrazila
sveétova krize a domacnosti si zacaly uvédomovat rizika neustale narustajici zadluzZenosti.
Dalsim diillezitym aspektem v rustu zadluzovani domécnosti byl riist Zivotniho standardu. Rok
2012 pftinesl po letech vyraznéjsi inflaci, ta vykazovala v pruméru 3,3 %. Ekonomicka situace
zacatkem tohoto obdobi (2012) pro ¢eské domacnosti nevykazuje pftili§ optimisticky vyvoj.
Ke konci roku 2014 celkové zadluzeni u bank piesédhlo 1,3 bilionu korun. Tento vyvoj

odpovida nartistu 0 2,6 %, ovSem meziro¢ni dynamika poklesla.

V roce 2015 se dynamika zna¢né zrychlila a to az dvojnasobné, doslo k nartistu o 5,8 %
(na 1391,5 mil. K&) oproti roku 2014. Urovei zadluzeni domécnosti, ve vztahu k velikosti
domaci ekonomiky zaznamenala mirny nartst na 30,6 % HDP. Riziko zadluZzovani
domacnosti v roce 2016 stale nariistd, a k tomu ptispiva vyvoj schopnosti splacet dluhy, nizka
nezaméstnanost a rostouci mzdy. Jak je patrné, Ze nejpodstatnéjsi polozkou z hlediska
meésicnich vydaji tvotfi naklady na bydleni. Zde se odrazi fakt, ze ceny na bydleni vzrostly,
vice jak u jinych sledovanych polozek a jedna se o nezbytny statek, ktery nelze nahradit nebo
omezit. Investice do bydleni neustale rostly, coZ umoznilo vyvoj ekonomiky, rist pfijmi a

nizké uroky hypoték. Rok 2016 byl povazovén za rok regulace na finan¢nim trhu. [15]

2.1 Priciny zadluZeni

Charakteristickym rysem soucasné spolecnosti je piecenéni financni sily, a v disledku
nepfiznivého vyvoje zivotnich udélosti, nerozvaZného uvérovani a Spatné orientace na
finan¢nim trhu, se domadacnosti dostanou do platebni neschopnosti, ¢i dokonce stavu
ptedluzeni. V dasledku dluhli, pfevysujicich celkovou hodnotu majetku, situace casto
vyvrcholi nafizenim exekuci, se kterymi se jiz nepotykaji pouze socidlné slabsi vrstvy
spoleCnosti. Navzdory takovym pfipadim touha po splnénych ptanich casto vitézi

a zadluZenost domacnosti stale narusta.

Vefejnost je makroekonomy a zastdnci filosofie trzniho hospodaistvi ujistovéna, Ze
pujcky, hypotéky a uvery nejsou Skodlivou véci. Podpora okamzité spotieby a postupné
splaceni se podili na ptfidané hodnoté a pomahaji k rozvoji sektoru bankovnictvi. Kazda véc
ma 1 svoji zapornou stranku a to v pfipadé poskytovani spotiebitelskych uveéri na véci
okamzité¢ spotteby, pijcky bez schopnosti klienta dostit svym zavazki, piajcky ziskané
podvodem, pijcky na zaplaceni puvodnich pljéek a dal§i varianty vedouci k platebni

neschopnosti, exekuci ¢i osobnimu bankrotu.
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Nejcastéjsim diavodem, ktery vede ke vzniku zadluzeni domacnosti je nizké povédomi
ekonomickych a pravnich aspektl. Klienti finan¢nich instituci tak ptecenuji své schopnosti
splacet a podcenuji mozné dusledky, vyplyvajici byt i jen z do¢asného ¢i kratkodobého
nesplaceni svych zavazkt. Jednou z pfi€in je slozitost smluvnich vztaha, které souvisi
s vyuzivanim putjéek a 0veért. Piislusné smluvni dokumenty, casto obsahuji rizikova

ustanoventi, jejichz dopady si lidé s béZznym pravnim védomim nedokazi ptedstavit.

Dal8im z moznych faktort, ktery pfispiva k predluzeni domécnosti, je pfili§ komplikovany
popis nakladl, souvisejici se splacenim jednotlivych ptjcek. Ukazatel rocni procentni sazby
nakladi (RPSN), byl zaveden ke snadnéjSimu porovnani poskytovanych uvérovych produkti.
OvSem 1 tento ukazatel neni zcela smérodatny, timto zpiisobem lze porovnavat pouze
produkty stejného typu. Dobra srovnatelnost uvérovych produkti pomoci ukazatele RPSN je
zajiSténa pouze za predpokladu definovéani urcitych parametra tj. vyse splatky, doba splaceni
RPSN, které je velmi obtizné az nemozné ziskat. Posuzovani ceny uvér prostfednictvim
urokovych sazeb, taktéz neni vhodnym néstrojem. Vyse urokové sazby muize byt pro klienty
zavad¢jicim ukazatelem, protoze Urokova sazba tvoti pouze Cast z ceny puj¢ky a mnohdy ne

tu nejpodstatnéjsi.

Lichvéaii a nebankovni spolec¢nosti jesté vice prohlubuji finan¢ni krizi domacnosti. Jedna se
0 puasobeni subjektd poskytujicich pijcky s i€elem zmocnit se osobniho majetku dluznika.
Tyto subjekty predstavuji pro domécnosti velké riziko, na prvni pohled jsou tyto puljcky
poskytovany za velmi benevolentnich podminek, ptfi¢emz véftitel od prvniho okamziku pocita
s tim, ze dluznik nebude schopen dostat svym zavazkiim. Prostfednictvim zajiSt'ovacich
instrumentd a pravnich klicek ve smluvnich dokumentech, se zaroven snazi klast dluznikovi
takové podminky, které je obtizné splnit nebo velmi lehce porusit, a to s fatdlnimi nasledky.
Tyto aktivity nejsou masové prezentovany v médiich a probihaji mimo oficidlni struktury,

k jejich omezeni pomtize pouze vet$i povédomi obcantl a bojkotovani tohoto jednani. [9]

Dle zprav z CNB exekuéni fizeni, se nejvice dotyka domacnosti, které Gasto preceni své
financni moZnosti. Domacnosti pak nejsou schopny splacet pijcky a vymahani dluznych
castek, nejcastéji probiha prostfednictvim exekutori zabavenim majetku, strhavanim dluznich
¢astek z bankovnich kont dluzniki vcetné stavebniho spoieni, z penzijnich davek, nebo
z davek socialni podpory. V ptipadé€, ze domacnost nema zadna financni aktiva, exekutofi na

zaklad¢ soudniho ptikazu vniknou do domacnosti a zabavi nalezeny majetek. V ptipadé, ze
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nalezeny majetek nestaci ke kryti dluzné Castky, obstavi exekutofi vSechny budouci piijmy

dluznika. Exeku¢ni fizeni je rychlé a efektivni a domacnosti miizou dopadnout velmi Spatné.

V souvislosti s pfiméfenym trocenim v piipadé soudnich sporti se soudni jednani posuzuji
na zakladé ustalené judikatury Nejvyssiho soudu v CR. Dohodu o trocich, které by byly vyssi
nez piipustné, by bylo mozné povazovat za odporujici dobrym mraviim a proto za neplatnou.
Za neptiméfenou vysi uroki lze zpravidla mit takovou vysi uroki, ktera podstatné presahuje
urokovou miru v dobé jejich sjednani obvyklou, stanovenou zejména s piihlédnutim
k nejvysSim urokovym sazbam uplatiovanym bankami pfi poskytovani uvéra nebo pijcek.
Hranice mravnosti Uroku se pohybuje okolo trojndsobku turokové miry obvyklé u bank
a stanovené s ohledem na nejvyssi urokové sazby uplatiované bankami pti poskytovani avéri
a pujcek.

Rizika, kterd mohou vést k ohroZeni pfijmu a majetku jsou: ztrata domu, vybaveni
domacnosti, ztrdta automobilu ¢i ztrata piijma v disledku nemoci, imrti nebo invalidity.
Dalsi z moznych pficin je odpovédnost za Skody, kterych se dopustime nebo trvalé nasledky
urazu nasich déti a s tim spojené naklady na 1écbu. VSechna vyse zminéna rizika jsou rizikem
vedoucim k ohroZeni finanéni stability. Tato rizika Ize eliminovat tim, Ze vhodné investujeme
k zajisténi ¢i pojiSténi naSeho majetku a piijmu. [6]

Rozdil mezi zajisténim a pojiSténim

Zasadnim principem finan¢ni stability je zajisténi se pred neZadoucimi riziky. Jednou
z forem takového zajisténi je vlastni majetek a finan¢ni rezerva. Budovanim vlastniho
majetku se tam zbavujeme zavislosti na pfijmu. V pfipad¢, Ze nemame jistotu ve vlastnim

majetku ¢i dodate¢nou finan¢ni rezervu je rozumné uzaviit pojisténi.
Porovnejme dva ilustraéni ptfiklady z hlediska financ¢ni stability:

1. Mlady manZelsky par do 35let s celkovym mési¢nim piijmem 30 tis. K¢. S pofizenim

bytu narostly ndklady na hypotéku a provoz domacnosti na 20 tis. K& mésicné.

2. Rodina ve véku 50 let s odrostlymi détmi s mesi¢nim piijmem 40 tis. K¢. Vydaje této
rodiny jsou 20 tis. K¢ mési¢né. Dal§im piijmem této rodiny je prondjem garazovych
prostor s mé&si¢nim vynosem 5 tis. K¢.

Na téchto prikladech mizeme vidét, Ze mlada rodina je zavisla na ptijmech obou clenil a

v ptipad¢ ztraty zameéstnani jednoho z nich by rodina méla problémy s udrzenim financ¢ni

stability. V druhém ptipadé¢ starSiho manzelského paru je finan¢ni situace stabilngjsi a to také

diky rtstu vlastniho majetku. [6]
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2.2 Struktura zadluzenosti

Na nize uvedeném obrazku 8 je mozné vidét vyvoj jednotlivych slozek zadluzenosti.
Spotiebni uvéry vykazuji spiSe stabilnéjsi pritb¢h po celé obdobi a uvéry na bydleni rostouci
trend. V poslednim sledovaném obdobi, 1ze konstatovat zodpoveédné;jsi ptistup domacnosti, a ty se

tak mén¢ zadluzuji kvili okamzité spotiebé a vice mysli na budoucnost.

Zadluzeni domacnosti dle struktury
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Obrizek 8 Struktura zadluZenosti 2009 — 2016
Zdroj: upraveno dle [8]

Jednotlivé slozky, budou detailn€ popsany v nasledujici podkapitolach, se zaméfenim na
casové obdobi 2005 — 20116.

2.2.1  Uvéry na bydleni

Poskytovani avérti na bydleni, m& v poslednich letech znaény vliv na rist zadluZenosti
domacnosti. Druhové se jedna o hypote¢ni uv€ry na bytové Ucely, standardni 1 preklenovaci
Gvéry ze stavebniho spofeni a od roku 2002 také spotiebitelské Gvéry na nemovitosti. Uvéry
na bydleni jsou spojeny s nabytim nemovitosti ur€ité hodnoty, jsou tedy urcitou investici.
Domacnost s hypote¢nim uvérem, zaroven ziskava aktivum v podobé nemovitosti, ¢imz se
pomér mezi jejim finanénim zdvazkem a majetkem vice ¢i méné pozitivné modifikuje.
Vlastnicky vztah klienta k nemovitosti ovSem mize zkomplikovat zastavni pravo
k nemovitosti, které banky vyzaduji, a to zejména pii vaznych problémech se splacenim

uveéru. [9]
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Obrazek 9 znazornuje, jak velkou Casti se zadluzenost na bydleni podili na celkovém

zadluzeni domacnosti.

Uvéry na bydleni/celkové zadluZeni
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Obrazek 9 Podil zadluZenosti domacnosti na bydleni k celkovému zadluZeni

Zdroj: upraveno dle [8]

Po celé sledované obdobi se podil tvérii na bydleni drzel nad 50 % hranici celkového
objemu vSech uvérid. Tento vyvoj, zvlasté v poslednich letech, lze pfisuzovat poklesu
urokovych sazeb, ocekdvané zméné DPH a obavam obyvatelstva, ze zdraZzeni nemovitosti.
Dalsimi dutlezitymi aspekty bylo i zvySovani redlnych mezd a nevyieSend deregulace

najemného. [15]

Tabulka 1: Poskytnuté uvéry na bydleni domacnostem

Uvéry poskytnuté na bydleni

Rok domacnostem (v mld. K¢) Meziro¢ni zmény (%)
2005 282,66

2006 375,08 32,7%
2007 515,88 37,5%
2008 619,94 20,2 %
2009 691,70 11,6 %
2010 738,39 6,7 %
2011 788,06 6,7 %
2012 831,54 55%
2013 870,04 4,6 %
2014 906,11 4,1%
2015 978,00 7,9%
2016 1059,58 8,3%

Zdroj: viastni zpracovani dle [8]
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Koncem roku 2008, banky zaznamenaly zna¢ny utlum v poskytovani produkti a vétSina
bank, pozastavila financovani 100 % LTV hypotecnich uvért, bez dokladovéani piijmu.
Opacny vyvoj zaznamenaly preklenovaci Givéry ze stavebniho spotfeni, v prvni poloviné roku
2007, kdy jejich objemy stoupaly v praméru o 2,1 mld. korun mési¢né, pak v prvni poloviné
roku 2008 o 2,7 mld. korun mési¢né. V roce 2009 ceské domacnosti piekrocCily v souctu
bankovnich i nebankovnich spole¢nosti 1 bilion korun, a Ceska republika tak za¢ala naplno
pocitovat dopady svétové hospodarské krize. Po zpfisnéni pravidel bank, pii poskytovani
uveért, se uveéry pro domacnosti staly opét nedostupnou zalezitosti a tempo rustu zadluzovani
se snizilo na 6,7 % z roku 2009 na rok 2010. V disledku zptisnéni podminek, pti zZadosti o
poskytnuti véru, mnoho zadatelti neuspélo. Banky v dob¢ finan¢ni krize zvolily opacnou
strategii ve srovnani s pfedchozim obdobim. Po roce 2010 se ekonomika po celosvétové krizi
opét vratila k ristu. 'V tomto obdobi zacal boom v dopliikkovém produktu k poskytnutym
(ivériim a to v pojisténi neschopnosti splacet. V roce 2011 CNB pfispéla k pozitivnimu vyvoji
v oblasti uvérovani tim, ze ponechala zakladni urokové sazby na nizkych hodnotach. Vyvoj

pramérnych urokovych sazeb lze vidét na obrazku 10. [9]

Primérna urokova sazba
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Obrazek 10 Vyvoj primérné urokové sazby

Zdroj: upraveno dle [22]

V nasledujicim roce 2012 zadluzenost nadale nartstala a nejveétsim tahounem byly opét
hypotecni véry, coz bylo ovlivnéno sniZovanim cen nemovitosti a nizkymi urokovymi

sazbami. V roce 2015 u jednotlivych uvé€rovych segmenti byl zaznamenan odlisny trend.
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V objemech uveért ze stavebniho spofeni byl zaznamenan meziro¢ni pokles a zpomaleni

tempa ristu v objemech uvért na bydleni (7,9 %).

Domaécnosti béhem lonského roku 2016 vzaly rekordni pocet novych uvéri a zadluzenost
v tak vzrostla o 8,3 % v tomto segmentu. Nejveétsim impulsem bylo zptisnovani podminek pro
poskytovani uvért a zvySovani trokovych sazeb na konci roku 2016. V celkovém zadluZeni
stale tvoii uvery na bydleni nejvetsi polozku a to az 73 % z celkového objemu poskytnutych

uvéra domacnostem.

2.2.2  Uvéry na spotiebu

Poskytované Uvéry na spotiebu domacnosti, predstavuji ptjcky pro osobni ucely na
spotiebni zbozi a sluzby. Rozlisujeme dva zakladni typy, a to na spotiebitelské ucelové véry
na zbozi a sluzby a neucelové spotiebitelské uveéry. Podil poskytovanych uvérti na spotiebu
v celkovém zadluzeni domacnosti klesa. To uzce souvisi se silnym rlstem objemu Gvért na
bydleni, jak jiz bylo uvedeno. Jestlize ke konci roku 2005 byl tento podil vice nez tietinovy

(34,8 %), nasledné o 3 roky nato, klesl o vice nez 5 procentnich bodl na 29,5 %.[16]

Nasledujici obrazek 11, zobrazuje podil Gvérti na bydleni na celkovych uvérech v tomto

segmentu vcetné mezirocnich zmén.
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Obrazek 11 Podil zadluZenosti domacnosti na spoti‘ebu

Zdroj: upraveno dle [§]
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Tabulka 2 Poskytnuté ivéry na spotiebu domacnostem

Uvéry poskytnuté na spotfebu
Rok domacnostem (v mld. K¢) Mezirocni zmény (%)
2005 182,04
2006 210,37 15,6 %
2007 267,20 27,0%
2008 307,53 15,1 %
2009 297,32 -3,3%
2010 265,62 -10,7 %
2011 267,76 0,8 %
2012 266,06 -0,6 %
2013 264,13 -0,7 %
2014 263,57 -0,2 %
2015 262,93 -0,2 %
2016 274,49 4,4%

Zdroj: viastni zpracovani dle [9]

V roce 2006 dluh ¢eskych domacnosti presahl 500 mld. korun, z ¢ehoz tvéry na spotiebu

tvofily pfes 200 mld. korun, tabulka 2. V nasledujicim obdobi (2006-2008) tempo

meziro¢nich zmén pifesahovalo hranici 15 %. I pfes silnou dynamiku, byly spotiebitelské

uvery nejméné rostoucim segmentem trhu Gveérd pro domécnosti. Vlivem ekonomické krize,

domacnosti zacaly vnimat rizika spojend se zadluzovanim a od roku 2011 dochazelo

k meziro¢nimu poklesu. [15]

Na obrazku 12, 1ze pozorovat pokles trokovych sazeb v roce 2016 pod hranici 12 % a sazba

z kontokorentnich 0véra stale kolisa kolem 14 %.
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Obrizek 12 Urokové sazby korunovych uvéri poskytnutych bankami domacnostem - nové obchody

Zdroj: upraveno dle [8]
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Na bankovnim trhu se instituce piredhancly v nabidkach uvért, ale nesetkaly se se zajmem.
Segment uvérli na spotiebu je ovlivnén rustem zivotnich ndkladi a redlnéjSim pohledem
domécnosti na soucasnou a budouci ekonomickou a finan¢ni situaci. Dal$i pfi¢inou mize byt
1 docasna nasycenost po mohutnych nadkupech na uvér. Banky navic maji stale vétsi problémy
s bonitou zajemcu a potencionalni zajemci jsou piili§ rizikovi. Finan¢ni instituce se tak

zamétuji predevsim na refinancovani. [15]

2.3 Predikce

Cilem této Casti prace je provedeni analyzy trendu na vybranych ukazatelich a nésledné
vypocet piedpovédi na dalsi casové obdobi. Pro provedeni této analyzy byla vyuzita data
dostupné z ¢asovych fad ARAD CNB. Data, popisujici vyvoj spotfebnich uvéri a uvért na
bydleni, byla pouzita od roku 2009 do roku 2016. K modelovani byl vyuZzit software

Statistica.

Modelovani trendu pomoci trendovych funkci se pouziva, pokud vyvoj casové fady
odpovida urcité funkci Casu napf. linearni, kvadratické, exponencialni. Mezi nejbézné;si
metodu odhadu parametri trendovych funkci se fadi metoda nejmenSich ctverca (OLS).
Podstatou OLS je prolozeni naméfenych dat takovou piimkou, kterd co nejtésnéji pfiléha
k danym hodnotam. Vysledkem je odhad parametri [, a ;. Pfed provedenim samotné
konstrukce odpovidajiciho modelu je tieba mit dostate¢nou ¢asovou fadu (vécné a prostorove
srovnatelna pozorovani) uspotadanou z hlediska ¢asu ve sméru od minulosti do pfitomnosti.
Nejprve bude proveden predb&zny vybér na zakladé grafické analyzy a vypocet indexu
determinace, ktery predstavuje nejcastéjsi méftitko vhodnosti modelu.

Index determinace ma tvar:
"5 TS M
Zdroj: [11]
kde: S, = rezidualni soucet ¢tvercu
S,= celkovy soucet Ctverci
Sm= vysvétleny soucet ¢tverc.

Vychazi z rozkladu ctvercii, kdy pro metodu nejmensSich ¢tverci mé celkova suma ctvercii
S, vyjadiujici celkovou variabilitu vysvétlované proménné Y dva komponenty, tedy S,, sumu

Ctverci vysvétlenou regresi, kterd predstavuje Cast variability vysvétlenou regresnim
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modelem, a rezidudlni sumu c¢tverct S, kterd predstavuje nevysvétlenou c¢ast celkové

variability. [11]

Nésledné budou provedena interpolacni a extrapolacni kritéria pro ovéfeni vhodnosti
trendové funkce. Podstatou interpolacnich kritérii je porovndni souctu poptipad¢ priméru
¢tverct odchylek skute¢nych hodnot od teoretickych hodnot. Jedna se tedy o ukazatele miry
prilnavosti dané kiivky ke skuteénym hodnotam. Zadouci vysledek je takovy, aby soudet nebo

priamér téchto odchylek byl co nejmensi.

Pro interpolacni ovéfeni budou vyuzity miry piesnosti vyrovnani nebo primérné
charakteristiky rezidui. Rezidua a jsou rozdily skute¢nych hodnot y, a vyrovnanych hodnot

-~

Vt-

Primérna chyba:

1 ~ 1 ~

ME = ;Z?:l(yt -9 = ;Z’{:l a, (2)
Zdroj: [11]

Primérna ctvercova chyba:

1 ~ 1 A~

MSE = ;ZLl(J’t — 9 = ;Z{=1 atz; (3)
Zdroj: [11]

Priimérna absolutni chyba:
MAE = Z311ly. = 9.l = ~¥1_la.l, 4)
Zdroj: [11]

Priimérna absolutni procentualni chyba:

1 lye=9el 1 lac|
MAPE = (37, 2£25 100 = 231, "5+ 100, &)

Zdroj: [11]
Primérna procentualni chyba

MPE = % {zl% 100 = %z{ﬂ%* 100, (6)

Zdroj: [11]
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Dalsim ovéfenim pomoci t-testu pro parametry modelu (trendové funkce) testujeme hypotézy

Hy: B =0,
Hi:B; #0,
proi =0,1,...... k.
Testovaci kritérium ma tvar
AN ) )

Bi

Zdroj: [4]

kde B, je odhad parametru modelu (trendové funkce), sp, je odhad smérodatné chyby
odhadu testovaného parametru. Testovaci kritérium t je ndhodnd veli¢ina, kterd ma

Studentovo rozdéleni s (T — k) stupni volnosti.

Pro ovéteni prognostické kvality modelu se vyuZzivaji extrapolacnich kritéria. Postup
je takovy, Ze se vynechaji posledni namétené hodnoty a na zbylé hodnoty se aplikuje model.
Jako priklad extrapolacniho ukazatele 1ze uvést koeficient nesouladu, zndmy jako Theiltv

koeficient.

D S 2
T2 — Yi=1(UN+j—Pj) )
H E]D=1 y]%]+] ’

Zdroj: [11]

kde: N — je délka Casové fady pouzita pro odhad (po zkraceni)

D — zkraceni ¢asové fady,

A~

P; — extrapolace na j obdobi.

Pro vysledek extrapolace je zadouci, aby hodnota Theilova koeficientu byla co nejblize

hodnoté 0, v tomto ptipadé by predikované hodnoty odpovidaly hodnotam vynechanym.

Zdroj: [11]
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Vyse zminéné metody byly nejprve vyuzity na vyvoji uveéri na bydleni. Z obrazku 13 lze

pozorovat vyvoj zadluzeni domacnosti od roku 2009 do 2016 smésicnimi daty.

Uvéry na bydleni - celkem
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Obrizek 13 Uvéry na bydleni - celkem

Zdroj: upraveno dle [8]

Na zaklad¢ grafické analyzy lze usoudit, Ze nejvhodné&jsi bude linearni trendova funkce,
jejiz obecny tvar je:
Ty = Bo + Bat )
Zdroj: [4]
V naSem ptipad¢ ma funkce tvar:
T, = 621,44 + 4,01t

Na zakladé¢ ovéteni vhodnosti zvolené trendové funkce, pomoci interpolacnich kritérii,

tabulka 3, 1ze usuzovat, Ze linearni trend, nejlépe odpovida skute¢nym hodnotam.

Tabulka 3 Interpolacni kritéria — avéry na bydleni

index
determinace

0,9886 0,00 136,97 9,42 0,01 0,00 nezamitame

ME MSE MAE MAPE MPE t-test

Zdroj: vilastni zpracovani
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Predikované hodnoty jsou pro mésic leden 2017 (1011 mld. K¢) a tnor 2017 (1014 mld.
K¢). K urceni zda je mozné tento model povazovat za dobry ndstroj pro tvorbu piedpovédi,
byl vypocten Theilliv koeficient. Po dosazeni piislusnych hodnot do vzorce ¢ ziskame
hodnotu 0,00188 tato hodnota je blizka nule a miizeme fici, ze simulace dosahuje velmi
dobrych vysledkti. V disledku této skutec¢nosti je chyba piredpovédi povazovana za malou a

1ze z modelu vychdazet pii tvorbé predikce.

Druhym vyznamnym ukazatelem pfi hodnoceni vyvoje zadluzenosti domécnosti
v segmentu dlouhodobych Gvért jsou avery na bydleni se selhanim. Na obrazku 14 l1ze vidét

vyvoj sledovaného ukazatele v obdobi roku 2009 do roku 2016.

Uvéry na bydleni - se selhanim
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Obrazek 14 Vyvoj uvéri na bydleni — se selhanim

Zdroj: upraveno dle [8]

Dle grafické analyzy, l1ze usuzovat, Ze kiivkou bude nejvhodnéjsi prolozeni kvadratickou

trendovou funkci, jejiz obecny tvar je:

Ty = Bo + Bit + Bot>. (10)

Zdroj: [4]

V naSem ptipad¢ ma funkce tvar:

T, = 10,8 + 0,61t — 0,005t2.
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Tabulka 4 Interpolacni kritéria — ivéry na bydleni se selhanim

index determinace | ME MSE MAE MAPE MPE t-test
0,9744 0,00 0,56 0,62 0,03 0,00 nezamitame

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 4, vypovidd o vhodnosti zvoleného kvadratického trendu. Index determinace,

vykazuje uspokojivé hodnoty.

Predikované hodnoty jsou pro mésic leden 2017 (20,73 mld. K¢) a unor (20,32 mld. K¢). Ke
zjisténi, zda vypoctené predikce lze povazovat za statisticky prikazné, vyuZijeme opét
Theiliv koeficient. Hodnota koeficientu pro dosazeni dle vzorce 8, je 0,000028, proto lze

konstatovat, ze chyba pfedpovéedi je mala a kvadraticka trendova funkce je vhodna.

Dle vysledkiit  vySe, muzeme v celkovém zadluZovani domdcnosti v segmentu
dlouhodobych uvéra predpokladat i nadale zvySovani zadluzovani. Coz nemusi byt Cisté
negativni jev, nicmén¢ je dulezité, aby se jednalo o tzv. rozumné zadluzovani. Dluznik by si
m¢l uvédomit nejen okamzity uzitek z koupené véci, nybrz 1 disledky splaceni takovéhoto
zavazku na jeho finan¢ni rozpocet. V této souvislosti naopak mizeme ocekavat pozitivni

predikce ve vyvoji v uvérech se selhanim, kde 1ze prepokladat klesajici trend.

Vyrazné mensi podil na celkovém zadluzovani domacnosti tvofi spotfebni uvéry, i pies to
je jejich vyvoj vyznamnym ukazatelem. Na obrazku 15 lze pozorovat vyvoj tohoto ukazatele,

data byla opét pouzita z Gasovych fad CNB od roku 2009 do 2016.
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Zdroj: upraveno dle [8]
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Ve vyvoji tohoto ukazatele mizeme sledovat pouze mirny nartst, vyuzijeme opét prolozenim

dat linearni trendovou funkci, vzorec 9.
V tomto piipad¢ ma funkce tvar:
T, = 181,55 + 0,29¢.

Tabulka 5, prokazuje vysledné hodnoty interpolacnich kritérii, pficemz lze fici, ze zvoleny

linearni trend, dosahuje uspokojivych hodnot.

Tabulka 5 Interpolacni kritéria — spotiebni uvéry celkem

index
determinace

0,6233 0,00 41,75 5,41 0,03 0,00 | nezamitame

ME MSE MAE MAPE MPE t-test

Zdroj: viastni zpracovani

Predikované hodnoty jsou pro mésic leden 2017 (209,79 mld. K¢) a unor (210,1 mld. K¢).
Trendova funkce vyvoj pozorovanych hodnot lehce podhodnocuje, ale hodnota nesouladu je
v ptipadé linearniho trendu na uspokojivé nizké urovni 0,0026.

Dale bude i1 v pfipadé kratkodobych uvérti vytvotena predikce pro spotiebni uGvéry se

selhanim. Na obrazku 16 byly vyneseny hodnoty od roku 2009 do roku 2016.
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Zdroj: upraveno dle [8]
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V tomto vyvoji, opét bude vyuzita kvadratickd trendova funkce, pii modelaci bude vyuzit

vzorec 10.
Po dosazeni méa funkce tvar:
T, = 12,39 + 0,43t — 0,0038t2.

Jak lze pozorovat v tabulce 6, interpolacnich kritérii, kvadraticky trend, bude vhodnym
nastrojem pro popis casové fady.

Tabulka 6 Interpolacni kritéria — spotiebni iivéry se selhanim

index
determinace

0,8326 0,00 2,09 1,15 0,05 -0,01 | nezamitame
Zdroj: viastni zpracovani

ME MSE MAE MAPE MPE t-test

Predikované hodnoty jsou pro mésic leden 2017 (19,12 mld. K¢) a tnor (18,82 mld. K¢).
Na zékladé vysledné hodnoty Theilova koeficientu 0,000114 v ptipad€¢ kvadratické trendové

funkce, miizeme fici, Ze model dosahuje velmi dobrych vysledkd.

Z uvedenych vypoctl, mizeme piedpokladat obdobny vyvoj, kratkodobych uvért jako
u dlouhodobych uvért V piipade celkového objemu je predikovan riist, ale zaroven v selhani
spottebnich Gvérd, mizeme ocekavat klesajici trend. U spotiebnich avéri je ocekavan pokles
o 1,56 % a u avért na bydleni o 1,99 %. Tomu napovidaji 1 zmény u poskytovani uvért
v souvislosti s vydanymi zménami CNB. Nova opateni kladou diraz na ovéfovani bonity

a banky tak budou ptisnéjsi.

2.4 Prevence

Osvojeni si urcitych finan¢nich dovednosti a zésad je nutnosti k pfedchazeni zadluzovani
domaécnosti. Mezi zakladni dovednosti patii schopnost sestaveni vyrovnaného rodinného
rozpoCtu, znalost pravniho minima, tykajictho se finan¢ni oblasti a znalost finan¢nich
produktli. Spousta domécnosti Zije od vyplaty k vyplaté. Riziko ve finan¢ni situaci rodin
nastava, pokud dojde k nepfedvidatelnym vydajim, nebo z rodinného rozpoctu vypadne cast
nebo dokonce cely piijem, naptiklad v ptipad€ pracovni neschopnosti, matefské dovolené
nebo ztrata zameéstnani. Prestoze se o zadluzovani mluvi ve vSech médiich, mnoho lidi se stale
neumi vyrovnat s prvotnimi naznaky finan¢nich problémt a délaji undhlend rozhodnuti
v podobé nevyhodnych piajéek. Domacnosti by mély vytvatet financni rezervu na
nepiedvidatelné vydaje. Financni rezervu lze vytvafet na zakladé dobie vypracovaného

domaciho rozpoctu, diky kterému, Ize vyhodnotit, na kterych vydajich usetfit, ptipadné je
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proménit na rezervy na horSi ¢asy Mnoho spolecnosti lakd na zvyhodnéné podminky
s propracovanymi marketingovymi triky a vyviji tak urcity natlak na spotfebitele. Nabizenou

smlouvu je tfeba detailné precist a pripadné vyuzit odborné konzultace.

V piipadé necekanych vydaji neni vhodnym feSeném vyuzit sluzeb nebankovnich instituci
na uhrazeni zadvazku, ale pokusit se zkontaktovat s véfitelem a domluvit se na uhradé zavazku
napiiklad splatkovym kalendafem. Je tifeba s véfitelem komunikovat, a neignorovat

upominky. [9]

2.4.1 Regulace

Pomoci zdkonem uréenych organli je zajiSténa ochrana spotiebitele na financnim trhu.
Dohledovy organ kontroluje, zda subjekty dodrzuji povinnosti dle zdkona. Pokud se zjisti
poruseni zdkona, miize dohledovy orgdn tomuto subjektu ptikdzat, aby situaci napravil, nebo
mu udéli sankci. Dohledové organy vSak nemohou rozhodnout o Vasem soukromopravnim
sporu s instituci. Mohou vSak na zdkladé podnétu, upozornéni ¢i stiznosti provést kontrolu

chovani dohlizeného subjektu.

Hlavnim dohledovym organem na finanénim trhu je Ceska nirodni banka a Ceska
obchodni inspekce, ktera dohlizi na sektor nebankovnich spotiebitelskych Gvért. Ceska
narodni banka u zdkonem uréenych subjektti ma povinnost dohlizet nad dodrzovanim zékont,
ukladat opatfeni k napravé a sankce, a zabranit bezprostfednimu ohroZeni majetku
spotiebitele pozastavenim poskytovani sluzeb nebo uzavienim provozovny. Dale Ceska
narodni banka dohliZi na dodrZovani zdkazu nepraktikovani nekalych obchodnich praktik,

zékazu diskriminace spottebitele, a to v§e v souladu se zédkonem o ochranég spotiebitele. [33]
Novela zakona o spotiebitelském tuvéru

K zé4sadni zmén¢ doslo v zdkonu o spotiebitelském uvéru. Dne 1. 12. 2016 nabyl u¢innosti
novy zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském veru, a s nim souvisejici souhrnnd novela
¢. 258/2016 Sb. Novy zéakon celkové posili postaveni spotiebitelti na financnim trhu a naopak
zvysi odpovédnost poskytovatelii uveéru. Poskytovatelé uveérd, maji tak povinnost fadné
provéefit bonitu zadatele o Gvér. Pokud schopnost splacet nebude dostatecné provétena,
smlouva o uvéru bude neplatnd. Pozdni splaceni iv€ru je mozné sankciovat maximalné do
¢astky odpovidajici 50% z vyse tveéru, nejvice vSak 200 tisic korun. Pfi prfedcasném splaceni
dluhu, ma poskytovatel narok pouze na vypotradani uceln¢ vynalozenych nakladt. U hypoték
je mozné kazdorotné vzdy meésic pred vyro¢im uzavieni smlouvy splatit az jednu Ctvrtinu

pujcky bez poplatku. Pii prodeji nemovitosti je mozné hypotéku splatit celou, pokud smlouva
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trvala alespont dva roky. Nov¢, jsou banky povinni predlozit zadateli celkové naklady na

hypotéku, a tuto informaci musi zadatel obdrzet pisemné jeste pied podpisem smlouvy. [33]

2.4.2 Financ¢ni gramotnost

Jednou ze zakladnich prevenci ochrany spotiebitele na financnim trhu je finan¢ni
gramotnost. V disledku na znac¢ny deficit vzd€lani v oblasti financi, a to jak déti, tak
i dospélych a s ohledem na neustaly vyvoj finan¢niho trhu, je finan¢ni vzdélavani dlouhodoby
proces. Jednou z prevenci proti zadluZovani je aktivni zjistovani dluhi. Casto se stava, Ze
spotfebitel méa dluhy u mnoha instituci a zaroven na nékteré z téchto dluhli zapomnél. Bohuzel
ptislusné instituce na dluhy nezapomnély a podnikaji ptislusné kroky, vedouci k tispéSnému
vymozeni dluhu. Tento proces miize trvat nékolik let, v pribéhu kterych mutze dojit
k zna¢nému navySeni dluzné ¢astky. Nejcastéjsi dluhy spotiebitelit jsou neuhrazené faktury
telekomunikacnich spolecnosti, neuhrazené pojistné na zdravotnim a socidlnim pojisténi,
pokuty ¢i rizné poplatky. Spotiebitel si muze ovétit, zda nedluzi nékteré z instituci
prostiednictvim Zadosti o vypis z registru dluzniki. Zadouci v tomto piipadé je i kontaktovani

poskytovatele sluzeb a ovéteni absence zavazki. [5]

Dalsim z dilezitych aspektl v pfedchdzeni platebnich potizi je pozornost pii podpisu
smlouvy a vSeobecnych platebnich podminek. Nekteti vétitelé maji smlouvy nastaveny tak, ze
sta¢i jedno opomenuti, a dluh se zvétsi na dvojnasobek. Narostly dluh se pak fesi dalsi
pujckou za jeSté za horSich podminek a naskakuji tak nové sankce a rozjizdi se dluhova
spirdla. Na jejim konci se dluh nékolikrat zndsobi oproti zac¢atku a vétitelé zacnou hrozit
exekuci. Dluh nartsta, 1 kdyz jej vétitel aktivné nevymahd. Véfitel Casto Ceka, az dluh veetné
smluvnich pokut a Grokl z prodleni dosahne vyse, pii které se mu vyplati zacit dluh vymahat.

[5]

2.4.3 Insolven¢ni Fizeni

Pokud domacnosti uviznou v dluhové pasti a nedokaZzi splacet své zavazky, jednou
z moznosti, jak tuto situaci feSit, je osobni bankrot (oddluZeni). Soud povoli vyhlaSeni
osobniho bankrotu pouze ¢lovéku, ktery je schopen v pribéhu alespon péti let splatit tietinu
zavazkl, coz predpoklada staly piijjem. DalSi podminkou jsou zavazky u alesponi dvou

vetitelt. Navrh na povoleni oddluzeni se podava na krajském soudu dle mista bydliste.

Na trhu poradenstvi a sluzeb je velké mnozstvi spole¢nosti, které nabizeji pomoc
s oddluZzenim. Insolven¢ni zdkon je pro bézného clovéka pomémé slozity a vypracovani

navrhu svépomoci je témée nemozné.
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Névrh na oddluZeni musi obsahovat:
e oznacCeni dluznika;
e 1udaje o prijmech v pribehu nasledujicich péti let;
e udaje o prijmech za uplynulé tfi roky;
e navrh zptisobu oddluzeni;
e seznam majetku a zavazkd;

e pisemny souhlas nezajisténého véfitele, Ze hodnota plnéni, které pti oddluzeni obdrzi,

bude nizsi nez 30 procent jeho pohledavky.

Po zvézeni navrhu soudem je vydana vyhlaska o insolven¢nim fizeni. V okamziku, kdy se
rozbiha insolven¢ni fizeni se nemuze provadét exekuce i1 piesto, Ze je exekuce nafizena,
exekutofi musi pfestat pohledavky vymédhat mimo insolven¢ni fizeni. Po zahdjeni
insolvenc¢niho fizni se vétitelé mohou prihlasovat s pohledavkami v 1hité 30 dnti od schvaleni
insolven¢niho navrhu soudem. Posléze je sjednéna schiize véfitelt, ktefi rozhodnou jakou
cestou oddluzeni bude probihat, pokud se tomu tak nestane, o oddluzeni rozhodne soud.
Oddluzeni miZe byt realizovdno plnénim splatkového kalendafe ¢i prodejem majetku
dluznika. Ve fazi splaceni se krom platu a mzdy strhava ze vSech typti dichodd, matetské,
rodicovskeé, prispévku na bydleni, stipendii nebo dari, dluznikovi zbyde tak Zivotni minimum.
Pokud b¢hem oddluZeni, dojde k nec¢ekanému piijmu, pouziji se k umofeni dluht. Ve fazi
prodeje majetku soud prodd majetek dluznika ke zpenéZeni. Pokud dluznik tadné plati po
dobu 5 let, tak se fizeni oddluzeni ukonci. Pot¢ muze podat navrh soudu na osvobozeni
pohledavek, které jsou zahrnuty do oddluzeni. Dluznikovi jsou néasledné smazany vSechny
dluhy, kterych se dopustil do okamziku schvaleni oddluzeni. Po nésledujici 3 roky nesmi

jednat podvodné vici véfitelim, jinak miize soud svoje rozhodnuti zvratit. [26]

Dtivodem, pro¢ 1idé o oddluzeni uvazuji, je ztrata zaméstnani a velky pocet zavazki a na
druh¢ stran¢ se zvysujici se naklady souvisejici s bydlenim a zékladnimi potfebami. Mnoho
ptipadli v dluhové pasti je zplsobeno neuvazlivym chovanim dluznikl. VétSina financnich
prostiedkil, které Zadatelé nezvladaji splacet, pochazi ze spotiebitelskych uvért. Jednd se
pfedevSim o nizkoptijmové skupiny obyvatel, které si navyky spojené s hospodafenim

s penézi nesou z rodin a jsou tim postizeny celé generace.
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2.4.4 Uvérové registry

Uvérovy registr je databaze viech typt klientl, tedy fyzickych osob, fyzickych osob
podnikateld i pravnickych osob, ktefi maji na sebe vazan uvér. Uéelem je shromazd’ovani
udaji o klientech a poskytovani téchto tdaji finan¢nim institucim a zamezeni tak,
poskytovani uvérti nebonitnim klientim. Uvérové registry obsahuji zejména identifikacni
udaje klienta, tivérovou historii a udaje o jeho bonité. Pokud ma klient pozitivni uvérovou
historii je zvyhodnén pii posuzovani zadosti o uvér. V podkapitolach budou uvedeny avérové

registry pisobici v Ceské republice. [26]
Centrilni registr ivéra CNB

Centralni registr uvért je informacni systém, ktery soustied’uje informace o uvérovych
zavazcich fyzickych osob podnikatelll a pravnickych osob a umoziiuje operativni vyménu
téchto informaci mezi Gi¢astniky registru. Ucastniky jsou vSechny obchodni banky a pobocky
zahrani¢nich bank, které ptisobi na uzemi Ceské republiky, a dalsi osoby, pokud to tak stanovi
zakon. Vznik registru vedeni CNB, podléha zakonu &. 21/1992 Sb., o bankéach. Banky se tak
bez souhlasu klienta mohou vzajemné informovat o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité
klienta. K dispozici jsou informace o aktualnim stavu i o historii zdznamt v Centralni registru
uvérd. Klient md moznost se seznamit s informacemi, které jsou o ném vedeny v registru, na

zaklad¢ tiskopisu Centralniho registru avért. [13]
Registry CCB

Informacni databaze registru je tvofena pozitivnimi i negativnimi informacemi o bonité,
divéryhodnosti a o platebni moralce jednotlivych klientt. Udaje se aktualizuji na zikladé
zaslanych informaci zucastnénych obchodnich bank. Ptistup k informacim z registru je pouze
mozny k jednotlivym zdznam@m a pfistup k témto informacim ma pouze Gcastnik registru,
ktery na oplatku poskytuje informace do registru. Spolecnost CCB — Czech Credit Bureau,
a.s. je provozovatelem a organizdtorem bankovniho a nebankovniho registru klientskych
informaci. Oba tyto registry jsou vzdjemné odd€lené, ale existuje mezi nimi vzijemna
vyména informaci. Cleny nebankovniho registru jsou napiiklad leasingové nebo splatkové

spole¢nosti. [26]
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Registr SOLUS

Dalsi vyznamny tuvérovy registr ptisobici na izemi CR, se nazyva SOLUS. Nézev SOLUS
je zkratkou pro zdjmové sdruzeni pravnickych osob. Sdruzeni pro ochranu leasingu a Gvéru
spotfebitelim, jehoz ¢leny jsou bankovni i nebankovni instituce. Databaze je urcena vyhradné
pro potiebu ¢lent sdruzeni. Hlavni ¢innosti tohoto sdruzeni je vzajemna pomoc, spoluprace
a ochrana spolecnych z4jmt jeho Clent a vytvareni spolecné databaze. Registry sdruzeni
SOLUS mohou vyuZivat jen jeho &lenové, a to formou on-line dotazi v realném ¢ase. Clenska
spolecnost je opravnéna realizovat dotaz do registru jen se souhlasem klienta ¢i zadatele
o poskytnuti sluzby. Veskeré dotazy jsou zaznamenavany a archivovany a tyto archivované

informace mohou byt pouZity pro kontrolu opravnénosti realizovaného dotazu. [26]
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3 POJISTENI RIZIK

Tato kapitola bude vénovana produktiim pojistoven, které slouzi jako ochrana jednotlivce
a jeho rodiny pred nahodilymi riziky Zivota. Pojistné produkty ptedstavuji jednoduchou

moznost, jak zamezit finan¢nim, n€kdy i existencnim problémtm.

Pojistovna je specifickd finan¢ni instituce pfebirajici rizika. Jedna se pravni subjekt,

s opravnénim vykonavat pojistovaci nebo zajistovaci Cinnost.
Z hlediska na ¢innost se zaméfenim lze pojistovny ¢lenit na:
e pojistovny univerzalni, které pojistuji vSechny druhy rizik a mohou provozovat
1 zajisténi;
e pojistovny zivotni, zabyvajici se provozovanim zivotnich druhti pojisténi;
e pojiStovny nezivotni, zabyvajici se provozovanim nezivotnich druhti pojisténi;
e pojiStovny specializované, zaméfujici se na urcity druh nebo odvétvi pojisténi.

[12]

3.1 Vyznam pojiSt’ovnictvi

Sektor pojistovnictvi je velice dilezitym odvétvim trzni ekonomiky. Disledkem rozvoje
lidské spolecnosti, ve které probihda fada vyvojovych procesi, jejichz vysledkem jsou
technicke, socidlni, ekonomické zmény, je nejen zvySovani zivotni Grovné a Zivotniho stylu,
ale 1 vyS$$i mira ohroZeni a nebezpec¢i. Kazda lidsk4 ¢innost je provazena nejistou a rizikem.
Rozhodovaci proces probihd pfi neznalosti budoucnosti a omezené znalosti vnéj$iho prostredi.
Je zieymé, ze at’ se subjekt rozhodne jakkoli, tyto skutecnosti mohou mit vliv na to, Ze
vysledny efekt se bude od ocekavaného liSit. PojiSténi hraje svoji roli 1 v ovliviiovani
ekonomického prostredi. V odvétvi Zivotniho pojisténi piisobi protiinflacn€ a ve vyspélych

ekonomikéach nabyva stale vice na vyznamu.

Smyslem pojiSténi je finanéni zabezpeceni pojisténého a zmirnéni nasledkid v ptipadé
nahodilych nepiiznivych udalosti. Ukolem pojistoven je finanéné nahradit vzniklé $kody,
zabranit vzniku Skod a redukovat jejich nésledky a v neposledni fadé podpofit zajem

0 zvySovani bezpecnosti pojistovanych hodnot.

Pojistovna je podnikatelskou c¢innosti a jejim predmétem je pojisStovaci, zébranna
a zajiStovaci Cinnost. Podstatou pojistovnictvi je vytvaieni prostfedki, tim Ze jednotlivi

klienti plati pojistné, a tak vznikaji fondy pojistoven, které s nimi hospodati podle pravidel
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danych zédkonem. Pojistovna pak cast svych finan¢nich prostiedkli investuje a se zbytkem

hospodati tak, aby byla schopna poskytnout, pojistna plnéni.

Pojistovny taktéz velmi tzce spolupracuji s bankami a jinymi finan¢nimi institucemi.
Ptispivaji k zajisténi finan¢ni stability bank, kdyz klient vlivem neptiznivych udalosti neni
schopen dostat svym zévazkGm, vstupuje na scénu pojistitel a tyto zavazky dle rozsahu
uzavien¢ho pojistného kryti hradi. Tim opét dochazi k o omezeni rizika banky a umoziuje ji

investovat kapital, ktery by jinak musela drzet jako rezervu k nesplacenym tuvérim. [2]

3.2 Pojistna rizika

Pojistné riziko je potencidlni moznost vzniku pojistné udalosti, pii niz pojistovna podle
sjednané pojistné smlouvy vyplaci pojistné plnéni. Nasledujici cast, bude vénovéna
jednotlivym pojistnym riziklim.

Pojisténi schopnosti splacet finan¢ni zavazek

Pojisténi schopnosti splacet financni zavazek je pojistny produkt, diky némuz nemusi
pojistény mit obavy z nefekanych Zivotnich udalosti, které by mohly ohrozit schopnost
splacet zdvazky va¢i financnim institucim. PojiSténi si uzaviraji jak lidé, ktefi jsou
v zamgstnaneckém pomeéru, tak i osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné. Pojisténi lze uzaviit
souCasn¢ s uveérovou nebo leasingovou smlouvou, hypotékou nebo s dal§imi finan¢nimi
produkty, jako je naptfiklad osobni bankovni ptlijcka, Uvér ze stavebniho spofeni
¢i revolvingovy uvér spojeny s kreditni kartou. V pfipad€ pojistné udalosti pak pojistovna
hradi pravidelné mésicni splatky v pifipadé klientovy dlouhodobé pracovni neschopnosti
z divodu trazu nebo nemoci a v ptipadé¢ nedobrovolné ztraty zaméstnani. V piipad¢ tmrti

klienta ¢i invalidity III. stupné vyrovna pojiStovna cely jeho nesplaceny zavazek. [10]
Pojisténi zneuziti karty a osobnich véci

Tento produkt je urcen klientlim, vlastnicim debetni ¢i kreditni platebni kartu. Klienti diky
tomuto pojisténi maji pojisténu financni ztratu v disledku ztraty nebo odcizeni platebni karty.
Pojistovna klientim kryje veSkeré finanéni ztraty, které vznikly z neoprdvnéného pouziti
karty pfed nahlaSenim ztraty a jeji blokaci. V ramci pojistného plnéni propléaci pojistovna
klientim 1 dodate¢né naklady jako naptiklad naklady na blokaci karty nebo na vydani karty
nové. Tento produkt miize byt dale rozsifen o pojisténi kli¢t a osobnich dokladi proti ztraté

a kradezi a osobnich véci (jako naptiklad bryle, mobilni telefon, kabelka, atp.) proti kradezi.

[10]
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Pojisténi pravidelnych vydaji

Pojisténi pravidelnych vydaji je produktem, ktery umozni klientim pojistit se proti
nepiedvidatelnym zivotnim situacim, které by mohly ohrozit jejich ptijmy a rodinny rozpocet.
Pojisténi je primarné ur¢eno na zajisténi pravidelnych mésic¢nich vydajt klienta, naptiklad za
elektrickou energii, plyn, vodu a podobn¢. Nejcastéji je tento produkt pro klienty navazan na
bankovni ucet nebo platebni kartu. Produkt nabizi pro klienty moznost pojistit se proti
standardnim rizikiim, a to pro rizika smrti, invalidity III. stupné, pracovni neschopnosti
a ztraty zameéstnani. V piipad¢ nahlaseni pojistné udalosti z divodu pracovni neschopnosti
nebo ztraty zameéstnani pojistovna klientovi plni pfedem stanovenou castku v podobé
meésicnich plateb po tak dlouhou dobu, nez je klientova pracovni neschopnost ¢i nedobrovolné
nezaméstnanost ukoncena. V ptipad¢ pojistné udalosti z divodu smrti ¢i invalidity I1I. stupné
klient nebo oprdvnéna osoba od pojistovny obdrzi jednorazové pojistné plnéni v predem
dohodnuté vysi. Pojistné plnéni u tohoto produktu je vzdy netcelové, je tedy pouze na
klientovi, jakym zptisobem ho vyuzije. [10]

Pojisténi pro pripad smrti

Pojisténi pro piipad smrti se fadi mezi rizikové Zivotni pojiSténi a patii k zdkladnimu
pojistnému riziku pro dany produkt. Neplati pro umrti v disledku sebevrazdy pojisténého,
k niz dojde do 2 let od pocatku pojisténi. Je to "obranny mechanismus" pojistovny pred
spekulativnimi pojistkami. Pokud pojistény trpi onemocnénim, na které nasledné v prvnich
letech pojisténi zemie, pojiStovna také neplni. Bez vyjimek, u tohoto pojiSténi vyplatou

zanikd cela smlouva. [10]
Pojisténi pro pripad invalidity

Pojistovna na sebe piebira platby splatek uvéru v piipadé dlouhodobého neptiznivého
stavu (v disledku nemoci ¢i urazu), ktery zptsobil pokles schopnosti vykonavat vydéle¢nou
¢innost. RozliSujeme 3 stupné invalidity. Invalidita 1. Stupné je stav, kdy pojiStény byl
pfisluSnym organem socialniho zabezpe€eni uznan invalidnim ve smyslu obecné zdvaznych
predpistt Ceské republiky a socidlnim zabezpeéenim a jeho pracovni neschopnost poklesla
nejméné o 35 % a nejvySe o 49 %. Invalidita II. Stupné ve stejném postupu byl pojistény
uznan invalidnim nejméné 50 % a nejvyse 69 %. Pro uznani invalidy, tedy III. stupné, je vSak
tteba zdiiraznit, Zze pokles schopnosti musi byt o vice nez 70 %. Jde tedy o piipad trvalé
invalidity. Muze se stat, Ze pojisStovny nabizi i tzv. IV. Stupen invalidity. Ze zdkona ale jeho
definici nikde nenajdeme, ponévadz oficialné existuji pouze III stupné. Pojistovny ho definuji

jako Uplnou bezmocnost ¢lovéka, kdy neni schopen se o sebe sam postarat a potiebuje
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neustadlou péci. V takovychto piipadech z pravidla poskytuje dvojnasobné plnéni. Spousta
znas se velmi chybn¢ domnivéd, ze nejCastéjsi pricina invalidity jsou vné&jsi zavinéni (tedy
urazy). Realita je vSak takova, Ze jich je podstatné méné, nezli z divodu onemocnéni. Z
obrazku 17 Ize vycist, Ze ve vétsSiné piipadl, v roce 2015 se stali lidé invalidnimi z pribéhu

tézké nemoci svalové, kosterni a ob€hové soustavy.
Pficiny uznani invalidity

= nemoci svalové a kosterni

30% soustavy a pojivové tkané
0

31% = duSevni poruchy a poruchy
chovani

nemoci obéhové soustavy

4%/

7%

= nemoci nervové soustavy

17%
= poranéni, otravy a néteré jiné
nasledky vnéjsich pfricin

11%

Obrazek 17 Priciny uznani invalidity

Zdroj: upraveno dle [15]

Z tohoto diivodu byva invalidita zptisobend urazem v pojistné smlouvé mnohem levné;jsi,
nezli invalidita obéma témito zpisoby. Proto bychom se nem¢li fidit pouze cenou, ale zajistit,
aby byla invalidita pojisténa v kazdé situaci. Pojisténi invalidity by se v této dobé nemélo
vibec podcenovat, protoze kdyZ uZ tato situace nastane, ¢lov€k potfebuje penize k tomu, aby
mohl Zit ve stejném standardu jako doposud. Pokud ale nemame vytvofenou dostate¢nou
rezervu, z pen¢z od statu bohuzel ve vétSing pripadii postaci na pokryti zakladnich vydaja.
Nastésti vSak pro tyto pfipady existuje vhodné pojisténi, které nam zatidi v pripad¢ invalidity
dostatek finan¢nich prostredki na veSkeré vydaje. Pro rozhodovani jaké stupné invalidity by

se m¢l klient pojistit, nutno uvazit poméry noveé uznavanych dichodu, viz tabulka 7. [19]

Tabulka 7 Pomér piiznanych stupi invalidity

l.stupné | ll.stupné | lil.stupné

Nové pfiznané invalidni
dichody v roce 2015 52% 16 % 32%

Zdroj: upraveno dle [15]
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U nové pfiznavanych invalidnich dichodi vede 1. stupen.. Nejdulezitéjsi je zajisténi
invalidity II. s IIL. stupné., ovSem invalidita I. stupné mtize u urcitych typti povolani vyrazné

zhorsit uplatnéni na pracovnim trhu.
Pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti

Ptipojisténi pro piipad pracovni neschopnosti zajistuje financni pomoc v ptipad€, kdy
pojistény nemiize podle 1ékaiského rozhodnuti Zadnym zplsobem vykonavat a nevykonava
své zaméstnani nebo svou samostatnou vydéleCnou ¢innost. Uzaviit jej miiZze ten, kdo neni
v pracovni neschopnosti a ma trvalé piijmy (zaméstnanec i OSVC). Pojisténi funguje na
jednoduchém principu, kdy pojistovna v pfipadé nemoci vyplati sjednanou denni davku.
Pojistovny vyplaceji plnéni standardné az po ukonCeni pracovni neschopnosti. Podle
podminek pojistovny miizete mit narok na zalohu po jednom ¢i dvou mésicich pracovni
neschopnosti. N&ékdy lze sjednat 1 variantu zpétného plnéni jiz od 1. dne nemoci. Kdyz se ale
blize podivdme na pojistné podminky, zjistime, Ze vyplata pojistného plnéni podléhd poméerné
ptisnym pravidlim. Pomoc od pojistovny je ohranicena na 12 az 18 po sobé nasledujicich
meésicnich splatek, pro pojistné plnéni 1 vysSi jedné splatky jsou stanoveny maximalni

limity. [10]
Pojisténi pro pripad ztraty zaméstnani

PojiSténi se vztahuje na zaméstnance v pracovnim poméru, vzniklém na zakladé pracovni
smlouvy dle Zakoniku prace na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou delsi nez jeden rok.
Pojistovny uplatiiuji ¢ekaci dobu, kterd se v tomto pojiSténi rozumi jako doba od pocatku
pojisténi nebo ode dne vzniku kazdého nového pracovniho poméru. Déle si pojiStovny
stanovuji délku karenc¢ni doby, coZ je doba nezamé&stnanosti, nez vnikne narok na pojistné
plnéni. PojisStovny mohou argumentovat tim, Ze v tomto obdobi naleZi klientovi nahrada od
zaméstnavatele ve form¢€ jednoho az tii primérnych mésicnich platd (v zavislosti na poctu
odpracovanych let) a urcitd financni podpora od statu. I zde pojiStovny obvykle poskytuji
finanéni kryti jen po omezenou dobu. Casto jsou uplatiiovany vyluky z tohoto pojisténi

a pojistény je povinen poskytovat soucinnost ufadu prace pii zprostredkovani zaméstnani.

[10]
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3.3 Bankopojisténi

Bankopojisténi predstavuje soucasny prodej obchodni banky a pojistovny, ktery zajistuji
distribucni sité obou spolupracujicich spolecnosti. Velké mnozstvi nabizejicich produktii bank
a pojistoven vede nejcastéji k nevhodné zvolenym produktiim. Propojeni téchto finan¢nich

instituci navic ptinasi cenové vyhody a veskeré pokryti potieb klientli v jednom.

V praxi se jedna o propojeni bankovnich a pojistovacich sluzeb. Bankopojistovnou miize
byt obchodni banka a pojistovna, které jsou soucasti jedné financni skupiny, ale stejné tak
muze jit o vzdjemnou spolupraci na sobé nezavislych obchodnich bank a pojistoven. Takto

soucasn¢ navzajem spolupracujicich subjektli muze byt vice. [32]

Obchodni banky bankopojiSténi nabizeji, bud’ jako prodej rtiznych pojistnych produkti
klientim bank, které ve vétSin€ piipadu patii do stejné financni skupiny jako tato pojistovna,
nebo jako prodej finan¢nich produktl, v nichz je propojen finan¢ni a pojistny produkt (napf.
pojisténi k platebni kart¢), popiipadé obéma formami spoleéné. Bankopojisténi v sobé
obsahuje bankovni a pojistny produkt, ktery ve vétsin€ piipadl kryje rizika smrti nebo urazi.
Vyznam nabidky bankopojistnych produktii pro klienta spociva predevsim v tUspofe Casu.
Vsechny produkty si totiz mize klient zakoupit ,,pod jednou stfechou pti jedné navstéve
obchodniho mista dané finan¢ni instituce a v nékterych ptipadech také podpisem jediné
smlouvy. Vyhodou muize byt i relativni jednoduchost nabizeného produktu, jeho ,,usiti na
miru“ konkrétnimu klientovi a ¢asto niz§i cena produktu pii jeho nakupu v ramci tzv. balicku
produktli a sluZzeb, nez pii ndkupu samostatnych produktii nebo sluzeb obdobného typu
zvlast'. Prodej bankopojistnych produkti v fadé pripadl probiha v riznych distribucnich sitich
- tedy jak bank, tak pojistoven, které mohou navzajem pro prodej svych produkti vyuzivat
také prodejni sit’ a dalsi ,,distribu¢ni kanaly* partnerské spolecnosti. Nabidka bankopojistnych

produkti mize byt provadeéna i prostiednictvim kanall tzv. pfimého bankovnictvi. [32]

Dulezité je, aby vSichni prodejci bankopojistnych produktd znali principy bankovnich
i pojistovacich obchodli a rovnéz zakladni parametry bankovnich i pojistovacich produktt, a
to pfedevSim téch, které nabizeji svym klientim. V praxi se klienti mohou setkat
s propojenym prodejem bankovniho a pojistného produktu napf. u platebnich karet (kreditnich
1 debetnich). Vyznamnym piikladem spojeni bankovniho a pojistného produktu je také
pojisténi poskytnutych bankovnich uvéri, a to zejména hypotecnich. Jedna se o povinng-
volitelnou dopliikkovou sluzbu, kterd pokryva pomérné Siroky rozsah pojistnych rizik. Mize
se jednat napf. o pojiSténi pro piipad ztraty zaméstnani (soukromé zdravotni pojisténi,

pojisténi denni davky v prabéhu pracovni neschopnosti, kdy si klient mize sam vybrat vysi

44



vyplacenych ndhrad pii pojisténi nemocenskych davek, pojisténi majetku, ktery je pfedméetem
hypote¢niho uvéru, pojisténi majetku, ktery obchodni banka akceptovala jako zaruku za
splaceni ,,podnikatelského bankovniho Gvéru nebo zivotni pojisténi — pojisténi nesplacené
¢asti hypotecniho uvéru s vinkulaci ve prospéch té obchodni banky, ktera konkrétni uvér
poskytla. Pojisténi schopnosti splacet pfijaty bankovni uvér dava klientovi po celou dobu
splaceni bankovniho uvéru jistotu, ze v pfipadé nenadalého vypadku jeho piijmu
v souvislosti se ztratou zaméstnani, nemoci, urazem, trvalou invaliditou nebo umrtim
pievezme pojisStovna za néj splaceni tohoto uvéru. Soucasné si klient touto formou miize

spofit, resp. zhodnocovat svoje volné finan¢ni prostredky. [32]

3.4 Vybrané aspekty pro vyuziti pojistnych produktii

Ve struktufe zadluzeni mizeme rozdélovat dluhy domacnosti na 3 slozky, a to na ivéry na
bydleni, spotfebni uvéry a ostatni, coz bylo popsano v kapitole 2.2. Vzhledem k tomu, ze
uveéry na bydleni jsou uzavirany na nékolik let a jejich vySe vzhledem k platu byva znacna, je
to Castd pricina vzniku potiZze. Jednd se o uUvery dlouhodobého charakteru, se kterymi

domacnosti pocitaji, a mély by byt zajistény.

Charakteristickym rysem v propagaci pojistnych produkti v poslednich letech je
propagace prostiednictvim internetovych zdroji. Nyni je béznou zalezitosti uzavirani
pojistnych smluv bez dalSiho prostfednika mezi pojistitelem a potenciondlnim klientem.
V pfipad€¢ sjedndni pojistného produktu k Gvérovému produktu miize dojit k ovlivnéni
vysledné ceny, proto by jej mél prodavat kvalifikovany pracovnik, ktery srozumitelné
vysvétli, jaka rizika jsou kryta a zaroven v jakych ptipadech pojistovna neplni. Jednim
z diivodd, pro nezbytnost zvyseni podvédomi o potencionalnich rizicich, zobrazuje néasledujici

obrazek 18.
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Obrazek 18 Vyvoj nesplacenych uvéra 2002-20015

Zdroj: upraveno dle [10]

Jak lze vidét z obrazku 18 pomér nesplacenych uvérti na bydleni, kolisa kolem nenulové
hodnoty, coz znac¢i uspokojivy trend. To lze pfisuzovat tomu, Ze tyto produkty se fadi do

kvalitnéjsi ¢asti portfolia, kde je pomér nesplacenych Givérii na stabilné nizké Grovni.

Znepokojivy vyvoj vSak vykazuje pomér nesplacenych spotiebitelskych uvér. Toto odrazi
negativni disledky uvérovych produktt, které maji prostfednictvim jednotlived vyrazny
dopad 1 na celou spole¢nost. Domacnosti, které nejsou schopny splacet své zavazky, se do této
situace dostavaji vlivem pfedluzeni, neocekdvanou zménou na piijmové strané¢ domdacnosti,

dluhovou spiralou, exekuci nebo i rozvracenim rodin ¢i kriminalitou. [29]

3.4.1 Zabezpeceni dlouhodobych uvéri

Tato kapitola bude vénovéana zivotnimu pojisténi, jako pojistnému produktu slouzicimu
k zabezpeéeni dlouhodobych zavazkii. Zivotni pojisténi zahrnuje fadu moznych kombinaci.
Zakladni rizika, ktera kryje zivotni pojisténi, je pojisténi pro piipad doziti, pojisténi pro piipad
smrti a dichodové pojisténi. V soucasnosti se jedna o klasicky pojistny produkt, jehoz hlavni
pfednosti je moZnost kombinace spofeni a pojisténi. Hlavni pfi¢inou sjednavani téchto
pojistnych produkti je, ze v ptipad¢ smrti pojistnika, bude zabezpecena jeho rodina a pokud
se pojistnik dozije urCitého véku, stanoveného v pojistné smlouve, ziska tak vlozené penézni

prosttedky zpét ve formé zhodnocenych uspor.
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Pojistnik si pfi sjednévani pojistného produktu miize zvolit dalsi doplitkové druhy jako
dichodové pojisténi, pojiSténi véna, investicni zivotni pojisténi nebo pojisténi spojené
s kapitalizaénimi smlouvami. Zivotni poji§téni lze vyuZit jako formu kapitalizace penéznich
prostiedk k realizaci investi¢nich potfeb klienta. V zivotnim pojisténi se druh pojisténi 1isi v
rozsahu pojistné ochrany, pojistnych podminkach, vysi pojistného apod.

Zivotni pojisténi kryje rizika ohrozujici Zivoty lidi. V t&chto pojisténich se vyplaci pojistna
plnéni z pojistnych udalosti, které se dotykaji zivota pojisténych osob. V pfipadé zivotniho
pojisténi, neni vySe pojistného plnéni dana vysi Skody, nebot’ vyse Skod z téchto pojistnych
udalosti 1ze velmi obtizné ohodnotit. Vyse pojistné Castky, kterou pojistnik sjednal, urcuje

vysi pojistného plnéni. [23]
Zikladni formy Zivotniho pojiSténi 1ze rozdélit na:

Rizikové Zivotni pojiSténi

Rizikové Zivotni pojiSténi zahrnuje pojisténi pro pifipad smrti. Na konci tohoto
pojisténi neni vyplacena zadné pojistna Castka, vyplaci se pouze v piipadé smrti pojisténého
v prubéhu pojistné doby. Pojisténi se sjednadva na dobu urcitou nebo do urcitého véku.
Vyhodou tohoto pojisténi jsou niz§i naklady, oproti tomu nevyhoda spociva jiz ve vyse
zminéném faktu, a to ze po uplynuti sjednané doby, neni vyplacena Zadnd penézni Céstka.
Produkt neumoznuje zhodnocovani financnich prostfedkl. Nejcastéjsi vyuziti je ke kryti
uvéri naptiklad pti Cerpani uveérii ze stavebniho spofeni nebo pro kryti ¢erpani hypotec¢niho
uvéru. Tento typ pojiSténi zpravidla banka vyzaduje po klientovi pfi erpani tivéru na bydleni.
Klient 1 banka jsou v pfipadé nezddoucich nahodilych udalosti zabezpeceni pied finan¢nimi

problémy, v ptipad¢ predcasného umrti pojisténého. [12]

Pojistény v tomto typu zivotniho pojisténi si mize zvolit variantu platby pojistného,
a to mezi pojisténim na konstantni pojistnou ¢astku a pojisténim na klesajici pojistnou ¢astku.
V prvni variant€ pojisténi na stejnou ¢astku je pro pojisténého uvaleno vyssi financni zatizeni
pii placeni pojistného, zdménou za zvysenou ochranu pozustalych. Druhd varianta pojisténi na
klesajici  Castku, je varianta pojisténi, kdy pojistna castka klesd pravidelné
a pojistné, je po celou dobu pojisténi stejné. V této varianté existuje podskupina moznosti
platby pojistného, kterd odpovida zbyvajici ¢asti poskytnutého Gveéru, tato castka je stanovena
vzdy kazdy rok a odpovida ziistatku tivéru véetné tirokll na poc¢atku tohoto roku. Mezi vyhody
tohoto pojisténi patii garantovana pojistnd ¢astka pro ptipad smrti a rozsifeni rozsahu pojistné
ochrany formou riznych pfipojisténi. Nevyhodou rizikového pojisténi je neumoZnéni

zhodnocovani finan¢nich prostfedktli, zaplacené pojistné je zcela spotfebovano na kryti
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pojistné ochrany a poplatky. Pti neplaceni pojistného ma pojistitel pravo na pojistné do zaniku
pojisténi, pojisténi zanikne az na zéklad¢ upominky pojistitele. Tento typ pojiSténi nespliiuje
podminky pro danovou uznatelnost podle zdkona 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni

pozdé&jsich predpist. [12]

Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Tento druh Zivotniho pojisténi je rezervotvorné s vyplatou pojistné ¢astky v ptipadé smrti,
nebo doziti konce pojisténi. Klient kromé rizikové slozky vytvari rezervotvornou slozku,
dopiedu na stafi V ramci pojisténi si klient miize zvolit, kam budou penézni prostiedky
investovany. Investovanim ¢asti pojistného do podilovych fondl, kde je investi¢ni riziko jde
za klientem. Zhodnoceni je zavislé na zvolené investicni strategie. Pojisténi umoziuje
zhodnoceni, které sebou nese riziko, ze o¢ekavané vynosy budou niz$i nez ty, které jsou
zaruCeny Vv kapitdlovém pojisténi. PojisStovny tedy nezarucuji vynos a vysledny vynos miize
byt 1 nizsi, nezli vlozené penézni prostiedky. [12]

Pti sjednavani investi¢niho zivotniho pojisténi se vzdy urci pojistna ¢astka pro piipad
smrti, pro piipad doziti neni stanovena, jelikoz Castka, se mize zvySovat v prubéhu doby,
uréené na investovani a ¢astka vyplacena pfi doziti zavisi na vysledku investovani. Rozlozeni
finan¢nich prostiedkli mezi vybrané fondy (alokaéni pomér) lze v prabéhu doby trvéani
pojisténi menit. Zaroven lze prevadeét jiz vytvorenou hodnotu individudlniho uctu mezi
jednotlivymi fondy. Na konci pojistné doby pojistnik obdrzi aktudlni hodnotu svych
podilovych jednotek jednorazove, nebo ve formé splatek. V pripadé smrti je aktualni hodnota
podilovych jednotek vyplacena opravnénym osobam. Tato forma investovani pies investi¢ni

zivotni pojisténi je beh na dlouhou trat’ a mira zhodnoceni neni garantovana. [12]

Kapitalové pojisténi

Mnoho pojistoven a bank nabizi Sirokou Skdlu svych produktl. S cilem zajistit urcitou
zivotni uroven, je nutné uvédoméni domadcnosti s pisobenim moznych rizik, vedoucich
k ohrozeni finan¢ni situace. Jako jeden z nastroji ke snizeni této hrozby slouzi investi¢ni
zivotni pojisténi, které je piredevsim jako pojistnd ochrana a zaroven jako investi¢ni produkt.
Jednou z vyhod je uplatnéni danové ulevy ze zaplaceného pojistného pfi splnéni stanovenych
podminek. Pii sjednavani uvért Casto banky tento produkt doporucuji u svych obchodnich
partnerti, klienti, ktefi si tento produkt sjednaji, mohou ziskat vyhodné&j$i trokovou

sazbu. [12]
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3.4.2 Zabezpeceni kratkodobych tvéru

Jednim z produkti pojisStoven je pojisténi schopnosti splacet, které zajisti schopnost
splacet uveérové splatky. S rostoucim prodejem uvérovych produktii se zvySuje 1 procento
prodeje pojisténi neschopnosti splacet. Toto pojisténi nabizi nékolik pojistoven v riznych
modifikacich. Obecné ale plati, ze jej uzavird vyhradn¢ osoba, kterd si u bankovni
¢i leasingové spolecnosti vzala tvér. Pojisténi je sjednano na dobu trvani uvéru a po splaceni

toto pojisténi zanikd. Mezi hlavni vyhody tohoto typu pojisténi patii:
e vybér z variant pojisténi;
e moznost slevy na urokové sazbé tivéru;
e pojistna ochrana v ptipadé neocekdvanych zivotnich situaci;
e zvySeni pravdépodobnosti ziskani Givéru;
e ochrana uspor pted necekanymi vydaji;
e snizeni rizika prodeje nemovitosti. [29]

Pojistit 1ze spotiebitelsky uvér, splatkovy prodej, osobni bankovni ptijcku, hypotecni tvér,

revolvingovy tver spojeny s kreditni kartou a finan¢ni leasing s ndslednou koupi najaté véci.

Pro predstavu situace na trhu s pojisténim neschopnosti splacet, lze vidét

v tabulce 8. Nejcastéji vyuzivanou pojiStovnou na tomto trhu je BNP Parabas Cardif.

Tabulka 8 Spoluprace ¢eskych bank a pojist'oven

Banka Pojistovna

Ceska spofitelna, a.s. Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
Komercni banka, a.s. Komercni pojistovna, a.s.

mBank S.A. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
CSOB, a.s. ¢SOB Pojistovna, a.s.

Equa bank, a.s. MetLife Europe d.a.c.
Raiffeisenbank, a.s. UNIQA pojistovna, a.s.

MONETA Money Bank, a.s. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
Air Bank, a.s. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
Sberbank CZ, a.s. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

Zdroj: viastni zpracovani

V ptipad¢ hypote¢niho uvéru je bankovni spole¢nost, pied rizikem nesplaceni, kryta
zastavenou nemovitosti. U dlouhodobych tvért hovotfime o vysokych castkéach, proto tento
produkt lze povazovat za piinosné 1 z pohledu dluznika. Pokud se klient dostane do potizi ve

smyslu neschopnosti splacet, v prvni fazi je vyuZzito pojisténé nasledné az prodej nemovitosti.
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Pojistovna BNP Paribas Cardif je specializovand pojistovna na pojisténi schopnosti
splacet v bankopojisténi. Tato specializovand pojistovna spolupracuje stadou financ¢nich
instituci, leasingovymi spole¢nostmi a spolecnostmi poskytujici nakupy na splatky. Nove se
zaCala zaméfovat na spolupraci s mobilnimi operatory, dodavateli energii a retailovymi

obchodniky. [10]

Nejvetsi pocet klientl pojistovny tvori klienti, vyuzivajici pojisténi schopnosti splacet své
zavazky vici finanénim institucim. V pfipadé necekanych Zzivotnich udalosti, nemusi mit
obavy z ohroZeni schopnosti splacet své zavazky vici finan¢nim institucim. Toto pojiSténi je
urceno lidem jak v zaméstnaneckém poméru, tak i osobam samostatné vydélecné Cinnym.
Pojisténi lze uzaviit soucasné s uvérovou nebo leasingovou smlouvou, hypotékou nebo
s dal$imi finan¢nimi produkty, jako je naptiklad osobni bankovni pijcka, Givér ze stavebniho
spofeni €1 revolvingovy uvér spojeny s kreditni kartou. V ptipadé pojistné udélosti, nasledné
pojistovna hradi pravidelné mésicni splatky. V ptipad¢ tmrti klienta ¢i invalidity III. stupné

vyrovna pojistovna cely jeho nesplaceny zavazek. [10]

Pokud bychom chtéli podrobné&ji zkoumat tento pojistny produkt schopnosti splacet,
nenajdeme jej jako samostatny produkt ve vyro€nich zpravéach. Proto k analyze vyvoje
vybranych ukazateld u tohoto pojiSténi byla vybrana pravé pojistovna BNP Paribas Cardif.
Na obrazku 19 je mozné porovnat vyvoj hrubého ptredepsaného pojistného a nakladi na

pojistné plnéni pojistovny BNP Paribas Cardif. [10]

Vybrané ukazatele pojistovny BNP Paribas Cardif
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Obrazek 19 Vybrané ukazatele pojistovny BNP Paribas Cardif
Zdroj: upraveno dle [10]
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Klientim byva vyplacena jen velmi mala ¢ast finan¢nich prostiedki vybranych na
pojistném, jak lze vysledovat z obrazku 21. Skodni pomér, mezi piepsanym pojistnym
a néklady na pojistné plnéni se dlouhodobé pohybuje kolem 15 %, k ¢astecnému zvySeni
poméru doslo vroce 2010 a vroce 2015. V¢étSina vybranych prostfedki je urCena na
pofizovaci naklady pojistné smlouvy jedna se zejména o provize pii ziskavani, obnovovani,
inkasovani a za spravu portfolia, coz je prace zprostredkovatelii, ptipadné¢ samotnych

poskytovateld.

Dle vyvoje téchto ukazateli 1ze hodnotit pojisténi schopnosti splacet jako velmi vyhodny
produkt zpohledu poskytovatel, prostfedkovateld 1 pojisStoven. VySe provizi
zprostiedkovatelim finan¢nich produktim, se c¢asto pohybuji i1 tadu desitek procent,

parametry u tohoto typu pojisténi vSak dosahuji nadstandartnich hodnot. [29]
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4 ROZHODOVACI METODY

Produkty pojistného trhu, umoziuji zabezpecit pojisSténé, proti hrozicim rizikim
zadluzovani a zmirnéni finan¢nich nasledkti v ptipad¢ nahodilych neptiznivych udalosti.
Orientovat se na pojistném trhu a v nabidce produktti konkurencnich instituci, je mnohdy
velmi obtizné. Proto bude nasledné¢ proveden vybér pojistného produktu, pomoci

rozhodovacich metod.

V rozhodovacich procesech, hleddme feSeni rozhodovacich problému s alespon dvéma
variantami. V ulohach vicekriterialniho rozhodovani, mame urc¢enou kone¢nou mnozinu n
variant, které jsou ohodnoceny na zaklad¢ m kritérii. Cilem rozhodovani je vybrat variantu,
kterd je dle danych kritérii ohodnocena nejlépe. Neboli vybrat tzv. nejoptimalnéjsi variantu.
Nutnou a postacujici podminkou rozhodovani je tedy proces volby. Do zékladnich prvka
rozhodovaciho procesu patii cil rozhodovani, kritéria hodnoceni, subjekt (rozhodovatel) a
objekt rozhodovani, varianty rozhodovani a jejich dasledky. Za relativni nevyhodu, lze
povazovat subjektivni hodnoceni vyznamnosti jednotlivych  kritérii, kterd jsou
posuzovana. Uzite¢nost metod vicekriterialniho rozhodovani je predevsim v tom, ze umoziuji
rozhodovateli Iépe se orientovat ve velké mnozing alternativ. Komplexni vyhodnoceni vSak
nenahrazuje v procesu rozhodovani ¢lovéka - rozhodovatele, ale spiSe posouva jeho plisobeni
na kvalitativné vySs§i aroven. Proces feSeni rozhodovacich problémi jednotlivych metod
spojuje urcity rdmcovy postup (procedura) feSeni, které se odviji od identifikace problému,
yjasnovani jeho pficin, cili feSeni atd. az po hodnoceni a volbu varianty urené k realizaci.
Metody, které budou v nésledujici ¢asti kapitoly vyuZity, se fadi k metodadm rozhodovani za

jistoty. [31]

Celkové ohodnoceni H’se pak vypo¢ita jako soucet nasobku dilé¢ich ohodnoceni a vah

kritérii podle vzorce:
H =Y" v«h!, j=1,2,..,m, (14)
Zdroj: [31]
kde: H/ — celkové hodnocenti j-té varianty
v; — vaha i-t€ho kritéria
h! — dil&i hodnocenti j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu

n — pocet kritérii a m — pocet variant
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Optimalni variantou se stava varianta s nejvyssim celkovym hodnocenim. Dil¢i ohodnoceni
variant vzhledem k jednotlivym kritériim se urCuje na stejném principu jako urcovani
preferenci kritérii. U kazdého kritéria je nutno vytvofit vlastni matici, kde v fadcich a
sloupcich budou jednotlivé varianty. Metody, dle kterych lze stanovit dil¢i hodnoty h{ av;
i-tého kritéria jsou nasledujici:
Metoda parového srovnavani

Tato metoda je zaloZena na zjisStovani poctu preferenci pro kazdé¢ kritérium, vzhledem ke
vSem ostatnim kritériim v souboru. Metoda je nazyvana Fullerovou metodou, protoze pfi jeji
aplikaci sestavujeme vahy pomoci tzv. Fullerova trojuhelniku, znazornuje tabulka 9, kde K —

K. vyjadiuji jednotliva kritéria. [31]

Tabulka 9 Trojuhelnikova matice (Fullerova metoda)

Pocet
K1 K> v | Kn preferenci
Ky 1 0
K2 1
Kn

Zdroj: viastni zpracovani

V pravé horni ¢asti tabulky, kterd zndzoriiuje horni trojuhelnikovou matici, se u kazdé dvojice
kritérii stanovuje, zda je preferovano kritérium v fadku pted kritériem ve sloupci. Pokud ano,
je do pfislusného poli¢ka zapsana hodnota jedna, v opa¢ném piipad¢ nula. Na zavér se pro
kazdé kritérium stanovi pocet preferenci, ktery se rovnd souctu jednicek v fadku a nul ve

sloupci daného kritéria. [31]
Na zékladé poctu preferenci se ur¢i normované vahy dle vztahu:
v = fi [ Znfis (In
Zdroj: [31]
kde: v;, je normovana véha i-tého kritéria,
fi je pocet preferenci i-tého kritéria,

Y. fi je soucet pocti preferenci vSech kritérii.
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Nevyhodou této metody je, ze pokud pocet preferenci dané¢ho kritéria je nulovy, bude i jeho
vaha nulova. Proto jsme v naSem piipadé pocty preferenci jednotlivych kritérii navysili o

jednotku. [31]
Saatyho metoda stanoveni vah Kritérii

Saatyho metoda se také né¢kdy nazyva metodou kvantitativniho parového srovnani
kritérii. Je zalozena na zjiStovani preferencnich vztahl dvojic kritérii a urceni velikosti této
preference. Preference se vyjadiuje urcitym pocétem bodl, ze zvolené bodové stupnice.
Nejcastéji je vyuzivano Saatyho doporuceni, tzn. 9- ti bodova stupnice s hodnoty 3, 5, 7, 9.

[31]

Hodnoty kritérii se uspofadavaji do tzv. Saatyho matice, kde prvky matice s;; jsou
interpretovany jako odhady podilu vah i-tého a j-tého kritéria. Pouziti matice k vyjadieni

preferenci dvojic je zobrazeno v tabulce 10.

Tabulka 10 Preference dvojic kritérii v Saatyho matici

Kritérium | Kq Kz Kn
K1 1 1/3 5

K2 1

1

Kn 1

Zdroj: Viastni zpracovani

Postupné se stanovuji velikosti preferenci jednotlivych dvojic kritérii. V fadcich a
sloupcich jsou jednotliva kritéria hodnoceni. Pokud je kritérium v fadku vyznamnéj$i nez
kritérium ve sloupci, zapise se do ptislusného policka hodnota velikosti preference kritéria v
radku ke kritériu ve sloupci. Pokud je vyznamnéjsi kritérium ve sloupci nez kritérium v fadku,

zapiSe se do piislusného polic¢ka pfevracend hodnota zvolené preference.

Nejcastéji k vypoctu vah, se vyuZiva normalizovany geometricky primér fadki Saatyho

matice. Vypocteme hodnoty b; podle vztahu:

b; = n/ 7:151']', (12)

Zdroj: [31]

kde:
n — je pocet kritérii

si; — body pfid€lené srovnavanim i-té€ho kritéria v fadku a j-teho kritéria ve sloupci.
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Pokud tyto hodnoty urcitého kritéria vydélime souctem vSech geometrickych pramért,

dostaneme normované vahy. [31]

Pro kontrolu spravného sestaveni Saatyho matice se vyuziva konziste¢ni pomér CR. Pfi¢emz

plati, ze CR<0,1. Konziste¢ni pomér je dan vztahem:
CR =CI/R],
kde: CI - je konziste¢ni index
RI — je ndhodny konzisten¢ni index

Konzisten¢ni index CI pro sestavenou matici S je funkci maximéalniho vlastniho ¢isla matice

a pocCtu kriterii a je dan vztahem:
Cl = (Ayax —m)/(m—1)
kde: Ay 4x - je maximalni vlastni ¢islo matice
m - je pocet variant

Pro vypocet maximalniho vlastniho ¢isla matice S bude vyuzit program MATLAB.

4.1 Zivotni pojisténi

Jednou z mozZnosti zajiSt€éni doméacnosti proti riziku zadluZovéni, je vyuziti Zivotniho
pojisténi. Tento pojistny produkt, umozni v piipad¢ nenadalé¢ udalosti vykryt kratkodoby 1
dlouhodoby pokles piijmu. V piipadé pracovni neschopnosti, a uplynuti 3 pracovnich dnti
zamé&stnanec pobird pouze 60 % svého platu. Ze Zivotniho pojisténi pak Ize tuto castku
dorovnat na standardni pfijem. Pfi vypoctu Zivotniho pojiSténi, se ovSem nevychazi z piijmu,
nybrz vydaji. Domacnost stanovi vysi mésicnich vydaji, véetné splatek vSech zavazki
(hypotéka, spotiebitelsky uver, leasing, kontokorent apod.). Nésledné se pojistné spocita tak,
aby tyto vydaje byly pokryty a nezpisobily finanéni komplikace. Stejné tak 1ze zajistit rodinu
v ptipad€ imrti. Pfi sjednéni Zivotniho pojisténi za ticelem kryti hypotecniho Givéru, 1ze zvolit
klesajici pojistnou ¢astku, kterd klesa na zakladé trokové sazby uvéru. Postupné pii splaceni
hypotéky, klesa dluzna castka i potieba zajisténi, a snizuje se tedy i Castka, na kterou je klient
pojistén. Nyni budou porovnany produkty pojistného trhu pro ptipad, ze by klient uzaviel
pojistnou smlouvu zivotniho pojisténi, vyhradné k zabezpeceni schopnosti splacet

dlouhodoby uvér. [19]
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4.1.1 Charakteristika vybranych pojistnych produkta

V této podkapitole budou popsany jednotlivé pojistné produkty pojistoven. Do
rozhodovaciho procesu vstupuji tfi nabidky zivotniho pojisténi od riiznych poskytovatelt. Pro
porovnani byly vybrany pojistovny (alternativy), které maji vyznamné postaveni na pojistném
trhu CR a témi jsou Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, CSOB
pojistovna, a.s. a Ceskd pojistovna, a. s.. Porovnani produktdi Zivotniho pojisténi bude
provedeno na modelovém klientovi. Dany klient, ma hypote¢ni Gvér na rekonstrukci domu, ve
vysi 2 mil. korun s dobou splatnosti 30 let. Klient Zije se svou druzkou a predpokladaji
zalozeni rodiny v blizkém casovém horizontu, rodina tak bude odkazana pouze na piijem
klienta. V ramci zdkladniho pojisténi smrti, klient pozaduje ptipojisténi invalidity III. stupn¢ a
pracovni neschopnosti. Cilem rozhodovaciho procesu, je nalezeni nejoptimalnéjSiho
pojistného produktu pro rodinu. Modelové nabidky zivotniho pojiSténi byly ziskany na

pobocce pojistoven (viz ptiloha B). Nize budou popsany vybrané produkty pojistoven.

Al. Kooperativa pojiStovna, a. s., Vienna Insurance Group

Jako prvni komeréni pojistovna na uzemi byvalého Ceskoslovenska je od roku 1991
pojistovna Kooperativa. Jeji podil na celkovém piedepsaném pojistném v roce 2016
predstavuje 20,2 % . Kooperativa je soucasti sdruzeni Vienna Insurance Group a nabizi
veskery sortiment sluzeb a vSechny standardni druhy pojisténi jak pro obCany, tak pro klienty
od drobnych podnikateli az po velké organizace. Skupina VIG zahrnuje pfiblizn¢ 50
spole€nosti ve 25 zemich. VIG je zkratka pro financni stabilitu a nabizi vysoky stupen

bezpecnosti pro zdkazniky, akcionafe, partnery a zaméstnance. [25]

Zivotni pojisténi ,.Na pfani

Pojisténi NA PRANI poskytuje pojistnou ochranu pro p¥ipad smrti, Girazu, nemoci i dal$ich
rizik. Spravné nastavené pojiSténi ochrani pted nedostatkem penéz v piipadé, Ze by po Grazu
nebo nemoci klesl pfijem, nebo by pfijem nebyl vibec. Klient si mliZze vybrat mezi Cisté
rizikovou nebo investiéni variantou. V pfipad¢ volby rizikové varianty pojiSténi neni
nutnd pravidelnd investice do fondi a klient plati jen za sjednanou pojistnou ochranu.
Investi¢ni varianta dava moZnost kromé pojisténi také pravidelné nebo mimotadné investice
do fondii. Na jednu smlouvu je mozné pojistit az 8 osob, pfiCemz nezdlezi na véku ani
pfibuzenském vztahu pojisténych osob. Mezi dalsi vyhody, napiiklad bonus za vérnost, kdy

Kooperativa za kazdych 5 let trvani smlouvy navysi pojistné plnéni o 5 %. [25]
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A2. Ceska pojistovna, a. s.

Ceska Pojistovna, a. s. je univerzalni pojistovnous dlouholetou a bohatou tradici
v zivotnim i nezivotnim pojisténi. Poskytuje celé spektrum sluzeb, pokryvajici jak
individualni Zivotni a nezivotni pojisténi, tak 1 pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty.
Ceska pojistovna a jeji dcefiné spoleénosti jsou od roku 2008 soudasti skupiny Generali
Group. Spravuje pies 7 miliont pojistnych smluv. Trzni podil v roce 2016 CP je 22,6 % (18,8

% v zivotnim pojisténi a 24,8 % v nezivotnim). [16]

Zivotni pojisténi .. Muj zivot*

Tento produkt Ceské pojistovny poskytuje pro klienta prilezitost, zvolit si pojistnou
ochranu Zivota, s Sirokym rozsahem pojisténi pro pfipad zavaznych onemocnéni. Zaroven
poskytuje investicni prilezitost k zhodnoceni vkladl prostrednictvim aktivné spravovanych
fondl spolecnosti Generali Investments CEE. PojiSténi je mozné nastavit pfesné tak, aby
kopirovalo cely zivot pojiStén¢ho, nabizi jak komplexnost, tak flexibilitu produktu.
Vyznamnym atributem tohoto pojisténi jsou asistencni sluzby. K dispozici jsou tfi oblasti
asistence, které na sebe navazuji - poradenstvi (napf. zdravotni sluzby na telefonu, druhy
I¢katsky néazor pii diagnéze zavazného onemocnéni), sluzby (napf. objednani k Iékafi,
doprava z/do nemocnice, lehka sadra) a rekonvalescence. PojiSténi lze sjednat i na kratkou
dobu, naptiklad jen 3 roky. Soucasti pojisténi je i vérnostni program, kdy hlavni podminkou
je mesiéni pojistné po slevé ve vysi alesponn 1000 K¢ a podil primérného rizikového
pojistného za sjednana pojisténi vici béZznému pojistnému minimalné 40 % a pojistna doba je

minimalné 10 let. Na jednu pojistnou smlouvu lze pojistit az 10 osob, z toho az 9 déti.

A3. CSOB pojistovna, a. s.

CSOB Pojistovna je univerzalni pojisfovna, kterd nabizi bohaté spektrum Zivotnich
i nezivotnich pojisténi ob&ant, malych a stiednich podnikatelt a velkych korporaci. CSOBP
patii do nejvétsi evropské financni skupiny KBC. Diky tomu miiZze nabizet kvalitu, stabilitu a
komplexni sluzby. Podil na celkovém piedepsaném smluvnim pojistném pro CSOBP v roce

2016 tvoti 7,1 % (7,3 % v zivotnim pojisténi, 6,9 % v nezivotnim pojisténi). [18]

Zivotni pojisténi ,.Forte*

Forte je investi€ni Zivotni pojisténi s moznosti piipojiSténi na rizika Urazu, vdZzné nemoci
a invalidity s moZnosti pfipojiSténi déti. PojiSténi ochrani piijmy pojisténého, a zaroven

umozni vyhodné a jednoduSe zhodnotit volné finanéni prostfedky prosttednictvim
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pravidelného investovani. U CSOB Pojistovny lze vybrat ze §iroké nabidky investi¢nich
programi, které jsou svym slozenim urceny pro vSechny typy investori od konzervativnich
po dynamické. Na jednu pojistnou smlouvu lze pojistit dva dosp€lé a az pét déti, pro kazdého
pojisténého je mozné sjednat jina rizika. Lze se pojistit na 25 vaznych chorob. Parametry
pojistné smlouvy jako pojistné, pojistnou castku, piipojisSténi nebo dobu trvani Ize libovolné
ménit. PojiSténi umoziiuje zvoleni negarantované, ale potencialné vys$s$i zhodnoceni v

investi¢nich fondech, nebo jistotu garantované¢ho vynosu. [18]

4.1.2 Hodnoceni Zivotniho poji§téni

vvvvvv

jsou bezesporu kritéria, podle kterych bude hodnoceni provedeno. Jejich zvoleni a nasledné
ohodnoceni vahami bude jednou z kli¢ové €asti, od niz se budou odvijet konecné vysledky.
Cilem je ukazat jakych hodnot vybrané produkty dosahuji. Na nasledujicich fadcich jsou

vyjmenovana jednotliva kritéria véetné jejich stru¢ného popisu.

Kl1: Mesicni pojistné - porovnani cen jednotlivych pojisténi, je prioritou klientd pii
sjednévani pojistné ochrany. Cilem je tedy najit to nejlevnéj$i pojiSténi na trhu. Nabizi se
otazka, zda je tento pfistup tim nejvhodnéjSim, ale odpovéd’ na tuto otdzku neni cilem této

prace.

K2: Slozitost smlouvy — klient, by m¢l byt schopen porozumét zakladnim parametrim pojistné
smlouvy. Cilem tohoto kritéria bude zhodnoceni, kterd z nabizenych pojiStoven ma

prehlednou a srozumitelnou smlouvu.

K3 Vyluky — toto kritérium vypovida o kvalité pojistného kryti zvoleného produktu. Vyluka je
stav, ktery je vyiat z pojistného kryti a pii vzniku Skody pojistovna nevyplaci pojistné plnéni.
neznalost daného pojistného produktu. Proto sezndmeni pojisténého s vylukami, které dana
pojistovna predem vylucuje z naroku na pojistné plnéni, anebo ho ptipadné omezi, je
nezbytnosti. Nalezeni vSech vyluk, je mnohdy velmi obtizné, tyto vyluky mohou byt ukryty
v ocenovacich tabulkdch a definicich nemoci a urazl, nejCastéji je vSak lze nalézt
v samostatném oddile pojistnych podminek. Vyluky se tykaji vétSinou pojistnych udalosti,
alkoholickych ¢i omamnych latek. Pomémé nepiijemné mohou byt vyluky tykajici se
unavového syndromu, depresivnich stavli, psychickych poruch a neur6z, ale také
degenerativni onemocnéni patete a zad. Dalsi zaludnosti vyluk je pojistna udalost souvisejici

se zdravotnim stavem pied pocatkem pojisténi, vyluka se totiz vztahuje nejen na ta
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onemocnéni, o kterych pojiStény neinformoval, ale 1 na ta, kterd uvedl ve zdravotnim
dotazniku. VétSina pojistoven ma také ve vylukéch pojistné udélosti, které vznikly v disledku

valky, invaze, vzpoury, revoluce nebo teroristickych ¢ind.

K4: Limit pojistného plneni — jedna se o Castku, kterou je pojistovna, ochotna maximalné kryt

pojistné plnéni. Dllezité kritérium v piipadé kryti nesplacené¢ho zadvazku.

K5: Doba od pojistné udalosti do plnéni — uréuje, jak dlouhd doba ub&hne od pocatku pojistné

udaélosti do vyplaceni pojistného plnéni. Cilem je tedy porovnat jednotlivé ¢asové intervaly.

K6: Karencni doba — karen¢ni doba se vztahuje na dobu, po kterou pojistovna nevyplaci
pojistné plnéni od podpisu smlouvy. Je to ochranna lhiita pro pojiStovny pied neseridznimi
klienty, ktefi by se chtéli ucelove pojistit a nasledné erpat pojistné plnéni.

K7: Doba vyplaceni pojistného plnéni — je doba, po kterou je pojistovna ochotna vyplacet
pojistné plnéni, v piipad¢ pracovni neschopnosti. V piipadé smrti a invalidity je pojistné

¢astka vyplacena jednorazové nebo formou dichodu.

Pro zjisténi nejoptimalnéj$i varianty, jsou vstupni parametry do rozhodovaciho procesu
znazornény v tabulce 11. Kvalitativni proménné budou pfi vzajemném porovnani nahrazeny

kvantitativnimi proménnymi, na zéklad€ preferen¢niho uspotédani.

Tabulka 11 Piehled jednotlivych variant dle kritérii

KOOP Cp CSOBP
K1 681 K¢ 957 K¢ 1276 K¢
K2 prehledné mén¢ piehledné spiSe nepiehledné
K3 nejméne méné mnoho
K4 2 000 K¢ dle vyse pfijml 4 000 K¢
15. dne 15. dne 15. dne
KS 29. dne 29. dne 29. dne
43. dne 57. dne 57. dne
K6 18 mésicu (PN) 24 mésict (PN) 3 meésice (PN)
3 mésice (IN) 3 mésice (IN) 3 mésice (IN)
K7 550 dnti 365 dnti 365 dnli
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Vzhledem k tomu, Ze byly zjiStény vSechny dostupné informace, lze konstatovat, ze
rozhodovaci proces probéhne za jistoty. Nejprve bude provedeno stanoveni vah kritérii dle
Fullerovy a Saatyho metody, vzorce 11-13. A nésledné probéhne celkové hodnoceni, jako
vazeny soucet dil¢ich hodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritériim, dle vzorce 14.

Vypocet byl proveden v programu Excel, dil¢i vysledky jsou uvedeny v piiloze A.

4.1.3 Porovnani vysledkii metod

Na nésledujicim obrazku 20 je znazornén piehled vah kritérii obou metod. Jak lze vidét,

jednotlivé vahy se u kritérii obéma metodami, vyrazné nelisi, vyjimkou je pouze cena.

Porovnani vah kritérii
0,45
0,4
0,35
0,3
j? 0,25

> 0,2
0,15
0,1
- i 1l il
. mE mE
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Kritéria

MW Saatyho metoda M Fullerova metoda

Obrazek 20 Porovnani vah kritérii

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvyssi vahy jsou pfifazeny kritériu mési¢ni cena pojistného, vylukam a karencni dobé¢.
Zbyla kritéria maji také svoji dulezitost, ale jiz nejsou pro modelového klienta tak dilezita jak
vyse vyjmenovand. Jako posledni se umistil limit pojistného plnéni a doba vyplaceni
pojistného plnéni. Spravnost sestaveni Saatyho matice bylo ovéfeno prostiednictvim
parametru konziste¢niho poméru CR ptiloha A. Hodnota konzistecniho poméru je 0,022967,

1ze tedy Saatyho matici povaZovat za dostate¢né konzistentni.
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Na obrazku 21 lze vidét porovnani vah alternativ Fullerovou a Saatyho metodou. Vysledné
ohodnoceni jednotlivych variant, jsou vypocteny ze vzorce 14.

Porovnani vah alternativ

0,7
0,6
0,5
> 0,4
-
T
> 03
0,2
0
KOOP cp ¢soB
Pojistovna

B Saatyho metoda M Fullerova metoda

Obrazek 21 Porovnani vah alternativ

Zdroj: vilastni zpracovani

Jak je patrné, nejlepsiho vysledku pii vyuziti obou zminénych metod, dosdahla Kooperativa
pojistovna. Na prvni umisténi se dostala predevsim diky nejlevnéjsi cené a dobrych vysledka
dosahovala 1 u jinych neméné dulezitych kritériich, kterymi byly naptiklad vyluky.
Konkuren¢éni vyhodou Kooperativa pojistovny je absence sportovnich vyluk a pii vzniku
pojistné udalosti typu obcanské nepokoje ¢i teroristického ¢inu, neplni pojisStovna pouze
v ptipadé aktivni ucasti. Druh4 v potadi se umistila Ceska pojistovna, kde vyluky byly také
jednou zpfi¢in tohoto umisténi. Ceska pojistovna, vyplaci nejvyse 14 dnii pracovni
neschopnosti pro kazdé te¢hotenstvi, kdezto ostatni pojiStovny v téchto pfipadech, tykajicich
se t&hotenstvi (umélé prerudeni, rizikové t&hotenstvi a porod) neplni. CSOBP zaujala az tieti
misto, tento vysledek zapti€inily minimalni hodnoty kritéria mésicni ceny pojistného, vyluky
a slozitost pojistné smlouvy. CSOBP dosahovala nejlepsich vysledkii u limitu pojistného
plnéni, kde nabizela denni davku pojistného plnéni v pfipad€ pracovni neschopnosti, ve vysi,

4 000 K¢.

Vysledky této metody Ize tedy brat pouze s rezervou, pravé diky subjektivnimu piistupu

pfi hodnoceni preferenci. Dil¢i vypocCty pro jednotlivé metody jsou uvedeny v priloze A.
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4.2 Bankopojisténi

V nasledujici ¢asti budou porovnany bankopojistné produkty vybranych bank. Pojisténi
schopnosti splacet pfijaty bankovni uvér dava klientovi po celou dobu splaceni Givéru jistotu,
ze v pripad¢ nenadalého vypadku jeho piijmu v souvislosti se ztratou zaméstnani, nemoci,
urazu, trvalou invaliditou nebo umrtim, pfevezme pojistovna zavazek splaceni uvéru. Vyse
pojistného je urcena predevsim volbou krytych rizik, pijcenou castkou a mésicni splatkou.
Nejlevnéjsi varianty pojisténi zahrnuji jen riziko smrti a trvalé invalidity. Drazsi produkty
pokryvaji 1 pracovni neschopnost a ztratu zaméstnani. Vypocet pojistného je definovan jako
procentudlni ¢ast mési¢ni splatky, fixni mésicni splatka nebo procentudlni ¢ast uvéru
(ptivodni, nebo aktualni ztstatek). NejcastéjSim zplisobem vypoctu pojistného je procentualni
¢ast mesicni splatky uvéru, o kterou je navySena pravidelnd mési¢ni splatka. Nekteré banky
umoznuji sjednat i k bézicim uvérim. Vyhodou tohoto produktu je sjednani pojisténi, bez
podrobnéjsiho I1ékarského posudku, pouze na zakladé 1ékarského dotazniku a pfizniva cena

v zavislosti na mésicni splatce uvéru. [32]

4.2.1 Charakteristika vybranych pojistnych produkti

V nasledujici casti budou porovnany nabidky pojisténi schopnosti splacet zavazky k
neucelovym spotiebnim uvérim od bankovni spole¢nosti Moneta Money Bank, a.s.,
Komer¢ni banka, a.s. a Air bank, a. s.. Porovnani produktli poskytovanych bankami bude
provedeno na modelovém ptikladu. Klient zad4 spotiebitelsky ver ve vysi 300 tis. korun na
75 splatek s moznosti uzavieni pojisténi schopnosti splacet. Cilem je nalézt nejoptimalngjsi
variantu bankovniho produktu, se zaméfenim na pojistné podminky pojisténi. NiZe bude

uveden stru¢ny popis vybranych bankovnich instituci.
MONETA Money Bank, a.s.

Moneta Money Bank patii mezi nejvétsi Ceské penézni ustavy. Je univerzéalni bankou,
ktera disponuje jednou z nejsirsich siti pobo¢ek a bankomatti v CR. Své sluzby orientuje jak
na obcany, tak na malé a stfedni podniky. Moneta Money Bank nabizi volitelné pojisténi
schopnosti splacet ve spolupraci s BNP Paribas Cardif Pojistovnou, a.s. V ramci souboru
pojisténi jsou variabiln¢€ kryta rizika tak, aby byl klient adekvatné chranén dle situace, ve
které se zrovna nachdzi. PojiSténi lze vybrat ze dvou variant. V kazdé varianté je obsazeno
pojisténi pro ptipad smrti, plné invalidity, pracovni neschopnosti a dle vybéru pojisténi ztraty

zamé&stnani nebo pro piipad hospitalizace. [28]
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Komercni banka, a.s.

Komer¢ni banka, a.s., je matefskou spolecnosti Skupiny KB a je soucasti mezinarodni
skupiny Société Générale. Radi se mezipiedni bankovni instituce v Ceské republice
a v regionu stfedni a vychodni Evropy. Je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb
v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. PojiSténi schopnosti splacet
ke spotfebitelskym uv€rim nabizi prostfednictvim Komeréni pojistovny, a.s., pojistny
produkt nabizi pouze jednu variantu, ktera obsahuje souhrn zakladnich pojistnych rizik. Toto

pojisténi zahrnuje pojisSténi smrti, plné invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani.
[24]
Air Bank, a.s.

Air Bank, ¢len skupiny PPF, je plnohodnotnou bankou 21. stoleti, s pobockovou siti
1 internetovym bankovnictvim nové generace. PojiSténi schopnosti splacet banka poskytuje ve
spolupraci s BNP Paribas Cardif PojiStovnou, a umoziiuje variabilni volbu pojistnych rizik.
Lze se pojistit na smrt, plnou invaliditu, pracovni neschopnost a ztratu zaméstnani. Pojisténi

pravidelnych vydaji poskytuje Air bank ve spolupraci BNP Parabas Cardif Pojistovnou. [7]

4.2.2 Hodnoceni bankopojisténi

Zde budou opét popsany parametry jednotlivych produktd, jako tomu bylo u Zivotniho
pojisténi. Cilem je ukazat jakych hodnot dosahuji produkty bank, poskytujicich pojistné
produkty. Na zavér, budou ukazany vysledky vyhodnoceni pomoci metod vicekriteridlniho
rozhodovani. Jednotliva kritéria se v zdsad€ neli§i od pfedchoziho porovnani, a proto jiz

nebudou detailn€ popsana.
K1:Doba od pojistné udalosti
K2: Délka pojistného plnéni
K3: Karencni doba

K4: Cena

K5: Vyluky

Naésledujici tabulka 12 znézoriiuje piehled hodnot jednotlivych kritérii. Kvalitativni proménné
budou pifi vzijemném porovnani nahrazeny kvantitativnimi proménnymi, na zakladé

preferen¢niho uspotfadani.
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Tabulka 12 Piehled jednotlivych variant a kritérii

MONETA KB AIR BANK
K1 60 dni 28 dni 30 dni
60 dni 60 dni 30 dni

K2 6 mésict 12 mésict 12 mésict

6 mésict 12 mésict 12 mésict
K3 - 3 mésice -

3 mésice 6 mésice 3 mésice
K4 427 K¢ 300 K¢ 480 K¢
K5 nejmeéné mnoho méné

Zdroj: viastni zpracovani

Uvéry u jednotlivych bankovnich instituci byly nastaveny s ohledem na porovnatelnost

pojisténi. Moneta méa vysi mésini splatky pojiSténi, stanovenou jako procentudlni cast

z m&sicni splatky daného uvéru. Komeréni banka jako 1 % z vySe uvéru a Air bank mé pevné

stanovenou mési¢ni sazbu v zavislosti na vysi pojistné ¢astky a zvolenych pojistnych rizik.

V piipad¢ smrti a plné invalidity, doplati pojistné plnéni Moneta a KB ve vysi zistatku

nesplacené jistiny uvéru. Air bank vyplati pojistné plnéni v tomto ptipadé ve vysi ivéru, tedy

300 tis. korun. Vysledné hodnoty nabidky spotiebitelského tvéru s pojisténim schopnosti

splacet, byly vypocteny pomoci kalkulacek dostupnych na webovych strankach bank.

Vzhledem k tomu, Ze byly zjistény vSechny potifebné informace, budou nasledné vypocteny

vahy kritérii pomoci Fullerovy a Saatyho metody, a nalezeni nejoptimalnéjSi varianty

v podobé¢ bankovni spolecnosti. [7], [24], [28]
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4.2.1 Porovnani vysledki metod

Po aplikaci metod a dil¢ich vypocti, v ptiloze A, mizeme vidét na obrazku 24 vysledné

hodnoty vypoctu vah kritérii.

Porovnani vah kritérii

0,6
0,5

0,4
>
$ 03

>
0,2
A =l -
K1 K2 K3 Ka K5

Kritéria
W Saatyho metoda M Fullerova metoda
Obrazek 22 Porovnani vah Kkritérii
Zdroj: viastni zpracovani
kritériem, 1 zde je mésicni cena za pojiSténi schopnosti splacet. Nasledné druhym
nejdilezitéjSim kritériem jsou vyluky, které jsou u téchto produktd téméf totozné. Hodnota
konziste¢niho poméru je 0,053013, lze tedy Saatyho matici povazovat za dostate¢né

konzistentni.
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Obrazek 23 znadzornuje poradi nejoptimalnéjsi varianty.

Porovnani vah alternativ

Moneta Komercni banka Air bank

0,45
0,4
0,35
0,3

z 025

0,15
0,1
0,05

Banka

Obrazek 23 Porovnani vah alternativ — bankovni spole¢nosti

Zdroj: viastni zpracovani

Prekvapivé Air bank se umistila na prvnim misté 1 pfes nejvyssi cenu mésicni splatky. Air
bank ovSem dosahovala dobrych hodnot v jinych kritériich, jako jsou vyluky a doba od
pojistné udalosti. Jako jedina nabizi plnéni v pripad¢ pracovni neschopnosti jiz po 30. dnech.
Moneta se umistila na druhém misté, jeji prednosti je vyplata pojistné plnéni ve vysi
dvojnasobku uvérovych splatek. Air bank vyplaci pojistné plnéni pfimo na ucet pojisténého,
v tomto ptfipad¢ byla zvolena pojistnd castka pro pifipad pracovni neschopnosti a ztraty
zaméstnani zvolena na 5 tis. korun mésicné. Komercni banka, v ptipad¢ pojistné udalosti
pracovni neschopnosti poskytuje denni davku ve vysi 3,3 % meési¢ni splatky uvéru. A
v piipad¢ ztraty zaméstnani poskytuje mésicni davku ve vysi 100 % splatky uvéru. Komeréni
banka se vtomto porovnani umistila na poslednim misté. U téchto bankovnich instituci,
zanika pojisténi, dnem splatnosti posledni uvérové splatky, a to bez ohledu na to, zda jde o

fadnou splatku nebo o piipad jeji piedasné splatnosti.

Dle téchto vysledkil, lze ohodnotit Air bank jako nejoptimalnéjSi variantu zajiSténi
spotiebitelského uvéru. Klient zaplati vy$§i mésicni splatku, ale v jinych parametrech

dosahuje dobrych vysledki.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace byla analyza rizika zadluzovani. Prace se zabyvala
pfijmovymi a vydajovymi slozZkami domacnosti, jakozto obyvatelstva. Dale bylo poukazano
na pfic¢iny zadluzovani a hrozici rizika. Nasledné byl analyzovéan vyvoj celkové zadluzenosti
domaécnosti v obdobi 2005 — 2016, se zamétenim na jeji strukturu. V zavislosti na vyvoji byly
provedeny predikce zadluzeni na leden a unor 2017, spotiebitelskych uvéra a Gvérd na
bydleni. Dle vyslednych hodnot predikce, l1ze ocekavat pozitivni vyvoj podilu uvért se
selhdanim z celkové zadluzenosti domécnosti. Pfesto by se domacnosti mély poucit
z krizového vyvoje minulosti a chranit se tak proti hrozicim rizikim zadluZzovéani. Tomu se
vénovala nasledujici kapitola, kde byla popsana prevence zadluZovani s nejvétSim diirazem na

finan¢ni gramotnost obyvatelstva a zptisob feseni dluhové problematiky.

Treti kapitola byla vénovana pojistnému trhu a jeho vyznamu v ekonomice. Pojistné
produkty ptedstavuji jednoduchy néstroj, jak zmirnit dopady plsobicich rizik. Pojistna rizika
a jejich popis je dalSim tématem této kapitoly. Déle byl v této kapitole definovan produkt,
ktery je vysledkem propojeni bankovnich a pojisStovacich sluzeb, tedy bankopojisténi.
Vyhodou bankopojisténi je komplexni pokryti potieb klientli, coz sebou pfinasi cenové
vyhody. Velice zajimavy byl pocet poskytovatelti tohoto pojiSténi. Jednoznaéné trhu s timto
pojisténim dominuje BNP Paribas Cardif pojiStovna, ktera tento druh pojisténi zacala

poskytovat v Ceské republice jako prvni a dnes je jednim z jeho nejvétsich poskytovateli.

V zévérecné kapitole byly vybrany dva produkty pojistného trhu jako forma zabezpeceni
rodinnych financi v pfipadé vypadku pfijmu. Témito produkty bylo rizikové Zivotni pojisténi
pro zajiSténi dlouhodobych 1uvérdh a pojisSténi schopnosti splacet je poskytovano
prostiednictvim bankovnich instituci pro zajiSténi spotiebitelskych uvéri. Komparace
samotnych produktl byla cilem této kapitoly. Na zaklad€ zvolenych kritérii, ktera byla
vybrana tak, aby co nejvice pokryla pozadavky modelového klienta, byly aplikovany
rozhodovaci metody. Nejoptimalngj$i varianta, byla vybrdna pomoci nepiimé metody
parového srovnavani — Fullerovo metodou a Saatyho metodou. V oblasti zivotniho pojisténi
byly vybrany pojistovny Kooperativa pojistovna, CSOB pojistovna a Ceska pojistovna,
které maji podstatné zastoupeni na pojistném trhu. Pro porovnavani bankoproduktli byly
vybrany bankovni instituce Moneta Money Bank, Komer¢ni banka a Air bank, které
zprostiedkuji pojisténi. Vybér byl proveden na zakladé dostupnosti informaci. Informace a

modelové nabidky byly ziskdny od jednotlivych instituci a z webovych stranek.
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Priloha A

Vypocet vah dle metody kvantitativniho parového srovnani (Saatyho matice)
pro zivotni pojisténi.
Stanoveni vah Kritérii
K1 K2 K3 |K4 |K5 |K6 K7 |GP Vahy kritérii
K1 1 5 3 7 5 3 7 3,78 0,39
K2 1/5 1| 173 3 1 1/3 3 0,79 0,08
K3 1/3 3 1 5 3 1 5 1,85 0,19
K4 1/7 1/3] 1/5 1] 13 1/5 1 0,35 0,04
K5 1/5 1| 173 3 1 1/3 3 0,79 0,08
K6 1/3 3 1 5 3 1 5 1,85 0,19
K7 1/7 1/3| 1/5 1| 1/3 1/5 1 0,35 0,04
2 9,77 1,00
Saatyho matice pro K1 cena
Al A2 A3 GP h;'
Al 1 3 5 2,47 0,64
A2 1/3 | 3 1,00 0,26
A3 1/5 1/3 1 0,41 0,10
2 3,87 1,00
Saatyho matice pro K2 sloZitost smlouvy
Al A2 A3 GP h{?
Al 1 3 5 2,47 0,64
A2 1/3 1 3 1,00 0,26
A3 1/5 1/3 1 0,41 0,10
2 3,87 1,00
Saatyho matice pro K3 vyluky
Al A2 A3 GP h{®
Al 1 1/3 3 1,00 0,26
A2 3 1 5 2,47 0,64
A3 1/3 1/5 1 0,41 0,10
2 3,87 1,00




Saatyho matice pro K4 limit pojistného plnéné

Al A2 A3 GP h;*
Al 1 1/3 1,00 0,26
A2 1/3 1/5 0,41 0,10
A3 3 1 2,47 0,64
y 3,87 1,00
Saatyho matice K5 doba od pojistné udalosti
Al A2 A3 GP hi®
Al 1 3 3 2,08 0,60
A2 1/3 1 1 0,69 0,20
A3 1/3 1 1 0,69 0,20
Y 3,47 1,00
Saatyho matice K6 karencni doba
Al A2 A3 GP hj®
Al 1 3 1/3 1,00 0,26
A2 1/3 | 1/5 0,41 0,10
A3 3 5 1 2,47 0,64
2 3,87 1,00
Saatyho matice K7 doba vypliceni pojistného plnéni
Al A2 A3 GP by’
Al 1 3 3 2,08 0,6
A2 1/3 1 1 0,69 0,2
A3 1/3 1 1 0,69 0,2
2 3,47 1




Vypocet konzistence matice v MATLABU pro zivotni pojisténi

> R=[1 5 3 7?7 &5 3 7:1/5 1 13 2 1 1/3 3:1/3 3 1 5 3 1 &; 1/7 1/3 1/5 1 1/3 155 1: 15 1 142 3 1 153 23 13 2 1 & 3 1 5: 147 1/3 155 1 1/3 1/5 1]

R =
1.0000 S.0000 2 .0000 7 .o0o0o0 S.0000 3 .0000 7 ..Oo0oo0
a.zooo0 1.0000 0.3333 3 .0000 1.0000 O.3333 2 .0000
O.3333 3 .0000 1.0000 S.0000 3 .0000 1.0000 S.0000
o.14z9 O.3333 o.z0o0o0 1.0000 O.3333 a.zoo0 1.0000
a.zooo0 1.0000 0.3333 3 .0000 1.0000 O.3333 2 .0000
O.3333 3 .0000 1.0000 S.0000 3 .0000 1.0000 S.0000
0.14z9 0.3333 o.zZ0o00 1.0000 0.3333 o.z000 1.0000
>> eig(R)
ans =
T7.18419
o.0014 + 1.1494331i
o.0014 - 1.1494331i
—0.15497
—0O.aooo
o.oooo
o.oooo
AMAX = 7,1819
N s,
Hodnoty RI pro pocet m kritérii (podle Whartona)
m=7

m
CI=0,030317 2 3 4|5 6 7

RI=1,32 RI 0 058 |09 | 1,12 |124 | 132

CR =0,02297 < 0,1
Zdroj: upraveno dle [31]



Vypocet vah dle metody parového srovnavani (Fulleriiv trojuhelnik) pro Zivotni pojisténi.

Stanoveni vah kritérii

pocet pocet vahy
Kl |[K2 |K3 |K4 |K5 |[K6 |K7 |preferenci |preferenci * |kritérii
K1 1 1 1 1 6 7 0,28
K2 0 1/2 0 1 2 3 0,12
K3 1 1/2 1 4 5 0,2
K4 0 0 1/2 0 1| 0,04
K5 0 1 2 3 0,12
K6 1 4 5 0,2
K7 0 1| 0,04
> 25 1
Fullertuv trojtihelnik pro K1 cena
Al A2 A3 fi Vi
Al 1 2,00 0,67
A2 1,00 0,33
A3 0,00 0,00
2. 3,00 1,00
Fulleruv trojihelnik pro K2 slozZitost smlouvy
Al A2 A3 fi vi
Al 1 2,00 0,67
A2 1,00 0,33
A3 0,00 0,00
2 3,00 1,00
Fullerav trojiuhelnik pro K4 limit pojistného plnéné
Al A2 A3 fi vi
Al 1 1,00 0,33
A2 0,00 0,00
A3 2,00 0,67
2 3,00 1,00




Fullerav trojihelnik pro K4 limit pojistného plnéné

Al A2 A3 fi vi
Al 0 1,00 0,33
A2 0 0,00 0,00
A3 2,00 0,67
2 3,00 1,00
Fulleriv trojuhelnik pro K5 doba od pojistné udalosti
Al A2 A3 fi vi
Al 1 2,00
A2 1/2 0,00
A3 0,00
2 2,00 1,00
Fulleruv trojihelnik pro Ké6 karenc¢ni doba
Al A2 A3 fi vi
Al 0 1,00 0,333333
A2 0 0,00 0
A3 2,00 0,666667
2 3,00 1,00
Fulleriv trojihelnik pro K7 doba vyplaceni pojistného plnéni
Al A2 A3 fi vi
Al 0 1,00 0,333333
A2 0 0,00 0
A3 2,00 0,666667
)3 3,00 1,00




Vypocet vah dle metody kvantitativniho parového srovnani (Saatyho matice)
pro bankopojisténi.
Stanoveni vah Kritérii - bankopojiSténi
K1 K2 K3 K4 K5 GP Viéhy kritérii
K1 1 3 5 1/5 1/3 1,00 0,13
K2 1/3 1 3 1/7 1/5 0,49 0,06
K3 1/5 1/3 1 1/9 1/7 0,25 0,03
K4 5 7 9 1 3 3,94 0,51
K5 3 5 7 1/3 1 2,04 0,26
2. 7,72 1,00
Saatyho matice pro K1 doba od pojistného plnéni - bankopojisténi
Al A2 A3 GP hy'
Al 1 1/3 1/5 0,67 0,17
A2 3 1 1/3 1,19 0,31
A3 5 3 1 1,97 0,51
> 3,83 1,00
Saatyho matice pro K2 délka pojistného plnéni - bankopojisténi
Al A2 A3 GP h;?
Al 1 1/3 1/3 0,69 0,21
A2 3 1 1 1,32 0,40
A3 3 1 1 1,32 0,40
2. 3,32 1,00
Saatyho matice pro K3 karen¢ni doba - bankopojisténi
Al A2 A3 GP hj3
Al 1 3 1 1,32 0,40
A2 1/3 1 1/3 0,69 0,21
A3 1 3 1 1,32 0,40
2. 3,32 1,00




Saatyho matice pro K4 cena - bankopojisténi

Al A2 A3 GP h;*
Al 1 1/3 3 1,19 0,33
A2 3 1 1/5 0,88 0,25
A3 1/3 5 1 1,50 0,42
> 3,56 1,00

Saatyho matice pro K5 vyluky - bankopojisténi

Al A2 A3 GP h’
Al 1 5 3 1,97 0,51
A2 1/5 1 1/3 0,67 0,17
A3 1/3 3 1 1,19 0,31
> 3,83 1,00




Vypocet konzistence matice v MATLABU pro bankopojisténi

F =
1.0000 3.0000 5.0000 0.z000 0.3333
0.3333 1.0000 3.0000 0.1429 0.z000
0.2000 0.3333 1.0000 0.1111 0.1429
5.0000 7.0000 9.0000 1.0000 3.0000
3.0000 5.0000 7.0000 0.3333 1.0000
>x elig(P)
ans =
5.2375
0.0255 + 1.1004i
0.0258 - 1.1004i
-0.1446 + 0.16231
-0.1446 - 0.16231
Hodnoty RI pro pocet m kritérii (podle Whartona)
m 2 3 4 5 6 7
RI 0 0,58 0,9 1,12| 1,24 1,32
Zdroj: upraveno dle [31]
AMAX = 5,2375
m=35
CI=0,059375
RI=1,12

CR =0,059375<0,1



Vypocet vah dle metody parového srovnavani (Fullertiv trojuhelnik) pro bankopojisténi.

Stanoveni vah kritérii - bankopojiSténi

Vahy
pocet pocet kritérii
K1 K3 K4 |KS5 preferenci preferenci *
K1 1 0 0 2 3 0,20
K2 0 0 1 2 0,13
K3 0 0 0 1 0,07
< 1 4 5 0,33
K5 3 4 0,27
> 10 15 1,00
Fullertv trojtihelnik pro K1 doba od pojistného plnéni - bankopojisténi
Al A2 A3 fi vi
Al 0 0 0 0,00
A2 0 1 0,33
A3 2 0,67
> 3 1,00
Fulleruv trojihelnik pro K2 délka pojistného plnéni- bankopojisténi
Al A2 A3 fi Vi
Al 0 0 0 0
A2 1/2 1 0,5
A3 1 0,5
> 2 1
Fullerav trojuhelnik pro K3 karenéni doba- bankopojisténi
Al A2 A3 fi vi
Al 1 1/2 1 0,5
A2 0 0 0
A3 1 0,5
> 2 1




Fullerav trojuhelnik pro K4 cena- bankopojisténi

Al A2 A3 fi vi
Al 1 0,33
A2 1 0,33
A3 1 0,33
> 3 1,00

Fulleriav trojuhelnik pro K5 vyluky- bankopojisténi

Al A2 A3 fi vi
Al 2 0,67
A2 0 0,00
A3 1 0,33
> 3 1,00




