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UvVoD

Zivot v soucasném svéte nabizi lidem mnoho moznosti. Témér kazdy si dnes miize postavit
vlastni diim, zalozit v ném rodinu, koupit si auto, zacit podnikat, poznavat svét ¢i se vénovat
jejich dopady mohou znaéné ovlivnit ¢lovéka v jeho rozhodovani, jestli se viibec do néceho
poustét. Proto existuje ndstroj zvany pojisténi, ktery pomaha eliminovat nasledky rizik a tim
umoziuje lidem bez vétsich obav zac¢it podnikat v jakémkoli oboru, vénovat se

adrenalinovym sportiim nebo si zajistit klidny a pfijemny dtchod.

Jedna z velkych vyhod dnesni doby je, kromé jiného, moznost objevovat svét, cestovat za
hranice republiky i Evropy. Lidé se nechavaji zlakat nabidkami cestovani do exotickych zemi,
do hor, ¢i odjizdéji do zahrani¢i za sportovnim a adrenalinovym zazitkem. Kazdd dovolena
ma sva specifickd rizika. V exotickych oblastech se mohou vyskytovat rizné nemoci,
v nékterych zemich hrozi riziko ohrozeni zivota. Cesty do hor mohou doprovézet riizna

zranéni a kdekoli mize cestovatel pfijit o sva zavazadla ¢i cennosti.

Pravé ztéchto i dalSich divodi je nutné zdiraznit dilezitost a vhodnost cestovniho
pojisténi. Na trhu existuje velké mnozstvi instituci, které se snazi vytvaret produkty na miru
klientim tak, aby bylo mozné pojistit jakykoli vyjezd do celého svéta co nejvyhodnéji.
Neustale své balicky vylepSuji a ptizpiisobuji. Pokud se tedy klient informuje o nabidkéach
jednotlivych pojistoven, mél by ve vétsiné piipadi nalézt pojisténi, které mu bude vyhovovat.

A pravé nabidce cestovniho pojisténi se vénuje tato bakalarska prace.

Cilem prace je analyza nabidek cestovniho pojisténi a nasledné vybér toho nejvhodnéjsiho

cestovniho pojisténi pro modelovy piiklad za pomoci pfedem stanovenych pozadavka.

Prvni ¢ast prace se vénuje teoretickému vymezeni zakladnich pojmu, které se tykaji oblasti
pojistovnictvi. Vysvétleni zakladnich pojmu je dulezité pro pochopeni textu i pro prakticky
zivot. Tato cast pfiblizuje pojmy, jako je samotné pojisténi a jeho druhy, historii a vyvoj
pojisténi, pojistny trh a subjekty, které na pojistném trhu vystupuji. Zaver této €asti se vénuje

charakteristice cestovniho pojiSténi.

Druha &ast prace se zabyva popisem &tyf vybranych pojistoven, a to Ceské pojistovny, a.
s., CSOB Pojistovny, a. s., Generali pojistovny, a. s. a Kooperativy pojiitovny, a. s., Vienna

Insurance Group, které byly vybrany za pomoci dotaznikového Setfeni. U kazdé pojistovny je
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struéné popsana nabidka cestovniho pojisténi a blize specifikovan jeden produkt z nabidky.
Tyto ¢étyfi produkty pojistoven jsou porovnany za pomoci modelového ptikladu, ktery byl
vytvoien na zaklad¢ dotaznikového Setieni. Ke zminénému porovnavani produktd byl vyuzit

rozhodovaci proces, konkrétn¢ Saatyho metoda.
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1 POJISTENI A JEHO DRUHY

1.1 Riziko v pojistné teorii

Lidé¢ a jejich podnikani jsou ovliviiovany ptsobenim nahodilych udalosti a nejistot. Miize
dochazet k udalostem, které kladné ovliviuji podnikatelské subjekty a posouvaji je ve vyvoji.
Na druhé stran¢ mohou tyto udélosti pfinaset negativni diisledky, proto je nutné neustale
predvidat, eliminovat mozna nebezpeci a tyto dasledky. V pribéhu vyvoje podniku dochazi
k poznavani jednotlivych nejistych jevi a procest, soucasné ale vznikaji nové jevy a procesy,
které mohou piinaSet nova nebezpeci. Kazdy subjekt je tedy stile vystaven nebezpeci
nastavani negativnich dusledkti nahodilych udélosti. Toto nebezpeci ohrozuje jistotu tohoto
subjektu a vzniké nejistota, kterd je charakterizovana jevy s nejednozna¢nymi nebo nejistymi
vysledky. Pojem riziko je poté spojen s nejednoznacnosti vysledkli ekonomickych jevi a

procest (Duchackova, 2009, str. 14).

,Slovo riziko znamena jak nejistotu, pokud jde o budoucnost, tak to, Ze by nds vysledek
mohl privést do horsi situace, nez V jaké se momentdlné nachdzime (Bland 1997, str.1/4).*
Riziko Ize zméfit neboli popsat pomoci ur¢ité hodnoty pravdépodobnosti. Budouci situace je
pfedem pravdépodobnostné charakterizovana a je zndmo rozdéleni pravdépodobnosti. Riziko
Ize tedy zméfit na zaklad¢é informaci, které jsou o daném jevu znamé z minulého vyvoje

(Duchégkova, 2009, str. 15).

Pojem riziko je také chapan jako ur¢itd moznost vzniku udalosti s odchylenym vysledkem
od stanoveného cile s urcitou objektivni pravdépodobnosti. S ohledem na povahu jevu ¢i

procesu mohou vzniknout niZze uvedené odchylky od cile:
e vyhradné negativni odchylky od cile, kdy vznika tzv. Cisté riziko (nebezpeci
ztrat), které se vyznacuje tim, Ze neni lidmi zdmérné podstupovano;

e negativni i pozitivni odchylky od cile, kdy jde o tzv. spekulativni (zdmérné)

riziko, které lidé obvykle dobrovolné podstupuji (Duchackova, 2009, str. 15).

Autorka Majtanova (2006, str. 25 - 26) ve své knize hovoti o vyuziti rizika v souvislosti
S pojisténim a tika: ,,pojisténi se historicky povazuje za formu presunu rizika negativnich

dopadit nahodilosti z ekonomického subjektu na specialni instituci — pojistovau.”
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1.2 Pojisténi

Existuji dvé moznosti, jak se ekonomicky subjekt mize finanéné vypotadat s nahodilymi
udalostmi. Bud’ je mize kryt z vlastnich zdrojQ, tedy vyuzitim tzv. samopojisténi, nebo riziko
pfesunout na pfislusnou instituci a u té si zfidit pojisténi. Lze tedy tvrdit, Zze pojisténi je
nastroj finan¢ni eliminace negativnich dusledkd nahodilosti. Neovliviiuje vyskyt ani vznik

nahodilych udalosti, ale eliminuje jejich dopad nahodilych udalosti (Majtanova, 2006, str. 31).

Duchackova (2009, str. 32) uvadi, ze pojiSténi patii mezi financni sluzby, jejichz
pfedmétem je poskytnuti pojistné ochrany za uplatu. Pojisténi pfesouva c¢ast finan¢nich
prostiedkii tam, kde jsou v daném okamziku potfeba z hlediska vyskytu nahodilych potieb.

Zakladnimi rysy pojisténi jako financni sluzby jsou:

e abstraktni charakter sluzby — v pfipad¢ realizace piesné definované nahodilé udalosti
pojistovna slibuje vyplaceni dopiedu specifikovanou velikost ndhrady;
e 0zka vazba na nahodilé skutecnosti z pohledu provozovani sluzby, ktera se projevuje
Ctyfmi zpusoby:
o Vétsinou neni jasné, jestli piislusna udalost nastane.
o Neni pfedem znamy casovy okamzik, kdy udélost nastane.
o V néekterych pfipadech neni zfejmé, ktery subjekt bude pfislusnou udalosti
postizen.
o Velikost dopadu pfi realizaci ptislusné udalosti neni Casto zndma;
e dlouhodoby charakter pojistné sluzby;
e za pojistnou sluzbu se plati piedem;
e tvorba docasné volnych prostfedkli pii provozovani pojistné sluzby — vznikaji
prostiedky na budouci vyplatu nahrad vzniklych nahodilych udalosti. Pojisténi je

navazano na investovani téchto docasné volnych prostredki.

Z pravniho pohledu predstavuje pojisténi pravni vztah, ktery je zakotven v pojistné
smlouvé, na jejimz zakladé pojistny vztah existuje. PojiStovna piebird zavazek, ze
pojisténému poskytne pojistné plnéni, nastane-li nahodilda udalost. Klient pojistovny se
V pojistné smlouvé zavazuje za takto specifikovanou pojistnou sluzbu za uvedenych

podminek platit (Duchackova, 2009, str. 33).
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1.3 Druhy pojisténi

“Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi upravuje Zivotni pojistéeni a nezivotni
pojisténi, dale Zivotni zajisténi a nezZivotni zajisténi. Pojisteni tedy cleni podle pojistnych
odvétvi, a to na pojistnda odvétvi Zivotniho a pojistna odveétvi nezivotniho pojisteni

(Karfikova, Prikryl a kol., 2010, str. 17). “

1.3.1 Zivotni pojisténi
Zivotni pojidténi je pojisténi, které zahrnuje kryti rizik ohrozujici Zivoty lidi. Pojisténi
kryje dvé zakladni udalosti, a to aumrti a doZiti. V soucasné dob¢ se tyto dvé udalosti riznymi
zpusoby kombinuji, pficemz byvaji do kryti v produktech zivotniho pojisténi ¢asto zahrnuta
jesté dalsi pojistnd nebezpeci nezivotniho charakteru (uraz, invalidita, vdZzné nemoci atd.)

(Duchackova, 2009, str. 109).

Jedna se obvykle o dlouhodobégjsi pojistné smlouvy, které maji obecné zajistit finan¢ni
podporu v piipadé ztraty piijmu. Délky pojistnych dob, na které se sjednavaji smlouvy
Zivotniho pojisténi, jsou jednim z podstatnych rozdilt pti porovnani Zivotniho a nezivotniho
pojisténi. Jako dalsi dulezity rys lze uvést, ze do této skupiny spadaji pfevazné obnosova
pojisténi, kdy pojistny obnos je stanoven v pojistné smlouvé, nebo je stanovena v pojistnych

podminkach bez zajistovani konkrétniho rozsahu pojistného zajmu.
Konkrétné 1ze v ramci pojiSténi osob sjednat:

e pojisténi pro pripad smrti, kdy pojistnou udalosti je smrt pojisténého;

e pojisténi pro pripad doziti, kdy pojistnou udélosti je doziti sjednaného véku
pojisténym;

e smiSené pojisténi, kdy pojistnou udalosti je smrt pojisténého nebo doziti sjednané¢ho
veku pojisténym podle toho, co nastane dfive;

e diichodové pojisténi, kdy se jedna v podstaté o specialni pojisténi pro piipad doziti
s pravidelné se opakujicim pojistnym plnénim ve formé vyplaty dichodu (Cipra,
2006, str. 22).

1.3.2 Nezivotni pojisténi

V ramci nezivotniho pojisténi jsou kryta rizika rizného charakteru. Jsou to rizika

vyvolavajici pfimé vécné Skody, jako jsou zivelni rizika, vandalstvi, strojni rizika, odcizeni
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atd. Dale rizika ohrozujici zdravi a Zivoty osob (nemoc, uraz, invalidita apod.) a také rizika
vyvolavajici finan¢ni ztraty (vérova rizika, rizika finan¢nich ztrat, pferuSeni provozu atd.)

(Duchackova, 2009, str. 139).

Smlouvy nezivotniho pojisténi se sjedndvaji na kratSi pojistné obdobi. Velmi Casto na
jeden rok s ptipadnym prodluzovanim. Navic se ve vétSiné piipadi jedna o skodova pojisténi
S pojistnym plnénim omezenym rozsahem pojistného zdjmu (napi. pozarni pojisténi) nebo
dobu trvani nasledki $kody, napt. v pojisténi pro piipad pteruseni provozu (Cipra, 2006, str.

30).

Nezivotni pojisténi lze ¢lenit z riznych hledisek, napiiklad na pojisténi osob, majetku,
nebo odpovédnosti. Stejné jako u zivotniho pojisténi jsou jednotlivé typy pojistnych produktii
vzajemné kombinovany s cilem zajistit komplexni nabidku pojistné ochrany. Nezivotni
pojisténi se deli na nize uvedené oblasti dle jejich charakteristiky:

e nezivotni pojisténi osob (Urazové pojisteéni);
e pojisténi majetkova;

e pojisténi financnich ztrat a zaruk;

e pojisténi odpovédnosti za Skody;

e pojiSténi pravni ochrany;

e cestovni pojisténi (Duchackova, 2009, str. 139).

1.4 Zakladni pojmy tykajici se pojiStovnictvi

Na finan¢nim trhu, v kazdém odvétvi, existuji specialni pojmy charakteristické pravé pro
dany segment trhu. Stejné tak je tomu i v pojiStovnictvi a v oblasti pojistného trhu. Tyto
pojmy slouzi zejména pro vymezeni roli Gcastnikli ptisobicich na tomto trhu. V nasledujici

Casti jsou uvedeny pouze ty nejcastéji pouzivané.
Pojistnik
Pojistnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou

smlouvu a ktera se V pojistné smlouvé zavazala platit pojistné za pojistnou ochranu

(Duchackova, 2009, str. 40).
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Pojistitel

Pojistitel je pravnickd osoba majici opravnéni k provozovani pojistovaci ¢innosti na
tizemi CR (Duchackova, 2009, str. 40).
Pojistény

Pojistény je osoba, na jejiz majetek, zivot, zdravi nebo odpovédnost za Skodu se
pojisténi vztahuje. Osoba, které na zakladé uzaviené pojistné smlouvy vznikd pravo na

pojistné plnéni, bez ohledu na to, zda ji pojisténi sjednal pojistnik, nebo si ho sjednala
sama (Duchackova, 2009, str. 40).
Opravnéna osoba

Opravnénou osobou je osoba, které vzniklo pravo na pojistné plnéni. Muze ji byt
pojistnik, pojistény, popf. jina osoba, ktera je uréena v pojistné smlouvé (MAXIMA
pojistovna, 2014).
Pojistna castka

Pojistnd c¢astka je Castka dohodnuta v pojistné smlouve, kterd udava ptimo velikost
pojistného plnéni nebo horni hranici velikosti pojistného plnéni (Duchackova, 2009, str.
218).
Pojistna doba

Pojistna doba je doba, na kterou je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi. Pojisténi se
sjednava na dobu uréitou (je stanoven termin konce platnosti pojistné smlouvy) nebo je
délka platnosti pojistné smlouvy pevné stanovena, pfipadné miize byt sjednano na dobu

neurcitou (Duchackova, 2009, str. 44).
Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je smlouva vyhotovena V pisemné formé, ve které se pojistitel
zavazuje poskytnout pojistné plnéni V pfipadé¢ nastani nahodilé udalosti oznacené Vv
pojistné smlouvé a druha smluvni strana (pojistnik) se zavazuje platit pojistné (MAXIMA

pojistovna, 2014).
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Pojistna udalost

Pojistna udalost je nahodila skute¢nost, ktera je vymezena Vv pojistné smlouvé nebo ve
zvlastnim pravnim piedpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava. Pojistitel je povinen

poskytnout pojistné plnéni (Duchackova, 2009, str. 218).
Pojistné

Pojistné je cena za poskytnutou pojistnou ochranu, kterd je stanovena v pojistné

smlouvé (MAXIMA pojistovna, 2014).
Pojistné podminky

Pojistné podminky je soubor psanych podminek, za nichz pojisténi vznikd, zanika a je
provozovano. Pro ob¢ strany jsou zavazné a pojistitel se od nich mize odchylit pouze
tehdy, pokud je to ve prospéch pojisténého. Pojistné podminky jsou soucasti pojistné

smlouvy (MAXIMA pojistovna, 2014).
Pojistné obdobi

Pojistné obdobi je Casové obdobi, které je dohodnuté v pojistné smlouvé pro placeni

pojistného (Duchackova, 2009, str. 219).
Pojistné pInéni

Pojistné plnéni je penézni Castka, ktera je vyplacend pojistitelem po vzniku pojistné

udalosti (Duchackova, 2009, str. 219).
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2 HISTORIE A VYVOJ POJISTENI

Vznik pojisténi je spojovan se strachem. Jiz od pradavna lidé trpé€li nejistotou a obavami o
svilj zivot 1 majetek. Pojisténi pomahalo a pomahd obcantim kryt potieby, které vznikaji

Z nahodilych udélosti, vyplatou penéznich prostredkii. Jedna se o formu svépomoci.

Jiz ve starovéku existovaly rtizné druhy zivotniho pojisténi a pojisténi majetku, u
kulturnich ndrodi vznikala riznd socialni zatizeni, ktera lze povazovat za ptedchidce
majetkovych a zivotnich pojiSténi. Dochované diikazy hovoii o zajmovych skupinach lidi,
které¢ se jiz vté dob¢ financné zabezpecCovaly pro pfipady invalidity, umrti a pohiba ¢i

pojistovaly stavby (Broker Team, 2014).

2.1 Historie pojiSténi ve svété

Podle Karfikové, Piikryla a kol. se tivahy o pojisténi a pojistovaci praxi objevovaly
mnohem diive nez se pojisténi zacalo rozvijet tfeba Vv Anglii, némeckych statech a
Vv habsburské monarchii (Karfikova, Ptikryl a kol., 2010, str. 18). Prvni zminky se objevuji
kolem roku 2500 pfed n. 1. ve starém Egypté, kde dochazelo k uzavirani dohod mezi
kameniky. Jednalo se o dohody o spole¢ném kryti nékladii na pohieb v piipadé¢ Umrti
nékterého z kamenikid. Toto bylo zajiStovano pravidelnym vybirdnim piispevkl. Jako dalsi
ptiklad existence pojisténi v minulosti Ize uvést dobu 2000 let pied n. I., kdy v Babylonii za
krale Chammurabiho uzavirali majitelé karavan dohody o vzajemném kryti Skod vzniklych
pii pepravé zbozi. V antickém Recku napiiklad existoval druh ,,socidlniho pojisténi®, ktery
slouzil pro pfipad vazného poskozeni zdravi za valky (Hradec, Zarybnicka, Kiivohlavek,

2007, str. 15 — 16).

V Evropé€ je rozvoj pojistovnictvi spojen s rozvojem obchodu a femesel. V tomto obdobi
vznikaji spolecenstvi femeslnikid a kupct, tzv. ,,gildy”, kterd ve svych stanovach meéla
zabezpeceno vytvoreni a vedeni spolecné pokladny. Penize s pokladem slouzily k hrazeni
udalosti (Chlan, Eisenhammerova, 2013, str. 10). Podle Hradce, Zarybnické a Kiivohlavka
(2007, str.16) pochazeji zminky o existenci kupeckych gild jiz z 11. a 12. stoleti, a to

konkrétné z Danska, Poryni a Slesvicka.

V roce 1308 byla v Pafizi uzaviena nejstarsi dochovana smlouva v oblasti Zivotniho
pojisténi. Smlouva byla uzaviena mezi opatem klaStera sv. Vaviince a arcibiskupem

kolinskym, ktery mél vyplatit klasteru jednorazovou sumu 2400 lima za to, ze mu klaster
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bude dozZivotné vyplacet 400 limd roc¢n€. Jiz od konce 10. stoleti rostla rizika v oblasti
namoini dopravy, Slo pfedevsim o piratstvi ¢i neustale se opakujici valky. Namoini pojisténi a
soucasn¢ platnost namotniho prava odstartovala pojistnd smlouva z roku 1379, podepsana
v Pise v Italii. Centrem namoiniho pojiSténi se pozdéji stala Francie a Anglie, kde bylo
vytvofeno kolem roku 1680 svétové centrum namoiniho pojisténi Lloyds (Chlan,

Eisenhammerova, 2013, str. 10).

Od pocatku 15. stoleti vznikaly smlouvy podobné dnesnimu dichodovému pojisténi.
Stoleti 18. 1ze povaZzovat za revolucni v oblasti Zivotniho pojisténi. Anglicky védec Edmond
Hailey zpracoval prvni imrtnostni tabulky na zaklad¢ zkoumani farnich zépisi o narozeni a
umrti obyvatel. A tak se vroce 1756 objevily prvni tabulky prémiovych sazeb v Zivotnim
pojisténi. V tomto stoleti byla také zaloZena zivotni pokladna v Hamburku, kterd odstartovala
zakladani pojistovacich spolecnosti i jinde. V poloviné 19. stoleti pak vznikla Kolinska
zajistovaci spoleCnost, kterd byla prvni svého druhu na némeckém uzemi (Chlan,

Eisenhammerova, 2013, str. 10).

2.2 Historie pojisténi v CR

Historie pojistovnictvi Ceské republiky saha do konce 17. stoleti, do obdobi habsburské
monarchie, kdy se pojistovaci ¢innost v ¢eskych zemich vyvijela pod silicim vlivem hlavnich
proudii svétového pojistovnictvi. Casté pozary podnitily Jana Krystofa Botka, aby v roce
1699 podal originalni navrh na zavedeni povinného poZzarniho pojisténi budov v Cechach
(Karfikova, Prikryl a kol., 2010, str. 20). V roce 1777 poté vznikla pojistovna proti Skodam

z ohn¢ na polnich zasobach, nabytku, nafadi a dobytku.

Za opravdové zédklady komer¢niho Ceského pojistovnictvi lze povazovat Cisaisko —
kralovsky, privilegovany, Cesky, spoleény nédhradu Skody ohném svedené pojistujici ustav,
ktery vznikl v roce 1827 v Praze a ktery byl pozd¢ji pfejmenovan na Prvni ¢eskou vzajemnou
pojiStovnu v Praze. Podobny ustav vznikl také v Brné€, pozdéji zndm jako Moravskoslezska
vzajemna pojistovna. Druha polovina 19. stoleti pak pfinesla vinu zakladani rtznych

pojistovacich spolki a instituci (Hradec, Zarybnicka, Ktivohlavek, 2007, str. 18).

Obdobi prvni svétové valky nepfineslo zadny rozvoj pojiStovnictvi, pro Ceské zeme to
znamenalo spiSe stagnaci. Pojistovny své piebytky ukladaly pfedev§im v nemovitostech a ne
V hotovosti, ktera byla velice rychle znehodnocena. V tomto obdobi nevznikla jediné
pojisStovna (Broker Team, 2014). PojiStovnictvi opét nabralo spad po zaloZeni
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Ceskoslovenské republiky. Na &eském trhu pisobily jak nové zalozené pojistovny, tak i
zahrani¢ni. Utlum pfisel opét v obdobi 2. svétové vélky. I tak se v Eeskych zemich udrzelo
nekolik stovek pojistoven a pojistovacich spolkl, které byly dekretem prezidenta republiky

dne 24. 10. 1945 znarodnény (Hradec, Zarybnicka, Kiivohlavek, 2007, str. 18).

V roce 1948 na na$em tzemi fungoval pouze jeden ustav - Ceskoslovenska pojistovna,
narodni podnik. Diky novému federativnimu uspofadani statu v roce 1968 byly z jedné
pojistovny vytvoieny dvé instituce. Ceska statni pojistovna se sidlem v Praze a Slovenska
Statnd poistovna se sidlem v Bratislavé, obé sucinnosti od 1. 1. 1969. Takto cCeské
pojistovnictvi pietrvalo az do devadesatych let (Hradec, Zarybnicka, Ktivohlavek, 2007, str.
18).

Vroce 1991 byl piijat zakon €. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi, ktery umoZioval
provozovat pojistovaci ¢innost na izemi Ceské republiky subjektim, které splituji podminky
pro tuto Cinnost, a diky tomu vzniklo na nasem tzemi 20 dalSich pojistoven. Pojistovaci
instituce dale pribyvaly az do roku 1997, kdy se trh zacal stabilizovat. Zadkonem cislo
168/1999 Sb. o pojisténi odpovednosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla byl odstranén
monopol Ceské pojistovny, a.s. Zakon upravoval pojisténi jako povinné smluvni a pojistovny
hromadné zazadaly o licence na provozovani tohoto pojisténi, které od 1. 1. 2000 mohly

provozovat (Hradec, Zarybnicka, Ktivohlavek, 2007, str. 18).

Vstup CR do Evropské unie pfinesl snahy o harmonizaci Geského pojistovnictvi se
smérnicemi prava Evropského spoleCenstvi. Zasadni zména byla provedena v oblasti tzv.
soukromého pojistovnictvi, kde doslo k piechodu k jednotnému evropskému pasu. Ceské
pojistovny tak mohly zahdjit svoji ¢innost v jinych statech EU a 1 zahrani¢ni pojiStovny

mohly otevirat své pobocky v Ceské republice (Karfikova, Ptikryl a kol., 2010, str. 27).
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3 POJISTNY TRH A JEHO SUBJEKTY

3.1 Pojistny trh

Pojistny trh je misto, kde se stfetava nabidka a poptavka po pojistné ochrané, tzn. po
pojisténi a zajisténi. Solidarnost a divéryhodnost pojistného trhu je dikazem zdravé a
isp&né ekonomiky (Cejkova, 2002, str. 11). Trh funguje na principu shromazdovéani a
rozdélovani penéznich prostfedkl, jez se soustieduji v rezervach. Tyto rezervy se
V pojistovnictvi vytvaieji pro ptipad thrady ndhodnych potieb, proto nejde ptredem urcit, zda
budou pouzity na spotifebu ¢i akumulaci. Narok na cCerpani rezerv vznikd pii splnéni
prislusnych podminek, které jsou obsazené v zdkoné, vyhlasce, pojistnych podminkéch,

pojistné smlouvé apod. (Cejkova, 2002, str. 18).

Na pojistném trhu pievldda nabidka. Pojistitelé, zajistitelé a zprostfedkovatelé se zde
uchézeji o své budouci klienty. Z diivodu ptevahy nabidky nad poptdvkou vznikéd zéaruka
soutéze, kterd je ovlivnéna tvorbou cen a pojistnych produktl, jako je tomu na jinych
segmentech finan¢niho trhu. Tato soutézZivost je castetné¢ ovliviiovana dozorem
V pojiStovnictvi a jeho nastroji, coz vV nekterych piipadech trzni soutéz a konkurenci omezuje.
Je mozné Fici, Ze pojistny trh je ovliviiovan zasahy statu, je tedy regulovany (Cejkova, 2002,

str. 19).

Na rozdil od ostatnich segment finan¢niho trhu je dalSim znakem pojistn¢ho trhu
nesoustfedénost na jedno misto. Jde spiSe o sit' pojistoven, pojistitelt, pojistovacich
zprostiedkovatelti a zajistiteli, kteii se soustfed’uji na riiznych mistech ekonomiky (Cejkova,

2002, str. 20).

Skupiny fyzickych, pravnickych osob a sdruzeni pfedstavuji na pojistném trhu stranu
poptavky. | v této Casti pojistného trhu je mozZné najit dal$i odliSnost od jinych segmenti
finanéniho trhu. Je to uréita nevédomost vyskytujicich se rizik v kazdodennim zivoté danych
subjekti. Dikazem muze byt zjiSténi, ze pro vétSinu obyvatelstva stoji pojiSténi az na

poslednim stupni pomysIné stupnice potieb (Cejkova, 2002, str. 20).
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3.2 Subjekty na pojistném trhu

Mezi subjekty pojistného trhu lze tadit subjekty, které na tomto pojistném trhu vystupuji.
Patii sem pojistovny se svymi klienty, zprostiedkovatelé pojiSténi, zajisStovny, subjekty, které

vykonavaji dozor nad pojistnym trhem a dalsi specializované instituce.

3.2.1 PojisStovny a jejich klienti

Pojistovny jsou pravnické 0soby, vystupujici na pojistném trhu, kterym bylo v souladu se
zakonem o pojistovnictvi udéleno povoleni provozovat pojistovaci ¢innost. Hlavnim tkolem
této financni instituce je nabizet a prodavat rtzné druhy pojisténi a tim piebirat dopad
finan¢nich rizik v ptipadé nastani nepfiznivych situaci. Za tuto sluzbu Klient zaplati instituci

pojistné (Duchackova, Darhel, 2010, str. 41).

Pti provozovani pojistovaci ¢innosti se pojistovny museji vyrovnat jak s nahodilosti, ktera
piedstavuje obsah samotného pojistovnictvi, tak i s dilezitym faktorem casového zpozdéni.
Plnéni zavazku totiz nastavd az v budoucim obdobi, kdy dojde ke smluvné definované
udalosti. Pojistovny provozuji i investi¢ni ¢innost, kdy se béhem doby od prvniho vkladu
klienta do doby, kdy bude nutné hradit pojistné plnéni, snazi vlozené prostiedky svych klientd
zhodnotit na finanénim trhu (Duchackova, Daihel, 2010, str. 41).

Pojistovny se na pojistném trhu vyskytuji vétSinou jako komeréni pojistovny, ale je
mozné se s nimi setkat i ve formé vzajemné a statni pojistovny. Cilem komeréni pojistovny je
dosazeni vynosu z pojiStovaci Cinnosti, piipadné z operaci na finanénim trhu. Naopak
vzajemné a statni pojiStovny mohou byt zfizeny 1 na neziskovych principech. Statni
pojistovny jsou vyuzivany v oblastech, které nejsou pro komercni pojistovny dostateéné
ziskovée atraktivni, ¢i jsou ztratové. Tyto oblasti jsou oviem spolecensky zavazné ¢i vyzaduji,

aby v nich bylo pojisténi garantovano statem (Duchackova, Darhel, 2010, str. 42).

Dulezitym subjektem pro pojistovny je klient, ktery zaujima druhou stranu pojistného
vztahu. Muze jit o klienta — pojistnika, ktery sjednava pojisténi pro tieti osobu, naptiklad pro
nezletilého, nebo o klienta - pojisténého, pro jehoz Zivot, majetek ¢i jiné véci je sjedndna
pojistnd dohoda. Ke vzniku pojisténi obvykle dochdzi v okamziku uzavieni pojistné smlouvy

pojistovnou i klientem (Duchackova, Danhel, 2010, str. 43).
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3.2.2 Zajistovny

Zajistovna je pravnicka osoba, ktera vstupuje na pojistny trh v piipadé zajmu pojistovny ¢i
jiné zajistovny. Jeji Cinnosti je piebirani pojistnych rizik od pojistovny ¢i zajistovny.
Pojistovny ¢i jiné zajistovny se nechéavaji zajiStovat u vice instituci, tim rozkladaji riziko v
ptipadé, Ze by néktera ze zajistoven prestala plnit. Cinnost zaji§toven na pojistném trhu je

upravena v zakon¢ o pojistovnictvi ¢. 277/2009 Sb. (Investia, 2011).

V Ceské republice funguje v dneni dobé pouze jedna zajistovna, a to VIG Re zajistovna,
a.s. Vznikla 18. srpna 2008 a mezi jeji hlavni Cinnosti patii predevSim Setfeni zajistnych
udalosti a poradenska ¢innost v oblasti zajisténi. VIG Re zajistovna, a.s. zajist'uje v regionu

stfedni a vychodni Evropy okolo jedné stovky pojistoven (Investia, 2011).

3.2.3 Zprostiedkovatelé pojiSténi

Zprosttedkovatelé pojisténi jsou mezi¢lankem, ktery usnadiiuje styk mezi klientem a
pojistitelem jeho rizik. Zaroven zprostiedkovatelé pojisténi vystupuji jako samostatné
podnikatelské subjekty. Dobie znaji situaci na pojistném trhu v urcité oblasti, a proto
pomahaji trhu udrzovat rovnovahu nabidky a poptavky. Pomahaji klientim, ktefi nejsou
schopni se orientovat v rozsahlé nabidce pojisténi na trhu a ani nedokazi vyvinout dostatecny
tlak na pojistitele, pfi dojednavani lepSich podminek podle jejich potieb. Mezi tyto
zprostifedkovatele patii pojiStovaci brokefi, pojiStovaci, zajiStovaci a kaptivni makléfi

(Duchackova, Danhel a kol., 2012, str. 45).

Rovnovaha mezi zprostfedkovateli a pojistovnami je dulezitd pro hladké fungovani
pojistného trhu. V ptipadé, ze se zprostiedkovatelé nachazeji na slabé pozici na pojistném
trhu, pojistitelé nabizeji standardizované produkty, nechtéji pfizptsobovat své produkty podle
klientskych potieb. V opaéném ptipade, kdy se zprostiedkovatelé nachdzeji na silné pozici,
maji tendenci pojistovnam uréovat podminky, se kterymi se bude na daném trhu pojistovat
(Duchackova, Danhel a kol., 2012, str. 45).

Zprosttedkovatelé pojisténi se ¢leni do dvou kategorii, a to na pojistné agenty a na
makléte. Agenti prodavaji pojistné produkty pojistitelll, kdeZzto makléfi na zaklad¢é plné moci
zdjemce o pojisténi hledaji na pojistném trhu co nejoptimalngjsi pojistné kryti. Ukolem

makléfi je nezavisle analyzovat pojistny trh, oceflovat a analyzovat rizika klienti, sestavovat
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vhodny pojistny program pro klienty, vyhodnotit nabidku pojistoven, uzavtit nejvyhodnéjsi
pojistnou smlouvu pro klienta a zastupovat zdjmy klienta v piipadé Skodné udalosti.
V nekterych piipadech dochazi i ke spravovani a udrzovani klientovy pojistné smlouvy
v aktudlnim stavu, vyfizovani pojistnych udalosti s pojistovnou a projednavani vyse

pojistného plnéni (Duchackova, Daihel a kol., 2012, str. 45 - 46).

3.2.4 Organ dohledu

Nedilnou soucasti pojistného trhu je organ dohledu nad pojistovnictvim, ktery se stara o
dodrzovani pravidel statni regulace a legislativniho rdmce pro podnikdni v pojistovnictvi.
V CR na pojistném trhu tuto ulohu plni Ceskd narodni banka (CNB). Vede registr
zprostiedkovatelll pojisténi, samostatnych likvidatort,, odpovédnych pojistnych matematik,

event. nucenych spravct (Duchackova, Danhel a kol., 2012, str. 47).

Dohled v pojistovnictvi podle zakona o CNB zahrnuje rozhodovani o zadostech o udéleni
licenci, povoleni, registraci a predchozich souhlast podle zvlastnich pravnich ptedpist. Dale
kontrolu dodrzovani podminek stanovenych udélenymi licencemi a povolenimi, kontrolu
dodrzovani zakontl, k jejichz kontrole je CNB zmocnéna zdkonem nebo zvlastnimi pravnimi
predpisy, kontrolu dodrzovani vyhlasek a opatfeni vydavanych CNB. V neposledni fadé
dohled spociva také v ziskavani informaci potfebnych pro vykon dohledu a jejich vymahani,
ovétovani jejich pravdivosti, Uplnosti a aktudlnosti, ukladani opatfeni k napravé a sankci a

fizeni o spravnich deliktech a piestupcich (Ceska narodni banka, 2016).

3.2.5 Ostatni subjekty na pojistném trhu

Vyznamny subjekt na eském pojistném trhu je Ceska kancelai pojistitelt (CKP). Jde o
pravnickou osobu, kterd byla ziizena zdkonem ¢. 168/1999 Sb., o pojiSténi odpovédnosti
z provozu vozidla. Jedna se o profesni organizaci pojistitelti na izemi CR, ktera je opravnéna
poskytovat pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla. Spravuje garanéni
fond, ze kterého se hradi Skody zplisobené nepojisténymi vozidly a dalsi Skody, které jsou
specifikované v zakon¢. Dalsi fond, ktery spravuje, je fond zabrany skod, ktery vznikl 1. 1.
2014. Do tohoto fondu pojistovny odvadi 3 procenta z ptijatého pojistného. Prostredky
z tohoto fondu jsou nasledné rozdélovany mezi hasice, zachranafe a subjekty realizujici
projekty vedouci ke zvyseni bezpeénosti na silnicich. Mezi dalsi innost CKP patii provoz
hrani¢niho pojiSténi. Jde o pojiSténi, které si sjednava fidi¢ cizozemského vozidla na tizemi

Ceské republiky bez platného povinného ruéeni zaplacenim pojistného, zpravidla na dobu
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pobytu na tomto uzemi. Dale CKP provozuje informacni stiedisko, jehoz hlavni funkci je
zajisStovat, uchovavat a poskytovat vybrané udaje o pojisténi odpovédnosti vozidel
registrovanych na tGzemi CR apod. V neposledni fadé CKP piedava data o pojisténych
vozidlech Centralnimu registru vozidel, kde dochazi k porovnani s daty registrovanych
vozidel. Identifikuje tak registrovana nepojisténa vozidla, ktera poté oznamuje spravnim

organtim (Ceska kancelaf pojistiteld, 2016).

Mezi dalsi vyznamné subjekty na pojistném trhu patii Ceské asociace pojistoven. Jde o
pravnickou osobu se sidlem v Praze. Jeji ¢innost byla zahajena v lednu 1994 a od roku 1998
je fadnym c¢lenem Insurance Europe. Tento organ sdruzuje pojistovny na ¢eském pojistném
trhu, haji jejich zajmy, organizuje jejich spolupraci a soucasné¢ funguje jako vyznamny
samoregulacni faktor tohoto trhu. Dale vytvaii néstroje zabrany Skod a pojistnych podvodu,
sjednocuje pravidla a postupy ¢lent v technické, informacéni a statistické oblasti, vytvari
informacni nastroje pro vefejnost a snazi se je objektivné a srozumitelné informovat o vyvoji
pojistného trhu, jejich pojistnych produktech a novinkach, vytvaii pravidla etického chovani
vV pojistovnictvi apod. (Ceska asociace pojistoven, 2014).

Podil ¢&lenskych pojistoven Ceské asociace pojistoven na celkovém predepsaném
pojistném v Ceské republice &ini témét 97 procent (Ceska asociace pojistoven, 2014).

Soucasti vyspélé trzni ekonomiky S vysokou mirou ochrany spotiebitele byva tzv. organ
pojistovaciho ombudsmana. Jeho tikolem je ochrana spotiebitele pojistovaci sluzby. V Ceské

republice tuto ulohu plni finanéni arbitr, ktery mé& kompetence pro cely finanéni trh

(Duchackova, Danhel a kol., 2012, str. 48).
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4 CESTOVNI POJISTENI

Cestovni pojisténi slouzi klientim k zabezpeceni jejich cest mimo trvalé bydliste,
pfedevSim do zahrani¢i (Chlan, Eisenhammerova, 2013, str. 95). Pojisténi kombinuje razné
typy pojistnych produkti (Duchackova, 2009, str. 139). Hlavnim ukolem je vyloueni ¢i
zmirnéni financnich rizik souvisejicich se vznikem neocekavané udalosti pfi cestach do
zahrani¢i. Nabidky cestovnich pojistoven se lisi v né€kolika parametrech, a to v pojistnych
castkach, podminkach a rozsahu kryti i cené¢ pojistného. AvSak u vétSiny z nich je mozné
zajistit si jak zakladni pojisténi, tak komplexni pojisténi a sluzby (Hradec, Zarybnicka,
Kiivohlavek, 2007, str. 141). Podle autort Chlané¢ a Eisenhammerové (2013, str. 95) se
cestovni pojisténi obvykle sklada z:

e pojiSténi lécebnych vyloh;
e urazového pojiSténi pro cesty a pobyt;
e pojisténi cestovnich zavazadel;

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu.

Duchackova (2009, str. 139) uvadi, Zze do cestovniho pojisténi jeSté mtze patfit pojisténi

storna zajezdu a pojisténi pravni ochrany.

Cestovni pojisténi lze sjednat na pobocce pojistovny i online na internetu. Vétsina
pojistoven dnes nabizi tuto moznost. Pojisténi 1ze uzaviit na internetu s okamzitou platnosti
jeste v den odjezdu. Uzaviend smlouva 1 asistencni kartiCka je pojiSténému nebo pojistiteli

zaslana e-mailem na uvedenou adresu (redakce Penize.cz, 2016).

4.1 Pojisténi lécebnych vyloh

Pojisténi lécebnych vyloh lze vyuzit pouze pii cestdich mimo Uzemi toho statu, jehoz je
pojistény statnim obanem nebo ma-li na ném uvedeno trvalé bydlisté. Pojistovny stanovuji
Vramci Uzemni platnosti tzv. zemé€pisnd pasma, podle kterych jsou ceny za pojisténi
odstupnovany. Vyse pojistného je také ovlivnéna vékem pojisténého, mistem a délkou
pobytu, tarifem pojisténi a piipadné dalsimi aspekty. Tarify pojisténi ptedstavuji formy
pobytu a typy osob, pro které je pojisténi sjednano. Prikladem miize byt:

e pojisténi pro turistické cesty a pojiSténi pro cesty spojené S provozovanim

rekreacniho sportu;
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e pojisténi pro vykonnostni sporty;
e pojisténi pro delegaty cestovnich kancelafi a agentur;

e pojisténi pracovnich cest.

Pojisténi 1ze sjednat maximalné na dobu jednoho roku. Za¢ina dnem sjednanym Vv pojistné
smlouvé jako dnem piekroéeni statnich hranic ven z CR a konéi navratem zpét do CR, nejdéle
pak do dne uvedeného ve smlouvé jako den konce pojisténi. Pojisténi je nutné sjednat

nejpozdéji v den pocatku cesty (Chlan, Eisenhammerova, 2013, str. 95).

Pojisténi 1écebnych vyloh zahrnuje ¢innosti a sluzby souvisejici se Skodami na zdravi a
s naslednymi lécebnymi ukony. Dle Chlané¢ a Eisenhammerové (2013, str. 96) toto pojiSténi

Kryje:

o I¢karské oSetfeni - oSetfeni a vySetfeni 1¢kafem vcetné kryti pouzitého materidlu a
diagnostickych prostredk;

e oSetfeni zubnim lékafem — vySetfeni 1 rentgen akutnich ptipadi;

e pobyt v nemocnici — pobyt ve vicelizkovém pokoji bez nadstandardniho vybaveni;

e Iéky predepsané lIékarem;

e pieprava do zdravotnického zafizeni,

e pievoz pojisténého — pieprava z nemocnice v zahrani¢i do mista trvalé¢ho bydlisté;

e prevoz télesnych pozistatki.

Dtlezitou soucasti cestovniho pojisténi tvofi asistencni sluzby, které maji za tikol poradit a
pomoci pojisténému v nouzi. Sluzba je obvykle dostupna bez omezeni kdykoli a z jakéhokoli
mista na svété. Pfevozy nemocného nebo zranéného do nemocnic, pievoz pojisténého do CR,
prevoz ostatkli, thradu nékladt za hospitalizaci a dalsi sluzby zastfeSuje pravé asistencni

sluzba (Hradec, Zarybnicka, Ktivohlavek, 2007, str. 142).

4.2 Urazové pojisténi pro cesty a pobyt

Urazové pojisténi je mozné sjednat pro cesty mimo misto trvalého bydlisté, pokud netrvaji
déle nez jeden rok. Pfi sjednani jsou pojistény udalosti, ke kterym dojde béhem cesty a

pobytu. Jedna pojistna smlouva mize zahrnovat i vice po sob¢ jdoucich cest a pobyt.

Pojisténi zacind v okamziku néstupu na cestu, nejdiive vSak dnem uvedenym v pojistné
smlouvé jako pocatek. Konéi navratem pojisténého do mista bydlisté v CR, nejpozdéji

uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano.
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Vyse pojistného zavisi na celkové dob¢ trvani cesty ¢i pobytu za kazdou osobu uvedenou
V pojistné smlouvé, déale zalezi na véku pojistované osoby.
Aby byla pojisténému pfizndna finan¢ni ndhrada, je potifeba dolozit pojistnou smlouvu,

V piipadé télesné Gjmy je tieba svédecky doklad o tom, kdy a jak se uraz stal a potvrzeni

druhu a rozsahu télesného poskozeni (Chlan, Eisenhammerova, 2013, str. 97).

4.3 PojiSténi cestovnich zavazadel

Toto pojisténi kryje ztratu nebo posSkozeni ptfepravovanych zavazadel vcetné osobnich
svrski, jez jsou soucasti obleCeni, které ma pojisténa osoba na sob& nebo na svrsky, které
ptepravuje (Bland, 1997, str. 6/25). Dle autortt Chlan¢ a Eisenhammerové (2013, str. 97) jde
také o véci, které si pojiSt€na osoba prokazatelné koupi béhem cesty. PojisSténa jsou tedy
vSechna zavazadla vSech osob, které jsou uvedeny v pojistné smlouve. Pojisténi zahrnuje nize

uvedené Ctyti udalosti.

e Zavazadla byla poSkozena ¢i znicena zivelnou pohromou.

e Zavazadla byla poSkozena nebo zni¢ena vodou z vodovodnich zatizeni.

e Doslo ke kradezi zavazadel vloupanim — pokud byla véc ukradena tak, Ze pachatel
prokazatelné prekonal piekdzku chranici zavazadlo pfed odcizenim, napiiklad ze
zamcen¢ho pokoje.

e Doslo k poSkozeni, znifeni, odcizeni nebo ztraté véci/zavazadel pii1 dopravni
nehod¢ — pravo na nahradu vznika pouze tehdy, pokud tcastnikem nehody byl

pojistény a disledkem urazu byl zbaven moznosti se o zavazadla starat.

PojiSténi cestovnich zavazadel se uzavird na konkrétni ¢astku za jednu udélost. Na tuto
¢astku jsou pojiStény osobni véci kazdé osoby jmenovité uvedené ve smlouvé, za kterou bylo
zaplaceno pojistné. Pojistné kryti na jednu véc je omezeno urcitou ¢astkou, 1 za predpokladu,
ze celkova ¢astka ma byt naétena z vice pojistnych castek (Chlan, Eisenhammerova, 2013, str.

98).
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4.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Toto pojisténi se tyka pravni odpoveédnosti pojisténého za uraz, ktery zplisobi jiné osobé
nebo za poskozeni jejiho majetku (Bland, 1997, str. 6/27). Kryti je zaru¢eno, pokud je skoda
¢i uraz zpiisoben v téchto situacich:

e pfi bézné Cinnosti;

e pii zédbav¢ a rekreaci;

e pii provozovani rekreacnich sportt;

e kdyz je osoba chodec, cyklista ¢i jede na koni;

e jako wvlastnik nebo opatrovnik domécich hospodéiskych zvifat chovanych
Vv domacnosti pro vlastni potiebu;

e zbrani drzenou na zaklad¢ povoleni (Chlan, Eisenhammerova, 2013, str. 98).

Tento druh pojisténi Ize sjednat pouze na dobu urcitou, obvykle na dobu do jednoho roku.
Pocatkem je piekrodeni statni hranice CR, nejdiive vsak den uvedeny ve smlouvé jako
zacatek pojiSténi. Jako konec je bran nejpozdéji den oznaceny ve smlouvé jako konec
pojisténi. Pojisténi je nutno zatidit nejpozdéji v den pocatku cesty.

Pojisténi se nevztahuje na:

e Skodu zpusobenou plavidlem;

e Skodu zpiisobenou pii bézném zivoté, pokud ke Skodné wudalosti doslo
v domacnosti, kterou pojistény navstivil,

e Skodu, za kterou pojistény odpovida tomu, kdo je na téZe pojistné smlouve uveden
rovnéz jako pojistény;

e finan¢ni Skodu, ma-li plivod ve Skod¢€ na véci, kterd neni ve vlastnictvi pojisténého,

avSak pojistény ji uzival (Chlan, Eisenhammerova, 2013, str. 99).

4.5 DalSi zpisoby ziskani cestovniho pojiSténi

V poslednich letech se kromé& bézného cestovniho pojisténi nabizeného piimo
pojistovnami vyskytuje také cestovni pojiSténi poskytované bankami k platebnim kartam.
V zavislosti na typu konkrétni karty a bance je pojisténi poskytnuto zdarma k platebni karté

nebo je k dispozici za poplatek.
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Toto cestovni pojisténi je vyhodné pro osoby, které podnikaji béhem roku hodné cest do
zahrani¢i a musely by také nékolikrat uzavirat cestovni pojisténi ¢i ho meénit. Asistencni
sluzba je také automaticky poskytovdna v ramci pojisténi a poskytuje pojisténému pomoc 24
hodin denn¢. PfipojiSténi ostatnich ¢lent rodiny je mozné. Je ovSem nutné ovétit, zdali se
nemeéni vysSe pojistnych limiti.

Zakladni podminkou ziskani tohoto pojisténi od bankovni instituce je nutnost zalozeni uctu
s platebni kartou. Nevyhodou dale mtize byt nedostatecna vyse kryti vyloh, doba pobytu
v zahraniéi je obvykle také omezena, vétSinou na dobu do 90 dni. Banky si také v nékterych
ptipadech uctuji spoluucast klientll na pojistné udalosti. Zékladni pojisténi miize mit také jen
zakladni limity. Pojisténi na platebni karté neni také ptiliS vhodné pro cesty do exotickych
destinaci, jelikoZ neposkytuji pojisténi na miru, které je pro tyto destinace vhodnéjsi. Nemusi

také platit pro cely svét (Sponerova 2011 a Biirger, 2014).

Studenti, vlastnici platné mezinarodné uznavané karty ISIC, si mohou zafidit vyhodné
cestovni pojisténi do zahranici. Pojisténi zajistuje pojistovna UNIQUA. Na vybér je n¢kolik
variant pojiSténi: celorocni pojiSténi s kratkodobymi i dlouhodobymi vyjezdy do zahranici,

vzdy vyrazné nizsi nez pro osoby bez platné ISIC karty (Web ISIC.cz, 2017).

Nekteti zaméstnavatelé také poskytuji cestovni pojisténi jako zaméstnanecky benefit bud’
za zvyhodnénych podminek nebo zcela zdarma. Firmy maji uzavieny ramcové smlouvy

s komer¢nimi pojistovnami na urcity druh pojisténi (Biirger, 2014).

4.6 Pojisténi cestovnich kancelari

Pro potieby kryti Skod, které¢ vzniknou diky finan¢nim problémim, si cestovni kancelaie
zfizuji pojiSténi pro ptipad upadku. Stat reguluje kryti rizik a vymezuje povinnost ziizeni

tohoto pojisténi proti upadku (Duchéackova, 2009, str. 100).

Pojisténi vznikd uzavienim smlouvy mezi cestovni kancelafi, ktera zastava roli pojistnika,
a pojistovnou. Zakaznik, jako pojistény, ma zaruceno pojistné plnéni V piipadé Upadku
cestovni kancelafe. Dle zdkona musi kanceldf uzaviit smlouvu na pojistnou ¢astku ve vysi
minimalné 30 procent ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdu. Maji-li byt tyto trzby
nizsi nez v uplynulém roce, musi kancelai uzaviit pojisténi na ¢astku minimaln¢ 30 procent

trzeb z minulého roku (Chlan, Eisenhammerova, 2013, str. 100).
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Pojistné je vyplaceno v nize uvedenych piipadech, kdy z diivodu upadku cestovni

kancelaf:

e neposkytne klientovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR;

e nevrati klientovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zijezdu, pokud se zijezd
neuskutecnil;

e nevrati klientovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a casteCnou cenou

poskytnutého zdjezdu, pokud se zéjezd uskutecnil jen z ¢asti (Duchackova, 2009,

str. 100).

Pojisténi cestovni kanceldie proti tipadku lze sjednat pouze s takovou pojiStovnou, které
bylo udéleno povoleni k podnikani podle zvlastniho pravniho rezimu a v platném znéni. Dale
musi mit schvaleny vSeobecné pojistné podminky podle stejného zdkona. Na ¢eském trhu je
tudiz pocet téchto instituci omezen (Chlan, Eisenhammerova, 2013, str. 100). Asociace
cestovnich kancelafi a agentur uvadi tyto pojisStovny, které mohou poskytovat pojisténi proti

upadku cestovnich kancelaii:

e Generali Pojistovna

e Ceska podnikatelské pojistovna
e UNIQA pojistovna

e Union Pojistovna

e ERV pojiStovna, a.s.

e Slavia pojistovna, a.s.

e ALLIANZ - Slovenska poist'oviia, a.s.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Soucésti bakalarské prace je také dotaznikové Setfeni. Toto Setfeni bylo provedeno pro
zjisténi informaci, napf. na jaky typ cesty se respondenti vydavaji nejvice, jakému typu
sjednani pojisténi davaji prednost, jestli a pfipadné jaké pojistovny preferuji. Cilem Setieni
bylo také zjistit a stanovit kritéria pro analyzu cestovniho pojisténi. Pro lepsi zpracovani dat a
roz§ifeni dotazniku mezi respondenty byl umistén na internetovou stranku Vyplito.cz, kde
byl anonymné dostupny viem lidem z celé CR. Dotaznik obsahoval 11 uzavienych otazek,
kdy kazdéa otazka obsahovala 2 — 10 variant odpovédi. Dotaznikové Setfeni zohlediovalo tfi
mozné situace. Situaci, kdy respondent cestuje do zahranici za soukromym ucelem. Situaci,
kdy respondent cestuje do zahrani¢i na sluzebni cestu a situaci, kdy respondent cestuje do
zahranié¢i z diivodu sluzebni i soukromé cesty. Ve vsech situacich respondenti sdéluji kritéria

ovliviiyjici sjednani cestovniho pojisténi do zahrani¢i. Dotaznik byl sestaven takto:
Cestovni pojisténi do zahranici

1) Jaké je Vase pohlavi?
a) Muz
b) Zena

2) Jaky je Vas vék?
a) Méné nez 18 let

b) 18 — 26 let
c) 27 -40 let
d) 41-50 let
e) 51-60 let

f) 61 avice let

V ptipadé, ze u otazky cislo 3) byla odpovéd: Ne, necestoval/a. Dotaznik pro daného

respondenta skoncil.

3) Cestoval/a jste v poslednich 10 letech do zahrani¢i?
a) Ano, cestoval/a

b) Ne, necestoval/a
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4)

Cestujete do zahranici spiSe soukromé nebo sluzebné?
a) Soukromé (dovolend)
b) Sluzebné

€) Soukromé i sluzebné

Od otazky c¢islo 5 respondent na otdzky odpovida podle odpovédi na 4 otazku.

5)

Jak casto cestujete do zahranici?
a) Méné nez 1 do roka

b) 1x do roka

€) 2x az 3x do roka

d) Castgji

V ptipadég, ze respondent odpovi u otazky ¢islo 6) Ne, nasleduje otdzka ¢islo 7). V ptipadé,

ze respondent odpovi u otazky cislo 6) Ano, pokracuje na otazku Cislo 8).

6)

7)

8)

9)

Sjednavate si cestovni pojiSténi do zahrani¢i pired kaZdou dovolenou/sluzebni
cestou?

a) Ano

b) Ne

Cestujete tedy nékdy do zahranici bez cestovniho pojisténi?

a) Ano

b) Ne, mam dlouhodobé cestovni pojisténi (napf. na platebni kart€)

Je pro Vas nabidka cestovniho pojisténi na trhu dostacujici?

a) Ano

b) Ne

Preferujete pri sjednavani pojisténi néjakou konkrétni pojistovnu?
a) Allianz pojistovna

b) Ceska pojistovna

¢) CSOB Pojistovna

d) Generali Pojistovna

e) Kooperativa pojistovna

f) Nepreferuji zadnou

g) Pojisténi pres platebni kartu

h) Jina pojistovna:
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10) Jakym zpiisobem uzavirate cestovni pojisténi?
a) Na pobocce pojistovny
b) Online na internetu
c) Potelefonu
d) V cestovni kancelafi jako soucast zajezdu
e) Zajistuje zaméstnavatel
f) Jiny zptsob:
cestovniho pojiSténi.
o Vyse limitd
o Spolutcast
o Balicky, slevy a varianty pojisténi
o Cena
o Doba pojisténi
o Zpisob uzavieni
o Rozsah pojisténi
o Typ cesty (pracovni, turistickd)
o Nadstandardy (extrémni sporty, nadstandardni zdravotni péce)

o Jiné poplatky:

Dotaznikového Setieni se zcastnilo 120 respondentt. V grafu nize (viz. Obrazek 1) je
mozné vidét, Ze ze vSech dotazovanych respondentl se Setfeni zucastnilo 65 procent Zen a

pouze 35 procent muzi.
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Pohlavi respondentii

® muz

H 7ena

Obrazek 1: Pohlavi respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Polovinu respondentti 1ze zafadit do vékové kategorie 18 — 26 let. Za druhou nejvétsi
skupinu respondentti lze povazovat skupinu ve veéku 27 — 40 let ¢itajici 26 procent
respondenti. Naopak nejméné respondentd je mozné nalézt ve skupiné 61 let a vice (1
procento) a ve skupiné Méné nez 18 let (2 procenta). Veékovou strukturu respondentt

zobrazuje Obrazek 2.

Vék respondentii

1% 2%

|

B Méné nez 18 let
m 18- 26 let
m27-40let
m41-50let
m51-60let

m 61 let a vice

Obrazek 2: VEk respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani
V nasledujicim grafu (viz Obrazek 3) je znazornéno, kolik respondentt v uplynulych deseti

letech cestovalo do zahrani¢i. Pouze 3 procenta z dotazovanych respondentti v tomto obdobi
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neodcestovala do zahrani¢i. Tito respondenti jiz dale vysledky Setfeni neovlivnili a pocet

respondentl v nésledujicich otazkach se snizil na 116.

Procento vycestovanych respondentii za uplynulych 10 let

B Ano, cestuji

m Ne

Obrazek 3: Procento vycestovanych respondentii za uplynulych 10let
Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢islo 4 byla zaméfena na zjisténi, zda cesta do zahrani¢i respondentii je spise
soukromého charakteru ¢i cestuji za pracovnimi povinnostmi, piipadné cestuji z obou divod.
Jak je patrné z obrazku cislo 4, vétSina respondentll cestuje do zahrani¢i za soukromym

ucelem.

Typ cesty

m Soukromé  mSluzebné m Soukromé isluzebné

Obrazek 4: Typ cesty

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ odpovédi ze 4. otazky dochazelo k vétveni dotazniku dle typu cesty. Coz
znamena, jestlize respondent u otazky ¢. 4 odpovédel, ze do zahranici cestuje soukromé, u

otazek ¢. 5 az 11 odpovidal z hlediska soukromého cestovani apod.

V nasledujici ¢asti jsou nejdiive uvedeny hodnoty ze vSech typa cest dohromady (neni

rozliSeno soukromé ¢i sluzebni cestovani).

Ze 116 respondentii pouze 7 procent cestuje do zahraniéi ¢astéji nez 3x do roka, 36 procent
cestuje do zahrani¢i jednou ro¢né, pouze o 1 procento respondent méné cestuje do zahranici
dvakrat az tfikrat do roka (35 procent) a 22 procent opousti Ceskou republiku méné neZ

jednou ro¢ng¢, jak je uvedeno v nasledujicim grafu (viz. Obrazek 5).

Procento vyjezdia respondenti do zahranici

I‘ ® Méné neZ jednou do roka
35%

m 1x do roka
2x az 3x do roka

m Castéji

Obrazek 5: Procento vyjezdu respondenti do zahranici

Zdroj: Vlastni zpracovani
Celkem 24 respondentl si nesjednava cestovni pojisténi pred kazdou dovolenou, jak je
znazornéno v nasledujicim grafu (viz Obrazek 6). Z téchto respondentl 64 procent uvadi, ze

ma dlouhodobé pojisténi a 36 procent si pojisténi nesjednava viibec (viz Obrazek 7).
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Sjednavate si cestovni pojiSténi pred kazdou
cestou do zahranici?

® Ano

H Ne

Obrazek 6: Sjednavate si cestovni pojiSténi pfed kaZzdou cestou do zahranic¢i?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cestovani do zahranic¢i bez cestovniho
pojisténi

® Ano

® Ne, mam dlouhodobé
cest. pojisténi

Obrazek 7: Cestovani do zahranici bez cestovniho pojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani
V nasledujici 8. otdzce se zjisStovalo, zda je pro dotazované nabidka cestovniho pojisténi
v Ceské republice dostadujici. Ukézalo se, Zze pro 92 procent respondentli je nabidka

dostacujici a pouze 8 procent respondentt je s nabidkou cestovniho pojiSténi nespokojeno.
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Je pro Vas nabidka cestovniho pojiSténi na
trhu dostacujici?

® Ano

m Ne

Obrazek 8: Je pro Vas nabidka cestovniho pojisténi na trhu dost

Vice nez polovina respondentii nepreferuje zddnou pojistovaci

atujici?
Zdroj: Vlastni zpracovani

instituci, u které by si

sjednavala cestovni pojisténi pravidelné. Necelych 10 procent vyuziva cestovni pojisténi,

které jejich banka poskytuje k platebni karté. Z konkrétnich pojiStoven by respondenti dali

prednost pojistovné Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Generali

pojistovng, a. s., Ceské pojistovng, a.s. a CSOB Pojistovng, a. s. (viz Obrazek 9).
Preferované pojistovny
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Obrazek 9: Preferované pojistovny
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Celkem 40 procent respondentti dava prednost sjednani pojisténi z pohodli domova, a to
online na internetu. Vice jak ¢tvrtina dotazovanych si radéji sjednava cestovni pojisténi na

pobocce pojistovny, kde jim bude nabidnuto pojisténi nejblize jejich pozadavkim.

Zpiisob uzavreni cestovniho pojiSténi
40%
27%
18%
10%
3% 19%
|| —
Pobocka Online na Po telefonu V cestovni Zajistuje Jiny zpUsob
pojistovny internetu kanceldfi k zaméstnavatel
zajezdu

Obrazek 10: Zpiisob uzavieni cestovniho pojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani
V posledni otazce dotaznikového Setieni bylo zkoumano, jaka kritéria ovlivni respondenta

pii rozhodovani, kde uzaviou cestovni pojisténi. Jak je zfejmé z nasledujiciho grafu (viz.
Obrézek 11), pro respondenty je pii rozhodovani dilezity rozsah pojisténi, cena, kterou za

pojisténi zaplati a vyse nabizenych limitu. S t€émito kritérii se bude dale pracovat v kapitole ¢.
7.
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Kritéria ovliviujici rozhodnuti o uzavreni cestovniho
pojisténi
25%
23%
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Obrazek 11: Kritéria ovliviiujici rozhodnuti o uzavieni cestovniho pojisténi
Zdroj: Vlastni zpracovani
Daéle budou vyhodnoceny otazky 5 az 11 podle odpovédi respondentli na ctvrtou otazku a
tedy podle typu cest, které respondenti podnikaji do zahrani¢i. Soukromé cesty, sluZebni a

posledni ¢ast je zamétena na cestovani soukromé i sluzebni.

Celkem 94 respondentti cestuje do zahranici soukromé¢, z toho 38 procent cestuje jednou do
roka, 34 procent dvakrat az tiikrat do roka, 24 procent méné nez jednou do roka a pouze 3
procenta opousti Ceskou republiku &astéji neZ tiikrat do roka. Na otazku, zda si respondent
sjednava cestovni pojisténi pied kazdou dovolenou, odpovédélo 14 tazanych ne. Z toho pouze
36 procent mé sjednané dlouhodobé pojisténi a ostatnich 64 procent jezdi na dovolenou do
zahrani¢i bez cestovniho pojisténi, i kdyz vétSina respondentii uvedla, Ze je s nabidkou
cestovniho pojisténi na trhu spokojena. Pres 40 procent respondenti sjedndva cestovni
pojisténi online na internetu, 28 procent respondentli sjednava pojisténi na pobocce
kritéria ovlivitujici vybér cestovniho pojisténi této skupiny jsou: cena cestovniho pojisténi,
rozsah pojisténi a vySe limitd, které cestovni pojisténi nabizi.

Pouze na sluzebni cestu jezdi do zahrani¢i 2 respondenti. V uplynulych deseti letech jeden
z téchto respondentd jel méné nez jednou roéné do zahrani¢i a druhy cestoval sluzebné do

zahraniCi Castéji nez 3x do roka. Pro oba respondenty je cestovni pojisténi na trhu dostacujici.
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I kdyz nepreferuji zddnou z uvedenych pojistoven, vyuzivaji dlouhodobé pojisténi i pojisténi
pied sluzebni cestou, které jim zajiStuje zaméstnavatel, ¢i si sjedndvaji sami na pobocce
pojistovny. Pfi vybéru cestovniho pojisténi se zamétuji predevsim na rozsah pojisténi, které

pojistovna nabizi a na typ cesty.

Na sluzebni i soukromou cestu jezdi 20 respondentll, z toho polovina jezdi soukromé do
zahrani¢i dvakrat az tfikrat do roka, 40 procent téchto respondentt jezdi jednou do roka na
sluzebni cestu. Pouze jeden respondent si nesjednava pojisténi na Soukromou a sluzebni cestu.
Ackoli i pro tuto skupinu respondenti je cestovni pojiSténi na trhu dostacujici, ani oni
nepreferuji zadnou pojistovnu. Vice jak 50 procent respondentli dava prednost sjednani
cestovniho pojisténi online na internetu pii soukromé cesté do zahranici. Cestovni pojisténi ke
sluzebni cesté zprostiedkovava zaméstnavatel u 12 respondenti, Ctyfi si jej sjednavaji na
pobocce pojisStovny a zbyli Ctyfi si cestovni pojiSténi sjedndvaji online na internetu. Pro
sjednani soukromého cestovniho pojisténi je u téchto respondentti dillezitd vyse limitd, rozsah
pojisténi a cena cestovniho pojisténi. V ptipadé sluzebni cesty do zahranic¢i davaji prednost pti

vybéru cestovniho pojisténi rozsahu pojisténi, vysi limitu a cené pojisténi.
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6 NABIDKA CESTOVNIHO POJISTENI

V ramci bakalaiské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni, kde bylo mimo jiné
zjiStovano, jakou pojistovnu respondenti preferuji pifi uzavirani cestovniho pojiSténi.
Z vysledku je patrné, Ze respondenti spiSe nepreferuji zadnou pojistovnu, ale pokud ano, tak
nejvice tyto &tyfi (sefazeno abecedné): Ceskou pojistovnu a. s. a CSOB Pojistovnu, a. s.,
Generali Pojistovnu a.s., Kooperativu pojistovnu, a. s., Vienna Insurance Group. Tyto
pojistovny a jejich pojistné produkty jsou popsany nize. Pro kazdou pojistovnu byl vybran
jeden konkrétni balicek pojisténi a ten popsan vcetné pojistnych limith. Zptsob a kritéria

vybéru jednotlivych balickti bude popsan v dalsi kapitole.
6.1 Ceska pojistovna a. s.

6.1.1 Vyvoj Ceské pojistovny a. s.

wTradice Ceské pojistovny a. s. (ddle jen Ceskd pojistovna) se odviji od roku 1827, kdy
byly schvaleny stanovy instituce nazvané Cisarsko-krdlovsky, privilegovany, cesky, spolecny

nahradu skody ohném svedené pojistovaci iistav (Ceska pojistovna.cz, 2017).

Tato instituce zpoc€atku nabizela pouze pojisténi proti pozaru. Pozdéji svlij nazev zménila
na Prvni Ceskou vzajemnou pojiStovnu. V druhé poloviné 19. stoleti pojistovna zacala
pojistovat movité jmeni proti pozaru, proti krupobiti, ¢innost se rozsifila o pojiSténi Zivotni a
dobyt¢i. Pojistovna se stala silnou instituci, coZ dokazaly ndhrady Skod po fad¢ velkych
pozari koncem 19. stoleti, jako napiiklad poZar rozestavéného Narodniho divadla, kterym

dokazaly &elit (Ceska pojistovna.cz, 2017).

Na zacatku 20. stoleti bylo na valné hromad¢ rozhodnuto o rozSifeni ¢innosti na nova
pojistovaci odvétvi, napiiklad o povinné ruc¢eni automobilli (dfive jizdnich stroji), o rok
pozdéji se sluzby rozsitily o pojisténi Skod proti kradezi, vloupani, Zivotni pojisténi, pojiSténi
zakonné odpovédnosti a urazu. Dale se vedeni snaZilo rozsifovat vliv nejen v Ceské republice,

ale i na Slovensku a Podkarpatské Rusi (Ceské pojistovna.cz, 2017).

Po roce 1948 bylo pét stavajicich pojistoven slouteno a vznikla tak jedina Ceskoslovenska
pojistovna, kterd drZela monopolni postaveni az do roku 1991, kdy byl zdkonem o

pojistovnictvi otevien trh, a tim byl umoZznén vstup dal§im pojistovnam. Jednou ze 42
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vzniklych pojistoven na ¢eském trhu byla i Ceska pojistovna a. s., ktera vznikla v roce 1992

(Ceska pojistovna.cz, 2017).

| v dnesnim vysoce konkuren¢nim prostiedi je nejvetsi univerzalni pojisStovnou na ceském
trhu, coz také dokazuje velké mnozstvi ocenéni. Jako napiiklad 1. misto v kategorii Nejlepsi
zivotni pojistovna v soutézi Hospodatskych novin Nejlepsi pojistovna 2016, 3. misto
Vv kategorii PojiStovna roku 2016 v soutézi Fincentrum Banka roku 2016 a spoustu dalSich.
Poskytuje individudlni Zivotni a neZivotni pojisténi 1 pojiSténi pro malé, stiedni a velké klienty
Vv oblasti pramyslovych, podnikatelskych rizik a zemé&délstvi. Ceska pojistovna spravuje
témeét osm milionti pojistnych smluv, jejichz trzni podil na doméacim trhu dosahuje 23, 1

procent (Ceska pojistovna.cz, 2017).

6.1.2 Produkty cestovniho pojiSténi

Ceska pojistovna nabizi velkou 8kdlu cestovniho pojisténi jak dlouhodobého, tak
kratkodobého charakteru. Mezi dlouhodobé cestovni pojisténi mizeme zatadit tyto Ctyfi
bali¢ky: cestovni pojisténi Individudl, Cestovatel, Student a cestovni pojisténi Za praci.
Varianta Individudl nabizi moznost poskladat si pojisténi dle vlastniho vybéru. Student je
pojisténi studijnich pobytl v zahranici a cestovni pojisténi Za praci pojistuje sluzebni cesty,

pracovni pobyty a staze v zahrani¢i (Ceska pojistovna, 2017).

U kratkodobého cestovniho pojisténi nabizi hned 11 druhti balickt. Naptiklad balicek Lyze
a snowboard, Na hory srodinou, Exotika, Eurovikend, Cestovni pojisténi, Turistika a
poznani, K mori, Dovolena s rodinou, Pracovni cesta, Adrenalin, Tuzemsko. Jde o balicky
riznych typd cest, coz uZz napovi jejich nazev, do Evropy, svéta i po CR. Viechny tyto
cestovni balicky, kromé balicku Tuzemsko, obsahuji rodinnou slevu, déti do 6 let zdarma a
pro déti do 18 let sleva 50 procent. Bali¢ek Adrenalin a Tuzemsko jsou mozné sjednat pouze
na poboc¢kach pojistovny, ostatni je mozné sjednat online s 10 procentni slevou (Ceska
pojistovna, 2017).

Mezi rizika, ktera pojiStovna kryje, patii: 1écebné vylohy, urazové pojisténi, pojisSténi
odpovédnosti a pojisténi zavazadel. V nekterych piipadech balicek obsahuje 1 pojiSténi pravni
ochrany, u ostatnich je mozné pripojistit. Dal§i mozna volitelna pfipojisténi: Nevyuzita
dovolena, pojisténi opusténé domdacnosti, storno cesty, pojisténi veterindrni 1éCby, pieruseni
cesty. Ceska pojistovna nabizi nonstop asistenéni sluzbu v eském jazyce pfi cesté do
zahranici. (Ceska pojistovna, 2017).
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Pro tuto pojistovnu byl vybran bali¢ek Exotika, jeho pojistné limity jsou uvedeny nize.
Exotika

Tento pojistny bali¢ek kryje rizika 1écebnych vyloh, pojisténi urazu, pojisténi zavazadel a

odpovédnosti.

e Lécebné vylohy: 100 000 000 K¢

e Trvalé nasledky urazu: 400 000 K¢

e Smrt nasledkem urazu: 200 000 K¢

e Doba nezbytného 1é€eni: 40 000 K¢

e Odpovédnost za Skodu na zdravi: 3 000 000 K¢

e Odpovédnost za Skodu na véci: 1 000 000 K¢

e Odpovédnost za finan¢ni Skodu: 1 000 000 K¢&

e Pojisténi zavazadel: 50 000 K& (Ceské pojistovna, 2017).

6.2 CSOB Pojistovna, a. s.

6.2.1 Vyvoj CSOB Pojist'ovny, a. s.

CSOB Pojistovna, a. s. (dale jen CSOB Pojistovna) je univerzalni pojistovna, ktera
vznikla v roce 1992 v Ceské republice. Pod svym sou¢asnym nazvem puisobi od ledna 2003,
kdy svou obchodni firmu z IPB Pojiitovna, a. s. zménila na CSOB Pojistovna, a. s. Jejim
hlavnim akcionafem je belgicka pojistovna KBC Verzekeringen NV z nadnarodni skupiny
KBC (CSOB.cz, 2015).

CSOB Pojistovna poskytuje pojistovaci sluzby obaniim a Zivnostnikiim, malym a
sttednim podniktim a velkym korporacim. VSem svym klientiim nabizi Zivotni pojisténi (napf.
dichodové pojisténi, investicni zivotni pojisténi, détské zivotni pojisténi, kapitalové zivotni
pojisténi apod.) a nezivotni pojisténi (napf. pojiSténi Urazu, nemoci a 1écby, pojisténi
motorovych vozidel, pojisténi pro zemé&délce, pojisténi pravni ochrany apod.). Stabilni zdzemi
Skupiny CSOB a silného nadnarodniho akcionate KBC navic umoziuje klientim CSOB
Pojistovny ziskat za vyhodnych podminek komplexni oSetieni svych finan¢nich potieb

(CSOB, 2015).
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V roce 2015 byla CSOB Pojistovna ohodnocena ratingovou agenturou Standard & Poor’s
ratingem A- se stabilnim vyhledem a potvrdila tim tak silnou pozici na &eském trhu (CSOB,
2015).

6.2.2 Produkty cestovniho pojiSténi

CSOB Pojistovna nabizi kratkodobé i dlouhodobé cestovni pojisténi do Evropy, svéta i po
Ceské republice. Tuzemské cestovni pojisténi uhradi vylohy napiiklad za piipadné kradeze,

poskozeni zavazadel, zru$eni pobytu nebo kryje riziko urazu (CSOB, 2017).

Pojistovna blize rozdéluje cestovni pojisténi na tfi typy, a to na PojiSténi pro jednotlivee 1
rodinu, Pojisténi pro milovniky sportu a Ro¢ni karty. Cestovni pojisténi pro milovniky sportu
kryje rizikové sporty, jako je vysokohorska turistika nad 3 500 m. n. m., via ferrata, surfing,
jizda na vodnim skutru, americky fotbal, bojové sporty, bungee jumping a dalsi sporty

srovnatelné rizikovosti (CSOB, 2017).

Jednorazové cestovni pojisténi se vztahuje na turistickou ¢i pracovni cestu i studijni
pobyty. Pojisténi se vztahuje na jednotlivce, skupinu i rodinu. Pfi sjednani online ziska
pojistna osoba 10 procent slevu. Sjednanim tohoto pojiSténi jsou kryta rizika lécebnych vyloh,
repatriace télesnych ostatkit zpét do CR, pfivolani rodinného piislusnika v piipadé
onemocnéni nebo Urazu, pojiSténi proti odcizeni a ztrat€ zavazadel, pojisténi hmotné
odpovédnosti za Skodu zplsobenou na zdravi i1 majetku druhych osob. Klasicka varianta
cestovniho pojisténi zahrnuje pouze zdkladni oSetfeni, zdkroky a pojiSténi, proto nabizi
moznost pfipojiSténi. Je moZzné si pfipojistit rizikové a extrémni sportovni aktivity
(vysokohorské turistika, adrenalinové sporty), dale zavazadla na vySsi limit pfi jejich ztrate,
kratkodobé pojisténi domdacnosti, které¢ ochrani domacnosti pied vloupanim, asistenci vozidel
na cestach pro ptipad poruchy ¢i havérie, storno poplatky pro ptipad, kdy pojistnd osoba
nebude moci na dovolenou odjet. CSOB Pojistovna k cestovnimu pojisténi poskytuje
asistenéni sluzbu, ktera je k dispozici 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (CSOB, 2017).

Velmi vyhledavanym pojisténim u CSOB Pojistovny je cestovni pojisténi Atlas. Je mozné
si jej sjednat na kratkodobé pobyty i na celoro¢ni pojisténi. Je rozdéleno na dvé varianty, na

variantu Atlas a variantu Atlas+. Tyto dvé varianty se od sebe lisi vysi limitd. V nasledujici

¢asti bude blize popsano Cestovni pojisténi Atlas+.
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Atlas+

Cestovni balicek Atlas+ kryje rizika 1é¢ebnych vyloh, pojisténi urazu, odpovédnosti za

ujmu, zavazadel, pieruseni cesty.

e [écebné vylohy: 7 000 000 K¢

e Trvalé nasledky urazu: 400 000 K¢

e Smrt nasledkem urazu: 200 000 K¢

e Odpovédnost za Skodu na zdravi: 4 000 000 K¢

e Odpovédnost za skodu na majetku: 2 000 000 K¢
e Pojisténi zavazadel: 40 000 K¢

e Pferuseni cesty: 30 000 K¢

e Zmeskani odjezdu: 30 000 K¢

e Zpozdéni zavazadel: 10 000 K¢

e Zpozdéni letu: 10 000 K& (CSOB, 2017).

6.3 Generali Pojistovna a. s.

6.3.1 Vyvoj Generali PojiSt’ovny a. s.

Generali pojistovna a. s. (dale jen Generali) je v Ceské republice od roku 1832, kdy se
V Praze oteviela prvni pobocka s ndzvem Assicurazioni Generali. V roce 1939 se sloucila
pojistovna Sekuritas s Moldavia Generali, jejichz zakladatelé byly Zivnobanka a
Assicurazioni Generali. Tato pojistovna v Ceské republice pusobila az do roku 1945, kdy
doslo dekretem prezidenta republiky ke zndrodnéni soukromych pojiStoven. Po témét 50
letech (1993) se Generali vratila do Ceské republiky jako jedna z nejsilngjsich pojistoven
Vv zastoupeni rakouské pojisStovny Erste Allgemeine a navézala na svou tradici v ¢eskych
zemich. O rok pozdé&ji doslo k transformaci pravniho statutu na akciovou spolecnost s nazvem
Generali Pojistovna a. s. Vyznamnym milnikem v novodobé historii byl 1. leden 2003, kdy
piebral pojistovnu Ziirich, coZz znamenalo pfedevSim posileni pozice v oblasti pojiSténi
vozidel i dalSich odvétvi nezivotniho pojisténi. V roce 2008 pojistovna Generali vstoupila do
mezinarodniho pojistovaciho gigantu Generali PPF Holding. O pét let pozd¢ji se zastupci
skupiny Generali a PPF dohodli na odkupu minoritni ¢asti Generali PPF Holdingu ve dvou
fazich. Proto od bifezna 2013 drzela Skupina Generali 76 procent akcii ve spole¢ném podniku
a zbylych 24 procent odkoupila od PPF ke konci roku 2014. Na za¢atku roku 2015 Skupina
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Generali dokoncila odkup zbyvajici Casti Generali PPF Holding. Diky této akvizici se
holdingovéa spolecnost pro region stiedni a vychodni Evropy pfejmenovala na Generali CEE

Holding B.V. (Generali.cz, 2017).

Pojistovna Generali je soucasti skupiny Generali, ktera je jednim z nejvétSich svétovych
pojistiteltl s pfedepsanym pojistnym 74 miliard eur v roce 2015. Ve vice nez 60 zemich svéta,
véetné zapadni Evropy, zaujima vedouci pozici. Mezi dal$i vyznamné pozice patii Asie,
stiedni a vychodni Evropa. S trznim podilem 7,6 procent (k 31. 12. 2015 dle metodiky CAP)
patii k nejvétsSim Ceskym pojistovnam. Kromé Sirokého pojistného programu, ktery zahrnuje
pojisténi osob, majetku, odpovédnosti, motorovych vozidel, nabizi pojistna feSeni pro malé,
stiedni i velké firmy v oblasti podnikatelskych, primyslovych, technickych a zemédélskych
rizik (Generali.cz, 2017).

6.3.2 Produkty cestovniho pojiSténi

Generali Pojistovna nabizi Zahranicni cestovni pojisteni, Tuzemské cestovni pojisténi i
pojisténi cestovnich kancelati. Tuzemské Cestovni pojisténi se vztahuje na soukromé i
organizované turistické cesty po Ceské republice, lyzaiské kurzy i §koly v pfirodé a lazefiské
pobyty. Pro tuzemské cesty lze pojistit zavazadla, odpovédnost za Skodu, skodu za usly zisk
jiné¢ osoby, trvalé nasledky urazu a smrt urazem. Dokoupit si klienti mohou pojisténi

sportovni ¢innosti, zruSeni ¢i pieruseni cesty (Generali, 2017).

Zahranicni cestovni pojisténi se vztahuje na turistické i pracovni cesty a na studijni pobyty
do celého svéta. Je mozné si pojistit jednordzovou cestu nebo dlouhodoby pobyt az na 365 dni
¢1 ro¢ni pojisténi s opakovanymi vyjezdy az na 30 dni. PojiSténi se vztahuje na jednotlivce,
skupinu i rodinu. V piipad¢, Ze skupina obsahuje 5 — 10 osob, ma jedna osoba pojisténi
zdarma, v piipadé, ze skupina obsahuje 11 — 20 osob, maji dvé osoby pojisténi zdarma a
Vv piipad¢, ze skupina obsahuje 21 a vice osob, maji 3 osoby pojisténi zdarma. Ma-li skupina
max. 5 0sob, z nichz je alespon 1 dit¢ do 17 let a vSichni maji stejny pojistny produkt a
piipojisténi, pojistné je hrazeno pouze za 3 osoby a ostatni pojisténé osoby maji pojisténi

zdarma. Pfi sjednani pojisténi online je sleva az 25 procent (Generali, 2017).

Mezi rizika, kterd pojisténi kryje, patii 1é¢ebné vylohy s limitem plnéni az 100 mil. K¢,
zubni oSetieni, repatriace, trvalé nasledky urazu, nasledna lékaiska pomoc, smrt nasledkem
urazu, kompenzace za pobyt v nemocnici, denni odSkodné za vyjmenované Urazy, zavazadla,

odpovédnost za Skodu na zdravi, odpovédnost za Skodu na majetku jiné osoby, odpovédnost
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za skodu za usly zisk jiné osoby nebo zasah horské sluzby. Nabizeji i doplikové pripojisténi,
jako jsou sporty, rizikové sporty, sportovni vybava, elektronika, AutoCare. Dale je mozné se
pripojistit pro piipad zruSeni Ci pferuSeni cesty, napf. z divodu nemoci, které je mozné
sjednat na kterékoli pobocce Generali. Mezi sporty, které jsou zahrnuté¢ do zakladniho
pojisténi, spadaji fotbal, volejbal, jizda na kole, jizda na velbloudu a nebo na vodnim banénu.
K dispozici je celosvétova asistencni sluzba, kterou je mozné vyuzit 24 hodin denné cely
tyden (Generali, 2017).

Zahranicni cestovni pojisteni je mozné rozdélit na ti1 typy: Za Odpocinkem, Za sportem a
Za praci. Tyto typy se daji déale délit na tfi varianty, podle obsahu pojisténi. Typ pojiSténi Za
odpocinkem se dé€li na tii varianty, a to: EASY, UNIVERSAL a WORLD. V nasledujici ¢asti
bude pftibliZzena varianta WORLD.

Za odpoclinkem — WORLD

Cestovni balicek Za odpocinkem — WORLD kryje rizika 1é¢ebnych vyloh a repatriace,
opatrovnik, tirazové pojisténi, odpoveédnost, osobni véci a zavazadla, nadstandardni asisten¢ni

a pravni sluzby, sportovni ¢innost.

e [écCebné vylohy a repatriace: 100 000 000 K¢

e Akutni zubni oSetfeni: 10 000 K¢

e Opatrovnik: 50 000 K¢

e Profesionalni socialni pracovnik/psycholog: 50 000 K¢
e Trvalé nasledky trazu: 500 000 K¢

e Smrt nasledkem trazu: 500 000 K¢

e Odpovédnost za skodu na zdravi: 2 000 000 K¢

e Odpovédnost za skodu na majetku: 1 000 000 K¢
e Odpovédnost za skodu za usly zisk: 50 000 K¢

e Osobni véci a zavazadla: 70 000 K¢

e Zpozdéni, zniceni a ztrata pti prepraveé: 5 000 K¢
e Kauce: 300 000 K¢

¢ Financ¢ni pajcka: 20 000 K&

e Nahradni doklady: 20 000 K¢

e Pohieb v zahranici/ptevoz véci zemielého: 150 000 K¢
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e Sportovni ¢innost: zimni sporty, vodni sporty, ostatni sporty (vysokohorska turistika)

— pobyty v nadmoftské vysce od 3 000 do 5 000 m. n. m. (Generali, 2017).
6.4 Kooperativa pojiSt'ovna, a. s., Vienna Insurance Group

6.4.1 Vyvoj Kooperativa pojistovny, a. s.

Druhou nejvétsi univerzalni pojistovnou v Ceské republice, ktera vychazi z pomérné
bohaté tradice pojisStovnictvi jiz od roku 1991, je Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna
Insurance Group (déale jen Kooperativa). V t¢ dobé se stala v podstaté prvni komercni

pojistovnou pisobici na Gizemi Ceské republiky (Banky, 2017).

Kooperativa je soucasti zahrani¢ni pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group (VIG) se
sidlem ve Vidni, ktera je specialistou na pojisténi v Rakousku, ve stiedni a vychodni Evropé.
Tuto skupinu tvoii kolem 50 spolecnosti v 25 zemich, jako naptiklad v Bélorusku, Litvé,
LotySsku, Makedonii, Némecku, Polsku, Rusku, na Slovensku a na Ukrajiné (Koop.cz,
2017).

Nejvétsim podilnikem na akciich spolecnosti je uz vySe zminéna Vienna Insurance Group
Wiener Stidtische Versicherung AG, kterd vlastni vétSinu spole¢nosti Kooperativa. Druhym
podilnikem na akciich spole€nosti je Majetkopravni a podilova spolecnost Vltava s. r. 0. se
sidlem v Praze, ktera vlastni 2,07 procent spolecnosti. Ttetim a poslednim vlastnikem
spolecnosti Kooperativa je Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev sidlici téz v Praze,

ktery vlastni 1,61 procent spole¢nosti (Koop.cz, 2016).

PojiStovna nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni druhy pojiSténi pro obcany,
drobné firmy, ale i velké podniky (Koop.cz, 2017). Z pojistovacich sluzeb nabizi zivotni i
urazové pojisténi. Fyzické osoby si mohou sjednat cestovni pojiSténi, povinné ruceni
s n€kolika bonusy, havarijni pojisténi. Déle se zabyva zdkonnym pojisténim zamé&stnance pri

odpovédnosti za Skodu a pojistuje 1 firemni vozidla. (Banky.cz, 2017)

6.4.2 Produkty cestovniho pojisténi

Pojistovna Kooperativa nabizi celorocni cestovni pojisténi Kolumbus Abonent a
jednorazové cestovni pojisténi Kolumbus. Dlouhodobé cestovni pojisténi je pro osoby, které
Casto cestuji, at’ uz na dovolenou, nebo na sluzebni cestu. Pojisténi se sjedndva na cely rok,

kdy délka jednoho souvislého pobytu v zahrani¢i nesmi piekrocCit 45 dnii a pocet vyjezdi
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béhem trvani pojisténi neni omezen. Celoro¢ni cestovni pojisténi je rozdéleno na dvé varianty

podle vySe limiti, a to na variantu KLASIK a variantu PLUS (Koop.cz, 2017).

Jednorazové cestovni pojisténi Kolumbus se vztahuje na turistické ¢i pracovni cesty a
sportovni pobyty po celém svéte. Pojisténi se vztahuje na jednotlivece, skupinu i rodinu, kdy
déti do 6 let maji pojisténi zdarma a déti od 6 let do 18 let maji 50 procent slevu. Pii sjednani

pojisténi online ziska pojistna osoba 10 procent slevu.

Pojistovna Kooperativa kryje tato rizika: 1écebné vylohy, zubni oSetfeni, zasah horské
sluzby, trvalé nasledky urazu, nasledna Iékaiska pomoc, smrt nasledkem urazu, pojisténi
zavazadel, odpovédnost. Nabizeji i dopliikové piipojisténi, jako je pojisténi domadcnosti,
asisten¢ni sluzba Holiday (asistenéni sluzba pro motoristy pfi cestich do zahranic¢i), pojisténi
storna, sport. Mezi sporty, které jsou zahrnuty do zékladniho pojiSténi, patii: aerobic,
cyklistika, fotbal, plazovy volejbal, tenis, stolni tenis, badminton, squash, bowling, jizda na
skatru na sn¢hu i vod¢, brusleni, plavani, turistika v béZzném nenarocném terénu max. do
vysky 3 000 m. n. m. a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti. Pojistovna Kooperativa poskytuje

K cestovnimu pojisténi asistencni sluzbu, ktera je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

(Koop.cz, 2017).

I jednorazové cestovni pojisténi Kolumbus je rozdélené na dvé varianty, a to KLASIK a

PLUS. Dale bude popsana varianta Kolumbus — PLUS.

KOLUMBUS - PLUS

Cestovni balicek Kolumbus — PLUS kryje rizika 1éCebnych vyloh, pojisténi urazu,

zavazadel, zpozdéni zavazadel, zpozdéni letu, odpoveédnost, preruSeni cesty.

e Lécebné vylohy: 10 000 000 K¢

e Akutni zubni o$etieni: 20 000 K¢

e Doprovazejici osoba: 10 000 K¢

e Trvalé nasledky urazu: 400 000 K¢

e Smrt nasledkem trazu: 200 000 K¢

e Télesné poskozeni: 50 000 K¢

e PojiSténi odpovédnosti: 5 000 000 K¢

e PojiSténi zavazadel: 50 000 K¢

e Pojisténi zpozdéni zavazadel: 10 000 K¢

¢ Financ¢ni pajcka: bez limitu
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e Nahradni doklady: 50 000 K¢ (Koop.cz, 2017).

Tabulka 1: Porovnani nabidek jednotlivych pojist'oven

Ceska CSOB : .
cex s N Generali Kooperativa
pojistovna Pojistovna
Exotika Atlas + Za odpocinkem - | 1 bus - Plus
World
Turisticka,
pracovni, C o,
rekreacni sport, Turlst1’c ki a e, Turisticka,
Typ cesty . , pracovni cesta, Turisticka cesta .
organizovany \ pracovni cesta
7 studentské pobyty
sport, rizikova
cesta
Lécebné vylohy 100 000 000 K¢ 7 000 000 K¢ 100 000 000 K¢ 10 000 000 K¢&
T”a'l,fr‘:z‘i'edky 400 000 K& 400 000 K¢ 500 000 K& 400 000 K&
Smrt nasledkem | 554 00 200 000 K& 500 000 K& 200 000 K&
urazu
Odpovédnostza | 3 544 o9 k¢ 4000 000 K& 2 000 000 K& o
Skodu na zdravi Pojisténi
Odpovédnost za odpovédnosti
$kodu na 1.000 000 K& 2 000 000 K& 1000 000 K& 5000 000 K¢
majetku
PojiSténi 50 000 K& 40 000 K& 70 000 K& 50 000 K&
zavazadel
AutoCare,
Rizikové a sportovni ¢innost, | Sportovni ¢innost,
Pravni ochrana, extrémni sportovni Pienosna asisten¢ni sluzba
. veterinarni 1é¢ba emni Sportovi elektronika, HOLIDAY,
Mozna ,y aktivity, pojisténi . v x
Yo eevin s pro zvirata, . . Nadstandardni pojisténi
pripojisténi v x domacnosti, N L
pojisténi . - asistencni a pravni STORNO,
, . asistence vozidel, N oy 1 cevx o
domacnosti stornoponlatk sluzby, Iékatska pojisténi
poplatky péce + pobyt v domacnosti
nemocnici
Asistenéni sluzba | 24 hodin denné 24 hodin denné 24 hodin denné 24 hodin denné
Moznost
uzavieni na Ano Ano Ano Ano
pobodce
Sjednani online Sleva 10 % Sleva 10 % Sleva az 25 % Sleva 10 %
Déti do 6 let S'e"% Eggt')’)‘a (Ao 1 Deti do 6 let
Slevy zdarma, 50 % pro Neposkytuji ’ zdarma, 50 % pro

déti mladsi 18 let

Sleva Skupina
(nad 5 osob)

déti mladsi 18 let
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7 ANALYZA CESTOVNIHO POJISTENI

Analyza nabizenych balicka cestovniho pojisténi ve ¢tyfech vyse uvedenych pojistovnach
bude provedena za pomoci Vicekriteridlniho rozhodovani, piesnéji za pomoci Saatyho

metody.

7.1 Vicekriterialni rozhodovani

Byt ¢lovekem znamena cinit rozhodnuti (Ramik, 1999, str. 7).“ Toto rozhodnuti je diilezité
pro zajisténi pozadované kvality lidského zivota, proto bychom méli byt svobodni ve svych

volbach a sva rozhodnuti pofadné zvazovat (Ramik, 1999, str. 7).

Dnes $iroce pouzivanou metodou v rozhodovaci praxi je Analyticky hierarchicky proces
(AHP), ktery byl v 80. a 90. letech popséan v n€kolika knihach Thomase L. Saatyho, profesora
Pensylvanské univerzity v Pittsbughu v USA a jeho spolupracovnikid. Zejména ve
spolecenskych védach se fadu let pouziva tzv. Saatyho metoda parového porovnavani tvotici
patet této metodologie. AHP je obecnd teorie méfeni, které kvantifikuje hodnoty fyzikalnich
veli¢in i subjektivnich nazorl jednotlived, pfipadné skupin. Tyto individudlni ndzory jsou
vyjadieny ve formé tak, aby slouzily k odvozeni priorit. Na zdklad¢ téchto priorit je déle

mozné konstruovat métitko pro spole¢nou reprezentaci (Ramik, 1999, str. 7).

Rozhodnuti pfedstavuje volbu mezi nabizenymi alternativami, ktera by na zakladé vyse
zminénych priorit méla byt ,,optimalni®, a tim nalezeni moznych fedeni problému. Resenim
vicekriteridlni rozhodovaci tlohy je postup vedouci k nalezeni optimélniho stavu vzhledem
Kk vice nez jednomu uvazovanému kritériu. Takovyto postup lze nazvat rozhodovaci proces,

ktery je moZné charakterizovat nasledujicimi etapami:

e formulace a stanoveni cili rozhodovaciho problému;

e volba kritérii pro rozhodovani;

e tvorba souboru variant fesicich dany problém,;

e zhodnoceni duasledku variant vzhledem k rozhodovacim kritériim;
e stanoveni disledkil variant pfi zménach vnéjSich podminek;

e konecné rozhodnuti, tj. vybér variant feSeni problému (Ramik, 1999, str. 11 a 12).
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Mezi prvky vicekriteridlniho rozhodovaciho procesu patii zejména: cil rozhodovani,
kritéria rozhodovani, varianty rozhodovani, subjekt a objekt rozhodovani a stavy svéta

(scénate rozhodovani).

Cilem rozhodovani se rozumi ur¢ity budouci stav systému vyplyvajici z nutnosti uspokojit
ur¢ité potieby ¢i plnit funkce. Neboli jako cil lze oznacit realizaci nékteré z variant
rozhodovéni. Tento cil se hierarchicky rozklada do dil¢ich cilti transformujicich se do podoby

rozhodovacich kritérii.

Kritéria mohou byt rizna: fyzikalni, technicka ¢i technologicka, ktera je mozné méfit, ale 1
subjektivni neméfitelna kritéria typu krasa, moralka aj. V nékterych ptipadech u kritérii
rozliSujeme, zda existuji nezavisle na nasi vili (charakteristiky, vlastnosti) nebo jsou umysiné

vytvorena (atributy).

Varianty jsou prvky, které ma smysl vzajemné porovnavat, a ptichazeji v uvahu pro vybér
Vv urcitém procesu rozhodovani. Naptiklad rozhodovani zdkaznika pti koupi vyrobku urcitého
typu (automobil), rozhodovani feditele podniku mezi variantami marketingovych strategii,

ptipadné rozhodnuti mezi kandidaty na fidici funkce podniku.

Subjektem rozhodovani je jednotlivec nebo skupina jednotlivel, kterd rozhoduje. Kdezto
objektem rozhodovani je systém, ve kterém se rozhodovaci problém, cil, kritéria a varianty

rozhodovani formuluyi.

Dtsledky variant, které jsou vyjadreny jako hodnoty kritérii, jsou jednoznacné nebo zavisi
na stavech svéta (stavy systému, scénafe apod.). Tyto stavy jsou chapany jako vzjemné se
vyluCujici stavy, které jsou Vv c¢asti okoli rozhodovaciho systému mimo kontrolu
rozhodovatele. Za nahodné faktory okoli se obvykle povazuji ndhodné veli¢iny urcujici stavy
svéta (Ramik, 1999, str. 12 a 13).

7.1.1 Saatyho metoda

Saatyho metoda je metodou kvantitativniho parového porovnani (Kiupka, KaSparova,
Machova, 2012, str. 21). Tato metoda je zalozena na vyuziti ordinalni informace uloZené
V parovém porovnani dvojic kritérii ke stanoveni vah kritérii. Saatyho metoda vnasi do
procesu dostateCnou informaci vyjadfujici stupen intenzity platnosti relace mezi

porovnavanymi kritérii na pfedem zvolené $kale (Ramik, 1999, str. 31). Casto se pouziva
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skala 1, 2,..., 9, kdy piitazena Ciselna hodnota (bod) vyjadiuje duilezitost, jak je ostatné
mozné vidét v tabulce 2 (Ktupka, Kasparova, Machova, 2012, str. 21 a 22).

Tabulka 2: Saatyho poméry vzajemného hodnoceni variant

Pomér resp. body Hodnoceni poméru veli¢in — hodnoceni variant

1 Stejné

Slabé vyznamnéjsi

Dosti vyznamnéjsi

Siln€ vyznamné;jsi

O N[O W

Totalné, absolutné vyznamné;jsi

Zdroj: viastni zpracovani dle [35]

Déle je tfeba definovat matici S za pomoci prvkil s;j. Tyto prvky jsou interpretovany jako
odhady podilu vah v; a vj i-tého a j-tého kritéria, sjj = v; / vj (Kfupka, Kasparova, Machova,
2012, str. 21). Vahy v; vSak nejsou predem znamé, proto je tfeba zminéné vahy stanovit.
V piipadé, ze prvni kritérium je vyznamnéj$i nez druhé, prvky maji podobu s;
€{1,2,3,4,5,6,7,8,9}, v opaéném pitipadé s;; = 1 / ;i Matice S je tedy reciproka. Na diagonale
matice S jsou vzdy jedni¢ky, neni mozné porovnavat kritérium samo se sebou (Ramik, 1999,
str. 35).

Prosty soucet prvkll matice poskytuje pouze pfiblizny vysledek, proto, Vv ptipadé
konstrukce vah kritérii, se k vyrovnani hodnot vyuziva napt. metoda nejmensich ¢tvercu a
fada pfibliznych jednoduchych metod. V praxi i v této praci bude vyuzit geometricky pramér
(Roudny, Rybysarova, 2007, str. 14).

U Saatyho matice je potieba hlidat parametr konzistenéniho poméru CR (Consistency
Ratio), ktery informuje, zda je Saatyho matice sestavena smysluplng. Tento konzistencni

pomér je mozné vyjadrit nasledujicim vztahem:
CR =CI/Rl,proCR <0,1,

kde CI (Consistency Index) je konzistenéni index a RI (Random Consistency Index) je
nahodny konzisten¢ni index. Hodnoty RI je mozné stanovit podle riznych ptistupt, které se
li$i podle autort. V této bakalaiské praci se budou hodnoty RI pro pocet kritérii Cerpat
z tabulky sestavené dle Whartona (Kiupka, KaSparova, Machova, 2012, str. 24).

Hodnotu CI je mozné vypocitat dle vztahu:
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Cl = (Apax —m)/ (M — 1),

kde Amax je maximalni vlastni ¢islo matice S, které je vhodné pouzit v programech
implementované funkce, vétSinou oznacovany ,.eigen number*. A m vyjadiuje pocet kritérii

(Kiupka, KaSparova, Machova, 2012, str. 24).

Vysledkem Saatyho metody je tabulka alternativ s pofadim, které ohodnocuje alternativy

podle nejlepsiho hodnoceni.

7.2 Porovnani produkti za pomoci modelového prikladu

V nasledujici ¢asti bude pouzita Saatyho metoda k porovnani nabidky cestovniho pojisténi
do zahrani¢i v CR. Toto porovnani a nasledné vyhodnoceni bude realizovano za pomoci
modelového ptikladu, ktery byl sestaven na zdkladé dotaznikového Setieni. VéEtSina
respondentll uvedla, Ze cestuje do zahrani¢i za soukromym ucelem a davaji ptfednost

sjednévani pojisténi online po internetu u vybranych pojistoven.

Priklad: Ctyf¢lenna rodina (2 dospéli a 2 déti do 18let) se chysta v 1été na patnactidenni
rekreaéni dovolenou do Portugalska. Cht&ji se pojistit online na internetu, proto si predem
zjistili nabidku pojisténi u jednotlivych pojisStoven na ceském trhu. Ze vSech téchto
pojistoven se rozhoduji mezi ¢tyimi produkty cestovniho pojisténi, uvedenymi v kapitole €. 6.
Pro lepsi vybér si zvolili pét kritérii.

Zvolena Kritéria:

(K1) Vyse limith (se zamétenim na lécebné vylohy)

(K2) Balicky, slevy a varianty pojisténi (se zaméfenim na slevy pfi sjednani online)

(K3) Cena cestovniho pojisténi

(K4) Rozsah pojisténi

(K5) Nadstandardy

vvvvvv
vvvvvv

vvvvvv

kritérium v dotaznikovém Setieni bylo zvoleno: Doba pojisténi a Zplsob uzavieni pojisteni.
Tato dvé kritéria do pfikladu nebyla zahrnuta, protoze vSechny Ctyfi pojisStovny nabizi stejny
zpusoby uzavieni pojisténi (online, na pobocce, po telefonu) a doba pojisténi je v piikladu
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stanovena fixn¢. Z tohoto diivodu byla podle dileZzitosti vyuzita nasledujici kritéria, a to (K2)
Balicky, slevy a varianty pojisténi, které byly zaméfeny na slevy pfi sjednani pojisténi online

a (K5) Nadstandardy.
Zvolené alternativy:
(A1) Ceska pojistovna - Exotika
(A2) CSOB Pojistovna — Atlas+
(A3) Generali Pojistovna — Za odpo¢inkem WORLD
(A4) Kooperativa pojistovna — Kolumbus PLUS
I alternativy byly zvoleny na zékladé dotaznikového Setfeni, jak bylo jiz popsano vyse.

V nasledujici tabulce (Tabulka 3) je zndzornén ptehled hodnot kritérii jednotlivych

alternativ.
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Tabulka 3: Hodnoty kritérii jednotlivych alternativ

K1 K2 K3 K4 K5
Pravni ochrana,
Lécebné vylohy, trvalé nasledky | veterinarnilécba
Urazu, smrt nasledkem urazu, pro zvitata,
Al 100 000 000 K& 10% 3252 K¢ doba nezbytného léceni, pojisténi
0 odpovédnost za Skodu na domacnosti,
zdravi, na véci, za finan¢ni nevyuzita
Skodu, pojisténi zavazadel dovolend
Lécebné vylohy, trvalé nasledky Rizikové a
Urazu, smrt nasledkem urazu, extrémni sporty,
1155 K& odpovédnost za skodu na pojisténi
A2 7 000 000 K¢ 10% zdravi, na majetku, pojisténi domacnosti,
zavazadel, preruseni cesty, asistence vozidel,
zmeskani odjezdu, zpozdéni stornopoplatky
zavazadel, letu
Lécebné vylohy a repatriace,
aktualnllzubnl ose.tretu,l AutoCare,
opatrovnik, Profesionalni ‘v
e , X sportovni ¢innost,
socialni pracovnik, Trvalé Y .
, , ) prenosna
nasledky drazu, smrt nasledkem elektronika
2 474 K& Urazu, Odpovédnost za skodu nadstandard'm’
A3 100 000 000 K¢ 25% na zdravi, majetku, usly zisk jiné . . .
sy asistencnli a pravni
osoby, osobni véci a zavazadla, . oyt
s oy PR sluzby, lékarska
zpozdéni, zni€eni a ztrata pfi -
N Y . ., péce + pobyty v
prepravé, kauce, financni ..
. , nemochici
pUjcka, ndhradni doklady,
pohteb v zahraniéi/prevoz véci
zemrelého
Lécebné vylohy, aktudlni zubni
oSetreni, doprovazejici osoba, Ly
"y , Sportovni ¢innost,
trvalé nasledky drazu, smrt . “ oy
nasledkem urazu, télesné asistencni sluzba
2 430 K¢ oskozeni, o',iéténl' HOLIDAY,
A4 | 10000000 k¢ 10% ¢ poskozenl, pojistent pojiéténi STORNO,
odpovédnosti, pojisténi iy
svi v $yx. pojisteni
zavazadel, pojisténi zpozdéni . .
ey domadcnosti
zavazadel, financni pajcka,
nahradni doklady

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejdiive je tieba sestavit tabulku, kterd slouzi ke zjisténi preferenci dvojic kritérii a

stanoveni vah jednotlivych kritérii za pomoci Saatyho metody. Véahy kritérii se spocitaji jako

podil dil¢ich geometrickych pruméri a jejich celkového souctu.
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Tabulka 4: Matice preferenci dvojic kritérii

Kritéria K1 K2 K3 K4 K5 Geometricky | Vysledné
prumér vahy

K1 1 3 1/2 1/4 5 1,133966578 | 0,153867563

K2 1/3 1 1/5 1/7 2 0,452864356 | 0,06144902

K3 2 5 1 1/2 7 2,036168005 | 0,276286987

K4 4 7 2 1 9 3,471251715 | 0,471013038

K5 1/5 1/2 1/7 1/9 1 0,275506526 | 0,037383393
Celkem 7,369757178 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ovéfeni spravnosti postupu pii sestaveni matice je tfeba stanovit hodnotu

konzisten¢niho poméru CR ze vztahu:

CR =CI/RI,

kde CI je konzistentni index a RI pfedstavuje ndhodny konzisten¢ni index, jehoz hodnota
je pouzita z tabulky sestavené Whartonem. Hodnotu konzisten¢niho indexu je tfeba urcit ze

vztahu:
Cl = (Amax - m)/ (m - 1)'

kde Jmax piedstavuje nejvetsi vlastni Cislo matice a m rozmér matice, pro vypocet
nejvetsiho vlastniho Eisla byl pouzit program MATLAB. Pro Tabulku 4 je vypocet CR
nasledujici:

_ 50712-5

CR = 1 /1,12 = 0,01589 < 0,1

Z vypoctené hodnoty CR lze usoudit, Ze matice byla sestrojena spravné.

V dal$im kroku je tfeba obdobné sestavit Saatyho matice pro jednotliva kritéria. Pomoci
téchto matic je mozné porovnat a hodnotit, ktera alternativa je v rdmci daného kritéria pro

uvedenou rodinu nejlepsi volbou.

V nésledujici tabulce (Tabulka 5) jsou porovnany alternativy v ramci kritéria VySe limita
(K1). Z tabulky je zejmé, Zze tomuto kritériu nejlépe vyhovuje Ceska pojistovna (Al) a
Generali (A3).

60



Tabulka 5: Matice porovnani alternativ v ramei K1

K1 Al A2 A3 Ad Geonzetrvicky Vys}edné
prumér vahy
Al 1 7 1 5 2,432299279 | 0,425654504
A2 1/7 1 1/7 1/2 0,31782897 | 0,055620348
A3 1 7 1 5 2,432299279 | 0,425654504
A4 1/5 2 1/5 1 0,53182959 | 0,093070644
Celkem 5,714257118 1

Pro tuto matici je vypocet hodnoty CR nasledujici:

_ 4,0159 — 4
T 4-1

Zdroj: Vlastni zpracovani

/0,90 =0,00589 <0,1

Z vypoctené hodnoty CR lze usoudit, Ze matice byla sestrojena spravné.

V nésledujici tabulce (Tabulka 6) jsou porovnany alternativy v ramci kritéria Sleva pfi

sjednani online (K2). Z tabulky je zfejmé, Ze tomuto kritériu nejlépe vyhovuje Generali (A3)

Tabulka 6: Matice porovnani alternativ v ramci K2

K2 Al A2 A3 A4 Geometricky |~ Vysledné
prumeér vahy
Al 1 1 1/3 1 0,759835686 | 0,166666667
A2 1 1 1/3 1 0,759835686 | 0,166666667
A3 3 3 1 3 2,279507057 05
A4 1 1 1/3 1 0,759835686 | 0,166666667
Celkem 4559014114 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro tuto matici je vypocet hodnoty CR nésledujici:

14,0000 — 4

090 =0 <0,1
4 -1 /
Z vypoctené hodnoty CR 1ze usoudit, Ze matice byla sestrojena spravné.

V tabulce ¢. 7 jsou porovnavany alternativy v ramci kritéria Cena (K3). Z tabulky je
ziejmé, ze k tomuto kritériu nejlépe vyhovuje CSOB Pojistovna (A2), a naopak nejméné

vyhovuje Ceska pojistovna (Al).
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Tabulka 7: Matice porovnani alternativ v ramci K3

K3 Al A2 A3 Ad Geonzetrvicky Vys}edné
prumér vahy
Al 1 1/7 1/2 1/4 0,365555223 | 0,06630464
A2 7 1 5 3 3,201085873 0,580615
A3 2 1/5 1 1/2 0,668740305 | 0,121296544
A4 4 1/3 2 1 1,277886208 | 0,231783817
Celkem 5,513267609 1

Pro tuto matici je vypocet hodnoty CR nasledujici:

_ 4,0283 —
T 4-1

Zdroj: Vlastni zpracovani

4
/0,90 = 0,01048 < 0,1

Z vypoctené hodnoty CR lze usoudit, Ze matice byla sestavena spravne.

Tabulka ¢. 8 porovnava alternativy v ramci Rozsahu pojisténi (K4). Z tabulky je ziejmé, ze

Kk tomuto kritériu je nejlepsi variantou Za odpoc¢inkem WORLD od Generali (A3).

Tabulka 8: Matice porovnani alternativ v ramci K4

K4 Al A2 A3 Ad Geon:etrvicky Vys}edné
prumér vahy
Al 1 1/2 1/6 1/4 0,379917843 | 0,074009207
A2 2 1 1/4 1/2 0,707106781 | 0,137746655
A3 6 4 1 2 2,632148026 | 0,512750827
A4 4 2 1/2 1 1,414213562 | 0,275493311
Celkem 5,133386212 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro tuto matici je vypocet hodnoty CR nésledujici:

40104 —4

0,90 = 0,00385 < 0,1
4-1 /

Z vypoctené hodnoty CR lze usoudit, Ze matice byla sestavena spravne.

Posledni tabulkou srovnavani alternativ v ramci kritéria je Tabulka 9, ve které jsou
porovnavany alternativy vradmeci kritéria Nadstandardy (KS5). Tomuto kritériu shodou
okolnosti rodina ptikladala nejnizsi vahu. I kdyZz vSechny pojistovny nabizeji velkou Skalu

nadstandardti, nejvice tomuto kritériu vyhovuje pojistovna Generali (A3).
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Tabulka 9: Matice porovnani alternativ v ramci K5

K5 Al A2 A3 Ad Geonzetrvicky Vys}edné
prumér vahy
Al 1 1/2 1/5 1 0,562341325 | 0,109360597
A2 2 1 1/3 2 1,074569932 | 0,208975588
A3 5 3 1 5 2,942830956 | 0,572303218
A4 1 1/2 1/5 1 0,562341325 | 0,109360597
Celkem 5,142083539 1

Pro tuto matici je vypocet hodnoty CR nasledujici:

40042 —4

4-1

Zdroj: Vlastni zpracovani

/0,90 = 0,00156 < 0,1

Z vypoctené hodnoty CR lze usoudit, Ze matice byla sestrojena spravné.

Tabulka 10 byla vytvotfena pro zachyceni vyslednych ohodnoceni alternativ. Z vysledkil

lze usoudit, ze by dle nastavenych kritérii, bylo pro rodinu idealni volbou pojisténi Za

odpo¢inkem WORLD od Generali. Druha nejlepsi varianta je pojisténi Atlas+ od CSOB

Pojistovny, na tfetim misté je pojisténi Kolumbus PLUS od Kooperativy a posledni, tedy

&tvrtou volbou je cestovni pojisténi Exotika od Ceské pojistovny.

Tabulka 10: Vysledné porovnani alternativ

Alternativa Vysledek hodnoceni alternativ Poradi
Al 0,133002605 4.
A2 0,251908727 2.
A3 0,392638548 1.
Ad 0,22245012 3.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi piehlednost byl sestaven graf (Obrazek 12), ktery znazorfiuje vysledné potadi

alternativ rozhodovaciho procesu.
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Obrazek 12: Vysledné poradi alternativ
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ZAVER
Cilem této bakalafské prace byla analyza aktualni nabidky cestovniho pojisténi v Ceské

republice a porovnani produktii nabizenych vybranymi pojistovnami.

K dosazeni cile bylo vyuZzito dotaznikové Setieni jako néstroj sbéru dat, které bylo vlozeno
na internet, aby bylo dostupné vétsimu poctu respondentli. Ze zminéného Setfeni je patrné, Ze
97 procent dotazovanych vycestovalo v uplynulych deseti letech do zahranici. Z toho velka
vétSina respondenti dava piednost soukromému cestovani a malé procento cestuje do
zahranicCi za sluzebnim ucelem. Nej¢astéji respondenti jezdi do zahrani¢i jednou az tfikrat do
roka. Cestovni pojisténi pied kazdou dovolenou si sjednava 82 procent z nich. Ostatni maji
bud’ dlouhodobé cestovni pojisténi, napiiklad k platebni karté, nebo se pied cestou do
zahrani¢i nepojistuji viibec. Neceld polovina preferuje uzavirani pojisténi z pohodli domova,
online pfes internet. DalSich 27 procent respondentl si zajde sjednat pojiSténi osobné na
kritéria, ktera by ovlivnila budouci klienty pfi vybéru produktu cestovniho pojisténi u
pojistnych instituci, patii rozsah pojisténi, cena, vySe limitd, nabizené bali¢ky, slevy a

varianty pojisténi, zpiisob uzavieni a nadstandardy.

Vysledky dotazovani také ukazaly, Ze vice nez polovina respondentli nepreferuje zadnou
konkrétni pojistovnu, vybiraji spiSe dle aktudlni nabidky na celém pojistném trhu. Tato
nabidka je pro né dostacujici a jsou s ni spokojeni, jak se vyjadiilo 92 procent ucastnikl
Setfeni. Ti, ktefi preferuji urcitou pojistovnu, pak nejvice vyuZzivaji tyto Ctyfi: Kooperativa,

Generali, Ceska pojistovna a CSOB Pojistovna.

Aby bylo mozné provést analyzu a porovnat produkty, byl na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni sestaven modelovy piiklad. Byla zvolena ¢tyiclenna rodina (dva dospéli a dvé déti do
osmndcti let), kterd se chystd vycestovat na 15 dni do zahrani¢i na rekreacni dovolenou u
mofe. Rodina se rozhodla sjednat si cestovni pojisténi online na internetu. Mezi kritéria, ktera
ovlivitovala vybér produktu pojistoven, patiila: rozsah pojisténi, cena pojisténi, vyse limitd,

slevy pfi sjednani online a nadstandardy pojisténi.

Rodina z modelového piikladu vybirala mezi ¢tyimi nejvice preferovanymi pojistovnami
na ¢eském trhu, které byly stanoveny na zakladé dotaznikového Setieni. Tyto pojistovny byly

popsany a byla u nich pfedstavena aktudlni nabidka cestovniho pojisténi. Nasledné byl u
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kazdé pojistovny zvolen produkt, ktery se nejvice blizil preferencim modelového piikladu
rodiny. V piipadé Ceské pojistovny byl zvolen produkt Exotika, v CSOB Pojistovné pojisténi
Atlas+, v Generali bali¢ek Za odpo¢inkem WORLD a v Kooperativé cestovni pojisténi
Kolumbus Plus. K porovnani téchto produkti za pomoci vybranych kritérii byl vyuzit

rozhodovaci proces, konkrétné Saatyho matoda.

Na zakladé vysledkli vySe zminéného rozhodovaciho problému, ktery byl obsahem
posledni kapitoly, se podafilo zjistit, ze nejvyhodnéj$Sim pojisténim pro modelovy piiklad je
balicek Za odpoCinkem WORLD od Generali pojistovny, a. s., ktery splioval vétSinu

preferenci.
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