Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Ceska posta a ekonomicka efektivnost vybranych pobo¢ek

Michaela Klampflova

Bakalarska prace
2016



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2015/2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA. UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijment:
Osobni ¢islo:
Studijni program:
Studijni obor:

Nazev tématu:

Zadavajici katedra:

Michaela Klampflova

E13135

B6202 Hospodarska politika a sprava

Verejna ekonomika a sprdva: Vefejnd ekonomika

Ceska poéta a ekonomicka efektivnost vybranych pobocek

Ustav ekonomickych véd

Zaidsady pro vypracovani:

Cilem prace je na zikladé komparace ekonomickych veli¢in zhodnotit efektivnost pobocek
Ceské posty ve Dvofe Kralové nad Labem a ji podfizenych pobocek v blizkyvch obeich.

Osnaova:

- Vysvétleni pojmu efektivnost.

- Vybér vhodnyeh nkazateli hodnoticich efektivnost a jejich charakteristika.

- Predstaveni Ceské posty ve Dvofe Krilové nad Labem a jejich pobodek.

- Analyza efektivnosti vybranteh pobodek Ceské podty ve Dvore Kralové nad Labem.
- Shruuti poznatkn a ndvrhy doporncent.



Rozsah grafickvch pract: E
Rozsah pracovni zprivy: cca 35 stran
Forma zpracovani bakaldiské prace:  ti¥ténd/elektronicka

Seznam odborne literatury:

GRUNWALD, R. a HOLECKOVA, J. Finanéni analyza a planovani podniku.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-26-2.

Interni materidly Ceské posty ve Dvore Krilové nad Labem

KRAFTOVA, I. Finanéni analyza municipalni firmy. Praha: C. H. Beck, 2002.
ISBN 978-80-7179-778-4.

Véstniky a zmény postovnich podminek. Ceska posta [online]. 2015 [cit.
2015-06-11]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/vestniky-
pravni-predpisy /vestniky-zmeny-postovnich-podminek

Vyroéni zpravy. Ceskd posta [online]. 2015 [cit. 2015-06-11]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz /o-ceske-poste/profil /vyrocni-zpravy

\
. » ’ # ’ /kA
Vedouel bakalarské price: Ing. Jalf Céernohorsky, Ph(D.

Ustav ekonomickyeh véd

Datmn zadani bakalaiské prace: 29. zari 2015
Termin odevzddni bakalafské prace: 29. dubna 2016

-4 g
¥ g i VT Ve
doc, Ing. Rendta MyZkovd, Ph.D. doc. Ing, .Ful_: na \'IJl[‘jJII‘kll\'i"‘l, Ph.D.
dékanka vedouci dstavu

V' Pardubicich dne 29. zafi 2015



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace,

které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zékona €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, zejména se skutecnosti, Ze Univerzita Pardubice
ma pravo nauzavieni licenéni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle
§ 60 odst. 1 autorského zékona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude
poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice oprdvnéna ode mne
pozadovat ptiméfeny piispévek na thradu nékladi, které jsem na vytvoreni dila vynalozila,

a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Souhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své teoretické ¢asti prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 29. 4. 2016 Michaela Klampflova



PODEKOVANI:

Timto bych rada podékovala svému vedoucimu prace Ing. Janu Cernohorskému, Ph.D. za jeho
odbornou pomoc a cenné rady. Dale patii mé podékovani panu Petru BartoSovi, ktery mi
poskytl mnoho dulezitych informaci. Pod¢kovani patii 1 panu Jifimu VoSahlikovi MBA

a Ceské posté, s. p.. Byla mi poskytnuta konzultace a dilezita data.



ANOTACE

Ceska posta, s. p. je tradiénim poskytovatelem postovnich sluzeb na celém tzemi Ceské
republiky. Hlavnim ukolem je poskytovani poStovnich sluzeb na vnitrostatni a mezinarodni
urovni. Cilem je, aby sluzby byly kvalitni s pfiméfenym ziskem v konkurenénim prostiedi.
Kvalita sluzeb a pobocek vychazi z efektivniho vytizeni a produktivity jednotlivych postovnich
pobocek. Tato bakalafska prace se zabyva analyzou vytizenosti fidici poSty Dvur Kralové nad
Labem a Ctyr satelitnich post. Cilem prace je navrh na snizeni nebo zvySeni vytizenosti

vybranych postovnich pobocek.

KLiCOVA SLOVA
Ceska posta, s. p.; efektivnost; produktivita prace; vytizenost; Modul CO3

TITLE

The Czech post office and economic efficiency of selected subsidiaries

ANNOTATION

Ceska posta, s. p. is a traditional provider of postal services in the Czech Republic. The main
task is the provision of postal services on the national and international level. The goal is to
have a quality service with reasonable profit in a competitive environment. The quality of the
service and subsidiaries is based on their effective utilization and productivity. This thesis deals
with the analysis of the workload and productivity of main post office Dviir Kralové nad Labem
and four satellite post offices. The goal of this work is a proposal to increase or decrease the

workload of selected postal subsidiaries.

KEYWORDS
Ceska posta, s. p.; efficiency; labour productivity; load factor; Modul CO3
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HPV
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SAP

SIM

SIPO

S. p.
SPS

Controlling 3

dluhov¢ inkaso obyvatelstva

express mail service (rychlé pfeprava listovnich a balikovych zasilek)
hodnoty pro vetejnost

kusy prondsobené normou (Cas, ktery je nutny na zpracovani vSech

produktli za vSechny procesy)
Post Office Box (zamykatelna poStovni pfihradka umisténa na poste)

Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung (systémy,

aplikace a produkty pfi zpracovani dat)

subscriber identity module (G¢astnicka identifikacni karta)
soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva

statni podnik

strategie pobockove sité



Uvob

Ceska posta, s. p. je tradiénim poskytovatelem postovnich sluZeb na celém tizemi Ceské
republiky. Cilem je poskytovani kvalitni sluzby s odpovidajicim ziskem. Dilezitou soucasti
Ceské posty, s. p. je rozvétvena sit’ pobodek a ¢innost prepazkovych pracovist. Do prace
piepazkovych pracovist se tfadi pfijem a vydej listovnich a balikovych zasilek, piijem
a vyplata postovnich poukézek. Soucasti Ceské posty, s. p. je i spoluprace s alianénimi partnery,
kde pobocky uzaviraji smlouvy s klienty. Mezi alian¢ni partnery patii PoStovni spofitelna,
Ceska pojistovna, Ceskomoravska stavebni spofitelna, Raiffeisen stavebni spofitelna, Penzijni
fond stability (CSOB), Penzijni fond (Postovni spofitelna), Sazka, Tipsport, Fortuna a

Ceskomoravska loterijni.

Tato bakalatska prace se zabyva ekonomickou efektivnosti fidici poSty Dvir Kralové nad
Labem a Ctyf satelitnich post, které pod fidici postu spadaji. Jednotlivé posty Ize porovnavat na
zéklad¢ produktivity prace a vytizenosti pfepazkovych pracovist. Prace na piepazkach je velmi
naro¢nd svou kvalifikaci, znalosti a psychickou odolnosti. Proto je prace na piepazkach
sledovéana. Sleduje se doba ¢ekéni klienta, doba odbaveni a sluzba, ktera byla poskytnuta.
Z téchto divodu je velmi dillezita organizace prepazek, pocet otevienych piepazek a druh
pozadované sluzby. K méteni pomahé vyvolavaci systém. Tento pozadavek je nutné neustale

sledovat a vyvazovat s ekonomickymi ukazateli.

Kazda pobocka Ceské posty, s. p. se pohybuje podle dosazenych vysledki v danych
kategoriich. Od kategorii se odvijeji plany plnéni pro danou pobocku. Cilem pobocek je
nadprimeérnd vytizenost, ale zaroven nesmi byt klienti odrazovani od navstévy a vyuziti sluzeb
Ceské posty, s. p. délkou doby ¢ekani.

Cilem prace je na zéklad¢ komparace ekonomickych veli¢in zhodnotit efektivnost pobocek
Ceské posty ve Dvote Kralové nad Labem a ji podiizenych pobogek v blizkych obcich.

Vysledkem mé byt zhodnoceni stavu pobocek a navrhnuti feSeni na snizeni nebo zvySeni

vytiZzenosti.

-12 -



1 VYSVETLENI POJMU EFEKTIVNOST

V této kapitole vysvétlime pojem efektivnost. Obecné chapeme efektivnost jako pomér mezi
vstupy a vystupy néjaké Cinnosti nebo systému. Z toho vyplyva, Ze efektivni je néco, kde
vystupy pievysuji vstupy. Efektivnost je vysvétlovana v literatufe riznymi zpusoby. Proto se

v této kapitole zamétime na efektivnost od nékolika autort.

., Efektivnost je vztah mezi dosahovanymi vysledky a pouZitymi zdroji.“! Vztah umoziuje

sledovat jednotlivé néklady, vyuziti nebo srovnani s ur¢itym standardem.

., Efektivnost kazdého jevu ci procesu je vzdy vysledkem vztahu mezi velikosti vstupi
vkladanych do realizace tohoto jevu ci procesu a velikosti vystupii, které z realizace tohoto jevu

a procesu vychdzeji. “*

Vstupy v tomto piipad€ predstavuji ndklady neboli vynaloZzené prostfedky. Vystupem jsou
mysleny vynosy neboli ziskané prostfedky. Efektivnost se da vypocitat jako podil vstupi
a vystuptl vynasobené 100 v procentech. Cinnost je efektivni, pokud p¥inasi zadouci vysledek
s vynaloZenymi pfimétenymi zdroji.

Podnik hospodaii efektivné, pokud hospodaii Gi¢elné nebo hospodarnd. Ugelné hospodateni
je takové, které nabizi statky a sluzby, které je nékdo ochoten koupit. Hospodarné hospodareni

je takové, které usiluje o snizeni spotieby zdroju a jejich lepsi vyuziti.

,, Efektivnost je povazovana za funkci hodnoty a produktivity. Hodnota v sobé odrazi pomer
kvality k cené, ma vztah hlavné k hodnoceni uzitku spotrebitele. Produktivita je podil objemu

vyroby a nakladii, je predmétem hodnocent firmy.

Hodnota je v tomto piipad¢ vyjadiena jako pomér uzitku a ceny, ktera je méfena mirou
ucelnosti. Produktivita je vyjadfena pomérem mnozstvi produkce a nakladl, ktera je méfena

mirou hospodérnosti.

Na obréazku 1 vidime matici efektivnosti, ve které je pomér mezi hodnotou a produktivitou
znazornén Sipkou. Pokud je nizkd hodnota a produktivita je zaroven nizka i1 efektivnost.

S rostouci hodnotou a produktivitou efektivnost stoupa.

' WRIGHT, Glen; NEMEC, Juraj. Management veiejné spravy: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2003, s.
419.

2 STRECKOVA, Yvonne; MALY, Ivan. Verejnd ekonomie pro Skolu i praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press,
1998, s. 189.

3 KRAFTOVA, Ivana. Financni analyza municipdlni firmy. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 82.

-13 -



HODNOTA
(uzitek : cena)

vysoka

nizka

PRODUKTIVITA
(mnozstvi produkce:
naklady)

nizka vysoka

Obrazek 1: Matice efektivnosti
Zdroj: KRAFTOVA, Ivana. Financni analyza municipdlni firmy. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 101.

Benco, Sebo a Strangfeldova chapou efektivnost jako ,, proces, ktery spolecnost dosahuje
z disponibilnich zdrojit maximalni vysku uspokojenych spotiebitelii. MiiZeme vict, Ze efektivnost
nastava tehdy, kdyz Zadnou neorganizovanou produkci statkii nebo spotreby se neumozni

vy .y , "oy T P
zvySeni uspokojenti jedné osoby bez snizeni uspokojent jiné osoby.

Definice vyjadiuje efektivnost jako situaci, Ze se nikdo nemiize mit 1épe bez toho, aby se
druhy nemé¢l hif. Jinak se mulZe nazyvat Paretova efektivnost nebo Paretovo optimum.

Efektivnost zde funguje na zakladé uspokojeni.

Na obrazku 2 muzeme vidét, ze se Paretova efektivnost posuzuje na zaklad¢ produkce
vetejného a soukromého sektoru. Zdroje jsou rozdéleny mezi sektory Paretovsky optimalné,
pokud se pohybujeme na pomyslné kiivce produkénich moznosti k,. Kfivka ur¢uje mnozinu

paretovsky efektivnich kombinaci produkce mezi vefejnym a soukromym sektorem.

Bod A nam znézoriiuje neefektivni kombinaci, protoze ekonomika nevyuziva vSechny

zdroje. U bodu B naopak neexistuji zdroje, které by tuto kombinaci naplnily.

4 BENCO, Jozef; KUVIKOVA, Helena a kolektiv. Ekonomika verejnych sluzieb. 1. vyd. Banska Bystrice:
Univerzita Mateje Bela, 2011, s. 281.

-14 -



produkce
vetfejného
sektoru

produkce soukromého
sektoru

Obrazek 2: Paretovsky efektivni kombinace alokace zdrojti mezi produkci vefejného a soukromého sektoru

Zdroj: KRAFTOVA, Ivana. Financni analyza municipdlni firmy. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 101.

1.1 Efektivnost vefejného sektoru

Pro vefejny sektor se rozliSuji nékteré zakladni pojmy, jako je naptiklad ekonomicka

efektivnost, hospodéarnost a uc¢innost.

1.1.1 Ekonomicka efektivnost

., Ekonomicka efektivnost vyjadiuje vztah mezi viozenymi prostredky c¢i vstupy a jejich
ekonomickymi ucinky. Jeji vseobecny zdklad je spojen se vseobecnou zdkonitosti riistu

produktivity préce a usporami casu, energie a materidlu.

Jinymi slovy je ekonomicka efektivnost pojem, ktery popisuje stav ekonomiky ze stranky
vstupt a vystupti. Ekonomika statu se snazi o minimalizaci ndkladi a maximalizaci uzitku.
V tomto piipadé nam ndklady zobrazuje cena. V praxi zvySuje ekonomickou efektivnost

manazer podniku. Vysoka efektivnost je kli¢em k uspéchu podniku v konkuren¢nim prostiedi.

Minimalizaci ndkladi mizeme provést pomoci modernéj$iho zasahu do informac¢nich nebo
technologickych procesti, které mohou vést k energetickym nebo materialnim usporam.

Snizovani nakladl neni snadny proces.

5 STEJSKAL, Jan; MIKUSOVA MERICKOVA, Beata. Teorie a praxe verejné ekonomiky. 1. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 215.
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1.1.2 Hospodarnost

,,Hospodarnost je kritériem, jez podminuje dosazeni nejlepsich vystupu (vysledkii) s co

spotieby (plytvani) vsech vyrobnich faktori (v soucasné dobé predevsim lidské prace). “°

Hospodarnost se vyznacuje uspornosti, ktera vede k minimalizaci finan¢nich zdrojt.
Z pohledu podniku se jedna o setrvani nizké spotteby zdroji. Stejné¢ jako ekonomicka
efektivnost je hospodéarnost jeden z klicovych uspéchti podniku v konkuren¢nim prostiedi.
Hospodarnost je podstatna nejen pii nedostatku finan¢nich zdroji, ale i diky tomu, Ze zvySuje

efektivnost a zisk.
Zakladnim pozadavkem pro naplnéni efektivnosti pfinost a nakladu je vztah:
B>C
kde B jsou celkové ptinosy,
C jsou celkové naklady.’
Pfi porovnani riiznych produktii nebo rtiznych municipalnich firem mé podil hodnot vétsi
vypovidajici schopnost:

B
h*=—=>1
C

kde h’je modifikovana mira hospodarnosti,

B, C jsou pfinosy a naklady.®

1.1.3  U¢&innost

,, Ucinnost hodnoti, zda vystupy prispivaji ke splnéni vytceného cile.*® Vytéenym cilem se
rozumi cil ve vefejném zajmu. Dosazeni cile I1ze provést nékolika zplisoby nebo pfistupy, vse

ale musi vést ke stanovenému cili.

Ucinnost neboli ucelnost se pouzivd v souvislosti s hodnocenim. Hodnotime konecné

vyrobky na vystupu. Hodnoceni ucelnosti je soucasti kontroly v podniku. Hodnoceni mize

6 STEJSKAL, Jan; MIKUSOVA MERICKOVA, Beata. Teorie a praxe verejné ekonomiky. 1. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 215.

7"KRAFTOVA, Ivana. Financni analyza municipalni firmy. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 90.

8 KRAFTOVA, Ivana. Financni analyza municipdlni firmy. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2002, s. 90.

9 STEJSKAL, Jan; MIKUSOVA MERICKOVA, Beiata. Teorie a praxe verejné ekonomiky. 1. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 216.
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probihat pomoci auditu nebo ukazateli vykonnosti. Stejné¢ jako ekonomicka efektivnost
a hospodarnost je ucinnost jednim z klicovych tuspéchii podniku v konkurenénim prostredi.
Zavérem hodnoceni ti¢innosti by mélo byt, zda podnik neprodukuje zbyte¢né, nepozadované

nebo nedillezité vyrobky nebo jiné uzitky.

1.2 Faktory efektivnosti vefejného sektoru

Obecné lze faktory efektivnosti rozd€lit na vnéjsi a vnitini. Vné&jsi faktor je stanoven pro urcité
obdobi v konkrétni ekonomice, tedy v konkrétnim narodnim hospodarstvi. Zakladni
podminkou je velikost a struktura vefejného sektoru. Vetejnymi faktory efektivnosti vefejného
sektoru nazyvame ony jevy, které plisobi na vefejny sektor z vn¢jSku neboli z okoli vetejného

sektoru. Jsou vysledkem celkového uspotfadani spole¢nosti a fungovani ekonomiky. !’

Vetejny faktor je rozdélen do dvou skupin podle miry intenzity vlivu samotného veiejného

sektoru na jejich strukturu a obsah.
Do prvni skupiny mizeme zatadit:

e politické usporadani spolecnosti — spjato s demokratickym charakterem spolecnosti,

vlivu obc¢ant, volby;

e fungovani ziskového sektoru — nabidka obdobnych aktivit za trzni ceny (ve Skolstvi,

kultute, zdravotnictvi, vyzkumu, apod.).
Do druhé skupiny mizeme zaradit:

e konkuren¢ni prostiedi mezi institucemi vetejného sektoru — efekt konkurence,

svobodné volba, zadavani vetejnych zakazek, vefejné soutéze;

e financovani vefejného sektoru podle jeho vykont a uzitkl — financovano z vetejnych

financi.'!

Vnitinimi faktory efektivnosti nazyvame ty faktory, které jsou ,,v rukou* vetejného sektoru.

Zalezi zde na samotném sektoru, zda je vyuzije.

10 STEJSKAL, Jan; MIKUSOVA MERICKOVA, Beata. Teorie a praxe verejné ekonomiky. 1. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 193.
1 STEJSKAL, Jan; MIKUSOVA MERICKOVA, Beata. Teorie a praxe verejné ekonomiky. 1. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 193.
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Jedna se ptedevsim o tyto faktory:

e véda a technika — obsahem je aplikace vysledkli védy a techniky, vyuziva se

poznatkl vefejné ekonomie a managementu;

e struktura veskerych Cinnosti — struktura statkli, struktura ¢innosti sekundarnich

funkci, struktura fidicich ¢innosti;

e vSechny formy d€lby prace — d€lba prace uvnitt organizace, délba prace mezi

institucemi, mezinarodni délba prace;

e kvalifikace pracovnikii — podpora snahy zviditelnit vefejny sektor, odchod
schopnych lidi do jinych profesi;

¢ iniciativa pracovnikl — vysoka kvalifikacni ndro¢nost primarnich funkci, ocenovani
prace, fizeni vefejného sektoru vetejnou spravou;

e systém fizeni — nejvyznamnéj$i vnitini faktor efektivnosti. Systém fizeni je
investicné a nakladové nejméné narocny faktor, ktery ale piinasi nejvyssi efekt,

je-li koncipovén a realizovan kvalifikovang.!?

12 STEJSKAL, Jan; MIKUSOVA MERICKOVA, Beata. Teorie a praxe verejné ekonomiky. 1. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 194.
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2 UKAZATELE HODNOTICiCH EFEKTIVNOST A JEJICH

CHARAKTERISTIKA

Efektivnost vybranych pobocek se miize hodnotit podle vytizenosti. K vypoctu vytizenosti je
zapotiebi znat data, kterd se miZou ziskat z vyvolavaciho syst¢ému a Modulu Controlling 3.

Tato kapitola je Cerpana ze zdroje Metodicka ptirucka Infotypy 2015.

2.1 Produktivita prace

Kazda pobocka Ceské posty, s. p. musi sledovat svou produktivitu prace. Ke sledovani

produktivity prace na pobockéch slouzi naptiklad vyvolavaci systém.

2.1.1 Vyvolavaci systém

Vyvolavaci systém zjednodusuje rozdélovani klient na vétSich postach podle sluzeb, které si
zadaji. Prostfednicvim systému lze zjistit cekaci dobu a dobu obsluhy klienta. Systém umoziiuje
spoustu ¢innosti, které pracovnik prepazky vyuziva. Mize naptiklad ptfeposlat klienta k jiné
piepazce, pokud sluzbu, kterou klient vyzaduje nemutze poskytnout, ukoncit obsluhovani
klienta nebo zatazeni klienta do fronty. Kazda ¢innost mé sviij piesny ¢as. Vyvolavaci systém
pracovnik aktivuje pomoci ptrepazkové kladvesnice. Na konci pracovni doby se musi kazdy

pracovnik odhlasit z vyvolavaciho systému.
Vystupni data ze systému pomahaji vyhodnocovat provoz, vytizeni jednotlivych pracovist
a jednotlivych pracovniktl. Vystupy lze rozdélit z casového hlediska do dvou kategorii:
e monitoring aktualniho stavu — slouzi ke sledovani aktualniho stavu poctu otevienych
prepazek, poctu ¢ekajicich klientl, délky ¢ekaci doby a doby obsluhy;

e 7zpétnd analyza dat — slouzi k vystupim pro management posty, pro obchod, pro
statistiku, kde se sleduji pfedev§im udaje o poctu zdkazniki, cekacich dobach

a dobach obsluhy.

2.1.2 Modul Controlling 3

Modul Controlling 3 (CO3) je soucasti modulu SAP Controlling, ktery je tvoten zakladnimi
okruhy jako je pldnovéni, kontrola a fizeni. Modul SAP Controlling je jeden z nejvétSich
podnikovych informacnich systémii na svété. Controlling je obecné€ nastroj pro vnitropodnikové

fizeni ekonomiky a hlavni funkci je zpracovani a pfeména privatnich dat.
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Mezi vstupy do modulu CO3 se tadi:

e kusy;
e normy;
e naklady;

e celkova systematizace rozdélend do procesu.

Modul CO3 zajistuje a vyhodnocuje vykon a zatéz post, kalkuluje a vyhodnocuje
nakladovost jednotlivych ¢innosti a produkti, vyhodnocuje efektivnost pouzitych zdroji.

Modul CO3 je zaroven podkladem pro cenovou kalkulaci cen Ceské posty, s. p.

2.1.3 Pojmy v Modulu CO3
Modul CO3 se sklada z procesti, norem, infotypti a vysledné zatéze.
Proces

Vlastnost produktu urcuje technologickou odlisnost produktu uvnitt jednoho procesu. V ramci
procesu to muze byt napiiklad ,univerzalni pfepazka®, kterd muze zasilku podavat nebo
dodavat. Proces je usek cCinnosti technologie postovniho provozu vykondvana souvisle
a pravidélné. Proces je v modulu CO3 nejnizsi jednotkou, u niz lze hodnotit zatéz. Mezi

zakladni procesy se fadi:
e podani;
e pieprava;
e tfidéni;
e clektronické zpracovani;
e dodani;
e Tizeni;
e ostatni neproduktivni ¢innosti.

Procesy mizeme ¢lenit i na povinné a nepovinné.

e povinné procesy — jsou podle zpracovani zasilek nutné, jednd se naptiklad

o odchod zasilek;
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e nepovinné procesy — zadavaji se jen, kdyz posta urcitou ¢innost provadi, jedna se

naptiklad o odnos zésilek.
Dalsi ¢lénéni procesti je rozdéleno do tii kategorii:

e produktivni procesy — prace, kterd se vykond, je pfimo nositelem nakladi a lze
provadét pomoci norem spotifeby prace, proto tento proces tvofi podstatu
méfitelného vykonu posty v zatézich;

e nehodnocené procesy — prace, kterd se stejné¢ jako produktivni procesy vykonava
pfimo nositeli ndkladf, ale nelze ji provadét pomoci norem spotieby prace

(naptiklad vybér postovnich schranek, rozvoz do odkladacich schranek);

e neproduktivni procesy — jedna se o nepiimé, rezijni ¢innosti (naklady), které nejsou

v procesech normovany (naptiklad uklid, fizeni).

Tabulka 1: Procesy a jejich rozdé€leni do skupin

Proces Oznaceni procesu Skupina procest

1010 Univerzalni ptepazka Produktivni

1040 Pokladna Produktivni

1070 Kontrola dokladii Produktivni

1080 Odchod zasilek Produktivni

5020 Zpracovani zasilek pro odnos Produktivni

5230 UlOoZeni do ozndmenych zasilek | Produktivni

1020 Prepazka PosStovni spofitelny Nehodnoceny

1030 Piepazka Ceské Pojistovny Nehodnoceny

6010 Rizeni/supervize v provozu Rezijni (neproduktivni)
6020 Neproduktivni ¢innosti Rezijni (neproduktivni)
6030 Ostatni Rezijni (neproduktivni)
6040 Rezie Rezijni (neproduktivni)
6050 Sménovy Cas Rezijni (neproduktivni)

Zdroj: Ceskd posta, s. p. Metodicka prirucka - Infotypy. Praha, 2015.
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Norma

VSechny produkty pifi svém zpracovani na poSté¢ prochazeji urCitymi procesy s urcitou
vlastnosti. U kazdého produktu je stanovena norma a pocet kusi. Norma urcuje Cas, ktery je

potiebny pro zpracovani daného produktu. Norma se miize ménit podle kategorie post.

Norma, ktera se pouziva jako ukazatel vykonu prace se nazyva normocas. Normocas
vyjadiuje minimalni mnozstvi ¢asu potiebného k danému vykonu. V modulu CO3 se normocas

vyjadiuje normominutami nebo normohodinami. Potfebny Cas je vyjadien vztahem:
Normocas = kus x norma

Ptikladem muze byt pocet dorucenych zésilek ptijatych na prepazce posty, ktery se vynasobi
danou normou. Vysledkem je normocas, ktery je potfebny na piijeti doporuc¢ené zasilky na

piepéazce posty.

Infotyp

Pro zefektivnéni Cinnosti poSty se pouzivaji infotypy. Infotyp je informace rozvrzeni tydenniho
pracovniho uvazku do procesti na konkrétnim planovaném misté. V infotypu je tvazek
pracovnika rozdélen do jednotlivych procesii. Uvazky stfidaéti, administratorti, mimoradnych
vypomoci nebo zastupli post nejsou rozdéleny do procest, protoze vétSinou zastupuji jiné

pracovni misto majici svlij infotyp. Rozd¢€leni tivazkl se prubézné aktualizuje.

Aby se pracovni doba dala rozvrhnout do procesu, pouziva se na Ceské posté, s. p. pievod
casovych jednotek. Nejmensi Casovy udaj by mél predstavovat 10 minut/den, coz je

0,17 hodin/den.

Tabulka 2: Pfevod ¢asovych jednotek
10 minut = 0,17 hodin 20 minut = 0,33 hodin 30 minut = 0,50 hodin

40 minut = 0,66 hodin 50 minut = 0,83 hodin 60 minut = 1,00 hodin
Zdroj: Ceskd posta, s. p. Metodicka prirucka - Infotypy. Praha, 2015.

Zatéz

Zatéz vyjadiuje pomér vykonu pracovni jednotky (normocasu) k ¢asu tivazkii pracovnikli na
ur€itém pracovisti. Zatéz tedy porovnava vykon pracovni jednotky s pracovni kapacitou
v hodinach (¢as bez mimotaddnych vypomoci). Zatéz se uvadi v procentech a zobrazuje
vytizenost pracoviSté. Aby se dala zjistit zatéz jednotlivych procest, musi se uvazky

jednotlivych pracovnikl spravné rozvrhnout do procest (= infotypy).
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V modulu CO3 existuji 4 druhy zatéze, které se lisi podle zahrnuti riiznych druht procest
do vypoctu. Vypocet se provadi kazdy mésic. Podle zplisobu vypoc¢tu urcujeme zatez:

e produktivni = fON x 100

¢as systemizovanych pracovniki na produktivnich procesech

e celkova = ik x 100

celkovy ¢as systemizovanych pracovniki na viech procesech

, , KSN+cas na neproduktivnich a nehodnocenych procesech
e Uplna = x 100

celkovy ¢as systemizovanych pracovniki na vsech procesech

KSN+¢as na nehodnocenych procesech

e efektivni = x 100
celkovy ¢éas systemizovanych pracovnikii na viech procesech

kde KSN jsou kusy pronasobené normou (jde o Cas, ktery je nutny na zpracovani vsech

produktt za vSechny procesy).

Hodnota, kterd vyjde ze vzorce, nelze pouzit jako absolutni ¢islo. Hodnota slouzi jako
srovnavaci a podparné kritérium pii hodnoceni pracovist a pracovnich jednotek stejné
kategorie. Rozdilné podminky na jednotlivych pracovistich neumoziuji stanovit idealni zatéz.
Z tohoto divodu je vypocten medidn zatéze pro provozovny post. Medidn je hodnota, kterad

rozde€luje fadu podle velikosti sefazenych vysledkl na dvé stejné pocetné poloviny.

Pro porovnavani vybranych post byla vybrana celkova zatéz, ktera se da snadno vypocitat

z dostupnych dat.

Tabulka 3: Rozdéleni post do kategorii

Kategorie Pocet pracovniki

I 0-1

I 1,01 -2,00

11} 2,01 —-5,00

v 5,01 -10,00

\% 10,01 — 20,00
VI 20,01 — 50,00
VIl 50,01 — 100,00
vl 100,01 — 150,00
IX nad 150

Zdroj: Ceskd posta, s. p. Metodicka piirucka - Infotypy. Praha, 20135.

Do procesu hodnoceni zatézi vstupuji data z personalni oblasti a to data o pracovnim tvazku,
rozd€leni uvazkli do procesli, rozdéleni mimotfaddnych tvazkd do procesi a zastupy

systemizovaného mista. Z provozni oblasti do procesu vstupuji informace o kategorizaci post,
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data z informacéniho systému APOST, hodiny rozvrzené do procesu v systemizaci takzvané
infotypy. Vystupem modulu CO3 mohou byt celkové naklady na produkt, proces, jednicové
naklady na jeden kus, na jednu hodinu a jednu normominutu, celkové Casy na produkt
piepazkovych pracovniki jsou jednotlivé zatéze, které obsahuji informace o hodnotach vykonu

posty za dany mésic.

2.2 Produkty a sluzby
Sluzby, které poskytuje Ceska posta, s. p. jsou rozdéleny na:

e listovni zasilky — vnitrostatni, mezinarodni — doporucené psani, cenné psani, EMS,

odpovédni psani, firemni psani;

e balikové zasilky — vnitrostatni, mezindrodni — balik Na Postu, balik Do Ruky, EMS,

cenny balik, doporuceny balik;

e platebni a finan¢ni sluzby — vnitrostatni a mezinarodni postovni poukézky, SIPO pro

platce, DINO;

e smlouvy salianénimi partnery — Postovni spofitelna, Ceska pojistovna,
Ceskomoravska stavebni spofitelna, Raiffeisen stavebni spofitelna, Penzijni fond
stability (CSOB), Penzijni fond (Postovni spofitelna), Sazka, Tipsport, Fortuna,

Ceskomoravska loterijni;

e certifikacni autorita — zabyvad se vydavanim kvalifikovanych a komer¢nich
certifikat, 1ze vyuzit pro vytvoreni elektronickych podpist, bezpe¢nych autentizaci

do systémi (napft. e-mail z domova);
e (CzechPoint — ovétovani listin a podpist;

e c-Government — zfizeni datové schranky, datového trezoru, vypis z rejstiiku verejné

spravy, bezpecnostni certifikaty;

e ostatni sluzby — zfizeni P. O. boxu, zména ukladaci posty, opakované doruceni,
ziizeni zdkaznické karty, prodlouzeni tllozni doby, odpoledni dorucovani balikovych

zasilek, nové vyvolavaci systémy. '3

13 Ceska posta, s. p. Sluzby Ceské posty. [online]. Praha, 2016 [cit. 2016-08-08]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby.
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2.3 Obchodni ¢innost

Do ukazatele obchodni ¢innosti fadime pfedevSim prode;:
e tisku — denni tisk, Casopisy, mistni noviny;

e zboZzi — pohlednice, ptani, papirensky sortiment, knizky, kalendate, kolky, dalni¢ni

znamky, losy;
e telefonnich dobijecich kupoénti — O2, T-mobile, Vodafone;

e SIM karet — 02, T-mobile, Vodafone, SAZKAmobil.'*

14 Ceska posta, s. p. Platebni a finanéni sluzby. [online]. Praha, 2016 [cit. 2016-08-08]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby.
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3 PREDSTAVENI CESKE POSTY VE DVORE KRALOVE NAD LABEM A

JEJICH POBOCEK

Pocatek Ceské posty se vztahuje kdatu 13. 11. 1918, kdy vzniklo Ministerstvo post
a telegrafii. Uz na pocatku Ceska posta plnila funkci podnikatele. Tato funkce rostla, proto
vznikl 11. 1. 1925 statni podnik Ceskoslovenska posta. Kviili Mnichovské dohodg 29. 9. 1938
a vzniku tzv. druhé republiky 13. 10. 1938 piesla piisobnost Ministerstva post a telegrafi ve
vécech slovenskych na ministra dopravy na Slovensku, proto bylo 4. 11. 1938 zruSeno
samostatné Ceskoslovenské Ministerstvo poSt a telegrafii. Stejn¢ jako na Slovensku, tak

i v Cechach bylo Ministerstvo slougeno s Ministerstvem dopravy.

Kone&né sloudeni nastalo 1. 1. 1939, kdy se slouéily podniky Ceskoslovenské statni drahy
a Ceskoslovenska posta pro zemi Ceskou a Moravskoslezskou v jeden podnik s nazvem

Ceskoslovenské drahy a posty v zemich &eskych.

Dalsi zlom nastal 1. 7. 1949, kdy doslo ke znarodnéni statniho podniku Ceskoslovenska
posta. Timto se stal dosavadni podnikatelsky subjekt statnim afadem, fizeny podle sovétského
vzoru. Vroce 1960 se uskutecCnila centralizace nejvysSich organti post, telekomunikaci
a dopravy. DoSlo k osamostatnéni spoji a vznikl Federativni vybor pro posty
a telekomunikace. Na republikové tirovni vzniklo Ministerstvo post a telekomunikaci CSR

v Praze a Ministerstvo dopravy, post a telekomunikaci SSR v Bratislave.

Zasadni obrat byl v 90. letech 20. stoleti, kdy padl komunisticky rezim. K 1. 1. 1992 vznikla

divize Ceské posty, coz znamenalo uéetni oddéleni posty od telekomunikaci.

Poslednim krokem ve vzniku Ceské posty bylo osamostatnéni Ceské republiky

1. 1. 1993, kdy vznikl statni podnik Ceska posta.'

3.1 Ceska posta, s. p. v soucasnosti

Ceska posta, s. p. je statnim podnikem zalozenym na dobu neuréitou, podle zikona
&. 77/1997 Sb., o statnim podniku v platném znéni. Ceska posta, s. p. je nositelem pravni
subjektivity, provozuje podnikatelskou ¢innost s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost. Ceska posta, s. p. své sluzby poskytuje na principu samofinancovani, to znamena,

ze od statu nedostava zadné dotace. Hospodaii sice s vlastnimi prostfedky, ale majetek posty je

15 Ceska posta, s. p. Historie Ceskoslovenské a Ceské posty. [online]. Praha, 2016 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/historie.
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majetkem statnim. Zakladatelem Ceské posty, s. p. je Ministerstvo vnitra. Vnitini ¢lenéni

stanovuje organizacni fad. Ceska posta, s. p. se zapisuje do obchodniho rejstiiku.

Cinnost Ceské posty, s. p. se fidi predevsim zakonem &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
zakonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, zakladajici listinou statniho podniku Ceské posty,
s. p., rozhodovacimi akty zakladatele, schvalovacimi akty dozor¢i rady

a fidicimi akty generalniho feditele.

Hlavnimi tkoly Ceské podty, s. p. je poskytovani postovnich sluzeb na tirovni vnitrostatni

1 mezinarodni.

Mezi organy Ceské posty, s. p. patii generélni feditel a dozoréi rada. Soudasnym generalnim
feditelem je Ing. Martin Elkan. Generalni feditel je jmenovan i odvolavan ministrem vnitra.
Generalni teditel je statutdrnim orgdnem, tidi ¢innost a rozhoduje o vSech vécech tykajici se
Ceské posty, s. p., pokud nejsou zdkonem vyhrazeny do piisobnosti zakladatele a vydava
organizacni fad. Dozor¢i rada je tvofena 15 fyzickymi osobami, z nichz 10 jmenuje a odvolava
zakladatel. Zbylych 5 voli a odvolavaji zaméstnanci Ceské posty, s. p. Dozoréi rada vykonava
plsobnost v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku a rozhodovacim

aktem zakladatele.

Ceska posta, s. p. zajist'uje povinnosti vefejného postovniho operatora vyplyvajici z ¢lenstvi
Ceské republiky ve Svétové postovni unii. Ceska posta, s. p. je zaroven ¢lenem Asociace

evropskych poStovnich operatora.

3.1.1 Posta Partner

Posta Partner je pracoviitd provozované smluvnim Zastupcem Ceské posty, s. p. (Zastupce).
Zastupce je vétSinou obec a poskytuje sluzby jako posta v omezeném rozsahu — vydava
a ptijima postovni zasilky, pfijima postovni poukazky a platebni doklady SIPO, provadi vyplatu
uloZenych a odnosnych postovnich poukazek, diichodl a vybrané sluzby Postovni spofitelny.

Zastupce neni zaméstnancem Ceské posty, s. p.

Posta Partner ma stanovenou Ridici poStu pro pracovisté pobockové sité, se kterou Zastupce
provadi veskeré ukony souvisejici s ¢innosti tohoto pracovisté. Cinnost provadéné Zastupcem
musi byt vsouladu se zdkonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a zakonem

¢. 21/1992 Sb., o bankach.
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Cilem pievodu post na Posty Partner je dosdhnout optimélniho rozlozeni a struktury
pobockové sité Ceské posty, s. p. a tim jejiho nakladového zefektivnéni pii zachovani

legislativou stanovené dostupnosti post.

wJde o standardni projekt, ktery funguje v celé Evropée, a ktery posté prinese uspory.
V soucasnosti ma Posta ztratu na pobockové siti 1,5 mld. K¢ rocné. Ztratovych pobocek je
priblizné 1400 a vétsinou jde o posty na venkové a mensich méstech. Od projektu si slibujeme,
Ze ztrata bude klesat. Vldda nechce pobocky zavirat, proto je bude posta nabizet v ramci
projektu Posta Partner. Jsem presvédcen, ze partnery najdeme, protoze projekt v této podobé

Jje pro né vyhodny, “ pronesl ministr vnitra Milan Chovanec. '®
Posty Partner dé€lime na dva zékladni typy:

a) Partner I — poskytuje vSechny zékladni sluzby obsazené v poStovni licenci, poskytuje

vybrané zakladni bankovni sluzby;

b) Partner II — poskytuje vSechny zakladni sluzby obsazené v postovni licenci, poskytuje

vybrané rozsifené bankovni sluzby.

Zakladnimi kritérii pro stanoveni typu PosSty Partner jsou hodiny pro vefejnost
(HPV), pocet obyvatel v dané¢ obci a urovenn poptavky po bankovnich sluzbach. Typ Posty
Partner v dané obci planuje odbor strategie pobockové sit¢ (SPS). V tabulce 4 jsou znazornény

vSechny typy post.

16 Ceska posta, s. p. Projekt Posta Partner udrzi pobo¢kovou sit. [online]. Praha, 2015 [cit. 2016-08-08].
Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/-/projekt-posta-partner-udrzi-pobockovou-sit.
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Tabulka 4: Typy Post Partner

Typ HPV/tyden  Polet obyvatel vobei = Totet obsazenych

prepazek poSty

Vydejni misto I min. 5 - 1
Vydejni misto 11 min. 5 - 1
Partner I_15 15-19 do 500 1
Partner I_20 20-24 500 — 749 1
Partner 1_25 25-30 750 — 999 1
Partner II_25 25-29 750 — 999 1
Partner I1_30 30 a vice 1000 a vice 1
Partner II_2.prep. 30 a vice 1000 a vice 2
Partner I1_3.prep. 30 a vice 1000 a vice 3
Partner I1_4.prep. 30 a vice 1000 a vice 4
Partner II_S.prep. 30 a vice 1000 a vice 5

Zdroj: Ceska posta, s. p. Metodickd prirucka - Infotypy. Praha, 2015.

V sou¢asné dobé je v Ceské republice 90 provozoven Posty Partner. Ceska posta,

s. p. planuje uzaviit 200 smluv v roce 2016.'7

3.1.2 Vydejni misto
Vydejni mista se zfizuji vyjimecné, jelikoz slouzi pouze k vydeji ulozenych zasilek, ptipadné
k podani vybranych druhli zasilek. Na vydejni misto nelze pievést postu, kterd je podle
zékladnich pozadavki Vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych
zékladnich sluzeb a zakladnich kvantitativnich pozadavk na jejich poskytovani klasifikovana

jako povinna.!®

3.2 Ceska posta Dviir Kralové nad Labem

Mésto Dvir Kralové nad Labem se nachazi na hornim toku feky Labe v okrese Trutnov
v Kralovéhradeckém kraji. Zije zde piiblizn& 16 tisic obyvatel. ZaloZeni fidici posty Dvir
Kralové nad Labem je datovano k roku 1885. Pod fidici postu Dviir Kralové nad Labem spadé

17 post, které jsou vypsany v tabulce 5.

17 Ceska posta, s. p. O Posté Partner. [online]. Praha, 2015 [cit. 2016-08-08]. Dostupné z:
http://www.partnercp.cz/o-poste-partner.
18 Ceska posta, s. p. Metodickd prirucka - Infotypy. Praha, 2015.
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Tabulka 5: Posty spadajici pod CP Dvir Kralové nad Labem

Dviir Kralové nad Labem typ
Bila Tfemesna satelitni
Doubravice u Dvora Kralové n/Labem satelitni
Dubenec u Dvora Kralové n/Labem satelitni
Horni Brusnice satelitni
Htibojedy satelitni
Kocbere satelitni
Kuks satelitni
Mostek satelitni
Velky Viestov satelitni
Partner Borovnice partner
Partner Hajnice partner
Partner Choustnikovo Hradisté partner
Partner Nemojov partner
Partner Vitézna partner
Partner VIckovice v Podkrkonosi partner
Vydejni misto Bilé Poli¢any vydejni misto
Vydejni misto Zire¢ vydejni misto

Zdroj: Ceskd posta, s. p. Metodicka prirucka - Infotypy. Praha, 2015.

Satelitni typ posty funguje stejné jako fidici posta, v naSem piipadé€ posta Dviir Kralové nad
Labem. Jedna z vyjimek je ta, ze se podtizuji fidici posté, vykazuji ji vysledky za kazdy den,

tyden nebo jiné urcené obdobi. Podle toho fidici posta zjist'uje, jak plni satelitni poSty své plany.

Typ Partner a vydejni misto bylo jiz vysvétleno.
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