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ANOTACE

Tato prdce teoreticky vymezi ramec pojistovnictvi v Ceské republice. Zaklady pojistovnictvi
vznikaly diky prvotni potrebé lidi chranit se pred rizikem nahodilych uddlosti, zejména
pozary, povodnémi ci zemétresenimi. Diky postupnému vyvoji a tim padem i zvySujicim
pozadavkim na zabezpeceni, se stal postupem casu z pojistovnictvi perspektivni podnikatelsky
obor, ktery reaguje na zvysujici se naroky klientii. Praktickd cdst prinese analyzu realizace
provizniho systému pojistovny vici zprostredkovateli. Nasleduje rozbor prerozdélovani této
provize od zprostiedkovatele mezi koncové poradce, kteri fakticky uzaviraji s klienty pojistné
smlouvy. Toto vse vzhledem k novele zdkona ¢. 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisii.

KLICOVA SLOVA

Pojistovnictvi, Zivotni pojisténi, pojistny trh, regulace, riziko, zprostredkovatel.

TITLE

The issue of commissions on life insurance

ANNOTATION

This thesis theoretically defines Framework of insurance in Czech Republic. The basics of
insurance were created because of becoming need of people to protect themselves from the
risk of the incidents, especially fires, floods or earthquakes. Due to progressive development
and therefore increasing security requirements insurance has become perspective business
field that responds to the increasing demands of clients. The practical part of the thesis will
analyze implementation of the commission system from insurance company to broker.
Followed an analysis of the redistribution commissions from broker to consultant who signs
insurance contract with the clients. All of this due to amendment of the statute n. 277/2009,
Insurance statute.

KEYWORDS

Insurance, life insurance, insurance market, regulation, risk, broker.
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Uvob

Jsou zndmy Cctyfi hospodaiské sektory - primérni, sekundarni, tercidlni a kvartalni.
Primarni sektor, zndmy jako prvovyroba, zahrnuje ziskédvani surovin a produktt z pfirody.
Nachézi se zde naptiklad zemédélstvi a lesnictvi. Sekundarni sektor navazuje na primarni
a zpracovava jeho produkty. Soucasti jsou ¢innosti, mezi n€z patii potravinaisky ¢i stavebni
pramysl. Tercialni sektor hospodafstvi zahrnuje oblast sluzeb obyvatelim, kterymi jsou
napiiklad obchod, Skolstvi a pojistovnictvi. Posledni sektor, kvartalni, zahrnuje oblast védy

a vyzkumu.

Pojisténi a pojistovnictvi hraji v lidské spole¢nosti obrovskou roli. Jsou tzce spjaty
s nahodilymi udalostmi bézného obcanského zivota a jejich dusledky. Pojisténi je zpusob,
jak se pied témito situacemi chranit. Na trhu nalezne zajemce nepieberné mnozstvi produkti,
které nabizi pojistovny. Téch je na trhu také vice nez dostatek. Pro zijemce
je velmi tézké se v tomto vybéru zorientovat, proto se ¢asto rozhodne vyhledat pomoc néjaké
zprostiedkovatelské spole¢nosti, ktera mu sestavi pojistny plan ptimo na miru. Tento scénaft
nastane Vv pfipadé, Ze klient narazi na kvalitniho a profesiondlniho poradce.
Jelikoz je pojiStovnictvi sektorem, ve kterém odmény za sjednani smluv dosahuji obrovskych
Castek, tak se Casto stavd, ze zajemce narazi i na poradce, ktery veSkerou svou ¢innost

vykonava jen pro svij vydelek, nikoliv pro pomoc klientovi.

Pravé tato problematika je tématem diplomové prace. Provizni systém, jako nejcasté)si
forma odménovani zprostfedkovatelskych spolecnosti, Casto nahrava pravé nekalym
praktikdm poradct. Jednd se o velmi diskutované téma z pohledu spotiebiteld, ktefi se Casto
zdrahaji vyuzit sluzeb poradenskych spolecnosti s obavami, aby se jim dostalo opravdu

kvalitnich sluzeb.

Cilem prace je, analyzou u spolecnosti s opravnénim poskytovat produkty Zivotniho
pojisténi, posoudit jejich zptisob realizace provizniho systému vici zprostiedkovateliim
a platné legislativé. Metodou syntézy shrnout ziskané poznatky a navrhnout doporuceni

ke zlepSeni fungovani tohoto systému.

Prace vymezi teoreticky ramec pojiStovnictvi, poc¢inaje vznikem a historii pojistovani.
Bude zde zminéno, jakymi zplsoby lze zajistit pojistnou ochranu. Nasledné popise soucasny
pojistny trh. Soucasti je 1 struéné nastinéni faktord, které pojistny trh ovliviuji.
Dale prace seznami stypy pojistovacich zprostiedkovatelt, z pohledu jak je definuje
Ceska narodni banka a zaroven vymezi jejich povinnosti a aplikovany zptisob odméiovani.
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S pfihlédnutim k tomu, ze pojisténi je Casto finanéné ndrocné a v nékterych piipadech
rozhoduje o budoucnosti pojisténého, je nutné tento typ podnikani spravné regulovat.
Tato regulace probiha nckolika zpiisoby. Dulezitym vymezenim tohoto odvétvi je zejména
zékon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. V ramci seznameni se zakonem a zplsoby regulace
pojistného trhu bude vymezen vyznam téchto regulaci, vcetné jednotlivych odvétvi,
ktera jsou regulovana. Soucasti je i pravni Gprava pojistné smlouvy véetné jejich povinnych
nalezitosti. Stru¢ny nastin sezndmi s dalSimi vybranymi pravnimi normami regulujicimi trh
S pojisténim. Nezbytnou soucasti spravné fungujiciho pojistného trhu jsou i instituce,

které samotnou regulaci dle zakona provadi a dohlizi na spravny chod celého pojistného trhu.

Ctenai bude sezndmen s pojisfovnami pusobicimi na &eském trhu, piicemZ prace
podrobnéji zanalyzuje fungovani Pojistovny Ceské spole¢nosti, a.s. Vienna Insurance Group,
zejména zpohledu jejiho proviznitho systému. Ten se uplatiuje vzhledem
ke zprostfedkovatelskym spolecnostem, jez nabizeji jeji produkty. Diky poskytnuté smlouve
0 obchodnim zastoupeni, pfilozeno k praci jako ptiloha A, budou podrobn¢ popsany obchodni
vztahy mezi pojistovnou a zprostiedkovatelem. Provizni systém bude analyzovan na zaklad¢

poskytnutych pojistnych podminek, ptiloZeno k praci jako piiloha B.

Vzhledem k aktuélni situaci na pojistném trhu v Ceské republice bude provedena detailni
analyza novely zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, tak, jak ji v roce 2015 piedlozil
poslanecké snémovné poslanec Ladislav Sincl. Tento navrh nebyl Vv piivodnim rozsahu
schvalen, doSlo kjeho pozménéni. Definitivni znéni novely je soucasti této prace.
V posledni fad€ prace popiSe dopady této novely na pojisStovny, klienty a zprostiedkovatelské
spolecnosti. Na zavér bude interpretovano doporuceni autorky na zlepSeni fungovani systému,

ktery je novelou zakona nastaveny.

Provedené analyzy byly zrealizovany na zéklad€¢ fizeného rozhovoru se zéstupci
Pojistovny Ceské spole¢nosti, a.s. Vienna Insurance Group a se zéastupci zprostiedkovatelské
spolecnosti. Aktudlni situace na trhu zprostiedkovani produkti pojisténi je pro spolenost
velmi dilezité chranit si své know-how. Proto analyzovana spolecnost svolila k poskytnuti
informaci za podminky, Ze nikdy a nikde nebude zminéna obchodni firma. Spole¢nost nedala
souhlas ani s budoucim zvetejnénim prace. Autorka se proto rozhodla k vytvoreni pracovniho
nazvu, pro potieby této diplomové prace. Zprostiedkovatelska spolecnost tedy v této praci

bude vystupovat jako spolecnost XYZ, s.r.o.
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1 POJISTOVNICTVI A POJISTNY TRH

Nebezpecenska spolecenstvi — jednalo se o urcité spolky osob, které shromazd’ovaly
naturalni, pozdé€ji i financni prostiedky k tomu, aby je nasledné pierozdélovaly lidem,
kteii bez svého zavinéni pfisli o sviij majetek (zejména vlivem piirodnich zivla ¢i smrti ¢lena

rodiny). Toto byl prvni naznak pojistovani v dob¢ piiblizné 2000 let pied nasim letopoétem.

1.1 Déjiny pojistovnictvi

Od dob nebezpecenskych spolefenstvi se pojistovani majetku i osob vyvijelo zejména

ve starém Recku a Rimé.

V Babylonii, za vlady Chamurappiho, se na hlinénych destickach zaznamenavala jména
¢lend sdruzeni. To zabezpeCovalo své Cleny proti ztratdm, jez s sebou neslo provozovani

obchodu a dopravy.

Ve starém Recku sjednavali majitelé lodi s kupci dohody o spole¢ném podilu na ztraté

pfi ztroskotani a zni¢eni nakladu.

V case existence Rimského impéria se zakladaly zajmové skupiny lidi, jeZ se financné

zabezpecovaly pro ptipady napf. invalidity ¢i imrti.

Prvni Zivotni pojistka, tak jak ji zndme dnes, byla sepsana 18. ¢ervna 1583 v Anglii.
Smlouvu uzaviel Richard Martin na zivot Williama Gybbonse. Smlouva byla sepsana
na obdobi 12 mésicti na pojistnou ¢astku 382 liber. Gybbons zemfel 9. ¢ervna 1584, coz bylo
tésné pred uplynutim dvanacti mésici. Takovouto formu mély smlouvy az do 18. stoleti,
kdy doslo k pfevratu v zivotnim pojisténi. Do této doby totiz mohl jednotlivec uzavfit Zivotni
pojistku, na kohokoliv (naptiklad na vojaky odchézejici do valky — uzaviratel pojistky sazel
na to, Ze dojde k jeho rychlé smrti a inkasuje tak tu¢nou sumu penéz). Nové vzniklymi zdkony
byl vymezen tzv. pojistny zajem. Majitel pojistky musel prokdzat, ze smrti pojisténého

finan¢né trati.

Dal$im milnikem ve vyvoji pojistovnictvi byl rok 1756, kdy matematik James Dodson
nebyl pfijat do pojisténi z divodu svého veku. Pojistovna jeho vek 46 let povazovala
za vysoky a predstavoval pro ni velké riziko vyplaty pojistného. Na zaklad¢ toho se Dodson
pustil do prace a vytvofil svij vlastni plan. Ten pocital s individudlnim vékem kazdého clena
pii vstupu do pojisténi a uréoval dobu, po kterou v ném zustaval. Jeho zkoumani vedlo

k zavedeni tzv. tabulek prémiovych sazeb. Kazdy ¢lovek si mohl nechat pojistit sviij zivot
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za urCitou ¢astku penéz, na urcity pocet let. Jediné, co musel klient udélat, bylo zaplatit
pausalni ro¢ni pojistné, které se pocitalo z véku pojisténého a doby trvani pojistné smlouvy.
Doslo tedy k rozprostteni rizik mezi vSechny pojisténé. Vysoké naklady pojisténi ,,starSiho

klienta* se vyrovnaly niz§imi naklady, které mé¢la pojist'ovna, $lo-li o ,,klienta mladsiho*[14].

1.2 Pojistovnictvi v ¢eskych zemich

Prvni zminka o pojisténi v ¢eskych zemich ptichazi z dob vlady Marie Terezie, ktera
podnécovala k zakladani pojistoven, aby tak mohlo byt kryto riziko pozaru, které bylo
nejveétsi hrozbou t€ doby. Lidé v této dobé neptichazeli pouze o majetek, ale i o praci, kterd
Casto spocivala v obdélavani poli. Na jeji popud doslo k zalozeni Fondu na thradu skod

vzniklych Zivelnymi pohromami.
Nésledovalo zaklddani vdovskych a sirotéich penzijnich tstavi.

Pojistovnictvi jako podnikdni bylo uzdkonéno v dobé vlady Frantiska 1., kdy doslo
ke vzniku né¢kolika raznych pojistoven. Nasledné doslo k oddéleni a zalozeni pojistovny

cilici pouze na Zivotni pojisténi. PojiStovna Praha a Slavia, vzajemné pojistovaci banka.

PojiStovna Slavia se prezentovala jako ¢eska vlasteneckd pojiStovna, ktera méla jako svou
ryzi ¢innost Zivotni pojisténi. Pivodné byla zamétena na 3 oblasti. Prvni z nich bylo pojisténi
doziti, druhou pojiSténi Umrti a tfeti zahrnovala tzv. spolky pro vzajemné dédéni.

Pozdéji se pojisStovna zacala rozvijet 1 do dalSich oblasti pojisténi.

PojiStovna Praha zlstala aZz do konce své existence pouze Zivotni pojisStovnou.
Zameétovala se na vybrany okruh osob, kterym nabizela pouze Zivotni pojiSténi. Diky tonu
meéla stabilni okruh pojistnik,, ale narust jejiho obchodu se nezvySoval tak rychle,

jako u pojistovny Slavie.

Prvni svétovou vélkou byl pferusen UspéSny rozvoj pojistovnictvi z obdobi
prelomu 19. a 20. stoleti. Svéd¢i o tom skuteénost, ze v letech 1914 - 1918 nevznikla

v ¢eskych zemich jedind pojist'ovna.

Po odeznéni valecného stavu dochézelo stale vice k tomu, Ze nékteré pojistovny slouzily
pfimo z&jmum urcitych politickych stran, a tak dochazelo i ke zneuzivani jejich kapitalu.
Doslo k rozsifeni spoluprace se zahrani¢nim kapitalem, kde K nejvétsi spolupraci doslo
zejména s italskymi pojistovnami "Assicurazioni Generali" a "Riunione adriatica di sicurta”

a Svycarskou Helvetia [14].
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Rok 1989 byl pocatkem prechodu zplanované ekonomiky na trzni ekonomiku,
coz ve velké mife ovlivitovalo i trh s pojisténim. Vznikem zakona ¢. 185/1991 Sb.,
o pojistovnictvi doslo ke zruseni monopolu, ktery ptsobil na trhu od roku 1948. Tento krok
pomohl k otevieni trhu s pojisténim pro ostatni spole¢nosti. Vedlo to k diverzifikaci a pojistny

trh v té dob& mohl nabizet Sirokou $kalu produktt, tak jak ho zname v soucasnosti [6].

1.3 Riziko

,,Pojem riziko je chapan jako mozZnost vzniku udalosti s vysledkem odchylnym od cile

S urcitou objektivni pravdépodobnosti (statickou ¢i matematickou). «

Z vyse uvedené definice vyplyva, Ze se riziko mize vyskytovat v riiznych souvislostech.
V piipadé, Ze se vyskytne riziko jako ryze negativni odchylka od cile, jedna se o Cisté riziko
¢ili nebezpeci ztraty. Tento typ rizika neni lidmi védomé a zamérné podstupovan. V piipadné
kladnych i zapornych odchylek se jednd o spekulativnim riziku. Jde o riziko, které lidé
podstupuji zdmérn¢, naptiklad pti hazardnich hrach ¢i pfi sazeni.

Propojeni pojmu rizika s pojisténim je velmi tzké. Princip pojisténi je piesunuti ¢istého
rizika z klienta na pojistitele. Pojistitel, ¢ili pojistovna poté zkouma povahu daného rizika.

U distého rizika rozliSujeme objektivni a subjektivni stranku.
Subjektivni riziko

Je zavislé na Cinnosti pojisténého bez ohledu na to, zda riziko odstupuje védomé
¢1 nevédomé. Zavisi tudiZ zejména na charakterovych vlastnostech lidi. Tento typ rizika je
zpusobovan neopatrnosti. Soucasti je 1 tzv. moralni riziko — ,, vztahuje se na zménu
V pravdépodobnosti realizace rizika po sjednani pojisténi (pojistné smlouvy). Pojem moralni

riziko je spojen ddle s tzv. pojistovacimi poa’vody“.2

Objektivni riziko
Jedna se o situaci, ktera vznika na zakladé objektivn€ danych skutecnosti, naptiklad uder
blesku ¢i pfirodni katastrofa. Rizika, ktera ohrozuji majetek, jsou 1épe definovatelna nez ta,

ktera ohrozuji osoby. U rizik ohrozujicich osoby je za objektivni riziko povazovan souhrn

rizikovych momentti u osob, které maji primérné duSevni a charakterové vlastnosti.

L2 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2009. 224 s.
ISBN 978-80-86929-51-4, str. 15.
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Vznik nahodilé udalosti, kterd vede k realizaci rizika a ohrozuje klienta, vede ke vzniku

Skody. Vzniklé skody mohou byt rizné povahy. Napfiklad Skody materialni a nematerialni.

Za materialni Skodu jsou povazovany hospodaiské ztraty poskozené¢ho v dusledku vécné
Skody, Skody v souvislosti se snizenim nebo ztratou piijmu, nebo v souvislosti vzniku vydaji

V navaznosti na realizaci rizika.

Nematerialni $koda je Skoda, nepfimo plsobi na majetek. Jednd se naptiklad o bolest

po trazu ¢i ztrata blizkého piibuzného [10].

1.4 Zpisoby zajisténi rizika z pohledu klienta

Pojisténi a pojistovnictvi hraji v lidské spole¢nosti obrovskou roli. Jsou uzce spjaty
S nahodilymi udalostmi bé&Zzného obcanského i podnikatelského Zivota a jejich disledky.
Existuje nékolik divodd pro¢ uzaviit pojiténi. Zivotni pojisténi by méli uzaviit ti lidé,
kteti védi, ze na jejich financich zavisi zivot dalSich. Nastanou situace, kdy zlstane
nezaopatiena rodina bez klicového piijmu jednoho nebo obou rodi¢li. Nezavisi na divodu

ztraty piijmu. Nejéastéj§im duvodem ztraty piijmu je pracovni neschopnost [10].

PojiSténi je zpusob, jak se pred témito situacemi chranit. Na trhu nalezne pro zdjemce
nepieberné mnozstvi produktl, které nabizi pojisStovny. Téch je na trhu také vice nez

dostatek.

Na trhu se nachazi Siroké spektrum pojistnych produktl, které jsou urceny pro kryti
ob&anskych rizik. Tyto produkty jsou u viech pojistoven velmi podobné. Casto se li§i jen
limity pojistného plnéni, které dané pojistovna nabizi ¢i drobnymi rozdily v plnéni nekterych
typt ohrozeni. V pfipadé¢ tzv. hospodaiského pojiSténi je spektrum jest€¢ Sirsi.
Vzhledem ke specializaci jednotlivych pojiStoven se mize stat, ze dany typ pojisténi nabizi
pouze jedna pojistovna pod jedinym produktem. Tudiz zde neni takova moZznost vybéru.
Jedna se napiiklad o pojistovnu pravni ochrany, D.A.S. Rechtsschutz AG, pobo¢ka pro CR,
dale jen D.A.S. Tato situace je dana také tim, ze podnikatelské odvétvi je velice Siroké
a nachazi se zde i uzce specifické ¢innosti, které potiebuji pojistny produkt prakticky na miru
svému podnikani. Napftiklad pojisténi plavidla v zahrani¢i. Tento typ pojiSténi nabizi pouze

Allianz pojistovna, a.s., dale jen Allianz.

Pojistny trh nabizi dv€ odvétvi pojisténi a to neZivotni a zivotni. Ob€ odvétvi nabizeji
Sirokou $kalu produktli, protoze jak je jiz zminéno vySe, V dnesni dobé je mozné pojistit

se prakticky na cokoliv.

15



v __ 7

1.41 Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi kryje celou fadu nebezpeci nezivotniho charakteru. Jedna se naptiklad
0 ohrozeni zdravi a Zivotii osob (napt. pojisténi urazu), rizika, kterd vyvolavaji vécné skody
(napf. zivelni rizika, vandalismus) ¢i rizika vyvolavajici finan¢ni ztraty (napf. uvérova rizika,

odpovédnosti rizika) [4].
NezZivotni pojisténi osob

Toto odvétvi nabizi pojistné produkty, které zabezpecuji vyplatu pojistného plnéni
Vv piipad¢ urazu, pfi kterém dojde k prechodnému nebo trvalému poskozeni, poptf. umrti
pojisténého. Patii sem naptiklad produkt, ktery kryje rizika pracovnich trazl, ¢i uraza
vzniklych pti dopravnich nehodach.

Nachazi se zde 1 soukromé nemocenské pojisténi, které je doplitkem povinného socialniho
pojisténi. Jedna se zejména o pojisténi pracovni neschopnosti.

Dalsim typem je soukromé zdravotni pojisténi. Produkty v tomto pripad¢ jsou naptiklad
pojisténi 1écebnych vyloh pii cestdch do zahranici ¢i pojiSténi nadstandartnich sluzeb pfi
hospitalizaci.

Pojisténi majetku podnikatele

Toto pojisténi zahrnuje kryti rizik, pfi jejichZ realizaci dochazi ke vzniku pfimych vécnych
Skod. Mezi tato rizika patii Zivelni riziko, vodovodni rizika, rizika havarie, v€etné¢ havarie

dopravniho prosttedku, riziko odcizeni a vandalismu a strojni riziko.
Pojisténi majetku ob¢ana

Toto pojiSténi obsahuje Castecné stejné typy jako ptredchozi. Tato rizika jsou kryta
Vv baliccich a to naptiklad jako pojiSténi domacnosti ¢1 nemovitosti. Jedna se o rizika typu uder

blesku ¢i pozar, povodeini a zaplava nebo odcizeni.

Pojisténi zemédélskych rizik

V tomto piipadé jde napiiklad o pojisténi plodin — Casto pojistované kvuli riziku krupobiti
¢i zaplavy, kde dojde k poskozeni zemédé¢lské plodiny. Lze si sjednat i pojisténi
hospodatskych zvirat. Toto pojisténi se vztahuje na skody v souvislosti s uhynutim, utracenim

¢1 nakazou a infekéni nemoci.
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Pojisténi finan¢nich ztrat a zaruk

V této oblasti se vyskytuji tzv. Somazni rizika ¢ili rizika preruSeni provozu, dale riziko
uveérove, nesplnéni financniho zavazku nebo pojisténi cestovnich kanceléafi. V tomto piipadé
je to pojisténi v piipadé finan¢nich problému v hospodafeni cestovnich kancelafi

nebo pojisténi negativnich dopadi na klienta.

Pojisténi odpovédnosti za Skody
Skody zplsobené pii vykonavani néjaké Cinnosti. MiiZze to byt béZnd obcanskd c¢innost
(naptiklad vytekla pracka v panelovém dom¢) nebo kdyz nas pes zakousne sousedovi slepice.
Toto jsou typickd rizika obcCanského zivota. Dale do této kategorie zapadd pojisténi
odpovédnosti z vykonu povolani, coz je pojistka, kterd kryje ndhrady pii Skodé¢
zaméstnavateli. Na druhé stran€ stoji pojiSténi odpovédnosti za Skody pfi pracovnich urazech
nebo nemoci z povolani. Toto pojisténi si naopak sjednava zaméstnavatel. Patii sem i zakonné

pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla, dale jen POV.
Pojisténi pravni ochrany

Toto pojisténi si lidé ¢i spolecnosti sjednavaji pro pripad, ze se dostanou do situace,
kdy si nebudou moci pomoct svymi vlastnimi znalostmi v oblasti prava. Z pohledu ob¢ana
je to naptiklad pojisténi v ptipadé, Ze dojde k pravnimu sporu pii reklamaci bézné uzivaného
zbozi (napiiklad obuvi). Z pohledu podnikatele se jedna zejména o ptipady, kdy dojde

Kk soudnimu tizeni naptiklad pti vymahani odbératelské pohledavky [4].

1.4.2 Zivotni pojisténi

V pocatcich pojistovnictvi bylo zivotni pojisténi nazyvadno pojisténim na Zivot.
Jednalo se totiz o pojisténi pro piipad smrti. Vzhledem k tomu, Ze pojistna udalost musi byt
nahodnd, nelze se proto pojistit pro piipad udalosti, o které vime, kdy nastane. V ptipadé
smrti nevime, kdy pfesné nastane, zejména vzhledem k véku doZiti klienta. V dneSni dobé
je zivotni pojiSténi klasickym produktem, ktery nabizi velké mnoZstvi pojistoven.
Moznou variantou je kombinace zivotniho pojisténi S moznosti investovani [7].

V ptipadé¢ pojisténi s investi¢ni sloZzkou se jednd o tzv. pojisténi s rezervotvornou slozkou.
Cast pojistného je pouzita na kryti rizik sjednanych v pojistné smlouvé, zbytek finanénich
prostiedkli se pouZzije na vytvoreni financni rezervy. Tento typ pojiSténi ma jesté dale svoje

déleni, které vidime na obrazku 1.
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Zivotni

pojisténi
1
1 1
S rezervotvornou bez .
N rezervotvorne
slozkou 9
slozky
kapitalové || rizikové Zivotni

zivotni pojisténi

pojisténé

|_|investi¢ni Zivotni

pojisténi

|| avérové zivotni

pojisténi

Obrizek 1 Zivotni pojisténi Zpracovani dle zdroje [3]

Jedna se o kapitdlové zivotni pojisténi, které je charakteristické garantovanym
zhodnocenim. Vyhodnéjsi, ale rizikovéjsi je druhy typ rezervotvorného pojisténi — investi¢ni
zivotni pojisténi. V tomto piipadé¢ jsou rezervy investovany do podilovych fondd,
které¢ si klient voli dle nabidky jednotlivych pojistoven. Rizikovost této investice zalezi
na vyvoji trhu s podilovymi fondy a na zvolené investi¢ni strategii. V tomto typu pojisténi

mize dojit k vyplaté pojistného plnéni i v ptipadé doziti se stanoveného véku [22].

V druhém piipadé jde o pojisténi bez rezervotvorné slozky. Jedna se o Cisté rizikové
pojiSténi nebo Uve€rové Zivotni pojisténi. Rizikové Zivotni pojiSténi nekryje pouze riziko
umrti, ale mnoho dalSich rizik dle nabidky jednotlivych pojistoven. DalSimi typy jsou
pojisténi na skuteCnosti tykajici se zmén zdravotniho stavu pojisténého, napiiklad traz,
zavazné nemoci nebo invalidita. V pojistné smlouvé lze navic sjednat pojisténi dalSich rizik,
jakymi jsou zejména pracovni neschopnost a hospitalizace. Uvérové Zivotni pojisténi, zndmé
také jako pojiSténi s klesajici pojistnou ¢astkou je sjednavano osobami, které splaceji néjaky
typ uvéru. V pifipad¢, Ze dojde k pojistné udalosti, mize byt pojistné plnéni vyplaceno pfimo
bance nebo opravnéné osobé. V tomto ptipade se vyse pojistné ¢astky Casto rovna zbytkové
vysi tvéru nebo jeji pomérné ¢asti [27], [12].

Vliv Zivotniho pojisténi na hospodarstvi statu

Zivotni pojiSténi je vyznamnou slozkou Zzivota nejen pro ¢lovéka jednotlivce ¢i rodinu,
ale svym charakterem ma vyznam spolecensky a zejména narodohospodarsky. Vezmeme-li

V tivahu nejcastéji sjednavané pojisténi pro piipad smrti nebo doziti, které ma slozku spoftici
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a rizikovou, mizeme tvrdit, Ze piinas§i mnoho efektl pravé do narodniho hospodafstvi.

Jedna se zejména o tyto efekty:
¢ Tlumeni inflace

Nejobvyklejsi doba, po kterou je zivotni pojisténi sjednavano, je kolem 30. roku zivota
pojistnika s dobou trvani do 75 let. Clovék, ktery se rozhodne pravidelné platit pojistné,

odklada svoji spotfebu, coz ma v podstaté protiinflacni charakter.

e Vyhodné financovani investic

Jista ¢ast pojistného, které je placeno pojistovné, je kumulovana do tspor v technickych
rezervach. PojiStovna musi zabezpeCovat tyto technické rezervy. Investuji do rdznych
finan¢nich instrumentd, napf. statnich dluhopisii ¢i akcii a jinych cennych papiri, umist'uji
své penézni prostiedky na terminované vklady v bankach a dal§i zplsoby investovani.
Vzhledem k dlouhodobému charakteru, ktery zivotni pojisténi zastava, jsou tyto zdroje
financovani ekonomiky vyhodné, protoze umoziuji finanénim institucim poskytovat
sttednédobé ¢i dlouhodobé uvéry. Tyto prostiedky podporuji likviditu banky a umoznuji tim

realizovat rozvojové zaméry podnika.
¢ Doplnék statniho diichodového pojisténi

Zakladem zabezpeceni financnich prostfedkii na stafi je stitni dichodovy systém.
Neékteré produkty zivotniho pojiSténi umoziiuji vhodn€ doplnit toto zabezpeceni,

které je poskytovano statem, soukromou pojistnou ochranou.
e Stabiliza¢ni funkce

Zivotni pojiSténi stabilizuje Zivotni Uroven obyvatelstva tim, ze Casto pomdaha vyteSit

zejména Spatnou finanéni situaci pfi nahodilé udéalosti. Tou mize byt naptiklad ztrata Zivitele.
e Finanéni zprostiedkovatel

Pojistovna pierozdéluje financni prostiedky mezi deficitnimi a prebytkovymi subjekty,

kterymi jsou v tomto ptipad¢ financni zprostfedkovatelé.
e Piinosy pro statni rozpocet

Rozvoj zivotniho pojiSténi piindsi i1 efekty, které jsou pozitivni zejména pro statni
rozpocet. Jednoduse je lze popsat jako zisk ze zdanéni zisk pojiStoven nebo zdanéni
nekterych druht pojistného plnéni, resp. zdanéni rozdilu mezi vysi pojistného plnéni a vysi

zaplaceného pojistného (srazkova dan).
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Vyse uvedené efekty zdiivodiuji, pro¢ ekonomicky vyspélé staty maji velky zajem na tom,

aby se zivotni pojisténi rozvijelo, a pro¢ ho podporuji [7].

1.5 Pojistny trh

Pojistny trh funguje na principu shromazdovani a rozdélovani penéznich prostiedki.
Rezervy, tedy shroméazdéné penézni prostredky, se vytvari pro piipad vyplaty pojistného
plnéni. Nelze ovSem jednoznacné urcit, kdy a jestli viibec tento okamzik nastane. Pro splnéni
prava cerpat rezervy je nutné dodrzet splnéni ptislusnych podminek, které nam uklada zakon,

vyhlasky, pojistné podminky nebo pojistna smlouva [3].

wPodstatu pojistného trhu miizeme také definovat na zakladé teorie her. Podle ni
se jednotlivé pojistovaci obchody na pojistném trhu rovnaji loterii s casem (casovymi
okamziky) a vyhrami podle neurcitych tahii. Ulohou pojistoven je byt jednak protihrdcem
a jednak se snazit o rozsirovani pojisténi, a tim vyrovnat riziko. Ucelem pojisténi je potom
eliminace negativnich ndsledkit nahody pro cloveka, prostiedkem ktomu je pro jednotlivce
hra, pricemz ekonomickou ulohou pojistovnictvi je veést ke zevSeobecnovani této hry.
Komercni pojistovna nemusi v této hie obstat, miize zkrachovat, a tak prestat byt

. rov u3
protihracem.

Jako na kazdém trhu, tak 1 na tom pojistném se stietavda nabidka s poptavkou.
Jedna se o nabidku ¢i poptavku po pojistné ochrané. Diivod uzavirani obchodd na pojistném
trhu je pojisténi a zajiSténi. Jednd se o specificky druh sluzby fiktivniho charakteru.
Spottebitel, kupujici musi za tuto sluzbu zaplatit, 1 pfes to, Ze narok na ni ptichazi

az v momenté, kdy dojde k realizaci pojistného rizika.

Na strané nabidky vystupuji pojistitelé, zajistitelé a zprostredkovatelé. Nabizené je zivotni
a nezivotni pojiSténi. Na pojistném trhu dochédzi k ptrevladani nabidky nad poptavkou,

coz zarucuje soutéz, kterd pozitivne pisobi na kvalitu, rozsah a cenu sluzeb pojisStovnictvi.

Stranu poptavky tvoii skupina fyzickych ¢i pravnickych osob a sdruzeni. Hlavni rozdil
mezi poptavkou na pojistném trhu a poptavkou na jakémkoliv jiném trhu je, ze si subjekty
vytvarejici stranu poptavky nejsou védomi praveé své poptavky. Dochazi k tomu protoze,
subjekty nemaji piedstavu o tom, jak a kdy muze jejich rizikova situace nastat.
Stejn¢ jako u nabidky, poptavka po pojisténi je rozdélena na poptadvku po Zzivotnim

a nezivotnim pojisténi.

¥ CEJKOVA, Viktoria. Pojistny trh. 1. vyd. Praha: GRADA, 2002, 120 s. ISBN 80-247-0137-5, str. 18
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Pojistny trh se velmi rychle rozviji, protoze pojisStovny shromazduji velké mnozstvi
penéznich prostiedkil, které nasledné vyuzivaji pro investice na finan¢nich trzich a tim
se znacnou meérou podileji na jejich vyvoji.

Na obrazku 2 lze vidét, Ze pojistovny investuji svoje docasné volné penézni prostiedky.

v . cey vey . . . 4,
Moznosti, kam mohou pojisStovny a zajiStovny investovat jsou vymezeny zakonem

Mezi nejcastéjsi typy investic patii bankovni depozita, cenné papiry, sbirky a nemovitosti [3].

Pojistny trh
|
1 ]
Nabidka a Investovani dogasné
poptavka po volnych penéznich
pojisténi a zajisténi prostredki
Obrazek 2 Segmentace pojistného trhu Zpracovani dle zdroje [3]

1.6 Faktory ovliviiujici pojistny trh

Situace na pojistném trhu se odviji od mnoha faktorii, které jej ovliviiuji. Casto jsou
to podobné nebo stejné faktory, které ovliviiuji cely finan¢ni trh. Nize budou podrobné

rozebrana nékterd z nich.

Nekteré faktory, plisobici na pojistny trh, l1ze snadno identifikovat ¢i je predpokladat.
Témto faktorim se lze prizptsobit. Jiné faktory jsou vSak proménlivé, tézko predikovatelné.
Tyto faktory potom zasdhnou nepfipraveny trh daleko vice. Hlavnim faktorem,
ktery je nestaly a Casto ovliviiuje pojistny trh je ekonomicky vyvoj ¢i vyvoj globalniho

prostiedi.

1.6.1 Vnéjsi faktory

Vnéjsimi faktory, které ovliviiuji pojistny trh, jsou chapéany ty faktory, které plisobi zvenci
a to zejména prostiedi a podminky trhu. Tyto faktory maji vliv na jedné strané na hospodaieni
jednotlivych pojistoven a na strané druhé na poptavku po produktech pojisténi. Casto jimi
jsou hospodatské ukazatele, které pisobi na cely trh financi, jehoz je pojistny trh soucasti.

Jedna se naptiklad o vyvoj a objem HDP, inflace, vyvoj nezaméstnanosti, pocet obyvatel,

* Mozné formy investovani do¢asn& volnych pen&znich prostiedki vymezuje v CR zakon & 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi.
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veékova struktura obyvatel, penézni ptijmy obyvatel, ceny vyrobki a sluzeb, ceny pojistného
¢i zajistného.
Inflace

S rostouci inflaci rostou v pocatku 1 urokové sazby, coz zplsobuje pokles budoucich
vynosti z investicnich ¢innosti. Dopadem je pokles poptdvky po investicich a ovlivnéni
poptavky po pojisténi. Vyzkumem této souvislosti bylo potvrzeno, ze vysokd mira inflace
negativné ovliviiuje riist pojistovnictvi.

Pti dlouhodobé se zvySujici mife inflace a soucasném snizovani poptavky po pojisténi,
dochdzi k Gtlumu ekonomického ristu. Tato kombinace vede ke snizovani trokovych mér,
coz zpusobuje negativni dopad na navratnost aktiv. Diky tomu klesa poptavka po finan¢nich

instrumentech.

1.6.2  Vnitini faktory

Do této skupiny se tadi faktory, které vznikaji samotnou pojistovaci ¢innosti jednotlivych
pojistitelti. Dulezitym faktorem je zajem o pojiSténi ze strany potenciondlnich klientd.
Dalsi vyznamné ovlivnéni spociva v provadéni statniho dozoru a provadéni daného regulace

trhu ¢ ptisobeni Ceské asociace pojistoven, dale jen CAP, na samotné pojistovny [4], [23].

1.7 PojiStovaci zprostiredkovatelé

Zprosttedkovani pojisténi je odbornd cinnost, kterd zahrnuje predkladani nabidek
na uzavieni pojistné smlouvy, uzavirani pojistnych smluv, pomoc pii spravé pojisSténi
nebo vyfizovani ndrokii z pojistnych smluv a pojistnych udélosti. Dilezitym aspektem
v tomto podnikéni je to, ze tyto ¢innosti mohou nabizet pouze zaméstnanci pojiStoven,

zaméstnanci pojiStovacich zprostfedkovatell a pojisStovaci zprosttedkovatelé.

Cinnost pojistovacich zprostfedkovatelii je nezivnostenskym podnikanim, které se Fidi
zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti. Opravnénim k podnikéni je registrace, kterou provadi CNB. Ta nasledné

vyda registrované osobé osvédceni o zapisu do registru pojistovacich zprostiedkovateltl.

Informace o pojistovacich zprosttedkovatelich jsou vefejné dostupné v Registru subjektii
na webovych strankach CNB. Vtomto registru nalezneme aktualné pres 140 tisic
pojistovacich zprostiedkovatelii nékolika typ. Na téchto strankach jsou veskeré vetejné

dostupné identifikaéni iidaje, ale také udélené sankce od CNB [21].
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Na tuzemském trhu se vyskytuje nékolik typl zprostiedkovani Cinnosti, ze kterych
si zdjemce o tento typ podnikani muze vybrat. Jednd se o tzv. vazané pojiStovaci
zprostiedkovatele, podiizené pojisStovaci zprosttedkovatele, pojistovaci agenty, vyhradni
pojistovaci agenty nebo pojiStovaci maklére. Zprostiedkovatelskou cinnost pak mize
provozovat pouze Vtom postaveni, vjakém se registroval u Ceské narodni banky.
Muze se ovSem registrovat jako zprostredkovatel pod vice sjednatelskymi Cisly, Cili pod vice

typy zprostfedkovateld, které jsou blize specifikované nize.
Vazany pojistovaci zprostiedkovatel (VPZ)

Vazany pojistovaci zprostfedkovatel jednd jménem pojistoven, se kterymi
spolupracuje na zakladné¢ smlouvy. Tento typ zprostiedkovatele neinkasuje pojistné
a nevyplaci pojistnd plnéni. Jedna se o specificky typ spoluprace, kde v ptipadé,
ze zprostfedkovatel spolupracuje s vice pojiStovnami, nesmi nabizet produkty, které jsou
navzdjem konkuren¢ni. Za Skodu zplsobenou pii vykonu zprostiedkovatelské cinnosti

neodpovida on sam, ale pojistovna, jejiz produkt nabizi.

Za vazaného pojistovaciho zprostfedkovatele je oznacovana i osoba, kterd nabizi
pojisténi jako dopliikovou sluzbu k jim poskytované sluzbé ¢i prodavanému (jako piiklad

je uvedena cestovni kancelaf, ktera nabizi svym klientim k zajezdim cestovni pojisténi).
Vyhradni pojist'ovaci agent (VPA)

Vyhradni pojistovaci agent jednd jménem a na ucet pouze jedné pojistovny, se kterou
uzaviel smlouvu. Stejné, jako u véazaného pojistovaciho zprostfedkovatele, odpovédnost
za Skodu nese pojistovna. Na zaklad€ dohody s pojistovnou mize vyhradni pojistovaci agent
vybirat pojistné a vyplacet pojistnd plnéni. V takovém ptipad¢ je povinen udrzovat urcitou

trvale likvidni jistinu nebo pro tyto ucely pouZzivat zvlastni bankovni tcet.
Pojist’ovaci agent (PA)

Pojistovaci agent jednd jménem a na ucCet jedné nebo vice pojistoven. Na rozdil
od vazaného pojiStovaciho zprosttedkovatele mlize nabizet produkty, které jsou navzajem
konkuren¢ni. Na zékladé dohody s pojiStovnou, miize vybirat pojistné a vyplacet pojistna
plnéni, pfiCemZ pro néj plati stejna pravidla jako pro vyhradniho pojiStovaciho agenta

(viz vyse).
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Pokud se pojiStovna, jejimz jménem jednd, pisemné nezavdzala pifevzit odpovédnost
za Skodu zpusobenou vykonem cinnosti zprostfedkovatele, musi byt pojistovaci agent

po celou dobu vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti pojistén.
Pojist'ovaci maklér (PM)

Pojistovaci maklér vykondva zprostiedkovatelskou Cinnost vlastnim jménem a uzavird
smlouvy s klienty na své jméno. Nikdy nevykonava tuto ¢innost na jméno a ucet pojistovny.
Pojistovaci maklér je vazan obsahem smlouvy uzaviené s klientem, ackoliv je odménovan
pojistovnou formou provizi. Pro klienta potom v zavislosti na obsahu smlouvy vykonava
napt. konzulta¢ni a poradenskou ¢innost, analyzu pojistnych rizik, spravu uzavienych smluv,

spolupraci pii likvidaci pojistnych udalosti, atd.

Pojisténi odpovednosti z vykonu ¢innosti zprostiedkovatele nese sdm makléf a musi byt

pro tyto ucely pojistén.
Podrizeny pojistovaci zprostiedkovatel (PPZ)

Podtizeny pojistovaci zprosttedkovatel jako jediny z mnoha typi nema uzavienou
smlouvu pfimo s pojiStovnou, ale pouze s pojistovacim zprostiedkovatelem (pojistovacim
agentem, vyhradnim pojistovacim agentem nebo pojistovacim makléfem). Jedna jeho
jménem a na jeho ucet. Je vazan pokyny dané¢ho zprostiedkovatele, jehoz jménem jedna.
Pojistovaci zprostfedkovatel, pro néhoz PPZ vykonéva svou ¢innost, odpovida za Skodu
zpusobenou podiizenym pojistovacim zprostfedkovatelem pii vykonu zprostiedkovatelské
¢innosti a vyplaci mu za jeho ¢innost odménu. PPZ nemulze byt nijak vazan s pojistovnou

a ani neni pojistovnou odménovan [24].

1.7.1  Povinneosti pojisStovacich zprostiredkovateli

Klient musi byt pfed podpisem smlouvy obezndmen s uréitymi podstatnymi informacemi
ohledn¢ pravé uzaviraného pojisténi. Sdelit mu tyto informace je povinen jeho

zprostiedkovatel pojisténi.

Jedna se o informace o osob¢, kterd jednd jménem zprostredkovatelské spolecnosti
zejména: jméno a sidlo pravnické ¢i fyzické osoby, misto podnikani, déle také registr,
ve kterém je zprostfedkovatel evidovan. Klient musi védét pro jakou pojistovnu,
¢1 pojistovny zprostiedkovatel vykonava svou Cinnost. Zprostfedkovatel je povinen nabizet

klientovi produkty na zakladé analyzy trhu, kterou musi klientovi na vyzadani predlozit.
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Pted uzavienim smlouvy je zprostfedkovatel povinen s klientem sestavit zaznam z jednani,
ve kterém budou uvedeny informace o pozadavcich a potfebach klienta. Klient ho musi dostat
V pisemné, srozumitelné forme a v jazyce statu, ve kterém je pojisténi sjednédvano, pokud neni

pfedem smluvné uvedeno jinak [17].

1.7.2  Zpisob odménovani pojiSt'ovacich zprostiedkovateli

Na tuzemském trhu, kde dochazi ke zprostitedkovani pojisténi pies zprostiedkovatelské
spolecnosti, se stykame s nékolika nazory na tyto spolecnosti a jejich systém odménovani.
Jedna strana fika, Ze se jedna o zlod¢je, kteti se zivy z provizi, které ziskavaji za nesmyslné
smlouvy uzaviené klienty. Druha strana fika, Ze provize stoji na stejném misté v oblasti

zprostiedkovani pojisténi, jako stoji marze v oblasti obchodu.
Provizni systém

Zprostiedkovatelé jsou nejcastéji odménovani pomoci tzv. provizniho systému.
Jedna se penézitou ¢astku, kterou agent/makléf dostane za uzavieni nové smlouvy s klientem.
Nejedna se ovSem o celou provizi, kterou vyplaci finanéni instituce spolecnosti, pod niz
pracuje. Z této Castky se musi zafinancovat chod spolecnosti a dal§i jeji vydaje.
Samotnému agentovi/makléfi tudiZ pfipadd jen pomérné procento z této ¢astky. ,.Jeho hlavni
nevyhodou je, Ze neni postaven na filozofii win-win. Mnoho zprostredkovatelii potom logicky
sklouzava k tomu, zZe se snazi ,,prodat* klientiim co nejvic pojistek a navic casto zbytecné

drahych produktii, ze Kterych maji vyssi provize.

Na druh¢ strané provizniho systému stoji stornoprovize. Jedna se navraceni provize zpét
finan¢ni instituci v piipadé, ze klient svoji sjednanou smlouvu pied¢asné ukonci. Tuto Castku
vraci pojistovné zprostiedkovatelskd spolecnost, ktera pot¢ vymahd tuto castku po svém
agentovi/makléfi. BéZznym zpiisobem, jak od nc¢ho ziskat tuto stornoprovizi je, odectenim
od novych provizi pfipravenych k vyplaté. U velkych spole¢nosti je zejména u novych
pracovnikii vytvafen tzv. stornofond. Je to v podstaté¢ odlozena vyplata provize. Nejcastéji
stornofond tvoii 10-15 % z provize, kterou by mél agent/makléf dostat za zrealizovany
obchod. Tato ¢ast provize je mu zadrzovana po dobu stornoobdobi. Kdyz toto obdobi pomine,
je mu v plné vysi doplacena. Stornofondem se spolecnost chrani pfed pifipadnou financni

ztratou v situaci, kdy agent/makléf ukonci svoji ¢innost a jim sjednané smlouvy budou klienti

> TRAXLER, Jan. Za provizi, nebo placené poradenstvi?. In: [online]. [cit. 2014-12-06]. Dostupné z:
http://www.investujeme.cz/za-provizi-nebo-placene-poradenstvi/
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ukoncovat.® Stornoprovize jsou vétsinou uctovany v obdobi dvou az &ty let od uzavieni
smlouvy. Stornoprovize jsou nejcastéji uplatiovany v Zzivotnim pojisténi. Provize, kterou

zprostifedkovatelska spolecnost od pojistovny dostava je rozdélena na dvé Casti.

Ta prvni, tzv. zadlohova provize, je vypoctena podle vySe pojistného a sjednané doby trvani
pojisténi. Tato provize muze u vétSich spolecnosti Cinit az 180% ro¢niho pojistného.
Pravé proto, Ze se jedna o zalohovou provizi, tak v pfipadé ukonceni smlouvy do 2 - 4 let,

pozaduje pojiStovna Cast této zalohy zpét.

Druhym typem provize je tzv. provize naslednd, bézné se ji fika provize za péci.
Tuto provizi dostava zprostiedkovatelska spolecnost vzdy nasledné po kazdém roce,
ve kterém pojisténi trva. Nasledna provize se pohybuje ve vysi 1 - 3 % a stornoprovizi

nepodléha. Nékteré spolecnosti vSak tuto provizi svym agentim/makléiim vitbec nevyplaci.

Diky vysoké provizi je zivotni pojisténi stale atraktivnim produktem nejen pro zacinajici
zprostiedkovatele. Trend téchto spolecnosti zaméfenych historicky €isté na zivotni pojisténi
se viak v posledni dob& méni. Cim dél vice zprostiedkovatell se vénuje neZivotnimu pojisténi
nebo pravidelnym investicim. U neZivotniho pojiSténi sice neni provize tak vysoka,
ale zprosttedkovatel ji pravidelné ziskdva za kazdy rok trvani. V okamziku, kdy pracuje
v oboru delsi dobu a ma vytvotreny svilj kmen klientd, je pro n€ho provize z neZivotniho
pojisténi pfijemnym pasivnim piijmem, ktery mize mésicné Cinit 1 desitky tisic korun,
aniz by musel sjednavat dalsi nové pojistky [26].

Vyse provize poradce se da také navySovat pomoci systému, ktery je ve spolecnosti
nastaveny. Tento systém je nazyvan Multi-Level Marketing. Jedna se o to, Ze poradce
si tzv. hledi svych smluv a z nich ziskava svoje provize. Zaroven mu vsak penize ptichazi
jesté z provizi jeho ,,podiizenych®, tzv. meziprovize. To, aby poradce ¢i zprostiedkovatel
mohl ziskavat vEt§i provize, je podminéno tim, Ze bude shanét dalsi lidi, kteti budou
pro spole¢nost pracovat. Tito lidé se zapoji do jeho struktury a budou mu v budoucnu

pomahat v jeho kariérnim postupu, on z nich bude mit zaru¢ené meziprovize.
Pausal
Dalsi z moznosti odménovani je pauSalni ¢astka. Tento zplisob se ov§em na ¢eském trhu

moc neobjevuje. Jedna se o to, Ze poradce nebo zprostiedkovatel je vyplacen tzv. tkolové.

Ma piedem stanovené castky, které mu budou vyplaceny za konkrétni odvedené prace.

%V tomto ptipads nemluvime o b&znych zaméstnancich dané spole¢nosti, ale zejména o Pod¥izenych
pojistovacich zprostiedkovatelich, ktefi pro spolecnosti pracuji na zivnostenské opravnéni.
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Napt. za jeden vytvotreny finanéni plan dostane poradce konkrétni predem stanovenou castku.
Neni uz dilezité, kolik produktd v rdmci tohoto planu uzaviel. V nekterych ptipadech muze
dojit k prolinani obou zpusobli odménovani, tudiz poradce dostane fixni ¢astku za financni
plan a k tomu 1 provize za uzaviené smlouvy. Tento zpiisob je charakteristicky spiSe pro velké

poradenské spole¢nosti, nikoliv pro mensi pojistovaci zprostiedkovatelé [20].
Podil na zisku

Tento zpiisob je nejvice rozSifen ve spoleCnostech nabizejicich finan¢ni investovani.
Klient investuje penize a z vynosu si poradce bude uctovat urcité procento jako svou odménu.
»Vezméme si napriklad klienta, ktery investoval 100 tisic korun. Poradce mu pomiize vydelat
sedm procent rocné a bude si uctovat 10 % ze zisku, za rok si tedy vydela 700 korun.
To zpravidla nepokryje ani ndklady na cestu za klientem. A co teprve u klientii, kteri si chtéji
sporit tisicovku mésicné, to by si poradce vydélal tak na postovni znamku na dopis klientovi o
Z toho vyplyva, ze tento typ odménovani je pro poradce a zprostfedkovatele vynosny pouze

v piipad¢, ze klient investoval hodné a hodné ziskal. Proto se da aplikovat jen u movitéjSich

klienta.

"TRAXLER, Jan. Za provizi, nebo placené poradenstvi?. In: [online]. [cit. 2014-12-06]. Dostupné z:
http://www.investujeme.cz/za-provizi-nebo-placene-poradenstvi/

27



2 PRAVNI UPRAVA POJISTENI

Soucasna pravni uprava pojistovnictvi v Ceské republice je odvozena od tieti generace
smérnic Evropské unie, dale jen EU, které vysly v platnosti vV roce 1992. Jedna se o smérnice
upravujici zivotni pojisténi 92/96/EEC, nezZivotni pojisténi 92/49/EEC a 90/619/EEC statni

dozor v pojistovnictvi.

2.1 Vyznam regulace pojiStovnictvi

Nutnost regulace pojistného trhu ze strany statu vyplyva jednoznacné z charakteru ¢innosti
pojistoven a zprostiedkovatell. Klient si kupuje finan¢ni kryti disledk nékterych udalosti,
za coz predem zaplati pojistné. Udalosti, rizika, na které se pojistuje, musi mit nahodily
charakter, tudiz nastanou, nebo nenastanou v budoucnu v neznamé dobé ¢i situaci. Dochazi
zde k ¢asovému rozdilu mezi platbou pojistného a vyplatou pojistného plnéni. V tomto Case
muze dojit k negativnim udalostem, které mohou ovlivnit budouci vyplatu pojistného plnéni.
Z tohoto divodu je regulace na misté. Zejména regulace v oblasti tvorby dostate¢nych
finan¢nich rezerv. Z téchto rezerv jsou nasledné vyplacena pojistna plnéni V pfipadé,
Ze pojistovaci subjekt nebude mit dostatecné volné penézni prosttedky pro splaceni svych
zavazkul vaci klientim.

V dnesni dobé je velmi Spatné kvantifikovatelna 1 nahodilost jevl, na které se klient
pojistuje. Zavisi to na tom, ze se ekonomika Casto a rychle méni, ¢imz dochazi 1 ke zméné

jednotlivych rizik.

Poslednim klicovym bodem, pro¢ je regulace v pojisStovnictvi nutnd, je Siroké spektrum
produktt a celkové Siroky pojistny trh. Pii velké nabidce pojistnych produkti ma klient Casto
problém vybrat si ten spravny, ktery bude odpovidat jeho pozadavkl, zajmim a finan¢nim
moznostem. Na jedné stran¢ stoji regulace trhu jako pozitivum pro klienta, kdy mu bude
usnadnéna orientace na trhu, ale na druhé strané je regulace negativem pro pojisStovny.
Stat musi provadét regulaci takovym zptsobem, aby nebyla ohrozena pfirozena konkurence

tohoto prostfedi a nedochazelo k negativnim dopadiim na nabidku sektoru [4].
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Obsah regulace pojiStovnictvi

- Vymezeni povinnych pojistnych produkti;
- vymezeni moznosti investovani pojiStoven, vcéetné konkrétnich investi¢nich
instrument;
- regulace cen pojistného;
- regulace podkladii pro vypocty stanovovani vyse pojistného;
- schvalovani podoby pojistnych produktii;
- kontrola hospodareni pojistoven,;
- zajisténi podpory vyuziti n¢kterych typl produkti za pomoci napiiklad daiiovych
zvyhodnéni (danovy odpocet zZivotniho pojisténi);
- stanoveni pravidel daflového hospodateni pojist'oven;
- regulace vstupu na pojistnych trh;
- stanoveni moznych pravnich forem podnikéni v pojistovnictvi;
- pozadavky na zpusobilost k ¢innosti pro zprostiedkovatele a likvidatory;
- dohled nad obsahem pojistné smlouvy;
- vymezeni vySe a metod tvorby povinnych rezerv;
- sledovani finanéniho zdravi pojistoven [4].
Ke stéZejnim oblastem legislativni upravy pojistovnictvi patii na jedné strané regulace
vztahu klient — pojistovna. V tomto pifipadé mluvime o pravni Upravé pojistné smlouvy.

Na druhé stran¢ stoji dohled nad fungovéanim instituci v pojistovnictvi.

2.2 Pravni uprava pojistné smlouvy

Pojistnd smlouva upravuje vztah mezi klientem jako pojistnikem a pojistovnou jako
pojistitelem. Je nutné, aby tento vztah byl definovan jednoznacné, jasné¢ a srozumitelné,

zejména pro stranu klienta. Proto 1 zde zasahuje statni regulace.

Pravni Uprava pojistné smlouvy se soustiedi zejména na vymezeni zakladnich pojmd,
které jsou vyuzivany ve vztahu pojistnik — pojistitel. Dale je jasn€¢ vymezen obsah pojistné
smlouvy. Pojisténi je rozd€leno na pojiSténi obnosové a skodové, s ¢imz souvisi i uréeni
podminek pro konstrukci a uplatnéni obnosového ¢i Skodového pojiéténis. Déle jsou jasné

vymezeny podminky vzniku smlouvy, pferuSeni, zmény a zaniku pojistné smlouvy.

8 Obnosové pojisténi — Zivotni pojisténi. Skodové pojisténi — pojisténi véci, pravni ochrany, odpovédnosti, tvéru
a zaruky, financ¢nich ztrat.

29



V posledni fadé musi byt jasn¢ stanovené podminky a lhity, které souvisi s realizaci vyplaty

pojistného plnéni.

Pojistna smlouva musi byt uzaviena v pisemné forme. Vyjimku tvoii kratkodobé pojisténi.

Jedna se o pojisténi, které je uzavieno na dobu kratsi nez 1 rok. Pro toto pojisténi neni nutna

pisemna forma pojistné smlouvy.

Povinné naleZitosti pojistné smlouvy

Pojmenovani pojistitele a pojistnika;

pojmenovani opravnéné osoby;

definovani, zda se jedné o Skodové ¢i obnosové pojisténi;

definovani pojistného nebezpeci a rizika;

vySe pojistného, splatnost pojistného, tdaj zda se jednd o bézné pojistné
¢l jednorézovég;

vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistnd smlouvy uzaviena;

Vv ptipadé, Zze bylo smluvné sjednano podileni se opravnéné osoby na vynosech
pojistitele, definovani zplisobu, jakym se opravnéna osoba bude na téchto vynosech
podilet;

pojistné podminky [4].

Zanik pojisténi

K zaniku pojistné smlouvy mize dojit bud’ ze strany pojistitele, nebo ze strany pojistnika,

ale vZzdy v zékonem stanovenych situacich a diivodech.

., Uplynuti doby pojisteni;
vypovédi jedné ze stran,
nezaplacenim pojistného;
odstoupenim od smlouvy,
odmitnutim plnéni;

zanikem rizika,

zanikem pojistené véci;

zmeénou viastnictvi pojisténé véci,
smrti pojistené fyzické osoby,

zanikem pojistené pravnické osoby bez pravniho nastupce;

% B&zné pojistné — pojistné stanovené na celé pojistné obdobi. Jednorazové pojistné — Pojistné stanovené na
celou dobu pojisten.
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- smrti pojistnika;

. o L, 10
- zanikem pojistnika — pravnickad osoba. *

2.3 Vybrané pravni normy regulujici ¢innosti subjektii v pojiStovnictvi

Provozovani podnikani v pojistovnictvi podléha v Ceské republice fadé legislativnich
norem. Stézejni pravni normou, ktera upravuje komercni pojiSténi (zaroven 1 Zzivotni
pojisténi), je zakon o pojistovnictvi. Tento zdkon byl v minulych letech nékolikrat
novelizovan. V soucasné dobé je v platnosti zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

ve znéni pozd¢jSich pravnich predpist.
Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojisSt’ovnictvi, ve znéni pozdéjsSich pravnich predpisi

Zakladnim smyslem zdkona byl pfechod statniho dozoru od tzv. materidlni kontroly
ke kontrole solventnosti a managementu. DoSlo zejména ke zpiisnéni pozadavki
na kapitalovou vybavenost pojistoven v zavislosti na rozsahu povolené ¢innosti, kontroly

vlastnikil ¢i osob ve statutarnich a kontrolnich organech pojistovny nebo zajistovny.

Zakon vymezuje zdkladni podminky pro provozovani cinnosti v pojiStovnictvi,
provozovani pojisStovaci ¢innosti, provozovani zajiStovaci ¢innosti. Dale také urcuje zplsob
ocenovani aktiv a zavazkl, technické rezervy, investovani a solventnost pojistovny
a zajiStovny. Urcuje povinnosti tykajici se vedeni Ucetnictvi a auditu a informacni ¢innosti
pojistoven a zajistoven. Reguluje dohled CNB, definuje spravni delikty a definuje vztah
k likvidaci tuzemské pojistovny nebo zajistovny. Zavérem definuje povinnost ml¢enlivosti

pro kontrolujici organy [28].

Soucasti zakona je 1 vymezeni jednotlivych typl Zivotniho pojisténi. Podle zakona
se zivotni pojiSténi ¢leni na pojisténi pouze pro piipad smrti, pojisténi pouze pro piipad doziti,
zivotl, Zivotni pojisténi s vracenim pojistného, svatebni pojiSténi nebo pojisténi prostiedki
na vyzivu déti, diichodové pojisténi, kapitdlové ¢innosti a pojisSténi pro piipad urazu nebo

nemoci jako doplIn¢k nékterému z vyse uvedenych pojisténi.

Y DUCHACKOVA, E. Principy pojiténi a pojistovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2009. 224 s.
ISBN 978-80-86929-51-4, str. 45.

31



ZakKon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

U¢innosti tvz. nového obcanského zakoniku, doslo k zruseni pivodniho zakona o pojistné

smlouvé, zakon €. 37/2004 Sb., ktery upravoval zakonné nalezitosti pojistné smlouvy.

Soucasna pravni uprava, ¢ili zékon ¢. 89/2012 Sb, ob¢ansky zékonik upravuje pojisténi
Z pohledu ochrany klienta, jako spotiebitele sluzby pojistovnictvi. Upravuje zejména prava

a povinnosti pojistitell, vznik a zanik pojisténi ¢i definuje jednotliva pojistna rizika[30].

V ramci ochrany klienta se novy obcansky zakonik zaméfil 1 na odpovédnost za Skody
zprostiedkovatelll. Jednd se zejména o ptipady, kdy zprostiedkovatel ptimél svého klienta,
aby podepsal pro n¢ho ne zcela vyhodou smlouvu. V soucasné pravni upravé musi
zprostiedkovatel uhradit celou vzniklou Skodu, kterou zpisobil poskytnutim neuplnych

nebo nespravnych informaci klientovi.

Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostredkovatelich a samostatnych

wewr

likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjsich predpisi

Tento zdkon zapracovava nize uvedené pravni predpisy EU. Jednd se o smeérnice

upravujici zivotni pojisténi 92/96/EEC a neZivotni pojisténi 92/49/EEC.

Upravuje nabizeni a zprostiedkovani pojisténi a zajiSténi. Stanovuje podminky podnikani
pojistovacich zprostfedkovateld a samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti a podminky
zahajeni cCinnosti pojiStovacich zprostfedkovateli na zdkladé prava ziizovat pobocky

(usazovat se) nebo svobody docasné poskytovat sluzby [29].

Definuje zprostiedkovatelskou ¢innost jako ¢innost uzaviran pojistnych smluv jménem
a na ucet pojistovny, predkladani navrhli pojistnych smluv zajemciim a pomoc pii sprave

pojisténi a vyfizovani narokl z pojistnych smluv.
Vymezuje a charakterizuje typy zprostiedkovateld, viz kapitola 1.7.

Klade pozadavky, které musi zprostiedkovatel spliovat. Jedna se o predpoklad odborné
zpusobilosti. Doklada se stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani v oblasti pojisStovnictvi
¢1 financnich sluzeb. Pokud nesplituje toto vzdélani, je zprosttedkovatel povinen absolvovat
a uspésné slozit odbornou zkousku. Soucasné musi zadatel spliiovat pozadavky praxe v oboru
a to pro PA 2 roky a pro PM 4 roky. Zprostfedkovatelé jsou povinni se kazdych 5 let

zudastnovat doskolovacich kurza.

Dal§im pozadavkem je diavéryhodnost. Poslednim jsou finanéni podminky.

Zprostiedkovatel je povinen sjednat si Pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi vykonu
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zprostiedkovatelské Cinnosti a udrzovat si stanovenou finan¢ni jistinu. Tykd se pouze

zprostiedkovateld, ktefi maji pravo inkasovat pojistné. [4].

Popisuje povinnosti vedeni registru pojiStovacich zprostiedkovateli a samostatnych
likvidatort: pojistnych udalosti. Tento registr je povinna vést CNB. Ta zarovei provadi dohled

nad ¢innostmi téchto instituci [29].
Smérnice EU 90/619/EEC

Tato smérnice EU klade hlavni diraz na Gplné fungovani statniho dozoru v pojistovnictvi.
Rika, ze kazdy stat musi uéinit viechny nezbytné kroky k zajisténi toho, aby vsechny organy,
které dohlizeji na provozovani zprostfedkovani pojisténi, mély nezbytné pravomoci
a prostfedky na provadéni dozorovaci ¢innosti. Jedna se zejména o moznost shromazd’ovat
informace a doklady tykajici se pojistovaci ¢innosti, provadéni kontrol v misté provozovani
¢innosti, ¢inéni nezbytnych opatfeni k zajisténi fungovéani Vv souladu se zakony a zajistit,
aby tato opatieni byla uskutecnéna, v opodstatnénych ptipadech i za vyuziti donucovacich

prostiedka [1].

2.4 Instituce provadéjici dohled nad subjekty pojistovnictvi

CNB

Ceska narodni banka je organem dohledu a regulace nad finanénim trhem. Z toho vyplyva,
ze tuto funkci vykondva i1 nad zprostfedkovatelskymi spole¢nostmi. Vystupuje také jako
garant pravniho a faktického stavu na finan¢nim trhu. Spotiebitel, v naSem ptipad¢ klient
finanénich institici ma moznost upozornit CNB na nekalé praktiky poradch
&i agentii/makléit, ale také ma moznost iniciovat sankéni mechanismy, jimiZ je pravé CNB

vybavena [19].

CNB ma opravnéni ulozit zprostiedkovateli pofadkovou pokutu az do vyse 5 mil. K&
(pfi opakovaném provinéni az do vyse 20 mil. K&). Pokud CNB dojde k zavéru,
ze zprostiedkovatelska ¢innost urCité osoby nebo spole¢nosti neni v souladu se zdkonem,
ulozi zprostfedkovateli povinnost sjednat napravu a uvést svou cinnost do souladu

se zakonem.
CNB pozastavi ¢innost zprostiedkovateli po dobu 6ti mésicil, pokud:

-V této lhuté nedoslo k uvedeni Cinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele do souladu
se zakonem;

- zaniklo pojisténi odpovédnosti zprosttedkovatele;
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- pojistovaci agent/maklét nespliiuje podminku finanéni jistiny;
- odpovédny zastupce nespliiuje podminky ¢i neplni povinnosti stanovené zakonem.
Jakmile rozhodnuti nabude pravni moci, registrovana osoba ma povinnost odevzdat

osvédéeni o zapisu do registru [24].

Ze zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjsich predpisti pro CNB vyplyvaji povinnosti
spoluprace s dal§imi organy dohledu. ,,Ceskd ndrodni banka je povinna vyménovat
si s prislusnymi organy dohledu informace o pojistovacich zprostredkovatelich, kterym bylo
ulozeno opatreni k napravé nebo sankce, jestlize hrozi zruSeni zdpisu v registru. Na Zadost
si Ceska ndrodni banka s prislusnymi organy dohledu vyménuje informace souvisejici
s Cinnosti pojistovacich zprostredkovateliu a samostatnych likvidatorii pojistnych udalosti

v / ’ rove. . 11
potrebné k vykonu své cinnosti. *

Na druhé strand, pojistovaci agent a makléf je povinen piedkladat CNB,

vzdy do 31. bfezna kalendainiho roku, ro¢ni vykaz ¢innosti. Tento vykaz obsahuje:

- seznam pojistoven nebo pojistovacich zprosttedkovatelii, pro které byl
v uplynulém kalendainim roce ¢inny,
- objem uzavienych obchodi za uplynuly kalendaini rok,
- objem pojistného, poptipade pojistného plnéni, pokud byl v uplynulém kalendainim
roce zmocnén k jeho pfenosu.
CNB mize na vyzadani po zprostiedkovateli pozadovat doklady vedené v souvislosti

s provozovanou ¢innosti [29].

CAP

Ceské asociace pojistoven ptisobi na eském trhu od roku 1994 a sdruzuje 27 &lend.
Clenové CAP tvoii 97% predepsaného pojistného v CR.

Asociace zpracovava piipominky v oblasti legislativy, zejména prosazovani, navrhovani
a zpracovani novych pravnich ptedpisii. Zajistuje vzdélani pracovnikii pojistoven ¢i vytvari
pravidla etického chovani v pojiStovnictvi. Dale fesi také problematiku pojistné matematiky

nebo vytvaii nastroje zabrany skod a pojistnych podvodi [16].

W Zikon ¢ 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
uddlosti [online]. [cit. 2016-12-05]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38
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Ombudsman

Institut ombudsmana je vytvofen jako nezavisly orgdn, ktery muze byt chapan jako
zastance spotiebiteld. Je jmenovan parlamentem, kterému se také zodpovida.

Jedna se o prostiednika mezi pojistnikem a pojistitelem v ptipad¢ sport ¢i nedorozuméni.

Jsou znamé dva modely, které jsou v jednotlivych zemich rozliSovany. Anglo-americky
model spociva na principu dobrovolnosti, coz pro pojistovny znaci, ze mohou, ale nemusi
rady ombudsmana respektovat. Mohou je ignorovat. Na druhé strané stoji Svycarsky model,
kde je ombudsman nezavisly organ statniho dohledu, pojistovny musi jeho rady a podnéty

respektovat a fidit se jimi [4].
AFIZ

Asociace finanénich zprostfedkovateld a finanénich poradct Ceské republiky (AF1Z) byla
zaloZzena v roce 2002 jako sdruzeni, sdruzujici fyzické a pravnické osoby poskytujici sluzbu
finan¢niho zprostiedkovatele. V roce 2004 se jejich sdruzeni rozsifilo i o spole¢nosti
poradenské. Spolecnost poskytuje svym ¢Elenim odborné sluzby a haji jejich zajmy na poli
finan¢niho trhu [13].

ACPM

Asociace ¢eskych pojistovacich makléia byla v roce 1994 zalozena zejména za Gcelem
sdruzovani subjekt stejnych profesnich zajmii a ke kultivaci prestize nové vznikajiciho

odvétvi finanénich sluzeb. Hlavnim poslanim asociace je podpora v oblasti legislativy, etiky,

publicity, vzdélavani, odbornych otdzek a mezinarodnich kontaktt.

Z pohledu legislativy se ACPM podilela na tvorbé zakona &.38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti i pfislusné provadéci

vyhlasky.

Pohled na Ccinnost pojiStovacich agentl/makléti a dalSich  zprostfedkovatell
je i v soucasné dob¢ hodné skepticky, Casto se nazory na néj vyrazné rozchazi. Cilem asociace
je upevnit pohled na toto odvétvi jako na etické, tedy bez jedinct, ktefi Spini jméno vsech

ostatnich i¢astnikii. Dbaji zejména na dodrzovani Kodexu etiky ¢lena ACPM.

V této oblasti podnikani je tfeba cCasto davat najevo, ze se jist€¢ zalezitosti fesi,
s¢imz souvisi poslani publicity. Asociace se snazi nejen o urCity typ osvéty,
ale 10 poskytovani odbornych informaci, dilezitych nejen pro klienty, ale ipro Sirsi

vetejnost.
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Z oblasti ptisobeni na vzdélavani je dulezité vyzdvihnout, ze ACPM se snazi vzdélavat
jak makléte, tak i1 vefejnost. Pofada pro né seminafe tzce i Siroce zaméiené z pohledu

pojisténi a finanéniho trhu [18].
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3 ANALYZA AKTUALNI SITUACE NA CESKEM TRHU

Cesky pojistny trh je pojistovnami doslova presycen. Stejné tak je na &eském trhu
nepieberné mnozstvi produkt. V této situaci neni nic zvlastniho, kdyz ma klient uzaviené
povinné ruceni na svij automobil u jedné pojistovny, pojisténi domacnosti u jiné a zivotni
pojisténi u dalsi. Maloktery klient méa tzv. svou pojistovnu, u které ma vSechna sva pojisténi.
V takovém piipad€ pojistovny poskytuji slevy za propojisténost, coz znamena, ze klientovi
poskytuji slevu, pravé proto, ze u nich jiz n¢jaké pojisténi ma.

Vhledem k velkému mnozstvi pojistoven, podrobné&ji v nasledujici podkapitole, dochazi
k velkému konkuren¢nimu boji. Tento boj se na klientech projevuje zejména rozsahem, cilem

marketingovych kampani a cenovou valkou.

Této situace vyuzivaji internetové portaly, zabyvajici se prevazné pojisténim majetku.
Ty nabizeji pojisténi za nizsi ceny. Tyto ceny jsou stanoveny na zdkladé smluv o obchodnim
zastoupeni s pojiStovnami, které jim poskytuji obchodni slevy. Jedna se napiiklad o server

www.ePojisteni.cz nebo www.srovnavac.cz.

Jako dalsi subjekt na trhu jsou pojiStovaci makléfi a agenti. Spolupracuji s pojistovnami
také na zdklad¢ smlouvy o obchodnim zastoupeni, ale maji jiné podminky obchodu nez vyse
zminéné servery. Tito makléfi a agenti velmi Casto uzaviraji pravé 1 smlouvy o Zivotnim
pojisténi. Jsou Casto a velmi dobie proskolovani od zaméstnancti pojistovny, proto mohou
uzavirat i takto specifické smlouvy, kde je tfeba spravné vyhodnotit klientovu situaci,
nabidnout mu spravnou variantu pojisténi. Pravé tomuto druhu zprostfedkovateli se vénuje

zbytek prace.

3.1 Poji§t'ovny piisobici v CR

Komer¢ni pojistovna je spolecnost, jejimz piedmétem podnikani je pojistovaci ¢innost,
jejim cilem je poskytovani sluzeb a dosazeni urcité vyse zisku. Jedna se o financ¢ni instituaci,
ktera prebird klientovo riziko. Trh rozliSuje pojisStovny univerzalni, které nabizeji produkty
jak Zivotniho, tak neZivotniho pojisténi. Dale pojistovny Zzivotni a nezivotni. Poslednim
typem jsou specializované pojistovny. Tyto instituce se specializuji pouze na jeden urcity
druh nebo odvétvi pojisténi. Klasickym ptikladem ¢eského trhu je pojisténi pravni ochrany,
které poskytuje pojistovna D.A.S.

Z hlediska pravni formy jsou rozliSovany tii druhy pojistoven. V prvnim ptipad¢ se jedna
o statni pojistovny. Jsou ziizovany statem nebo statnimi organy. Piikladem je Ceské statni
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pojistovna, kterd vznikla v roce 1969. Vysledek hospodatfeni pfipada statu. Vznikaji hlavné
pro pokryti toho typu rizika, které nechtéji nést akciové pojistovny. Akciové pojistovny, jsou
tvofeny vklady soukromych akcionaiti. Poslednim typem jsou vzajemné (druZstevni)
pojistovny. Vznikaji na principu vzajemné pomoci pii kryti rizika. Clenové (vlastnici) jsou

zaroven klienty dané pojistovny.

Pojistovny podnikaji na zadkladé koncese, kterd je podminéna ziskanim povoleni
k provozovani pojistovaci ¢innosti podle zakona o pojistovnictvi udélené Ceskou narodni
bankou. Zakonnou podminkou pii zaloZeni pojistovny je také dostatecna vyse zakladniho
kapitalu, aby byla pojistovna schopna, jiz od okamziku svého vzniku, vyplacet pojistné
plnéni.

K obchodu mezi pojistovnou a klientem dochazi na zéklad¢ uzavieni pojistné smlouvy,
ve které se pojistitel zavazuje poskytnout plnéni v pfipad¢ vzniku nahodilé pojistné udalosti
a pojistnik se zavazuje platit pojistné. Dal§i podrobnosti vztahu pojistovna klient jsou
vymezeny V pojistnych podminkéch, které mimo jiné upravuji vznik, zanik a podminky trvani
pojistné smlouvy.

Na ceském trhu ptlisobi vice nez tfi desitky pojiStoven, nabizejicich stovky pojistnych
produkti, které neustale ptibyvaji s rychle se rozvijejicim trhem. Kooperativa pojiStovna, a.s.,
Vienna Insurance Group (dale jen KOOPERATIVA) nebo Ceska podnikatelska pojistovna,

a.s., Vienna Insurance Group (dale jen CPP) pattici do skupiny Vienna Insurance Group.

Vycet v§ech pojistoven, pisobicich na trhu, se nachazi v tabulce 1. Tu¢né jsou vyznaceny

pojistovny, které nabizeji Zivotni pojisténi, kterému se budeme dale v praci vénovat.
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Tabulka 1 Seznam pojistoven piisobicich na ¢eském trhu

SEZNAM POJISTOVEN PUSOBICICH NA CESKEM TRHU

AEGON Pojistovna, a.s.

HALALLI, vSeobecna pojistovna a.s.

Allianz poji§tovna, a.s.

Hasiéska vzajemna pojiStovna, a.s.

AXA pojistovna a.s.

Komerc¢ni pojist’ovna, a.s.

AXA zivotni pojistovna a. s.

Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance
Group

BNP Paribas Cardif Pojist’ovna, a.s.

KUPEG uvérova pojistovna, a.s.

Cestovni pojistovna ADRIA Way druZstvo

MAXIMA pojist’ovna, a.s.

Ceska kancelaf pojistiteli

MetLife pojiSt'ovna a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna

NN Zivotni poji§tovna N.V., pobocka pro Ceskou

Insurance Group republiku
Ceska pojistovna a.s. Pojistovna Ceské spo¥itelny, a.s., Vienna Insurance
Group

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.

Pojistovna VZP, a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

PRVNI KLUBOVA pojistovna a.s.

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobo¢ka pro CR

Servisni pojistovna a.s.

DIRECT Pojistovna, a.s.

Slavia Pojistovna a.s.

ERGO pojistovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

ERY pojist'ovna, a.s.

Vitalitas pojistovna, a.s.

Euler Hermes Services Ceska republika, s.r.o.

Wiistenrot pojistovna a.s.™

Exportni garanéni a pojiStovaci spole¢nost ,a.s.
9

Wiistenrot, Zivotni poji§t'ovna, a.s.

Generali Pojistovna a.s.

Vlastni zpracovani dle zdroje [27]

Na nadchazejici strance lze vidét obrazek 3, ktery zobrazuje graf s podilem jednotlivych

pojistoven na celkovém predepsaném smluvim pojistném v Zivotnim pojisténi. Data jsou

sestavena na zakladé vybrané metody CAP.

Z analyzy vyplyva, Ze v poslednim kvartalu roku 2016 méla nejvétsi podil na pfedepsaném

pojistném v Zivotnim pojisténi Ceska pojistovna s 19ti %. Na druhém misté se umistila

%

Kooperativa a tfeti pii¢ku okupuje Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

(dale jen PCS), které se budeme v praci dale vénovat v podrobné analyze provizniho systému.

12 Dne 4. 1. 2016 se stala pojistovna Allianz jedinym akcionafem Wiistenrot pojistovna a.s. a Wiistenrot, Zivotni

pojistovna, a.s.




Podil pojistoven na celkovém pifedepsaném
smluvnim pojistném dle metodiky CAP v ZP
4.Q 2016

. CP
ostatni 19%

28%

KOO
16%

14%

9%

Obrazek 3 Graf zobrazujici podil poji§t'oven na celkovém predepsaném smluvnim pojistném dle
metodiky CAP v ZP

Zpracovano dle zdroje [16]

., Pojisteni Ize definovat predevsim jako vztahy tvorby a rozdélovani rezerv v zavislosti na
riziku a pouzivani techto rezerv k uhradeé potieb, které jsou v jednotlivych pripadech vyskytu
nahodné, veelku vsak odhadnutelné. Pojisténi tedy funguje na principu a teorii tvorby rezerv

pro predpokladané pojistné plnéni, resp. pojistmé nahrady v budoucnosti. “*3

K pojisténi se ¢lovék mize rozhodnout dobrovolné nebo mu mize byt natizeno zakonem,
pokud vykondva urcité Cinnosti, které pojiSténi vyzaduje. Jednd se napiiklad o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla nebo pojisSténi
podnikatelii, ze kterého bude zaméstnanci placena Skoda, kterd vznikne v souvislosti

S pracovnim urazem ¢i nemoci z povolani.

13 CEJKOVA, Viktéria. Pojistny trh. 1. vyd. Praha: GRADA, 2002, 120 s. ISBN 80-247-0137-5, str. 18.
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3.2 Analyza provizniho systému u Pojistovny Ceské spoFitelny

V makléiském obchod¢ mezi pojistovnou a zprostiedkovatelem dochazi k vyplat€¢ odmén
za zprostfedkovany obchod ve formé provizi. Kazda pojistovna ma systém provizi nastaven
individudlné ke zprostfedkovateli. Tato prace bude analyzovat provizni systém Pojistovny

Ceské spofitelny vzhledem k poradenské spole¢nosti XYZ, a.s.

3.2.1 Predstaveni spoleCnosti

7

flexi POJISTOVNA

Zivotnl pojisténi VIENNA INSURANCE GROUP

Obrazek 4 Logo spole¢nosti a produktu FLEXI Zdroj [25]

PCS pati{ v soudasné dob& mezi 5 nejlepsich pojistoven v oblasti Zivotniho pojisténit®
Soucasné je nejvetsi pojistovnou z pohledu predepsaného pojistného.
Je soucasti skupiny Vienna Insurance Group, ktera sdruzuje 50 pojistoven v 25 zemich véetné

Ceské republiky. Zaroveti je drzitelem ratingu A+ spoleénosti Standard & Poor’s.

Nasledujici vybrané roky zobrazuji hlavni milniky v priib&hu existence Pojistovny Ceské

spofitelny.

1993 Pojistovna Ceské spofitelny byla &eskym soukromym kapitilem zaloZena
vroce 1992 a vlednu 1993 zahdjila svoji ¢innost pod nazvem Zivnostenska pojistovna.
Nejdiive poskytovala pojistovaci sluzby predev§im pro nastupujici podnikatelskou sféru,

pozdé&ji rozsitila nabidku o pojistné programy pro obCanskou vetejnost.

1995 Jako prvni pojistovna v CR zadala nabizet pojisténi velmi vaznych
onemocnéni. V témze roce doslo k dal§imu mezniku — kapitalovému vstupu Ceské spofitelny,
ktery pfinesl kromé potfebného kapitélu také zazemi nejsilngj$i finanéni skupiny v Ceské
republice.

2000 Probéhla privatizace Ceské spofitelny a pojistovna podstoupila dikladnou

pravni a finan¢ni provérku. Jejim vysledkem byl na konci roku 2000 vstup nového akcionafte.

Nejvétsi rakouska zivotni pojisStovna Sparkassen Versicherung, ¢len Financni skupiny Erste

1% Dle zebiicku sestaveného ACPM za rok 2015
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Bank, ziskala navySenim zdkladniho kapitdlu o 500 milion K¢ 45% podil ve spolecnosti.

Na trh byl uveden unikatni produkt nové generace — Flexibilni zivotni pojisténi FLEXI.

2001 Vlivem transformace Ceské spofitelny a celé jeji finanéni skupiny, zadala
pojistovna od 17.za¥i 2001 vystupovat pod novym nazvem Pojistovna Ceské spofitelny.
Zacal rozvoj prodeje pojistnych produktti nabizenych Pojistovnou Ceské spofitelny v siti

pobocek Ceské spofitelny, tzv. bankopojisténi.

2003 Sohledem na vyvoj pojistovaciho trhu v Ceské republice a EU, rovnéz
s ohledem na to, ze Ceska spofitelna a skupina Erste se specializuje na oblast Zivotniho
pojisténi a bankopojisténi, doslo koncem roku 2003 k prodeji nezivotni ¢asti pojistovny

spole¢nosti Kooperativa.

2004 Pojistovna Ceské spofitelny se specializuje pouze na prodej Zivotniho
pojisténi. Vyznamnym piirGstkem mezi produkty se stalo Investiéni zivotni pojisténi FLEXI

INVEST.

2005 Piichazi nékolik atraktivnich produktovych novinek — Uvérové Zivotni
pojisténi KVATRO a HYPOTEKA. V zavéru roku pak uvadi na trh nové pojisténi uréené
détem a jejich rodi¢lim Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR.

2006 V anketé¢ Asociace Ceskych pojistovacich makléia ziskava titul Pojistovna
roku 2006 v kategorii zivotniho a irazového pojisténi. Pocet klientd v tomto roce ptesahl

hranici ptl milionu.

2008 V zafi 2008 se pojistovna stava soucasti pojistovaci skupiny Vienna Insurance
Group. Investi¢ni zivotni pojisténi FLEXI INVEST2008 je vyhlaseno vitézem v kategorii
Zivotni pojiténi roku 2008 v soutézi MasterCard Banka roku 2008. Soucasné ziskava
ocenéni Stifbrna koruna v kategorii Zivotni pojisténi. Zarovei je pojistovna ocenéna Asociaci
ceskych pojistovacich makléit jako Pojistovna roku 2007 v Zivotnim pojisténi a produkt
FLEXI ziskéava nejvyssi ocenéni v kategorii Pojistny produkt.

2009 Dochéazi ke zmén& nazvu spole¢nosti na Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group.

2015 Vlajkova lod’ pojistovny — FLEXI Zivotni pojisténi — ziskala hned n¢kolik
ocenéni. Posedmé v fad¢ zvitézila v soutézi Zlatd koruna. Détské pojisténi FLEXI Zivotni

pojisténi — JUNIOR obsadilo v této soutézi bronzovou pticku. V soutézi Fincentrum Banka

roku 2015 v kategorii Zivotni pojisténi roku 2015 se umistila na druhém misté. Zaznamenala
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uspéch i v narocnych podminkéch klesajiciho pojistného trhu, kde uspésné dosdhla naristu

trzniho podilu a produkce. Zpracovdno dle zdroje [25]

3.2.2 Forma spoluprace se zprostiedkovatelem

Ve vétsing piipadii spoluprace mezi pojistovnou a zprostiedkovatelem probiha na zékladé

smlouvy o obchodnim zastoupeni. Neni tomu jinak ani u analyzované dvojice této prace.

Formuldf smlouvy o obchodnim zastoupeni mezi Pojistovnou Ceské spofitelny

a pojistovacim agentem nalezne ¢tenaf V piiloze A této prace.

Z prvni kapitoly smlouvy vyplyvaji zavazky jednotlivych stran smlouvy a to na strané
zprostiedkovatele: ,,Zprostredkovatel se za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje
vyvijet pro pojistovnu cinnost smérujici k uzavirani pojistnych smluv na pojisteni poskytovanad
pojistovnou (zprostiedkovatelskd cinnost).“* a na stran& pojistovny: ,,Pojistovna se zavazuje
hradit zprostredkovateli provizi ve vysSi a za podminek stanovenych touto smlouvou

(provize).«°

Nésledné smlouva definuje rozsah zprostfedkovatelské cCinnosti, prdva a povinnosti

zprostiedkovatele, stejné tak i prava a povinnosti pojistovny.

Hlavni povinnosti pojiStovny je vyplata provize z uzavienych smluv, kterou definuje osma
kapitola smlouvy o obchodnim zastoupeni. Analyzovand smlouva o obchodnim zastoupeni
se sestava ze samotné smlouvy, vetné Sesti pfiloh. Prvni pfilohou smlouvy o obchodnim
zastoupeni jsou ,,Provizni podminky Active“. Tuto ¢ast smlouvy nalezne ¢tenaf i Vv této praci,
jako pfilohu B. Provizni podminky jasné definuji veSkeré naleZitosti, souvisejici s vypoctem

a vyplatou provizi za uzaviené smlouvy [5].

3.2.3  Provizni systém

Provizni podminky Active Pojistovny Ceské spofitelny definuji &tyfi typy vyplacenych

provizi:
. Provize z pojistné smlouvy s béznym pojistnym,
. provize z navyseni pojistného z pojistné smlouvy s béznym pojistnym,
o provize z pojistné smlouvy s jednorazovym nebo mimofadnym pojistnym,
. provize za kvalitu pojistného kmene [5].
15,16

zdroj: Interni materialy Pojistovny Ceské spoFitelny
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Provize z béZzného pojistného

Prvnim typem je provize kalkulovdna z bézného pojistného. Béznym pojistnym Ilze
rozumét takovou castku, kterou stanovuje pojistna smlouva a stanovuje se vzdy za urcité
Casové obdobi. Podminkou prava zprostiedkovatele na tuto provizi je prvni inkaso, provize

se vypocitava ke kalendainimu mésici, ve kterém doslo k prvnimu inkasu.

Ve druhém az jedenactém roce trvani smlouvy nélezi zprostfedkovateli provize za péci
0 pojistnou smlouvu, pficemz podminkou k vyplaceni této provize je uplynuti prvniho
a nasledujictho vyro¢i pojistné smlouvy a inkaso veSkerého piedepsan¢ho pojistného.
Tato provize se vyplaci maximaln¢ 10x a to jen za predpokladu, Ze je pojistna smlouvy
platna.

Tabulka 2 vyobrazuje konkrétni hodnoty vyplacené provize za pojistné obdobi prvniho
roku trvani smlouvy a hodnoty vyplacené provize za pééi o pojistnou smlouvu. V tabulce Ize
vidét, ze se liSi provize za sjednani klasické papirové smlouvy o pojisténi od provize

za sjednanou smlouvu elektronicky.

Tabulka 2 Sazby provize za pojistné smlouvy s béZnym pojistnym

SAZBY PROVIZE ZA POJISTNE SMLOUVY S BEZNYM POJISTNYM

Provize za
zP:ggg?gr?X;:'Z‘; L Provize za péc€i o pojistnou
Typ pojistné smlouvy zprostiedkovani smlouvu/Provize za péci o
prost navyseni
navyseni v 1. roce po
navyseni
Vypottova zakladna Cela astka inkaso za gyanacti-mesicn!
Skupina FLEXI 6,08% 1,00%
Skupina FLEXI
smlouva uzaviena 6,20% 1,00%
elektronicky

Viastni zpracovani dle zdroje [5]

V trendu moderni doby je pochopitelné, Ze se pojiStovna snazi vyvarovat papirovym

smlouvam, proto odménuje své obchodniky vyssi provizi za sjednani elektronicky.

Aplikace, pies kterou jsou sjednavany pojistné smlouvy PCS umoziiuje i digitalni
podepsani smlouvy. Diky tomu odpadaji ndklady na tisk a néklady na zasilani dokumentt

postou.
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Ostatni typy provize

Navysenym pojistnym lze chapat pojistné ze smlouvy, ktera jiz byla historicky sjednana,
a v niz zprostiedkovatel provedl zménu vedouci k navyseni pojistného. Naptiklad dopojisténi
urcitého rizika. Navyseni se pocita jako nové pojistné — ptivodni pojistné. Provize se nasledné

stanovuje z tohoto rozdilu.

Provize zjednorazového pojistného je vyplacena za pojistné, které je jednorazove

zaplacenym pojistnym, které zajisti pojistnou ochranu po celou dobu trvani pojisténi.

Poslednim typem provize je provize za kvalitu pojistného kmene. Prioritou pojistovny
je mit co nejkvalitngj$i obchodni partnery. Za jejich kvalitni spolupraci je odménuje
tzv. provizi za kvalitni pojistny kmen. Kvalitni pojistny kmen je takovy, kde je nizkd mira
stornovosti smluv a nizky Skodni pribéh na dennim odSkodném. V piipadé¢ splnéni
stanovenych limit pojistovna vypléaci ro€né jednorazovou ¢astku, provizi, kterd je bonusem
pro zprostfedkovatele za kvalitni sluzby. Tato ¢astka ovSem nenalezi konkrétnimu poradci,
ktery danou smlouvu uzaviel, ale jeji 100 % c¢ast nalezi centrale daného zprostfedkovatele.

Ta ji vyuziva podle svého uvazeni [5].

3.3 Analyza provizniho systému U zprostiedkovatele

Stejné jako pojistovna realizuje obchod se zprostiedkovatelem, zprostredkovatel realizuje
obchod se svymi poradci. Poradci ve valné vétsing pracuji jako osoby samostatné vydélecné
ginné (dale jen OSVC) a jsou za svou praci odméfiovani proviznim systémem.
Ten je specificky pro kazdou poradenskou spolecnost. Tato prace bude analyzovat provizni
systém zprostiedkovatelské spolecnosti, ktera si nepfeje byt zminovana. Proto se bude

pro dalsi potfeby nazyvat spole¢nost XYZ, a.s.
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3.3.1 Predstaveni spole¢nosti

XYZ, a.s.

Obriazek 5 Piedstaveni spolec¢nosti

Poradenskd makléiska spolecnost XYZ, a.s. patii momentaln¢ mezi 5 nejlepSich
pojistovacich makléit na Geském trhu dle ACPM. Stejn& jako viechny velké konkurenéni

spole¢nosti mé ve své siti pres 1500 poradcu.

Jiz od devadesatych let 20. stoleti spolecnost nabizi servis v oblasti pojistovnictvi.

Je to uznavana makléiska spolecnost, ktera je ¢lenem ACPM.

3.3.2 Forma spoluprice mezi zprostiedkovatelskou spolecnosti

a poradcem

Stejné¢ jako pojisStovna ma urcity vztah se zprostfedkovatelem, tak samotna
zprostiedkovatelska spole¢nost ma vztah se svymi poradci. Jak jiz bylo zminéno dfive,
poradci &asto vykonavaji svou ¢&innost jako OSVC. V takovém piipadé jsou uzavirany
smlouvy o spolupraci, mandatni smlouvy ¢i smlouvy o obchodnim zastoupeni. Zakladem
téchto smluv je definice vztahu spolecnosti K poradci a naopak. Poradce muze svou

podnikatelskou ¢innost vykondvat jako fyzicka osoba — podnikatel ¢i jako pravnicka osoba.

Nezbytnym obsahem téchto smluv jsou i povinnosti poradct. Podpisem smlouvy
se zavazuji k vykondvani cinnosti pojiStovaciho/finanéniho poradce. Mezi jejich dalsi
povinnosti patfi naptiklad povinnost zadavat data z pojistnych smluv do systému spolecnosti,
jednat podle etického kodexu spolecnosti ¢i sepisovat S klientem zdznam z jednani

(tuto skute¢nost nafizuje 1 zakon).

Soucasti téchto smluv casto byva konkurenéni dolozka, provizni podminky, vcetné
terminu vyplaty provizi, stornofond ¢i kariérni fad. Zde jsou upraveny i podminky kariérnich
postupti.

Smluvné jsou dale upraveny okolnosti ukonceni spoluprace. Upravuji zejména

problematiku toho, co se stane s pojistnym kmenem v piipadé€, Ze se poradce rozhodne odejit

ke konkurenci ¢i uplné ukoncit poradenskou €innost.
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Velmi zfidka mtze byt forma spoluprace poradce a zprostiedkovatele pracovnim
pomérem. Analyzovana spole¢nost XYZ, a.s. je jedna z mala poradenskych spolecnosti,

ktera tuto moznost zfidka nabizi.

Aby se nezdalo, ze vztah poradce zprostiedkovatel je zalozen pouze na povinnostech,
Casto nadfizena spolecnost poskytuje poradci materidlni zabezpeceni nad ramec proviznich
podminek. Zptisob této podpory je individualni. Spole¢nost poskytuje poradci piispévky
na kancelar ¢i asistentku. Zajist'uje proskolovani produktovych znalosti ¢i Skoleni obchodnich
dovednosti. Vzhledem ktomu, Ze se pohybujeme ve financnim sektoru, casto jsou

poskytovany zvyhodnéné formy pujcek (napiiklad operativni leasing na automobil).

Jednou z nejvétSich ulev pro zacinajici poradce je bezesporu podileni se na uhradé
poplatku za registraci poradce u CNB. Jednou z variant je plna uhrada tohoto poplatku,
bez nasledné kompenzace. Jedna se dulezity prvek v kariéfe zacinajiciho poradce. 10 000 K¢&
jako naklad, ktery by musel vynalozit pted zahajenim svého podnikéani, neni pro kazdého
mald castka. V nékterych ptipadech spolecnost zaplati za poradce tento poplatek a tyto
naklady si nasledné zapocCitdvd vradmci vyplaty provizi z uskuteénénych obchodu.

Jedna se o urcity typ pajcky.

3.3.3 Provizni systém

Nas§ model analyzuje pfijatou provizi za zprostfedkovani obchodu zivotniho pojisténi pro
PCS. Nasledujici fadky popisi co se realné d&je s provizi, kterou odvede pojistovna na udet
centraly spolecnosti, ze kterého jsou nadale ptferozdélovany na soukromé bankovni Ucty

poradcti, o€isténé o Cast, kterou si centrala ponecha na svou spravu.

Prijata provize od PCS

Na zéklad¢ sjednani pojistné smlouvy na FLEXI Zzivotni pojisténi pojiStovna vystavi
pojistovna piikaz na zalohovou provizi za zprostredkovani ve vysi 6,2 % z rocniho pojistného
(6,08 % pii sjednani na papirovy formulai — méné bézné — pro dalsi vypocéty bude uvazovana
hodnota 6,2 %) za celou dobu trvani pojisténi, v maximalni délce 25 let (viz. nasledujici

vzorec 1)

provize za zprosttedkovani = roc¢ni pojistné X 6,2 % X pocet let trvani pojisténil?

1)

1 poet let trvani pojisténi max. 25 let. P¥i sjednani pojistné smlouvy na dobu 10 let, bude tato hodnota 10, na
dobu 25 let, bude tato hodnota 25, pii sjednani na dobu delsi nez 25 let, bude tato hodnota 25.
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Tuto provizi vyplati pojistovna v prvnim roce sjednani smlouvy. V nasledujicich letech
vyplaci provizi za péci o pojistnou smlouvu, viz kap. 3.2.3. Jedna se o 1 % zro¢niho
pojistného kazdy rok trvani pojistné smlouvy, vyplacena max. 10x. Zobrazuje nasledujici

vzorec 2.
provize za péci o pojistnou smlouvu = rocnipojistné X 1%

(2)
Stornoobdobi

Dle pivodniho znéni zakona je stanovené dvouleté stornoobdobi. Pokud je smlouva
ukoncena v pribchu téchto dvou let, je zprostiedkovatel povinen vratit pojistovné pomernou

¢ast vyplacené provize.

Pojistovna si dle proviznich podminek (pfiloha B) narokuje linearni stornoprovizi

za kazdé dva mésice nedozité smlouvy ve vysi 1/12 vyplacené provize.
Pierozdélovani prijaté provize koncovym poradciim

V praci bude uzivan modelovy ptiklad, ktery pocita s provizi 6,2% po dobu 25 let.

Celkova hodnota provize je tedy 155% z béZného pojistného.

155% bézného pojistného je provize, kterou obdrzi centrdla zprostiedkovatelské
spolecnosti. 15% z této provize si centrala spolecnosti ponecha k pokryti nakladi na chod
a zajisténi plného servisu pro své poradce. Tyto prostfedky jsou vyuzity zejména na vyvoj
a implementaci IT technologii, na pokryti ndkladi na zaméstndvani specialisti,
ktefi provadéji pro spolecnost analyzy. Na softwary, které zabezpecuji prerozdélovani provizi
¢i zajisténi obycejného chodu kancelafi. DalSich 10% ztéto provize je odvedeno

do tzv. stornofondu.

Stornofond slouzi k zadrZeni Casti provize pro pfipad, Ze by pojistnd smlouva byla
vypovézena diive, nez uplyne zdkonné stornoobdobi. Po uplynuti dvou let stornoobdobi
je zadrZena ¢ast provize uvolnéna a vyplacena poradci. Detailni popis zapocteni pohledavek

Z tohoto fondu bude pfiblizen pozdéji.

Aktudlni hodnota provize po odeteni casti pro spolecnost a stornofondu je 130%.
Tato provize je vyplacena manazerovi skupiny poradci. Manazer tuto provizi pierozdéluje
individualné koncovému poradci, dle svého uvézeni, internich dohod a odvedené prace

daného poradce.
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Vraceni prijaté provize a stornofond

Podle stornoobdobi, které bylo definovano vyse, ma pojistovna narok na vraceni provize
Z ptedcasn¢ ukoncené smlouvy. Pojistovna si tuto provizi narokuje po zprostiedkovatelské

spolecnosti, ktera si ji dal narokuje po svych poradcich.

Nejcastéjsim zpiisobem, jak spolecnost ziska od poradce zpét 1/12 za kazdé dva mésice
nedozit¢ smlouvy z jiz vyplacené provize, je odeCteni od aktudlni hodnoty vyplaty.
Pokud je tato Castka kladna, spolecnost si zapocte pohledavku vii¢i poradci. Ten dostane
vyplatu snizenou o provizi, kterou ma vratit. V ptipadé€, Ze poradce nema dostatecnou vyplatu,

nebo jiz se spolec¢nosti ukoncil spolupraci, mohou nastat dva scénare.

Prvni moznost je, Ze vracenou provizi pokryje stornofond. V tomto pfipad¢ si spole¢nost

vezme penize ze stornofondu a po poradci nic nenarokuje.

Druhou moznosti je, Ze je vracend provize vétsi, nez je aktualni hodnota stornofondu
daného poradce. V tomto piipadé si spolecnost vezme celou hodnotu stornofondu a zbytek

si narokuje po poradci. Casto i soudng.
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4 NOVELA ZAKONA C. 277/2009 SB., O POJISTOVNICTVI, VE ZNENI

POZDEJSICH PREDPISU

V roce 2015 pfisla prvni zminka o novele zédkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi z pera
poslance Ladislava Sincla (CSSD). Hlavnim argumentem této novely byla ochrana klienta
a problematika piepojistovani. Tento zakon by mél korespondovat s evropskou smeérnici
Solvency Il. Smérnice ma za cil zvySeni konkurenceschopnosti pojistoven, psobicich na trhu
EU. Ke schvaleni musi dojit v Evropské Komisi. Dalsim divodem vzniku Solvency II
je zamezeni rapidnim vykyvim trhu, stejnych, ke kterym doslo naptiklad v roce 2001 pfti

teroristickych ttocich v Americe. Smérnice Solvency II nabyla G¢innosti 1. 1. 2016 [8], [11].
Prvotni znéni novely

e Jednd se o zdsadni zmény v systému odménovani, resp. v systému vyplaceni
provizi zprostiedkovatelim. Jednd se zejména zastropovani provize na 150 %

ro¢niho pojistného, kterd bude vyplacena po dobu Slet a Sleta stornolhita.

e Navrh zakona definuje maximalni provize na trovni 150 % ro¢ni platby pojistného.
Prvni rok by méla byt poskytnuta pobidka v maximalni vySi roéniho pojistn¢ho,
zbyvajici provize pak maji byt vypldceny minimalné¢ ve 4 rovhomérnych roc¢nich
splatkach.

e Navrh také zavadi povinnou linearni storno lhitu po dobu Slet. Hlavnim

argumentem je ochrana spotiebitele a motivace zprostiedkovateli k delsimu

pretrvani smluv a snaha zamezit piepojistovani.

V tabulce 3 je znazornéna zména vyplaty provize pii linearnim pétiletém vyplatnim obdobi

a zéaroven pétileta lhilita stornoprovize.

Tabulka 3 Modelovy piiklad zmény provizniho systému

Rok  Soucasny stav PROVIZE Soucasny stav STORNO Navrh PROVIZE Navrh STORNO
1. 21 600,- linedrni storno (n/24) 12 000, - linedrni storno (n/60)
2. 0,- linedrni storno (n/24) 1 500,- linedrni storno (n/60)
3. 0,- 0,- 1 500,- linedrni storno (n/60)
4, 0,- 0,- 1 500,- linedrni storno (n/60)
5. 0,- 0,- 1 500,- linedrni storno (n/60)
> 21 600,- (180 %) 18 000,- (150 %)

Vlastni zpracovani dle zdroje [15]
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Toto znéni navrhu ovSem nebylo schvéleno ani ve druhém ¢teni schvalenim poslanecké
snémovny a nebude proto u¢inny sou¢asné se Solvency II. Z toho vyplynou pro Ceskou
republiku pokuty pro poruSeni povinnosti fadn¢ a vc¢as transponovat pozadavky evropskych

smeérnic.

Po nékolika pozméiovacich navrzich doslo ke schvéleni novely zdkona ve tfetim Cteni

poslaneckou snémovnou a pokrocila ke schvaleni do senatu.

Senat CR schvalil novelu zakona &. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti 1 novelu zdkona ¢&. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi a byla postoupena prezidentu republiky.

W

Dne 6. zaii 2016 prezident Milo§ Zeman podepsal novelu zakona ¢. 38/2004 Sh.,
0 pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti i novelu

zakona ¢. 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi s G¢innosti od 1. 12. 2016.
Definitivni podoba novely zakona o pojist'ovnictvi

Novela zakona nastavuje rozlozeni odmeény zprostiedkovateli do péti let s moznosti

vyplatit zalohu.

Jedna se tedy o zavedeni Sletého rovnomérného storna, u kterého, oproti piivodnimu

navrhu, neni stanoven Zadny limit na vysi provize.

Dalsim bodem novely je zavedeni rozlozeni pocatenich nakladii na obdobi péti let,

coz by mélo vést k zajisténi nenulového odkupného pro klienty v prvnich letech pojisténi.

4.1 Duvod vzniku a podnét k regulaci provizniho systému

Ztejmé& hlavnim divodem pro sepsani navrhu zékona byl fakt, ze dochazelo k enormnimu
nartstu prodeje investicniho Zivotniho pojisténi. Tento typ pojisténi byl klientim ptedkladan
jako skvéla forma investice svysokou mirou zhodnoceni a vysokymi vynosy.
Financ¢ni a pojistovaci poradci tento typ pojisténi doporucovali svym klientim ve velké mite

hlavné kvili vysokym provizim, které inkasovali od pojist'oven.

Investovani ve formé pojisSténi je velice ndkladné a pro klienta existuje n€kolik jinym
moznych variant jak zhodnotit své finance s daleko menSimi néklady.

Navrhovana novela zakona byla cilend hlavné k ochrané spotiebitel, tedy klientu.
Prave investi¢ni Zivotni pojisténi mélo byt tim produktem zivotniho pojisténi, v némz dojde

K nejvetsim zménam v proviznich podminkach.
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4.2 Vliv regulace na chovani pojiStovny

Regulace méla obrovsky dopad na jednani vSech pojistoven na trhu. Vzhledem k tomu,
ze odménuji své obchodni partnery formou provizi. Kazda z pojistoven zaujala vlastni

strategii, jak se s dopady této novely vyrovnat.

4.2.1 Zmény pojistnych smluv

Jednou z moznosti, jak se stouto regulaci vyrovnat, bylo navySeni provizi pro
zprostiedkovatele. Analyzovana PCS zaujala takové postaveni, e nenavysila provize pro
zprostiedkovatele, ¢imz doslo ke zvyseni profitability jejich produktd. Cilem regulace ovSem
nebylo zvySeni profitability pojistoven, nybrz pozitivni dopad na klienta. PojisStovna se tudiz
rozhodla ke zruSeni poplatku z béZného pojistného. Timto krokem na sebe pojiStovna
prevzala ¢ast nakladi, které ptivodné platil klient. Zrusenim tohoto poplatku doslo ke zlevnéni
pojistného pro klienta v hodnoté az 4 %. Tento postoj zaujala jen PCS a jako jedina sniZila

pojistné, coz ma pozitivni dopad na klienta a jejich konkurenceschopnost.

Vzhledem k tomu, Ze nedoslo ke zvySeni ani ke snizeni provize pro zprostfedkovatele,
nemélo toto jedndni na zprostiedkovatele Zadny vliv. NedoSlo ani ke zméné€ pojistnych

podminek, pouze se upravilo stornoobdobi ze dvou let, na pét let.

Na druhou stranu CPP, ktera je také ¢lenem stejné finanéni skupiny Vienna Insurance
Group, zaujala odliSné postaveni. Také se rozhodla, ze zachovd vySi provizi pro
zprostiedkovatele, ale nerozhodla se zrusSit poplatek z bézného pojistného, ¢im zlstala jeji

profitabilita vyssi a pojistovna tim navySovala svij zisk.

Uzadkonéné pétileté storno mélo vliv 1 na rozloZzeni alokacnich néakladdi pojistovny
s ohledem na odkupné klienta. V dobé pred regulaci méla PCS nastaveny aloka¢ni naklady
18 poméru 90-90-10. V praxi to znamena, Ze v prvnim a druhém roce pojisténi si pojistovna
bere 90 % z ro¢niho pojistného na pokryti téchto nakladl, ve tietim roce uz je to jen 10 %,
pfiCemz zbyld céastka pojistného je urena na kryti pojiSténych rizik nebo pro vklad
do investi¢ni slozky pojisténi, pokud je v pojistné smlouvé sjednand. Po tfech letech je takto

zpracovavano celé pojistné.

Pti aktualnim znéni zdkona s pfedpokladem trvani jednotlivych smluv 5 let, je nutné tyto

alokaéni néklady pierozdélit také do 5 let trvani smlouvy. Proto PCS rozpoéetla tyto naklady

18 Aloka¢nimi naklady pojistovny mame na mysli napiiklad néklady na tvorbu a spravu pojistné smlouvy nebo
mzdy zaméstnancil.
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Vv poméru 38-38-38-38-38. Doslo k zachovéni celkového 190 % poméru nakladd, jen bylo
zménéno jejich rozlozeni. V tomto piipadé je toto rozlozeni lepsi pro klienta a to z toho
divodu, ze jiz v prvnich letech pojisténi bude vyssi ¢ast jeho placeného pojistného

investovana.

4.2.2 Prodejnost pojistnych smluv

Vzhledem k regulaci provizniho systému se o¢ekava pokles prodeje Zivotniho pojisténi

napfi¢ celym Ceskym trhem.

Jednim z hlavnich dopadl na pojistovnu bylo zvysSeni nakladi na administrativu, ¢imz
doslo k zasadnimu rozhodnuti a to ke =zruSeni nékterych stavajicich produkta.
Na mysli jsou napiiklad o produktech: Pojisténi Hypotéka, Pojisténi pohibu a Komplexni
pojisténi pro ucastniky penzijniho spofeni. Po téchto produktech je malad poptavka a tudiz

se PCS nevyplatilo investovat do vypoétu nového pojistného.

V ptvodnim navrhu zakona piedlozenym poslancem Sinclem byl jeden bod, ktery mluvil
o zastropovani vySe provize vyplacené zprostfedkovatelim na 150 %. Tento krok by mohl
vést ke sniZzeni produkce pojistoven. Diivodem nepodpofeni tohoto znéni navrhu byl ziejmé

fakt, Ze by doslo k omezeni svobodného podnikéni.

4.3 VIiv regulace na zprostiredkovatele a koncové poradce

Na prvni pohled se mohlo zdat, ze od 1. prosince 2016 bude cely trh s Zivotnim pojisténim
vzhiiru nohama. Pfi detailnim prozkoumdni zjistime, Ze se toho tolik zavazného nezménilo.
Za nejvyznamnéjsi ptimy dopad na zprostiedkovatelskou spole€nost je vnimana zména vyse
odvodu do stornofondu. Z ptivodnich 10 % byla odvadéna ¢astka zvysena na 20 %. Tento fakt
muze byt posuzovan pouze jako vyznamny dopad na koncového poradce,

pro kterého to znamena, ze ve své vyplaté dostane o 10 % mén¢ penéz.
Spole¢nost se snazi zmirnit dopady na své poradce, a proto pozaduji po pojistovnach, aby
implementovaly pribézny model odménovani tak, jak byl navrhovan v ptivodnim znéni

novely zakona, viz Tabulka 3 Modelovy piiklad zmény provizniho systému.

Tento model je jednim z nékolika moznych zptisobu vyplaty provizi.
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Modely vyplaty provizi

Prvnim z nich je model, v némz dojde v prvnim roce k vyplaté vétsiho podilu provize
a Vnasledujicich letech je vyplacen urcity mensi obnos pen¢z. Tento zplsob je vhodny

zejména proto, ze zarucuje poradci pravidelny, ackoliv maly, piisun penéznich prostiedk.

Druhym typem je rozklad provize do pravidelnych, stejné vysokych, vyplat v priibéhu 5 let

trvani pojistné smlouvy.

Dalsim typem je model, ve kterém dochazi k vyplaté provize po celou dobu trvani
pojisténi. Nemluvime tedy o vyplat¢ v obdobi 5ti let. Tento model je velice vyhodny
pro pojistovnu i pro poradce. Poradce dostava mensi obnosy v pravidelnych splatkach
po celou dobu trvani pojisténi, coz mu zajistuje pravidelny piijem po dobu ne¢kdy i x desitek
let. M4 proto z4jem na trvani pojiSténi a nedochazi k tzv. ptfepojiStovani. Zejména tohle
je duvod, pro¢ je tento model vyhodny pro pojisStovnu. Zajistuje si tim urcitou loajalitu
poradce a dlouhodoby pfisun pojistného od klienta. V takovémto ptipadé se Casto pojistovna
uchyli k navySeni provize pro poradce, protoze ji generuje vySs$i zisky nez poradci,

ktefi smlouvy po uplynuti stornoobdobi vypovidaji.

Tento model ovSem neni pfiliS§ vhodny pro zacinajici poradce, ktefi potfebuji pokryt
pocateéni naklady na zahajeni své &innosti. Napiiklad poplatek za registraci u CNB, coZ bylo
zminéno vysSe. Zacinajici poradce nema zatim vytvoreny dostateCné silny pojistny kmen,

ktery by mu zajist'oval stavajici pfisun financi.

Piedeslo by se tim finan¢nim problémtim, do kterych se mohou poradci dostat, diky tomu,
ze v prubéhu 4 let dalSiho trvani smlouvy nedostane poradce zZadné penize. V tomto piipadé
je bohuzel na misté znamé ,kovafova kobyla chodi bosa“. Finanéni poradci radi svym
klientim jak naklddat se svymi financemi, ale ¢asto nejsou schopni poradit sami sobé,
jak se chovat zodpovédné. Pfi tomto zaméstnani je nutné udrzovat si jistou rezervu,
pravé pro piipady kdy nepfichazi Zz4dné nové provize, nebo pro piipady, kdy je nutné

ziskanou provizi vratit.

N¢gjaka obecna vyse rezervy se jen t€zko odhaduje. V tomto pifipadé vstupuje do hry
spousta faktord ovliviiujicich samotnou c¢astku, kterou by si mél poradce odkladat.
Jedna se zejména o vysi pribéznych piijmil z ostatnich pojistek ¢i mira stornovosti smluv.
Nasledujici tabulka 4 ilustruje moznou vysi rezervy za piedpokladu, Ze vySe provize
je 10 000 K¢ a mira stornovosti smluv je odhadovana na 5 %, coz je jedna smlouva z 20ti

sjednanych.
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Tabulka 4 Doporucena vySe rezervy

DOPORUCENA VYSE REZERVY

Rok 0 1 2 3 4 5
Pravdépodobnost
S 5% 5% 5% 5% 5% 5%
ukonéeni smlouvy
Vratka v pripadé
predcasného ukonceni 100% 80% 60% 40% 20% 0%

ke konci roku (%)
Vratka v pripadé
predcasného ukonceni [10000KC| 8000KE | 6000 KE | 4000 KE | 2000 KE 0KE
ke konci roku (K¢)

Doporucena rezerva S500KE | 400KE 300 K¢ 200 K¢ 100 K¢ 0K¢E

Vlastni zpracovani dle zdroje [32]

Soucasti podpory adaptace na novy provizni systém je i moznost rozsifit své obchodni
dovednosti do jinych sfér pojisténi. Poradci dostavaji podnéty od zprostiedkovatelské
spolecnosti, aby se nespecializovali pouze na zivotni pojisténi. Je jim doporucovano,
aby se zacali zabyvat 1 prodejem nezivotniho pojisténi ¢i hypoték. Jedna se o méné rizikoveé

obchody.

Ve spole¢nosti XYZ, a.s. je zndmy narlst obchodii s hypotékami. Momentalné spolecnost
vykazuje, ze 10 % produkce jsou smlouvy o hypote¢nim Gvéru. Spojeni hypote¢niho avéru
s zivotnim pojiSténim jde ruku v ruce. Schopnost splacet hypote¢ni tvér je velmi casto
zajiStovana praveé diky Zivotnimu pojiSténi. Napiiklad pokud se klient dostane do slozité
zivotni situace, z divodu vazné nemoci nebo urazu. V nejhor$im mozném piipad€ pii Gmrti
zivitele rodiny. Proto spole¢nost XYZ, a.s. doporucuje svym poradciim, aby nabizeli klientim
pii sjednavani hypotecniho uvéru 1 zivotni pojisténi. U nékterych typti hypotecnich uvéri
je bankou Zivotni pojisténi klienta ptimo vyzadovano.

Drobna zména musela probéhnout i v administrativé spolec¢nosti. Byly sepsany smérnice
a dodatky k mandatnim smlouvam mezi zprostfedkovatelem a poradcem, které upravuji vysi

vyplacené provize a podminky pro pifipadné vraceni provizi. Pomér vracené provize

55



pojistovné se zménil z plivodni 1/12, za kazdé dva mésice nedozité smlouvy, na novou 1/30,

za kazdé dva mésice nedozité smlouvy.

Ani pfes vSe vySe zminéné neni spole¢nosti znam zadny vyrazny narast odchodu poradct

¢1 pokles v produkci obchodii s Zivotnim pojisténim.

4.4 Dopady na klienta

Od prvopocatku byla tato zména zakona komunikovana nasimi zédkonodarci jako pfinos
pro klienta. Byla piedstavovana tak, ze klient ziska. SkuteCnost je spiSe opacna. Ten,

koho se novela ve skute¢nosti nejvice dotkla, je klient. A bohuzel negativné.

Na trhu s zivotnim pojisténim doslo k omezeni nabidky zivotnich pojistek. Z analyzy trhu
spolecnosti XYZ, a.s. vyplyva, Ze pojistovny, vystupujici na ¢eském trhu kvili regulaci
provizniho systému, stdhly ztrhu nékteré své produkty. Zejména kvili vysokym
administrativnim nékladim na jejich transformaci do nového provizniho systému. Konkrétné
se jedna o 11 zruSenych produktt Zivotniho pojisténi. Za dobu trvani regulace, tj. od prosince

2016, doslo ke vzniku pouze dvou novych produkti.

S omezenim nabidky souvisi 1 fakt, Ze zprostfedkovatelim kompenzuji riziko delSiho
storna navySenim provize, které kompenzuji ve formé poplatkid, které hradi klient v ramci
pojistného. Tim doSlo na trhu k celkovému navySeni pojistného, na Cemz trati malé
pojistovny a velké ziskavaji. Velké pojistovny, které maji dostateCnou stabilitu, si tudiz
mohou dovolit navySeni pojistného. V ptipadé€, Ze navysi pojistné, které hradi klient, mohou

zvednout odmény pro zprostiedkovatele.

Tento zplsob vyrovnani se Sregulaci si nevybraly vSechny pojiStovny. Napftiklad
analyzovana pojistovna PCS se neuchylila ani k jednomu z vyse zminénych krokd.
Ba naopak. Zrusila poplatek hrazeny klientem, tudiz snizila pojistné. VySe provize pro
zprostiedkovatele zistala na stejné hodnoté. Né&které pojistovny zavedly dal$i poplatky,

¢1 stavajici zvysily a diky vétsim ziskim zvedly 1 odmény pro své obchodni partnery.

Pouze v jediném piipadé se klient dostava do mirné lepsi situace, nez jakou mél doposud.
Je tomu diky uzdkonéni rozloZeni pocatecnich ndkladii pojistovny do 5ti let trvani smlouvy.
Jedna se o vysi odkupného, kterou klient v prvnich letech ziskdva. V ptivodnim modelu
Vv prvnich letech pojisténi neziskaval klient prakticky Zadné odkupné. Diky novele zakona
muze ziskat klient vyssi odkupné jiz v prvnim roce trvani pojisténi. Na prvni pohled se to zda

jako dobra zprava pro klienta. Skutecnost ovSem neni tak libiva. Jak bylo jiz feSeno,
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pojistovny se Casto uchylily k navyseni poplatkl, coz vysi odkupného opét srazi na hranici

nulovosti.

4.5 Doporuceni ke zlepSeni fungovani tohoto systému

Z mnoha schiizek, které autorka Vv pribéhu zpracovani prace absolvovala, ziskala velké
mnozstvi nazord a konkrétnich pozadavki, jak by si to obé strany piedstavovaly.
Bylo by dobré najit n¢jaké optimalni feseni, které bude mit pozitivni vliv na vSechny tfi
Clanky ftetézce. Otazkou je, zda vlbec existuje takové feSeni, které by bylo dobré pro
pojistovnu, zprostiedkovatele a hlavné mélo pozitivni disledky na klienta. Protoze klient
si nezistné sjednava pojisténi, aby se pred né¢im chranil. Je tedy nutné, aby jeho pozadavky

byly 100% uspokojeny a nestalo se, Ze by klient mohl ztratit.

Je nutné dbat na to, aby sluzby a servis, ktery klient ziskava, byly také stoprocentni.
Jak ovSsem zarucit klientovi, ze jeho finan¢ni poradce je dostate¢n¢ odborné kvalifikovany

a jedna pouze v z4jmu klienta?

45.1 ZvySeni odborné zptsobilosti poradcu

Dle nazoru autorky je tfeba zajistit vysokou odbornou zpisobilost finanénich poradci.
Trendem v nékterych poradenskych spole¢nostech je ziskavani novych ,,poradct*
na stfednich Skolach. Opravdu dokéaze 18lety student stfedni Skoly radit nékolikandsobné
star$im a zkuSen&j$im lidem s jejich financemi? Reknéme, Ze na jednu stranu miZe.
Pokud se mu dostane kvalitniho vzdélani, projde kvalifikovanymi kurzy finan¢ni gramotnosti

a uspesne slozi zkousky financni zplsobilosti. JenZe toto se v dneSnim svété bohuzel nedgje.

Pro ziskani registrace u CNB pro vykon poradenské &innosti je nutné slozit zkousku
odborné zpiisobilosti s uspésnosti 80%. Tato zkouska se sklada z odborného minima znalosti
pojistného trhu. UZ samotny ndzev minimum vypovida o tom, jak moc odborné a konkrétni
jsou znalosti, které jsou ovéfovany pisemnym testem. V soucasné dobé je projednavéana
novela zékona ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich, kterd by méla pfinést
vyrazné zmény v oveéfovani odborné zptsobilosti. Tento ndvrh vznikl na zdkladé smérnice EU
Insurance Distribution Directive 2016/97/EU (dale jen IDD), ktera ma za ukol zajistit vEtsi
transparentnost a odbornost pojiStovacich zprosttedkovatelli. Dle autorina nazoru
podle oblasti zaméfeni ve zprostfedkovani, kterému se poradce vénuje. V praxi by to mohlo

znamenat, ze pokud chce poradce zprosttedkovavat smlouvy zivotniho pojisténi, pojisténi
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majetku obCanid a pojisténi majetku podnikatelii, bude muset sklddat zkousky ze tii oblasti.

Nebude mu stacit jedna zkousky z odborného minima, tak jak to funguje v soucasné dob¢.

45.2 ZvySeni financni gramotnosti lidi

Chyba ovSem neni jen na strané poradct a jejich neodbornému posuzovani situace klienta.
Z posledniho vyzkumu finanéni gramotnosti obéanti Ceské republiky provadéného agenturou
STEM/MARK v roce 2010, vyplyva, ze pouze ve 36 % ptipadu si lidé piectou predkladanou
smlouvu az do jejiho konce a zeptaji se na piipadné nejasnosti. Pouze néco malo nad 1/10 lidi
rozumi vSemu, co ve smlouvé svym podpisem stvrzuji. Tieting lidi se n€kdy stalo, ze dostali
smlouvu tak dlouhou, Ze ji nedocetli. Laicky feceno lidé Casto slepé podepisi vSe, co jim

poradce k podpisu piedlozi, aniz by se dostatecné seznamili s obsahem.

Je tedy nezbytné nutné zajistit zvySeni povédomi o finan¢nim trhu a finan¢ni gramotnosti
obcanil. Nejveétsimi inicidtory téchto aktivit jsou banky ¢i jiné financni instituce, které témito
kroky zvysuji svlij moralni kredit v ramci Corporate Social Responsibility. Pfejme si tedy,

aby tato osvéta dolehla na co moznd nejvice lidi.

Zvyseni odborné zplsobilosti je tedy moznost jak zkvalitnit sluzby finan¢nich poradct.
Zaroven je nutné zvySeni financni gramotnosti klientl. Je tu ovSem 1 dalSi moZnost.
Pokud bychom se vratili k pivodnimu znéni novely zakona ¢. 277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi,
nalezneme zde bod, ktery nastavoval horni hranici vySe provize, kterou miize pojiStovna

zprostiedkovateli vyplatit.

45.3 Uzakonéni horni hranice pro vyplatu provize

Takzvanym zastropovanim provizi na hranici 150 % by mély pojisStovny uSetfit
dle odhadt az ctyfi miliardy korun. Tyto penize by mély jit k dobru klientovi. Ten by timto

krokem mél ziskat levnéjsi pojistné.

Pokud by doslo ke stanoveni maximalni mozné vyplacené provize, bude poradce vybirat
produkty pro svého klienta podle kvality a vhodnosti, nikoliv podle toho, jakou za obchod
ziska provizi. BohuZzel ne ve vSech ptipadech poradce odvadi 100% sluzbu klientovi natolik

nezistng, aniz by mu zélezelo na vysi odmény, kterou za dany ukon ziska.

Mentalita vétSiny Ceskych lidi, klient, ktefi vyhledévaji sluzby finan¢nich poradci,
vyzaduje kvalitni sluzby, aby se jejich dusledky projevily co moznd nejdiive

a hlavné aby to bylo laciné, nejlépe zdarma. Casto si oviem neuvédomuji, Ze poradce je také
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clovek, ktery si pouze vydélava na svoje zivobyti. Dale je zde menSina lidi, kterd by byla

ochotna si za tyto sluzby zaplatit v ptipad¢, ze by byly kvalitni a dokazaly jim pomoci.

454 Placené poradenstvi

Trh by se diky tomu o¢istil o poradce, ktefi svou praci odvadéji v takové vysi, v jaké jim
je vyplacena provize. Casto poradce vybira produkt, u néhoz ma nejvyssi provizi bez ohledu
na to, zda je tento produkt pro klienta vhodny. Nehledi na to, zda neni dostupny néjaky jiny
produkt, ktery by pozadavkim klienta odpovidal 1épe.

Diky tomu, ze by si klienti za poradenskou sluzbu platili, doslo by bezpochyby ke zvyseni
jeji kvality. Je ovSem nutné podotknout, ze dosud je tato sluzba dostupnéd vS§em lidem pouze
za cenu pojistného. V ptipadég, Ze by se za tuto sluzbu platilo, klientovi ndklady by vzrostly.
Proto by se tato sluzba mohla stat nedostupnou pro klienty s nizsimi piijmy, ktefi ¢asto byvaji

ti, kdo ji nejvice potiebuji.

Ptikladem muze byt naptiklad model, ktery je realizovan v Rakousku. Poradce si sjednava
placené schiizky se svymi klienty, na kterych tesi aktualni situaci klienta, novinky na trhu
¢1 nova doporuceni. Dillezité je zminit, ze klientovi nic nevnucuje. Probira se zde urcita sada
otazek, na které klient odpovidad a na zakladé jeho odpovédi se nasledné sestavuje navrh
feSeni. Otazky jsou sméfovany napiiklad na to, zda se klientovi nenarodil novy potomek,
zda neprovedl néjaké stavebni uUpravy na nemovitosti ¢i zda nezménil zaméstnani.
Poradce se ptd na okolnosti, které pfimo ovliviluji vysi pojistného ¢i rizikovou skupinu,

do niz je klient zatazen (naptiklad pravé v pfipad€ Zivotniho pojisténi).

Tento systétm by mohl mit velky vliv na malé pojiStovny Suzkym portfoliem.
Tyto spoleCnosti Casto ziji pouze ztoho, ze maji hodné¢ sjednanych smluv pravé proto,
ze vyplaceji poradcim vysoké provize. Na cCeském trhu se jednd zejména o pojistovny
AXA Zivotni pojiStovna a.s. ¢i AEGON pojistovna, a.s.

Tato doporuceni se pochopitelné netykaji jen trhu s zivotnim pojisténim. Provizni systém
je uplatiovan 1 v nezivotnim pojisténi. OvSem v zZivotnim pojisténi je nasledny dopad na

klienta nejmarkantné;si.

455 Registr nepoctivych poradci

Ziejm¢ posledni moznosti, jak ochranit spotiebitele a tim cely pojistny trh, je zavedeni
databaze, kde budou shromazd’ovany informace o nepoctivych poradcich a jejich

nezékonnych jednénich.
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Zpisob, jakym by toto opatfeni bylo provadéno, neni Uplné€ jednoduché stanovit.
Musi byt bran zietel na ochranu osobnich tdajl, coz je mozna ten ditvod, pro¢ zadny takovy
oficialni registr je$té neni. Dulezité je zminit, Ze oficialni. Svoje neoficialni registry

sledovanych obchodnikt si tvoii pojisStovny samy pro svou potiebu.

Jak se ale vlastné pozna nepoctivy poradce? Jedna se o obchodnika, ktery ma za sledované
obdobi vysoké procento ukoncovani smluv ¢i jeho klienti maji vysoky Skodni priub¢h.
V néekterych ptipadech ovSem ani tato data nejsou dostatecné pritkazna. Vezméme si poradce
novacka, ktery sjednd jednu pojistnou smlouvu, kterou mu klient z jakéhokoliv divodu
vypovi. Nastava situace, kdy ma poradce 1 uzavienou smlouvu a 1 stornovanou smlouvu.
Vyplyva z toho jediné — 100% Skodni priibéh. Toto tedy neni zplisob jakym zvetejnovat

dikazy o podvodném jednani. Ne vzdy se musi jednat o podvodné jednani.

Zpisob, kterym by se tyto skutecnosti daly interpretovat, je porovnavani Skodovosti

a stornovosti vzhledem k danému objemu produkce poradce.

Tyto statistiky si ov§em mohou vytvaret pouze pojistovny samy dle svych dostupnych dat,
ale jsou jen tézko vefejné interpretované. Brani se proti tomu zprostfedkovatelské spolecnosti
s argumentem, Ze pokud by tato data byla vefejné¢ dostupnd, poSkodi to jejich podnikani.

Na mysli maji zejména zvefejiiovani objemt produkce.
Databaze nepoctivych PCS

PCS zavedla pro své interni analyzy systém Zlutych a Gervenych karet. Sleduje stornovost
smluv v kmenech poradci a $kodni pribéh na dennim odskodném ve vybranych diagnézach.
Vyjmuty z tohoto zkoumani jsou napiiklad velmi vazna onemocnéni, urazy ¢i zlomeniny

(u téchto typli onemocnéni je jasn¢ dolozitelny a prikazny dikaz o pravdivosti).

V ptipad€, ze narazi na podezielé smlouvy, jednani ¢i Skody, zahdji podrobné zkoumani
kmene daného poradce. Dochazi k podrobnému analyzovani Skodnich udalosti klientd.
Hlida se napiiklad Cetnost Skod, zda se Casto neopakuji oSetfujici 1ékati (I€kafi Casto byvaji
zapojeni do pojistnych podvodil), Cetnost stejnych typi urazi a zejména sledovani, zda
hlasené Skody nejsou ztypu Spatné prokazatelnych. Jedna se hlavné o popaleniny
¢i podvrknuti. Tato zranéni totiZz nejsou doloZitelnd naptiklad rentgenovymi snimky

a pfi jejich posuzovani zalezi na subjektivnim posouzeni 1ékafem.

V piipadé, ze bude shledano podezieni z podvodného jednani, udéluji se zluté a Cervené

karty danému obchodnikovi. Zlutd karta slouZi jako vystraha a podnét k dikladngj$imu
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hlidani obchodt tohoto poradce. Cervené karty jsou ud&lovany v prokazanych piipadech,

kdy dochéazi k systematickému podvodnému jednani.

Udéleni cervené karty znamend, ze pojiStovna nebude pfijimat produkci od daného
zprostiedkovatele a upozorni na tuto skuteCnost zprostiedkovatelskou spole¢nost,
pro niz poradce vykonava poradenskou ¢innost. Ve velmi vaznych piipadech pojistovna sama

poda podnét Policii Ceské republiky k zahéjeni vysetiovani.
ELIXIR

Pro potieby zlepSovani fungovani pojistného trhu vznikl registr poradcti ELIXIR.
Jedna se o spole¢ny projekt makléiskych spolecnosti, pojistoven a bankovnich instituci.
Slouzi zejména k podpote transparentnosti pojistného trhu a ke zvySovani profesniho kreditu
kvalitnich poradenskych spolecnosti a poradcti samych. Jeho hlavnim cilem je pfinést

jak pozitivni, tak negativni informace o trhu.

Bylo by tedy vhodné tento registr co nejvice zviditelnit a zmedializovat, aby si klienti
mohli ovétovat informace o poradcich. Vyvarovali by se tak jednani s poradci, ktefi za sebou

maji néjaké nejasné jednani ¢i ptimo pojistné podvody.
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ZAVER

Poradenské a zprosttedkovatelské spolecnosti si od zacatku svého podnikani prosly nelehkymi
casy: Na zacatku tohoto podnikani stali lidé, ktefi neméli natolik odborné znalosti, aby se dalo
fici, ze jsou experti dané problematiky. Diky vyvoji pojistného a poradenského trhu se znalosti
roz§itily. Z pojistovnictvi a poradenstvi se stal velmi lukrativni zptisob obZzivy. Pravé lukrativnost
tohoto oboru pozdé¢ji prildkala osoby, které se rozhodli na tomto systému zbohatnout. Diky tomu
si spole¢nost vytvorila negativni pohled na vSechny finan¢ni poradce. V dnes$ni dobé¢, kdy financni
poradenstvi zaziva boom, dochazi k vyrovnani negativnich a pozitivnich ohlast. Hlavni pfi¢inou

muze byt i fakt, ze tento sektor je mnohem vice regulovan.

Regulace zasahuji predevsim do chovani pojistoven a poradct. Jsou upravovany jejich vztahy
1 zplisoby odménovani. Jednou takovou regulaci se zabyvala prave tato prace. Cilem prace bylo
zanalyzovani zptisobu realizace provizniho systému vici zprostfedkovatelim a platné legislative.
Ziskané poznatky pomoci syntézy shrnout a navrhnout doporuceni ke zlepSeni fungovani tohoto
systému. Cil prace byl naplnén analyzou provizniho systému Pojistovny Ceské spo¥itelny,
a.s. Vienna Insurance Group vzhledem ke zprostiedkovatelské spolecnosti XYZ, a.s.
Na zakladé ziskanych informaci z provedené analyzy bylo sepsano doporuceni, které se tyka
zejména regulace provizniho systému, ktera byla provedena Vlidou Ceské republiky

v prosinci 2016.

Rozhodovat po 4 mésicich od zavedeni regulace o jejim tspéchu ¢i neuspéchu by bylo
predcasné a zavéry nepodlozené. Jisty dopad této regulace bude mozné zkoumat po uplynuti
stornoobdobi smluv, které byly sjednany za podminek 2 letého storna. V tomto okamziku
dojde Kuvolnéni penéz ze stornofondi zprostfedkovatelii. Nasledovat bude jiz 5ti leté
stornoobdobi a 5ti leté zadrzovani Casti poradcovy vyplaty. Tento okamzik tedy bude klicovy
V posuzovani toho, zda tato regulace nebude mit likvidacni disledky na koncové poradce.
Poradci totiz bude po dobu 5 let zadrZena cast provize. V piipad€é analyzované spolecnosti
XYZ, as. se jedna o 20%. Likvidace poradce by mohla byt jen vyvrcholenim finan¢nich

problémi poradci, kteti se do nich diky témto podminkam mohou dostat.

Pravé tento fakt by mohl mit pozitivni vliv na chovani poradct, kteti budou mit zajem
na tom, aby jejich uzaviené smlouvy pokracovaly co nejdéle a jim byla po Sletech tato ¢ast
provize vyplacena. Na zaklad€ tohoto ptfedpokladu muliZze dojit ke sniZeni stornovosti smluv

v horizontu 3-5 let od zavedeni této regulace.
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V soucasné dob¢ je velmi té¢zké délat zaveéry, zda a na koho bude mit tato regulace vliv.
Dle zékonodarct by méla mit pozitivni vliv na klienta. Ze soucasného jednani pojistoven
vyplyva spiSe opak. Ve vétSin¢ piipadi dochézi ke zdrazovani pojistného a zvySovani
vyplacenych provizi, coz ma vliv i na pfirozenou konkurenci, kterd doposud na trhu panovala.
Drobné pojistovny zabyvajici se pouze zivotnim pojisténim ztraci své postaveni na trhu diky
zvySovani cen velkych pojistoven.

Otazkou je, zda tato regulace nepovede k dalsimu omezovani tohoto podnikani. Trh by se
mohl dostat do faze, kdy bude cena za pojisténi enormni a stat bude muset zasahnout 1 do

vyse pojistného a ne jen do vySe vyplacené provize. Tento krok by ovsem mohl byt zdsahem

do svobodného podnikani.
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Priloha A — Smlouva o obchodnim zastoupeni

SMLOUVA O OBCHODNIM ZASTOUPEN|
PRO POJISTOVACI AGENTY / VYHRADNI POJISTOVACI AGENTY

uzaviena podle ustanoveni § 2483 a nasledujici z&kona &islo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl (obéansky zakonik), mezi nasledujicimi stranami

obchodni firma
sidlo
identifika&nl &islo

zastoupena

DIC

DIC - DPH
bankovni spojeni
&islo uctu
(pojistovna)

a
Varianta pro prévnické osoby

obchodni firma
sidlo

identifikacni Cislo
zastoupena

DiC

bankovni spojenf
&islo uctu

osobni islo (HR)
(zprostredkovatel}

Varianta pro fyzické osoby

jméno

sidio

identifikaéni &lslo
DIC

bankovni spojeni
&islo uctu

asaobni ¢islo (HR)
(zprostredkovatel)
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Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115, 530 02 Pardubice ~ Zelené Predmasti
47452820

zapsana dne 1. fijna 1992 v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 855
Ing. Liborem Mankem, feditelem (seku externich siti

a Ing. Irenou Rohlovou, feditelkou useku podpory prodeje
CZ47452820

CZ699000955, &len skupiny

Ceska spofitelna, a. s.

1205843399/0800
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PREDMET SMLOUVY

Zprostiedkovatel se za podminek stanovenych touto smiouvou zavazuje vyvijet pro
pojistovnu ¢&innost sméfujici k uzavirani pojistnych smluv na pojisténi  poskytovana
pojistovnou (zprostiedkovatelska ¢innost).

Pojit'ovna se zavazuje hradit zprostfedkovateli provizi ve vysi a2 za podminek stanovenych
touto smlouvou (provize).

Zprostiedkovatel bude vykondvat zprostfedkovatelskou &innost na izemi Ceské republiky
jako pojistovaci agent / vyhradni pojistovaci agent.

ROZSAH ZPROSTREDKOVATELSKE CINNOSTI

Zprostiredkovatelska ¢innost zahrnuje jakoukoliv &innost sméfujict k uzavienl pajistné
smlouvy na pojisténi poskytovand pojiSt'ovnou (pajistnd smlouva) se zajemcem o pojisténi
a souvisejici se spravou pojisténi na zakladé uzaviené pojistné smiouvy, zejména:

(a) vyhledavani z&jemcl o uzavieni pojistné smlouvy;

(b) predkladani nabidek pojistné smlouvy, provadénl pfipravnych pracl sméiujicich
k uzavieni pojistné smlouvy a uzavirani pojistnych smluv se z&jemci;

(c) zajistovanl klientského servisu ve vztahu k pojistnym smlouvadm uzavienym
prostfednictvim zprostfedkovatele, resp. jinym pojistnym smlouvam, které budou
zprostiredkovateli pridéleny do spravy; a

{d) péce a rozvoj vlastni prodejni sité, motivace, kontrola a vzdélavani zprostiedkovateli
v ramci této sité.

Obchodni zastoupeni podle této smlouvy se sjednava jako nevyhradni. Pojistovna miZe
ke zprostfedkovani pojiSténi vyuzivat i tfeti osoby a zprostfedkovatel mizZe, v souladu se
svou registraci, vykonavat &innosti obdobné zprostfedkovatelské E&innosti i pro jiné
pojistovny nebo dalsi osoby.

Obchodni zastoupeni podle této smlouvy se sjednava jako vyhradni. Pojitovna mize
ke zprostfedkovani pojisténi vyuZivat i tfeti osoby. Zprostiedkovatel viak mizZe, v souladu se
svou registraci, vykonavat zprostfedkovatelskou c¢innost nebo ¢innosti  obdobné
zprostredkovateiské ¢innosti pouze pro pojistovnu.

PROHLASENI ZPROSTREDKOVATELE A PRERUSENI ZPROSTREDKOVATELSKE
GINNOSTI

Zprostredkovatel prohladuje, 2e je F4dné zapsan v registru pojistovacich zprostfedkovatell
a samostatnych likvidatort pojistnych udalosti vedeném Ceskou ndrodni bankou (seznam
regulovanych a registrovanych subjektl finanéniho trhu) a Ze splfiuje v8echny pozadavky
stanovené pravnimi predpisy pro vykon zprostiedkovatelské ¢innosti v souladu s jeho
registraci.

V pfipadé, 2e zprostfedkovatel nespliivje jakykoliv z poZadavki podle predchoziho odstavee,
je povinen piestat vykonavat zprostredkovatelskou €innost do okamzZiku, nez bude veskeré



4.1

4.2

3/15

jakymkoliv 3kodam, které by touto skutednosti mohly byt zpiisobeny, zejména v oblasti
klientskeého servisu a spravy jiz uzavienych pojistnych smluv. V pfipadé porueni jakékoliv
povinnosti podle tohoto odstavce miZe pojistovna pozadovat po zprostredkovateli Uhradu
smluvni pokuty ve vysi 100 000 K& za kaZdy pfipad takového poruseni,

POVINNOSTI ZPROSTREDKOVATELE

Povinnosti profesionality a péce vigi pojist'ovné, zajemcim a klientam

Zprostiedkovatel se zavazuje:

(a)

(b)

(c)

{d)

(e}
("

(@

{h)

postupovat pfi zprostfedkovatelské cEinnosti sodbornou pédi, v souladu
s pfisludnymi pravnimi predpisy, Kodexem etiky v pojistovnictv, pffrutkou poradce
v aktuainim znéni uvedeném na Extranetu pojistovny (pfirucka poradce),
a metodickymi pokyny pojiStovny, véetng internich predpisli vydanych poji§tovnou
v jejich aktudlnim znéni uvedeném na Extranetu pojistovny a manualu
zprostiedkovatele, ktery je uveden v piiloze &lslo 2 této smilouvy (manual
zprostiedkovatele), a dbat na zajmy pojigtovny;

fadné pinit vi¢i zajemcim o pojisténi a klientdm veskeré zakonné informadni
povinnosti (vyplyvajici z obanského zakoniku a jakychkoliv predpisii upravujicich
pojisténi a pojistovnictvi) a predavat jim veskerou dokumentaci souvisejici s pojistnou
smiouvou, kterou za timto UCelem obdrZel od pojist'ovny;

fadng& vést podrobné zaznamy o poZzadavcich a potfebach zajemcli a divodech, na
kterych zakladé sva doporuteni pro vybér kenkrétnino pojistného produktu, a tyto
zaznamy pledkladat pojistovné, véetné jakychkoliv jinych relevantnich dokumentl
souvisgjicich s konkrétnim pfipadem, vzdy sou¢asn& s nabidkou piisiusné pojistné
smlouvy resp. pojistnou smiouvou;

zajemctm, klientdm i pojistovné poskytovat vZdy pouze spravné, pfesné a Uplné
informace;

chranit dokumenty ziskané od poji§tovny pfed odcizenim, zneuwZitim &i poskozenim:;

nenavrhnout pojistovné uzavienl pojistné smlouvy, resp. neuzaviit jménem
pojistovny pojistnou smlouvu se zajemcem, ¢ nédmz vi nebo by mél v&dét anebo ve
vztahu k némuZ existuje divodna pochybnost o tom, Ze bude plnit véas a fadné své
povinnosti z pojistné smlouvy;

neuzavirat pojistné smlouvy spekulativng, napfiklad pouze za uéelem ziskani provize
nebo za Ugelem vyplaty pojistného plnéni pojistovnou a dale nepodminiovat
pfedéasné ukongeni pojistné smiouvy Ghradou smiuvni pokuty;

soustavng rozsifovat a aktualizovat své znalosti 0 nabizenych produktech pojistovny,
zejména formou u€asti na skolenich, seminafich a dalSich akcich pofadanych
pojistovnou.

Povinnosti v ramci klientského servisu
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Zprostiedkovatel se déle zavazuje:

(a)

(b)

poskytovat klientiim poji$t'ovny klientsky servis spocivajici zejména v:

0] udrZovani pravidelného kontaktu s klientem za u¢elem zjidténi a obstarani jeho
pojistnych potfeb; zprostfedkovatel je dale povinen poskytnout klientdm
aktualni telefonni &islo a piipadné i jiny kontakt, na kterém mohou poZadovat
poskytnuti uvedenych sluzeb;

(i) vyfizovani veskerych poZadavkid klientd na zménu nebo ukonéeni pojistné
smlouvy, bud realizaci téchto poZadavkl jednanim za pojist'ovnu v rozsahu
prisluSného zmocnéni, nebo asistenci klientovi pffi zajidténl t&chto pozadavkil
Ze strany pojistovny;

{iii) asistenci pfi komunikaci s pojistovnou zejména v souvislosti s vyfizovanim
naroki na pojistné pinéni z pojistné smiouvy a vyfizovanim Kklientskych
stiznosti;

plsemng odpovédét na jakykoliv pisemny dotaz zajemce nebo klienta tykajici se
pojisténi a tuto odpovéd Fadné uschovat a na vyzvu ji neprodleng& piedloZit
pojistovné.

Pouzivani materiali pojist'ovny, loga a webovych stranek pojistovny

(a)

(b}

(e

Zprostiedkovatel je povinen pfi zprostfedkovatelské &innosti pouflvat pouze
formuléfe, tiskopisy, propagaéni materialy a pfedméty, informacnl a 3kolici materialy
a informace v elekironické podobé, které obdrZel od pojist'oviny nebo které pouziva
s jejim souhlasem. V piipadé, Ze zprostfedkovatel pouZfvd i jiné materidly nez
ziskaneé od pojistovny, je povinen seznamit s nimi pojistovnu.

V piipadé ukonceni této smiouvy je zprostiedkovatel povinen na své naklady
neprodieng vritit pojiStovné veskeré vy3e uvedené dokumenty, materidly nebo
piedméty, které nespotfeboval. Zprostfedkovatel nenf opravnén si z takovych
dokument®i, materiall nebo piedmétd pofizovat opisy, vypisy nebo jakékoliv dals(
kopie.

Zprostiedkovatel nesmi v souvislosti s viastni reklamnl a propagacni aktivitou (vEetné
vlastnich webovych stranek) bez predchoziho plsemného souhlasu pajistovny pouzit
jeji logo, ani vlastn( logo ve spojeni s obchodnl firmou pojistovny. Zprostfedkovatel
viak miZe pouzit odkaz na webove stranky pojist'ovny.

Povinnosti ve vztahu k registraci a podminkam vykonu zprostredkovani

Zprostiedkovatel se dale zavazuje:

(a)

neprodlené oznamit poji§tovné, Ze pfestal spliiovat kterykoliv ze zakonnych
pozadavki pro vykon zprostiedkovatelské &innosti, oznamit jakoukoliv zménu Gdaji
zapisovanych v rdmci registrace u Ceské narodni banky, mimo zmén spolupracujicich
pojisfoven a dale oznamit jakoukoliv zmé&nu statutarnich organll, odpovédnych
zastupcl a ovladajicich osob;



{b) po celou dobu vykonu své &innosti podle této smlouvy udrzovat v souladu s pravnimi
predpisy platné a Gctinné pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou vykonem
zprostiedkovatelské innosti; dokiad o tomto pojist&ni je uveden v pfiloze é&lslo 6
této smiouvy. Zprostiedkovatel je povinen pojigt'ovné neprodieng oznamit jakoukoliv
zménu takového pojisténi, pokud jde o sniZeni limitu pojistného pinéni, zkracenl
pojistné doby nebo zmeénu pojistitele, popfipadé ukongenf takového pojisténi,
a soucasné ]i pfedioZit pfisiudné aktualizované znéni pojistné smlouvy na toto
pojisténi;

(c) pfi vikonu zprostredkovatelské €innosti spolupracovat pouze s fadné registrovanymi
osobami a zajistit, aby v plipadé, Ze prestanou spliiovat jakoukoliv podminku pro
vykon  zprostfedkovatelské ¢Cinnosti, tuto Cinnost prestaly  vykonavat;
zprostiedkovatel je v takovém pfipadé povinen zajistit  konfinuitu

P

zprostfedkovatelské Einnosti.

{d) na zékladé pisemné zadosti pojistovny poskytnout poji§tovné nejpozdéji do 10
(deseti) pracovnich dnll ode dne dorueni zadosti (1) informace o pouzivaném
obchodnim modelu zprostfedkovatele, v&etné jeho provizniho systému pro PPZ, (2)
Udaje o spolupracujicich PPZ (fyzickych i pravnickych osobach). Dale pak na vyZadani
piedstavit pojidfovné systém naboru novych PPZ, pfip. umoznit zastupclim
pojistovny Ocast na vstupnim Skoleni pro nové PPZ a poskytnout pojistovné
potfebnou soucinnost pffi provadeéni kontrol kvality zprostfedkovatelské cinnosti a pfi
realizact napravnych opatfeni.

5. PRAVOMOGCI A POVINNOSTI ZPROSTREDKOVATELE PR! UZAVIRANI POJISTNYCH
SMLUV

5.1 Pravomoci a povinnosti zprostfedkovatele pfi uzavirani pojistnych smluv

{a) Zprostiredkovatel za pojiSt'ovnu jedna na zakladé piné moci, kterd tvoli pfilohu &islo
3 této smiouvy {pind moc). Zprostiedkovatel je povinen zajistit, aby zamé&stnanci,
podfizeni pojidtovaci zprostfedkovatelé a pfipadné jiné osoby, které pro n&j vykonavaji
zprostiedkovatelskou &innost, se viCi zdjemci o poji§téni na zakladé Zadosti
zéjemece tlmto zmocné&nim prokazali, a pokud si to zajemce vyZada, predlozili
i obansky pritkaz nebo jiny prikaz totoZnosti.

{b) Zprostiedkovatel je opravnén uzavirat pojistné smlouvy za pojitovnu, pouze
pokud je k tomu v piné moci vyslovné zmocnén; v pfipadé pojistnych smiuv,
k jejichz uzavienl neni zprostiedkovatel podle plné moci zmocnén, poskytuje
zprostiedkovatel zajemcim o pojisténi pouze nezbytnou scuéinnost.

(c) Zprostiedkovatel je povinen pfedéavat zdjemcim o pojisténi poZadované informace
a pomahat jim pfi vypinéni nabidek pojistnych smiuv, pfipadné s nimi uzavirat
pojistné smlouvy, pouze v souladu s parametry produktl pojistiovny uvedenymi
v pfiruéce poradce a jinych metodickych pokynech pojitovny.

(d} Zprostiedkovatel je povinen uzavirat pojistné smlouvy pouze na origindlech
tiskopisl pojisStovny, pfipadn& k vypinéni nabfdek pojistné smlouvy predavat
zadjemeclm o pojisténi pouze tyto tiskopisy. Pfi elektronickém zadavani pojistnych
smluv a nabidek pojistnych smluv do aplikace pro datovou komunikaci pojistovny
je zprostiedkovatel povinen postupovat podle manuélu zprostiedkovatele
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(®)

®

(9)

(h)

a pfiruéky poradce.

Zprostiedkovatel je povinen original uzaviené pojistné smlouvy, pfipadné
zdjemcem o pojisténi vyplnénou nabidku pojistné smlouvy pfedat pojiStovné
nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnill ode dne uzavieni pfislusné pojistné smlouvy
nebo ode dne podpisu prislusné nabidky pojistné smlouvy zajemcem o pojisténi.

Pokud zprostiedkovatel poru3i povinnost podle pfedchoziho odstavce a pojistovné
vznikne povinnost vyplatit pojistné pinéni za pojistnou udalost, ke které doslo v dobé
pfed doruéenim origindlu uzaviené pojistné smlouvy neba zdjemcem o pojisténi
vypinéné nabidky pojistné smlouvy pojiStovné, miZe pojiStovna po
zprostfedkovateli poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy§i 10 000 K¢
s nasledujici vyjimkou. Pojistovna nema pravo na tuto smluvnf pokutu, pokud
ji zprostredkovatel zasle nejpozdéji nasledujici den po uzavieni pfislusné pojistné
smlouvy nebo po podpisu pfisluéné nabidky pojistné smiouvy zajemcem o pojisténi
kratkou textovou zpravu {sms) ve formé a na telefonni &islo uvedené v priruéce
poradce nebo pojistnou smiouvu resp. nabidku pojistné smiouvy sjedna v aplikaci
pro datovou komunikaci pojistovny elektronicky.

Na jakémkoliv tiskopise pojistovny v souvislosti se sjednavanim & zménou pojistné
smlouvy je zprostredkovatel povinen uvést své identifikacni Cislo (HR) uvedené
v zéhlavl této smiouvy a &islo pridélené zprostredkovatelem osobé, kiera za négj v
kankrétnim piipadé zprostiedkovatelskou €innost vykonava (ldentifikace poradce) a
v pifpad®, 2e je tato osoba poji§tovacim zprostfedkovatelem i registraéni &islo
pridélené této osob& CNB (PPZ).

V piipadé, ze zprostfedkovatel predklada pojisfovné nabidky pojistné smiouvy
v elektronické formé& podepsané prostfednictvim  SignPadu  vlastnoruénim
biometrickym podpisem, je povinen zabezpelit vyslovny souhlas se zpracovanim
citlivych Gdaj, které viastnorudni digitalnl podpis obsahuje (Souhlas) zam&stnancd,
podiizenych pojistovacich zprostiedkovatelll a pfipadné& jinych osob, které pro ngj
vykonavaji zprostfedkovatelskou ¢&innost,. Zprostiedkovatel je dale povinen
Souhlas archivovat, a to po dobu nezbytné nutnou k zaji$téni vykonu prav a plnéni
povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy, ktera byla timto zplsobem podepséna, a
déle po dobu stanovenou obecn& zavaznymi pravnimi predpisy. Na zékladé pisemne
*adosti pojistovny je zprostfedkovatel povinen pfedloZit Souhlas pojistovng, a to
nejpozd&ji do konce pracovniho dne nésledujictho po dni, kdy mu byla Zadost
dorucena.

Placeni a vymahani pojistného

(@

(b)

@

Zprostiedkovatel neni opravnén od pojistnikil inkasovat pojistne. Pojistnici
z pojistnych smiuv zprostiedkovanych zprostredkovatelem hradi pojistné pfimo na
ucet pojist'ovny.

Zprostiedkovatel je povinen poskytnout klientim, kiefl jsou zarovef klienty Ceské
spofitelny, a.s., podporu a soudinnost pfi zajisténl platby pojistného formou inkasa
zplsobem uvedenym v manudlu zprostfedkovatele a pfiruéce poradce.

Pojistné, piipadné jakékoliv jiné pohledavky pojist'ovny je opravnéna soudni cestou
vymahat pouze pojistovna; zprostiedkovatel je vSak povinen poskytnout pojitovné
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poZadovanou souginnost pfi vymahani jejich pohledavek za klienty souvisejicich
$ pojistnymi smiouvami.

PRAVA A POVINNOSTI POJISTOVNY

Pojidt'ovna je povinna poskytovat zprostiedkovateli potfebnou souginnost a podporu pro

vykon zprostfedkovatelské éinnosti, zejména:

(a) poskytnout mu veSkeré podklady a informace, véetng platného znéni pfislusnych
internich pfedpist a metodickych pokynll pojistovny, k provadéni jeho &innosti; tyto
informace poskytuje pojistovna prostfednictvim Extranetu alespon 15 kalendafnich
dnii pfed jejich uginnosti, na $kolenich nebo prostfednictvim kontaktnich osob;

{b) umoznit zprostfedkovateli vzddleny pfistup k aplikaci Extranet (a pfipadné jinym
aplikacim pojistovny) za podminek a zplUsobem stanovenym v manualu
zprostredkovatele;

(c) poskytovat zprostfedkovateli tiskopisy, informaéni letaky a dal&f pomicky potfebné
k vykonu zprostfedkovatelské &innosti za podminek a zplsobem stanovenym
v manualu zprostfedkovatele;

{d) informovat zprostfedkovatele neprodleng o veskerych zméndach pojistnych podminek,
tiskopisli nebo dalSich materialll &i pomiicek spolu s instrukei o pfechodu ze starych
verzi na nove.

Zprostredkovatel prohladuje, Ze je si védom toho, Ze kmen pojistnych smluv, které ma na
zakladé této smlouvy ve spravé, nalezi pojiStovné. Pojist'ovna je opravngna odebrat
zprostiedkovateli kiienta ze spravy na zdklad® opravn&né stiznosti klienta na postup
zprostredkovatele. V piipadé, Ze dojde k odebrani klienta ze spravy zprostiedkovatele podle
tohoto odstavce, nesmi zprostredkovatel poskytovat piislugnym klientGm poprodejni klientsky
servis a nevznikd mu pravo na piipadnou souvisejici provizi. Zprostfedkovatel je viak

povinen potinat si tak, aby nedochazelo ke vzniku $kod.

Zprostiedkovatel bere na védomi, Ze pojistovna miZe vyluiné pro administrativni (dely
pfedat informace o pojistnych smiouvach uzavienych na zakladé zprostiedkovatelské
Cinnosti  zprostiedkovatele, resp. o jinych pojistnych smiouvéch, které ma
zprostiedkovatel ve spravé, a klientech z takovych pojistnych smiuv tietim osobam,
zejména svym spiiznénym osobam, zajistitelim a samostatnym likvidatarim pojistnych
udalost. Pojistovna je viakovém pfiipadé povinna postupovat sohledem na zajmy
zprostiedkovatele a smluvné zavézat tfeti osoby, kterym budou tyto informace predavany,
k takovému omezenému vyuZiti t&chto informaci. Pojistovna je rovnéZ opravnéna umoznit
nahlédnuti do pojistné smlouvy, kterou ma zprostfedkovatel ve sprévé, jinému
zprostiedkovateli, pokud v dusledku cinnosti takového jiného zprostredkovatele doslo
k takové zméné pojistné smlouvy, ktera vedia k navyseni pojistného. Timto zpfistupnénim
véak nedochazi k odebrani pojistné smiouvy ze spravy zprostiedkovatele.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pojiStovna neni povinna uzaviit pojistnou smlouvu
s jakymkoliv zajemcem o pojisteni doporucenym zprostfedkovatelem, pfipadné je opravnéna
pojistnou smiouvu jakéhokoliv klienta ve spravé zprostiedkovatele ukonéit podle svého
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uvazeni a v souladu s prisiu$nymi pravnimi pedpisy.

LEGALIZACE VYNOSD Z TRESTNE CINNOSTI

Zprostredkovatel je povinen pinit veskeré povinnosti stanovené zakonem gislo 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Ginnosti @ financovani terorismu, ve
znéni pozdéjsich predpisl (véetn& povinnosti, které ma podle tohoto zdkona pojist'ovna), a to
v rozsahu a za podminek déle stanovenych v manudfu zprostredkovatele a pfirucce
poradce.

Zprostiedkovatel prohlasuje, ze se fadné seznamil se viemi svymi povinnostmi souvisejicimi
s opatfenimi proti legalizaci vynosh z trestné c¢innosti a financovani terorismu podie
pfedchoziho odstavce a Ze jim rozumi. Zprostredkovatel si je mimo jiné védom toho, Ze je
povinen pofadat pravidelna 3Skolenl svych zamésinancli, podfizenych pojiStovacich
zprostifedkovatelll a pfipadné jinych osob, kiteré pro néj vykonavaji zprostredkovatelskou
ginnost, a Ze je povinen vést evidenci 0 obsahu a G¢asti na téchto Skolenich a tuto evidenci
uchovavat po stanovenou dobu.

PROVIZE

Zprostfedkovatel ma pravo na provizi. Podminky vzniku prava na provizi, jeji vy$e a zplsob
vypod&te jsou stanoveny v proviznich podminkach, které jsou uvedeny v pfiloze Cislo 1 této
smiouvy (provizni podminky). Provize zahrnuje | jakékoliv naklady spojené se
zprostfedkovatelskou &innosti i pinénim jakychkoliv jinych povinnosti podle této smiouvy
zprostredkovatelem.

Jakakoliv odména (penézita ¢i véena) poskytnutd zprostfedkovateli v souvislosti se soutézi
vypsanou pojistovnou pro jeji zprostfedkovatele pojisténi se povazuje téZ za odmeénu za

poskytovani zprostiedkovatelské Sinnosti podle této smiouvy.

Provize, na které vznikne zprostiedkovateli pravo v uréitém kalendarnim mésici, jsou splatné
zpétnd vidy nejpozd&ji patndctého dne nésledujictho kalendainiho mésice, pokud neni
v proviznich podminkéch v konkrétnim pfipadé& uvedeno jinak.

Provize je hrazena pfevodem na bankovni U¢et zprostfedkovatele uvedeny v zahlavi této
smiouvy, pfipadn& na jiny bankovni Ucet, ktery zprostfedkovatel pojistovné oznami
v pisemné formé. Provize se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho plipsani na bankovni
Ucet zprostiedkovatele.

Pojistovna miZe v pilpadé, Ze dojde k porudeni povinnosti zprostfedkovatele vyplyvajici
z této smiouvy a v jinych piipadech stanovenych v proviznich podminkéch pfiméfené sniZit,
nevyplatit, pfipadné pozastavit vyplatu provize; na tuto skutenost je pejiStovna povinna
zprostiedkovatele upozornit. Pokud byla jakakoliv takova provize zprostiedkovateli jiz
uhrazena, je povinen ji pojistiovné vratit.
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Pojistovna muiZe neopravnénd vyplacenou provizi (4. provizi, na jejiz vraceni od
zprostfedkovatele ma pojistovna podle této smlouvy véetné proviznich podminek pravo)
zapogGist proti provizim, na jejichZz vyplatu vznikne zprostredkovateli narok v nasledujicich
meésicich, a to i v pfipadé, Ze kierakoliv z t&chto Sastek neni dosud splatnd. Céstku, kterd
nebude timto zplsobem zapodtena, je zprostfedkovatel povinen uhradit pojistovné
nejpozdéji do &trnacti dnlt po doruéent vyzvy pojigtovny k této Ghradé.

Po ukonceni této smlouvy budou zprostiedkovateli uhrazeny provize za uzavien| pojistné
smlouvy i navysen( pojistného dohodou o zmené pojistné smlouvy (tj. zilohové provize &i
inkasni provize podle proviznich podminek), pokud nabidka takové pojistné smlouvy byla
sjednéna v dlsledku zprostredkovatelské &innosti zprostiedkovatele v dobé trvani této
smlouvy, aviak pojistna smlouva byla uzaviena po ukonéeni této smlouvy.

Ukongenim této smlouvy zanikd pravo zprostfedkovatele na nasledné provize podle
proviznich podminek; naposledy budou zprostiedkovateli zaplaceny nasledné provize
splatné v kalendainim mésici bezprostfedné nésledujicim po mésici, ve kterém byla tato
smlouva ukon&ena.

V pfipadé prodlenf se zaplacenim provize, za které pojiStovna neodpovida, nepfislusi
zprostredkovateli iirok z prodleni. Pojigt'ovna zejména neodpovida za takové prodleni, pokud
jil vradném zaplaceni provize zabranila mimofadnad nepfedvidatelna a nepiekonatelna
piekaZka, jez nastala nezaviste na jejf vali.

UKONCENI SPOLUPRACE A ZVLASTNI ODMENA
Vypodet a vySe zvlastni odmény

(a) V pfipadé ukonéeni této smlouvy ma zprostfedkovatel pravo na zviastni odménu za
podminek a ve vysi stanovené v tomto ¢lanku (zvida$tni odména) s vyjimkou piipadd,
kdy k ukon&eni smiouvy doslo z davodu poruSeni povinnosti zprostiedkovatelem.

(b} Zékladem pro vypodet zvlastni odmény je prdmémna roc¢ni zalohova provize
z pojistnych smiuv, u nichZ bylo klientem ke dni ukongeni této smiouvy uhrazeno
alespon pojistné v délce trvani stornoobdobl, uhrazend zprostfedkovateli béhem
poslednich péti let pfed ukonéenim této smilouvy, resp. béhem celé doby trvani této
smlouvy, pokud je kratsi nez peét let (pramérna ro¢ni zalohova provize). Pokud doba
trvani této smilouvy byla mén& nez jeden rok, nepfekro¢i zvlastni odména Ghr provizi
za celou dobu jejiho trvani.

{c} Vyse zvlastni odmeény se stanovuje z priimérné roéni zalohové provize, jako:

(i) jedna dvanactina z tastky pram&mé roéni zilohové provize, je-li vyse takové
pramérné ro¢ni zalohové provize 50 000 a2 500 000 K¢,

(i} dvé dvanactiny z ¢astky priimémé rotni zalohové provize, je-li vyse takové
pramérné rocni zalohové provize 501 000 aZ 1 000 000 K&;

(iii) tfi dvanactiny z dastky pramémné roéni zalohové provize, je-li vyie takové
priimérné roéni zalohové provize 1 000 000 K& a vice.



(d)

Zprostiedkovatel ztraci pravo na 2via$tni odménu, pokud nejpozdéji do jednoho
roku po ukonéenl této smlouvy neuplatni pravo na zviastni odménu po pojistovné.

9.2  Podminky vzniku prava na zvlastni odménu

(@)

(b}

Zprostiedkovatel nema pravo na zvlastni odménu, pokud:

{i) tato smlouva byla ukoncena odstoupenim pojigfovny pro poruseni povinnosti
zprostiedkovatelem, resp. pokud pojistovna ukondila tuto smlouvu pro
takové poruSeni povinnosti ze sitrany zprostredkovatele, které by |f
opraviiovalo od této smlouvy odstoupit;

(i) pokud zprostifedkovatel se souhlasem pojistovny prevedt sva prava
a povinnosti z t&to smiouvy na treti osobu.

Strany se pro Géely vzniku prava na zvlastni odménu dohodly, Ze pojistovna nema
podstatné vyhody z obchodl uzavienych na zékladé zprostfedkovatelské ginnosti
v piipade, ze:

(6)] stornovost pojistnych smiluv, tj. pomér pfeddasng ukoncenych pojistnych
smluv ve spravé zprostfedkovatele za poslednich 12 mésicl trvani této
smilcuvy k celkovému pottu pojistnych smiuv ve spravé zprostredkovatele,
které byly v poslednich 12 mésicich trvani této smlouvy pfijaty do pojisténi, 4.
uzavieny mezi klientem a pojistovnou na zéklad® zprostfedkovatelské
tinnosti zprostiredkovatele (stornovost) dosahne alespoil 40 %; nebo

{ii} Skodnf prab&h, tj. pomér pojistného uhrazeného z pojistnych smiuv
uzavienych na zakladé zprostifedkovatelské &innosti zprostiedkovatele
a pojistnych plnéni uhrazenych pojistovnou z takovych pojistnych smiuv
véetné rezerv na tato pojistna pinéni (§kodni prabéh) za celou dobu trvani této
smlouvy dosahne alespofi 70 %; nebo

iii) stornovost dosahne alespoii 30 % a soucasné Skodni prabéh dosahne
alespori 60 %.

9.3  Vyporadani provize po ukon&eni smlouvy

(@

(b)

©
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Pravo pojiStovny na vraceni provizi podle této smlouvy véetné proviznich
podminek zprostredkovatelem nezanika ukoncenim této smlouvy a trva i po dobu
stornoobdobi pojistnych smluv, ze kterych byla zprostfedkovateli vyplacena
provize.

Provizi, na jejiz vraceni vznikne pojigtovné pravo podle pfedchoziho odstavce, je
zprostredkovatel povinen pojitovné uhradit nejpozdéji do &trnacti dnil ode dne
doruceni vyzvy pojistovny k jeji uhradé zprostiedkovateli; k této vyzvé bude vzdy
pfilozeno vyadtovan( takové provize. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze takovou
vyzvu mize pojistovna zaslat zprostfedkovateli i v pribéhu stornoobdobi, a to
i opakované.

Do tff mésich po uplynuti stornoobdobi zasle pojitovna zprostredkovateli koneéné
vyuctovani provizi podle tohoto ¢&lanku; Pokud ma pojistovna podle tohoto
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vylctovani pravo na vraceni jakékoliv provize, je zprostfedkovatel povinen tuto
&astku pojist'ovné uhradit nejpozdéji do étrnacti dndl po obdrzeni fohoto vyuétovani.

(d) Ustanoveni tohoto ¢lanku se v3ak nepouijl v piipadé prevodu prav a povinnosti z této
smlouvy se souhlasemn pojistovny na tieti osobu.

KONKURENCNI DOLOZKA

Zprostredkovatel se zavazuje, Ze nebude po celou dobu trvanf této smlouvy a dobu dvou let
ode dne jejiho ukondeni vici osobam, které v souvisiosti s jeho zprostredkovatelskou
¢innosti uzaviely pojistnou smlouvu, vykondvat na viastni nebo cizi Géet jakoukoliv &innost,
kierd by vedla nebo mohla vést k ukongenl pojistné smlouvy nebo sniZeni pojistného
z pojisiné smlouvy.

V pfipadé poruseni zavazku podle pfedchozlha odstavce je zprostfedkovatel povinen na
vyzvu pojistovny vratit zvlia§tni odménu, ktera mu byla uhrazena podle této smiouvy.
V pfipadé, Ze takova zvlastni odména zprostfedkovateli uhrazena nebyla, je
zprostredkovatel povinen uhradit pojist'ovné smluvni pokutu ve vysi 10 000 KE za kazdy
piipad takového porugeni.

POVINNOST MLEENLIVOSTI A OCHRANA OSOBNICH UDA.I
Povinnost micenlivosti zprostiedkovatele

{a) Zprostiedkovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vdech skute¢nostech
tykajicich se z4jemcl a klientl, pojistnych produktl poji§tovny, poiistnych smiuy
a o jakychkoliv dalSich skutetnostech, které se dozvédél na zakiadé nebo v souvislosti
s touto smilouvou, véetn& informaci obsazenych v informaénich systémech
pojistovny, tyto skutec¢nosti miZe zprostfedkovatel vyuzivat pouze za UCelem
vykonu zprostfedkovatelské cinnosti a nesmi je jinak vyuZit ve svij prospéch nebo
ve prospéch tfeti osoby. Tyto povinnosti trvajl i po skon&eni této smiouvy.

(b) Za kazdé poruSeni povinnosti podle pfedchoziho odstavce je zprostiedkovatel
povinen uhradit pojist'ovn& smiuvni pokutu ve vysi 100000 K.

Ochrana osobnich udaji 2z4jemci o pojisténi a klienti

(a) Zprostredkovatel je povinen postupovat viéi zajemcim a klientim v souladu se
zékonem &islo101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a plnit veskere povinnosti v tomto zakoné obsaZené; dalsl prava a povinnosti stran
souvisejici s ochranou osobnich udajii jsou uvedeny v manuélu zprostiedkovatele.

{b} Zprostiedkovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje, jejichz je v souvislosti
stouto  smlouvou  zpracovatelem, v rozsahu nezbytném pro  vykon
zprostiedkovatelské €innosti a pro Ggely jejlho vykenu, a to po celou debu trvanf
této smlouvy. Zprostiedkovatel prohla3uje, 2¢ mé& Fadn& zavedena technickd
a organizatni opatfeni ochrany osobnich tdajd minimalné v rozsahu uvedeném
v manualu zprostredkovatele.
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(c) VySe uvedenymi ustanovenimi v&ak neni dotéena povinnost zprostiedkovatele pinit
veskeré povinnosti vyplyvajici ze zakonagislo101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daj,
ve znénl pozd&jsich predpist, ve vztahu k zpracovani osobnich udaji z divodu
viastnich podnikatelskych zajml, kdy zprostfedkovatel vystupuje jako spravce
osobnich Gdajti. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji ve vztahu
k ¢innosti spravce se nedotyka opravnéni zprostfedkovatele zpracovavat v piislusném
rozsahu osobnl Udaje jako zpracovatel podle piedchoziho odstavee.

Ochrana osobnich tdaj zprostfedkovatele

(a) Zprostiedkovatel bere na védomi, Ze pojistovna miZe na zakladé zakonného
zmocenéni zpracovavat jeho osobni Gdaje, jejichz poskythuti je dobrovolné, a to
v nasledujicim rozsahu:

(i) okruh ddajd — pojistovna bude zpracovévat pouze Udaje, kterg ji
zprostredkovatel poskytnul pii uzavirani této smiouvy nebo pfi jejim pinénl:

(i) uéel zpracovani — pojistovna bude zpracovavat (idaje pouze pro Utely pinéni
této smlouvy;

(iii) pojistovna je opravnéna zvefejiiovat ve svych internlch materidlech
identifikani Gdaje zprostiedkovatele, a to pro vnitini potiebu pojistovny,

(iv) pojistovna je opravnéna pfedavat osobni Udaje zprostfedkovatele do
zahraniéi nebo externim zpracovateliim.

(b) V pfipadé, Ze ma zprostiedkovatel zdjem o poskytnutl informace o osobnich udajich,
které jsou o jeho osobé& zpracovavany, mize za timto Géelem kontaktovat pojistovnu.
Zprostiedkovatel mize rovnéz kdykoliv kontaktovat pojistovnu se Zadosti o opravu
jeho osobnich udajit. Pokud zprostfedkovatel zjistl nebo se domniva, Ze jsou jeho
osobni ddaje, které pojiStovna zpracovava, nepfesné s ohledem na Gel jejich
zpracovani, miize se na pojistovnu obratit se Zadosti o vysvétleni nebo se Zadosti
o odstranéni tohoto stavu (nap¥. blokovéni, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidace
osabnich tdajd).

KOMUNIKACE STRAN

Pojistovna ustanovi a oznami zprostiedkovateli kontakini osoby odpovédné za zajisténi
vedkeré komunikace mezi pojistovnou a zprostredkovatelem; na zménu takové kontaktni
osoby bude zprostredkovatel neprodieng upozornén,

Zprostredkovatel je pii komunikaci s pojistovnou povinen vZdy uvadét své osobni Sislo (HR)
uvedené v zahlavi této smiouvy.

FIKCE DORUGENI

Zprostredkovatel je povinen neprodleng, nejpozdéji v8ak do péti pracovnich dnill, sdélit
pojistovné jakoukoliv zménu svého sldla & dorudovaci adresy. Nesplni-li zprostfedkovatel
tuto svou povinnost, aniz by mu v tom branily vazné duvody, plati pro jakakoliv pravni jednani
&i oznameni pojist'ovny nedorugena z tohoto divodu zakonna fikce dojiti pro védomé zmareni
dojitl podle ustanoveni § 570 odst. 1 ob&anského zakon(ku.
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14. ZMENA PRILOH SMLOUVY

14.1 Zména manualu zprostredkovatele, pfiru¢ky poradce a piné moci

(@

Pojist'ovna je opravnéna v souvislosti se zmé&nou pravnich piedpisl, rozvajem
technologii a vyvojem a pfipadnymi zm&nami produktové nabidky ¢ procesil nebo
obchodni politiky pojist'ovny zménit manual zprostfedkovatele a pffru¢ku poradce.

Zprostiedkovatel je povinen se Fidit aktualizovanym zné&nim manualu
zprostiedkovatele a pFiru€ky poradce ode dne jejich ucinnosti, ktera nesmi byt
krat$i nez 15. kalendainich dni ode dne po jejich doruceni nebo jiného zpristupnéni
zprostiedkovateli na Extranetu pojistovny; pojiStovha mu za timto 0&elem
poskytne veskerou nezbytnou soucinnost.

15. DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONGENI

15.1 Pilatnost a G¢innost

(@)

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem [e]. Uginnost ustanoveni této smiouvy
opraviiujici zprostfedkovatele k vykonu zprostifedkovatelské <&innosti zanika
zrudenfm pfisludné registrace zprostredkovatele u Ceské narodnf banky, respektive
pozastavenim &innosti zprostredkovatele Ceskou narodni bankou. To viak nema viiv
na plainost a ucinnost ostatnich ustanoveni této smilouvy, ani na povinnost
zprostfedkovatele pocinat si tak, aby pfedeSel vzniku jakékoliv Skody, kterd by
zajemcim, klientim nebo pojistovné mohla vzniknout nebo minimalizoval jeji
nasledky.

Vananta doba neurcité

(b)

Tato smlouva je uzavirana na dobu neurditou.

Varianta doba urcita s pfeménou na dobu neurcitou

(©)

Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou v délce trvani [e]. Jestlize ani jedna ze siran
v této dobé druhé stran& plsemné& neoznami, Ze na daldim pokratovéani spolupréce
nema zajem a jestlie se i po uplynuti této doby strany nadale budou fidit touto
smlouvou, méni se tato smiouva na smilouvu uzavienou na dobu neuréitou.

15.2 Ukoné&eni

(a)

(b)

(c)
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Kterakoliv ze stran ml2e tuto smiouvu vypov&dét pisemnou vypoveédi. Viypovédni Ihita
ginf jeden mésic pro prvni rok trvani smiouvy, dva mésice pro druhy rok trvani
smiouvy, tfi mésice pro tfeti a dal§i roky trvani smlouvy a po&ina béZet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni plsemné vypovedi druhé strané.

Strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v souladu s pfislugnymi pravnimi
piedpisy.

Pojist'ovna miize od této smiouvy odstoupit zejména, pokud:



16.

(a)
)

©

)

©

(i zprostfedkovatel neuzaviel po dobu 3esti mésich ani jednu pojistnou
smiouvu, resp. nepiedal pojiStiovné ani jednu nabidku pojistné smlouvy;

{ii) zprostredkovatel nesplhiuje jakykoliv z poZadavki podle &lénku 3.1 vy3e po
dobu vice neZ 3edeséat dn(;

(iii) zprostiedkovatel porudil povinnost odborné péde nebo jakoukoliv jinou
povinnost podle &lanku 4.1(a), 4.4(a) vyse;

(iv} zprostiedkovatel porusil zékaz podle clanku 4.1(f), 4.1(g) vyse:

{v) zprostiedkovatel opakovang (alespoii dvakrat) porusil kteroukoliv z povinnosti
podle &lanku 4.1(b}), 4.1(c), 4.1(d), 4.2{b} vySe;

{vi) soud rozhod| o ipadku zprostredkovatele; nebo
(vi}  proti zprostfedkovateli bylo zahdjeno insolvenéni ffzeni a soufasné
zprostiedkovatel neuzaviel po dobu tfi mésicl ani jednu pojistnou smiouvu,

resp. nepredal pojidt'ovné ani jednu nabidku pojistné smlouvy.

(d) Pojist'ovna mize od této smlouvy odstoupit od poéatku pokud zprostiedkovatel
porusil zakaz podle &lanku 4.1(f), 4.1(g) vyse;

ZAVERECNA USTANOVENI
Tuto smiouvu lze ménit pouze v pisemné listinné formé, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

Na pravni vztahy mezi poji§tovnou a zprostfedkovatelem se nepouziji ustanovenf § 1740
odst. 3 ob&anského zadkoniku o pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, ustanovenl
§1743 ob&anského zakoniku o pozdnim pfijeti nabidky, ani ustanoveni § 1799 a § 1800
obéanského zakoniku o smiouvach uzaviranych adheznim zplsobem.

Pojistovna ma vedle jakékoliv smiuvnl pokuty podle této smlouvy ndrok na nahradu skody
v pIné vysi.

Tato smlouva se fidi Seskym pravem a jakékoliv spory vyplyvajici z této smilouvy budou
k rozhodnuti pfediozeny pFisludnému ¢eskému soudu,

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.
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PRILOHA GiSLO 1 : PROVIZNi PODMINKY (PS ACTIVE 122016)

I. OBECNA PRAVIDLA

1.  UVODNI USTANOVENI

t.1 Tato pifloha je soutdsti smlouvy o obchodnim zastoupeni uzavien& mezi pojigtovnou
a zprostiedkovatelemdne ........................ (smiouva).

1.2 Tuto piilohu Ize ménit pouze dohodou stran smlouvy nebo zplisobem uvedenym ve smiouvé.

2. DEFINICE

Vyrazy uvedené viéto pifloze tuénym pismem maji vyznam uvedeny ve smlouvé nebo
vyznam stanoveny nize.

Cela tastka

Cela ¢astka z navySeni

Stornoobdobi

Inkasni provize

Inkaso

Inkaso za
dvanactimésiéni
obdobi

Provize za péci o
pojistnou smiouvu
(resp. Provize za pédi o
navyseni)

Prvni inkaso
Prvni inkaso po

navyseni

110

sougin celkového roéniho pojistného po slevé hrazeného na zaklads
jedné pojistné smlouvy sb&znym pojistnym a doby trvani takové
pojistné smiouvy v ietech, maximainé viak dvacet pét let

soucin rozdilu celkového roéniho pojistného po slevé hrazeného na
zakladé jedné pojistné smlouvy sb&Znym pojistnym po navydeni
takového pojistného a pfed jeho navySenim a doby trvani takove
pojistné smlouvy ode dne, od kterého doslo k navyseni pojistného
v letech, zackrouhleno na celé roky smérem doli, maximaing vsak
dvacet pét let

obdobi, za kieré ma pojistovna pravo na vraceni jiz vyplacené provize
v souladu s pfislusnymi &lanky nize

provize vyplacena na zakladé inkasa; vypoétovou zakladnou je inkaso

pojistné uhrazené pojistovng z urGité pojistné smiouvy a sparované
s piisludnym pfedpisem pojistného za obdobl rozhodné pro vypocet
provize, snizené o vratky pojistného a dobropisy; sparovani pajistného
znamena, Ze pojistné bylo zaplaceno ve wy3i podie nejstarsiho
neuhrazeného pfedpisu pojistného a tato platba je k tomuto predpisu
pfitazena v systému pojistovny

celkova ¢astka inkasa b&2ného pojistného ve vysi plvodné sjednané
v pojistné smlouvé za dvandct mésicii pfedchazejicich vyrodnimu dni
podatku pojistné smlouvy, popfipad® inkasa rozdilu mezi béznym
pojistnym plvodné sjednanym v pojistné smlouvé (resp. v dohodé
0 zmeéné pojistné smiouvy, pokud se pojistné navySuje opakované)
a nasledné dohodou o zméné pojistné smlouvy navydenym pojistnym
za dvanact mésicll pfedchazejicich vyro&nimu dni pfisiugného navygeni

provize za spravu pojistné smlouvy spojenou s klientskym servisem ve
druhém a nésledujicich letech trvani pojistné smlouvy (resp. trvani
pajistné smlouvy po navydeni pojistného) s b&znym pojistnym, vyplacena
vZdy pfedem na pfislusny rok trvani pojistné smiouvy (resp. trvani
pojistné smlouvy po navyseni pojistného)

prvni pojistné uhrazené pojiStovné k piislugné pojistné smiouvé ve
smysiu definice inkasa

prvni pojistné uhrazené pojistovné k pfisiusné pojistné smlouvé ve
smyslu definice inkasa po navySen! b&iného pojistného dohodou
0 zméné pojistné smiouvy
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Provize v prvnich péti
letech (resp. Provize

v prvnich péti letech po
navyseni)

Smlouva uzaviena
elektronicky (resp.
navyseni uzaviene

elektronicky)

Vratky pojistného
Vypodtova zdkladna

Provize za
zprostredkovani v 1.
roce (resp. Provize za
zprostiedkovani
navyseni v 1. roce po
navyseni)

Skupina FLEXI

provize, na které vznika zprostredkovateli narok v prvnich péti letech
trvani pojistné smlouvy (resp. v prvnich peti letech trvani pojistné
smlouvy po navy3eni pojistného). U pojistné smlouvy s béznym
pojistnym je to souet Provize za zprostredkovani v 1. roce (resp.
Provize za zprostiedkovani navyseni v 1. roce po navyseni) a Provizi
za pé&i o pojistnou smiouvu (resp. Provize za péc&i o pojistnou
smiouvu po navySeni) ve druhém, tfetim, Stvrtém a patém roce; U
pojistné smlouvy s jednordzovym pojistnym je to inkasni provize za
jednordzové pojistné.

k uzavieni pojistné smlouvy nebo k navysSeni bé&Zného pojistného
dohodou o zméné pojistné smlouvy byla pouZita aplikace SmartClient

jakékoliv pojistné, které je pojistovna povinna vratit pojistnikovi

zaklad pro vypotet vySe provize stanoveny v souladu s niZe uvedenymi
pravidly v zavislosti na typu provize

provize vyplacena na zékladé prvniho inkasa, resp. prvniho inkasa po
navysenf, vypottovou zakladnou je celd ¢astka, resp. cela ¢astka
z navysenl, podle toho, co je uvedeno v pislusné &asti nize

zahmuje produkty FLEXI Zivotni pojisténi, Flexibilni Zivotni poji§téni
FLEXI, investicni Zivotni pojistén] FLEXI INVEST, Soukromé Zzivotni
pojisténi, Investiéni Zivotni pojisténl FLEXI INVEST 2008, Investiéni
Zivotni pojisténi FLEXI H-FiX, Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR a
FLEXI Zivotnf pojisteni — JUNIOR.

3. OBECNA PRAVIDLA PRO VYPOCET PROVIZE

3.1 Vypocet provize

{a) Provize se stanovi v zavislosti na pojistném produktu a jinych parametrech pojistnych
smluv & dodatkd k nim (dohod o jejich zmé&néch).

{b} Provize se stanovi vZdy jako sou€in pfislusné vypoctové zakladny stanovené
u jednotlivych typl provize a pifslusné sazby provize uvedenych u jednotiivych typl
provizi.

(c) Pro icely stanoveni vypoétové zakladny jakéhokoliv typu provize se zohledni pouze

pojistné z pojistnych smluv, resp. navyseni pojistnych smluv, které:

0] byly uzavieny na zdkladé zprostfedkovatelské &innosti zprostifedkovatele,
a které mu nebyly odebrany z péée v souladu se smiouvou, nebo

i mal

zprostfedkovatel vobdobi rozhodném pro stanoveni vypottové

zakladny v péti na zakladé rozhodnuti pojistovny, piestoZe takové pojistné
smilouvy nebo navy3eni pojistnych smluv nebyly uzavieny na zaklade
zprostiedkovatelské cinnosti zprostredkovatele.
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3.2

4.1

42

4.3

{d) Obdobi pro vypocet provize se fidi podminkami zpracovani pojistnych smluv
vinformanim systému poji$tovny. Pojistovna provede vypolet provize vidy za
obdobi od terminu uzavérky provizi v uplynulém mésici do terminu uzévérky provizi
v pfislusném mésici; termin uzavérky je zpravidla stanoven na posledni pracovn| den
pfed koncem kazdého kalendarniho mésice.

(e) Celkova vy$e provize za obdobi podle predchoziho odstavce se stanovl jako soudet
v8ech provizi, na které vzniklo zprostfedkovateli v takovém mésici v souladu se
smlouvou a touto pfilohou pravo, po odedten! v&ech provizi, na jejichZ vraceni vznikio
pojistovné v tomto obdobi pravo. Kazda jednotliva vypodtena provize se zaokrouhli
na ceié koruny nahoru.

(f) V pfipadé reaktivace pojistné smiouvy se provize dopléci
{9} Provize jsou splatné v mésici, ktery nasleduje po mésici, ve kterém jsou vypodteny
Pievod kmene

(@) V pfipadé pfevodu kmene pojistnych smluv do sprévy zprostfedkovatele ma
zprostredkovatel pravo na provize za takové pojistné smlouvy za podminek
stanovenych viéto pffloze. Zprostfedkovatel je viak sou¢asn& povinen vratit
pojidtovné jakoukoliv provizi v souladu se smlouvou nebo touto pfilohou ve vztahu
k takovym pojistnym smlouvam.

(b} Zprostiedkovatel ma pravo na provizi vsouvislosti s pojistnymi smlouvami
prfevedenymi na zprostiedkovatele v ramci kmene podle pfedchoziho odstavee od
nasledujiciho dne vyrogi pojistné smlouvy, neni-li nize uvedeno jinak a to:

i) od prvniho inkasa, pokud na pojistné smiouvé zatim inkaso nenastalo,

(i} od nasledujiciho dne vyrogi pojistné smlouvy, pokud jde o pojistné smiouvy na
véechna ostatni, vy$e neuvedena pojisténi.

SNIZENI PROVIZE

Porusi-li zprostifedkovate! jakoukoliv povinnost podle smlouvy & jiné predem dohodnuté
podminky, miZe mu pojiSfovna sniZit provizi v zavislosti na zavaznosti takového porusent;
v piipadé, Ze takova provize jiz byla zprostiedkovateli uhrazena, je povinen ji pojistovné
vratit.

Zprostredkovatel bere na védomi, Ze v pifpadé, Ze na piislusném tiskopise souvisejicim se
sjednanim pojistné smiouvy neuvede fadné své osobni &islo (HR), nemlize mu pojistovna
provizi za takové zprostfedkovani uhradit, pokud nebude nasledné pojistovné prokazano, ze
takova pojistna smlouva byla uzaviena na zakladé jeho zprostiedkovatelské éinnosti.

Vedle storna provizi uvedenych nize, Zprostfedkovatel dale nema pravo na jakoukoliv provizi
v souvislosti s pojistnymi smlouvami, které zaniknou vypovédi v prvnich dvou mésicich trvani
pojisténi, odstoupenim od pojistné smlouvy nebo kieré nebyly platné uzavieny; v t&chio

310



PS_ACTIVE_122016

4.4

pfipadech je zprostiedkovatel povinen vratit pojistovné veskeré provize, které pojistovna
v souvislosti s takovymi pojistnymi smlouvami jiZ uhradila.

V pfipadé sniZeni pojistného je postupovano tak, Ze nejprve jsou kraceny provize za dodatky
(dohody ¢ zméné pojistné smiouvy), které byly uzavieny jako posledni. Pfi sniZzeni provize se
na danou pojistnou smlouvu nahlizi pro Gcely vypoétu storna, jako na dvé pojistné smiouvy,
jedna s vyi rogniho pojistného rovnou roénimu pojistnému po sniZzeni a druha ve vy§i roénlho
pojistného rovnou rozdilu roéniho pojistného pred sniZenim a po snizeni, kterd bude
okamzikem sniZeni povaZovana za ukonéenou.

I.. POPIS PROVIZI

-

11

1.2

UVODNI USTANOVENI

Tato ¢ast se vztahuje na provize za:

(a) pojistné smlouvy na pajisiné produkty uvedené v nasledujicim odstavci, které byly
uzavieny po dni GSinnostt smlouvy a které byly pfevedeny do spravy

zprostredkovatele po dni Uginnosti smilouvy,

(b} zprostiedkovanl dodatkl k pojistnym smlouvam na pojistné produkty uvedené
v nasledujicim odstavei {(dohod o jejich zménach),

{c) mimotadné pojistné, které bylo uhrazeno po dni Géinnosti smlouvy.

Tato ¢ast se vztahuje na provize za pojistné produkty skupiny FLEXI a Ostatni Zivotni a
drazova unikatni pojisténi.

TYPY PROVIZE

Zprostredkovateli miize za podminek stanovenych smlouvou a touto piilohou vzniknout
pravo na nasledujici typy provizi za

(a) pojistné smlouvy s bé&Znym pojistnym,
(b) navyseni pojistného z pojistné smlouvy s b&Znym pojistnym,
{c) pojistné smlouvy s jednorazovym nebo mimofadnym pojistnym,

{(d) kvalitu pojistného kmene.
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3. VZNIK PRAVA NA PROVIZE ZA POJISTNE SMLOUVY S BEZNYM POJISTNYM

31 Za pojistné smlouvy sb&2nym pojisthym na smlouvach skupiny FLEXI nalezi
zprostiedkovateli v prvnim roce trvani takové pojistné smlouvy provize za zprostiedkovani
v 1. roce, pfitemz:

(a)
(b)

©

vypoctovou zédkladnou je cela éastka,

podminkou prava zprostiedkovatele na tuto provizi je prvni inkaso; tato provize je
vypottena v kalendainim mésici, ve kterém dosélo k prvnimu inkasu,

vySe provize za zprostiedkovan( v 1. roce se snizuje o vy$i admény zaméstnavatele
v pripadé, Ze je v pojistné smlouvé sjednan piisp&vek zaméstnavatele a je uzaviena
Smiouva o spolupraci v oblasti Zivotniho pojisténf s pifspévkem zaméstnavatele, podie
které ndlezi zaméstnavateli odména zaméstnavatele.

32 Za pojistné smlouvy s béznym pojistnym na smiouvach skupiny FLEXI ve druhém az
jedenactém roce trvanf pojistné smlouvy nalezl zprostfedkovateli provize za pééi o
pojistnou smlouvu, piicemz:

(@)
{b)

©

(d)

vypod&tovou zékladnou je inkaso za dvanactimésiéni obdobi;

podminkou prava zprostredkovatele na tuto provizi je uplynuti prvniho a nastednych
vyrogi potatku pojistné smlouvy a inkaso veskerého bé&Zného pojistného ve vyai
plvodné sjednané v pojistné smiouvé vzdy za dvanact mdsicl pfedchézejicich
pfisluSnému vyroCi potatku pojistné smlouvy; néasledna provize je vypoétena
jedenkrat za dvanact mésicll v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém nastalo vyrogi
pocatku pojistné smiouvy,

tato provize se vyplaci maximéiné desetkrat a to jen, pokud je pojistna smiouva
platna (tj. ve druhém aZ jedenactém roce trvani pojistné smiouvyy),

vyse provize za péci o pojistnou smlouvu se sniZuje o vysi odmény zaméstnavatele,
v pfipadé, Ze je v pojistné smlouveé sjednan ptispévek zaméstnavatele a je uzaviena
Smiouva o spolupraci v oblasti Zivotniho pajisténi s piispévkem zaméstnavatele, podie
které ndlezi zaméstnavateli odména,

3.3 Provize podiéhaji Stornoobdobi die &lanku 7. Stornoobdobi.
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4, VZNIK PRAVA NA PROVIZI ZA NAVYSENI POJISTNEHO

4.1 Za navySeni bézneho pgjistného na pojistné smilouvé skupiny FLEXI nalezi zprostiedkovateli,
ktery toto navyeni sjednal, v prvnim roce po navysenl Provize za zprostfedkovani navySeni
v 1. roce, piicemz:

{a) vypocétovou zakladnou je cela ¢astka z navySeni,

(b) podminkou prava zprostredkovatele na tuto provizi je uzavieni dodatku k pojistné
smlouvé (dohody o zmé&n& pojistné smiouvy), tj. navySeni bézného pojistného na
pfisiudném platném tiskopise pojiSt'ovny a prvni inkaso po navyseni; tato provize je
vypo&tena v kalendainim méslci nasledujicim po mésici, ve kterém doslo k prvnimu
inkasu po navy$eni.

4.2 ZanavySenl b&Zného pojistného na pojistné smlouvé skupiny FLEX! ve druhém az jedendctém
roce trvani peojistné smlouvy po navySeni naleZzi zprostredkovateli, ktery toto navyseni
sjednal, Provize za pé&i o navy$eni, piicemz:

(a) vypoétovou zakladnou je inkaso za dvanactimésicni obdobi;

{b) podminkou prava na tuto provizi je uplynutl nejméng prvniho vyrodi pfislugného
navy3eni pojistného a déle inkaso rozdilu mezi b&Znym pojistnym plvodné sjednanym
v pojistné smlouvé (resp. dohodé& o zméng pojistné smlouvy, pokud se pojistné
navyduje opakované} a nasledné& dohodou navy$enym pojistnym za dvanact mésicl
pfedchézejfclch vyrodnimu dni piisludného navyseni; provize za péci o navyseni je
vypodtena jedenkrat za dvandct mésicll v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém
nastalo vyroc¢i Gginnosti daného navyseni,

{©) tato provize se vyplaci maximaing desetkrat a to jen, pokud je pojistna smiouva
platna (. ve druhém aZ jedendctém roku trvani pojistné smiouvy po navyseni
pojistného),

(d) pokud dojde k témuz datu ke snizeni pojistného a zarovefi k navySeni pojistného na
trovefy stejnou nebo nizdi nez hodnota ro¢niho pojistného pfed snizenim, pak se na
toto navy3eni nebere zfetel,

(e) pokud dojde k témuz datu ke sniZen! pojistného a zdroven k navySeni pojistného na
Uroven vy$si nez hodnota rocniho pojistného pied snlZenim, pak se za navyseni
povazuje jen &ast pojistného, kierd je rovna rozdilu mezi navySenou vysi roéniho
pojistnéha a plvodni vysi rodniho pojistného pfed snizenim,

{f vyde nasledné provize se snizuje o vysi odmény zaméstnavatele, v piipadé, Ze je
v pojistné smlouvé sjednan pifsp&vek zaméstnavatele a je uzaviena Smiouva o
spolupraci v oblasti Zivotniho pojisténi s prispévkem zaméstnavatele, pedle kieré
naleZi zaméstnavateli odména.

4.3  Provize podiéhaji Stornoobdobi dle &lanku 7. Stornoobdobi
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5. VZNIK PRAVA NA PROVIZI ZA POJISTNE SMLOUVY SJEDNORAZOVYM A
MIMORADNYM POJISTNYM

Za pojistné smlouvy s jednordzovym a mimofadnym pojistnym nalezi zprostfedkovateli
inkasni provize, pfitemz:

(a) vypoétovou zékladnou je inkaso jednorazového & mimoradného pajistného,

{b) podminkou prava zprostfedkovatele na tuto provizi je inkaso; tato provize je
vypottena v kalendainim mésici, ve kterém doslo k inkasu,

{c) provize zjednorazového pojistnéhe podléhd Stornoobdobi dle  &lanku
7. Stornoobdobi,

(d) provize zmimofadného pojistného  nepodiéhéd  Stornoobdobi dle  &lanku
7. Stornoobdobi, neni-li uvedeno jinak,

G v piipadé Zivotniho pojistén! skupiny FLEXI se provize vypotita z celého
inkasovaného paojistného, na &ast inkasovaného pojistného do 2 mil. K& véetnd se
pouZije sazba provize 1% a na &ast inkasovaného pojistného nad 2 mil. K& se pouZije
sazba provize 0,5%. Maximainf vy3e této provize je 35 tisic K¢,

f) pravo na tuto provizi nevznikd za mimofadné pojistng, které je uhrazeno jako
piispévek zaméstnavetele podle Smlouvy o spolupraci v oblasti Zivotniho paojisténi
s pifspévkem zamésinavatele, pokud podle této smlouvy naleZi zaméstnavateli
odména,

{Q) v pfipadé, Ze se podle Smiouvy o spolupraci v oblasti Zivotniho pojisténl s prispévkem
zaméstnavatele platl niz&l poplatek za zaplaceni mimoradného pojistného
zamestnavatelem, vy3e této provize se sniZuje o &astku takového dohodnutého
snizeni tohoto poplatku,

(h) pravo na tuto provizi nevznika v pfipadé pfevodu kapitalové hodnoty z ukonéované

pojistné smlouvy, popf. ¢asti kapitalové hodnoty z platné pojistné smilouvy do nové
uzaviené pojistné smlouvy formou mimoiédného pojistného.
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7.1

7.2

73

PRAVO NA PROVIZI ZA KVALITU POJISTNEHO KMENE

Vedle vyse uvedenych provizi, miZe zprostfedkovateli vzniknout pravo na provizi za kvalitu
pojistného kmene, a to za nasledujicich podminek:

(a) o podminkach pro vznik préva na tuto provizi pro dany kalendaini rok bude
pojiStovna zprostfedkovatele pisemn& prokazatelné informovat (doporuéenou
zasilkou &i osobnim prevzetim), vZdy nejpozdéji do 28. Unora daného kalendainiho
roku, v [

(b) pojiStovna bude mési¢né informovat zprostfedkovatele prostfednictvim Extranetu
o vyvoji pinéni kritérii pro vznik prava na tuto provizi,

(©) zprostiedkovateli nevznika pravo na tuto provizi v piipadé, 2e celkovad vyse této
provize v rozhodném obdobi nepresahne 10 000 K¢,

pokud zprostiedkovateli vznikne pravo na tuto provizi za ptislusny kalendaini rok, bude mu
tato provize uhrazena nejpozdé&ii do 20. unora nasledujiciho kalendafniho roku.

STORNOOBDOBI

U pojistnych smluv, které byly uzavieny na zakladé nabidky sepsané prostrednictvim
zprostiedkovatele od 1. 12. 2016, podléha Provize za zprostiedkovani v 1. roce, Provize za
pé&éi o pojistnou smlouvu a Inkasni provize Stornoobdobi. V pfipadé zaniku pojistné
smlouvy z jinéhe divodu nez v dilsledku pojistné udalosti, pokud nebylo zaplaceno pojistné za
dobu 5 let od uzavieni pojistné smliouvy, nalezi zprosifedkovateli pouze pomérna d&ast
Provize v prvnich péti letech. Za kazdy zapoCaty mésic zaplacengho pojistného prislusi
zprostiedkovateli z této provize jedna Sedesétina (popi. byla-li sjednana pojistng doba kratsf
neZ 5 let, tak 1/n, kde n je sjednana pojistna doba vyjadrena v mésicich). Provizi, ktera tuto
Gastku pfevysuje, je zprostfedkovatel povinen vratit pojistovng.

V piipadé navyseni pojistného na pojistnych smlouvach, které byly uzavieny na zakladé
nabidky sepsané prostfednictvim zprostfedkovatele od 1. 12. 2016, a u navydeni typu
pojistného v programu {nSpiral, jakoZ i u vSech dalich navySeni na pojistnych smiouvach,
které presly do programu InSpiral od 1. 12. 2016, v pfipadé zaniku pojistné smlouvy z jiného
diivodu nez v diisledku pojistné udalosti, pokud nebylo zaplaceno navy$ené pojistné za dobu 5
let od Uginnosti navyseni, nalezi zprostfedkovateli pouze pomérna ¢ast Provize v prvnich péti
letech po navySeni. Za kaZdy =zapocaty mésic zaplaceného pojistného  prislusi
zprostiedkovateli z této provize jedna Sedesatina (popf. byla-li doba od navyseni do konce
smilouvy kratsi neZ 5 let, tak 1/n, kde n je tato pojistnd doba vyjadiena v mésicich). Provize,
ktera tuto &astku prevy3uje, je zprostiedkovatel povinen vratit pojiStovné.

V piipad& navysenl pojistného u pojistnych smiuv, kieré byly uzavieny na zékladé nabldky
sepsané prostfednictvim zprostfedkovatele do 30. 11. 2016 (kromé navySeni typu InSpiral,
jakoZ i vech daldich navysenl na pojistnych smlouvach, které predly do programu InSpiral
od 1. 12. 2016), podiéhd Provize za zprostfedkovani navySeni v 1. roce po navySent
dvouletému alikvotnimu Stornoobdobi a Provize za pédi o navyseni Stornoobdobi
nepodiehaji, pokud neni uvedeno jinak.
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Dvouleté alikvétni Stornoohdobi:

(a)

Zprostiedkovatel je povinen vratit pojistovné Provizi za zprostfedkovani v 1. roce

navyseni (celou nebo jeji pfislusnou ¢ast), ktera mu byla uhrazena pojistovnou
v souvislosti s navy$enim b&zného pojistného na pojistné smiouvé, pokud dojde k:

@

(i)

pfedCasnému ukonceni takové pojistné smlouvy a v den tohoto ukondeni nenf
zaplaceno pojistné za dvacet &tyli mésich ode dne pfislusného navyeni
pojistneho, na jehoz zakladé byla vyplacena Provize za zprostfedkovani
navyseni v 1. roce po navyseni podle této piilohy;
v tomto pfipadé bude tato provize kracena zpiisobem uvedenym v tabulce padie
odstavce (b) nize,

sniZzeni vypodtové zakladny a v den tohoto sniZeni neni zaplaceno pojistné za
dvacet Ctyii mésich ode dre Gginnosti pFisluSného navydenl pojistného, na jehoz
zakladé byla vyplacena Provize za zprostfedkovani navy$eni v 1. roce po
navyseni podle téfo piiiohy; vtomto pfipadé bude tato provize pfepodtena
zplsobem uvedenym v tabulce podie odstavce (b) nize.

{b)

zplsobem:

T Podet mésicy, za které bylo zaplaceno

Provize podle odstavce (a) vySe budou kraceny, resp. pfepodteny nasledujicim

Kraceni pfepoéteng |

9/10

pojistné ode dne G&innosti pfislugného

Podil vracené provize !

navyZeni pojistného Py, SR
23 4% L e ]
22 8% il 92% |
21 13% 8%
20 17% 83% 1
19 21% 79% ﬁ
18 26% [ 75%
17 29% | 1% :
1% 33% 67%
15 38% 62%
14 42% 58% i
13 46% - 54%
12 50% 50%
11 54% 46%
10 - 58% 42%
9 63% 37%
67% 33%
7 - 71% 2% 1{
N 6 75% 25% [
| 5 79% 21% i
4 83% [ v
» 3 ___j'__ 88% 2% |
2 ‘ 2% o, 8% |
F 1 I 7



PS_ACTIVE_122016

8.

8.1

82

SAZBY PROVIZE

Sazby provize za pojistné smlouvy s béznym pojistnym

—— —

f Provize za zprostredkovani v 1. Provize za pégi o
Tvhpolletnéamio roce /Provize za pojistnou
yP POl ¥y zprostfedkovani navyseni v 1. smlouvu/Provize za
roce po navyseni pédi o navyseni

Baln Celé &astka Inkaso za dvanacti-
: Vypoétova zakiadna masi&ni obdobi
TR i _—
! Skupina FLEX! ] 6,08% 1.0% J
Fkupma FLEXI smiouva 6.20% 1.0%

| uzaviena elektronicky

f

; Typ pojistné smiouvy Sazby inkasni provize
| Vypottova zikladna Inkaso
~ Ostatni Zivotni a Grazova unikatni pojidt&ni 18%

Sazby provize za pojistné smlouvy s jednorazovym a mimofadnym pojistnym

Délka trvani r
P =550 e | Sazba inkasni
Typ pojistné smlouvy pojistné smlouvy - 3
provize
(v letech) ’
. Skupiny FLEXI (do 2 mil. K& vEetné) bez rozdilu ‘ 1,00%
: Skupiny FLEXI {nad 2 mil. K&) bez rozdilu 0,50%
Osfatni 2n{otn| po;rstcim bez slfed nané bz s 18.00%
pojistné ¢astky pro pfipad doZiti
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